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Resumo

Hoje em dia, os anunciantes e editores de conteldo estdao constantemente a procura das
melhores estratégias de publicidade para promover seus produtos e servicos. O seu objetivo é
capturar a atencdo do publico-alvo potencialmente interessado nos seus produtos e servicos,
apresentando-os da forma mais adequada e pouco macadora. Nesta tese € proposto um sistema que
utiliza tecnologias de computacdo ubiqua para fins publicitarios. Este sistema usa informacdo de
contexto e informacao das interacdes individuais das pessoas que frequentam um espaco puUblico
para entregar anuncios nos dispositivos pessoais e melhorar a selecdo do conteldo em ecras
publicos, de acordo com os interesses das pessoas que frequentam esse espaco. Com base nas
interacoes pessoais o sistema cria um modelo social, em tempo real, que combina informacodes
sobre as categorias e os anuncios acedidos pelos utilizadores individualmente e informacdo de
contexto. Este modelo, combinado com a caracterizacdo dos anuncios definida pelos anunciantes e
com um modelo de negdcio, suporta a selecdo do anuncio a ser apresentado a cada momento. Com
base nestes principios, foi desenvolvido e avaliado um sistema de publicidade. Os resultados iniciais
indicam que esta pode ser uma abordagem interessante para melhorar a utilidade de sistemas de
publicidade difundida tanto para os utilizadores individualmente como para as pessoas em espacos

publicos.

Palavras-chave

Ecras publicos, computacdo ubiqua, NFC, computacao sensivel ao contexto, sistemas de difusao de

publicidade.
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Abstract

Nowadays, advertisers and content publishers are constantly struggling to find the best
advertising strategies to promote their services. They need to be able to reach the target
population that is potentially interested in their products or services, without being too tiresome,
and to deliver the content properly in order to capture users’ attention. In this thesis is described a
system that uses pervasive computing technologies for advertising purposes. It uses contextual
information and personal interactions to delivered ads to individuals and to support socially-aware
content selection to best fit users’ interests in a public place. Based on personal interactions, the
system builds an up-to-date social model that combines information about categories and ads the
individual users’ accessed and contextual information. This model, combined with the ads
characterization and financial issues, supports the decision of which ad will be presented at each
moment. Based on these principles, an advertising system was developed and evaluated. Initial
results indicate that this can be an interesting approach to improve the usefulness of pervasive

advertising systems for both individuals and people in public spaces.

Keywords

Public displays, ubiquitous computing, NFC, context-aware computing, pervasive advertising.
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1. Introducao

A visdo da computacdo ubiqua prevé um mundo onde as solucdes de computacdo e servicos
de comunicacao estao disponiveis em todos os lugares a qualquer momento. Conseguir isso implica
uma nova geracdao de sistemas de computacdo que se adaptam ao meio envolvente e as suas
caracteristicas que se alteram constantemente. Na difusdo de contelido para pessoas em espacos
publicos, por exemplo andncios, conselhos ou simplesmente algum conteldo informativo, esta é
uma caracteristica fundamental, porque so assim os sistemas podem responder adequadamente as
necessidades dos anunciantes e do publico potencialmente interessado nos anlncios. Hoje em dia,
as pessoas em espacos publicos sdo constantemente “bombardeadas” por enormes quantidades de
informacao a qual muitas vezes ndo prestam atencao suficiente porque este nao coincide com os
seus interesses, ou ndo é apresentado no contexto apropriado. Por isso, os anunciantes e editores
de conteldos estdo constantemente a procura de melhores estratégias de publicidade para
promover os seus servicos. Precisam de ser capazes de atingir a populacao-alvo que tem interesse
nos seus produtos ou servicos, e precisam de entregar o contelldo adequadamente a fim de captar a

atencao dos possiveis destinatarios.

Os ecras digitais, publicos ou semipublicos, de maior ou menor dimensao, em conjunto com
sensores embutidos no ambiente podem representar varios papéis em cenarios de computacao
ubiqua. A natureza dinamica destes dispositivos pode originar novas aplicacdes, interativas e
sensiveis ao contexto, que podem ir muito além daquilo que hoje € a sua utilizacdo e que consiste,
essencialmente, na utilizacdo desses ecras para apresentacao de conteldos pré-definidos, muitas
das vezes relacionados com publicidade ou difusdo de conteldos institucionais. Estes ecras,
juntamente com os dispositivos moveis utilizados pela generalidade das pessoas hoje em dia,
podem ser utilizados para apresentar os conteldos que sao mais adequados para cada situacao em
particular permitindo assim uma informacdo mais ajustada as reais necessidades e interesses dos

utilizadores dos espacos publicos.

Embora nos anos mais recentes tenham surgido inimeros desenvolvimentos de aplicacdes que
utilizam ecras publicos para promocao e divulgacdo de informacao e anuncios em espacos publicos,
como é o caso de hotéis, empresas, aeroportos, centros comerciais, etc., estes tipicamente
apresentam, de forma ciclica ou aleatéria, conteldo predefinido sem ter em consideracdo as
caracteristicas do local onde os ecras estao instalados e os interesses das pessoas que frequentam
esse espaco. Este tipo de comportamento leva a que os promotores dos anincios e os visitantes

desse espaco nao valorizem adequadamente os conteldos apresentados.
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1.1  Motivacao

Uma andlise aos sistemas de ecras pulblicos que sao utilizados com a finalidade de
apresentacdo de andncios e conteldo publicitario mostra que normalmente a selecao de conteldo
ndo é dinamica e é realizada de forma ciclica ou aleatdria ou baseada em regras e prioridades. Este
tipo de abordagens limita a flexibilidade do ecra e a sua adaptabilidade as constantes mudancas da
sua envolvente social e nao é adequado, nem para os promotores dos anuncios que vém os seus
anuncios apresentados em locais desapropriados e a pessoas que nao tém interesse neles, nem as
pessoas que frequentam esses espacos que visualizam conteldos que ndao se adequam aos seus

interesses e a natureza do espaco.

Alguns sistemas recorrem a informacao de contexto para melhorarem o processo de selecao
de conteldo de forma a torna-lo mais adequado aos interesses dos seus destinatarios. O BlueScreen
[1] utiliza o nome dos dispositivos Bluetooth dos utilizadores para os identificar e assim apresentar
os conteldos preferencialmente aos utilizadores que os ndo visualizaram, Muller [2, 3] apresenta
um sistema que usa regras que definem como o sistema deve reagir a mudancas no contexto.
Outros usam o historico de contexto e técnicas de aprendizagem computacional para aprender com

o passado, ou apresentam informacao aos utilizadores de acordo com o seu perfil [4].

A utilizagcdo de algoritmos que incluam informacao relativa as caracteristicas do ambiente
onde sdo usados e informacao que permita caracterizar os destinatarios da informacao permite que
os sistemas se adaptem ao contexto onde estado situados e que selecionem os conteudos de acordo
com a sua utilidade para os seus promotores e para os seus destinatarios. Muitas destas abordagens
tém sido utilizadas com sucesso em ambientes Web (e.g. Google AdSense’) onde, tipicamente, os
promotores dos anlncios competem através de leildes pelo espaco e posicao de apresentacdo nas
paginas Web dos utilizadores com interesses relacionados. Para que estas abordagens sejam bem-
sucedidas em cenarios com ecras publicos é necessario que os sistemas possam obter informacao
que permita caracterizar o ambiente (e.g. natureza do espaco) e os destinatarios da informacéo
(e.g. dispositivos, interesses, etc.) e incorporar esse conhecimento de forma a adaptar o seu
comportamento as necessidades desse espaco e assim maximizar o retorno para os promotores dos

conteldos e para os utilizadores.

1.2 Redes de ecras publicos como meio de suporte publicitario

As redes de ecras publicos para suporte publicitario sdo uma nova forma de fazer chegar a
informacao as pessoas. Normalmente, nestes dispositivos, a publicidade é apresentada na forma de
banners coloridos, videos, com ou sem som, ou simples mensagens de texto que sao mostradas em

ecras digitais, apresentando diferentes publicidades em diferentes tempos para um determinado

! https://www.google.com/adsense/static/pt_BR/AfcOverview.html [acesso em 8 de Janeiro de 2011]
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publico-alvo. Embora no inicio estes sistemas possam apresentar custos significativos esta provado
que estes permitem um retorno elevado [5]. Uma empresa pode optar pela utilizacao de ecras de
alta resolucao, ambientes 3D e melhores ferramentas de audio para melhorar a qualidade dos

anuncios permitindo que sejam mais eficazes e atraindo mais facilmente a atencao das pessoas.

Os ecras de grandes dimensbdes sao atualmente usados para uma variedade de finalidades.
Facilmente transmitem informacao, fazem propaganda de empresas, como também melhoram a

experiéncia do cliente em determinados locais como lojas, restaurantes, etc.

Uma apresentacao realizada pela Digital Signage Association [6] onde apresentam futuras
tendéncias dos Digital Signage refere que mais de 50% das empresas que ja possuem ecras digitais
pretendem aumentar a rede de ecras nos proximos dois anos e apenas 2.8% diz que vai diminuir. O
estudo indica também que nos proximos dois anos, 17% das empresas planeiam colocar ecras
digitais, 42% planeiam ter entre 1 a 24 e mais de 30% pretendem ter mais que 25 ecras digitais. No
estudo verificou-se que quase 50% das empresas analisadas ndo tém os ecrds em rede, nao
conseguindo atualizar a informacao remotamente, perdendo flexibilidade e economia. No futuro, as
empresas a quem realizaram os inquéritos para o estudo, pretendem investir nesta nova plataforma

de entrega de anuncios aos utilizadores.

1.3 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é desenvolver um sistema de publicidade para espagos
publicos. O sistema deve incluir a apresentacdo de anuncios individualmente a cada utilizador mas
também a apresentacdo de anlncios num ecra publico, que usando informacdo sobre o contexto
onde o ecra esta inserido, obtida através de sensores e de interacdes dos frequentadores desse
espaco, selecione e apresente os anlncios mais adequados para cada contexto, sendo o objetivo
principal a selecdo do conteldo que a cada momento, melhor se adequa as caracteristicas e aos
interesses das pessoas que partilham o espaco, aumentando assim o retorno para os promotores dos

anuncios e maximizando a aceitacdo dos anuncios pela populacao-alvo.
Mais especificamente sao objetivos deste trabalho:
1. Estudo e analise de sistemas similares existentes.

2. Estudo e identificacao da informacao de contexto que pode ser utilizada para influenciar o
comportamento do ecra, nomeadamente: que informacao utilizar, como pode ser obtida e

como € que essa informacao pode ser combinada para influenciar o processo de selecao.

3. Especificacao e modelacao do sistema.
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4. Implementacao da solucdo proposta para a selecao adaptativa do conteldo, que permitam
selecionar os anlncios mais adequados a cada contexto e avaliacao do sistema recorrendo a

simulacao.

5. Avaliacao do sistema e discussao dos resultados.

1.4 Desafios

O desenvolvimento de sistemas de publicidade em ambientes de  computacao
ubiqua apresenta muitos desafios que nado sdo normalmente encontrados no desenvolvimento de
sistemas de publicidade tradicionais (e.g. televisdo, jornais, radio, etc.) ou publicidade online. As
particularidades destes ambientes torna-os muito ricos em mecanismos de interacao e criam novas
oportunidades  para diversas  aplicagdes inovadoras mas, a0 mesmo tempo, também

criam dificuldades adicionais, nomeadamente:

A complexidade do processamento de informacao contextuale como usar essas

informacodes de forma adequada;
e Aforma como os anunciantes devem especificar e lancar os anuncios;

e A apresentacao de publicidades desadequadas ou desenquadradas do contexto;
e Questoes relacionadas com a privacidade de informacao dos utilizadores.

Outros desafios devem também ser considerados, nomeadamente: a dificuldade em obter
informacdes sobre os interesses do publico-alvo, que € especialmente importante quando as
recomendacdes sao feitas para grupos de pessoas invés de individuos, e como obter feedback dos
destinatarios do conteldo sobre cada conteldo apresentado. Além disso, nos espacos publicos,
€ importante considerar que o conteldo é apresentado para grupos de pessoas € nao para
individuos e assim, ao invés de ter um perfil pessoal é necessario um perfil que combine as

preferéncias dos varios utilizadores que podem ver o conteldo.

Portanto, varias questdoes devem ser consideradas durante o desenvolvimento de sistemas
para a publicidade difundida em espacos publicos: qual a informacao contextual que deve de ser
usada e como deve influenciar a escolha do proximo anuncio; como obter informacdes confiaveis
sobre os interesses das pessoas que frequentam o0 espaco, sem utilizar mecanismos
muito obstrutivos e como especificar e lancar anuncios. S6 assim, sera possivel selecionar os

anuncios mais apropriados para cada situacao.
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1.5 Publica¢oes

Durante a execucao desta tese foi publicado um artigo numa conferéncia internacional,

apresentando os resultados e as contribuicoes parciais, validando o trabalho desenvolvido:

e P. Santos, J. Metrolho and F. Ribeiro, "Using Pervasive Computing Technologies to Deliver
Personal and Public Ads in Public Spaces,” presented at 7th Iberian Conference on

Information Systems and Technologies, Madrid, 2012.

1.6 Organizacao da dissertacao

A presente dissertacdo esta organizada em 6 capitulos, incluindo o atual, que se encontram

organizados da seguinte forma:
e Capitulo 1 - Introducao

o Este capitulo apresenta o contexto do trabalho a desenvolver, como também os

principais objetivos e desafios.
e Capitulo 2 - Estudo e analise do trabalho relacionado

o Este capitulo apresenta a revisao bibliografica do trabalho relacionado. Inclui um
estudo geral sobre os meios de comunicacdo de publicidade digital e trabalhos
relacionados com a apresentacao de publicidade em ecras publicos sensiveis ao

contexto.
e Capitulo 3 - Selecao adaptativa de conteldo publicitario em ecras publicos

o Apo6s um estudo sobre trabalho relacionado, no capitulo 2 neste capitulo sera
explicada a abordagem a desenvolver e as implicacdes relacionadas com o objetivo
proposto. E apresentada a modelacdo da solucdo proposta, a arquitetura e as

tecnologias a usar.
e Capitulo 4 - Prototipo

o Neste capitulo é feita uma breve apresentacao dos diversos modulos que compdem
o sistema: a aplicacdo para gestao de conteudos, a aplicacao para apresentacao dos

conteudos no ecra publico e a aplicacdo mobile para interacdo com o smart poster.
e Capitulo 5 - Avaliacdo e analise de resultados

o Neste capitulo € descrita a avaliacdo do sistema e sao analisados os resultados de

forma a retirar conclusoes.
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e Capitulo 6 - Conclusao e trabalho futuro

o Por fim sera feita uma conclusdo sobre o trabalho desenvolvido e sdo indicadas

algumas areas para trabalho futuro.
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2. Estudo e analise de trabalho relacionado

Neste capitulo é feita uma analise do trabalho relacionado. Sao analisados e comparados
varios trabalhos que abordam a selecdo e apresentacdo de conteldo publicitario em diferentes
ambientes e que adaptam o seu comportamento de acordo com as caracteristicas do contexto onde

os conteudos sao apresentados.

2.1 Publicidade digital

Nesta seccdo sao apresentados alguns sistemas que se destinam a apresentacdao de

publicidade digital. Cada trabalho é analisado considerando 5 vertentes distintas:
e Descricdo genérica do seu modo de funcionamento;
e Caracterizacao do tipo de conteldo que apresenta;

¢ Modelo de selecao de publicidade utilizado, nomeadamente se é estatico ou se adapta o

seu comportamento de acordo com o contexto onde a publicidade vai ser apresentada;

e Caso exista interacao do utilizador, de que forma ele interage;

2.1.1 Televisao

A televisdo € um dos meios de comunicacdo mais tradicionais de os anunciantes darem a
conhecer os seus produtos/servicos. Os anuncios sao transmitidos no intervalo dos programas
durante um determinado tempo. E evidente que quem paga mais tem mais “tempo de antena”, e
quem paga mais tem mais direito a que o seu andncio seja transmitido no horario indicado, desde
que obedeca as normas legais que regulamentam os horarios em que determinada categoria de
produto pode ser publicitada. Normalmente o melhor horario é o horario nobre, que supostamente

€ quando existe um maior audiéncia.

Neste meio de transmissao de publicidade nao existe um modelo de selecdao baseado no
contexto, isto &, o conteldo a ser transmitido nao se adapta aos interesses da audiéncia. Isto
acontece porque nao ha forma de “perceber” o contexto do lado do cliente. Com o aparecimento

das boxes das operadoras poderao, no futuro, aparecer solucdes vocacionadas para a selecao de
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conteldo. Mesmo assim, passar publicidade na televisdo continua a ser um dos meios mais
utilizados, devido ao contetdo que pode ser transmitido e a elevada audiéncia da televisdao. O
conteldo apresentado neste meio de comunicacdo, normalmente, é video e audio, o que torna o
anlncio apelativo e bastante enriquecido a nivel visual. Outra vantagem da televisdao é que ainda
continua a ser um dos meios de comunicacao mais utilizados pela populacao e, desta forma, um
anuncio pode chegar a milhdes de pessoas. Contudo, é necessario ter em atencao que a tendéncia

de ver conteldos multimédia esta a passar para a internet, levando a televisao a “perder terreno”.

0 modelo de negocio é bem explicito, € necessario pagar um valor que depende de um
conjunto de critérios (e.g. horario, duracdo do anlncio, etc.), para que passem o anuncio, e desta
forma, a publicidade assume um papel primordial na televisao, uma vez que ela constitui uma das

suas fontes principais de receita.

2.1.2 Internet

A internet revolucionou a forma de entrega de publicidade, fornecendo uma nova forma de
alcancar potenciais clientes. Estudos mostram que a publicidade online é, em geral, extremamente
eficaz e que a aceitacdo do consumidor é elevada [7]. Um dos fatores para a elevada eficacia da
publicidade online é que os utilizadores interagem com a Web num nivel mais pessoal e intimo do

que interagem com os outros meios de publicidade como a radio ou a televisao.

Nas subsecdes seguintes sao apresentados alguns exemplos de sistemas de publicidade

online.

Dynamic Online-Advertising Auctions as Stochastic Scheduling

Uma forma comum de publicidade online é o chamado spot-auction (local de leildo) [8],
que inclui os leildes adword [9], banners e outras publicidades comerciais. Nos espacos
publicitdrios para leildes realizados por motores de busca ou outros editores web, os anunciantes
fazem lances para conseguir o espaco numa pagina web. Os anlncios sao colocados tendo em
consideracao as consultas efetuadas pelos utilizadores na Web (como nos leildes adword) em
espacos pré-determinados nas paginas Web. Geralmente, esses espacos sao pré-definidos e ha uma
hierarquia clara de vagas (por exemplo, os espacos publicitdrios proximos ao topo da pagina sao os

mais desejaveis para os anunciantes).

Embora tenha havido um consideravel interesse nos leildes de publicidade online, com foco
em leildes adword, a abordagem mais atual centra-se em modelos de leilao estaticos onde um
nimero fixo de anunciantes compete entre si por um nimero de espacos durante um Unico

instante. Na pratica, os leildes de publicidade online sdao dinamicos, com um conjunto de

8



Ecras Publicos Sensiveis ao Contexto para Suporte Publicitario

anunciantes competindo por um periodo mais longo de tempo, geralmente em funcdo de seu
historico de vendas. Neste modelo cada anunciante tem um Unico item para vender e que a
probabilidade de venda depende do tipo do anunciante (por exemplo, qualidade do produto), bem
como o espaco publicitario que foi atribuido. Uma vez que um Unico item é vendido, o anunciante

nao tem interesse em publicidade.

Uma abordagem mais dinamica nos leildes de publicidade online pode ser vista como um
nimero de anunciantes que competem por varios espacos publicitdrios em varios periodos de

tempo.

Ad Serving

Ad Serving? é um servico que coloca an(incios em ambientes Web. Para tal, existem
softwares (e.g. OpenX’) que permitem gerir os aniincios nesses ambientes como, conta-los,

escolher os anlncios que vao gerar mais dinheiro e monitorizar diferentes campanhas publicitarias.

O servidor de anlncios armazena as campanhas dos anunciantes de marketing online e
disponibiliza-os aos visitantes dos ambientes Web. O conteldo do servidor Web é constantemente
atualizado para que os anuncios a serem exibidos na pagina Web alterem de forma dinamica. O
conteldo pode ser imagens, animagdes ou texto. Além disso, sao realizadas tarefas como contagem

do numero de impressoes e cliques para uma campanha publicitaria e geracao de relatorios.

Redes sociais

0 aparecimento das redes sociais veio trazer mais beneficios a publicidade online. Cada vez
mais a utilizacio das redes sociais, como o Facebook*, faz parte do quotidiano das pessoas. Um dos
grandes beneficios de publicacdo de anlncios nas redes sociais € que os anunciantes podem
aproveitar a informacdo dos utilizadores (e.g. informacdo demografica) e direcionar os seus

anlncios de forma adequada.

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Ad_serving [acesso em 13 de Outubro de 2011]
3 http://www.openx.com/

4 www.facebook.com
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2.1.3 Ecras publicos estaticos

0 aparecimento de ecras publicos digitais para a apresentacao de anuncios veio trazer uma
nova forma de fazer chegar publicidade ao publico-alvo. Em espacos publicos a forma tradicional de
mostrar anuncios era na forma de cartazes, banners, etc. Com o aparecimento de ecras digitais
com suporte a conteldo multimédia, apareceu uma nova forma de disponibilizar antncios em
espacos publicos. Tornou-se possivel apresentar contelido multimédia, o que antes ndo era possivel,

e apresentar diversos aniincios num Unico ecra.

Contudo, a maioria destes ecras publicos passam os anlncios de forma ciclica ou aleatoria
ou baseada em regras e prioridades. Embora possa ser adequada para a difusdao de conteudo
institucional ou conteldo especificamente associado a determinado local, este tipo de abordagens
limita a flexibilidade do ecra e a sua adaptabilidade as constantes mudancas da sua envolvente
social e ndo é adequado, nem para os promotores dos anuncios que podem ver os seus anincios

apresentados repetidamente as mesmas pessoas, ou a pessoas que nao tém interesse neles.

FarmaciaTV

A Associacdo Nacional de Farmacias® lancou um canal de televisdo chamado FarmaciaTV,
destinado aos associados, ao pUblico e aos anunciantes. O sistema é constituido por um ecra
orientado para o interior da farmacia e um televisor de menores dimensoes visivel do exterior para
exposicao noturna. Este canal de transmissdo pretende passar conteudos sobre cuidados de salide e
publicidade. O ecra mostra, além dos programas e anuncios, uma faixa com a indicacao de "a sua

vez", garantido a atencdo dos utentes enquanto esperam para ser atendidos. O conteldo é

normalmente apresentado de forma ciclica.

2.1.4 Ecras publicos sensiveis ao contexto

Os ecras publicos sensiveis ao contexto tentam “perceber” o contexto envolvente de forma
a otimizar a entrega de publicidade apresentando os conteldos mais adequados a cada situacao.

Nas secoes seguintes sao descritos alguns sistemas de ecras publicos sensiveis ao contexto.

> www.anf.pt
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GalpTVv

A Fujitsu desenvolveu um projeto para a Galp Energia que consiste na emissao de conteldos
multimédia nos principais postos de abastecimento da rede Galp®. Desenvolveram uma plataforma
tecnologica que integra canais multimédia independentes, que permite a Galp promover produtos e
servicos, e prestar informagdes Uteis. Esta solucdo diferencia os conteldos de acordo com a area
geografica e servicos prestados em cada posto Galp, como informacédo sobre o transito local, o
estado do tempo, a agenda cultural e outros acontecimentos de interesse para os clientes dos

postos Galp espalhados pelo pais.

Muller

Muller [10] apresenta uma abordagem de otimizar a publicidade automaticamente nos ecras
publicos. Assumem que os espacos publicitarios sao vendidos em leildes. Cada anuncio é
representado por um agente que fornece dados de contexto para o ecra, como o tempo atual e a
localizacdo. Através desses dados de contexto, o agente determina quanto custa o lance no leilao.
0 anuncio vencedor no leildo é o que aparece no ecra. Para permitir que os agentes facam bons
lances, é necessario algum feedback no sistema. Este propde mostrar o anincio como um cupao,
oferecendo aos utilizadores uma oferta numa determinada localizacao e num certo tempo. Os
utilizadores obtém o cupao tirando uma fotografia com um dispositivo (e.g. telemovel) e mostram
na loja. O cupao contém um codigo que diz quando e onde o utilizador viu o anincio. O cddigo é
inserido no sistema e utilizado para treinar os agentes de publicidade e medir a efetividade da

publicidade. Assim, para cada contexto, sdo apresentados os anuncios mais eficazes.

Bluescreen

O Bluescreen [1] é um ecrd publico, que seleciona e mostra anuncios em resposta ao
publico detetado pelo ecra. Os utilizadores sdo detetados através de um dispositivo Bluetooth ativo
que eles possuam (telemovel, PDA, etc.). E analisado o seu historico de anlncios para melhorar a
selecao do anuncio seguinte. De inicio, o sistema ndao tem nenhum conhecimento prévio sobre o
publico. Os anuncios sdo preferencialmente apresentados aos utilizadores que ainda nao os

visualizaram.

6 http://www.fujitsu.com/pt/about/resources/news/press-releases/2003/Portugal_inStorevision_d__energia___Galp_TV.html
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Proactive Community Displays

Proactive Community Displays [11] € um ambiente proactivo no qual a informacao que é
mostrada nos ecras reflete os interesses comuns do publico atual. A adaptacao é conseguida através
da comunicacao implicita entre o ambiente e os dispositivos pessoais usados pelos utilizadores. Esse
dispositivo, chamado péndulo, serve para armazenar e disponibilizar as preferéncias do utilizador
no ambiente e permite aos utilizadores alterar o comportamento pro-ativo do ambiente através de
simples gestos. O resultado é uma integracdo da interacao implicita, provocada pela presenca do
péndulo, com a interacdo explicita do utilizador quando é detetado movimento do péndulo. O
péndulo é o mediador entre o utilizador e o sistema que serve de interface ao utilizador, onde
guarda palavras-chaves e URL. O sistema suporta varios formatos de dados como paginas Web, PDF,

imagens, apresentacdoes em power point e ficheiro de audio e video.

Plasma Poster

Plasma Poster [12] sdo ecras interativos que permitem interacdo direta entre varios
utilizadores através de toque. Os ecras sdo orientados em formato vertical, forma inspirada no
layout de cartazes de papel. A sua infraestrutura basica foi desenvolvida de modo a suportar a

partilha de conteldo entre locais remotos de forma a poder existir uma rede de Plasma Poster.

Os membros autenticados podem publicar itens como texto, URL e imagens por e-mail ou
através de uma interface Web. Qualquer nimero de imagens pode ser publicado. Uma vez exibidas
podem ser ampliados, reduzidos e arrastados. Toda a informacdo sobre o conteldo exibido é

guardada e é mantida no perfil pessoal do utilizador podendo ser visualizado na pagina Web.

Context-aware informative display (CAID)

CAID [13] é um sistema que mostra informacao em ecras publicos com base em perfis dos
utilizadores. O sistema utiliza RFID para detetar e identificar os utilizadores quando estao proximos
dos ecras e assim apresentar informacao com base no seu perfil. Se nao detetar nenhum utilizador
passa imagens de arte decorativa. Os utilizadores tém uma interface onde indicam os seus
interesses e as aplicacdes para suportar os conteldos definidos, e tém outra interface onde alocam
o conteldo conforme o seu perfil. O sistema para além de utilizar a informacao do perfil como

informacao de contexto, utiliza também a data e hora, meteorologia, iluminacao e nivel de audio.

12
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Dispositivos moveis

Hoje em dia, o uso de telemoveis vai para além de fazer e receber chamadas. Além do

servico de voz, os utilizadores tém acesso a mensagens de texto, mensagens multimédia, download

de conteldos e internet, permitindo novas formas de entrega de publicidade. Os telemoveis

fornecem também um meio de resposta interativa como, por exemplo, através de SMS.

Ao projetar uma campanha de publicidade para dispositivos moéveis existem varios canais para

chegar ao consumidor:

Mobile web: Canal que permite ver conteido web no contexto mével. Normalmente sao

colocados anuincios em banners ou texto.

Aplicac6es maveis: Software ou conteldo que os utilizadores podem fazer download ou
encontrar pré-instalado nos telemoveis. Aproveitam para colocar andncios dentro das

aplicacoes (banners, texto).

Mensagens moveis: Esta categoria inclui SMS e MMS que praticamente estdo disponiveis em
todos os dispositivos moveis. Enquanto as SMS sdo limitas devido a so suportar texto, as

MMS podem conter imagem, video e audio.

Video mobile: Entrega de video a partir de uma rede movel para teleméveis. Os videos
podem ser vistos em streaming ou é necessario efetuar o download, acedidos a partir de
um mobile website ou a partir de uma MMS. Para visualizar este tipo de contel(do é

necessario uma ligacao de dados.

Para tentar chegar publicidade relevante a poténcias utilizadores tém havido o

desenvolvimento de sistemas que fazem uso da localizacdo e do contexto. Também existem

sistemas que permitem o utilizador criar o perfil de forma a receber publicidade de acordo com o

mesmo.

B-Mad

B-Mad [14] é um sistema de entrega de publicidade sensivel a localizacdo para dispositivos

moveis. O posicionamento do dispositivo é feito a partir do Bluetooth e do protocolo WAP Push. A

publicidade recebida tem que ser permitida pelo utilizador. O utilizador recebe uma notificacao

por mensagem (WAP Push), através da mensagem seleciona o contelido que deseja receber.

13
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Perv Ads

No Perv Ads [15] o utilizador cria o seu perfil a primeira vez que acede a aplicacdo. Através
do seu perfil e da informacao de contexto do anlncio a plataforma calcula a relevancia do mesmo.
Dessa forma o utilizador recebe apenas anuncios do seu interesse. Para receber os anlncios no

dispositivo movel precisa de estar ligado a rede wi-fi.

BlueMall

BlueMall [16] é um prototipo desenvolvido em java que fornece anuncios sensiveis ao
contexto. O sistema foi desenvolvido de forma a enviar anincios aos clientes com base na sua
localizacdo e visitas anteriores. A detecdo da localizacdo e a transmissdao dos anlncios é feita
através de Bluetooth. Quando o access point deteta um utilizador, envia os anlncios para o seu

dispositivo Bluetooth sem que tenha de efetuar alguma acao.

eNcentive

eNcentive [17] consiste numa framework, que permite aos utilizadores com dispostitos
moveis, receber anlincios, promogdes e cupdes. O contelido é enviado aos utilizadores quando sao
detetados na rede wi-fi. O conteldo é enviado através da rede wi-fi e é enviado de acordo com o
perfil previamente definido pelo utilizador no dispositivo. Estes dispositivos, podem mais tarde
reenviar o conteldo para outros dispositivos através de uma ligacdo peer-to-peer, tendo a

possibilidade de ter mais descontos ao partilhar.

2.2 Analise

Nesta secdo é feita uma analise comparativa dos diversos sistemas descritos anteriormente
segundo as perspetivas: modelo de selecdo (escalonamento) de conteldo, conteldo apresentado e

tipo de interacao.

Tabela 1: Resumo das caracteristicas - Televisao.

Modelo de Escalonamento Conteudo Interacao
Televisao Baseado em prioridades Predefinido -
(Andncios)
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Tabela 2: Resumo das caracteristicas - Ecras Publicos Estaticos.

Modelo de Escalonamento Contetdo Interacao
FarmaciaTV Ciclico Predefinido -
(Anuncios)
Tabela 3: Resumo das caracteristicas - Internet.
Modelo de Escalonamento Conteudo Interagao
Spot Auction Baseado em prioridades e Predefinido -
perfil de utilizacao (Andncios)
Ad serving Baseado em prioridades e Predefinido -
perfil de utilizacao (Andncios)
Redes Sociais Baseado no perfil de utilizador Predefinido -
(Anuncios)

Tabela 4: Resumo das caracteristicas - Ecras Publicos Sensiveis ao Contexto.

Modelo de Escalonamento Contetdo Interacao
GalpTV Baseado na area geografica e Predefinido -
produtos/servicos de cada (Andncios)
posto
Muller Baseado no historico de Predefinido Explicito - fotografias
utilizadores, palavras-chaves (Andncios) e feedback
dos anuncios e feedback
obtido
Bluescreen Baseado nos dispositivos e Predefinido Implicito - Dispositivo
historico de apresentacao (Andncios) com Bluetooth
Proactive Baseado no perfil de utilizador | Paginas web, Explicito - gestos
Community e em interacgdes explicitas videos, PDF,... com o pendulo;
Displays com o péndulo Implicito - transporte

do pendulo

Plasma Poster

Ciclico, aleatorio ou
consoante as interacdes

(toque)

Texto,

imagens e URL

Explicito - toque no

ecra

CAID

Baseado no perfil de utilizador
e informacao de contexto
como identificacao do

utilizador, tempo,

Paginas web e
informacao do
utilizador (e-

mails, agenda)

Implicito - RFID
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meteorologia, iluminacao e

nivel de audio

Tabela 5: Resumo das caracteristicas - Dispositivos Moveis.

Modelo de Contetdo Interacao
Escalonamento
B-Mad Baseado na SMS/MMS Implicito - Bluetooth
localizacao
PervAds Baseado no perfil do SMS/MMS -
utilizador
BlueMall Localizacao Predefinido Implicito - Bluetooth
Baseado nas visitas (Andncios)
anteriores
eNcentive Baseado no perfil do Predefinido Implicito - Rede WiFi
utilizador e (Andncios)
localizacao

Apos efetuar um estudo sobre os diversos meios de publicidade digital, com destaque nos
ecras publicos sensiveis ao contexto, destacam-se alguns pontos que poderao influenciar ou servir
de base ao desenvolvimento da dissertacao. A publicidade mostrada na televisao e nos ecras
publicos estaticos € feita de forma aleatoria, ciclica ou baseada em prioridades e ndo é adaptativa
aos interesses da do publico-alvo. No entanto, a publicidade na internet, nos ecras publicos

sensiveis ao contexto e nos telemdveis, tem caracteristicas que permitem que esta se adapte de

acordo com o ambiente onde é apresentada e/ou com os interesses dos seus destinatarios.

Internet

e Selecao baseada em regras de prioridade ou no perfil de utilizador. Nao existe interacao

explicita por parte do utilizador.

e O conteldo é selecionado quando o utilizador visualiza as paginas.

Ecras publicos sensiveis ao contexto

e Nos sistemas referenciados, a maioria utiliza a informacdo de perfil do utilizador

previamente configurada ou em gestos do utilizador como introducao de dados ou detecao

do seu dispositivo.
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Em alguns sistemas existe interacao explicita do utilizador com o sistema, outras apenas a

detecdo implicita do utilizador (e.g. RFID, Bluetooth).

O conteldo apresentado, na maioria, é conteldo pré-definido ou um tipo especifico de

conteudo.

Dispositivos moveis

2.3

Os sistemas baseiam-se na localizacao do utilizador detetada através do Bluetooth ou wi-fi,

e/ou perfil do utilizador.

O contelido é enviado através de SMS, MMS e conteldo pré-definido no caso de sistemas

onde o utilizador necessita de instalar uma aplicacao.

Nestes sistemas o utilizador ndo interage de forma explicita.

Resumo do capitulo

Neste capitulo foi efetuado uma analise nos diversos meios de publicidade digital, desde a

meios mais tradicionais, como a televisdo, até meios que procuram entender o contexto de forma a

apresentar o conteldo mais adequado ao publico, como a internet, ecras pulblicos sensiveis ao

contexto e sistemas de publicidade para dispositivo moveis.

No capitulo seguinte é apresentada a abordagem proposta para apresentacao de anlncios em

dispositivos individuais e em ecras publicos.
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3.Selecdao adaptativa de anuncios para apresentacao
pessoal e publica

Tendo em consideracdo os objetivos estabelecidos no capitulo 1, a analise de trabalho
relacionado e as conclusoes retiradas no capitulo 2, neste capitulo é apresentada a abordagem
proposta. Esta tenta conciliar os interesses dos anunciantes com os interesses das pessoas que
frequentam um determinado espaco publico no qual a selecao do conteldo tende a adaptar-se ao
ambiente em tempo real com base nas escolhas dos utilizadores e nos pré-requisitos dos

anunciantes.

3.1 Selecao de conteudo de acordo com os interesses dos utilizadores

Para que seja possivel selecionar os anincios mais adequados a cada situacao é necessario
conhecer os interesses dos utilizadores, as caracteristicas dos antincios e do ambiente onde serdo
apresentados. Nesta secdo sdo descritas as principais opcoes tomadas em relacdo a abordagem

proposta para a selecao dos anlncios a cada instante.

3.1.1 Anuncios apresentados nos dispositivos pessoais e em dispositivos

publicos

No capitulo anterior foi efetuada uma analise a diversos sistemas desenvolvidos para ecras
publicos sensiveis ao contexto. Nestes a selecdo de conteldo, em geral, tem em conta a detecdo do
utilizador perto do ecra ou o perfil do utilizador definido previamente. Uma das formas de detetar
o utilizador é através do seu dispositivo mdvel e com base no seu historico e nos utilizadores
detetados, € selecionado o proximo anuncio. Também existe o caso em que o dispositivo movel é
utilizado para o utilizador interagir com o ecrd, mas sem receber nenhum conteido no seu

dispositivo, apenas para influenciar a selecao no ecra publico.

Uma abordagem interessante consiste na combinacao da utilizacao dos dispositivos moveis
dos utilizadores para receber anuncios mas também para influenciar a selecdo do conteldo a
apresentar em ecras instalados em espacos pUblicos. Assim, o desenvolvimento desta dissertacao
vai no encontro dos dois sistemas de publicidade digital, ecras publicos sensiveis ao contexto e
sistemas que apresentam publicidade nos dispositivos moveis. Sera apresentada publicidade nos
dispositivos moveis e, com base nas escolhas dos utilizadores, é efetuada uma selecdo do contetdo
a apresentar no ecra publico. O que se pretende é colocar um cartaz (designado por smart poster)

apelativo com diversas categorias de anUncios que permita a interacao dos utilizadores usando um
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dispositivo mdvel com a tecnologia NFC (Near Field Communication). Através da simples
aproximacao do dispositivo da categoria pretendida o utilizador recebe as campanhas no dispositivo
movel. Recebe uma listagem de campanhas e o utilizador pode navegar entre elas podendo ver
cada campanha em detalhe. Com o histérico de categorias e campanhas vistas e com a
parametrizacdo das campanhas por parte dos anunciantes pretende-se selecionar o conteido mais

adequado no momento para passar no ecra publico.

Esta abordagem deve ter em consideracdo as questdes associadas a privacidade dos
utilizadores que utilizam o dispositivo moével para interagir com o sistema. A privacidade continua a
ser muito importante neste ambito. E evidente que o utilizador ao passar o dispositivo no cartaz
mostra que tipo de conteldo pretende ver e, neste ambito, expdes os seus interesses a outras
pessoas presentes nesse espaco. No entanto, todas as interacoes que este tiver com as categorias e
com as campanhas ndo vao ser expostas diretamente no ecra. Havera uma relacao entre o conteltdo
visto nos dispositivos e o contelido que é passado no ecra, mas de uma forma indireta tentado nao
ser percetivel isto é, o que o utilizador esta a visualizar no dispositivo nao sera imediatamente
repercutido no comportamento do ecra. Esta abordagem sera também uma base para perceber se
as pessoas se encontram a vontade em interagir e “expor” os seus interesses ao selecionar a

categoria no smart poster.

3.1.2 Utilizacdo dos dispositivos moéveis para conhecer os interesses dos

utilizadores

Hoje em dia existem varias tecnologias associadas aos dispositivos moveis que podem ser
utilizadas para interacao com diversos sistemas. Tecnologias como Bluetooth e wi-fi encontram-se

em alguns dos sistemas referidos no capitulo anterior.

Uma outra tecnologia, cada vez mais presente nos dispositivos moveis, € o NFC. Esta
tecnologia permite estabelecer radio comunicacao de curto alcance entre dispositivos semelhantes,
apenas com a aproximacao entre os dois dispositivos. A comunicacao também ¢é possivel entre um
dispositivo NFC e uma tag NFC. A tecnologia tem sido utilizada em varias aplicacbes como a
partilha de contactos, fotos, videos e ficheiros, pagamento de compras e entrega de cupdes. Devido

ao curto alcance de transmissao as transacées tornam-se mais seguras.

Em relacao ao Bluetooth, que também é uma tecnologia de curto alcance, a comunicacao
entre dispositivos NFC nao necessita de emparelhamento e o tempo de conexdao € mais rapido,
sendo uma das vantagens principais face ao Bluetooth. O Bluetooth consegue transferéncia de
informacao numa distancia maior (até 10 metros - classe 2) o que no NFC ndo é possivel (até

aproximadamente 4 cm).
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Em relacdo ao gr-code, o NFC tem vantagem devido a facilidade de interacao com as tags,
porque através de gr-code € necessario apontar a camara durante algum periodo de tempo até

conseguir captar a imagem, com o NFC apenas é necessario aproximar.

Por estas vantagens face a outras tecnologias semelhantes foi escolhido o NFC. De momento
o NFC esta em fase de crescimento e cada vez mais aparecem dispositivos e aplicacdes com suporte

a esta tecnologia.

3.1.3 Utilizacdo de NFC e Smart Posters

0 facto de a maioria das pessoas que frequenta espacos publicos possuir dispositivos mdveis
tem originado o aparecimento de alguns sistemas de anuUncios que fazem uso de SMS/MMS ou
Bluetooth para entrega de publicidade. A abordagem apresentada utiliza a tecnologia NFC que cada
vez mais se encontra nos dispositivos mdveis de hoje em dia. A tecnologia NFC permite a troca de
informacao apenas com a proximidade de dois dispositivos eletronicos de forma bastante segura e
simples. Para além da troca de informacao, os dispositivos NFC podem ler dados armazenados em
tags. As tags NFC sdo chips que contém dados e sdo apenas de leitura mas que podem ser
regravaveis. Estas tags podem ser associadas a determinados conteldos apresentados em posters
criando smart posters, que basicamente sao posters com as diversas categorias de campanhas em
que cada categoria tem uma tag NFC, permitindo o utilizador aproximar o seu dispositivo da tag e
receber as campanhas da categoria selecionada. O simples toque na tag pode ser entendido como
demonstracao de interesse do utilizador num dado produto, sem que este necessite de efetuar
outra acao para receber as campanhas ou de emparelhar o seu dispositivo. De forma simples o
utilizador mostra o seu interesse e ndo necessita de criar um perfil prévio para o sistema perceber

0 que pretende.

3.1.4 Informacao a considerar na sele¢ao dos anuncios

Nesta abordagem é necessario considerar a selecao dos anlncios a apresentar em duas
perspetivas: individual que consiste na selecdo dos anlncios a apresentar nos dispositivos pessoais
de cada utilizador que interage com o smart poster e publica, i.e. a selecdo dos anlncios a
apresentar no ecra situado num espaco publico e que pode ser visualizado por qualquer pessoa que

frequente esse espaco.

A selecao dos anlncios devera ter em consideracdo a parametrizacdo dos anunciantes, as
escolhas dos utilizadores e o historico de apresentacdes. Nas subseccoes seguintes é explicado em

detalhe cada um destes itens.
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Parametrizacdo das campanhas

A parametrizacao das campanhas é efetuada pelos anunciantes. Estes devem definir onde e
qguando a campanha devera preferencialmente ser apresentada. O anunciante ao introduzir uma

campanha tera que definir os seguintes parametros:

e Data de inicio e de fim - Normalmente as campanhas nao sao eternas e mesmo sendo
parametrizada num determinado dia o anunciante podera querer que s6 comece a passar
numa data especifica, logo o anunciante tem a liberdade de definir as datas que achar mais

convenientes para inicio e fim da campanha;

e Dias da semana - A campanha podera ser valida para todos os dias ou podera ser valida
apenas para alguns dias da semana. O anunciante pode definir em que dia da semana quer

que a campanha passe;
e Horario preferencial - Horario preferido para apresentacao dos anincios;

e Horario normal - Horario que, embora nao seja o preferencial, o anincio podera ter algum

impacto e que nesse horario também pode ser apresentado;

e Localizacdo - O anunciante deve de indicar em que locais pretende publicitar os seus
anuncios. Assim evita ter de adicionar a mesma campanha varias vezes para espacos

diferentes;

e Pagar por passar no ecra - O anunciante indica se quer pagar para a campanha aparecer no
ecra. O facto de pagar valoriza a campanha. Se ndo pagar a campanha também podera
passar, mas ndo com tanta frequéncia. O facto de pagar da-lhe vantagem na listagem de

campanhas que aparece nos dispositivos moveis;

e Pagar por clique - Se pagar por clique, a campanha tem vantagem em aparecer nos

primeiros da listagem nos dispositivos moveis.

O anunciante tera acesso a relatorios que lhe permite analisar os dados e poder tentar

direcionar a parametrizacao das campanhas para um melhor proveito do sistema.

Escolha individual dos utilizadores

Individualmente cada utilizador tem a decisdo de escolher os anlncios que pretende
visualizar no seu dispositivo mdvel. No entanto, as decisdes individuais podem também influenciar
os anuncios que irao ser apresentados nos ecras publicos. Por exemplo, um sistema de publicidade
de um centro comercial é constituido por um ecra publico e por um smart poster no qual constam

diversas categorias de anlncios, como por exemplo: alimentacdo, cinema, vestuario, etc. As
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interacdes dos utilizadores com o smart poster demonstram interesse nesse anuncio e quando, apds
receber a lista de anlncios no dispositivo moével, o utilizador vé uma campanha com detalhe esta a

efetuar um ‘like’ a campanha, o que é bom para o anunciante da mesma.

As campanhas nao s6 ganham pontos quando pertencem a categoria mais vista mas também
quando os utilizadores que veem as campanhas no dispositivo movel entram dentro de uma
campanha. O utilizador passa o seu dispositivo NFC no smart poster e é-lhe apresentada uma
listagem das campanhas pertencentes a essa categoria, podendo ver com mais detalhe cada

campanha.

0 que podera chamar a atencao do utilizador para ver a campanha? Por exemplo o facto de
0 banner ser atrativo, a promocao escrita no proprio banner ou ser um produto que a pessoa
procura. Se uma campanha esta constantemente a ser visualizada com detalhe é porque tem
interesse para os utilizadores, e por isso, se mostra interessa ganha pontos e tera mais

probabilidade de ser apresentada também no ecra.

Historico de apresentacées

Num sistema de apresentacao de contelido para espacos publicos, além dos interesses dos
utilizadores e da parametrizacdo das campanhas feita pelos anunciantes, é também importante
manter um historico das campanhas que passaram nos ecrds e das campanhas vistas pelos
utilizadores nos seus dispositivos moveis. O historico vai permitir construir um algoritmo mais
completo para a selecdo de conteldo nos ecras publicos e vai permitir gerar relatorios para os
anunciantes. Os relatérios de campanhas para os anunciantes irdo permitir visualizar informacao
sobre o nimero de apresentagdes de cada anlncio, em que condigcdes estes foram apresentados,
quantas interacdes explicitas dos utilizadores com o smart poster foram efetuadas, as campanhas
mais vistas, os horarios de maior interesse, etc.. Esta informacao podera ser utilizada para tentar

direcionar as parametrizacoes das campanhas para um melhor proveito do sistema.

Nos ecras publicos o historico vai ser muito importante e é necessario ter em conta dois

aspetos:

1. A selecdo do conteldo a passar no ecra é feita em intervalos alguns segundos (duracdo de
apresentacdo de cada anlncio) de modo a adaptar-se aos interesses dos utilizadores e as
regras dos anunciantes e é importante nao repetir os anincios que passaram no instante

anterior e dar oportunidade a novos.

2. Como existe um modelo de negodcio é necessario também dar prioridades aos anlncios que
permitem maior beneficio. No entanto, deve também ser garantido que anuncios que

nunca, ou raramente, foram visualizados pelos utilizadores nos dispositivos moveis tenham
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a oportunidade de ser apresentados no ecra. Embora a prioridade deve ser atribuida aos
anunciantes que pagam para a sua campanha aparecer e em que a parametrizacao da
campanha esta de acordo com o contexto atual (data, dia da semana, horario preferencial),
o sistema também deve ter em consideracdo as campanhas mais vistas nos dispositivos
moveis e deve arranjar oportunidades para as campanhas menos vistas de forma a

beneficiar um pouco os anunciantes que pagam.

Modelo de negécio

O modelo de negocio tradicional usado em ecras estaticos, painéis, que apresentam
conteudo de forma sequencial ou aleatoria, é semelhante. O anunciante paga para que o seu
anlncio seja apresentado durante um determinado tempo. Na internet existe o modelo spot-
auction [8] que funciona por leilao, quem paga mais por um determinado espaco num determinado
tempo ganha o leildo e o anlncio aparece. A ideia aqui € juntar os dois modelos e criar um modelo
em que quem paga tem vantagem na selecdo dos seus anuncios e nas condicdes preferenciais mas

guem n&o paga também tem direito a passar o seu conteldo.

0 modelo de negocio implementado esta direcionado tanto na publicidade que passa no
ecra como também a publicidade que é vista nos dispositivos moveis, isto €, o anunciante pode
pagar por cada vez que a campanha passa no ecra e pode pagar por cada vez que a campanha é
visualizada num dispositivo movel. Quando o anunciante indica que paga por cada vez que a sua
campanha passa no ecra publico, na selecdo de conteldo a sua campanha tera mais pontos de
forma a passar mais vezes. Da mesma forma também vai ter prioridade nas campanhas que passam
nos dispositivos modveis. Assim quando o anunciante esta disposto a pagar cada vez que a sua
campanha passa no ecra publico esta também a valorizar a sua campanha nos dispositivos moveis,
incluindo a posicdo (ordem de apresentacdo) onde este ira aparecer. Nos dispositivos moveis é
fundamental a campanha aparecer nos primeiros lugares porque sao os que cativam logo as pessoas
visto serem os primeiros a aparecer. Para aparecer em primeiro na listagem de campanhas nos
dispositivos moveis o anunciante pode pagar por cada clique dos utilizadores. Quando o anunciante
esta disposto a pagar por cada clique na sua campanha, a vantagem que tera é de aparecer logo
nos primeiros lugares. As campanhas que aparecem em primeiro tém mais probabilidade de ser
vistas pelos utilizadores logo também tém mais probabilidade de aparecer mais vezes nos ecras
publicos. De certa forma pagar por clique ou por passar no ecra tem sempre vantagem nas duas

aplicacbes. Caso acontecam duas campanhas terem a mesma pontuacao é selecao ¢ aleatoria.
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3.1.5 Selecdo do anuncio a apresentar

A selecdo do andncio a apresentar tem em consideracao toda a informacédo apresentada nas
subsecoes anteriores. A selecdo de conteldo a apresentar nos dispositivos mdveis e no ecra publico
é distinta porque o contexto é diferente. Na apresentacao de conteldo nos dispositivos mdveis o
utilizador seleciona a categoria, enquanto a selecdo de contel(ido para o ecra pUblico é necessario
ter em conta todas as categorias, as regras definidas pelos anunciantes, o histérico de
apresentacdes e a escolha dos utilizadores. Assim percebe-se que o conteldo a apresentar nos
ecras tera maior complexidade mesmo tendo alguns aspetos em comum. A parametrizacdo das
campanhas feita pelos anunciantes de sem considerar o meio onde os anlncios serdo apresentados.
Desta forma foram criados dois algoritmos, um para cada tipo de selecao, que sao descritos em

seguida.

Anudncios a apresentar nos dispositivos moveis pessoais

A selecdo dos anUncios a apresentar nos dispositivos mdveis tem em conta a categoria
selecionada pelo utilizador. Assim, é o utilizador que faz a escolha dos anincios/campanhas que
pretende visualizar, sendo apenas necessario aproximar o seu dispositivo com NFC a area do smart

poster onde é apresentada a campanha que lhe interessa.

Apds a selecao da categoria no smart poster sao efetuadas as seguintes verificacbes pela

mesma ordem:

1. Verificar parametrizacao do anuncio:

a. A data atual tem que estar entre o intervalo de data do anuncio, se ndo o anlncio é
descartado;

b. Verificar se o anlncio foi indicado para passar no dia da semana atual, se ndo for o
anuncio é descartado;

c. Verificar se a hora atual corresponde ao horario preferencial do anlncio, se nao
corresponder é verificado o horario normal, se também nado corresponder é
descartado;

2. Verificar modelo de negocio:

a. Verificar se o anunciante paga por cada vez que um utilizador vé o seu anlncio no
dispositivo mdvel.

b. Verificar se o anunciante paga por cada vez que o seu anlncio passa ho ecra

publico.
Depois destas verificacdes os anlincios sao ordenados pela seguinte forma:

1. Andncios que pagam por cada clique e por passar no ecra;

2. Anuncios que apenas pagam por clique;
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3. Anlncios que apenas pagam por passar no ecra;

4. Restantes anuncios;

Caso no final o nimero de andncios for inferior a trés sao selecionados outros andncios que

anteriormente foram descartados.

Anuncios a apresentar no ecra publico

A selecdo dos anlncios a apresentar no ecra publico € um pouco mais complexa pois sao
consideradas todas as categorias existentes e as escolhas efetuadas pelos utilizadores no smart
poster. Tal como acontece com os andncios selecionados para os dispositivos mdveis que estdo de
acordo com o espaco onde se encontra o smart poster o mesmo acontece com os anuncios a
apresentar no ecra publico. Assim, sdo selecionados os anuncios visualizados pelos utilizadores nos
dispositivos mdveis num passado recente e esta informacédo € utilizada para influenciar a selecdo
dos anlncios a apresentar no ecra. Com isto pretende-se mostrar no ecrd os anlncios que
representam as tendéncias dos utilizadores que interagiram com o smart poster. A opiniao de quem
frequenta o espaco € importante, e desta forma, consegue-se transmitir a opinido do publico que
interage com o smart poster aos restantes visitantes. Como a parametrizacao dos anunciantes
também é importante, é necessario verificar quais os anincios adequados a passar atribuindo-lhes
pontos. Para manter os anlncios atualizados no ecra, existe uma fila de anlncios que é preenchida
com os anUncios mais adequados, ficando algumas posicoes da fila reservadas para anuncios menos
vistos nos dispositivos moveis, escolhidos aleatoriamente. Para cada andncio selecionado é
calculada a sua relevancia consoante os pontos atribuidos, o que quer dizer que um anlncio com
uma pontuacdo elevada podera ser apresentado mais vezes, nunca de forma consecutiva para nao

dar sensacao que apenas um anlncio passa no ecra.
De seguida sao descritos os passos realizados para a selecdo dos anuncios a passar no ecra:

1. Obter anlncios que foram vistos pelos utilizadores nos dispositivos moveis até 1 hora antes.

a. Caso ndo exista nenhum anuncio sao selecionados antincios aleatoriamente;

2. Verificar parametrizacdo do anuncio:

a. A data atual tem que estar entre o intervalo de data do anuncio, se ndo o anlncio é
descartado;

b. Verificar se o anlncio foi indicado para passar no dia da semana atual, se nao for o
anuncio é descartado;

c. Verificar se a hora atual corresponde ao horario preferencial do anuncio, se nao
corresponder é verificado o horario normal, se também n&o corresponder é
descartado. Caso pertenca ao horario preferencial é atribuido ao anlncio 10
pontos.

3. Verificar o numero de anincios. Caso o numero de anincios seja inferior a 3 sao

selecionados anlncios que foram descartados anteriormente;
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4. Verificar se o anunciante paga por cada vez que o anuncio passa no ecra. Se sim é atribuido
ao anuncio 20 pontos;

5. Verificar o anincio € o mais visto nos dispositivos moveis. Se sim é atribuido ao anlncio 20
pontos;

6. Verificar se o anuncio passou no ecra no Ultimo pedido de anlncios. Se ndo passou é
atribuido 20 pontos. Pretende-se valorizar todas as campanhas e nao ter sempre as mesmas
as passar.

7. Verificar se o anlncio pertence a categoria mais vista, se sim é atribuido 20 pontos. Os
anuncios das restantes categorias também tém direito a pontos, conforme a ordem da mais
vista para a menos vista. O valor é calculado conforme o nimero de categorias. Por
exemplo se existirem 3 categorias, a categoria mais vista sao 20 pontos, a segunda
categoria sao 10 pontos e a categoria menos vista sao 0 pontos.

8. Calcular quantas vezes um anuncio tem direito a passar nos 13 lugares existentes. O calculo
é feito da seguinte forma:

a. Somar o total de todos os anuncios;
b. Dividir o total por 13 lugares;
c. Dividir a pontuacao pelo resultado obtido em b. Desta forma obtemos a relacao da

pontuacao consoante o nimero de lugares.

3.2 Modelacao

Nesta secao é apresentada a modelagado do sistema de forma a perceber as funcionalidades
de cada ator, as acdes necessarias para efetuar cada tarefa, as entidades necessarias para o
funcionamento do sistema e como ¢é feita a comunicagao entre as varias aplicacées. Também seréo

apresentadas a arquitetura e as tecnologias propostas para o desenvolvimento do sistema.

3.2.1 Requisitos Funcionais

0 sistema deve permitir a interacao de varios atores com diferentes tipos de funcdes. Sao
todos bastante importantes no sistema, cada um a sua maneira, porque se ndo existir um tipo de
ator, o sistema nao podera funcionar corretamente. De seguida serdao apresentados os atores e as

funcionalidades de cada um.

Anunciante

0 anunciante é o ator que insere as campanhas no sistema para se poderem mostrar no ecra

publico e nos dispositivos moveis.
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Funcionalidades:

Criar conta pessoal na aplicacdo de gestdo de conteldo;

Gerir campanhas - inserir, editar e apagar. A insercdo de campanhas tera que permitir
parametrizacdes, como imagens a passar nos dispositivos moveis e ecra, selecao de horario,
a indicacao se pretende pagar e a escolha dos locais onde pretende que a campanha seja
visualizada;

Editar dados pessoais;

Visualizar relatorio sobre as campanhas;

Acesso a um formulario de suporte onde pode escrever o que pretende (duvida, feedback,

reclamacao) para ser contactado posteriormente.

Visitante

Ator que interage com o smart poster através do seu dispositivo movel para visualizar

campanhas.

Funcionalidades:
Visualizar campanhas no seu dispositivo mavel;
Ver cada campanha em detalhe;

Partilhar informacao através de redes sociais, e-mail e SMS.

Administrador

3.2.2

0 administrador € quem gere os smart posters e ecras.
Funcionalidades:

Gerir ecras - inserir, editar e apagar. Indica o local (pais e cidade) e as categorias que o
espaco vai suportar;

Gerir categorias;

Visualizar codigos para configurar as tags NFC que terdo de ser inseridos nas categorias do

smart poster.

Casos de Uso

Os casos de uso permitem identificar e representar visualmente as funcionalidades de cada

ator no sistema. Assim sera apresentado um diagrama de casos de uso para cada ator a mostrar as
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suas funcdes no sistema. De seguida é apresentado um diagrama que demostra o sistema numa

visao global e depois cada ator em particular.

System

=

Gestor de Ct

>0

Anunciante

X

Visitante (interage com smart poster)

/

/

1
Smart Poster

Administrador

Figura 1: Atores no sistema (Visao global).

Caso de uso - Anunciante no Gestor de Conteudos
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Figura 2: Casos de uso - Anunciante no Gestor de Conteudos.

O diagrama mostra as funcionalidades que o anunciante tem quando esta na aplicacdo. A
funcionalidade principal é gerir campanhas. O anunciante ao entrar nas campanhas tem acesso a

todas as que inseriu, e ai, pode inserir novas e, ver, editar e apagar. A partir das campanhas sdo
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gerados dados, quando sdo vistos nos dispositivos moveis e quando passam nos ecras publicos. Com
base nestes dados podem ser gerados relatorios que o anunciante pode visualizar na funcionalidade
“Visualizar Relatorios”. Outra funcionalidade é visualizar o seu perfil que basicamente sao os dados

que introduziu ao registar-se, tendo a possibilidade de editar os dados.

Caso de uso - Interacdao com smart poster

Selecionar Categoria
% / <<extend>>

Visitante !
Selecionar Campanha
’1

<<extend>>

Figura 3: Casos de uso - Interacdo com smart poster.

O smart poster permite a interacdo dos visitantes com o seu dispositivo madvel. E composto
por imagens que descrevem cada categoria existente. Para além das imagens, o smart poster é
composto também por tags NFC que estdo associadas a cada imagem. Assim é possivel criar a
sensacdo que a simples imagem contém todo o conteldo da categoria. Existe total transparéncia
porque a tag nao é detetada pelo utilizador ja que se encontra por de tras da imagem e o conteudo

€ apresentado no dispositivo bastante rapido.

Este diagrama de casos de uso (Figura 3) mostra o que utilizador visitante pode fazer ao
interagir com o smart poster com o seu dispositivo movel com NFC. O utilizador escolhe a categoria
e é-lhe mostrado o conteldo associado a mesma, depois pode visualizar cada anincio com mais

detalhe, podendo partilhar através das redes sociais, email € mesmo por SMS.

Caso de uso - Administrador no Gestor de Contetidos

O diagrama de casos de uso da figura 4 mostra as funcionalidades do administrador. O
administrador pode visualizar a listagem dos espacos publicos onde estdo inseridos os ecras e a
partir dai pode inserir novos, como também gerir os que ja estao inseridos. O administrador
também gere as categorias que sao visualizadas nos smart posters dos espacos puUblicos. Para

introduzir um novo espaco é necessario indicar as categorias que este possui para que quando os
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anunciantes inserem as campanhas saberem que a categoria da mesma existe no espaco que
pretende. Depois de introduzir espacos publicos sdo gerados codigos para as tags consoante as
categorias que estdo associadas a esse espaco publico, assim se aceder a listagem de identificacao

de tags, visualiza o texto que deve de escrever nas tags associadas as respetivas categorias.

<<include>>

|
Lista de Ecrds 'f_ff_eftend»
sl

To-wigextend>>

<<extend>> ) :

Apagar Ecra g
U S—— HSIade Categoras ). oo oo .
b 238 <<include>> 4
A

. S e
Administrador Wi Tasa,
ﬁ“~\‘<'“<exLe‘n‘d>> Adicionar Categoria
<<odend>> ol

Identificagdo de tags Seexendyx Editar Categoria
Apagar Categoria
<<include>>

Figura 4: Casos de uso - Administrador no Gestor de Conteudo.

3.2.3 Diagrama de Classes

Na Figura 5 é apresentado o diagrama de classes do sistema. Este pretende mostrar as

entidades envolventes no sistema e as ligacées entre elas.

Uma campanha tem uma categoria e pode estar associada a um ou varios dias da semana e
pode estar, ou nao, associada a propriedades de modelos de negdcio. Os anunciantes inserem as
campanhas, logo estas estao dependentes dos anunciantes. Os ecras e os dipositivos podem ter
varias campanhas associadas, como também os dispositivos podem ter varias campanhas e

categorias associadas.
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Ecra
Modelo_Negocio Propriedade D
+D 1 * |+p +Nome
+Nome +Modelo_Negocio_ID +Contato
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0.* =
Dia_Semana
1
+ID 1. o
=
+Nome campanh Categoria
+ID * 1 +ID
___________________________________ +Advertiser_ID +Nome
+Categoria_ID +Descricao
v +Titulo
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ammcante +Data_Inicial "
+ID +Data_Final
+Nome +Horario_Pre_Inicial *
+Email +Horario_Pre_Final
+Pass +Horario_Nor_Inicial z =5
+Contato +Horario_Nor_Final s * DEspusivo
+Banner_Mobile +ID
+Banner_Ecra +IMEI

Figura 5: Diagrama de classes.

3.2.4 Diagramas de Atividades

Em seguida, através dos diagramas de atividade, vai descrever-se o comportamento dos

principais casos de uso e decisdes que permitem determinar quando e como elas sao realizadas.

Efetuar Registo

Para o anunciante efetuar o registo na aplicacdo tem de aceder ao formulario de registo e
preencher os dados. Quando efetuar a submissao os dados sao validados, como por exemplo a
verificacao se existe algum campo obrigatério vazio ou se o e-mail indicado ja se encontra
registado na base de dados. Se ndo passar na validacao € informado do mesmo e o registo nao é
efetuado. Se passar, o registo é efetuado e a seguir pode efetuar a autenticacdo com o e-mail e a

password.
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—

{ Inserir Dados )
Dados invdlidos :>

Registo efetuado com sucesso

Figura 6: Diagrama de atividade - Efetuar registo.

Login

{ Aceder a Login

_>/>

{ Inserir Dados '

Dados invélidos

]

Anunciante autenticado
Figura 7: Diagrama de atividade - Login.

O diagrama mostra o fluxo de acoes realizadas pelo anunciante ao efetuar a autenticacao
na aplicacao. Este tem de aceder ao formulario de Login, introduzir os dados pessoais (e-mail e
password) e submeter a informacdo. Caso os dados nao existam na base de dados, o anunciante é

informado e tera de verificar a informacao para que seja autenticado com sucesso.

Suporte

O diagrama descreve as acdes necessarias para enviar uma divida/reclamacao/feedback

para o administrador do sistema. E necessario efetuar a autenticaco, a seguir aceder ao formulario
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de suporte, escrever o assunto e submeter a informacao. S6 no caso de o campo estar vazio é que

nao efetuado o envio.

Autenticagéo

Autenticagdo falhou

Aceder a Suporte

Descrever o assunto

{ submeter assunto

Campo vazio

Assunto enviado

Figura 8: Diagrama de atividade - Suporte.

Perfil

Autenticagdo

Autenticagdo falhou

Aceder a Conta

Ver perfil

Sair .

Editar Conta

Alterar Dados

Dadeos invdlidos

Conta editada com sucesso

Figura 9: Diagrama de atividade - Ver perfil.
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O anunciante depois de estar autenticado no sistema pode verificar os dados que introduziu ao
efetuar o registo. Ao visualizar os dados pessoais, pode editar a conta acedendo ao formulario de
edicao e editar os dados. Caso sejam introduzidos dados invalidos, como por exemplo campos
obrigatorios vazios ou altere o e-mail e for verificado que ja existe na base de dados, tera que

corrigir a informacao para poder guardar os dados com sucesso.

Lista de Campanhas

Autenticagdo falhou

Aceder a lista de campanhas

v

Gceder a formuldrio de inserir campanhD

Selecionar campanha a editar

Selecionar campanha a apagar

> mar
/~—>. Editar Dados
Ngo apagar ( )
{ Inserir Dados

Apagar

. Dados invélidos >

e Campanha apagada
Dados invalidos >

Campanha editada com sucesso

Campanha inserida com sucesso

Figura 10: Diagrama de atividade - Lista de campanhas.

O diagrama de atividades da figura 10 mostra o que anunciante necessita de fazer para
visualizar as campanhas e as acoes que pode efetuar a partir da mesma pagina. Para visualizar as
campanhas tem que estar autenticado e a seguir aceder a lista de campanhas onde visualiza as

campanhas que ja inseriu. A partir dai, pode inserir campanhas, editar e apagar as ja inseridas.

Para adicionar tem de aceder ao formulario de inserir campanhas, inserir os dados e
submeter a informacdo. Caso ndao preencha alguma informacao obrigatéria, ou inserir datas

incorretas, é informado e tera que verificar os dados para poder inserir a campanha com sucesso.
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Para apagar uma campanha tem de a selecionar a partir da listagem. Ao clicar em apagar é-
lhe mostrada uma mensagem para confirmar se quer mesmo apagar a campanha. Se confirmar a

campanha é apagada com sucesso.

Para editar uma campanha tem de a selecionar a partir da listagem que o ira redirecionar
para o formulario com os dados da campanha editaveis. Depois de editar os dados, o formulario é

validado, se estiver tudo correto a campanha é editada com sucesso.

Visualizar Relatoério

¢

{ Autenticaggio )«

N

Autenticagdo falhou

Aceder a relatdrios

campanha

Selecionar

U

{ Selecionar local do ecra

L

Relatdrio da campanha

Figura 11: Diagrama de atividade - Visualizar relatorio.

Para visualizar um relatério sobre uma determinada campanha necessita de estar
autenticado e aceder a pagina de relatorios. A seguir seleciona a campanha, escolhe o local onde se
situa o ecrda com o smart poster e sera apresentada informacao acerca de quantas vezes a

campanha foi vista no ecra e nos dispositivos moveis.

Interacao com Smart Poster

O diagrama permite visualizar as acdes para que um utilizador possa obter as campanhas no
seu dispositivo. O utilizador aproxima o seu dispositivo a uma categoria existente no smart poster,
caso nao tenha a aplicacédo instalada tera que instalar acedendo ao market do sistema operativo.
Depois de ter aplicacao efetua novamente o passo anterior e recebe as campanhas no dispositivo,

depois disso pode visualiza-las todas na lista, onde pode aceder com detalhe a cada uma.
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Interagdo com Smart Poster
Instalar Aplicagdo
Aplicagdo ndo instalada

{ Visualizar Campanhas )
>————>{ visualizar Detahes da Campanha )

@o—

Figura 12: Diagrama de atividade - Interacdao com smart poster.

Lista de Ecras

®

{ Autenticacdo '(—

Autenticagdo falhou

Aceder a lista de ecrds publicos

Selecionar ecrd a editar

Selecionar ecrd a apagar

Aceder a formuldrio de ecra

Editar Dados

N

apagar

‘ Inserir Dados '
Apagar
Ecrd apagado
Dados invdlidos

Ecrd inserido com sucesso

Ecrd editado com sucesso

Figura 13: Diagrama de atividade - Inserir ecras.
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O diagrama de atividades apresentado na figura 13 mostra como o administrador pode

visualizar a lista de ecras e as acdes que pode efetuar.

Para aceder a listagem dos ecras tem que estar autenticado e aceder a lista de ecras

publicos.

Para inserir um ecra tem que aceder ao formulario de insercao, preencher os dados e
submeter a informacdo. Se ndo preencher os campos obrigatorios como o nome do ecrd e as
categorias associadas ao mesmo, ou o nome que inserir, ja existir na base de dados, o
administrador é informado e o ecra nao é inserido. Se estiver tudo correto a informacéo é guardada

com sucesso.

Para apagar um ecra tem de o selecionar a partir da listagem. Ao clicar em apagar é-lhe
mostrado uma mensagem para confirmar que quer mesmo apagar. Se confirmar, o ecra é apagado

com sucesso.

Para editar um ecra tem de a selecionar a partir da listagem que o ira redirecionar para o
formulario com os dados do ecra editaveis. Depois de editar os dados, o formulario é validado, se

estiver tudo correto o ecra é editado com sucesso.

Lista de Categorias

O diagrama apresentado na figura 14 mostra como o administrador pode visualizar a lista de

categorias e as acoes que pode efetuar.

Para aceder a listagem de categorias tem que estar autenticado e aceder a lista de

categorias.

Para inserir uma categoria tem que aceder ao formulario de insercao, preencher os dados e
submeter a informacdo. Se o nome da categoria nao estiver preenchido ou o nome que inserir ja
existir na base de dados, o administrador é informado e tera que verificar para inserir a categoria

com sucesso.

Para apagar uma categoria tem de a selecionar a partir da listagem. Ao clicar em apagar é-
lhe mostrado uma mensagem para confirmar que quer mesmo apagar. Se confirmar, a categoria €

apagada com sucesso.

Para editar uma categoria tem de a selecionar a partir da listagem que o ira redirecionar
para o formulario com os dados da categoria editaveis. Depois de editar os dados, o formulario é

validado, se estiver tudo correto a categoria € editado com sucesso.
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{ Autenticagéo Je€————

Autenticagdo falhou

Aceder a lista de categorias

Selecionar categoria a editar

Selecionar categoria a apagar

Gceder a formuldrio de inserir categoriD

Confirmar

{ nserir Dados )
Apagar
: Dados invélidos >
Categoria apagada N\
Dados invdlidos

Categoria editada com sucesso

{ Editar Dados )

Né&o apagar

L

Categoria inserida com sucesso

Figura 14: Diagrama de atividades - Lista de categorias.

Lista de Identificacao das Tags

{ Autenticaggo )} €—————

<\ Autenticaggo falhou

Gceder a lista de identificaggo das ta99

®

Visualizar lista

Figura 15: Lista de identificacdo das tags.

O administrador para visualizar o codigo de identificacdo das tags necessita de estar

autenticado e a aceder a lista de identificacao das tags.
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3.2.5 Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia apresentados ilustram a forma como é efetuada a comunicacao
entre os varios modulos do sistema.

0 madulo representado por GC refere-se ao Gestor de Conteldo.

0 modulo representado por BLL refere-se a Business Logic Layer que representa a camada
de negocio.

0 modulo representado por DAL refere-se a Data Access Layer que representa a camada de

acesso a dados.

De seguida sdo apresentados os diagramas de sequéncia dos principais casos de uso.

Efetuar Registo

Registo
BLL DAL
Aceder a registo o
™ Retorna formulario de registo
Preenche formulario
Submete dados -
Valida dados

Notifica dados invalidos

- retorna objeto

Figura 16: Diagrama de sequéncia - Efetuar registo.

0 anunciante acede a pagina de registo no Gestor de Conteudo, preenche o formulario e
submete os dados. O GC verifica sem vem algum campo obrigatério a vazio, se vier notifica o
anunciante com uma mensagem, se nao, envia os dados para o servidor, para a camada de negocio

(BLL). O BLL antes de inserir efetua uma pesquisa de anunciantes por e-mail para verificar se o e-
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mail inserido ja se encontra na base de dados. Se o e-mail existir envia a notificacdo, se nao, insere

0 anunciante e notifica que foi inserido com sucesso.

Login

Login

Anunciante BLL DAL

Aceder a Login

Retorna formulario de autenticacio

Preenche formuldrio

p retorna objeto

Figura 17: Diagrama de sequéncia - Login.

0 Anunciante para efetuar o login acede a pagina de Login para visualizar o formulario.
Introduz o e-mail e a password, e submete os dados. Se nao introduzir algum campo a aplicacao
informa-o que tem de preencher os campos, caso estiver tudo correto a aplicacdo chama o método
de efetuar login que se encontra em back-end que via retornar um objeto. Caso o objeto esteja
vazio é porque os dados nao sdo validos ou ndo se encontram na base de dados, logo a autenticacao

ndo ocorre, se nao vier vazio a autenticacdo é efetuada com sucesso.

Suporte

Para o anunciante enviar um e-mail ao administrador de sistema, tem que estar
autenticado na aplicacdo. De seguida aceder ao formulario de suporte, preencher os campos e
enviar. A aplicacao verifica se os campos nao estao vazios. Se nao estiver faz um pedido ao servidor

que através de uma API envia o e-mail para uma conta pré-configurada.
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Suporte

Anunciante BLL

Aceder a Suporte

Retorna formuldrio de suporte

Preenche formulario

Submete dados

E-mail enviado

Figura 18: Diagrama de sequéncia - Suporte.

Perfil

O anunciante para visualizar o seu perfil tem que estar autenticado na aplicacdo. Quando
acede a conta, a aplicacdo efetua um pedido ao servidor enviando o nimero de identificacdo do
anunciante para lhe retornar os dados do anunciante. Quando anunciante visualiza os seus dados,
se pretender pode edita-los acedendo ao formulario de edicdo dos dados. A aplicacao retorna-lhe
um formulario com os dados editaveis para que o anunciante consiga alterar. Apos efetuar as
modificacdes submete os dados a aplicacdo que ira validar se existem campos vazios. Se estiver
tudo correto, a aplicacao efetua um pedido da alteracao ao servidor. A camada BLL em primeiro
efetua um pedido de anunciante por e-mail com o numero de identificacao diferente do anunciante
autenticado, se existir é porque o e-mail foi alterado por parte do anunciante mas existe outro
registo com o mesmo, logo sera informado e tera de verificar. Se estiver tudo correto é efetuado a

alteracao na base de dados e o anunciante é notificado do mesmo.

42



Ecras Publicos Sensiveis ao Contexto para Suporte Publicitario

Ver Perfil

DAL

Aceder a Conta

getAdvertiserById

retorna objeto

retorna objeto

Retorna informacdo

Acede a pagina de edicio

_Retorna formuldrio com os dados em modo editavel

Editar dados — )

Submeter novos dados
Valida dados

alt [Dadbs Invalidos]

Notifica dados invalidos

o e-mall: e-mall existe]

Email inserido ja se encontra na base de dados

Figura 19: Diagrama de sequéncia - Ver perfil.

Lista de Campanhas

O anunciante para aceder a lista de campanhas necessita de estar autenticado na

Ao aceder a lista de campanhas, a aplicacdo através do numero de identificacdo do

anunciante, vai ao servidor buscar as campanhas para, caso existam. No mesmo ecra, o anunciante

pode aceder ao formulario para inserir campanhas, editar e apagar.

Para inserir uma campanha, o anunciante acede ao formulario, preenche os dados relativos
a campanha e submete a informacao. A aplicacao ira validar os dados. Se estiver tudo correto envia
os dados para o servidor. A camada BLL em primeiro efetua a insercao da campanha a partir do DAL

que retorna o objeto inserido. Com o id da campanha, o BLL efetua a chamada dos métodos no DAL

para inserir os respetivos registos nas tabelas associadas a campanha.

43



Patrick Pires dos Santos

Lista de Campanhas

Anunciante

getCampaignByAdvertiserIdDL|

retorna OE'etD

retorna ol g'et()

Preenche formuldrio

Notifica dados invalidos

insertCampaignDL{

icing

insertCampaignScreen
insertCampaignWeekda
insertCampaignPri

s

Confirma acao

A 4

deleteCampaignDL{

Campanha apagada

_ Retorna formulario com os dados em modo editavel

Editar dados o

Submeter noves dados

Notifica dades invalidos

updateCampaignDL|

updateCampaignWeekda
updateCampaignPricing(

retorna mensagem

Dados alterados com sucesso

Figura 20: Diagrama de sequéncia - Lista de campanhas.
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Para apagar uma campanha, o anunciante tera que fazé-lo a partir da listagem das
campanhas. Seleciona a campanha a apagar e tera que confirmar que sim. Depois de confirmar é

efetuado um pedido por parte do GC ao servidor para apagar a campanha da base de dados.

Para editar uma campanha, o anunciante seleciona a partir da lista e a aplicacao retorna o
formulario com os dados editaveis. Depois de efetuar as alteracdes, o anunciante envia os dados
para a aplicacdo, que verificara se o formulario esta corretamente preenchido. Apos verificar que

esta tudo correto enviar os dados para o servidor que efetua as alteracdes nas tabelas necessarias.

Visualizar Relatoério

Visualizar relatério de campanha
Anunciante GC BLL DAL

Acede a pagina de visualizar relatdrios
getCampaignsByAdvertiserId
getCampalgnsByAdvertiserTdDL

retorna objeto

Retorna objeto

Retorna campanhas

Seleciona campanha

getScreenCampaignByCampaignIdi
getScreenCampaignByCampaignIdDL

Retorna objeto

Retorna objeto

getRecordsScreenCampaignByScreenCampaignld
getRecordsScreenCampaignByScreenCampaignldDL

Retorna og'eto

Retorna og'eto

getDevicesScreenCampaignByScreenCampaignldDL|

Retorna og'eto

Retorna og'eto

Anunciante GC BLL DAL

Figura 21: Diagrama de sequéncia - Visualizar relatério.

0 anunciante para gerar um relatério sobre uma determinada campanha necessita de estar
autenticado. Apos estar autenticado pode aceder a pagina de visualizar relatorios. Ao aceder a
pagina a aplicacdao efetua um pedido ao servidor para lhe retornar as campanhas do anunciante
autenticado. O anunciante seleciona a campanha e a aplicacao efetua um novo pedido ao servidor
para lhe retornar o local dos ecras onde a campanha esta associada. Apos visualizar os ecras,
seleciona um. A aplicacdo efetua um novo pedido ao servidor, onde a camada BLL efetua dois
pedidos distintos a camada de dados. Um pedido é para receber os dados sobre o nimero de vezes
que a campanha passou no ecra publico e o outro pedido serve para receber o nimero de
dispositivos mdveis que visualizaram a campanha. Os dados sdo enviados para a aplicacdo que
mostram o resultado ao anunciante.
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Interacdo com Smart Poster

O visitante interage com o smart poster através do seu dispositivo mdovel com NFC. Apds
escolher a categoria, a aplicacdo instalada no dispositivo reconhece o numero de identificacao
posto na tag e efetua um pedido ao servidor a solicitar as respetivas campanhas. As campanhas sao
enviadas e recebidas no dispositivo que ira apresenta-las na forma de listagem. O visitante ao ver
as campanhas pode ver os detalhes de cada uma. Quando o visitante visualiza uma campanha é
feita uma chamada ao servidor para registar que o dispositivo visualizou os detalhes da campanha.
Quando esta a visualizar os detalhes de uma campanha pode partilhar. A partilha é efetuada a

partir da aplicacao no dispositivo movel e por isso nao aceder ao servidor para tal.

Interagdo com Smart Poster

BLL DAL
Retorna codigo da tag
getDeviceByIMEL o
" tDeviceByIMEIDL
Retorna objeto
E3  [objecto == null]
insertDevice|

< Retorna OE eto

Retorna objetcl

insertDeviceScreenCa DL
tCampaignsByScreenCal 1dDL
Retorna chjeto

Visualiza campanhas

Visualiza detalhes da campanha

insertDeviceSreenCampaigni

insertDeviceSreenCampaignDL|

Partilha campanha

Visitante BLL DAL

Figura 22: Diagrama de sequéncia - Interacdo com Smart Poster.

Lista de Ecras

0 administrador para aceder a lista de ecras necessita de estar autenticado na aplicacao.

Ao aceder a lista de ecras, a aplicacdo efetua um pedido ao servidor para retornar os ecras
ja inseridos. No mesmo ecra, o administrador pode aceder ao formulario para inserir ecras, editar e

apagar.
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Lista de Ecras

Figura 23: Diagrama de sequéncia - Lista de ecras.
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Para inserir um ecra, o administrador acede ao formulario, preenche os dados relativos ao
ecra e submete a informacdo. A aplicacao ira validar os dados. Se estiver tudo correto envia os
dados para o servidor. A camada BLL em primeiro efetua uma pesquisa por nome de ecra e cidade
selecionada para verificar que nao insere dados duplicados. Se existir envia mensagem de
notificacdo, se ndo, efetua um pedido de insercdo a camada DAL e apds envia uma mensagem de

notificacao.

Para apagar um ecra, o administrador tera que faze-lo a partir da listagem. Seleciona o
ecra a apagar e sera apresentado uma mensagem para confirmar que pretende realmente apagar o
ecra. Depois de confirmar é efetuado um pedido por parte do GC ao servidor para apagar ecra da

base de dados.

Para editar um ecra, o administrador seleciona a partir da listagem e a aplicacao retorna o
formulario com os dados editaveis. Depois de efetuar as alteracdes, o anunciante envia os dados
para a aplicacdo, que verificara se o formulario esta corretamente preenchido. Apos verificar que
esta tudo correto envia os dados para o servidor. A camada BLL antes de efetuar o pedido de
alteracao, efetua uma pesquisa por nome e por cidade selecionada com o nimero de identificacdo
diferente do ecra a ser editado, de forma a verificar que nao exista na base de dados caso tenham
alterado essa informacao. Se estiver tudo correto € o ecra é alterado na base de dados, se nao, é

enviado uma notificacao para o administrador.

Lista de Categorias

O administrador para aceder a lista de categorias necessita de estar autenticado na

aplicacao.

Ao aceder a listagem, a aplicacao efetua um pedido ao servidor para retornar as categorias
inseridas. No mesmo ecra, o administrador pode aceder ao formulario para inserir categorias,

editar e apagar.

Para inserir uma categoria, o administrador acede ao formulario, preenche os dados
relativos a categoria e submete a informacdo. A aplicacdo ira validar os dados. Se estiver tudo
correto envia os dados para o servidor. A camada BLL efetua uma pesquisa pelo nome da categoria
para verificar que nao existe na base de dados. Se existir, nao é efetuado a insercao da categoria e

€ enviado uma mensagem, se nao existir, é efetuado o registo na base de dados.

Para apagar uma categoria, o administrador tera que faze-lo a partir da listagem. Seleciona
a categoria a apagar e tera que confirmar que sim. Depois de confirmar é efetuado um pedido por

parte do GC ao servidor para apagar a categoria da base de dados.
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Lista de Categorias

Aceder a lista de categorias

Retorna formulario

Preenche formulario

Submete formulario

BLL

- retorna objeto

retorna objeto

Notifica dados Invalidos

[Sim]

Submeter novos dados

Notifica dados Invalidos

existe]

A cateqoria inserida ja se enconira na base de dados

Figura 24: Diagrama de sequéncia - Lista de categorias.

49



Patrick Pires dos Santos

Para editar uma categoria, o administrador seleciona a partir da lista e a aplicacao retorna
o formulario com os dados editaveis. Depois de efetuar as alteracdes, o administrador envia os
dados para a aplicacao, que verificara se o formulario esta corretamente preenchido. Apos verificar
que esta tudo correto envia os dados para o servidor. A camada BLL efetua a verificacdo se existe o
nome da categoria com o numero de identificacdo diferente da categoria a ser editada para que
nao haja duplicacao de registos caso altere o nome. Se estiver tudo correto os dados sao editados e
€ enviado uma mensagem, se nao estiver, os dados ndo sao editados e é enviado uma mensagem a

notificar.

Lista de Identificacao das Tags

Lista dos cédigos para as tags NFC

DAL

Aceder a 'NFC Tags

retorna objeto

retorna objeto

Retorna lista_de codigos para as tags NFC

DAL

Figura 25: Diagrama de sequéncia - Lista de identificacdo das tags.

O administrador para aceder a pagina que mostra os codigos para as tags nos smart posters
tem que estar autenticado. Quando acede a pagina, a aplicacdo efetua um pedido ao servidor para

lhe retornar os codigos.

3.2.6 Modelo ER

A base de dados foi desenvolvida de forma a conseguir guardar histérico de interacées com
as categorias e campanhas, a parametrizacdao das campanhas efetuada pelos anunciantes e a

associacao entre campanhas e ecras.

O modelo ER tem como base o diagrama de classes colocado anteriormente.
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Madelo de Negocio Propriedade
o = Dispositivo =
E n
Dia da Semana = = Campanha - * Ecra_Campanha ™ Ecra
n
n n 1
1

o

: 1 "

Anunciante Categoria *|Ecra_categoria

Figura 26: Modelo ER

3.3 Arquitetura e Tecnologias

Propde-se uma arquitetura desenvolvida em camadas de modo a conseguir extensibilidade do

sistema, para permitir:
- Adicionar novas funcionalidades sem grande impacto nas ja existentes;
- Modularidade de forma a conseguir dividir o sistema em modulos;
— Reduzir esforco na manutencao da aplicacao;
- Reutilizar classes e componentes em outros modulos em outras aplicacoes.

O sistema é baseado numa arquitetura de 3 camadas: a camada de apresentacao, a camada de
regra de negocio e a camada de acesso a dados. A camada de apresentacdo contém as interfaces
aos utilizadores nomeadamente a aplicacao mobile, a interface para gestdao de conteldos e a
aplicacao para apresentacao dos anincios nos ecras publicos. Na camada de regra de negocio é
implementada toda a ldgica de negocio inerente ao sistema, nomeadamente os algoritmos de
selecdo dos anlncios, a gestdao dos conteldos e locais e também os web services. A camada de

acesso a dados € responsavel pela persisténcia e acesso aos dados da aplicacao.
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Camada Camada Camada
Apresentacao Regra de Negécio Acesso a Dados

Figura 27: Arquitetura do Sistema.

De seguida é explicada cada uma das camadas em maior detalhe.

3.3.1 Camada de Apresentacéo - GUI

A camada de apresentacdo consiste nas interfaces necessarias para os diferentes utilizadores

interagirem com o sistema. Inclui trés aplicacoes:

e Aplicacdo Mobile: permitira os utilizadores do espaco, com dispositivo moveis com NFC,
interagirem com o smart poster que possui as categorias das campanhas. Sera desenvolvida
para o sistema operativo Android, na versao 2.3, em linguagem Java, visto ser a linguagem
nativa. A escolha do sistema operativo deve-se ao facto de ja ter desenvolvido aplicagdes a
nivel académico e profissional, e também ao facto de existirem atualmente mais

dispositivos com NFC. A aplicacao vai ser desenvolvida no IDE Eclipse.

e Interface para gestao de conteldos: servira para dar a conhecer o sistema, onde é colocada
a informacdao sobre o mesmo e contatos. Permitird os anunciantes gerirem as suas
campanhas e ao administrador gerir as categorias, os ecras publicos e os codigos para as
tags. Sera uma aplicacdo web e vai ser desenvolvida na plataforma ASP.NET na linguagem
Visual Basic. O IDE é o Visual Studio 2010 devido a ser bastante completo, tanto na criacdo
de HTML com vista de design em tempo real e edicao de CSS, entre outras caracteristicas,
como também a nivel de geracao de codigo a nivel server-side. Visto ser uma aplicacdo web
sera utilizado CSS para criar o visual e também sera utilizado javascript para validacdes no
lado do cliente. Outra tecnologia bastante importante é a tecnologia AJAX que permitira
criar a aplicacdo mais dinamica para o utilizador. Como a principal funcionalidade da
aplicacao é gerir conteldo, a interacdao com os formularios e listas € mais dinamica visto

gque com a tecnologia AJAX ndo sera sempre necessario o carregamento de toda a
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informacao. Assim, o utilizador tem a sensacao que o processamento € efetuado do lado do

navegador.

e Aplicacdo para o ecra publico: € a aplicacdo responsavel pela apresentacdo dos aniincios no
ecra publico. Também sera uma aplicacdo web, mas desenvolvida em HTML5. O HTML5 é a
quinta versao do HTML, que basicamente é uma linguagem de apresentacao de contetdo na
web, mas com inimeras novas funcionalidades. Vem fornecer novas tags para apresentacao
de contetdo multimédia, como por exemplo tags de video, audio e elementos canvas. Estas
novas funcionalidades tornam mais facil a inclusdo e a manipulacdo de conteldos graficos e
multimidia na web sem ser necessario recorrer a plugins e API. A aplicacao também vai ser
desenvolvida no IDE Visual Studio 2010.

3.3.2 Camada de Negécio

Na camada de negdcio sera implementada toda a logica de negocio do sistema. Esta inclui
as entidades que representam os objetos necessarios para o funcionamento do sistema, algoritmos
de selecdo e os web services que dao acesso as funcionalidades necessarias as aplicacdes externas
(GUI). Para implementar a logica de negdcio sera criado um projeto na plataforma .NET na
framework 3.5. A linguagem selecionada é o Visual Basic e o IDE também sera o Visual Studio 2010.

O projeto back-end ira conter a camada de negodcio e a camada de acesso a dados.

3.3.3 Camada de Acesso a Dados e Base de Dados

A camada de acesso a dados é responsavel pela persisténcia e acesso aos dados da
aplicacao, isto é, todas as interacées de dados com a base de dados passam por esta camada. O

modulo de acesso a dados vai ser desenvolvido no projeto back-end desenvolvido em .NET.

0 sistema de gestdo de base de dados é o SQL Server 2008. A comunicacdo entre a parte
aplicacional e a base de dados sera feita por procedimentos o que possibilita ter toda a linguagem
de base de dados no SGBD, o que vai permitir ter melhorias a nivel de performance e aumentar a

seguranca.

3.3.4 Escalabilidade

A arquitetura utilizada permite ter um sistema escalavel e assim gerir multiplos espacos em
simultaneo. E importante que o sistema consiga suportar a insercao de novos espacos, com ecra
publico e smart poster, sem quebrar a performance. Devido a existéncia de camadas é possivel

distribuir a carga de trabalho de forma a otimizar os recursos, maximizar o desempenho, minimizar
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o tempo de resposta e evitar sobrecarga. Caso exista sobrecarga no sistema ainda é possivel separar
a logica de negdcio visto que foi desenvolvida em médulos. O seu desenvolvimento em maddulos
deveu-se mesmo ao fato de ser uma camada mais critica porque é no local onde existe mais
probabilidade de sobrecarga, visto que é onde é processada a informacdo a enviar para as

aplicacoes.

ECRA PUBLICO

SMART POSTER

GESTOR DE CONTEUDOS

ESPACO PUBLICO 1

ESPAGO PUBLICO N

SERVIDOR DE CQNTEUDOS
BACK-END
~

=

GESTOR DE CONTEUDOS

\ ECRA PUBLICO

ESPACO PUBLICO 3

ECRA PUBLICO

ESPACO PUBLICO 2 SMART POSTER

Figura 28: Arquitetura geral do sistema.
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4. Prototipo

Neste capitulo é feita uma breve apresentacdo dos diversos modulos que compdem o
sistema: a aplicacdo para gestdo de conteldos, a aplicacdao para apresentacao dos conteldos no

ecra publico e a aplicacdo mobile para interacdo com o smart poster.

4.1 Aplicacdo para gerir conteudos

A aplicacao para gerir o contedo permite visualizar informacao acerca do sistema, permite
0s anunciantes registarem-se e gerir as suas campanhas e permite ao administrador de sistema gerir

os espacos puUblicos e as tags NFC utilizadas nos smart posters.

Digital Signage & NFC

ADVANCED TECHNOLOGY

Junction between Digital Signage and NFC Mobile

Share your campaigns by the network of public screens. Through the NFC customers
choose their campaigns. With customer choice and context information is intended to
provide the best campaigns at the time.

Register Advertiser

Figura 29: Gestor de Conteudo - Registo do anunciante.

A interface da aplicacao foi desenvolvida para ser simples e de facil compreensdo. Ao
entrar na aplicacdo encontra-se uma breve descricao acerca do funcionamento do sistema, os
contatos e a pagina de registo dos anunciantes (Figura 29). O anunciante ao registar-se tera que
indicar os seus dados tais como: nome, e-mail, password e, como opcional, pode indicar se
pretende receber e-mails quando uma campanha é ativa/desativa e a periodicidade da mesma. Ao
autenticar-se pode ver e editar o seu perfil, gerir as campanhas e ver relatorios. A funcionalidade
principal é inserir campanhas, e para isso apenas tem de aceder a Campaigns List no menu, onde

pode consultar as campanhas ja existentes ou inserir novas clicando em Insert Campaigns.
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Digital Signage & NFC

ADVANCED TECHNOLOGY

Junction between Digital Signage and NFC Mobile

Share your campaigns by the network of public screens, Through the NFC customers
cchoose their campaigns. With customer choice and contex informati dto
provide the best campaigns at the time.

Campaign List
Menu

st End
Description Categor
2 Date  Date et

15 02-
Edit Delete Select App Vodafone My Vodafone no telemével com novas funcionalidades!! 2012 2012 Network Operators
00:00:00 00:00:00

Sem mensalidades e sem compromissos. Pronta a usar. Ideal para uma

utiizag3o pontual, como férias ou fim-de-semana - Vita Net Light - ou 12020 29-02-
Randal ama

Figura 30: Gestor de Conteudo - Lista de campanhas do anunciante.

Para inserir e configurar uma campanha o anunciante tem de concluir 4 passos.

No primeiro passo (Figura 31) o anunciante indica o titulo, a descricdo, colocar a imagem a
ser vista no dispositivo madvel, colocar a imagem a ser vista no ecra publico, onde é necessario ter

atencao ao tamanho dos ecras,

No segundo passo tem que indicar quando a campanha inicia e quando termina, pode
selecionar os dias da semana em que quer que a sua campanha seja vista (por defeito todos os dias
estao selecionados) tem que indicar o horario preferencial da campanha ou seja o horario que o
anunciante diz que é prioritaria que a campanha seja vista, mas também pode indicar o horario
normal que é um horario secundario. Nos intervalos de tempo selecionados a campanha pode ser
mostrada nos dispositivos moveis e no ecra. Fora desses periodos as campanhas nao serao

apresentadas exceto se ndo existir nenhum outro contetdo definido para esse horario.

No terceiro passo indica a categoria da campanha e seleciona os espacos publicos onde

pretende que a campanha seja apresentada. Os espacos publicos tém um filtro por pais e cidade.

No quarto passo, o anunciante indica se pretende pagar por cada vez que um anlncio é

apresentado no ecra publico e/ou cada vez que é clicada nos dispositivos moveis.

Depois de guardar pode visualizar a campanha na lista, onde pode apagar e editar.
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choose their campaigns. With customer choice and context information is intended to
provide the best campaigns at the time.

Campaign

Escolher ficheiro | [Nenhum f_eciona

Escolher ficheiro | INenhum f

submit Cancel

Figura 31: Gestor de Conteudo - Inserir campanha.

0 administrador pode gerir os espacos publicos e as categorias. Para inserir uma categoria
apenas € necessario o nome e uma breve descricdo. Para inserir um ecra (ecrd corresponde ao
espaco onde o mesmo se situa) tem que indicar o nome, morada, contacto, coordenadas GPS, e-
mail e as categorias que serdo indicadas no smart poster desse local. Apos inserir ecras na pagina
da listagem NFC Tags obtém o cddigo para introduzir nas tags do smart poster. Os codigos vao

permitir associar a categoria e as campanhas a esse local.

Digital Signage & NFC

ADVANCED TECHNOLOGY

Junction between Digital Signage and NFC Mobile

Share your campaigns by the network of public screens. Through the NFC customers
choose their campaigns. With customer choice and context information is intended to
provide the best campaigns at the time.

NFC Tags
Menu
Shopping Category Tag Code
Centro Comercial Vasco da Gama Food _#T
. Centro Comercial Vasco da Gama Technology _#.8
Centro Comercial Vasco da Gama Network Operators _#9

Figura 32: Gestor de Conteudo - Lista dos codigos para as tags visualizados pelo administrador.
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4.2 Aplicacdo para Ecra Publico

Para o desenvolvimento da interface desta aplicacao foram analisadas outras aplicacoes de
Digital Signage de forma a perceber o tipo de conteldo apresentado para além das campanhas, e o
tempo de apresentacdo de cada andncio. Em relacdo ao conteldo foram encontradas aplicacoes
gue mostram a data e hora, a meteorologia, ou alguma informacdo num rodapé, mas muitas outras
apenas passam a publicidade. Deste modo foi decidido colocar as horas, o nome do espaco e um
rodapé para colocar alguma informacdo relevante. Para esta aplicacdo foi decidido apresentar a
hora local e o nome do espaco no painel lateral direito, o texto com informacao adicional num

painel em rodapé e no painel central a apresentacao das campanhas (ver Figura 33).

O tempo para cada campanha é de 20 segundos, visto que nos espacos publicos onde se

encontram ecras para a passagem de publicidade o tempo ronda entre os 10 a 30 segundos.

Nesta fase o prototipo apenas suporta contelido em formato de imagem.

01 00 37
THE AMAZING EVERYDAY

Tim we

Lab. €469.90

Windows Phone 7.5
Camara 8 megapixels
GPS com mapas e navegagao gratuita

Get The Best Offers

Figura 33: Ecra Publico.

4.3 Aplicacao Mobile

A aplicacao mobile foi desenvolvida de forma a ser possivel aos utilizadores visualizarem as
campanhas realizando um Unico passo: aproximar o dispositivo com NFC da categoria pretendida

apresentada no smart poster.

O utilizador tem que ter uma ligacao de dados ativa para poder fazer a ligacao ao servidor e
receber as campanhas. Depois de passar o dispositivo na categoria pretendida o utilizador tem
acesso as campanhas onde pode ver a listagem (Figura 34) e, caso pretenda, pode entrar dentro de
uma campanha para visualizar detalhes sobre a mesma (Figura 35). O utilizador quando vé a

campanha pode partilhar a informacao pelas redes sociais, por e-mail ou por mensagem. A partilha
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pode ser muito importante para criar novas caracteristicas no sistema, como por exemplo dar
descontos aos utilizadores que partilhem a campanha nas redes sociais. A ideia principal esta
criada, que basicamente é o utilizador escolher o contelido que deseja ver selecionando a partir do
seu dispositivo NFC de forma rapida, a partir dai o sistema esta habilitado a suportar novas

caracteristicas.

Além dos dispositivos com NFC utilizados pelas pessoas que interagem com o sistema, outra
peca fundamental é o smart poster que permite que haja interacdo entre o utilizador e o sistema.
O smart poster tem as varias categorias desenhadas de forma explicita para os utilizadores. A
particularidade deste poster é que tem uma tag NFC por de tras de cada imagem. Assim os
utilizadores entendem onde devem direcionar o seu dispositivo de forma a obter o contetdo no

dispositivo movel.

Apés os utilizadores interagirem com o smart poster a aplicacdo tem que mostrar as
campanhas em tempo real, apresentando o conteldo no momento. O primeiro ecra é uma lista que
mostra os anuncios (ver exemplo na Figura 34). As imagens dos anuncios apresentados sao
relativamente grandes em relacdo ao tamanho do ecrda de modo a ser facil a sua interpretacao.
Cabe aos anunciantes criarem imagens apelativas para chamar a atencao dos utilizadores. O ecra
seguinte € onde é mostrado os detalhes do aniincio (ver exemplo na Figura 35). Assim, é visualizada
a imagem do anuncio, de seguida o titulo e em baixo uma breve descricao da mesma. O botdo que
esta por baixo da imagem do lado direito serve para fazer partilha da campanha. A listagem de
aplicagdes que sao visualizadas ao fazer partilha, sdao aplicagdes instaladas no telemovel, logo é

possivel fazer partilha por facebook, twitter, e-mail, SMS, Bluetooth, entre outras.

& il B oo:58

voo  Bitoque Argentino \

'R0DIZ210
DE PizzAl

COME AS PIZZAS QUE QUISERES
E QUANTAS FATIAS QUISERES

menm€8'w

OFERTA

Figura 34 - Aplicacdo mobile - Lista de campanhas.
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Rodizzio de Pizza

Novo Rodizzio de Pizza. Agora na
Pizza Hut come as pizzas que
quiseres e quantas fatias quiseres
por apenas 8.50€! Aproveita!!

Figura 35: Aplicacdo mobile - Ver detalhes da campanha.
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5. Avaliacao e analise de resultados

Para realizar a avaliacdo do sistema, este foi instalado no escritorio da Tim WE Lab.,
situado na zona industrial de Tortosendo (Parkubis), durante uma semana. A escolha do local deve-
se ao facto de poder estar presente durante todo o funcionamento do sistema para o caso de existir
alguma falha (local de trabalho) e, pelo facto de existirem dispositivos moveis com NFC disponiveis
para efetuar testes. As pessoas que frequentam o espaco também tém interesse em aplicacoes

moveis que fazem uso da tecnologia NFC o que torna uma mais-valia para o efeito.

A escolha das categorias para o smart poster foram baseadas na opiniao dos colegas de
trabalho, para perceber o que pretendiam ver, de forma a suscitar interesse. As categorias
selecionadas foram Operadoras de Telecomunicacao, Tecnologia e Alimentacao. Foram criadas
contas de empresas validas e introduzidas campanhas de produtos atuais recolhidas dos diversos

portais. Foram inseridas campanhas das seguintes entidades:

e Operadoras de Telecomunicacées: Tmn, Optimus e Vodafone
e Tecnologia: Fnac, Worten, PT e Tmn

e Alimentacao: Bitoques, Pizza Hut, Burguer Kink, Cantina (Parkubis), Restaurante Mario

Para a criacao do smart poster (Error! Reference source not found.) utilizaram-se imagens
em grande formato e apelativas de forma a chamar a atencdo do pUblico que frequenta o espaco.
As tags NFC foram inseridas por de tras permitindo ndao serem detetadas a olho vivo mas permitindo
na mesma serem detetadas através dos dispositivos mdveis. No entanto, ndo haveria qualquer
problema em colocar as tags visiveis visto que sdo pequenos chips. Também existem fabricantes de

tags que colocam os chips em varios formatos de adesivos e cartoes.

GET THE BREST OFFERS ON YOUR PHONE!

Just place it near your favorite option*

NeTtwoaRrRK TeEcuNDLDGY Fooe

D PERATORS

NEAR FIELD . . .
*only phone with NFC n‘vmm,m Flgura 37: Chlp NFC

and301d

Figura 36: Smart Poster
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Durante o tempo de realizacdao da avaliacao foram recolhidos os logs da utilizacao do

sistema e foram realizadas 8 entrevistas a pessoas.

A tabela 6 resume as estatisticas de uso observados durante a semana experimental das 9h

as 18h nos dias de trabalho.

Tabela 6: Dados estatisticos do teste

Parametro Numero de vezes
Dispositivos NFC que interagiram com o sistema 4

Total de interagdes explicitas (Interagcdes com NFC) 89

A categoria mais vista Tecnologia
Total de aniincios acedidos (AnUncios clicados nos dispositivos moveis) 155
NUmero de anuncios vistos no ecra publico 8099
/Anlncio mais visto (ecrad publico) 539
/Anlincio menos visto (ecra publico) 243

Para avaliar a percecao das pessoas sobre a sensibilidade do sistema nas suas interacoes,
saber as opinides sobre a relevancia dos anincios na exibicdo publica e sobre o uso do sistema,
pediu-se a 8 visitantes que tiveram contacto com o sistema para responder a um questionario
relacionado com a sua experiencia. As questdes colocadas foram avaliadas numa escala de quatro
niveis (Bom, suficiente, insuficiente e mau). Algumas pessoas responderam ao questionario porque
nao tinham dispositivo com NFC, mas conheciam o funcionamento do sistema e permitiu-lhes

responder as questoes.

Os resultados obtidos mostram que o sistema foi um sucesso. O facto é que os testes foram
efetuados num ambiente com poucos dispositivos moveis e os utilizados que interagiram com
sistema sabiam como se iria comportar. Para trabalho futuro fica a indicacao de efetuar um teste

em ambiente comercial de forma a poder-se tirar conclusdes mais precisas.

62



Ecras Publicos Sensiveis ao Contexto para Suporte Publicitario

Tabela 7: Resumo dos questionarios

Questao Bom |Suficiente|lnsuficiente] Mau

Os utilizadores interagiram espontaneamente, sem 100%
necessitar de assisténcia

As tarefas complexas para configurar o dispositivo 75% 25%
para interagirem com o sistema de publicidade

A clareza e a legibilidade dos anuncios apresentados 75% 25%
no telefone movel

A relacao entre as interacées com o smart poster e 75% 25%
comportamento do ecra sao percetiveis

O tempo de apresentacao para cada anUncio no ecra 75% 25%
publico
Existem vantagens deste sistema comparativamente 100%

aos sistemas de publicidade baseados em posters ou
lem ecras que apresentam sequencialmente os
andncios
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6. Conclusao e Trabalho Futuro

Neste trabalho foi proposto um sistema que utiliza tecnologias de computacao ubiqua para
fins publicitarios. Este permite a apresentacdo de andncios nos dispositivos individuais dos
utilizadores e utiliza informacao contextual e interacOes pessoais para apoiar a selecao de
contedo adequado a envolvente social (interesses dos utilizadores) em ecras publicos. Os
utilizadores podem aceder aos anuncios que querem utilizando os seus dispositivos moveis com
tecnologia NFC e outros utilizadores que frequentam o mesmo espaco podem ver os andncios no
ecra publico, que sao selecionados de acordo com um os interesses dos utilizadores, combinando
informacdes sobre as interacdes individuais dos utilizadores, anlncios clicados e informacao
contextual. Com base nestes principios, foi desenvolvido um prototipo e efetuada uma avaliacao
inicial. Os resultados dessa avaliacao foram encorajadores de acordo com o feedback obtido por
parte dos utilizadores. Eles sugerem que a combinacao de interacdes através dos dispositivos
pessoais, o contexto dos espacos e os ecras publicos representam uma combinacéo interessante,
ajudando a apresentar aos utilizadores anuncios adequados e melhorando assim a utilidade dos

sistemas de publicidade em espacos publicos.

6.1 Trabalho futuro

Este trabalho deixa ainda em aberto varias questdes que necessitam ainda de ser estudadas

com maior detalhe, nomeadamente:
e Novas avaliacoes em diferentes espacos e com um maior nimero de utilizadores:

E necessario testes em ambientes maiores para tirar conclusdes mais precisas. Um facto é
que ainda ha poucos dispositivos com a tecnologia NFC, o que levou a fazer testes num
ambiente onde se sabia que existia dispositivos com a tecnologia. E necessario entender se
num espaco de maiores dimensdes a selecao de conteldo feita para os ecras publicos vai de
acordo com o interesse do pUblico e se o publico, através dos seus dipositivos moveis, tem

interesse ou mesmo necessidade de interagir com o smart poster.
e Algoritmos de selecao de contetdo

Devem ser estudados novos algoritmos para selecdo de conteldo que incluam mais
informacao. Num espaco publico (e.g. centros comerciais, aeroportos) existe determinada
informacao que carateriza o espaco (localizacdo, nimero de pessoas, atividades, tipo de
lojas, etc.) e que pode ser utilizada pelo sistema de forma a melhor a informacao de

contexto, melhorando a selecao do préximo contelldo a mostrar no ecra.
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Também os algoritmos de selecdo de conteldo nos dispositivos moveis devem ser
melhorados. Podera ter-se em conta o historico de apresentagdes no dispositivo do
utilizador, como por exemplo as campanhas ja visualizadas, a preferéncia de anunciantes e
mesmo as categorias preferidas. Desta forma pode-se aperfeicoar a selecao de conteudo

para o utilizador.
e Caracterizacdo auténoma do contexto

Existe muita informacdo que pode ser obtida de forma autonoma evitando assim a
necessidade de configuracdo dos ecras, nomeadamente informacao relativa a localizacéo e

caracterizacao dos espacos.
e Mecanismos para tornar mais atrativa a utilizacao destes sistemas

Devem ser estudadas formas de tornar mais atrativa a utilizacao deste tipo de sistemas, por
exemplo adicionando cupdes de desconto e/ou oferecer pontos a quem partilha as
campanhas. A integracdo das redes sociais com um sistema deste tipo podera também ter

grandes beneficios para os anunciantes porque é mais uma forma de divulgar o conteldo.
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