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BALANCED SCORECARD (BSC)

BALANCED SCORECARD
O QUE E?
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BALANCED SCORECARD (BSC)

Visao holistica (interna e externa)
Focagem no essencial da organizacao

Versatilidade extrema (empresas, organizacoes, partes da
organizacao, publicas ou privadas)

Ferramenta de implementacao de estratégia
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BALANCED SCORECARD (BSC)
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BALANCED SCORECARD (BSC) - PERSPETIVAS

CLIENTE

Como é gque os
nossos clientes
nos veem?

FINANCEIRA
Que imagem
denotamos aos
financiadores?
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INTERNA

Como é que
podemos ser
melhores?

INOVACAO
APRENDIZAGEM
Como melhorar

e criar valor?
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BALANCED SCORECARD (BSC)

Visao integrada da organizacao
Clarificar e atualizar a estratégia

Alinhar objetivos (estratégicos, operacionais...)

Ligar a estratégia com as metas de longo prazo

Rever periodicamente o desempenho com vista a
melhoria

Visa contribuir para o atingir da exceléncia
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= |nstituto Politécnico de Castelo Branco

Escola Superior Agraria (ESACB)

Escola Superior de Artes Aplicadas (ESART
Escola Superior de Educacao (ESECB)
Escola Superior de Gestao (ESGIN)

Escola Superior de Saude (ESALD)

Escola Superior de Tecnologia (ESTCB)
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Formacgao:

Mestrado
Licenciatura
Cursos de Especializacao Tecnoldgica

376 docentes/investigadores (ndo ETI) (ESACB —
53)

4600 estudantes (ESACB cc. 600)
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Repositdrio Cientifico d

o Instituto Politécnico de Castelo Branco
(RCIPCB)

COMUNIDADES

ESACB

ESALD

ESALD

ESECB

ESGIN

ESTCB
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COLECOES

Artigos com arbitragem cientifica

Artigos em geral

Comunicag¢oes em encontros cientificos
Dissertacoes de mestrado

Livros e capitulos de livros

Patentes

Posters em encontros cientificos
Provas publicas

Relatoérios técnico/cientificos
Repositorio de dados cientificos

Teses de doutoramento
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METODOLOGIA

Ambito - Comunidade ESACB
Analise SWOT

1.2 Fase — ldentificacao da missao, valores, vetores e objetivos
estratégicos, a partir dos documentos do RCIPCB;

2.2 Fase — Alinhamento dos vetores estratégicos com as perspetivas
do BSC adaptadas (Utilizadores; Valor; Processos;
Inovacao/aprendizagem);

3.2 Fase — Selecao e alinhamento dos objetivos por perspetiva com
as metas;

4.2 Fase — ldentificacao e selecao de indicadores de desempenho,
direcionados ao mapa estratégico.
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METODOLOGIA

ANALISE SWOT

Pontos fortes Oportunidades

Livre Acesso Politica de deposito de

Texto integral documentos no RCIPCB

Baixo custo Qualidade dos conteudos
Disponibilidade imediata Qualidade da metainformacao
Visibilidade Competicao

Pontos fracos Ameacas

Baixo nivel auto-arquivo Desinteresse

Assimetrias no crescimento  Falta de tempo
Desconhecimento dos
resultados
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DISPONIBILIZAR O ACESSO LIVRE MUNDIAL A PRODUCAO CIENTIFICA DA ESACB
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digital
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\_ ) | PRESERVACAO
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@ A geracao de novo
= conhecimento
AGLUTINACAO
TEXTO
INTEGRAL INOV./APR.
Aumentar o impacto
- Y, da producdo cientifica
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2.2 Fase — Alinhamento - vetores estratégicos com as perspetivas

PERSPETIVAS DO BSC ADAPTADAS

Perspetiva 1. Utilizadores — Internos e externos
Perspetiva 2. Valor — Conhecimento partilhado
Perspetiva 3. Processos — Funcionamento do repositorio

Perspetiva 4. Inovacao/Aprendizagem — Visibilidade e
impacto de instituicao, autore  documento

Maria Eduarda Rodrigues/Antdnio Moitinho Rodrigues




Viabilidade de Aplicacdo do Balanced Scorecard a Avaliacao do Desempenho de um Repositdrio Institucional

2.2 Fase — Alinhamento dos vetores estratégicos com as perspetivas

VETORES ESTRATEGICOS

PERSPETIVAS

UTILIZADORES

V1 - INTEROPERAB

V2 - PARTICIPACAO NO g LRk

PROJETO RCAAP

V3 - PRESERVACAO OCESSOS
S INOVACAO/APRENDIZAGE

M
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3.2 Fase — Selecao e alinhamento dos objetivos por perspetiva
com as metas

PERSPETIVA DE UTILIZADOR O1 - 100% DOS DOCENTES
OE1 — Divulgar a produgao REGISTADOS

cientifica 02 - NUMERO DE

OE3 - Partilhar o DOCUMENTOS
conhecimento cientifico PRODUZIDOS = NUMERO
OE4 — Contribuir para gerar DE DOCUMENTOS

novo conhecimento DEPOSITADOS

OES — Aumentar o impacto O3 - 10 DOCUMENTOS

da producdo cientifica DEPOSITADOS POR ANO

EM CADA COLECAO
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3.2 Fase — Selecao e alinhamento dos objetivos por perspetiva

com as metas

PERSPETIVA DE VALOR
OE1 - Divulgar a producao
cientifica
OE3 - Partilhar o
conhecimento cientifico
OE4 - Contribuir para gerar
novo conhecimento
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04 - 95% DOS DOCUMENTOS
EM LIVRE ACESSO

O5 — COLECOES AAC, TDE TM
= 25% DOS DOCUMENTOS
DEPOSITADOS

06 — 95% DOS DOCUMENTOS
EM TEXTO INTEGRAL
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3.2 Fase — Selecao e alinhamento dos objetivos por perspetiva
com as metas

PERSPETIVA DE PROCESSOS 07 - 50% DE DOCUMENTOS
OE1- Divulgar a produc3o DEPOSITADOS POR ARQUIVO

cientifica

OE2 — Preserva-la em 08 — 50% DE DOCUMENTOS

suporte dlgl’fal | DEPOSITADOS POR AUTO-
OE4 - Contribuir para gerar ARQUIVO

novo conhecimento

09 - 150 DOCUMENTOS
DEPOSITADOS/ANO
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3.2 Fase — Selec¢ao e alinhamento dos objetivos por perspetiva com

as metas

PERSPETIVA DE

INOVACAO/APRENDIZAGEM
OE1- Divulgar a producao
cientifica
OE3 - Partilhar o
conhecimento cientifico
OE4 - Contribuir para gerar
novo conhecimento
OE5 — Aumentar o impacto da
producao cientifica
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10 — VISIBILIDADE - 1.2s
10 RESULTADOS DO
GOOGLE

11 - 100.000
DOWNLOADS DE
DOCUMENTOS/ANO EM
3 COLECOES

12 — ATE 5 PEDIDOS DE
DOCUMENTOS
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4.2 Fase — Identificacao e selecao de indicadores de desempenho

ﬂ INDICADOR H INDICADOR

NUMERO DE DOCENTES PERCENTAGEM DE DOCUMENTQOS
REGISTADOS DEPOSITADOS POR ARQUIVO

12 NUMERO DE DOCUMENTOS 18 PERCENTAGEM DE DOCUMENTQOS
PRODUZIDOS E DEPOSITADOS/ANO DEPOSITADOS POR AUTO- ARQUIVO

13 NUMERO MEDIO DE DOCUMENTOS 19 RANKING DE DOCUMENTOS A

DEPOSITADOS/ANO/COLECAO PARTIR DO GOOGLE

14 PERCENTAGEM DE DOCUMENTOS 110 NUMERO DE DOCUMENTOS
DEPOSITADOS POR COLECAO DEPOSITADOS

15 PPERCENTAGEM DE DOCUMENTOS  I11 NUMERO DE DOWNLOADS DE
EM LIVRE ACESSO DOCUMENTOS/ANO

16 PERCENTAGEM DE DOCUMENTQOS 112 NUMERO DE PEDIDOS DE COPIAS DE
EM TEXTO INTEGRAL DOCUMENTOS
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Repositorio Cientifico do Instituto Politécnico de Castelo Branco
(RCIPCB)
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ANO REFERENCIA - 2010
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CONSIDERACOES FINAIS

EX.

CIENTIFICA

OE3 - PARTILHAR O
CONHECIMENTO
CIENTIFICO

OE1-DIVULGARA

PROCESSOS

OE4 — CONTRIBUIR
PARA A GERACAO
DE NOVO
CONHECIMENTO

Maria Eduarda Rodrigues/Antdnio Moitinho Rodrigues

Indicador 1 — N.2
de docentes
registados

Meta 1 — 100% dos docentes registados
no RCIPCB

Meta 8 — 50% documentos depositados
por auto-arquivo

RESULTADO:
25 (54,7%)
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CONSIDERACOES FINAIS

COMPORTAMENTO DA COMUNIDADE FACE A ESTRATEGIA DEFINIDA

DA NOTA SOBRE O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS NUMA PERSPETIVA
INTEGRADA

VERIFICACAO DOS PRINCIPAIS IMPACTOS E REALINHAMENTO ESTRATEGICO, SE
NECESSARIO

DEFINICAO DE INICIATIVAS FACE AOS RESULTADOS ALCANCADOS POR META.

Caso: Proximidade com os docentes/investigadores (Formagdo)
Demonstracao de depdsito (e-learning)
Maior divulgacao das vantagens do livre acesso (Prémios...)

Maria Eduarda Rodrigues/Antdnio Moitinho Rodrigues
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Repositdrio Cientifico do Instituto Politécnico de Castelo
Branco (RCIPCB)

APLICACAO AO RCIPCB COMO UM TODO

VISAO DE CONJUNTO SOBRE O COMPORTAMENTO DO REPOSITORIO

IDENTIFICACAO CLARA DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS

DEFINICAO DE LINHAS DE ACAO EM FUNCAO DOS PROBLEMAS
ENCONTRADOS

FACILIDADE DE COMPREENSAO E DE APLICACAO

COMUNICACAO FACIL NO SEIO DA ORGANIZACAO

y ¥ ¥

Maria Eduarda Rodrigues/Antdnio Moitinho Rodrigues



Viabilidade de Aplicacdo do Balanced Scorecard a Avaliacao do Desempenho de um Repositdrio Institucional

Alguma bibliografia consultada

CASSELLA, M. — Institutional repositories: an internal and external perspective
on the value of IRs for researchers’ communities. Liber Quarterly. 20, 2 (2010),
p.210-225.

KAPLAN, R.S.; NORTON, D.P. — The Balanced Socrecard — measures that drive
performance. Harvard Business Review. Jen-Feb. (1992), p. 72-79.

KAPLAN, R.S.; NORTON, D.P. — Using the Balanced Scorecard as a strategic
management system [Em linha]. Best of HBR. Cop. 2007. Consult. Em Jun. 2012.
Disponivel em http://www.hbr.org

MILIS, K.; MERCKEN, R. — The use of the balanced scorecard for the evaluation
of information and communication technology projects. International Journal
of Project Management. 22 (2004), p.87-97

O gue é o Balanced Scorecard. Symnetics Business Transformation, cop. 2003, 8
p.

PAPALEXANDRIS, A. et al. — An integrated perspective methodology for putting
the Balanced Scorecard into action. European Management Journal. Vol. 23, n.2
2 (2005), p. 214-227.

Maria Eduarda Rodrigues/Antdnio Moitinho Rodrigues


http://www.hbr.org/

11 3 conferéncia luso-brasileira

‘acessoaberto

,/’"\\

| erodriiuesiiicb.it |

Lisboa, 1 e 2 de Outubro - 2012


mailto:erodrigues@ipcb.pt
mailto:erodrigues@ipcb.pt

