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Resumo

Actualmente, a violéncia e a indisciplina na escola adquiriram niveis de preocupagdo social
para todos os agentes educativos. O autor aborda a tematica da indisciplina escolar em dois blocos de
questdes e argumentagdes, numa interface relacional. No primeiro bloco, trata da fenomenologia da
indisciplina/violéncia, analisando modelos de prevencdo e os modos de constru¢do da disciplina na
escola. No segundo bloco indica algumas respostas educativas e procedimentos de intervengdo para se
gerir a indisciplina no cenério da escola e da sala de aula. No fundo a seguranca nas escolas e a
promoc¢ao de relagdes de convivéncia sdo algumas das condi¢des essenciais para a qualidade da
educacgao e/ou formagdo dos alunos.
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Abstract

Nowadays violence and indiscipline in schools acquired levels highly preoccupying to the
society and to the educative agents. Security in schools and the promotion of sociability relations
(socialization) constitute essential conditions to the quality of education/formation and citizenship
education. Starting from two blocks of questions and answers, the author approaches in a relational
communication, inwards and outwards, the issue of scholastic indiscipline. The first block refers to the
phenomenology of indiscipline/violence, the analysis of prevention models and ways of construction
of scholastic discipline. The second block takes part in the school scenery and classrooms, containing
some educative answers and practical procedures (intervention programme) in the classroom.

Key-words: ‘bullying’; indiscipline; prevention; discipline in school; educative models of intervention.

0. Nos ultimos tempos, os meios de comunicagao social fazem eco de actos de violéncia,
de indisciplina, de delinquéncia e de comportamentos anti-sociais, principalmente em criangas e

jovens. No panorama educativo europeu, essa violéncia, ao nivel escolar, tem levado os governos
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e agentes educativos a reflectirem sobre os meios, as normas, as metodologias e as estratégias
para preveni-los. E verdade que a violéncia escolar ¢ um fenomeno sensivel que convém tratar-se
com prudéncia, mas também com determinagdo e prevengdo, ja que integra diversos factores
causadores dessas situagdes em meio escolar (Veiga, 1999: 26-41; Olweus, 1993: 34-37).

Parece existir um vazio no ordenamento juridico actual, isto €, falta de um marco legal
especifico que contemple os fendmenos da violéncia escolar e os possa prevenir. Qualquer
resposta possivel juridico-social ou normativa deve basear-se no principio de intervencao
minima, num ambito preventivo, de modo a que a escola promova programas de convivéncia e
de socializacdo adequada para travar essas situagdes destabilizadoras do clima escolar.

Sabemos que a institui¢do escolar cristaliza muitas das tensdes da nossa sociedade e, por
vezes, desmesuradamente. A escola parece uma fabrica (espaco escolar) e um reldégio (tempo
escolar) do trabalho formativo dos alunos e da normal disciplina colectiva, mas ndo ¢ por si
mesma um espaco de criagdo de violéncia, apesar de reproduzir, a distintos niveis, conflitos
oriundos da familia, das relagdes em grupo e da propria comunidade (local) (Boumard, 1999).

No conjunto de factores determinantes da violéncia (familia, imprensa, precariedade e
exclusdo social, desemprego, maus exemplos dos adultos, consumismo, etc.), concordamos que
alguns deles que derivam da violagdo ou reprodugdo do sistema de normas e de valores da
comunidade em que as criangas € os jovens estdo inseridos (Melero, 1993; Ohsako, 1993).

Esta pertinéncia tematica leva-nos a abordar com argumentos pedagdgicos esta questdo, a
qual cria muitas problematicas nos alunos, nos professores e na escola. Estamos convictos que
todos 0os momentos escolares sdo bons para ensinar e exercitar a (auto) disciplina, que devera
estar proxima do afecto, da relagdo pedagdgica, da pratica dos valores de cidadania e de uma
pedagogia da convivéncia democratica.

Neste artigo, pretendemos abordar dois blocos de questdes sobre a indisciplina escolar.
Ambos os blocos mantém internamente uma interface relacional [2] de aspectos que
consideramos importantes. O primeiro bloco de interface ou ambito tedrico e conceptual
compreende a fenomenologia da ‘indisciplina e violéncia escolar’, integrando tanto a clarificacao
dos conceitos, como a andlise dos modelos de prevengdo da violéncia escolar e dos modos de
construcdo da disciplina. O segundo bloco de interface ou ambito de contexto pratico, situado no
proprio cenario da escola, contém algumas respostas educativas possiveis aos fendmenos da

indisciplina e violéncia escolar e a reflexdo sobre modelos de prevengdo e procedimentos

[ 2 ] Entendemos por ‘interface’ o sentido de um dispositivo que se situa entre dois blocos, de modo a poder ser
activado utilizando os seus proprios meios de acgdo e controlo, produzindo os fluxos desejados. E um elemento
mediador entre uma relagdo possibilitando interacgdes e cumprindo fungdes de adaptagdo de ‘output’ aos meios.



praticos ou programa de intervengdo na sala de aula. A interface externa entre os blocos da-nos
uma visdo mais alargada da implicag¢@o que estas questdes tém.

Nao ¢ nossa intengdo propormos solugdes para estes problemas, mas motivar os
educadores e os responsaveis dos 6rgaos das escolas a compreenderem e a perceberem o ‘como’,
os ‘porqués’ do surgimento desses fendmenos, dos conflitos que geram e, sobretudo, a saberem
estabelecer programas e estratégias de prevengdo e intervengdo escolar. Cremos que esta ¢ uma
tarefa de todos os agentes educativos: contribuir com propostas socio-pedagdgicas em defesa de
uma escola inclusiva e sem violéncia, onde seja possivel combinar os saberes com o ‘saber
fazer’, o ‘saber querer’ e o ‘saber actuar’, isto €, as competéncias e os valores na formagdo de

cidadaos activos e responsaveis num contexto de pluralidade e diversidade cultural.

1. A fenomenologia da indisciplina em primeira interface

Em primeiro lugar, serd apropriado analisar alguns esteredtipos, visdes ou ‘mitos’ sobre a
indisciplina e a violéncia na escola, de modo a que os professores os possam reflectir. Refutar
esses ‘mitos’ ou visdes, principios, suposi¢cdes € crengas, supde um ponto de partida para
construir respostas educativas globais aos conflitos de convivéncia dos alunos nas escolas
(Fonseca, 2001: 15-29).

O primeiro ‘mito’ a que nos referimos supde a consideragdo da sociedade actual,
caracterizada por novas geracdes de alunos e tecnologias, pela multiculturalidade e
interculturalidade e tem em conta a liberdade oferecida pela escola democratica, a falta de
interesse dos pais na educacdo/formacao dos seus filhos, 0 novo ambiente na comunidade escolar
e a transposi¢do das questdes sociais, culturais, familiares e de inadaptagdo para dentro do
espago escolar, etc. (Cerezo, 1998; Curto, 1998). De facto, os fenémenos de violéncia sempre
existiram ao longo dos tempos, com mais ou menos intensidade e repercussdo. Contudo, hoje,
sdo mais visiveis e mais divulgados, seja pelos efeitos que produzem ou pela menor censura e
menor repressdo dos canais divulgadores. Tudo isto serve de ingrediente fundamental a cultura
medidtica.

Por outro lado, aquele mito enfrenta um segundo ‘mito’, que pretende fazer crer que os
casos de indisciplina e violéncia sdo actos isolados que ocorrem acidentalmente, e afectam
apenas uma minoria de alunos, de professores e de escola. Talvez seja esta uma forma de nao
alarmar socialmente as pessoas e a sociedade para tais problemas. E certo que, no nosso pais, a

indisciplina e a violéncia ndo atingem os niveis de gravidade de outros paises europeus, mas isso



ndo devera constituir impedimento para reflectir sobre as causas e implementar programas e
medidas para as evitar, de modo a refor¢ar a disciplina, dentro do espaco de liberdade
democratica de que os alunos devem dispor na escola (Estrela e Amado, 2000).

Nao negamos os resultados das vérias investigagdes empiricas sobre esta problematica, as
quais demonstram que ela ¢ um ‘iceberg’ em evolucdo. Atravessamos uma crise da educacdo
determinada pela crise da sociedade e dos sistemas que originam distintos fenomenos sociais de
conflito de convivéncia e de relagdes humanas. Esses fenomenos estdo relacionados entre si
associando-se a outros factores proprios do ambiente da escola, do contexto familiar e
sociocultural dos alunos, nao sendo, por isso, isolados nem fortuitos (Sani, 2002).

Por conseguinte, sendo complexo essas interaccdes haverd que precisar as vdrias
categorias, manifestacdes ou tipos de comportamentos anti-sociais e indisciplinares, que surjam
na escola. Dai, a exigéncia de uma abordagem integrada na implementacdo das respostas
educativas, onde todos os agentes educativos se devem empenhar (Fernandez, 1998). Neste
sentido, a escola terd que dar maior importancia ao desenvolvimento das capacidades e atitudes
pessoais e sociais dos alunos, produzindo neles efeitos positivos para um ambiente ¢ uma
convivéncia escolar adequada a sua formagdo (Smith e tal., 1999; Vettenburg, 1999).

Por ultimo, ha um outro ‘mito’ manifesto em tendéncia radical pessimista de considerar a
violéncia um dos mais graves problemas dos sistemas educativos e da sociedade actual, exigindo
politicamente medidas e programas de ‘prevencdo e intervengdo’, insistindo numa disciplina
escolar rigida e numa maior dureza no cumprimento do cddigo de disciplina escolar. Em nossa
opinido, teremos que ser cautos sobre os problemas da indisciplina e violéncia, pois ndo podem
ser tratados de animo leve, nem por imposi¢do de normas rigidas, por vezes geradoras de maior
quantidade e amplitude desses fenomenos. As escolas tém a responsabilidade de encontrar
respostas educativas a esses problemas, mas também cabe aos professores assumirem a gestao da
convivéncia nas salas de aulas e a aprendizagem reflexiva e activa dos alunos, de modo a criarem
um clima educativo estimulante (Barton and Hamilton, 1998). Estes aspectos constituem os

objectivos prioritarios da actividade docente e do curriculo formativo.

1.1. Clarifica¢do da problematica

A violéncia ¢ uma construcao social que varia segundo o meio, a cultura e o individuo,
englobando uma diversidade de realidades e de aspectos muito especificos. Relaciona-se com o

conceito de comportamento anti-social, integrando neste sentido certas condutas disruptivas dos



sujeitos, que devem ser reprovaveis no contexto da escola (Fonseca, 2001; Pires, 2001). Apesar
de haver indicios de uma maior indisciplina e/ou violéncia escolar na educag@o bdésica, os casos
mais graves ocorrem entre os 10 — 12 anos e os 15 ou 16 anos (Smith & Sharpa, 1994). Este
fendmeno abrange uma série de razdes complexas referentes a familia, a escola, aos amigos, aos
meios de comunicagdo social, aos recursos didéacticos, aos valores e comportamentos sociais
dominantes e, ainda, as caracteristicas individuais: grau de agressividade, falta de auto-dominio,
e auto-estima (Estrela, 1982 e 1992). No Simpdsio do Conselho da Europa (1998) sobre o tema
‘Violéncia na escola: sensibilizacdo, prevencao, repressdo’, reconheceu-se a complexidade deste
problema que envolve as caracteristicas dos alunos, o contexto e modelos de familia, as escolas,
os ‘mass media’ e, ainda as tendéncias individuais e a propria sociedade do conhecimento.

Nos ultimos tempos, tem surgido fendémenos de violéncia mais organizada, criando
situagdes de conflito e geradoras de formas estigmatizantes para qualquer oponente. Podera
haver forgas na sociedade que interagem de tal forma que dao a impressdo que a inseguranga
cresce na sociedade e nas escolas (Loeber & Farrington, 2001). A reforgar esta preocupacio,
estdo as queixas dos professores e dos responsdveis executivos das escolas para certos
comportamentos dos alunos, considerando que cada vez mais surgem actos ou situagdes de
indisciplina escolar. De facto, a falta de medidas cria inseguranca e desmotivacdo nos
professores na sala de aula, o que afecta as relagdes pedagdgicas e degrada o clima relacional na
escola (Lassarre, 1999).

Lembramos que o clima social constitui uma componente do ambiente educativo que se
gera na sala de aula resultante das caracteristicas psicossociais e interac¢des dos alunos e actua
interdependentemente da concretizagdo dos objectivos educativos na realizacdo das actividades e
na melhoria da aprendizagem. Todas essas caracteristicas influem no clima social da aula, no
rendimento, atitudes e grau de participagdo dos alunos, nos niveis de satisfacdo dos professores,
na relacdo ensino-aprendizagem e na relagdo pedagdgica (Costa e Vale, 1998; Domingues,
1995).

Cremos que os professores devem ser bons observadores, reflexivos e criativos nas suas
accoes educativas, desenvolvendo na sala de aula conhecimentos ¢ acontecimentos
diversificados, enquanto explica, interpela, motiva e orienta os alunos. Neste contexto espacial,
cabe ao professor implementar procedimentos de controlo da disciplina em relagdo a certas
situagdes de aprendizagem e convivéncia na sala de aula. Contudo, perante as variadas situagdes
de conflito que surjam na sala de aula, compete ao professor introduzir estratégias para as gerir e
compreender de forma disciplinada, quer ao nivel pessoal, quer ao nivel do grupo — turma. Por

isso, exigem-se ao professor atitudes e comportamentos pro-activos no momento situacional em
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que realiza as actividades ou func¢des educativas, de modo a construir uma disciplina assumida

livremente por todos os alunos (Lind and Maxwell, 1996; Ortega, 2000; Vettenburg, 2000).

1.2. Formas de prevencao

Desde os cléssicos gregos, sabemos que a educagao, entendida na dupla dimensao ensino-
aprendizagem, ndo se reduz a mera transmissdo de conceitos ou conhecimentos, mas
compreende também o desenvolvimento de competéncias, valores e atitudes orientadoras da
formac¢dao do homem e/ou da constituicdo de uma subjectividade. Foucault (1982) considerava
que a institui¢do escolar se estabelece no seio de sociedades em que a disciplina se torna o
veiculo privilegiado na formagdo de ‘corpos doceis’ e de ‘subjectividades sem arestas’. Assim, a
escola, enquanto instituicdo impulsionadora de constitui¢do dessa subjectividade, constitui-se
num instrumento de manutencdo da ordem social. Portanto, havera que conceder uma atencao
prioritdria a intervencdo e a prevengdo, implementando nas escolas uma pedagogia da
convivéncia responsavel, principal funcdo dos professores e dos agentes educativos (Martins,
2002).

No que concerne a prevengado, esta pode tomar varios formatos: a ‘prevengdo punitiva’ ou
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abordagem cientifica dos comportamentos pela dissuasdo; a ‘prevengdo situacional’ ou de
impedimento de situagdes de risco através dos meios tecnoldgicos de observacdo, diagnostico e
proteccdo; a ‘prevengdo pelo tratamento’ de inflexdo do desenvolvimento psicossocial negativo,
oriundo da disfun¢do individual e familiar; a ‘prevengdo social’ atenta aos colectivos de risco; e
a ‘prevengdo integrada’ em equipa multi-profissional com acc¢des coordenadas e incidentes
sobre os aspectos da vida social e educativa dos alunos. Os dois primeiros tipos de prevencao
recorrem a repressdo, a intimida¢do e a coaccdo. Na nossa perspectiva, as estratégias devem
antes visar as trés dimensdes: no ‘momento’ em que surge o acto de indisciplina ou
comportamento anti-social; no grupo — turma aos quais se dirige a ac¢do; e no contetdo da acc¢do
preventiva considerando a natureza da intervengdo (Ohsako, 1998; Vinyamata, 2002).
Reconhecemos que as nossas escolas necessitam de bons sistemas de controlo preventivo para
ultrapassarem as violagdes das regras e outros tipos de problemas. Contudo, o controlo ndo ¢
tudo, havera que promover as ligagdes sociais e culturais, ao nivel das relagdes de convivéncia.

Todavia, cabe-nos reiterar a questdo a que tentaremos ainda responder adiante: sera a escola uma

institui¢do disciplinar, um espago de cultura escolar e social de convivéncia?



As praticas pedagbgicas no seio da escola sdo quase sempre homogeneizadoras, ja que se
trata da transmissdo de conhecimentos, normas e valores instituidos. Nesta vivéncia, a pratica
das relagdes entre professor e aluno(s), entre ambos e a instituicdo escolar, entre a transmissao do
instituido e da irrupgdo do instituinte, facilitam o caminho para a disrup¢do. As teorias de
Foucault (1982) e de Freud justificam que a estrutura pedagogico-disciplinar jamais consegue
um é&xito completo, pois produz uma subjectividade aplainada e conflitos que a vitalizam. Por
isso, a disciplina falha na medida em que traz consigo a indisciplina e violéncia. E esta
conjunc¢ao, entre a disciplina e a indisciplina, que fornece a margem de transgressao necessaria a
irrupcao desses fenomenos (Charlot et Emin, 1997; Diaz-Aguado, 1997). Tera de ser no contexto
escolar que se devem levantar as varias questdes em termos preventivos: Como conseguir a
integracdo dos alunos na sala de aula e/ou na turma, quando apresentam comportamentos anti-
sociais e/ou inadaptacdes escolares? Como promover a disciplina na escola e/ou na sala de aula?
Como agir diante de atitudes e comportamentos irregulares e anti-sociais, que perturbam o
ambiente da sala de aula ou da escola?

Iremos explanar algumas respostas a estas interrogacdes, contudo uma das questdes
fulcrais subjacente a elas ¢ o de saber: como ¢ que a escola detecta os actos ou situagdes de
indisciplina e que meios preventivos utiliza para evitd-los. A representagdo de aluno
indisciplinado varia de professor para professor e de escola para escola (Woods, 1993).

A escola preocupa-se na formagdo e desenvolvimento de competéncias e valores dos
alunos, devendo considerar a disciplina como o dominio de si mesmo para ajustar a conduta as
exigéncias das actividades e da convivéncia propria da vida escolar, ndo como um sistema de
sancdes aplicadas aos alunos que alteram o desenvolvimento normal dessas actividades na sala
de aula ou na escola. Assim, a disciplina deve constituir-se como um habito interno adquirido
livremente que facilita a cada aluno o cumprimento das suas obrigacdes. Trata-se de auto-
dominio, da capacidade de utilizar o espaco de liberdade pessoal superando os condicionalismos
internos ou externos que surgem na vida quotidiana. O clima social na escola ndo se improvisa; ¢
uma questdo de coeréncia, de tempo e de persisténcia. As normas de referéncia e auxilio a
obtencdo de um ambiente sereno de trabalho, ordem e colaboragdo ndo sdo totalmente
previsiveis.

Obviamente, a convivéncia harmoniosa na comunidade escolar ¢ fruto de um processo de
formacgao pessoal e social que torna possivel a descoberta da necessidade e o valor das normas
elementares de convivéncia social na escola. Cabe a escola introduzir um sistema de estimulos,
criando um clima social com um bom nivel de satisfacdo dos alunos dentro da escola, através de

actividades motivadoras que favorecam o desenvolvimento de responsabilidades, a divulgacao
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das normas disciplinares, a promoc¢do do respeito entre iguais e da coeréncia entre o que o
professor diz e o que faz e, ainda, entre os valores que lhes transmite e os que ele mesmo vive.
As estratégias preventivas devem lidar com as origens dos problemas. Prevenir a tempo,
de modo a ndo permitir difundir outras ocorréncias de comportamentos dos alunos. As medidas
punitivas, intimidativas ou repressivas, castigos, suspensoes, expulsdes, tém efeitos limitados
(Marques, 2001: 56-59). Certos métodos e estratégias de intervencdo que envolvam a assisténcia
e o apoio de servigos psicopedagdgicos e sociais para as criangas e jovens problematicos podem
gerar nelas formas positivas de mudanca de atitudes comportamentais (Pires, 2001: 207-213).
Nestes casos de alunos problematicos, a escola tem a obrigac¢do de utilizar um plano trifasico de
intervengdo menos estigmatizante: a ajuda inicial deve ser dada pelo professor, depois cabe a
intervengdo dos servicos (psico) pedagodgicos de apoio na escola e, finalmente, o recurso aos
servigos externos. O professor € a pessoa ideal para detectar os conflitos e assumir o primeiro
apoio ao aluno vitima dos mesmos (Veiga, 1999). A cooperagdo entre as escolas e 0s servigos
externos especializados faz todo o sentido no ambito preventivo e na perspectiva terapéutica.
Neste sentido propomos programas de prevencdo da violéncia e indisciplina escolar que
integrem os seguintes dimensdes educativas: educacdo civica e para a cidadania; educagdo para a
tolerancia e para a paz; educacdo para a diversidade e para a ndo-violéncia; educagdo para a
convivéncia; educagdo ambiental e patrimonial; educagdo social e afectiva; e voluntariado social.
Muitas destas dimensdes estdo previstas ao nivel curricular, projecto curricular de escola e
projecto curricular de aula/turma, e, sobretudo, no Projecto-Escola. Em todo caso ¢ necessario o
envolvimento de todos os agentes e actores educativos, no ambito das parcerias, do partenariado,

da intervencao do poder local e do apoio de toda a comunidade educativa.

1.3. Construir a disciplina

E reconhecido por todos que devemos compreender e construir a disciplina nas nossas
escolas, sendo essa uma tarefa de todos os agentes e actores educativos. Por isso, quando
falamos de indisciplina escolar referimo-nos: aos desvios as regras; as atitudes disruptivas por
parte dos alunos que perturbam o normal funcionamento da aula; aos conflitos ‘inter-pares’ que
abrangem os incidentes causadores de um disfuncionamento nas relagdes formais, informais na
aula e escola, com comportamentos violentos e agressivos; e aos conflitos da relacdo
professor/aluno, que pdem em causa a autoridade e o estatuto do proprio professor (SanMartin,
2000: 11-25). De facto, ha factores ‘invisiveis’ que estdo por trds desses comportamentos

irregulares, tais como os de ordem social e familiar, escolar, pedagogica, de ordem informal,
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considerando as interac¢des e liderancas no interior do grupo — turma, que geram conflitos, e,
ainda outros reportaveis a figura do professor ou do aluno.

A complexidade da indisciplina e da violéncia escolar leva-nos a ter presente essas
variaveis de influéncia ‘invisivel’ no processo educativo dos alunos. Por exemplo, a teoria da
vulnerabilidade social constitui uma tentativa valida para integrar multiplas varidveis
macrossocioldgicas, psicoldgicas e relacionais, explicativas da vitimizagdo de algumas franjas da
populacdo induzidas a agir de acordo com requisitos sociais. De facto, a vulnerabilidade social ¢
o reverso da cultura dominante que desperta comportamentos anti-sociais. As experiéncias
negativas da escola provocam em certos alunos mecanismos psicossocioldgicos e caracteristicas
psicolédgicas especificas que podem originar indisciplina. Pelo contrério, se o aluno ¢ aceite
‘afectivamente pelo professor’ em relagdo pedagodgica de empatia, tende a adquirir uma
perspectiva de aceitacdo da disciplina proposta pela escola (Fonseca, 2001). Essa ligacao
relacional professor/aluno e o estatuto social actuam como impeditivo de um mau
comportamento e, assim, a integracao social far-se-4 normalmente.

Nao basta servirmo-nos dos estatutos disciplinares para admoestar, suspender ou punir os
alunos. Os professores devem antecipar-se aos acontecimentos ou conflitos geradores de
indisciplina e violéncia escolar. De forma pro-activa, deverdo definir uma série de técnicas e
estratégias que levem os alunos a estarem activos, ocupados dentro da sala de aula, evitando
possiveis situagdes de disrupcdo ou conflito. Trata-se da aplicagdo de uma pedagogia
diferenciada e da convivencialidade relacional na escola.

O espago escolar, com o seu respectivo ambiente, tem de ser construido conjuntamente
por alunos e professores, com técnicas e estratégias de pedagogia diferenciada. Com tal espaco
de liberdade, estaremos a construir as normas disciplinares, conscientemente assumidas e a
desenvolver uma aprendizagem colaborativa e/ou participativa. Todos podemos aprender, mas
aprendendo de maneira diferente (Ortega y col., 1998; Martins, 2002). A disciplina constroi-se
tanto dentro como fora da sala de aula, por isso é necesséria a participagdo activa e responsavel
de todos os agentes educativos (Amado, 2000: 10-18).

E claro que a disciplina constitui um instrumento educativo importante. No processo
educativo, a solugdo ndo ¢ excluir os que atrapalham, mas sim atender e compreender as
necessidades e défices de todos e particularmente destes. Para tal hd que gerar um sistema de
estimulos que favorecam o desenvolvimento do sentido de responsabilidade nos alunos, o que
exige uma actuacdo continua dos professores. Uma norma fundamental para estes ¢ tratar os seus

alunos com estima e respeito, estabelecendo relagdes cordiais e afectuosas num ambiente de



compreensdo e colaboracdo, usando atitudes amistosas e pacientes com todos eles (Fernadndez,
1998).

Um dos factores que mais estimula a falta de consideracdo dos alunos pelo professor ¢ a
falta de coeréncia entre o que este diz e o que faz, entre os valores que tenta transmitir aos alunos
e os que ele mesmo vive. Muitas vezes o mal comportamento €, com frequéncia, consequéncia
de condi¢des desfavoraveis do mesmo ambiente escolar que actuam sobre os alunos. Dai, a
responsabilidade e responsabilizacdo dos responsaveis das escolas, das familias e de toda a

comunidade educativa em procurar medidas adequadas (Fonseca, 2000).

2. O cenario da escola (segunda interface)

Nos ultimos anos, assistimos a um incremento de fenémenos de indisciplina dentro e nas
imediacdes dos estabelecimentos escolares, o que tem alertado os seus responsdveis para a
execucdo das normas de disciplina escolar previstas. A escola tem procurado obter uma nogao
rigorosa dos diferentes tipos ou categorias de violéncia que se praticam dentro do seu espago de
influéncia e vem desenvolvendo projectos ou programas, como a ‘Escola Segura’, que visam
promover praticas de preven¢do que possam atenuar os efeitos exteriores desse fendmeno. Cabe
a escola promover esforgos para implementar estratégias, integradas no seu ‘Projecto — Escola’,

de maneira a enfrentar, a minorar ou resolver os problemas de indisciplina escolar oculta.

2.1. Promocio de uma pedagogia para a convivéncia

A discussao sobre a violéncia e os comportamentos anti-sociais dos alunos nas escolas
tem subjacentes questdes e desafios com profundas implicacdes para a comunidade escolar e
para a sociedade em geral (Amado, 2001; Estrela, 1992; Ortega, 2000). Equacionamos se a
escola podera continuar a ser um instrumento de coesdo social e de integracdo democratica dos
cidaddos. As medidas relacionadas com a diversidade, a aprendizagem para a convivéncia, a
educacgdo das atitudes e para os valores, a educagdo para a cidadania e a tolerancia sdo algumas
prioridades que devem constar dos projectos educativos, no ambito de uma educagdo
institucionalizada. Este aspecto choca, por vezes, com certas culturas profissionais dos docentes,
e com certas posi¢des de politica educativa e teorias curriculares, bem visiveis no 3.° ciclo e no
ensino secundario (Cerezo, 1998; Costa ¢ Vale, 1980; Estrela, 1992). E no contexto escolar da

diversidade e pluralidade cultural que a promocdo de um ambiente de convivéncia ¢



fundamental. Iremos em seguida expor algumas respostas educativas e a necessidade de normas

basicas para estabelecer relagdes de convivéncia normais.

2.1.1. As respostas educativas as situagdes

Distinguimos dois tipos de situagdes, que requerem dois tipos de ‘medidas’, perante os
comportamentos anti-sociais e/ou de indisciplina dos alunos nas aulas e nas escolas. Por um
lado, h4d que tomar uma ‘medida global’ para com aqueles problemas comportamentais, que
implicam uma preven¢do primaria. Trata-se da necessidade de haver uma convivéncia escolar,
assente em relagdes interpessoais, que se converta no nucleo da vida da escola. Deste modo, cada
escola devera analisar, em contexto curricular, as relagcdes de convivéncia no seio da comunidade
escolar e os conflitos reais e potenciais. Esta medida globalizadora assume os principios da
psicopedagogia da convivéncia. Aprender para a convivéncia, desenvolver as relacdes
interpessoais de colaboragdo, estimular a participacdo nas actividades da escola, praticar habitos
democraticos fundamentais, respeitar os outros sdo aspectos importantes que se colocam ao nivel
do curriculo e da estrutura organizativa da escola (Estrela, 1986 e 1992).

A resposta educativa ‘global’ aos problemas e conflitos gerados pela indisciplina e
violéncia escolar terd que superar trés falsos pressupostos: que a violéncia ndo ¢ um problema
caracteristico das escolas, s6 que os meios de comunicagdo, na actualidade, enfatizam estes
fenomenos (Melero, 1993); que a violéncia escolar ocorre acidentalmente, havendo escolas mais
propicias a essa difusdo da indisciplina, devido ao meio envolvente; e que estes fendmenos nao
podem ser eliminados por medidas de consciencializa¢do das normas de convivéncia escolar. Por
outro lado, ¢ fundamental implementar nas escolas a gestdo democratica e participativa, fruto da
autonomia e descentralizacdo educativa do nosso sistema. Ora, entre outros aspectos, a lideranca
cria diversas e descentralizadas vias de comunicacdo, de valorizacdo da opinido e poder de
iniciativa de todos, incluindo os alunos que, desse modo, sentir-se-3o respeitados e aderirdo
espontaneamente as normas e valores da escola. As condi¢des organizacionais da disciplina
dependem da relagdo da escola com as outras instituigdes (familia, agrupamento de escolas,
associacdes, autarquias, policia, etc.) e de um trabalho em equipa de todos os agentes ou
agéncias educativas da comunidade (Etxeberria Balerdi, 2001). Além daquela ‘medida global’,
ha uma outra complementar, a ‘medida especializada’, que consiste num conjunto de
programas/projectos especificos destinados a enfrentar os aspectos determinantes de indisciplina
ou de violéncia Estes programas sdo implementados pelos professores adequando metodologias e

técnicas necessarias a uma maior participacao dos alunos.
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2.1.2. A necessidade de normas basicas de convivéncia

Pelo que expusemos até agora, pode-se pensar que um bom clima na sala de aula e a
accdo positiva dos professores tornem desnecessarias quaisquer regras de disciplina. Nao ¢ s6
isso que ¢ importante. Com efeito, o respeito as pessoas e a propriedade, a ajuda desinteressada
aos companheiros, a ordem e as boas maneiras exigem que alunos e professores convivam na
escola aceitando normas bdésicas de convivéncia e se esforcem em praticd-las no quotidiano
escolar. Um bom clima de aula e de escola ndo se improvisa; ¢ uma questdo de coeréncia, de
tempo e constancia (Vettenburg, 1999). De facto, sdo imprescindiveis algumas normas que
sirvam de referéncia e que ajudem a conseguir um ambiente de trabalho, de aprendizagem, de
ordem e colaboragdo; um referencial aceite conscientemente por todos, de modo a determinar o
limite que a liberdade dos outros impde a nossa propria liberdade. Para que estas normas sejam
eficazes torna-se premente que sejam poucas e coerentes com o processo educativo dos alunos;
estejam formuladas e justificadas com clareza e sensatez; sejam conhecidas, divulgadas e aceites
por todos, pais, encarregados de educacgdo, professores e alunos; e o seu cumprimento seja
exigido por toda a comunidade educativa com inclusdo no projecto educativo de escola.

E l6gico que as normas, por si mesmas, ndo sdo suficientes. N&o se consegue a disciplina
escolar mediante a aplicagcdo exaustiva das sangdes estabelecidas. A convivéncia harmoniosa
entre todos os agentes da comunidade escolar ¢ consequéncia de um processo de formacao
pessoal e social que torna possivel a descoberta da necessidade e do valor destas normas
elementares de convivéncia e de uma formagdo para a cidadania responsavel. A aplicabilidade

diaria dessas normas converte as em habitos adquiridos de autodominio na vida da escola.

2.2. Modelos educativos de intervencao

O modelo de intervencdo educativa nas escolas devera partir de uma analise ecoldgica a
abordagem do sistema de regras, normas, valores, sentimentos € comportamentos que denotem a
violéncia e a indisciplina escolar. Esta forma de interveng¢do requer dos professores uma
motivagdo acrescida, em sintonia com o ‘design’ do projecto educativo da escola, de modo a
terem em conta as relacdes interpessoais, segundo dois planos de analise do ecossistema social
da escola, a convivéncia e as actividades escolares. Ambos os planos estdo articulados entre si,

dando uma perspectiva da realidade social, cultural, educativa e psicologica da escola como uma
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comunidade de convivéncia, em que se aprende de modo significativo e criativo e se projecta o
curriculo explicito, implicito e/ou oculto (Ohsako, 1998; Ortega y col., 1998).

Trata-se, pois de por em evidéncia um ‘modelo comunitario’, importado das areas
cientifico-pedagdgicas e profissionais, como a epistemologia, a antropologia, as ciéncias
médicas, as ciéncias da educacdo, a ecologia escolar e a interculturalidade. Este modelo podera
ser o mais idoneo para abordar a prevencdo da violéncia escolar. Assim, cada escola apresenta-se
como uma unidade de convivéncia, configurada a partir da articulagdo de todos os agentes e
elementos educativos: professores, alunos, pais e comunidade escolar.

A planificagdo da interven¢do implica a elaboragdo conceptual dos programas de trabalho
com instrumentos que vao, desde a analise do ensino ministrado, das actividades escolares, dos
tempos livres, a analise dos modelos de distribui¢do e exercicio do poder, dos modos de
comunicagdo e das normas reguladoras. O elenco dos objectivos, das ac¢des e da sua avaliagdo
fundamentam-se numa légica de ordenacdo das iniciativas que cada equipa de professores sugere
como intengdes praticas. Utilizando a metafora vigotskiana da ‘caixa de ferramentas’, composta
por conceitos, procedimentos e atitudes, assim dispomos dos instrumentos Uteis para realizar a
intervengao.

Na verdade, para melhorar a convivéncia escolar e a socializacdo dos alunos propomos
programas educativos baseados na dimensdo moral e afectiva dos alunos de educag@o pelos
valores considerando sentimentos, emogdes e relacdes de amizade. Trata-se de um programa de
gestdo e de democratizagdo da convivéncia, que permite o cumprimento das regras e das normas
reguladoras da vida quotidiana na sala de aula e na escola. Exige-se um trabalho cooperativo, em
equipa, por parte dos alunos ao executarem as tarefas ou actividades escolares que lhes sdo
sugeridas no ambito de uma aprendizagem criativa e colaborativa, de modo a que possam (auto)
regular a comunicac¢do, as tomadas de decisdo e as suas iniciativas, cumprindo as tarefas
propostas. Neste sentido, o professor ¢ considerado um educador criativo que se esforga por estar
atento a todas as reacgdes e as relagdes que os alunos tomam ao longo dos diferentes momentos
de aprendizagem (Vettenburg, 1999; Woods, 1993).

Efectivamente, o professor tera que ter em conta uma triade de influxos na sua accdo
educativa: a gestdo da vida quotidiana da aula em democracia vivenciada; a analise formativa
dos valores nos alunos em vinculagdo da educagdo emocional e sentimental com os valores
¢tico-morais; e a andlise do tipo de ensino-aprendizagem implementado, observando a
cooperacgdo, o didlogo, as tomadas de decisdo, a discussdo e a competitividade positiva dos
alunos. Deste modo, ird promovendo a inovagado, a reflexdo-ac¢do e a auto-estima, conhecendo e

compreendendo as necessidades e as expectativas dos seus proprios alunos dentro e fora da aula.
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Esta interseccdo do plano de convivéncia escolar em gestdo democratica com o plano de
actividades escolares de aprendizagem colaborativa e criativa e o plano dos sentimentos e
emocdes da vida escolar s6 serd possivel através de uma pedagogia da convivéncia que implica
um tipo de relagdes interpessoais espontaneas e ndo improvisadas com difusdo do respeito e da
tolerancia entre iguais na diversidade cultural (Diaz-Aguado, 1997; Vinyamata, 2002). De facto,
as linhas programaticas da interven¢do exigem a articulagdo dos programas de gestdo
democratica da convivéncia com o programa de trabalho cooperativo em equipa e o programa de
educacdo pelos valores, da educacdo de emogdes, sentimentos e atitudes (Delamont, 1987). Na
pratica, essa gestdo inclui a andlise dos acontecimentos da convivéncia didria, aprofundando o
professor e os alunos conjuntamente a participagdo cooperativa e democratica (Melero, 1993).

Dessa reflexao, elabora-se um conjunto de normas explicitas ¢ um modelo disciplinar
simples, transparente e justo, com proibi¢des aceites por todos e estimulos positivos para com a
liberdade, igualdade, participacdo e solidariedade entre os alunos. A descri¢do e a interpretacdo
da gestdo da vida social da aula ou da escola permitem-nos predizer o que podera suceder em
termos de relagdes interpessoais no micro-sistema escolar. Podemos compreender nestes
programas: os debates interessantes a comunidade; as ac¢des de resolucdo dos conflitos
emergentes; a programagao de materiais especificos para animar a comunicagdo: € uma caixa de
sugestdes e actividades promotoras da participacdo na vida escolar (Martins, 2002; Trianes y
Muioz, 1997).

Lembramos que a actividade de ensino-aprendizagem deve apoiar-se em motivacdes
suportadas no estado atitudinal e afectivo e nos interesses dos alunos e do professor. Serad
importante, em termos de transversalidade curricular, incluir programas com conteudos
referentes aos sentimentos, as atitudes e aos valores, de maneira a poder trabalhar o
conhecimento interpessoal ou psicologico e as relagcdes. Como técnicas a incluir, citamos o jogo,
o debate ou discussdo em forum, os contos, a simulacdo e interpretagdo de papéis e o estudo de
casos especificos com a ajuda de textos ou videos. Sugerimos ainda a inclusdo das técnicas de
mediacdo de conflitos, a entreajuda entre iguais, a metodologia de reparticdo de
responsabilidades, as estratégias de desenvolvimento da empatia e a reciprocidade moral

(Ortega, 2000; Ortega et al., 1998).

2.3. Programas, técnicas e estratégias

Preconizamos, no ambito de uma pedagogia das relacdes humanas e da convivéncia,

alguns programas que consideramos interessantes para as escolas:
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=> 0 Programa de Desenvolvimento Social e Afectivo nas Salas de Aula. Consta de trés moédulos a
desenvolver na sala de aula. Os seus objectivos compreendem a construgdo de um estilo de pensamento,
abarcante do pensar, do conhecer e do agir, para a resolucdo de conflitos, de uma forma ndo agressiva, a
dimensdo social e moral na avaliagdo dos comportamentos irregulares e anti-sociais, a pratica e a
aprendizagem consensual, sustentada em apoio e cooperagdo, nas diversas situa¢des de aula , tedno em
conta procedimentos democraticos de controlo verbal, ao desenvolvimento da tolerdncia para com as
diferencas individuais, a responsabilidade social, ao respeito e aceitacdo das decisdes tomadas pela maioria.
A avaliagdo do programa centra-se na aceitagdo social valorizada entre iguais, nas habilidades sociais auto-
percebidas e assumidas pelos alunos e valorizadas pelo professor. A identificagdo dos conflitos percebidos
pelo professor no clima de aula constitui a variavel determinante com influéncia no éxito do programa
(Lassarre, 1999).

= 0 Programa de Promogdo da Tolerdncia a Diversidade em Ambientes Heterogéneos. Os aspectos
principais deste programa concernem a aprendizagem cooperativa e participativa, com membros de grupos
minoritarios ou de outras culturas, o debate, a discussdo e a representacdo dos conflitos gerados pela
diversidade cultural, com o objectivo de fomentar a compreensdo intercultural, o desenvolvimento da
empatia através da comunicacdo interpessoal, a elaboragdo do elenco das situagdes e materiais/meios que
incrementem a aprendizagem significativa, relacionando-o com as actividades ndo-formais, a promogéo das
atitudes e processos cognitivos de anulagdo dos preconceitos raciais, xenofobia, egoismo e individualismo
(Fonseca, 2001). Destacamos que as variaveis determinantes sdo a tolerdncia para com a diversidade, a
solidariedade, a superagdo dos conflitos e preconceitos cognitivos, afectivos, culturais, sociais e raciais, a
melhoria das atitudes para com os outros e da auto-estima e da autoconfianga nas possibilidades
individuais, etc. (Estrela & Amado, 2000)

=> 0 Programa para Fomentar o Desenvolvimento Moral através da Reflexdo e Moralidade. Este
programa incrementa a reflexdo e a moralidade nos alunos, diminuindo os seus impetos impulsivos e
agressivos, com o reconhecimento da relagdo entre reflexdo e desenvolvimento social e moral. O professor
utilizara estratégias cognitivas diversificadas no contexto das salas de aula. A avaliagdo do programa
poderé incidir nos progressos conseguidos durante a execugdo das actividades ao nivel da convivéncia
escolar considerando as diferencas de caracter intercultural entre os alunos.

= O Programa de Melhoria Comportamental dos Alunos através da Aprendizagem de Normas. O
programa pretende avaliar os comportamentos dos alunos nas salas de aula e na escola, considerando as
dimensdes individuo e grupo-turma, centrando a atencdo na aquisi¢do de regras e normas disciplinares,
livremente assumidas ou consciencializadas. Assim, fomenta-se a participacdo, a organizag¢do da vida na
aula, a construcdo progressiva de normas de comportamento e de disciplina. Adoptam-se
metodologicamente trés fases na implementacdo: anélise de normas implicitas e explicitas, reguladoras da
vida da aula e da escola; construgdo de um conjunto de normas/regras e o seu seguimento através da
participagdo democratica dos alunos; e implementacdo das normas estabelecidas e dos procedimentos para
0 seu cumprimento.

Todos estes programas podem proporcionar aos professores instrumentos de qualidade
para o seu trabalho diario dentro da sala de aula e para atenuar e, se possivel, evitar o
aparecimento de conflitos, de processos de indisciplina oculta e de comportamentos anti-sociais.
A utilizagdo de qualquer programa na escola tera que inserir-se sempre no contexto do Projecto —
Escola ou Agrupamento de Escolas e estar relacionado com a questdo da convivéncia e das
relagdes, mas adaptado as caracteristicas e as possibilidades de cada institui¢do escolar (Amado,

2000; Delamont, 1987; De Cauter, 1999; Smith et al., 1999).
A maneira de sintese: argumentos para reflexio

Ha uma triade de argumentos finais que gostariamos deixar para reflexdo e compreensao
da fenomenologia da violéncia e indisciplina escolar, de modo a encontrar e proporcionar

estratégias de intervengdo eficazes:
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1.° Argumento. Nas escolas, as turmas sdo heterogéneas e quase sempre numerosas,
cheias de alunos com dificuldades de aprendizagem, necessidades educativas especiais,
sobredotados, desmotivados e sem interesse em aprender, com problemas de relagdo, etc.
Nesta diversidade social, psicoldgica, educativa e cultural, pretende-se que o sistema
educativo implemente a educacdo inclusiva, promova competéncias e introduza a
criatividade na aula, sustentada na relagdo ensino-aprendizagem, e na escola (De Cauter,
1999). Sabemos que a vinculacdo relacional e a estigmatizacdo da relacdo pedagdgica
entre professor/aluno causam distor¢do e desrespeito pela disciplina imposta pelo
professor dentro da sala de aula ou pela propria escola entendida como comunidade
educativa (Amado, 2000). De facto consideramos que a actual relagdo na sala de aula e na
escola devera ser modificada, ja que os professores vivem situagdes de dificuldade ao
nivel da pratica pedagodgica (Diaz-Aguado, 1997). E bem verdade que a maioria dos
professores caem em rotinas de ensino, ndo tendo muitos momentos para reflectirem
sobre as suas acgdes de investigacdo — accdo e, principalmente, sobre o tipo de
relacionamento interpessoal dentro da sala de aula. Sabemos que os diversos niveis de
aprendizagem, o desenvolvimento cognitivo e a forma como os alunos reagem
emocionalmente sdo diferentes. Dai, ndo existirem turmas boas, nem turmas mas ou mal
comportadas. A questdo centraliza-se nas dificuldades relacionais do professor com a
turma. E por isso que se exige ao professor uma nova dindmica relacional e novas
analises circunstanciadas do que se passa no seu dia-a-dia no seio do grupo — turma, cuja
heterogeneidade deve ser considerada. Por vezes, temos que por de lado algumas regras,
estatutos disciplinares e normas burocraticas para actuar rapidamente com solugdes

criativas e colaborativas dentro da sala de aula.

2.° Argumento. A formacao inicial dos futuros professores apresenta alguns equivocos no
que toca a gestdo de futuros conflitos contextuais. De facto, o professor ¢ fundamental
para o desenvolvimento psicossocial e pessoal dos alunos no contexto problematico
actual de crise no seio da familia, no que concerne ao relacionamento pais — filhos, aos
novos modelos lares, as familias monoparentais, a desagregacdo familiar, de crise de
valores geracionais e de crises relacionais na escola e na sociedade do conhecimento e da
informagdo, pos-industrial, de consumo e comunicagdo (Charlot et Emin, 1997; Searle,
1998: 20-29). Um desses equivocos na formacdo dos professores ¢ que o aumento de

saberes, de metodologias e de técnicas de intervencdo ou estratégias ndo se traduz
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pedagogicamente por uma maior capacidade e competéncia em ensinar e controlar a (in)
disciplina na aula e na escola. Sera necessario nas praticas formativas do futuro professor
manusear situagdes praticas de conflito para o capacitar a saber gerir e actuar em
contexto. As diversas ac¢des de formagdo continua que muitos professores fazem nao se
traduzem, infelizmente, num acréscimo de mais-valia para a pratica e para a resolucao
dos problemas de conflito e das relagdes humanas (Fernandez, 1998; Grotpeter and Crick,
1996; Ohsako, 1998). A reflexdo sobre as acgdes de investigacdo — ac¢do constitui uma

metodologia adequada para se encontrar modos de interven¢ao mais adequados.

3.° Argumento. Os meios de comunicacdo social e a opinido publica reiteram os climas de
indisciplina, de violéncia e de comportamentos anti-sociais nas escolas e pouco de
disciplina e de sentido de responsabilidade, sabendo que a convivéncia e a autodisciplina
no aluno se promovem a partir do espaco de ‘liberdade’ e da ‘autoridade’ educativa do
professor. Cremos que a escola se preocupa muito em encontrar técnicas e estratégias de
intervencdo para a indisciplina e comportamentos anti-sociais, € pouco ou nada se
debruca em encontrar estratégias para a promogao da disciplina. Havera que impulsionar,
dentro da convivéncia e clima escolar, respostas educativas, orientadas aos
comportamentos e atitudes emocionais disciplinadoras, isto €, importa gerar no espago de
liberdade de que desfrutam os alunos a autodisciplina, livremente assumida ou

consciencializada (Amado, 2001; Martins, 2002; Smith and Sharp, 1994).

Em suma, o sistema educativo introduziu o estatuto disciplinar e regras, as mais das
vezes, exteriores aos professores e aos alunos. Nao ¢ facil esse processo de exigéncia e de
aplicagdo desses normativos, pois as actuais geracdes de alunos transportam tipos de
comportamentos, por vezes dificeis de serem detectados pelos professores e pela escola. Cabe a
comunidade escolar debrucgar-se sobre a constru¢do da disciplina a partir da liberdade e
autoridade educativa a partir do sentido da situacdo de responsabilidade e de autoconfianca do
aluno numa convivéncia social democratica (Amado, 2001; Estrela, 1992; Vinyamata, 2002;

Woods, 1993).

Bibliografia

AMADO, J. (2000). 4 construgdo da disciplina na escola — Suportes teorico-praticos. Porto:
Edi¢des ASA (Cadernos CRIAP n.° 9).

16



AMADO, J. (2001). Interacgdo pedagogica e indisciplina na aula. Porto: Edigdes ASA.

BARTON, D. and HAMILTON, M. (1998). Local literacies: Reading and writing in on
community. London: Routledge.

BOUMARD, P. (dir.) (1999). L Ecole, les jeunes, la déviance. Paris: PUF.

CEREZO, F. (coord.) (1998). Conductas agresivas en la edad escolar. Madrid: Piramide.
CHARLOT, B. et EMIN, J. C. (1997). La violence a l’escole: état des savoirs. Paris: A. Colin.
COSTA, M. e VALE, D. (1998). A Violéncia nas escolas. Lisboa: IIE.

COSTA, Rosane de Albuquerque (2002). Disciplina na Escola e constitui¢do da subjectividade.
Rio de Janeiro: E-Papers Servicos Editoriais (ISBN 85879 2234).

CURTO, P. M. (1998). 4 escola e a indisciplina. Porto: Porto Editora.

DE CAUTER, F. (1999). Methodology for developing projects involving general prevention.
Leuven: Onderzoeksgroep Jeugdcriminologie.

DELAMONT, S. (1987). Interac¢do na sala de aula. Lisboa: Livros Horizonte.

DIAZ-AGUADO, M. I. (1997). Programas de educacién para la tolerancia y prevencién de la
violencia en los jovenes, (4 Vol.s). Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

DOMINGUES, 1. (1995). Controlo disciplinar na escola: processos e praticas. Lisboa: Texto
Editora.

ESTRELA, M.? Teresa (1986). Une étude sur l’indiscipline en classe. Lisboa : INIC.

ESTRELA, M.? Teresa (1992). Relagcdo pedagogica, Disciplina e indisciplina na sala de aula.
Porto: Porto Editora.

ESTRELA, M.? Teresa & AMADO, J. da Silva (2000). ‘Indisciplina, violéncia e delinquéncia na
escola: uma perspectiva pedagogica’. Revista Portuguesa de Pedagogia, Ano XXXIV, n.° 1, 2,
3, pp. 249-274.

ETXEBERRIA BALERDI, F. (2001). ‘Violencia escolar’. Revista de Educacion, 326, 119-144.

FERNANDEZ, 1. (1998). Prevencion de la violencia y resolucion de conflictos. El clima escolar
como factor de calidad. Madrid: Ed. Nancea.

FONSECA, A. Castro (2001). © A evolucdo do comportamento anti-social’. In CENTRO DE
PSICOPEDAGOGIA (ed.), Problemas emocionais e comportamento anti-social, (pp. 9-33).
Coimbra: FCT (Universidade de Coimbra).

FOUCAULT, M. (1982). Vigiar y castigar. Madrid: Siglo XXI Editores.

GROTPETER, J. K. and CRICK, N. R. (1996). ‘Relational aggression, overt aggression and
friendship’. Child Development, 67, pp. 2328-2338.

LASSARRE, D. (1999). Violences scolaires et valeurs: une approche psychologique (Séminaire
de Violence Scolaire). Luxemburg : Fed. Syndicate — CSEE.

LIND, J. and MAXWELL, G. (1996). Children’s experience of violence at school. Wellington:
Office of the Commissioner for Children.

LOEBER, R. & FARRINGTON, D. P. (ed.s) (2001). Child delinquents. London: Sage Public.

MARTINS, Ernesto C. (2002). ‘O cenario da indisciplina e violencia escolar. Estratégias de
prevencao e interven¢do’ (Comunicagdo). Actas do VII Congresso da AEPEC — ‘Por uma Escola
sem Violéncia’ (Universidade de Evora, 24 a 26 de Outubro). Documento policopiado.

17



MELERO, M.J. (1993). Conflictividad y violencia en los centros escolares. Madrid: Siglo XXI.
OHSAKO, T. (1998). Violence at school. Global issues and interventions. Bruxelles: UNESCO.

OLWEUS, D. (1993). Bullying at school. What we know and what we can do. Oxford:
Blackwell.

ORTEGA, R. y col. (1998). La convivencia escolar: qué es y como abordarla. Sevilla:
Consejeria de Educacion y Ciencia.

ORTEGA, R. (2000). Violencia escolar. Mito o realidad. Sevilla: Mergablum.

PIRES, M. F. (2001). ‘Praticas de agressividade/violéncia/vitimacdo no espago escolar.” In
PEREIRA, B. & PINTO, A., 4 escola e a crianga em risco. Intervir para prevenir, (pp. 203-
224). Porto: Edi¢des ASA.

SANI, A. (2002). 4s criangas e a violéncia — Narrativas de criangas vitimas e testemunhas de
crimes. Coimbra: Quarteto Editora.

SANMARTIN, J. (2000). La violencia y sus claves. Barcelona: Ariel.

SEARLE, C. (1998). None but our words: Critical literacy in classroom and community.
Buckingham: Open University Press.

SMITH, D. K. et all. (1999). The nature of school bullying. A cross-national perspective.
London: Routledge.

SMITH, P.K. and SHARP, S. (1994). Schoo! Bullying. London Routledge.

VEIGA, F. H. (1999). Indisciplina e violéncia na escola: praticas comunicacionais para
professores e pais. Coimbra: Almedina .

VETTENBURG, N. (1999). ‘Violence in schools, Awareness-raising, prevention, penalties
(General report)’. In Council of Europe, Violence in schools, Awareness-raising, prevention,
penalties, Symposium in Brussels from 24 to 26/12/1998. Strasbourg: Council of Europe Publis.

VETTENBURG, N. (2000). ‘Violéncia nas escolas: uma abordagem centrada na preven¢ao’.
Revista Portuguesa de Pedagogia, Ano XXXIV, n.° 1-2-3, pp. 223-247.

-VINYAMATA, E. (2002). Manual de prevencion y resolucion de conflictos. Barcelona: Ariel
WOODS, P. (1993). Critical events in teaching and learning. London: The Farmer Press .

18



