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Resumo

Este projeto aplicado insere-se no ambito do mestrado em Desenvolvimento de Software e
Sistemas Interativos que tem por objetivo a criacao de uma plataforma Web de compra e venda
de pecas usadas de automoveis e veiculos industriais. Num primeiro momento foi criada uma
pagina Web para a empresa J. N. Faisca, Lda., que serve de base para a implementacao da
plataforma.

A plataforma pretende iniciar um servico ainda nao disponivel que, para ser utilizado
apenas é necessita de uma ligacdo a Internet. O objetivo € disponibilizar o maior nimero
possivel de pecas de automoveis novas e usadas através de uma rede de fornecedores, o maior
desafio é simplificar a procura e identificacao das pecas.

Sao utilizadas tecnologias Open Source como o MySQL e o PHP. Foram realizados testes
com plataformas CMS e de E-commerce, nomeadamente Joomla e Virtuemart, estas possuem,
relativamente a criacdo e modificacdo de mddulos e plugins, os requisitos necessarios para a
implementacao da plataforma.

O objetivo é criar uma plataforma apelativa, dinamica, intuitiva, estavel e facil de utilizar
pelos clientes e fornecedores. Como em todas as empresas a ideia principal do Partes.com é
gerar lucro, isto sera feito através de pagamentos realizados pelos fornecedores a administracao
da plataforma, dependendo do nimero de pedidos recebidos.

Foi também criada uma aplicacdo movel que ird permitir aos utilizadores efetuar os
pedidos das pecas e, em tempo real receberem informacdes da localizacao dos fornecedores

disponiveis para fornecer a pega.
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PLATFORM FOR BUYING AND SELLING USED CAR PARTS AND INDUSTRIAL VEHICLES

Keywords
Partes.com, Web Application, Buy, Sale, Used Parts, E-commerce, Mobile Application.

Abstract

This project falls within the Masters’ Degree in Software Development and Interactive
Systems that aims to create a web platform for buying and selling used car parts and parts for
industrial vehicles. The first stage was the creation of the Web page for the company J. N.
Faisca, Lda., that may be considered the basis for the implementation of the platform.

The platform started a service not yet available and, to be used is only necessary a
connection to the Internet. The goal is to provide the widest range possible of new and used car
parts and the biggest challenge is to simplify the search and identification of the parts.

Open Source technologies like MySQL and PHP are used to create the application.

After testing CMS and E-commerce solutions like Joomla and Virtuemart, was decided to
use them in the creation of the platform because it is possible to modify its modules and plugins,
this is a fundamental requisite for the application.

The goal is to create a platform that is appealing, dynamic, intuitive, stable and easy to
use by customers and suppliers. Like all businesses the main idea is to generate profit, this will
be done through payments made by suppliers to the administration of the platform, depending
on the number of requests received.

It will also be created a mobile application that will allow users to make parts requests

and receive real-time information about the location of the possible suppliers.
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Plataforma de Compra e Venda de Pecas Usadas de Automadveis e Veiculos Industriais

1. Introducao

1.1. Motivacao

Este projeto surgiu no ambito da unidade curricular de "Estagio profissionalizante/projeto
aplicado” do mestrado em Desenvolvimento de Software e Sistemas Interativos da Escola
Superior de Tecnologia de Castelo Branco. O tema foi escolhido porque foi identificada a
necessidade de uma plataforma que permita ao publico em geral procurar e encontrar pecas
usadas para automaveis, motociclos ou outros veiculos.

Com o objetivo de criar uma “ponte” entre o ensino superior e o mundo empresarial,
pretende-se, com a criacao desta plataforma, iniciar uma empresa bem como postos de trabalho
na regiao.

Através da empresa J. N. Faisca, Lda., foi iniciada a criacdo e divulgacdo da plataforma
que de momento apenas vende equipamentos industriais, mas ira também fornecer pecas
usadas. A plataforma, que sera chamada Partes.com, servira de rampa de lancamento para o
inicio do fornecimento deste tipo de produtos na empresa.

0 objetivo é a criacao da plataforma de suporte a veiculos automoveis ligeiros e pesados.

Tanto a escola como a empresa disponibilizam todo o apoio necessario para tornar este

projeto numa realidade.

1.2. Enquadramento

A empresa J. N. Faisca, Lda. [1] dedica-se a compra, venda e reparacao de equipamentos
industriais e de obras pUblicas. Este equipamento é vendido para todo o mundo, principalmente
para a Europa, Africa e Asia.

Com a implementacao da venda das pecas usadas, o principal mercado alvo € o portugués
mas poderdo também surgir clientes de qualquer parte do mundo.

Na atual conjuntura econémica mundial, cada vez mais as empresas e individuos
necessitam de otimizar recursos. O Partes.com ira permitir as empresas fornecedoras de pecas
obter um maior nimero de potenciais clientes e aos compradores uma maior oferta de pecas
especificas de onde poderao escolher o fornecedor que mais lhes convém em varios aspetos
como o monetario, proximidade, etc.

0 Partes.com simplificara o processo de compra e venda porque define as funcdes de cada
interveniente no processo, ou seja, os compradores apenas se preocuparao em saber que peca
necessitam e referir alguns detalhes gerais do veiculo e, os fornecedores apenas se irao
preocupar em identificar a peca correta e informar o comprador do custo e localizacao da

mesma.
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Este processo simples e intuitivo para ambos ira trazer grandes vantagens para as duas
partes, os fornecedores terao novos clientes em grandes quantidades e os compradores obterao

uma maior variedade de precos e maior facilidade em encontrar pecas novas e usadas.

1° Problema

Atualmente ¢é dificil encontrar pecas usadas para automdveis ou outros veiculos, as pecas
de origem sao dispendiosas e por vezes os compradores nao conseguem reparar o veiculo devido
aos custos inerentes [2]. Como sera referido a frente, existem algumas lojas online que
disponibilizam esse servico mas a maior parte das vezes as pesquisas tornam-se muito
complexas, acabando os compradores por desistir da procura e comprar a peca nova original
porque nao conseguiram encontrar nenhum fornecedor [3]. Esta afirmacao é baseada em testes
realizados a um universo de dez individuos, familiares e amigos, onde lhes foi pedido que
adquirissem uma peca usada para a sua viatura, nomeadamente o alternador. Apenas trés
conseguiram encontrar a peca correta.

Ha muitos locais de desmantelamento de veiculos que, todos juntos, possuem milhares de
veiculos em estado de sucata. No distrito de Castelo Branco ha pelo menos uma dezena de
empresas deste tipo de dimensdo consideravel [4] e todas elas podem fornecer as pecas usadas
que sao retiradas dos veiculos desmantelados. O principal entrave nestes negdcios € nao existir
uma “ponte” entre os dois. Esta afirmacdo € baseada nos resultados obtidos de contactos
efetuados na regiao do autor com empresas fornecedoras de pecas novas e locais de
desmantelamento. O principal fator apontado para a nao comercializacao dos seus produtos a

nivel nacional foi a falta de meios para publicitar os seus produtos aos possiveis compradores.

2° Problema

Outro grande problema reside na dificuldade em identificar as pecas, muitas vezes sao
necessarios catalogos de pecas especificos para cada veiculo aos quais o consumidor comum nao
tem acesso. Mesmo tendo acesso aos referidos catalogos a informacgao neles contida é por vezes
confusa. Quando a peca se situa numa zona complexa com muita informacao e entre outras
pecas semelhantes, acontece frequentemente ser adquirida ou encomendada a peca incorreta,
sendo depois necessario proceder-se a substituicdo da mesma, acarretando gastos desnecessarios
em portes de envio e tempo desperdicado.

Essa dificuldade em identificar as pecas, muitas vezes verifica-se também nos préprios
fornecedores quando estes nao estdao ainda familiarizados com o modo de identificacao,
enviando frequentemente pecas incorretas aos clientes.

Atualmente, o autor deste projeto aplicado encontra-se a prestar servicos numa empresa
de reparacédo de veiculos industriais e lida com esta situacao diariamente. Frequentemente sao
identificadas pecas incorretamente o que leva a que haja a necessidade de a devolver ao
fornecedor, acarretando esta situacao custos de envio e, mais importante, atrasos na reparacao

do equipamento e na entrega ao cliente final.



Plataforma de Compra e Venda de Pecas Usadas de Automadveis e Veiculos Industriais

3° Problema

Quando se fala de compras online ainda ha pessoas que duvidam se, depois de fazerem o
pagamento, realmente receberdo o que adquiriram [5]. E necessario garantir aos compradores
que a sua compra € valida e que realmente irdo receber a peca. O pagamento e o transporte
devem poder ser organizados pelo intermediario que ira receber o pagamento do comprador, e
sO pagara ao fornecedor quando este provar que na realidade a peca foi enviada.

Esta possibilidade trara, tanto ao comprador como ao vendedor, maior seguranca na
transacao ja que existe uma plataforma intermediaria que garante que a transacao se realizara
sem problemas se ambas as partes cumprirem a sua funcao.

O transporte da encomenda podera também ser controlado pelo intermediario, libertando

assim os compradores e os fornecedores de situacoes desnecessarias e tempo perdido.

4° Problema

Os fornecedores de pecas como desmanteladores de veiculos, lojas de especialidade ou
fornecedores de marcas especificas, muitas vezes tém dificuldade em publicitar os seus produtos
porque se trata de uma variedade muito grande, é praticamente impossivel uma empresa
publicitar todas as pecas que tem disponiveis a um preco razoavel [6].

Atualmente, centenas de veiculos sao desmantelados e destruidos sem serem utilizadas as
pecas em bom estado, isto acontece porque nao ha mercado para elas. Os fornecedores nao
sabem que ha clientes para estas pecas e os compradores ndo sabem que as pecas estdo
disponiveis para venda.

E Gtil uma plataforma que ajude todos os fornecedores a publicitar os seus produtos de
uma forma facil e econémica, com a garantia que irdo obter novos clientes e realizar as suas

vendas com seguranca.

Outros problemas

Quando um cliente sabe que necessita de uma determinada peca, regra geral nao se
encontra a frente de um computador para realizar a pesquisa, tornando a plataforma apenas
utilizavel em algumas situacoes.

E vantajoso permitir que os clientes consigam aceder a informacdo em qualquer local e em
qualquer altura. Assim, o comprador podera ser imediatamente informado se ha fornecedores

nas redondezas para a peca que ele procura.
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1.3. Objetivos do projeto aplicado

Apos a avaliacao dos requisitos gerais e dos problemas a resolver, foi entendido que uma
solucdo para estes problemas passa pelo desenvolvimento de uma plataforma informatica com as

seguintes caracteristicas:

Registar fornecedores:

Os fornecedores poderao ser de trés tipos: fornecedor de pecas variadas, de uma marca
especifica ou de uma peca especifica. A plataforma permitira aos fornecedores, na altura do
registo, definir que tipo de fornecedor sao e serao classificados de modo a que estes apenas
recebam pedidos aos quais podem responder, ou seja, nao faz sentido um fornecedor receber um

pedido de uma peca que nao possui para venda.

Pesquisa de pecas

Os compradores, ao acederem a plataforma receberdo um conjunto de informacdes Uteis e
intuitivas que lhes permitirao iniciar a procura imediatamente.

Na pesquisa, os compradores fornecerao algumas informacdes muito simples a plataforma,
como o tipo de veiculo, a area em que se situa a peca que necessitam, a marca, modelo, ano,
numero de peca e uma descricdo da peca. Pode também ser inserido um anexo para auxiliar na
identificacao da peca como por exemplo uma fotografia, um esquema, etc.

Neste formulario sera validada a informacao da pesquisa e de seguida o comprador tera
que se autenticar na plataforma. Se ainda nao se encontra registado sera necessario registar-se
para obter os resultados da sua pesquisa. Nesses resultados ele podera consultar uma listagem
com os possiveis fornecedores bem como um mapa com a localizagdo dos mesmos. Nesta fase o

comprador decide se quer ou nao enviar o pedido para a listagem dos fornecedores.

Area reservada

Tanto os compradores como os fornecedores possuirdo uma area reservada, estara
disponivel para ambos mesmo local e a informacao apresentada a cada um é semelhante.

Se a area reservada € acedida depois de uma pesquisa efetuada por um comprador, serdo
apresentados os resultados referidos atras, sendo, sera apresentada ao comprador uma listagem
de todos os pedidos que ele ja efetuou. Ao selecionar um pedido é possivel ver de novo os
resultados com a lista dos possiveis fornecedores bem como o mapa com a sua localizacdo, estes
resultados poderao ser diferentes dos existentes na primeira pesquisa porque ja podem ter sido
adicionados novos fornecedores desde essa data. Existe também uma secao onde o comprador
pode alterar os seus dados pessoais

Na area reservada de um fornecedor, além de serem disponibilizadas as mesmas opcoes
que aos clientes, serao apresentados também os pedidos recebidos, ou seja, todos os pedidos

feitos por compradores para os quais o fornecedor esta habilitado a fornecer pecas. Ao

4
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selecionar cada pedido, poderao ser consultadas todas as informacoes do mesmo e contactar o

comprador.

Aplicagdo movel

Sera disponibilizada aos compradores uma aplicacdo movel na qual poderao ser efetuadas
as pesquisas do mesmo modo e com os mesmos parametros que na plataforma Web Partes.com.
Sera possivel utilizar os recursos do dispositivo para acrescentar detalhes a pesquisa como por
exemplo a camara fotografica que permite incluir a fotografia da peca na pesquisa ou a
localizacao GPS.

O comprador recebe imediatamente a informacdo dos possiveis fornecedores bem como a
sua localizacao para, se achar conveniente, contactar diretamente o fornecedor.

Numa primeira fase, sera apenas desenvolvida para o sistema Windows Phone [7], sendo
no futuro disponibilizada a aplicacdo destinada a utilizadores Android [8] e I0S [9] que ira ser

executado no dispositivo movel da Apple iPhone.

Modelo de negécio

Todos os contactos efetuados serdo por correio eletronico, sendo sempre armazenado um
registo do contacto no Partes.com.

0 servico prestado pelo Partes.com sera cobrado apenas aos fornecedores e tendo por
base o nimero de pedidos recebidos mensalmente. Foi escolhida esta modalidade e nao outra
com base no nimero de vendas porque, depois do pedido ser submetido pelo comprador, podera
nao ser possivel controlar o estado do negocio, por exemplo se o cliente for diretamente a sede
do fornecedor, se lhe telefona ou se o resto da conversacao é efetuada por correio eletrdnico

sem recurso ao Partes.com.

1.4. Estrutura do relatorio

Esta seccdo apresenta sucintamente a organizacdo e o conteldo do presente relatoério de
projeto aplicado. Os capitulos estao organizados de modo a permitir uma compreensao
progressiva, seguindo uma linha orientadora desde um conjunto de reflexdes iniciais até uma
série de expectativas futuras e consideracoes finais. De notar que, ndo obstante esta exposicdo
progressiva, os capitulos sao relativamente independentes entre si, podendo ser consultados sem
afetar significativamente os seus objetivos de apresentacao.

O primeiro capitulo, introdutério, comeca por procurar descrever a motivacao,
enquadramento, e a solucao diagnosticada para o problema apresentado. Ainda sem entrar em
pormenores técnicos, pretende descrever inequivocamente porque o Partes.com € necessario e

como foram solucionados os problemas nesta area de negocio.
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0 segundo capitulo, de nome Planificacdo, pretende descrever exaustivamente os passos
iniciais necessarios para uma boa analise e planeamento do projeto. Esta fase é de primordial
importancia para o sucesso do projeto, pois serve como alicerce para todo o trabalho seguinte.
Se nesta fase ocorrerem erros, estes podem causar sérios problemas no futuro [10].

Pretende-se analisar as solucdes tecnolégicas disponiveis atualmente e escolher a solucao
mais indicada para o problema. Adicionalmente sdo definidos os varios requisitos do projeto bem
como a sua calendarizacao.

O terceiro capitulo poderia ter sido evitado caso se tratasse de uma aplicacao desktop
convencional, no entanto, devido a variedade de ferramentas utilizadas no desenvolvimento e
implementacao do sistema, este capitulo existe para melhor abordar e descrever as ferramentas
e qual o seu papel no funcionamento geral do sistema.

Apesar de serem aqui mencionadas varias ferramentas, na maioria dos casos € realizada
uma descricdo muito superficial estando no entanto disponivel a sua referéncia para uma
descricao mais exaustiva. Esta situacao verifica-se ndao so6 neste capitulo mas em todo o
relatorio, pois descrever exaustivamente todas as ferramentas utilizadas ndo é o objetivo do
projeto.

No quarto capitulo, a implementacdo, pretende-se descrever as caracteristicas e
funcionalidades da plataforma desenvolvida. Este capitulo é sem divida o mais técnico de todo o
relatorio e é fundamental para demonstrar as potencialidades da plataforma.

Na analise de resultados e consideracdes finais, sdo evidenciados os resultados deste
projeto aplicado. Esta fase acontece depois de concluido o desenvolvimento e a aplicacao
validada na fase de testes. Sdo também evidenciados os principais obstaculos e desenvolvimentos
futuros.

A informacao contida neste capitulo foi, em grande parte, fornecida pelos intervenientes
diretos da empresa, bem como alguns possiveis fornecedores, pois sdao eles os maiores
conhecedores da logica do negocio e os mais indicados para avaliar o modo de funcionamento da
plataforma.

Como é normal neste tipo de relatdrio, este finaliza com a conclusao onde se avalia de
uma forma geral o decorrer de todo este processo.

Adicionalmente sdo disponibilizadas as referéncias necessarias para leituras
complementares, devidamente indicadas no corpo deste documento.

Na seccao de anexos € disponibilizado:

e Estrutura da Base de Dados do Partes.com;
e Estrutura geral da Plataforma Partes.com - Comprador;
e Estrutura geral da Plataforma Partes.com para - Vendedor;

e Estrutura geral da Plataforma Movel Partes.com Mobile;
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1.5. Cronograma e metas do projeto

O cronograma definido inicialmente foi o seguinte:

INome da Tarefa Duragio Inicio |Fev'12 |Mar 12 |Abr'12 |Mai '
Escolha do CMS e da plataforma de E-commerce a5 dias Dom

utilizar 01-01-12

Implementagdo e configuragdo do CMS 63 dias Qui05-01-12

Implementacdo e configuracdo da solucdo de 73 dias Dom

E-commerce 15-01-12

Contactos com potenciais fornecedores de pegas 5 dias Dom 15-04-12

Testes 10 dias Qui 19-04-12

Colocacdo da plataforma online 5 dias Qua 02-05-12

Relatério 93 dias Dom 01-01-12 C 1

Figura 1 - Cronograma inicial

A realizacdo do projeto aplicado de mestrado possui a duracdo de um ano. Neste periodo
muitas foram as etapas realizadas, mas para melhor as descrever, foram agrupadas em sete

grupos principais.

Escolha do Content Management System (CMS) [11] e da plataforma de E-commerce a
utilizar:Depois de analisados os requisitos do sistema e da definicao exata do que se pretende,
nesta fase procurou-se escolher o CMS a utilizar bem com a plataforma de E-commerce ideal
para implementar a plataforma. Este periodo consistiu na compilacdo/analise da informacédo

recolhida.

Implementacdao do CMS: O depois de analisados varios CMS como o Umbraco, dotCMS e
Drupal [11], o escolhido foi o Joomla [12]. Através de uma analise exaustiva, chegou-se a
conclusao que o Joomla era aquele que se encontrava mais desenvolvido e com centenas de
modulos e plugins disponiveis. A escolha deste também se deveu a solucdo de e-commerce
compativel existente no mercado. Depois de instalado num servidor, iniciou-se a configuracao do
mesmo e a preparacao para a instalacdo da plataforma de e-commerce. A configuracao iria

continuar ao longo de todo o projeto.

Implementacao e configuracdo da solucao de e-commerce: Apds a instalacdao do CMS, foi
necessario escolher a solucdao de e-commerce, esta ja se encontrava condicionada pela escolha
anterior porque, para o CMS Joomla, a Virtuemart [13] é a mais utilizada e com mais garantias
em termos de seguranca, documentacao e integracao com servicos de pagamento como Paypal e

Visa. A configuracdo desta solucao iria também continuar ao longo de todo o projeto.

Contacto com possiveis fornecedores de pecas: Esta fase serviu para analisar se os
fornecedores de pecas se encontram recetivos a este tipo de solucdes e se estao interessados na
sua utilizacao. Esta fase foi bastante satisfatoria pois permitiu aumentar a motivacao para a

realizacao do projeto aplicado, os fornecedores contactados mostraram-se bastante interessados
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e serao realizados novos contactos quando a plataforma se encontrar completamente em

funcionamento.

Testes: Depois de concluido o desenvolvimento passou-se a fase de testes para validacao
do funcionamento da plataforma. S6 apds a verificacdo exaustiva de todas as funcdes do

programa foi posto em funcionamento no ambiente real.

Colocacdo da plataforma Online: A plataforma encontra-se em funcionamento num
servidor local, brevemente sera migrada para um servidor Web e podera ser acedida através do
dominio www.partes.com.pt, estas acdes estdo apenas a aguardar que a carteira de

fornecedores de pecas aumente.

Escrita do relatorio: Esta etapa foi realizada em paralelo com todas as outras e teve a
duracdo total do projeto. Nela foram registadas as evolucdes, analises, decisdes, etc., que foram
surgindo no decorrer das outras tarefas.

O cronograma, com a evolucao da plataforma foi sofrendo algumas alteracdes, algumas

delas muito significativas.
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2. Planificacao

2.1. Metodologias do projeto

Durante o desenvolvimento deste trabalho foi seguida uma metodologia Waterfall [14]

segundo a qual o desenvolvimento da aplicacao envolve as seguintes etapas:

Descricdo do Problema: esta é a etapa inicial, a qual visa a identificacdo do espaco do
problema, e dos fatores que possam influenciar os dados a analisar e a tratar. E nesta fase que é

delineado o contexto da aplicacao;

Andlise de Requisitos: nesta fase é feita toda a recolha de informacdo necessaria a

definicao, clarificacao e classificacao dos requisitos funcionais e nao funcionais do problema.

Arquitetura da Solucdo: é caracterizado o espaco da solucdo do problema, sendo

identificados e definidos os blocos funcionais e a interacao entre eles.

Implementacao: nesta fase é implementada a arquitetura da solucdo numa linguagem de

programacao. E elaborado um protétipo de interface onde é avaliada a sua usabilidade.

Plano de Testes: esta etapa encontra-se dividida em duas: testes de pedidos e respostas

na plataforma e na aplicacdo movel.

Consideragdes/Alteracoes Finais: fase que contempla modificacoes que, eventualmente

se considerem necessarias apos a fase de testes.

2.2. Analise de algumas plataformas e empresas do sector

Existem varias empresas no mercado que disponibilizam pecas novas e usadas que possuem
uma pagina Web na qual sao publicitadas ao publico em geral.

Regra geral, as que vendem pecas novas sao lojas de e-commerce normais onde os clientes
se registam, procuram a peca correta e encomendam-na.

Muitas vezes o processo de identificacao da peca é complexo e moroso, sendo necessaria
alguma experiéncia para realizar uma compra corretamente.

Para pecas usadas, encontra-se alguma variedade em sitios de anincios gratis como o OLX
[15] ou o Coisas [16] onde o comprador nao tem qualquer tipo de garantia que comprara a peca
correta e que realmente lhe serd entregue. Ha varios exemplos deste tipo de situacdes que

podem ser consultados no portal da queixa [17].
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Outro tipo de venda de pecas usadas sdo os proprios centros de abate que, na sua pagina
Web, criam uma seccao de venda de pecas usadas, sendo estes os principais clientes alvo da
plataforma Partes.com porque ja tém alguma experiéncia na venda de pecas online.

0 principal problema dos centros de abate € que nao tém uma grande variedade de pecas
disponiveis, porque o stock depende do nimero de veiculos que possuem nestas condicoes.

De seguida serdo apresentadas algumas paginas de venda de pecas novas e usadas

existentes no mercado e as suas principais caracteristicas:

2.2.1. Pecas novas

www.mister-auto.pt [18]: Mister Auto é a maior plataforma da Europa de venda a retalho
de pecas e acessoOrios para automoveis. Tem lojas "outlet” na Bélgica, Holanda, Franca,
Luxemburgo, Alemanha, Austria, Italia, Espanha e Polénia.

A empresa afirma que a sua missao, desde 2007, tem sido proporcionar aos condutores
uma gama extensa de mais de 100 marcas e 300 000 produtos diretamente na Internet, sem
qualquer intermediario e a precos reduzidos.

Informam que os seus mais de 100 funcionarios tém experiéncia no sector de pecas de
automovel lidando com toda a gama de servicos que prestam (compra, rede de fornecedores,
area financeira, marketing, desenvolvimento, Tl, linha direta, etc.)

A pesquisa € simples e intuitiva apesar de ser necessario ter algum conhecimento do
automovel e das pecas em questao.

E adequado para compradores ou mecanicos com alguma experiéncia.

www.pecas-auto-online.pt [19]: Tém varios componentes para venda que se dividem em
grupos de produtos. Entre eles destacam-se pecas especificas do sistema eletronico do
automovel, sistema elétrico, sistema mecanico e componentes para revisao e manutencao.

Utiliza um CMS [11] Joomla [12] com recurso a plataforma de e-commerce [20]
Virtuemart[13].

E atribuida ao comprador uma responsabilidade muito grande na escolha da peca podendo
facilmente ocorrer equivocos na pesquisa e na escolha da peca correta. A pesquisa é realizada
em duas secoes diferentes da pagina, na primeira o resultado obtido é o nimero da peca, de
seguida este deve ser copiado e inserido huma caixa de pesquisa para ser verificado o stock e o
preco. Apesar de existirem textos explicativos, este processo, na opiniao do autor, nao é o mais

adequado para a realizacao da compra dos produtos por ser muito confuso e complexo.
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2.2.2. Pecas usadas

www.svpauto.pt [21]: A administracao refere que a empresa foi fundada em 1987 e tem
por objeto primordial a venda por grosso e a retalho de pecas usadas de automoveis ligeiros e
comerciais. Para isso, adquire veiculos em fim de vida que sao desmantelados, retirando deles as
pecas que, depois de testadas, se verifique estarem em condicoes de serem reutilizadas.

Complementarmente com a venda de pecas usadas vendem também todas as gamas de
pecas novas e dispdem de uma unidade de prestacao de servicos rapidos de manutencao.

A pesquisa é simples e intuitiva apesar de serem pedidas informacdes desnecessarias

porque no final é necessario descrever a peca.

www.qualipecas.pt [22]: A Qualipecas foi fundada em Janeiro de 2007, com o intuito de
tratar viaturas em fim de vida e comercializar componentes auto usados.
0 funcionamento da pagina web é semelhante ao anterior e o nimero de pecas disponivel

também é reduzido porque depende diretamente dos veiculos existentes para desmantelamento.

www.ambigroup.com [23]: A principal atividade da empresa é a descontaminacdo e a
separacao por componentes dos veiculos e ainda o encaminhamento dos restantes residuos para
operadores autorizados. O reaproveitamento de pecas usadas salienta a vertente fundamental da
empresa.

E disponibilizada uma listagem de veiculos existentes em stock para desmantelamento, os
possiveis clientes tém que verificar se o seu veiculo faz parte do stock da empresa e, em caso
afirmativo, fazer um pedido por correio eletrénico ou telefonicamente.

Nao possui qualquer tipo de pesquisa de pecas.

www.mdppecas.com [24]: A MDP é uma empresa que surge em 2003 com a finalidade de
comercializar pecas usadas para viaturas.

E também uma empresa de desmantelamento de veiculos que, para consulta de pecas
pelos potenciais clientes, apresenta uma listagem com todos os veiculos que possui para
desmantelamento.

0 contacto é feito telefonicamente ou por correio eletronico.

http://www.pecmor.pt [25]: A laborar desde Janeiro de 2010 e com a abertura ao publico
em 15 de Maio do mesmo ano, a Pecmor é um projeto de Ricardo Ferreira que decidiu apostar no
mercado de automoveis e pecas usadas.

Situada nos arredores da cidade de Coimbra, a Pecmor possui armazéns com uma area de
7.800 metros quadrados e contou com um investimento total de 2 milhdes de euros.

Sao disponibilizadas as fotos dos veiculos dos quais sao retiradas as pecas para venda.
Além de nao existir uma listagem de todos os veiculos, o utilizador apenas consegue ver as fotos
das pecas e, em algumas delas, nao é possivel identificar a peca nem a marca ou modelo do

veiculo.
11
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www.zenitautomoveis.pt [26]: A Zenit Automoéveis foi criada em 2008, sediada em
Esqueiros - Vila Verde, no distrito de Braga.

Dedica-se ao abate de Veiculos em Fim de Vida, Comércio de Pecas Auto Usadas, Compra e
Venda de Salvados e Usados e Servicos de Reboque.

A pagina encontra-se muito bem estruturada com a divisdo por areas de atividade em
destaque. Na secao de venda de pecas usadas ha poucas categorias disponiveis mas, mais uma
vez é disponibilizada a informacéo de quais os veiculos que a empresa possui em stock dos quais

podem ser retiradas pecas para venda.

2.3. Escolha da arquitetura

Existem atualmente diversas formas de implementacao de aplicacdes e todas elas possuem
pros e contras. Nao existindo qualquer tipo de requisito no que respeita a arquitetura, a escolha
poderia abranger todas as opcoes existentes.

E importante salientar mais uma vez que um dos critérios de sucesso da aplicacdo é o
custo inerente ao seu desenvolvimento e utilizacao, usando unicamente aplicacoes gratuitas e

requerendo poucos recursos no sistema informatico, estes custos podem ser bastante reduzidos.

Escolha da arquitetura

Um dos principais objetivos é a facilidade de instalacdo e utilizacdo, bem como a
disponibilidade e facilidade de acesso aos dados para consulta, envio e rececao de informacées.

Com base nestes fatores, as escolhas possiveis foram divididas em dois grandes grupos,
aplicacao Web ou aplicacao Desktop. A aplicacdo Web tem a vantagem de poder ser executada
em qualquer computador ligado a Internet que possua um browser comum. Apesar de ser
possivel de disponibilizar uma aplicacdo Desktop que os clientes e fornecedores instalariam no
seu computador, a solucao escolhida é a Web. Esta escolha deve-se principalmente a facilidade
com que as aplicacdes deste tipo sao apresentadas aos potenciais utilizadores e a partir do
momento que seja disponibilizada online, os utilizadores podem comecar a utiliza-la sem
qualquer tipo de instalacao.

Com a crescente importancia da Web como plataforma, massificou-se a implementacao de
aplicacoes Web e muitas vezes deu-se a migracao de aplicacoes Desktop. Esta implementacao
trouxe novos desafios mas também inUmeras vantagens, muito pelo facto de poderem ser
partilhadas por inimeros de utilizadores sobre a plataforma Web ou Intranet. Estes desafios
traduzem-se ndo so6 numa alteracao da arquitetura da aplicacdo, mas também em novas questdes
que tém de ser ponderadas, como por exemplo ao nivel de armazenamento de dados,
comunicacao cliente/servidor, seguranca da aplicacao e ao nivel da interacdo com o utilizador,
utilizando novas técnicas que foram desenvolvidas na procura de melhorar a experiéncia de

utilizacao [27].
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Vantagens e desvantagens das aplicacées Web

Embora as aplicacbes Web possuam muitas caracteristicas semelhantes as aplicacoes
Desktop, devido ao diferente ambiente de execucdo existem também caracteristicas muito

distintas. As aplicacoes Web possuem algumas desvantagens, sendo as mais importantes:

Seguranca: Uma vez que as aplicacoes Web sao executadas num ambiente partilhado, os
dados do utilizador estdo mais vulneraveis a ataques, pelo que surge a necessidade de criar
mecanismos de seguranca mais fiaveis. Nas aplicacbes Desktop, apesar da base de dados poder
ser remota ou partilhada, regra geral os dados sao mantidos localmente, sendo por isso menos

suscetiveis a ataques.

Performance: Na base das aplicacoes Web encontra-se uma arquitetura cliente/servidor
em que a comunicacdo é feita através da rede, a performance da aplicacdo ira depender da
largura de banda disponivel para o utilizador. No caso das aplicacdes Desktop, se o front-end e o

back-end da aplicacao estiverem no mesmo local fisico, a performance é mais eficiente.

Vantagens

Acessibilidade: As aplicacdes Desktop necessitam de ser instaladas individualmente em
cada computador sendo esta tarefa da responsabilidade do administrador. Uma aplicacao Web ao
ser instalada num servidor fica automaticamente disponivel para toda a rede a que esta ligado, e

pode ser acedida através de um browser.

Multiplataforma: Uma vez que as aplicacoes Web sao executadas no browser, e atendendo
a que este ja é software integrante de qualquer sistema operativo, significa que as aplicacoes
Web podem ser facilmente acedidas independentemente do sistema operativo em uso. No caso
das aplicacbes Desktop, apesar de existirem também solugcdes multiplataforma, estao
condicionados pela adicao de software e a arquitetura em questdo, ndao podendo ser, por

exemplo, facilmente acedida através de um dispositivo movel.

Facil manutencao: Como as aplicacoes Web estdao alojadas num servidor, todas as
atualizacées/modificacoes sao feitas apenas no servidor, pelo que os utilizadores irao ter sempre
acesso a versdao mais atualizada da aplicacdo. No caso das aplicacbes Desktop, € da
responsabilidade do administrador realizar a manutencao e atualizacdo do mesmo. Mais uma vez,
apesar de existirem métodos de atualizacdo automatica, nunca sao de tao facil utilizacdo como a

arquitetura Web.

Recursos utilizados: estando as aplicacées Web instaladas num servidor remoto, estas nao

consomem recursos significativos no computador do utilizador enquanto que as aplicacoes

13
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Desktop exigem espaco e processamento disponiveis localmente. No entanto o desempenho
desta arquitetura depende da capacidade de processamento do servidor.
Deste modo tendo em conta a perspetiva do administrador do sistema informatico, este
nao necessita de:
¢ Instalar a aplicacao;
e Realizar as atualizacdes localmente quando necessarias;

e Realizar qualquer tipo de configuracoes.

Os clientes apenas necessitam de um browser e acesso a rede.
Com base na informacao analisada a aplicacao Web configura-se como a melhor opcao,
dentro desta, existe ainda um grande nimero de possibilidades de escolha que serdo analisadas

individualmente dependendo da sua funcao.

Servidor Web

Como referido anteriormente neste capitulo, um dos principais requisitos da plataforma é
o baixo custo de implementacao, nesse sentido foi dada grande importancia a este fator.

Foram analisados aos principais servidores Web disponiveis no mercado e tendo em conta
como principais fatores o custo, performance e a estabilidade do sistema a escolha resumiu-se
ao servidor Apache [28] e Internet Information Service da Microsoft [29], principalmente devido
ao facto de ambos terem provas dadas no mercado e por possuirem as maiores cotas de mercado
atualmente.

Este Servidor Web é utilizado apenas na fase de criacdo e testes da plataforma, pois
online, o servidor Web é contratado a um fornecedor de servicos, neste caso o Freehostia [30]
porque nele ja existem algumas paginas Web e de e-commerce realizadas anteriormente pelo

autor deste projeto.

Sistema de gestdo de bases de dados

Se até este ponto as decisoes de escolha das tecnologias a utilizar ndo foram propriamente
faceis, devido ao seu elevado nimero, no que respeita a escolha do Sistema de Gestao de Base
de Dados, a escolha também se revelou dificil.

Na escolha desta tecnologia foram considerados como principais fatores a robustez,
seguranca, velocidade e custo.

Para este servico foram analisadas varias possibilidades, sendo as principais: Oracle [31],
MSSQL[32], MySql[33], FireBird[34], Postgress[35] e Interbase[36].

Mais uma vez, considerando os fatores referidos anteriormente a escolha recaiu no MySql
devido a fatores como o custo, ser distribuido sob licenca GPL (GNU General Public License) [37],
ser muito rapido, multi-processos, multi-utilizador e robusto [33].

E também o sistema de base de dados existente na maioria dos servidores de alojamento

Web, sendo esta uma das razdes fundamentais que levou a sua escolha.
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Linguagem de programacéo

Para o desenvolvimento do projeto, a linguagem Hypertext Preprocessor (PHP) [38] foi
selecionada devido as inUmeras vantagens apresentadas pela mesma, tais como, a sua vasta
documentacao, facilidade de utilizacdo, uma imensa biblioteca de funcdes e a principal, é ser

disponibilizado gratuitamente segundo a licenca PHP Licence [38].

Ovtras ferramentas

Com vista ao melhoramento da interface com o utilizador em fatores como a usabilidade
precisao, desempenho, seguranca, fiabilidade, robustez, restricdes, entre outros foram também
analisadas outras ferramentas com o objetivo de melhorar a experiéncia do utilizador.
Ferramentas como Ajax [39], JQuery [40], etc., permitem melhorar esta relacdo com o

utilizador.

2.4. Especificacdo de Requisitos da Aplicacao

0 objetivo deste projeto aplicado é a implementacdo de uma aplicacdo com as seguintes

caracteristicas:

e Facilidade no envio de pesquisas de pecas;

e Facilidade nas respostas dos fornecedores;

e Facilidade nos contatos com os fornecedores;

e Respostas por correio eletronico;

e Atribuicao das funcoes de identificacao das pecas aos fornecedores;

e Resultados imediatos com a localizacao e informacdes dos fornecedores;

e Registo facil e intuitivo;

e Consulta / gestao dos pedidos realizados;

e Envio de pedidos a partir de uma aplicacao movel;

e Facilidade de utilizacao.

2.4.1. Requisitos Nao Funcionais

Estes sao os requisitos globais do desenvolvimento e dos custos operacionais. Abrangem as
caracteristicas "do que é" e "do que faz', em relacdo a: usabilidade, precisdao, desempenho,

seguranca, fiabilidade, portabilidade, robustez, entre outros.
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Usabilidade

A plataforma destina-se a uso empresarial e particular: pretende ser uma aplicacao para
auxiliar as pessoas particulares que procuram pecas usadas para o seu automovel ou mecanicos
que delas necessitem para efetuar reparacdoes mais econdmicas aos seus clientes.

A interface da aplicacdo deve ser simples, intuitiva e flexivel, de modo a fomentar uma
facil utilizacdo por parte dos utilizadores. Trata-se de uma aplicacdo que vai trabalhar sobre
ambiente Web, devendo por isso, ser compativel com a maioria dos browsers disponiveis no

mercado.

Fiabilidade

No que diz respeito a fiabilidade, a plataforma deve estar preparada para ocorréncias nao
documentadas, bem como apresentar o menor nimero possivel de falhas. As eventuais lacunas
devem ser previsiveis e de facil recuperacao, de modo a nao comprometer o bom funcionamento

da plataforma.

Desempenho

Em termos de desempenho, a aplicacdo esta dependente, principalmente, da taxa de
ocupacdao do servidor onde sera alojada. Sendo esta uma aplicacdo cliente-servidor, as
transferéncias de informacao estdo sempre dependentes de varios trocos de rede. Deste modo,
alguma degradacdo ao nivel do desempenho e velocidade de transferéncias de dados, ndo é
totalmente previsivel. Os acessos concorrentes podem ser outro aspeto a ter em conta, na
medida em que a uma determinada altura, podem estar varios utilizadores a tentar aceder a

mesma informacao, podendo causar alguma perda de desempenho.

Open-Source

A utilizacao de uma tecnologia deste tipo foi um dos requisitos inicialmente considerados,
pelo que toda a aplicacdo ira ser implementada recorrendo a tecnologia open-source,
nomeadamente: servidor HTTP Apache, linguagem programacao PHP e sistema de base de dados
MySQL (WAMP [41]).

2.4.2. Requisitos Funcionais

A complexidade de um projeto de software é determinada, parcialmente, pelas suas
funcionalidades, ou seja, "o que é que" o sistema faz. Assim, a aplicacao deve responder aos

seguintes requisitos funcionais:

Inserir, Reenviar, Remover e Consultar Pedidos de Pecas;

Inserir, Alterar, Remover e Consultar Respostas a Pedidos de Pecas;
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Inserir, Remover e Consultar Informacdes das Pecas para Venda;
Inserir, Alterar e Consultar Dados Pessoais;
Consultar a Localizacao dos Fornecedores;

Inserir e Consultar Pedidos de Pecas em Aplicacao Movel;

2.5. Modelagéao do sistema

2.5.1. Diagramas de caso de uso

Os diagramas de casos de uso tém como objetivo mostrar para que serve o sistema sem
mostrar a sua organizacao interna, com base na identificacdo e descricao de atores e casos de
uso, ou seja basicamente mostrar o que o sistema deve efetuar e nao como o vai fazer [42].

Neste caso a modelacédo sera realizada recorrendo ao UML2.0 [42] pois trata-se de uma
linguagem universal que permite especificar um sistema informatico.

De seguida serao apresentados os casos de uso identificados neste projeto aplicado.
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2.5.2. Diagramas de Caso de Uso do Comprador

A Figura 2 mostra o caso de uso do funcionamento da aplicacao para um utilizador do tipo

comprador.
Sistema
Consultar
informagdes
Escolher Categoria
Autenticacdo
() Escolher Area
Inserir detalhes <include>

Compradglor

<include>

Ver Resultados

<inclpde>

Ver Pedidos
Realizados

Ver e Alterar
@

Figura 2 - Diagrama Caso de uso do Comprador

Como se pode verificar, quando um utilizador inicia um pedido nao tem que
necessariamente estar registado ou autenticado, a autenticacdo apenas € necessaria para obter
informacdes dos possiveis fornecedores, consultar os pedidos realizados, contactar novamente os
fornecedores e ver ou alterar os seus dados pessoais.

De seguida sera apresentado o caso de uso para o utilizador do tipo fornecedor.
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2.5.3. Diagramas de Caso de Uso do Vendedor

O diagrama de caso de uso da aplicacdao para um utilizador do tipo vendedor pode ser

observado na figura 3.

Sistema

Consultar
informagdes

Escolher Categoria

Escolher Area

Autenticacao

Inserir detalhes

* /
Ver Resultados
Vendesor
x /
! Ver Pedidos

Realizados

Ver e Alterar
@
<inclpde>

<include>

<include>

<inclyde>

<inclpde>
<inclpde>

Responder Pedidos

Ver Pe(®

Recebidos

*
Inserir, eliminar e
alterar pecas fornecidas

Figura 3 - Diagrama Caso de uso do Vendedor

Como se pode observar nas Figuras 2 e 3, estao identificados dois atores do sistema; o
comprador e o vendedor. Como pode ser facilmente verificado, existem alguns casos de uso que
sdo partilhados pelos dois atores, como é o caso da realizacdo de pedidos, visualizacdo de
pedidos, alterar dados pessoais, etc.

Outra caracteristica importante do sistema é que alguns os casos de uso dependem da
autenticacao do sistema.

O fornecedor possui uma area reservada com outras possibilidades além das do comprador

como por exemplo a visualizacao dos pedidos recebidos e responder a pedidos.
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2.5.4. Diagramas de Casos de Uso do Partes.com Mobile

A Figura 4 mostra o caso de uso da aplicacao movel a desenvolver.

Sistema

Q Pesquisar
*

Especificar
detalhes

Autenticacéo

Comgrador

<includg>

Histérico

/\ <include>
Qﬁy
*

@
*

Figura 4 - Diagrama Casos de uso do Partes.com Mobile

<include>

Como pode ser verificado no diagrama anterior, a aplicacao Partes.com Mobile possui uma
complexidade muito inferior a aplicacdo principal. Neste caso, existe apenas um ator, o

comprador.
A semelhanca da aplicacdo principal, a visualizacdo dos resultados necessita de

autenticacao no sistema.
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3. Arquitetura e Tecnologias

No desenvolvimento desta plataforma esteve sempre em mente a modularidade e o
reaproveitamento de codigo. Sendo esta desenvolvida maioritariamente em linguagens de
programacao gratuitas, amplamente conhecidas e divulgadas, foram aproveitadas muitas
ferramentas ja disponiveis em repositorios de software. Todas as licencas de utilizacdo das

ferramentas foram respeitadas.

3.1. Funcionamento geral do sistema

A plataforma esta dividida em dois modulos, o modulo Partes.com, destinado a utilizacao
em computadores convencionais, e o modulo Partes Mobile para Dispositivos Moveis.

O utilizador ndao necessita de se autenticar no sistema para iniciar uma pesquisa, esta
autenticacdo é apenas necessaria quando o utilizador submete a pesquisa. E possivel um
utilizador autenticar-se antes de realizar uma pesquisa, neste caso sera direcionado para a sua
area pessoal onde podera consultar os seus pedidos e dados pessoais.

Depois de autenticado, as opcdes disponiveis ao utilizador dependem do seu nivel de
permissdes. Visto que existem dois tipos de utilizadores, cada um desses tipos possui opcdes e
permissoes diferentes.

As funcionalidades especificas de cada moddulo, bem como de cada nivel de utilizador

serao abordadas mais a frente.

3.1.1. Arquitetura tecnolégica

A aplicacao baseia-se numa arquitetura 3-Tier [43], que tem como principal caracteristica
encapsular os servidores de aplicagées que executam a logica do negocio, colocando no servidor
todo funcionamento da aplicacdo. A principal vantagem deste tipo de arquitetura é que, a
maquina cliente, além de nao ter necessidade de nenhum tipo de instalacdo de software, nao
necessita de grande poder de processamento. Desta forma, a arquitetura 3-Tier é decomposta
em trés componentes (camadas):

e Os clientes que executa a logica no interface grafico com o utilizador (GU/);
e Os servidores de aplicacoes que executam a logica de negdcio;

e As bases de dados;
Cada uma das camadas assume diferentes responsabilidades:
Interface Grafico com o Utilizador (GUI): esta camada é responsavel pela apresentacao

dos dados. Recebe todos os eventos e pedidos do utilizador e controla toda a interface do

utilizador. O processamento é realizado no servidor.
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Servidores de Aplicagdes: aqui e residem os objetos de negdcio que vao executar as
regras do negocio, estando disponiveis para os clientes. O Servidor de Aplicagdes € ainda
responsavel pela seguranca dos dados, isto €, ndo permite um acesso direto aos dados por parte

dos clientes.

SGBDs - Sistema de Gestao de Base de Dados: esta camada é responsavel pelo
armazenamento dos dados. E importante salientar que os limites entre as camadas sdo logicos,
ou seja, é possivel funcionar com esta arquitetura numa s6 maquina. A principal vantagem é que
o sistema esta estruturado ordenadamente, e existe uma funcao bem delineada do planeamento
dos limites do software entre as diferentes camadas. Em suma, uma arquitetura de trés camadas
€ uma implementacao elaborada do ambiente cliente servidor, na medida em que as regras do
negodcio sdo controladas por um agente, que tem como principal funcdo, servir de intérprete
entre os dois extremos da arquitetura. Este pode desempenhar muitas tarefas, entre as quais, as

solicitacoes dos clientes e 0 mapeamento das varias solicitacdes feitas a multiplos servidores.

3.1.2. Solugdes Tecnologicas

APACHE

O Apache é o resultado de um esforco coletivo de um grupo de voluntarios para o
desenvolvimento de um software robusto, gratuito e com qualidade para a implementacao de

um servidor Hypertext Transfer Protocol (HTTP).

PHP

O codigo PHP é embebido no documento HyperText Markup Language (HTML) [44], de
modo a que o servidor web, a que foi acrescentado um modulo PHP, consiga interpretar os
comandos ai inseridos, e assim gerar o codigo HTML. O mais interessante do HTML que afeta o
PHP é, sem sombra de duvida, os formularios, sendo estes a chave capaz de transmitir os dados
inseridos pelo utilizador, para um script PHP, seguindo-se o seu processamento. Deste modo, a
interacdo com os “ inputs” do utilizador torna-se de primordial importancia, ja que, com esta

possibilidade o PHP permite gerar codigo dinamico de acordo com o pedido efetuado.

MySQL

0 MySql é o programa responsavel pelo armazenamento dos dados. E também de uso livre
0 que nao implica custos de aquisicao.

As suas principais vantagens passam pela maior velocidade de execucao das tarefas, no
facto de consumir poucos recursos computacionais e uma grande facilidade de integracao com o
PHP.
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JavaScript

O JavaScript [45] é uma linguagem de programacao que pode ser facilmente integrada
com o codigo HTML.

Esta € uma linguagem “client-side script”, que significa que é processada do lado do
cliente, e ndao no servidor, ao contrario do PHP. Estas caracteristicas permitem efetuar

funcionalidades com interatividade local, permitindo otimizar o funcionamento da pagina.

Query

jQuery é uma framework que tem com um dos principais objetivos ajudar os
programadores a concentrarem-se na légica dos sistemas da Web e nao nos problemas de
incompatibilidade dos navegadores atuais, bem como fornecer um conjunto de funcionalidades
pré-programadas para funcdes que anteriormente implicavam repeticao de codigo.

Seu lema é: "Write less, do more" [46].

Desde o seu surgimento no inicio de 2006, tem sofrido constantes melhorias tanto através
de novas versoes da plataforma base como do aumento exponencial de extensdes (plugins) que
lhe adicionam funcionalidade.

Segundo nUmeros oficiais, o jQuery é hoje utilizado em mais de 55% dos 10.000 sitios mais
visitados [47].

Estdo disponiveis plugins adicionais que vao desde meros efeitos visuais até comunicacao
de dados entre cliente/servidor via AJAX.

Muitas operacdes realizadas anteriormente em JavaScript puro sao notavelmente

reduzidas quando reescritas com esta framework.

Como principais funcionalidades apresenta [40]:

e Resolucdo da incompatibilidade entre os browsers;

e Reducdo de cddigo;

e Reutilizacdo do cddigo através de plugins;

e Utilizacdo de uma vasta quantidade de plugins criados por outros programadores e
de uso livre;

e Trabalha com AJAX e Document Object Model (DOM) [48];

e Suporte a Eventos;

e Efeitos e animacoes;

e Implementacao segura de recursos do C551, CSS2 e CSS3.

0 uso desta framework é livre pois é licenciado pelas normas General Public License (GNU)
e Massachusetts Institute of Technology (MIT) Licence [49], este fator torna-o apelativo para
todos os publicos. Recentemente a Microsoft e a Nokia comecaram a introduzir esta tecnologia

em alguns dos seus produtos [47].
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3.2. Funcionamento de componentes especificos

3.2.1. Ajax na conclusao automatica

Em inimeras situacoes, um utilizador de sistemas informaticos necessita de escolher um
valor de uma lista predefinida. Esta situacao é muito frequente tanto em aplicacdes Web como
Desktop, para tornar a aplicacao o mais funcional possivel. O método de preenchimento foi tido
em conta para que permitisse simultaneamente ser rapido e a prova de erros.

O método utilizado provém de um plugin da Framework jQuery, designado de
autocomplete, permitindo que, a medida que o utilizador introduz os caracteres, vao sendo
apresentados os registos que lhes correspondam. O utilizador pode optar por escolher a opcao
desejada através de um clique com o dispositivo apontador ou finalizar a escrita. Os resultados
provém da base de dados, o que garante que estejam devidamente atualizados, permitindo
ainda eliminar a introducéo de valores invalidos.

Este processo € realizado recorrendo a tecnologia AJAX, a qual permite realizar consultas

ao servidor e a base de dados, de forma totalmente transparente ao utilizador.

Introduza os Detalhes
Categoria: Comerciais

Area: Suspensdo e Rodas

Marca*: 4
Modelo*: ;
N° da Pega:

(Ava
Ano*:
Descri¢ao™:

Pode inserir uma foto ou qualquer outro ficheiro
que ajude a identificar a pega.

Escolher ficheiro | Menhum ficheiro selecionado

Continuar

Figura 5 - Exemplo de Autocomplete

3.2.2. Google Maps API

A Google Maps JavaScript APl permite incorporar o Google Maps nas aplicacoes Web. E
utilizada a versao 3 da API que foi desenvolvida especialmente para ser mais rapida e apresentar
maior compatibilidade com dispositivos moveis e também com aplicacoes Web tradicionais em

computadores Desktop.

24



Plataforma de Compra e Venda de Pecas Usadas de Automadveis e Veiculos Industriais

A Google Maps JavaScript API V3 é um servico gratuito, disponivel para qualquer site que o
publico possa usar gratuitamente [50]. E utilizada a Google Geocoding APl V3 [51] para
transformar enderecos em forma de texto para coordenadas (latitude e longitude).

A utilizacdo desta APl permite apresentar aos compradores a localizacdo dos possiveis

fornecedores da peca que procura.

3.2.3. HTML 5

O HTML5 é a quinta versao da linguagem HTML. Esta versao traz consigo importantes
mudancas quanto ao papel do HTML no mundo da Web, através de novas funcionalidades como
semantica e acessibilidade [52] e com novos recursos, antes s6 possiveis com recurso a outras
tecnologias.

E uma tentativa de definir uma Unica linguagem simples de marcacdo que possa ser escrita
em HTML ou em sintaxe XHTML. Isso inclui modelos de processamento detalhados para incentivar
implementagdes mais interoperaveis, isso estende, melhora e racionaliza a marcagao disponivel
para documentos e introduz marcacdes e interfaces de programacao de aplicacdes para
aplicacbes Web complexas. Pelas mesmas razdes, o HTML5 também é um potencial candidato
para aplicagées multiplataforma mdveis. Muitos recursos do HTML5 tém sido construidos com o

objetivo de ser executado em dispositivos de baixa poténcia como smartphones e tablets.

3.2.4. Tipo de letra Cufon

A utilizacdo do HTML 5 permite a utilizacdo de um tipo de letra compactado em
JavaScript.

O Cufon [53] € uma APl que tem como funcdo converter tipos de letra em JavaScript, e
permite resolver o problema dos tipos de letra utilizados nas aplicacées Web. Se é utilizado um
tipo de letra que nao se encontra instalado na maquina do utilizador, a informacdo é
apresentada incorretamente, o tipo de letra é substituido pelo predefinido.

De maneira rapida e robusta, o Cufén é uma boa solucdo e sem o uso de plugins,
permitindo ainda a liberdade de definir diferentes estilos para o texto substituido, através de
Cascading Style Sheets (CSS).

O Partes.com encontra-se completamente desenvolvido com recurso a esta API.

3.2.5. ADOdb para PHP

As bibliotecas ADOdb para o PHP [54] permitem uma abstracdao da camada da base de
dados. Facilita a programacao em termos de interacdao com a base de dados, abstraindo
totalmente a sua estrutura e funcionamento interno.

As suas principais vantagens sao:

e Otimizado para a velocidade. E provavelmente a livraria de abstracdo de base de

dados mais rapida atualmente [55];
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e Portabilidade entre SGBD’s realizada muito facilmente. A qualquer altura a
migracao para outro SGBD necessita apenas de ligeiras alteracdes no ficheiro de
configuracao.

e Facil de utilizar, apresenta um funcionamento muito semelhante a sua homologa
da Microsoft ADO.NET [56];

e Maturidade, desde a sua criacao no ano 2000 tem sido utilizada e melhorada
amplamente por uma grande comunidade de utilizadores e programadores, e
usada em muitas das mais conhecidas aplicacoes Web.

e Licenciamento BSD [57], ou seja, pode ser usada e incorporada noutras aplicacoes

de forma totalmente livre.

3.2.6. SAH-1

O algoritmo SHA-1 [58] é usado numa grande variedade de aplicacdes e protocolos de
seguranca, incluindo TLS, SSL, PGP, SSH, S/MIME e IPSec. O SHA-1 foi considerado o sucessor do
MD5 [59].

Os algoritmos SHA foram projetados pela National Security Agency (NSA) e publicados
como um padrao do governo Norte-Americano.

Este algoritmo recebe como entrada um documento em formato digital com um tamanho
até 2 elevado a 64 bits, e gera como saida um hash de 160 bits, € um pouco mais lento que a
chave de criptografia MD5, mas em compensacao é mais dificil de ser quebrado.

E utilizado no Partes.com no registo e autenticacdo dos utilizadores.

3.2.1. Template Monster

0 modelo do Partes.com foi descarregado da pagina Template Monster que é um lider
mundial em comércio eletrénico [60]. A principal orientacao da empresa é o Web design. Foram
pioneiros na criacao e venda de modelos de websites.

Sao disponibilizados modelos gratuitos que podem ser utilizador por qualquer utilizador, os

direitos da empresa Template Monster encontram-se salvaguardados.

3.2.2. Windows Phone SDK

O Windows Phone é um sistema operativo movel, desenvolvido pela Microsoft, sucessor da
plataforma Windows Mobile [61].
E disponibilizada pela Microsoft uma versdo gratuita do Windows Phone SDK [7] que foi a

utilizada na criacao do Partes.com Mobile.
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4. Implementacao

4.1, Estrutura inicial

A realizacao do projeto aplicado foi iniciada com base no cronograma inicial mas foi sendo
alterada com base em analises de funcionamento e usabilidade. Foi configurado o servidor HTTP
e deu-se inicio a instalacao.

Na imagens seguintes encontram-se alguns exemplos de instalacoes do CMS Joomla e
solucao de e-commerce Virtuemart.

Este primeiro exemplo trata-se de uma instalacao da versao 2.5 do CMS Joomla e da

versao 2.0 da plataforma de E-commerce Virtuemart.

Hishopub ]
ee \irtueMart Theme

ENTRADA 57105 DE AMOSTRA JOOMLA PORTUGAL CATEGORIAS Pesaussr

Iniciar-zz =m Joomis

Categories

Ertracs

= Automéveis Camides
Mapa do Sitio

Equipamentos

Featured Products

Figura 6 - Exemplo de uma instalacao com Joomla 2.5 e Virtuemart 2.0

Foram verificados alguns problemas relacionados com as versdoes. Como eram muito
recentes ainda nao ha muita documentacao e, mais importante, ainda nao estdo disponiveis
traducoes para portugués, o que inviabilizou a sua utilizacdo. Como se pode verificar ainda foi
iniciada a criacao das categorias principais.

A versao mais estavel encontrada foi a do Joomla 1.5.22 juntamente com o Virtuemart

1.1.9 e, como se pode verificar nas imagens seguintes, foram criadas as categorias principais.
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9 JALARIX

HOME PECAS

You are here: Home » Pegas 000

= Temos todas as pacas que necessta para reparar 0 Seu automdvel, mota, magquina, camilo ou mesmo bicckta, Os nossos
it fornaced todos os possiveis para lhe encontrar o qus necess

« Camides . .
Pode encontar facimente o que procura aravés do menu lateral ou escolhendo dretamente a categoria que procura.
» Maquinaria

+ Bicidetas

CATEGORIAS

T
R
&

paypal

o Area de Dowsla VitueMart @

+ Joomlat Home

Figura 7 - Exemplo de uma instalacdo com Joomla 1.5.22 e Virtuemart 1.1.9

Depois de selecionada a categoria principal, o utilizador continuaria a adicionar filtros a

pesquisa, a selecao seguinte é a Marca como se pode verificar na imagem seguinte.

9 JALARIX

HOME

Yousrebare: Homs ® Paces ® Adsmiex 000

Automébveis g

= @
DAIHATSU

asiAvacan N aas v
== A B =
<
e

@ Jee p
HYUNDA! 1suzY pouan
R - sopar =

Figura 8 - Selecao da Marca

De seguida, o utilizador deveria selecionar o modelo da viatura para a qual necessita da

peca.
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() JALARIX

HOME PECAS

Pesquisar... B Youarehere: Home o Pecas o Automéveis e AlfaRomeu 000

Alfa Romeu g @

o Automéveis

166 Brera Gilietta GT

Mo Torpedo

Vituettart @

Figura 9 - Selecao do Modelo

O dltimo passo antes da introducao dos dados num formulario é a escolha da area da

viatura em que se encontra a peca que o cliente necessita.

€9 JALARIX

HOME PECAS

Pesaussr... B | vouarehere: Home s Pecas ¢ Automéveis e AlfaRomeu o 147 000

147 o

o Automéveis

ACESSORIOS - ESPELHOS - ACESSORIOS - ESPELHOS -
VIDROS VIDROS

Figura 10 - Selecio da Area onde se encontra a peca

Depois de uma exaustiva analise e reflexao, chegou-se a conclusdao que no mercado ndo
existia uma plataforma que pudesse ser utilizada por todos os utilizadores, desde os utilizadores
diarios de computadores até aos que raramente os utilizam.

Através da analise exaustiva dos resultados obtidos, foi decidido alterar a estrutura do
projeto aplicado de modo a tentar obter uma a solucao mais simples de utilizar, mais apelativa,
escalavel e utilizavel por um publico-alvo mais diversificado. Esta obteve-se através da criacao

de uma plataforma de raiz, sem recurso ao CMS Joomla nem ao Virtuemart.
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4.2. Diagrama Entidade - Relacao

A base de dados, como referido anteriormente, é a responsavel pelo armazenamento dos
dados da aplicacdo, esta pode ser representada através do diagrama relacional seguinte. Como
se pode verificar trata-se de uma base de dados simples que apenas guarda as informacoes dos

utilizadores, compradores e fornecedores, pesquisas efetuadas e informacoes sobre os veiculos.

Possui N Marca

T
’7 Modelo 1

T <&

N

Pais 1N Vendedor NN Pesquisa —N 0

1

L,

Area 1
|

Possui N Categoria

Figura 11 - Diagrama Entidade - Relacao

Este diagrama permite, de um modo geral, ter uma visao da estrutura da base de dados. A
descricdo dos campos e relacdoes entre tabelas podera ser encontrada no Anexo 1 deste

documento.

4.3. Estrutura geral

Como referido anteriormente, esta aplicacdo divide-se em dois modulos principais, um
deles numa arquitetura cliente-servidor e outro em ambiente mével, assim sendo serdo descritos

individualmente.
4.3.1. Partes.com

Esta plataforma possui diferentes configuracoes para cada do tipo de utilizador, serao

divididos em trés niveis distintos, Utilizador, Comprador e Fornecedor.
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Utilizador

Este nivel de utilizador destina-se ao utilizador normal da plataforma. Quando esta é
acedida é disponibilizado um conjunto de paginas que ndo necessita de autenticacao para ser
utilizado e consultado.

Pode consultar os separadores principais da plataforma e realizar uma pesquisa. E possivel
escolher a categoria, a area e introduzir os detalhes do veiculo mas a partir deste ponto ja sera
necessaria autenticacao ou registo. Este mecanismo sera detalhado mais a frente.

Se o utilizador nao se encontrar autenticado ou registado, as opcoes disponiveis sao:

Pagina inicial
O utilizador é informado das potencialidades da plataforma, pode iniciar uma procura ou
pode registar-se como comprador ou fornecedor. E ainda possivel consultar os servicos

disponibilizados pela plataforma e visitar as paginas do Facebook, Twitter e Linkedin do

Partes.com.

PARTES.

Inicio

encontre a parte

CERTA

atraves de uma larga rede de fornecedores,
o partes.com ajuda-o a encontrar tudo o que
necessita

Q1 Procurar @3 Fornecer Outros
Pecas Servicos

, >

Automéveis Pesados Siga-nos

J ool PARTES.

Figura 12 - Pagina Inicial do partes.com
Foram utilizadas pequenas descricoes das potencialidades da plataforma numa pequena

animacao em JavaScript. Estas vao sendo apresentadas em pequenos intervalos de tempo ou
podem ser percorridas através de dois botdes nas extremidades. A primeira informacdo pode ser

visualizada na Figura 12, as restantes encontram-se na figura seguinte.

PARTES.

PARTES.

PARTES.

um senico ’ comuma simples pesquisa, 0 —— somosopontode "y
¢ SIMPLES ¢ PARTES.COM 3 < PARTIDA
it (g2 comprad eacta fornmcee inse . ~ 2 todat 5 pesons am

Figura 13 - Informacdes da Pagina Inicial
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Servigos

Aqui podem ser consultados os servicos do Partes.com. Estes servicos servem para ajudar
os clientes, os fornecedores e dar credibilidade ao partes.com, estes sao:
e Garantia de Rececao;
e Transporte;

e Abate de Veiculos.

PARTES.

Servigos

i
X
|

o

Figura 14 - Servicos do Partes.com

Perguntas frequentes

Nesta area o utilizador pode consultar questées mais pertinentes ou que foram colocadas
por outros utilizadores para esclarecer quaisquer duvidas relacionadas com o funcionamento da

plataforma. Irdo sendo adicionadas a medida que forem surgindo.
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PARTES.c. R -

Inicio St s Perguntas Frequentes L0 ctos Login

Perguntas frequentes

TENHO QUE PAGAR PARA ENVIAR UM PEDIDO NO “’ﬂ E SEEU NAD ENCONTRAR A MARCA OU O
PARTES.COM? Y MODELO DO VEICULO NA PESQUISA?

COMO SEI A QUEM ESTOU A COMPRAR A PEGA? i HA ALGUM CUSTO ADICIONAL AS PECAS
) PARTR DO PARTES.COM?

COMO POSSO CONTACTAR DIRETAMENTE UM i DURANTE QUANTO TEMPO OS FORNECEDORES
FORNECEDOR? ) PODEM RESPONDER AD MEU PEDIDO?

Automoveis Pesados

Figura 15 - Perguntas Frequentes

Contactos

Os utilizadores, compradores ou fornecedores, poderao necessitar de contactar o

Partes.com por algum motivo. Aqui podem ver os contatos telefonicos e o endereco da sede.

PARTES.

Inicio Servicos Perguntas Frequentes Contactos

Pode encontrar-nos aqui: Contactos

Morada:

elefone:

E-mail

Ao seu dispor

Preencha este formulario com as suas diividas ou questdes

Nome:
Email
Telemovel

lMensagem

Figura 16 - Contactos

Utilizador Comprador

Antes da autenticacdo, ha um conjunto de paginas que sao acedidas com o objetivo de
fazer um pedido, assim, pode-se considerar que um utilizador ao iniciar uma pesquisa é um

comprador.
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Escolha de categoria

Na pagina inicial existe um submenu onde os utilizadores iniciam a pesquisa de uma
peca, esta opcao esta disponivel em toda a plataforma através das ligacbes existentes no
rodapé. Quando esta opcao € selecionada, o comprador pode escolher a categoria do veiculo

para o qual necessita da peca, existem seis opcdes como mostra a figura seguinte.

PARTES.

Inicio

Escolha a categoria

Automéveis
- D o —
Cm—— — -
il
Ligeiros Comerciais Todo o Terreno
Pesados
s =0
Ol OO

Camites Tratores Reboques

Figura 17 - Selecionar Categoria

A partir deste ponto, todas as informacées comecam a ser armazenadas e sao
completamente dindmicas, permitindo que no futuro o Partes.com seja facilmente adaptado a
outras areas de negocio mantendo todas as funcionalidades e potencialidades.

O procedimento seguinte ira permitir que, com base nas informacdes fornecidas pelo
comprador, os fornecedores registados recebam pedidos de pecas.

Um fornecedor so recebera um pedido se estiver inscrito como fornecedor de pegas para

esse veiculo, marca ou categoria de pecas.

Escolha da drea

Quando o comprador efetua a primeira escolha sera apresentado outro nivel de pesquisa
mais especifico onde ele ira selecionar a area da viatura a que pertence a peca. A imagem

seguinte ilustra esta situacao.
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PARTES.

Inicio Servios Perguntas Frequentes Contactos

Escolha a Area

Comerciais

Escolha a drea:

Automéveis Pesados Siga-nos

PARTES.

Figura 18 - Selecionar Area

Nesta altura o comprador, através de trés simples escolhas, ja definiu varios critérios de
pesquisa e de seguida ira preencher um formulario com as restantes informacdes da peca que
procura. Estas sao fundamentais para definir quais os fornecedores que irao receber este pedido

e garantir que o comprador ira receber a oferta correta.

Introdugdo dos detalhes

Este formulario é onde o comprador especifica exatamente a peca que procura. A caixa
de texto para preenchimento da Marca utiliza uma funcao em JavaScript que pesquisa por todas
as marcas existentes na Base de Dados e, a medida que o comprador escreve, vdao sendo
apresentadas as varias Marcas possiveis.

Depois de escolhida a Marca, fica disponivel a caixa de selecdo Modelo onde surgem
todos os modelos pertencentes a Marca selecionada.

Nos campos N° de Peca, Ano e Descricao o utilizador descreve exatamente a peca que
procura e, finalmente pode inserir um anexo para ajudar os fornecedores a identificar a peca
mais facilmente. Este anexo podera ser uma foto da peca, um esquema com a identificacdao
desta ou qualquer outro ficheiro que ajude o fornecedor a disponibilizar a peca correta. Como
referido atras, muitas vezes é dificil identificar a peca necessaria apenas com a descricao, uma

foto é uma grande ajuda para o fornecedor.
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PARTES.

Perguntas Frequentes Contactos

Introduza os Detalhes
Categoria: Ligeiros
Area: Suspensdo e Rodas
Marca*:
Modelo*: Escolns []
N° da Peca:
Ano*: Indique o n° da peca se possivel

Descrigao*:

Pode inserir uma foto ou qualquer outro ficheiro
que ajude a identificar a peca,

Escolher ficheiro] Nenhum ficheiro selecionsdo

Continuar

Figura 19 - Introduzir detalhes

E apresentada a posicio atual do comprador, esta informacdo é utilizada na
apresentacao dos resultados para que seja possivel verificar os fornecedores mais proximos do
comprador.

A medida que o utilizador preenche os campos, em cada um é apresentada uma pequena
descricao de apoio ao preenchimento que o informa dos dados mais relevantes para uma correta
identificacao da peca por parte dos fornecedores.

Depois de validados os campos e a pesquisa submetida, esta sera acedida na area

reservada da plataforma.

Area reservada

Quando um novo comprador utiliza pela primeira vez o Partes.com ainda nao se encontra
registado e é pouco provavel que se registe antes de fazer qualquer pedido ja que para fornecer
os seus dados pessoais o utilizador deve analisar se a plataforma é credivel e se lhe pode ser util,

assim o comprador acedera a secao do Partes.com da imagem seguinte.

PARTES.com

Inicio Servigos Perguntas Frequentes Contactos

Entrar

Entrar Nove Comprador

Novo Vendeder

Categoria: Ligeiros N de peca: AR-665242

Area: Mecanica Ano: 2004
Marca: Toyota Descrigdo: Motor 2.0 Diesel.
Modelo: Corolla Necessito do Turbo

Figura 20 - Ver registo
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Esta pagina é apresentada apenas se o comprador ndo se encontrar autenticado, caso
contrario é imediatamente direcionado para os resultados do seu pedido.

Se o comprador ja se encontrar registado mas nao estiver autenticado, necessita
preencher o seu correio eletronico e a palavra passe, de seguida sdo apresentados os resultados
do seu pedido.

Por outro lado, se o comprador ainda nao se encontrar registado necessita fazer o registo
para poder ver os resultados do seu pedido. Qualquer utilizador pode efetuar o registo em
qualquer altura através da opcao Login no menu principal, a informacao apresentada é a mesma
da figura anterior com a diferenca que os resultados do pedido nao sao apresentados porque nao

existem.

Novo comprador

Se o comprador nao se encontra registado no Partes.com, necessita escolher a opcao

Novo Comprador onde acede ao formulario de registo da figura seguinte.

PARTES.co

Inicio Servicos Perguntas Frequentes Contactos

Junte-se a nos!

Nome*:
E-mail*:
Palavra passe*:
Confirmar*:
Morada:
Morada (cont.):
Localidade*:
Céd. Postal:
Pais*:

Telefone:

Figura 21 - Novo comprador

Depois de se registar fica imediatamente autenticado e acede a area reservada.

Area reservada do Comprador

Nesta area o comprador tem acesso a um submenu onde podera gerir todas as suas

informacoGes pessoais, pedidos efetuados e respetivas respostas.

Resultados do pedido

Se o comprador realizou uma pesquisa antes de se autenticar, é direcionado para os

resultados dessa pesquisa como se pode verificar na imagem seguinte.
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PARTES.

Inicio Servigos Perguntas Frequentes Contactos

Pesquisa | Pedidos realizados | Dados Pessoais = Logout

Ola Edgar Martins Nunes. Localizagdo dos fornecedores
Resultados )

LAy

AN,

’ &.,5

Categoria: Automéveis
Area: Suspensdo e Rodas
Marca: Toyota

Modelo: Corolla

N° de peca: HJ-444225
Ano: 2004

Descrigdo: Motor 2000 D4D a gaséleo.
Procuro 4 jantes.

Possiveis Fornecedores
Nome Localizagdo Website Contacto
Covipneus, Lda Covilha www.covipneus.pt 275333522 Contactar

Toyguarda Guarda www.toyguarda.pt 271158668 Contactar

J.N.Faisca, Lda Fundao www.jnfaisca.pt 969058568 Contactar

Figura 22 - Resultados do pedido

Aqui é apresentada a descricdo do pedido, uma listagem com os possiveis fornecedores
com o seu Nome, Morada, Telefone e Correio Eletronico para o comprador os contatar
diretamente se tiver muita urgéncia em adquirir a peca. Com base nessa listagem é preenchido
um mapa com as localizacoes dos fornecedores e também a localizacdo atual aproximada do
cliente. Esta informacédo permite ao comprador saber quais sao os fornecedores mais proximos de
si.

Quando o comprador submete o pedido, este é armazenado e é enviado um correio

eletronico aos fornecedores desta categoria com todas as informacoes relativas a peca.

Pedidos realizados

Em qualquer altura é possivel que o comprador consulte todos os pedidos que realizou, e
caso nao tenha recebido respostas validas, enviar novamente.

Esta area consiste numa listagem de pedidos ordenados pela data, quando um
determinado pedido é consultado novamente, sdo apresentados os detalhes novamente e é
possivel que o comprador contacte os fornecedores através do Partes.com. Este detalhe pode ser

verificado nas figuras 23 e 24.
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PARTES.

Inicio Servigos erguntas Frequentes Contactos

Pesquisa Pedidos realizados Dados Pessoais Logout

-
\, Pedidos de Pegas Hlovo Pecido
&)
3 Data Marca Modelo Descrigio
Motor a gasolina 16 S Consultar
2012-1223 Nissan Primera ";: ’(i"““"” 1500 BRGCUED
ot Eliminar
Consultar
2012-12-23 Opel Corsa
Eliminar
r 2000 DAD a gasél Consultar
2012-12:23 Toyota Corolla :ﬁ’ﬂ’f _:‘,043“ E(’f‘o ALY
eURR A0S Eliminar
R — Consultar
2012-12-23 Nissan Primera 21500 Procurg
Eliminar
fotor 2000 DAD a gaséle Consultar
20121222 Toyota Corolla AR B Easiite
o Mt Eliminar

Figura 23 - Pedidos realizados

PARTES.

Inicio Servicos Perguntas Frequentes Contactos

Contactar Fornecedor Pedidos realizados Dados Pessoais Logout

Contacto
¥4  Contacte o Fornecedor:

% J.N.Faisca, Lda.
E-mail: geral@jnfaisca.pt

Assunto:

Mensagem:

Enviar

Figura 24 - Contactar fornecedor

Neste momento estdo apresentadas todas as funcionalidades possiveis ao comprador, de

seguida cabe aos fornecedores responder da melhor maneira aos pedidos.

Utilizador Fornecedor

Um fornecedor nao deixa de ser um possivel comprador, ao se registar no Partes.com
como fornecedor tera também acesso a todas as funcionalidades disponibilizadas aos
compradores.

Para aceder a area reservada ira utilizar a mesma pagina que os compradores (Figura
20).
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Se ndo se encontra registado € necessario informar o Partes.com do tipo de vendedor que
€. Antes do formulario de introducao dos dados pessoais € da empresa é apresentado o

formulario da Figura 25.

PARTES.com

Inicio servig Perguntas Frequentes Contactos

Junte-se a nos!
-

@

Pecas variadas Marca especifica Peca especifica

Figura 25 - Tipo de fornecedor

0 registo ira depender do tipo de vendedor, cada um deles ira receber pedidos especificos
que dependem do tipo de pecas que fornecem, por esse motivo o registo de cada um sera

também diferente.

Fornecedor de Pegcas Variadas

O registo deste tipo de fornecedores é semelhante ao dos compradores, sao necessarias
informacdes adicionais relacionadas com empresa. As informacdes relativas as pecas que

fornecem serdo mais tarde adicionadas na area pessoal do fornecedor.

PARTES.com

Infcio Servicos Perguntas Frequentes Contactos

Junte-se a nos!

Nome*: Pegas Variadas:
A introdugdo das pecas para venda sera
Empresa*: feita depois do registo na area reservad
Marca especifica
Se quiser adicionar mais do
E-mail*: marca poder faze-lo na

Contribuinte:

Palavra passe*: Peca especifica:
‘ No “Tipo de Peca” intraduza o principal
Confirmar*: tipo de pecas que fornece e a area, por
exemplo pneus - "suspens3o e rodas,
alternadores - "mecénica”, bancos -
“interior", etc

Morada:
Morada (cont.):
Localidade*:
Céd. Postal:
Pais*:

Website:

Telefone:

Registar

Figura 26 - Registo de fornecedor de pecas variadas

Depois do preenchimento deste formulario o fornecedor é direcionado para a sua area

pessoal onde inicia a introducédo dos veiculos para os quais fornece pecas.
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Area reservada do vendedor de pegas variadas

Esta area reservada, mais uma vez é semelhante a do comprador mas o submenu permite
consultar, além dos pedidos realizados, os pedidos recebidos, os veiculos para os quais fornece
pecas e os dados pessoais.

Como referido anteriormente, um vendedor pode também ser um comprador, tem também
a possibilidade de consultar todos os pedidos que realizou.

Os utilizadores podem alterar as informagdes da empresa e do utilizador através da opcao
dados pessoais de uma forma semelhante a do comprador.

A opcao Pedidos Recebidos apresenta uma listagem de todos os pedidos recebidos com as
informacodes do cliente e os detalhes da peca requisitada.

PARTES.co

Inicio Servig as Frequentes

Pedidos realizados Pedidos Recebidos As minhas Partes Dados Pessoais Logout
i Pedidos Recebidos
Data Marca Modelo Descri¢do Cliente
p el Edgar Responder
2012-12-23 Opel  Corsa g‘l‘;‘_“llm' E;D ‘:i‘c’:‘a’ﬁ;c_ Martins
“ para choques. - nnes Eliminar
- Edgar Respond
Motor 2000 D4D & ponder
20121223 Toyota Corolla Moot 2000040 2 . Martins
gascleo. Broc Jantes: Nunes Eliminar
Motor 1.5 TD. Procuro o Responder
2012-12-22 Opel  Corsa André Nunes
alternador. ey
, Edgar R
r 2000 D4D 8 esponder
201212-22 Toyota Corolla bt 20000402 o Martins
gasoleo. Brocure o TUrbo: nyines Eliminar

Figura 27 - Area reservada do vendedor de pecas variadas

Este tipo de vendedor tem a possibilidade de acrescentar, alterar e eliminar veiculos para
os quais fornece pecas através do processo referido atras (Figura 28). Esta informacao de cada

vendedor define quais sao os fornecedores que irao receber os pedidos dos clientes.

PARTES.co

Inicio s Perguntas Frequentes Contactos

Pedidos realizados Pedidos Recebidos As minhas Partes Dados Pessoais Logout
As minhas partes
Hovo Veiculo
Tenho pegas disponiveis para os veiculos:
Marca Modelo Descricio
e Veiculo completo com a traseira
Opel Corsa biinbsidins Eliminar
Toyota Corolla Veiculo Completa. Eliminar
Austin Morris 1300 Veiculo completo Eliminar

Figura 28 - As minhas Partes
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Em qualquer altura é possivel eliminar e adicionar veiculos. O fornecedor depois de
escolher a opcao Novo Veiculo serad direcionado para um formulario onde introduz a marca e

modelo do veiculo para o qual possui pecas para venda (Figura 29).

PARTES.

Inicio Servicos Perguntas Frequentes Contactos

Novo Veiculo Pedidos realizados Pedidos Recebidos As minhas Partes Dados Pessoais Logout
Introduza os Detalhes Instrugdes
Marca: Toyota Comece a escrever uma marca e escolha-a
com o rato ou através da tecla ENTER

Modelo: Escolha um - De seguida irdo surgir os modelos e pode
4-Runner 9 escolher varios mandento a tecla CTRL
Auris pressionada enquanto escolhe
Aygo
Carina
Celica
Corolla ~

Descri¢do: |Veiculo completo.|

Continuar

Figura 29 - Adicionar veiculos

Fornecedor de Marca Especifica

Esta opcao é utilizada por fornecedores que apenas representem marcas de veiculos e
disponibilizem pecas para todos os veiculos de uma ou varias marcas. O registo deste tipo de
fornecedores ¢é realizado através de um formulario semelhante aos anteriores onde especifica as
informacdes pessoais e da empresa mas também escolhe a marca para a qual fornece as pecas.

Podem ser adicionadas ou eliminadas marcas através da area reservada.

PARTES.

Inicio

Junte-se a noés!

Marca*; Escolns uma =] Pecas Variadas:
Aintrodugdo das pegas para venda serd

Nome*: feita depois do registo na drea reservada..

Marca especifica

Empresa*: )
Se quiser adicionar mais do que uma
Contribuinte: marca podera faze-lo na sua area
reservada.
E-mail*: peral@jnfaisca.pt Peca especifica:
. No "Tipe de Peca” introduza o principal
Palavra passe¥: - tipo de pegas que fornece e a area, por
) exemplo pneus - "suspensio e rodas,

+ B dea®
Confirmar*: alternadores - "mecénica”, bancos -
“interior", etc.
Morada

Morada (cont.):

Localidade®*:

Cod. Postal:

Pais*: Fortugs! [=]
Website:

Telefone:

Registar

Figura 30 - Registo fornecedor marca especifica
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Fornecedor de Pega Especifica

Este tipo de fornecedor apenas vende tipos de pecas, ou seja, no registo e na area pessoal
é definido o tipo de veiculo e a area onde se situam as pecas para venda. Por exemplo uma
empresa de venda de pneus ira estar registada como vendedora de pecas para todos os tipos de
veiculos mas apenas na area de suspensao e rodas.

Na area reservada podem ser adicionadas novas areas para venda de pecas.

PARTES.co

Inicio Servicos Perguntas Frequentes Contactos

Junte-se a ngs!
-4
Area*: Escolhs ums [+ Pecas Variadas:
A introducdo das pegas para venda sera
Tipo de
Pega*:

Nome*:

Empresa*: 5

Peca especifica:

Contribuinte: No "Tipo de Pega" introduza o principal

tipo de pecas que fornece e a area, por

E-mail*: gersI@jnfaisca.pt exemplo pneus - "suspensdo e rodas,

alternadores - "mecanica”, bancos -

Palavra | “interior", etc.
passe*: s

Confirmar*:

Morada:

Morada
(cont.):
Localidade*:

Cod. Postal:
Pais*: Portugal [=
Website:

Telefone:

Registar

Figura 31 - Registo fornecedor pecas especifica

Validagdo de formuldrios

Antes de ser submetida qualquer insercao ou alteracao no sistema, o formulario sera
validado segundo as configuracdes fornecidas. Estas validacdes funcionam do lado do cliente,
utilizando a tecnologia JavaScript e sao um bom exemplo das mais-valias desta ferramenta.
Anteriormente, cada formulario de introducao de dados necessitava de possuir codigo especifico
para validar os campos dos formularios, deste modo a validacdo é efetuada automaticamente
(ex. campos de preenchimento obrigatorio) ou segundo critérios especificos (ex. campos de

correio eletronico).

4.3.1. Partes.com Mobile (para dispositivos méveis)

A aplicacdo movel é destinada apenas a um tipo de utilizadores, aos compradores
autenticados.

As funcionalidades sao idénticas a da plataforma online Partes.com e permite aos
compradores efetuar pedidos de pecas e receber a informacao de onde se encontram os

fornecedores.
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Procurar pega

Esta é a pagina principal do Partes.com Mobile, que permite que os utilizadores

introduzam as informacdes do veiculo (Figura 32). Aqui pode ser utilizada a camara do

dispositivo mdvel para incluir um anexo no formulario, permitindo assim que o utilizador envie
todas as informacodes relevantes na sua pesquisa.

PARTES.

Pesq

Marca:
AUDI

FiTRACA

Modelo:

320d

rana

Descricao

uisa

1

.

Indique ano, motorizagdo e outros
detalhes que ache importantes

Adicione Fotografia

Figura 32 - Procurar peca

Avutenticagéio

Tal como qualquer outra aplicacao, esta requer autenticacao no sistema (Figura 33), nao

sO por questdes de seguranca, mas também para identificar o utilizador. O registo deve ser feito

na plataforma online Partes.com para que os utilizadores entendam o funcionamento da

plataforma e s6 depois de do registo é possivel utilizar a aplicacdo movel.

PARTES.
Conta Pessoal

Login

Password

Figura 33

PARTES.

Conta Pessoal

Login: edgarnunes
Nome: Edgar Nunes

Morada: Loteamento Manuel
Silva N° 3, 1° Esq
Fundéo

Email: edgar.nunes@gmail.com

Password

- Autenticacao

Depois da autenticacao os utilizadores tém também a possibilidade de consultar e alterar
os seus dados pessoais como se pode verificar na Figura 33.
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Resultados

Depois de submetido o pedido, o utilizador recebe a informacao que este foi enviado
para os fornecedores e é apresentada uma listagem com os fornecedores que receberam o
pedido, ou seja, os que podem fornecer a peca em questao (Figura 34). O utilizador pode
contacta-los imediatamente por correio eletronico ou telefonicamente. Se nenhum desses

fornecedores possuir a peca disponivel a pesquisa pode ser alargada a todo o pais.

PARTES.
Pesquisa

Fornecedores perto de si.

. Autopecas Fundao

[l F AUTOPECAS FUNDAO

. Raposo & Correia Lda

. Baltazar & Abrante Lda

. Metaldrgica do Fundéo Lda

Pesquisar em todo o pais @
Enviar Email

Figura 34 - Resultados

Historico

Os utilizadores podem, em qualquer altura, consultar os pedidos realizados bem como os
detalhes de cada um.

PARTES. PARTES.
Historico Historico

Os seus contactos efectuados Marca: Toyota

Veiculo:Toyota Corola Van

Enviado para 3 fornecedor(es) MOdelo: Co rOIa Van

Data Pedido: 20-12-2012 Descrigao:

Veiculo:Opel Corsa Preciso de um alternador

Enviado para 1 fornecedor(es)
Data Pedido: 19-12-2012

para um Corolla HB 1.4 D-4D
Data pedido: 20-12-2012

Veiculo:Renault Clio

Enviado para 2 fornecedor(es) Enviado pa ra:
Data Pedido: 19-12-2012 -
AutoPecas Fundao

Alcambar - Oficina Auto Fundio
JF Autopecas Fundéo

Figura 35 - Historico de pedidos

O objetivo é disponibilizar o Partes.com Mobile também noutras plataformas como
Android e 10S.
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4.4, Instalacao e testes finais

Como referido atras, o Partes.com encontra-se instalado num servidor local e
brevemente sera disponibilizado online através do endereco www.partes.com.pt. Neste
endereco ja se encontra em funcionamento uma pagina baseada na aplicacao final que informa
os utilizadores que brevemente poderao utilizar o Partes.com.

Antes de iniciar a realizacdo da aplicacao foi necessario preparar o servidor local:
verificar a compatibilidade do servidor Web, o sistema de gestdao de base de dados e o
interpretador PHP.

Apds a verificacdao da ndo existéncia de conflitos ou incompatibilidade entre os varios
servicos e softwares, foi iniciada a realizacao da aplicacao. O processo dividiu-se nas seguintes
etapas:

Instalacdo da base de dados: No desenvolvimento foi usado um servidor de teste, que
serviu também de estacao de desenvolvimento. A instalacdo da BD no servidor final consiste em
exportar a estrutura das tabelas e relacionamentos.

Instalacdo da aplicacéo: Visto que o PHP é uma linguagem interpretada, a instalacao da

aplicacao propriamente dita, consiste apenas em copiar os ficheiros para a localizacao correta.
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5. Conclusoes

5.1. Analise dos resultados

Como referido anteriormente, o objetivo inicial foi utilizar um CMS e uma plataforma de
E-commerce mas, depois de ter sido iniciada a criacdao da plataforma e terem sido feitas as
instalacées do CMS Joomla e da plataforma Virtuemart, a introducao de categorias, marcas e
modelos de automadveis, chegou-se a conclusao que ja o resultado iria ser muito semelhante a
outras plataformas ja existentes no mercado, a pesquisa iria tornar-se confusa e complexa e so
os utilizadores mais experientes iriam conseguir efetuar pedidos e encomendas de pecas.

A decisdao de criar a plataforma de raiz ndo foi tomada de animo leve ja que torna a
realizacao desta aplicacao mais complexa e trabalhosa. Através da utilizacdo de um CMS alguns
aspetos como a autenticacdo, a criacdo da base de dados e a criacdo de conteldos seriam
simplificados.

Nesta primeira versao final foram novamente realizados testes ao mesmo universo de dez
individuos utilizado anteriormente, foi novamente solicitado que, através do Partes.com,
adquirissem a mesma peca usada para a sua viatura. Desta feita todos eles realizaram o pedido
rapidamente e enviaram-no para os fornecedores.

Considera-se que os requisitos iniciais, apesar de terem sofrido alteracdes em relacao as
tecnologias a utilizar, foram atingidos completamente.

0 resultado foi uma plataforma que atribui a cada interveniente as funcdes a que esta
mais acostumado, ou seja, os compradores tém que se preocupar em saber que peca necessitam,
descrevé-la ou fotografa-la e efetuar o pedido. Por sua vez, os fornecedores apenas tém que
identificar a peca através dos catalogos que possuem ou através da observacdo da imagem
enviada pelo comprador, de seguida informam o cliente da disponibilidade da peca, preco e
prazo de entrega.

O objetivo é que o Partes.com simplifique o processo de compra de pecas novas ou usadas
e, apesar de ser uma plataforma online, nao elimina a necessidade de as pessoas interagirem por
correio eletrdnico, telefonicamente ou pessoalmente.

Com base nos comentarios dos utilizadores de teste, considera-se que o resultado foi uma
plataforma diferente das existentes no mercado, facil de utilizar e com possibilidades de
expansao para outras areas de negocio.

Este trabalho de mestrado, tendo como objetivo a implementacao de uma aplicacao para
criacao de uma empresa, possuiu um duplo objetivo: o escolar e o profissional.

Por um lado, sendo este um mestrado em desenvolvimento de software e sistemas
interativos, devem ser analisados e investigados os métodos mais eficientes de resolucdo de
problemas, utilizando para isso técnicas e procedimentos inovadores, e, ao mesmo tempo,
respeitar as regras e boas praticas da engenharia de software.

Por outro lado, para a criacdo da empresa, ndo é tao relevante a forma como a aplicacao

foi desenvolvida, mas sim o seu funcionamento e facilidade de utilizacao.
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O facto de estar familiarizado com a logica do negécio de compra e venda de pecas novas
e usadas permitiu que os obstaculos que surgiram na fase inicial fossem sendo superados a
medida que diariamente lidava com este tipo de situacodes.

0 maior entrave a realizacdo deste projeto aplicado foi o tempo disponivel, devido a
minha atual atividade profissional que, além de me ocupar muitas horas diarias, implica que me
desloque frequentemente ao estrangeiro e impede uma evolucdo continua do trabalho. Esse
obstaculo foi superado com esforco e dedicacao.

Como autor de uma aplicacao de software, um projeto real em contexto de trabalho
constitui uma motivacdo extra, pois existe a garantia de que o trabalho realizado ira gerar
riqueza, ira criar postos de trabalhos diretos e indiretos, e sendo submetido a uma utilizacdo
diaria, ira receber comentarios, sejam eles criticas, sugestdes ou elogios. Esta continua
avaliacdo do meu trabalho e os comentarios que dai advenham, ajudar-me-ao a crescer como

profissional.

5.2. Consideracodes finais

A implementacao deste projeto decorreu com normalidade, nao existindo grandes
observacoées a fazer.

Como aconteceu na criacao do Partes.com, os projetos por vezes sofrem profundas
alteracbes no seu desenvolvimento, por vezes é quase impossivel realizar uma analise de
requisitos completa na fase inicial. Esta situacao deve-se maioritariamente ao facto de o
analista/programador nao estar familiarizado com a légica do negocio. Mesmo com uma analise
exaustiva, durante a implementacdo podem surgir obstaculos imprevistos, situacdes especificas,
etc.

Esta alteracao no desenvolvimento deveu-se principalmente ao fato de o autor atualmente
integrar uma empresa de compra, reparacao e venda de equipamentos industriais e lida
diariamente com encomendas de pecas novas e usadas. Esta situacdo permitiu que esteja
completamente familiarizado com a logica do negdcio, consiga identificar os problemas
existentes e encontrar solucoes para eles.

Outra alteracdo que ocorreu no desenvolvimento foi a criacdo do modulo para dispositivos
moveis, que apesar de no inicio ndo ser contemplado, depois de uma analise cuidada, foi

considerada de grande utilidade.

5.3. Desenvolvimentos futuros

A medida que a o nimero de utilizadores aumente irdo surgir comentarios ou sugestdes
que irdo permitir melhorar o funcionamento da plataforma, o desenvolvimento e a evolucao

serao constantes.
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No futuro, o Partes.com sera expandido a outras areas de negdcio, sempre com o objetivo
de simplificar os negocios, ajudar os fornecedores a obter novos clientes e ajudar os clientes a
obter melhores precos na compra dos produtos.

Serdo desenvolvidas as aplicacdes moveis do Partes.com para Android e I0S o que
permitira aumentar a utilizacao do Partes.com Mobile ao universo de utilizadores que possui este
tipo de equipamentos moveis.

Esta prevista a implementacao do “Partes.com - Maquinaria”, onde se aplica 0 mesmo
principio de venda das pecas usadas mas para equipamento industrial como bulldozers,
escavadoras, retro escavadoras, etc. Outra implementacao prevista sera o “Partes.com - Casa”,
onde os clientes poderdao pedir orcamentos para instalacao de cozinhas, casas de banho ou
mobiliario, o Partes.com Eletrénica, onde poderado ser adquiridas pecas usadas para desktops,
portateis, telemoveis, etc.

Em suma, na venda de todos os tipos de produtos € possivel incluir um Partes.com que

ajude todas as partes intervenientes a obter melhores negocios.
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ANEXO 1 - Modelo fisico da Base de Dados do Partes.com

Categorias Pesquisas
PK | id_categoria PK |id_pesquisa Utilizadores s, il Felees
P . L
categoria il FK5 | id_utilizador PK | id utilizador u | PK id_tipo
sub_categoria FK1 |id_categoria L
imagem < FK2 |id_marca FK1 | id_tipo tipo
Modelos desc_categoria FK3 | id_modelo P> nome obs
FK4 |id_area empresa
PK | id_modelo ano email
n_peca password Paises
id_modelo descricao moradal N - -
modelo < anexo morada2 | PK | id_pais
categoria_veiculo | localidade -
h cod_postal pais
n | FK2 | id_pais
v . telefone
website P
Marcas tipo_pegas [ W Areas/Vendedor
PK |id_marca A PK |id_area_utilizador
Marca/Vendedor
marca i
PK |id_marca_utilizador [« id ) FK2 |id_area
= B id_categoria FK1 |id_utilizador
R descricao
id_marca
FK1 | id_utilizador A
descricao
h 4
Pecas/Vendedor Areas
PK |id_pecas_vendedor PK |id_area
FK1 | id_utilizador area
FK3 |id marca FK1 | id_categoria
FK2 |id_modelo

descricao
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ANEXO 2 - Estrutura geral da Plataforma Partes.com - Comprador

A 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Procurar Pegas Inicio Contactos Outros servigos FAQ Ultimos pedidos
A 4
Escolher Categoria
> Login

v

Escolher Area

v

Especificar detalhes
como Marca, n?
pega, modelo, foto,

Se registado

v T v

etc.
Resultados -
o Locallzaj;ao e 3 ) ) Editar dados do Logoff
>» mformag'oe's dos "» Pedidos realizados utilizador g
X possiveis
Fazer registo
r forneccedores
utilizador — Nome,
. N———-1
Morada, e-mail, 1
telefone, password,
pais v v
Contact ivei f
ontactar possiveis || Novo Pedido

fornecedores
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ANEXO 3 - Estrutura geral da Plataforma Partes.com - Vendedor

\ 4 A4 A4 A4 A\ 4
Procurar Pegas Inicio Contactos QOutros servigos FAQ Ultimos pedidos
A4
P Escolher Categoria
> Login
Escolher Area
+ Se registado
Especificar detalhes
como Marca, n?
peca, modelo, foto, A 4 A 4 A 4 A 4
ete. v A
Resultados - P Pedidos recebidos » Pegas para venda Edﬁ:ﬁiiii 3 Logoff
Localizagdo e . .
Pedidos realizados
* informagdes dos (J_
possiveis
Desmantelamento forneccedores T
ou sucata
\ﬁ A4 A\ 4
dh . Adicionar ou
v Contactar possiveis — Resposta ao cliente N T D
fornecedores
Marca Especifica
Fazer Registo —
DETALHES DA PECA,
N Nome empresa,
* | morada, cod postal, A\ 4
4 cidade, pais,
7 i contribuinte, x Pedid
eca especifica G, S, ovo Pedido
fax
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ANEXO 4 - Organograma Partes.com Mobile

Pesquisa

\ 4
Especificar detalhes
como Marca, n2
peca, modelo, foto,
etc.

Login

A\ 4

v L 4

Se registado Historico Conta pessoal

\ 4
Resultados,
informacgdes dos
fornecedores e
envio do pedido.




