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Resumo

As Frameworks empresariais tém sido uma das solucdes das empresas de Tl para o
aumento da procura de produtos e servicos cada vez mais complexos e num periodo de tempo
cada vez menor.

Neste estudo procurou-se avaliar as Frameworks empresariais utilizadas pelas empresas
assim como as vantagens e desvantagens na sua utilizacdo. Decidiu-se apresentar, como
exemplo, uma Framework Empresarial multimodal Wizy com a qual o autor teve oportunidade de
trabalhar.

O método utilizado para a analise de dados foi o da teoria fundamentada nos dados
(Grounded Theory) a partir do qual foi possivel obter algumas conclusées com base nas respostas
dadas.

Com este estudo procurou-se indicar algumas boas praticas bem como sugestbes e
recomendacdes para as empresas que trabalham com este tipo de produtos de forma a melhorar

a sua produtividade e rentabilidade.

Palavras-chave:

FW - Framework

TI - Tecnologias de informacao

GUI - Graphical user interface

XML - eXtensible Markup Language
XSLT - eXtensible Stylesheet Language for Transformation
CSS - Cascading Style Sheets

IIS - Internet Information Services
ASPX - ASP .NET active server page
URL - Uniform Resource Locator

ID - Identificador

GTM - Grounded Theory Method
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Abstract

Technologies (IT) Companies’ Frameworks have been one of the solutions for the
increasing demand for new products and services that are more and more complex and need to
be delivery on the less time possible.

On this research an evaluation was sought out on the Frameworks used by business
enterprises as well as the advantages and disadvantages in their use, as example was presented
the Multimodal Business Framework Wizy with which the researcher had the opportunity to work.

The chosen methodology for data collection and analysis was the Grounded Theory Method
from which it was possible to obtain some conclusions based on given answers.

With this research, the intention is to present some recommendations for companies that

work with this type of products to improve their productivity and profit.
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A framework in Support of Multimodal User Interface

1. INTRODUCAO

0 mercado empresarial tem procurado nos ultimos anos tirar partido das novas tecnologias
como factor diferenciador para melhorar a sua produtividade e conquistar novos clientes. Este
aumento de procura veio trazer maior pressao as empresas fornecedoras de Tecnologias de
Informacéo (Tl), de forma a se adaptarem as novas exigéncias deste mercado, caraterizado por
um perfil cada vez mais exigente no que diz respeito a oferta de produtos e servicos e de maior
complexidade com prazos de entrega cada vez mais curtos.

As empresas de Tl procuram com base nestas novas exigéncias, por parte dos seus clientes,
apresentar produtos que correspondam as suas expectativas, e que permitam aumentar os niveis
de rentabilidade do seu negocio.

Para muitas destas empresas uma das estratégias adoptadas para se tornarem
diferenciadoras e responder a estes desafios, foi desenvolver Frameworks internas que
permitissem acumular o saber e a experiencia ja existente dentro da empresa e que
possibilitassem desenvolver de forma rapida os seus produtos.

Neste contexto é importante avaliar o impacto deste tipo de produtos dentro das empresas

e no final conseguir responder a algumas questoes que se levantam:

e Que sectores de actividade mais utilizam Frameworks Empresariais?

e Quais sdo as vantagens para programadores e empresas?

e Quais sdo os requisitos chave na criacao de uma Framework Empresarial?

e Quais sao os factores de decisao na escolha da Framework para os projectos com 0s
clientes?

e Quais os pontos de melhoria?

As respostas a estas questoes sao fulcrais para muitas empresas de Tl para quem o
crescimento assenta na inovacao e na apresentacao constante de novas e melhores solucoes de
acordo com as necessidades dos clientes.

Neste contexto € importante identificar nao sé os pontos fortes mas também os pontos
fracos e pontos de melhoria sendo fulcral para alcancar o sucesso do negocio por parte de quem

recorre e opta por este tipo de solucdes tecnologicas.
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1.1. CONTEXTO DE ESTUDO

Com base na experiéncia pessoal do investigador em Frameworks Empresariais assistiu-se
a0 sucesso e insucesso de muitos projectos.

A motivacdo para este estudo nasceu na curiosidade de tentar descobrir o porqué de
alguns projectos serem bem-sucedidos e outros ndo, e também o motivo das empresas apostarem
neste tipo de produtos. Para tal o autor procurou conhecer melhor as Frameworks Empresariais e
avaliar o seu impacto, concretamente os seus beneficios e os pontos de melhoria.

Este estudo foi dividido em varias fases, inicialmente procurou-se ler alguma literatura
nomeadamente Fayad (2006) e documentos técnicos sobre as FW orientadas a objectos. Apds a
leitura de bibliografia sobre Charmaz (2006) foi aplicado o método da teoria fundamentada nos
dados (Grounded Theory) como um ponto de partida para observacdo e analise de dados. Apds a
recolha de dados e analise inicial o passe seguinte foi efectuar um conjunto de entrevistas
piloto. As entrevistas permitiram obter informacao valiosa através do método comparativo
constante que constitui o nlcleo da teoria fundamentada, posteriormente as ideias comecaram a
ser organizadas, mas precisavam ainda de ser validadas. Para validar os dados analisados e para
manter o processo de analise GTM, procedeu-se a realizacao de um questionario online anénimo.

Atendendo a esta finalidade foram dirigidos alguns convites a varias empresas de Tl para
colaborar neste estudo académico. As respostas recolhidas permitiram validar as teorias e tecer

algumas conclusées.
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1.2. OBJECTIVOS EM ESTUDO

Este trabalho tem como ambito de estudo as Frameworks empresariais criadas nas
empresas de consultoria de Tl em Portugal.

Pretende-se identificar os factores de decisao na escolha de uma Framework e avaliar o
impacto deste tipo de produtos dentro das organizacées.

Pretende-se com este estudo conseguir responder as seguintes questoes:

e Que sectores de actividade mais utilizam Frameworks?

e Quais as vantagens para os programadores na utilizacao das Frameworks
Empresariais?

e Quais as vantagens para as empresas na utilizacao das Frameworks Empresariais?

e Quais as desvantagens na utilizacao de Frameworks?

e Quais sao os requisitos chave na criacao de uma Framework?

e Quais sao os factores de decisao na escolha da Framework para os projectos com
os clientes?

e Quais os pontos de melhoria das Frameworks?

Sera ainda apresentado um exemplo de uma Framework Empresarial multimodal com a
qual o investigador teve oportunidade de trabalhar, mostrando a sua arquitectura e
funcionalidades.

Nao se pretende com este estudo comparar Frameworks Empresariais entre empresas ou

comparar Frameworks com produtos licenciados de marca.
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1.3. ORGANIZAGAO DA TESE

Capitulo 1 Introdugdo, é uma introducdo ao estudo realizado e contém um resumo do
conteldo geral do trabalho. Apresenta-se a problematica do tema e os objectivos em estudo bem

como a organizacao da tese.

Capitulo 2 Enquadramento do estudo, neste capitulo o investigador apresenta alguns
dados economicos do sector de Tl em Portugal e a consequente aposta das empresas em novas
solucdes tecnologicas. E citado ainda o conceito de Framework e exibido um exemplo de uma

Framework Empresarial multimodal.

Capitulo 3 Metodologias, procura explicar as metodologias utilizadas neste estudo e a
forma como foram usadas. Sao apresentadas todas as variaveis identificadas no processo e o

respectivo relacionamento.

Capitulo 4 Analise de dados, sao apresentados os perfis identificados e o universo
seleccionado. Sdo definidas também as perguntas para as entrevistas piloto.
E apresentado o resultado da pesquisa piloto e as respectivas variaveis que sdo utilizadas

no formulario de validacdo de dados.

Capitulo 5 Resultados, o investigador procura explicar em detalhe todos os resultados

obtidos no questionario de validagao, e apresenta a consequente analise dos resultados.

Capitulo 6 Conclusdes e trabalho futuro, a partir das conclusdes obtidas neste estudo sao
apresentadas as respostas as perguntas definidas inicialmente. Sao ainda apontadas algumas

recomendacdes com base nas respostas obtidas.
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2. ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

2.1. SUMARIO

Neste capitulo o investigador apresenta alguns dados econdémicos do sector de Tl em
Portugal e a consequente aposta das empresas em novas solucdes tecnologicas.

E apresentado o conceito de Framework e os respectivos tipos de Frameworks existentes,
o investigador toma como exemplo uma Framework Empresarial multimodal com a qual teve
oportunidade de trabalhar. Nesta apresentacao da FW Wizy o autor enumera algumas das
funcionalidades da FW assim como a respectiva arquitectura e modulos constituintes.

Por fim é apresentada uma aplicacdo construida em cima da FW onde se pode ver um

exemplo de uma aplicacao de Contact Center construida de raiz na FW Wizy.
2.2. Tecnologias de Informacao em Portugal

De acordo com um estudo da (IDC Portugal, 2010) os departamentos de Sistemas de
Informacédo continuam a ser desafiados a criar valor para o negdcio das organizacoes, em termos
de eficiéncia, desenvolvimento do negdcio e inovacao, mas sempre constrangidos por uma
necessidade permanente de controlo de custos e controlo do risco.

Segundo o mesmo estudo a crise economica mundial tem vindo a colocar pressao sobre as
organizacoes, forcando os seus dirigentes a reinventarem formas de optimizar o modo como
executam e gerem os seus negocios. As Tecnologias de Informacéo (Tl), sendo um dos principais
habilitadores do negocio, sao desafiadas a responderem a essas pressoes.

Na Figura 1 podemos observar as principais prioridades das organizacdes, onde se verifica
que desde 2008 se registou uma maior preocupacao no aumento das receitas, na reducao de

custos, na eficiéncia operacional e no servico ao cliente.

|
Aumentar Receitas *

Redurir Custos
#
Eficiéncia Operacional
—
Servico ao Cliente
InovagdofAutomatizagdo de Processos 2008
_ 2009
Inovac3o Produtos/Servicos H2010
Mowos Canais
MNovos Mercados [
I
|

Gestio de Recursos Humanos

Conformidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0%

Figura 1 - Principais prioridades das organizagées (Fonte IDC, Dez. 2009)
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Verifica-se uma forte vontade em tornar as organizacoes mais eficientes, mais
competitivas e com menos custos. Segundo a IDC esta ordem das prioridades tem-se mantido ao
longo dos ultimos anos. Com o acentuar da situacdo economica do pais, a reducao de custos e o
aumento de receitas continuam a assumir um papel preponderante para as empresas nacionais.

Com todas estas alteracdes existe a necessidade das empresas gerirem ambientes
complexos e heterogéneos, com infraestruturas fisicas e virtuais, de uma forma eficiente e
economica.

As empresas de Tl procuraram responder a estas exigéncias por parte dos seus clientes,
oferecendo novas solugdes que correspondam as suas expectativas, e que permitam reduzir
custos e aumentar a eficiéncia operacional.

Do ponto de vista das empresas de Tl a aposta em Frameworks proprias de negocio,
permite concentrar todo o conhecimento do negdcio e melhores praticas numa Unica estrutura.

Desta forma possibilita as organizacdes reduzir os custos operacionais e oferecer produtos
exclusivos aos clientes de acesso restrito a concorréncia.

Segundo (Fayad & Schmidt, 2006) “O poder computacional e a largura de banda de rede
tém aumentado exponencialmente na ultima década. No entanto, a concepgao e implementacao
de software complexo continua a ser caro e propenso a erros. Grande parte do custo e esforco
continuo é gasto na redescoberta e reinvencdo de conceitos fundamentais de componentes na
industria de software.

A crescente heterogeneidade de arquitecturas de hardware e sistemas operativos assim
como a diversidade de plataformas de comunicacdo faz com que seja dificil construir boas

aplicacbes portateis, eficientes e baratas a partir do zero.”
2.3. DESCRICAO DE FRAMEWORK

Existem varias definicbes para Framework, segundo (Govoni, 1999) “Uma Framework é
uma coleccao abstracta de classes, interfaces e padroes dedicada a resolver um conjunto de

problemas através de uma arquitectura extensivel e flexivel”

De acordo com (Johnson's, 1997) “A Framework é um projecto reutilizavel composto por
um conjunto de classes abstractas e a forma como as suas instancias colaboram entre si. Por
definicao a Framework é desenhada de forma orientada a objectos. Nao precisa de ser
implementada numa linguagem orientada a objectos, embora normalmente o seja. A Framework

fornece um contexto de componentes na libraria de forma a ser reutilizavel.”

Segundo (IBM, 1997) “Uma Framework é um conjunto de blocos de software pré-fabricado
que os programadores podem usar para aplicar, ou alterar solucdes especificas de computacao.”

“Com as Frameworks os programadores de software nao precisam de comecar tudo de
inicio de cada vez que criam uma aplicacdo. Frameworks sao construidas a partir de coleccoes

de objectos, para que tanto o codigo como o design posam ser reutilizados.
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A Framework captura todo o conhecimento de programacao necessario para resolver um
determinado tipo de problemas. Os programadores compram ou reutilizam Frameworks para
utilizar esse conhecimento na resolucao de problemas sem terem que implementarem
independentemente.”

Muitas vezes uma Framework ¢ confundida com uma livraria, no entanto tem
comportamentos e objectivos diferentes como podemos ver na Figura 2. A Framework é
constituida por uma ou mais livrarias em que as classes estao relacionadas entre si de forma
coordenada e possuem funcionalidades especificas. As livrarias podem ser utilizadas

individualmente e possuem funcionalidades de propdsito geral.

Livraria Framework

Xry D e &
Xy

o000 Pl

« Conjunto de classes instanciadas pelo cliente « Fornece customizagéo através de subclasses
« Cliente chama fungdes « Chama fungdes dos clientes

* Nao existe fluxo predefinido de controlo « Controla o fluxo de execugéo

« Nao existe interacgédo predefinida » Define a interacgdo dos objectos

« Nao existe comportamento predefinido « Fornece comportamento predefinido

Figura 2 - Diferencas entre Livraria e Framework (Fonte Autor)

2.4. TIPOS DE FRAMEWORKS

Segundo (Sauvé, 2010) as Frameworks podem ser classificadas de acordo com duas

dimensoes: como a Framework é utilizada e onde a Framework é utilizada.

2.4.1. COMO A FRAMEWORK E UTILIZADA

e White-box
Estende ou modifica funcionalidades pela definicao de subclasses com sobreposicao de
métodos.

e Black-box

Usa a funcionalidades ja presentes na Framework, os modulos internos da Framework
nao podem ser vistos ou alterados, deve-se usar as interfaces ja definidas.
As instanciacoes e componentes existentes determinam as particularidades da aplicacao.
No limite, a Framework torna-se Component-Oriented (COFW).

e Hibridos

Composta pelos dois tipos de utilizacao em cima referidos.
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2.4.2. ONDE A FRAMEWORK E UTILIZADA

e Framework de suporte
Fornece servicos ao nivel do sistema operativo (e ndo de aplicacao)
o Acesso a ficheiros
o Computacao distribuida
o Drivers componentes
e Framework de aplicacao
Também chamada de Framework horizontal, encapsula o conhecimento aplicavel a uma
série de aplicagdes.
Resolve apenas uma parte do problema da aplicacao.
Exemplo: Framework para construcao de interfaces GUI
e Framework de dominio
Também chamado de Framework vertical, encapsula conhecimento aplicavel a
aplicacoes pertencentes a um dominio particular do problema.
Resolve boa parte da aplicacao.

Exemplo: Framework para construcao de aplicacées de RH, Seguros, Banca, outras.

2.5. FRAMEWORK PARA INTERFACE MULTIMODAL

As interfaces multimodais representam uma mudanca de paradigma das convencionais
interfaces graficas. Elas sdo desenvolvidas porque oferecem de uma forma relativamente
simples, transparente, eficiente, robusta e altamente mével a interaccdo humano-computador.

Representam o estilo de interaccdo preferencial, e suportam para multiplos utilizadores a
capacidade de combinar de forma flexivel modalidades ou para mudar de o modo de entrada
mais adequado para uma determinada tarefa ou configuracao.

Os sistemas multimodais tém evoluido rapidamente durante a ultima década, com o
progresso constante para construir sistemas mais gerais e robustos. Os principais
desenvolvimentos ocorreram ao nivel do hardware e software necessarios para suportar
tecnologias de componentes-chave incorporados em sistemas multimodais, em técnicas de fluxos
de fusao de entrada paralelo, e processamento de linguagem natural.

Estdo cada vez mais presentes no quotidiano quer seja em jogos, aplicaces, sites, SO,
consolas, ecras de navegacao automovel, telemoveis entre muitos outros.

A interaccao no futuro vai ser incorporada em ambientes inteligentes que oferecem ao
utilizador a possibilidade de escolher e combinar um conjunto heterogéneo de dispositivos de
interacao e modalidades com base nas suas preferéncias realizando um acesso omnipresente e
multimodal.

Devido a natureza complexa da interaccdo dos utilizadores multimodais, a ciéncia
cognitiva tem desempenhado um papel fundamental na criacao de projectos de sistemas

multimodais. O desenvolvimento de sistemas multimodais depende muito do conhecimento
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preciso das propriedades de diferentes modos de entrada e do contelido da informacdo que eles
geram.

As Frameworks de interface multimodal permitem gerir toda esta informacao e gerar as
interfaces disponibilizadas aos utilizadores finais.

O World Wide Web Consortium (W3C) é a principal organizacdo de padronizacéo da World
Wide Web, é constituida por um consércio internacional que agrega empresas, Orgédos
governamentais e organizagfes independentes com a finalidade de estabelecer padrdes para a
criacdo e a interpretacdo de conteldos para a Web.

A (W3C, 2003) publicou uma recomendacao “W3C Multimodal Interaction Framework” que
identifica os principais componentes para os sistemas multimodais. Cada componente representa
um conjunto de funcdes relacionadas. A recomendacao identifica as linguagens de marcacao
usadas para descrever as informacdes necessarias por componentes e por fluxo de dados entre
componentes.

A Figura 3 apresenta um exemplo de uma Multimodal Interaction Framework

Application

Bunetions
Input
g / p
3] .
P Interaction Sess
! Man ager . ssion
\ anage - 7| Component

Output

E 3
¥

¥

F

System &
Environment

F 3

Figure 1: The W3C Multimodal Interac tion Fra mework

Figura 3 - W3C Multimodal Interaction Framework

Human user — O utilizador que fornece os dados de entrada no sistema e observa a

informacao devolvida pelo sistema.

Input — Um sistema interactivo multimodal que utiliza multiplas formas de entrada como

audio, escrita, toque ou outros tipos de entrada.

Output — O sistema interactivo multimodal ira utilizar um ou mais tipos de saidas como

voz, texto, graficos, imagens, ficheiros de audio ou animacao entre outros.
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Interaction manager — O gestor de interaccdes € a componente légica que coordena e
gera os dados do fluxo de execucao a partir da entrada e das varias modalidades de saida de

objectos da interface de componentes.
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2.6. FRAMEWORK WIZY

Wizy é uma Framework multimodal de desenvolvimento agil que permite a criacdo rapida
de aplicacoes web baseada em web frontends (Wedo Technologies, 2006).

Foi criada em Janeiro de 2005 pela WeDo Technologies como uma plataforma que
permitisse o desenvolvimento rapido de aplicacdes para os diversos projectos existentes,
disponibiliza todo um ambiente de execucao multiplicacdo, com funcionalidades embebidas para
gestao de conteldos e workflow.

Sendo de grande abrangéncia, foi pensada e desenvolvida para facilitar a criacdo de
aplicacoes com uma forte componente de agregacao e uniformizacao de dados, tentando
responder as elevadas exigéncias de navegacao inerentes a este tipo de aplicacoes.

Agrega dados dispersos de uma forma padronizada permitindo gestdo de conteldos de
forma flexivel.

Fornece livrarias e componentes que permitem o desenvolvimento rapido de aplicacbes a
medida.

A FW Wizy disponibiliza um conjunto alargado de funcionalidades nhomeadamente:

+ Especificacao XML e respectivos XSLT e CSS (nativos).

*  Mecanismos de seguranca.

+  Gerador de paginas (Real Time).

+ Gestao de diversos tipos de navegacao entre paginas.

+ Passagem de parametros, configuracées, ambiente, dados de contexto, seguranca.
*  Mecanismos de geracao de Forms.

+ Carregamento dinamico de nos de informacéao.

«  Workflow embebido (Flow).

« Bibliotecas para formatacao de contelidos XML.

+  Conteldos genéricos transversais (ex: Registo Utilizador).
»  Geradores genéricos de conteldos configuraveis em XML.
* Gestor de Logs e traces.

«  Gerador de estatisticas de acesso a Verticais e GUIs.

* Upload, arquivo, visualizacao e download de ficheiros.

+ Gestao de Relatorios.
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Figura 4 - Estrutura e Organizacao FW Wizy (Fonte WeDo Technologies, 2007)

11



Luis Miguel Velhinho e Velhinho

2.6.1. ARQUITECTURA

A FW Wizy possui uma arquitectura Cliente-Servidor Web, sendo constituida por um
servidor 1IS que recebe pedidos do cliente e disponibiliza em tempo real as paginas Web criadas.

Na Figura 5 podemos ver as componentes base da arquitectura, o motor Workflow onde
sdo executados os fluxos de processo, o servidor Web Wizy onde esta a FW Base que cria os
verticais e a base de dados Wizy partilhada pelos dois servicos.

Na base de dados Wizy estao armazenadas todas as configuracdes dos verticais e dos

Workflows assim como os dados de negocio.

Motor P

Workflow Wizy
Database

o Uma Base de Dados

o Um Motor de Workflow

o Uma Framework WEB

: o Uma unica Plataforma
Cliente

Workflow

Framework Base N aplicagoes

Figura 5 - Arquitectura funcional Wizy (Fonte WeDo Technologies, 2007)

2.6.2. FRAMEWORK LAYERS

A FW Wizy é composta por varias camadas organizacionais, cada camada é responsavel por
executar determinadas acc¢bes dentro do processo de criacao dos conteldos.

Os sistemas externos sao todos os sistemas a partir da qual a aplicacao recebe os dados
necessarios para a logica de negocio. Estes sistemas podem ser ficheiros, bases de dados,
servicos Web ou outros tipos de fonte de dados.

Na camada de provisao de conteldos existe os providers que sdo servicos que tém como
objectivo receber os dados das fontes externas e normaliza-los para que sejam compreendidos
pelo sistema. Existe também a base de dados interna onde estao todas as configuracoes de todos
os servicos e conteldos das aplicacdes.

Na camada de agregacao de conteldos o servidor pega em todos os conteldos gerados
anteriormente em formato XML e comeca a agrega-los entre si através de paginas ASPX genéricas
ou especificas.

A (ltima camada € a de apresentacdo de conteldos é partilhada tanto pelo servidor como
pelo cliente, uma vez geradas as pagina com o conteldo em XML o servidor aplica o respectivos
XSLTs e CSS de forma a gerar o HTML final, por fim o cliente recebe as paginas de HTML que sao

interpretadas pelo seu browser podendo as paginas possuir links para enderecos externos.

12
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2.6.3. MODULOS

Figura 6 - Layers Framework Wizy (Fonte WeDo Technologies, 2007)

Os mddulos sao uma classificacdo das entidades que tém como objectivo permitir a sua

seguranca.

Os mddulos apenas existem se as entidades que representam existirem.

A Tabela 1 apresenta os diversos tipos de mddulos existentes.

GUI Representam o resultado grafico final e agregado de uma estrutura
em arvore de conteldos.

GUI Loader Gui especial que inicializa o carregamento em memoria das
configuracoes.

Provider Sao os geradores de conteludos em real time da FW, geram XML
inteligivel para a Framework que se vai traduzir em informacao a
colocar num ecra.

Fluxo Wizy Consiste numa sequéncia de acgdes interligados que representam o
ciclo de execuc¢bes de uma determinada tarefa.

Worklist Flow Lista de trabalho de um determinado fluxo.

Grupos Agrupam utilizadores que desempenham funcdes similares no sistema.

Aplicacées Representam o conceito de Vertical sendo a entidade mais
agregadora que existe. Sao os GUIs e as suas relacées que no seu
conjunto constroem uma solucao.

Relatorios Permitem a apresentacao de dados estruturados no ecra de forma a

poderem ser exportados ou imprimidos.

Tabela 1 - Tipos de médulos

13
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2.6.4. SEGURANCA

Na FW Wizy a seguranca é uma componente fundamental e permite definir as politicas de
seguranca e acesso aos diversos modulos criados.

A seguranca é composta por 4 entidades base:

e Users

e Groups
e Modules
e Roles

A entidade Users sao os utilizadores da FW que tém acesso aos diversos verticais, possui
caracteristicas como: identificador Unico, nome, descricdo, grupo a que esta associado, palavra-
chave e estado activo ou desactivo.

A entidade Groups representa um grupo de utilizadores que lhe estao associados, possui as
seguintes caracteristicas: identificador Unico, nome, descricdo e aplicacdo que lhe esta
associada.

A entidade Mddulos esta detalhada no capitulo anterior 2.6.3.

A entidade Roles representa a politica de acessos a que um determinado grupo de
utilizadores tém acesso, possui um identificador Unico e um nome.

Uma vez definidas as entidades sao estabelecidas as respectivas relacoes.

Por fim é feita a relacdo entre grupos e roles sendo que um grupo pode ter associado
varios roles.

A Figura 7 representa todo o esquema de dependéncias entre as entidades.

| Groups | || Dynamic Objects

A /\ |[Flows| [GUIs | WLists
m Applications

Mod
| Types

Modules \
17

| Roles Details \

\Groups_RoIes| ‘

Figura 7 - Esquema de dependéncias da seguranca (Fonte WeDo Technologies, 2007)
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Na Figura 8 - Seguranca detalhes do role e médulos podemos analisar um exemplo de configuracao
de seguranca onde sao definidos dois roles. O Role 1 tem acesso a um GUI e a uma Aplicacao

enquanto o Role 2 tem acesso a duas Aplicacoes.

Role 1
Detail 1 do Role 1 > Module1 —» GUIls
Detail 2 do Role 1

Role 2 Module 2 »> Apps
Detail 1 do Role 2
Detail 2 do Role 2 » Module 3

Figura 8 - Seguranca detalhes do role e moédulos (Fonte WeDo Technologies, 2007)

2.6.5. VERTICAL iCare

O iCare é uma aplicacdo de Contact Center desenvolvido em cima da FW Wizy que tém
como objectivo gerir os processos de cobrancas de uma operadora de telecomunicacoes a operar
no mercado internacional.

Depois de uma factura ser gerada é enviada para o cliente. Idealmente, todos os clientes
recebem as suas facturas e pagam-nas imediatamente. No entanto, pode haver alguns clientes
que ndo pagam as suas facturas o que gera para a operadora um atraso inaceitavel no pagamento
da factura.

Neste caso, por norma as operadoras de telecomunicacdes accionam mecanismos de
recuperacao do crédito em divida.

Uma coleccao é o processo de “perseguir” facturas vencidas na conta do cliente. Este
processo geralmente envolve o envio de notificacdes para o cliente, e caso o cliente nao
regularize as facturas sdo efectuadas accoes para rever o crédito.

Os processos de coleccdo sao divididos em varias fases:

1. Envio de e-mail de aviso ou chamada: O departamento de atendimento ao cliente
contacta o cliente a lembrar o pagamento em atraso. Se mesmo assim nao houver
liquidacao das facturas em divida prossegue-se para a proxima accao.

2. Envio de carta registada: E enviada uma carta registada ao cliente em que o avisa que
tém um valor por pagar em atraso e que caso ndo o pague num determinado periodo o
servico € suspenso. Se o pagamento nao for realizado no periodo definido é executada a
proxima accao.

3. Suspensao de servico: O departamento de gestao suspende o servico.

15
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A aplicacdo iCare tem como objectivo gerir todo este processo entre a operadora e o
cliente.

Algumas das funcionalidades que a aplicacao apresenta:

e Interaccao com o sistema de contas de clientes da operadora
e Autenticacdo automéatica do operador

e Scripts de atendimento

e Pesquisa automatica e manual de clientes

e Apresentacao de dados da conta do cliente

e Visualizacdo de planos de pagamento

e Agendamento de operacgdes

e Accdes de bloqueio e desblogueio de servigos
o Gestdo de interaccgOes e accdes dos agentes
e Apresentacdo de dados de risco do cliente

e Relatorios de performance

Estruturalmente a aplicacao iCare é composta por 3 frames:
e Topo - Frame com informacao de operador e funcionalidades transversais a
aplicacao.
e [Esquerda - Frame tipicamente de navegacdo para outras paginas, contém
formularios de pesquisa, tabelas de dados de informacéao e links.
e Direita - Frame de trabalho onde sao apresentados os resultados das pesquisas,

formularios e relatorios.
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2.6.5.1 ICARE - LOGIN

O primeiro ecra que surge sempre é o do Login como podemos observar na Figura 9. E
através da pagina de login que o operador introduz o seu nome de utilizador e respectiva palavra
passe.

Caso a autenticacao seja feita com sucesso é apresentada ao operador a pagina do
dashboard sem contexto, caso a autenticacdo falhe é apresentado um aviso onde pede ao
operador para introduzir as credenciais correctas.

Se o operador estiver registado no dominio de rede esta pagina nao é apresentada e o

operador é automaticamente redireccionado para o dashboard sem contexto.

Welcome

User Authentication

Login

Username |

Password

o®

powened by mE m
i L

Figura 9 - iCare - Pagina Login (Fonte WeDo Technologies, 2011)

2.6.5.2 ICARE - SEM CONTEXTO

Apos o operador se autenticar com sucesso é redireccionado para a pagina principal sem
contexto Figura 10.

Na pagina principal sem contexto a informacao esta organizada da seguinte forma:

Na frame de topo temos highlights com os dados do operador ligado, informacao sobre as
chamadas de entrada ou saida e historico com os dados dos trés Gltimos clientes selecionados.

A frame esquerda contém o formulario de pesquisa de clientes, arvore de relatorios e links
para outras aplicacoes.

Na frame direita é possivel ver um dashboard que apresenta as tarefas diarias, tarefas em

atraso e futuras, bem como a estatistica de performance do operador.
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Figura 10 - iCare - Pagina sem contexto (Fonte WeDo Technologies, 2011)

2.7. RESUMO

Neste capitulo foi possivel constatar que se registou por parte das empresas uma maior
preocupacdo no aumento das receitas, na reducdo de custos, na eficiéncia operacional e no
servico ao cliente, traduzido num aumento da procura por novas solucdes de Tl que permitam
satisfazer estas necessidades.

Foi possivel analisar as varias definicoes de Frameworks e interfaces multimodais e
apresentado um exemplo de uma Framework empresarial Wizy. A FW Wizy é composta por varias
camadas organizacionais, onde cada camada é responsavel por executar determinadas accdes
dentro do processo de criacdo dos conteldos. Constatou-se que existem sete tipos de modulos
distintos onde cada um desempenha uma tarefa diferente, observou-se ainda o esquema de
seguranca utilizado constituido por Groups, Roles, Modules e Users.

Como exemplo de utilizacao da FW Wizy o autor apresentou uma aplicacao de Contact
Center que tém como objectivo gerir os processos de cobrancas de uma operadora de

telecomunicacdes a operar no mercado internacional.
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3. METODOLOGIAS

3.1. SUMARIO

Este capitulo apresenta a metodologia de pesquisa utilizadas para este estudo, Grounded
Theory. A forma como foi feita a recolha de dados, analise e desenvolvimento da teoria
utilizando métodos qualitativos: entrevistas e questionarios. E apresentado o método da teoria
fundamentada e os passos envolvidos na sua utilizacao.

0 investigador fala ainda da revisao bibliografica que usou como base para as entrevistas
que conduziu com vista a recolher elementos de analise. Uma vez que nédo foi possivel
entrevistar presencialmente todos os candidatos, elaborou-se um questionario inicial online que
permitiu recolher informacao dos restantes inquiridos que nao foram entrevistados. O
investigador aborda a observacao que realizou, e as categorias que obteve com base na

observacao realizada.

3.2. GROUNDED THEORY METHOD

0 método da teoria fundamentada ou em inglés Grounded Theory Method é um método de
pesquisa desenvolvido por (Glaser & Strauss, 1967). E uma metodologia geral para desenvolver a
teoria que se baseia em dados sistematicamente recolhidos e analisados (Strauss & Corbin,
1994). A teoria vai-se desenvolvendo e evoluindo durante o processo de pesquisa, devido a
interaccdo entre a colheita de dados e as fases de analise. E importante assinalar que o
resultado de um estudo de Grounded Theory é a geracao de uma teoria, constituida por
uma série de relacdes entre os conceitos plausiveis propostos e conjuntos de conceitos.

Este método difere de outros métodos onde muitas vezesas informacoes
sao apresentadas com pouca participacao do investigador.

A Grounded Theory é derivada do fenomeno em estudo. Esta metodologia contrasta com o
método hipotético-dedutivo, onde as teorias sdo gerados a partir de testes ciclicos e de uma
hipotese previamente construida. Em estudos teoricos de base, a teoria emerge da analise
sistematica do fenomeno.

A Figura 11 apresenta de forma genérica os passos envolvido na teoria fundamentada.
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70 campo
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teoria para confrontar a
sua e justificar o avanco
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passo colhidos
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passo sci‘l?)re os dados do P formulada

Figura 11- Passos Grounded Theory Method Fonte (Silva, 2010)

20



A framework in Support of Multimodal User Interface

3.3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisao bibliografica sobre o tema permitiu aprofundar os conhecimentos sobre a
tematica das Frameworks e a forma como € utilizada a metodologia de teoria fundamentada.

A partir da leitura de livros técnicos, artigos e documentos online foi possivel identificar
alguns dados que foram Uteis na elaboracao das questdes para as entrevistas.

A bibliografia serviu ainda como complemento para identificar categorias que nao foram

consideradas na pesquisa piloto e no formulario de validacao de resultados.

3.4. QUESTIONARIO ONLINE

Apos a leitura da bibliografia sobre a tematica e de forma a complementar as categorias ja
identificadas, foi elaborado um questionario online com um conjunto de questdes abertas para
varios tipos de perfis.

Este questionario serviu para colmatar a dificuldade em entrevistar pessoalmente todos os
candidatos devido a questdes de tempo, disponibilidade e distancia. Alguns dos entrevistados
abordados para realizar a entrevista pessoal, demonstraram pouca abertura neste tipo de
entrevista, preferindo remeter a sua participacdo para um questionario online. Com base neste
constrangimento o investigador direcionou a entrevista para o questionario online.

Uma vez que o questionario foi disponibilizado online permitiu ao investigador acompanhar
permanentemente as respostas, a medida que iam sendo submetidas, a informacdo foi sendo
organizada e estruturada.

Com base nas primeiras respostas obtidas houve a necessidade de reformular o
questionario inicial, introduzindo novas questdes e acrescentando mais perfis, nomeadamente o
perfil de testes e de suporte, pois a opiniao dos inquiridos levantaram aspectos que foram
considerados relevantes para este estudo.

Através do questionario online foi possivel obter 13 respostas.

3.5. ENTREVISTAS

A entrevista pessoal foi o veiculo de exceléncia para obter a opinido dos candidatos em
relacao as questdes levantadas.

As entrevistas foram marcadas previamente com o candidato e realizadas numa sala de
reuniao com luz natural. No total foram entrevistados 11 profissionais.

Antes de encetar a conversa, foi solicitada a autorizacdo para proceder a gravacdo da
entrevista, tanto no registo audio e visual, para futura analise. Porém, a maioria dos
entrevistados ndao se demonstrou confortavel com a gravacdao da componente visual (video),
razao pela qual apenas foi gravado o registo audio, pediu-se ainda autorizacdo para colocar o
nome dos entrevistados em algumas citacdes, tendo sido concedida autorizacao pela maioria dos
entrevistados.

As entrevistas tiveram uma duracdo média de 20 minutos, durante esse periodo o

investigador colocou as diversas questoes de acordo com o perfil do candidato e com o guiao
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previamente definido. Logo apos cada entrevista foi necessario proceder a transcriciao da mesma

identificando o autor e as variaveis mais importantes de cada resposta.

0 investigador considera que as entrevistas pessoais foram o melhor meio de obtencao de
informacao porque a medida que o candidato respondia eram colocadas mais perguntas de forma

a ter respostas mais completas.

3.6. OBSERVACAO

Apds a realizacdo de todas as entrevistas e da recepcao dos questionarios online, foi
necessario estruturar e organizar toda a informacao.

O autor dividiu a observacao em duas fases. Numa primeira fase foi criada uma folha de
calculo com todas as respostas obtidas. Esta fase inicial permitiu estruturar a informacao
recolhida.

Na segunda fase foi necessario refinar os dados para cada questao e filtrar as respostas
duplicadas ou similares. Nesta segunda fase foi possivel comecar a identificar algumas categorias
que se repetiam continuamente.

No fim desta etapa foi possivel reunir um documento no qual para cada pergunta foi

identificado um conjunto diferente de categorias.

3.7. CATEGORIAS

Para cada questdo colocada foi possivel identificar um conjunto de categorias
determinantes na utilizacao de Frameworks. Podemos observar na Figura 12 um exemplo da
utilizacdo do método da teoria fundamentada, onde com base num conjunto de codigos extraidos

das respostas obtemos trés categorias.

cODIGOS CATEGORIAS
* Reduz o custo do projecto com os pessoas -
* Torna o desenvolvimento do projecto mais rapido | — % Redugao Investimento
* Velocidade de implementagdo %_ —
S
* Acelera o desenvolvimento — é Aumentos dos lucros
* Menor investimento para ter uma solugao % .
o
* As empresas tem uma plataforma comum que 5 5 i
permitpe responder maiz rapido as necessidqades — ue, Reducdo tempo desenvolvimento

dos clientes

Figura 12 - Exemplo utilizacao GTM (Fonte Autor)

3.8. RESUMO
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Neste capitulo o investigador apresenta o método da teoria fundamentada desenvolvido
por (Glaser & Strauss, 1967), em que a teoria vai se desenvolvendo e evoluindo durante o
processo de pesquisa, devido a interaccdo entre a colheita de dados e as fases de analise.

O autor tomou como base de investigacao a revisao bibliografica a partir da leitura de
livros técnicos, artigos e documentos online onde foi possivel identificar alguns dados que foram
utilizados posteriormente na elaboracao das questdes das entrevistas pessoais. As entrevistas
pessoais e os inquéritos online foram os meios escolhidos na primeira fase para recolher os dados
de investigacao.

A partir da observacao destes dados o investigador conseguiu identificar algumas
categorias com as quais comecou a estabelecer as primeiras teorias.

A Figura 13 resume os passos referidos na metodologia.

— Companies’ Information
Profiles Identification - Characteristics
_ _ Frameworks Description
Literature Review : Components
Interviews Preparation | Different Profiles
— ] Different Types of Questions

Scheduling
Interviews
Colleagues Questions

Face-to-face Redefinition

Companies CEOs

Data T - Notes

ata Transcription Memos
Coding
Categories

Data Analysis Spreadsheets
Comparative Analysis Charts

Diagrams

Online Surveys
IT Companies Developers

Theories } Frameworks are useful for IT Companies

Figura 13 - Data Collection and Analysis Processes (Fonte Autor)
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4. ANALISE DE DADOS

4.1. SUMARIO

Neste capitulo sdao apresentadas as fases em que o estudo foi dividido, o investigador
mostra quais foram os perfis identificados e o universo de empresas as quais pertencem os
inquiridos entrevistados no primeiro estudo.

E descrito o formato do questionario inicial e as respectivas perguntas selecionadas pelo
autor com base nos perfis identificados. O investigador explica como foi feita a analise e
validacao dos respectivos dados e as variaveis que conseguiu identificar em cada questao.

No final é apresentada a forma como foi feita a validacdo dos dados através de um
questionario final elaborado com base nas variaveis identificadas em que explica o objectivo de

cada questao do inquérito.
4.2. FASES DE ESTUDO

De forma a poder responder as questdes levantadas nos objectivos deste estudo foi

necessario dividir o mesmo em quatro fases como pode ser constatado na Figura 14.

Fase 1 - Na primeira fase procedeu-se a revisao bibliografica descrita no capitulo anterior, que
permitiu recolher os primeiros elementos da pesquisa. Os dados identificados foram

posteriormente analisados com base no método da teoria fundamentada.

Fase 2 - Com base nos dados obtidos na primeira fase, iniciou-se um estudo piloto para validar os
resultados alcancados e obter novos elementos através da realizacdo de entrevistas a um
conjunto de 11 inquiridos. Além das entrevistas foi ainda disponibilizado um questionario inicial
online para permitir obter respostas dos inquiridos que nao puderam ser entrevistados
pessoalmente. Mais uma vez os dados foram organizados e analisados de acordo com o método

da teoria fundamentada.
Fase 3 - Para validar os dados da Fase 2, foi um criado um novo questionario online anénimo
disponibilizado em varias plataformas. Os dados recolhidos foram tratados e analisados

estatisticamente.

Fase 4 - Nesta fase toda a informacao recolhida nas fases anteriores foi validada, o que permitiu

validar as teorias previamente formuladas.
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Phase 2 Phase 3

Phase 4

Data
Collection
GTM

Bibliography

Interviews

Online
Surveys

Data

Comparison Comparison

GTM

GTM

Theories

4.3. PERFIS

v

A

v
A
v

A 4
Data Validation

Figura 14 - Fases do estudo de pesquisa (Fonte Autor)

Foram identificados um conjunto de perfis que fazem parte do processo de criacao /

utilizacao de uma Framework empresarial.

Para cada perfil e com base na sua experiéncia foi definido um conjunto de questdes

abertas e fechadas para posterior analise. Os perfis foram classificados de acordo com a Tabela

2.

Developer Elemento base da hierarquia que desenvolve os projectos em cima da
Framework.

Tem Leader Elemento coordenador da equipa de desenvolvimento gere os recursos

de acordo com o plano de projecto.

Project Manager

Gestor de projecto controla e analisa as diversas etapas do projecto,
€ a ponte entre a equipa de desenvolvimento e o cliente.

Suporte Elemento responsavel por dar suporte aplicacional a Framework ou
aos produtos construidos em cima da Framework.

Tester Elemento que na fase de testes do projecto testa os requisitos do
projecto.

Arquitecto Elemento responsavel por delinear a arquitectura da solucdao é quem

define a estrutura da Framework e define as funcionalidades a serem
implementadas.

Director Soft

Responsavel pela area de 1&D é quem controla o investimento e
define o roadmap dos produtos.

Tabela 2 - Perfis
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4.4. UNIVERSO

Na primeira fase de entrevistas o universo de pesquisa contemplou profissionais que
trabalham em empresas de consultoria de tecnologias de informacao a operar em Portugal
continental.

A base para a seleccao das empresas, consistiu na informacao disponibilizada num meio de
comunicacdo online especializado em Tl (Semana Informatica) onde foram tidos em conta
sobretudo estes dois factores: core business em consultoria em Tl e volume de negocios
superiores a 5 milhdes.

Deste universo foi possivel entrevistar profissionais de um total de 10 empresas Tabela 3.

Accenture

Agap
Brainware
InformaDB

Noesis

Novabase

PT Inovacao

Richlt

Wedo Technologies
XLM

Tabela 3 - Empresas estudo piloto
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4.5. ENTREVISTA E QUESTIONARIO INICIAL

Em virtude dos perfis identificados e na bibliografia trabalhada foi criado um conjunto de
questodes para colocar aos entrevistados tendo em consideracao a sua experiéncia profissional.

A Tabela 4 apresenta as perguntas realizadas e o respectivo perfil em que se enquadram

estes profissionais.

5
[ (@)
g 5 T
= Q
Questao o 2 S
[J] 5 Y
> o (]
[} o =
(] < QO
Livre e | o | o] o] | o] o
Qual a sua empresa? Livre e | o | o | o | o | @ .
Qual a sua categoria? Escolha
Escolha Unica: Unica
- Developer

- Team Leader

- Project Manager o | o | o | o | o . .
- Suporte
- Tester
- Arquitecto
- Director Soft
Quantos anos tém no uso de Frameworks? Livre . . .
Quais as vantagens que vé no uso de Frameworks como | Livre
programador? R R R N )
Quais as vantagens que vé no uso de Frameworks para a | Livre
sua empresa? N R R R )
Quais as principais dificuldades na utilizacao de | Livre
Frameworks? R ) )
Qual é a sua opinido em relacao ao desenvolvimento de | Livre
projectos em Frameworks? )
Costuma ter documentacao e ferramentas de apoio? Livre . o | o
Que opinides expressam as suas equipas? Livre o | o .
Costuma ter contacto directo com o cliente? Escolha
- Sim Unica .
- Nao
Que questoes costumam os clientes colocar em relacao a | Livre
tecnologia utilizada e as Frameworks utilizadas? T )
Quais costumam ser as preocupacOes dos clientes em | Livre
o | o .

relacdo as Frameworks?
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O cliente fica satisfeito com a Framework? Livre . .

Quantos anos de experiencia tém nesta funcao? Livre o | o | o

Que requisitos considera importantes na construcao de | Livre

uma Framework?

Qual o tempo médio de criacdo de uma Framework de | Livre

raiz?

Que percentagem do orcamento é dedicada a criacédo | Livre

destes produtos?

Quais os critérios para a escolha de uma Framework? Livre

Que dificuldades encontra nos testes realizados sobre as | Livre

aplicacoes criadas em cima da Framework?

Quais costumam ser as preocupacoes nos testes destes | Livre

produtos?

Tabela 4 - Questoes

4.6. ANALISE E VALIDACAO DE DADOS

Nesta seccao sao identificadas as variaveis obtidas dos dados das entrevistas, com base
nesta informacao sao apresentadas as observacoes para cada variavel detectada.
E apresentado o método de validacdo dos dados obtidos através da elaboracdo de uma

nova investigacdo com base num novo questionario online anénimo.

4.6.1. VARIAVEIS

Ao analisar os dados de uma pesquisa, é preciso identificar as variaveis que podem estar
relacionadas entre si. Existem dois tipos de variaveis: as quantitativas e as qualitativas.

As variaveis quantitativas sdao aquelas cujos valores numéricos expressam quantidades,
como anos de experiéncia ou nimero de empregados. Por sua vez estas podem ainda ser
classificadas como discretas que podem apenas apresentar determinados valores, em geral,
numeros inteiros ou continuas em que apresentam valores dentro de um intervalo possivel.

As variaveis qualitativas (ou categoricas) sdo caracteristicas que fornecem dados nao
numeéricos como por exemplo seguranca ou eficiéncia que podem ter valores como alta, média
ou baixa. Estas varias dividem-se ainda em duas categorias: as nominais em que nao existe
critério de ordenacdo entre elas e as ordinais em que existe uma ordenacao entre categorias.

No Figura 16 em anexo é possivel verificar os dados extraidos das entrevistas piloto a

partir dos quais foram identificadas as seguintes variaveis:

Questdo 1 - “Quais as vantagens na utilizacao de FW empresariais pelos programadores”
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Eficiéncia

A eficiéncia € um  factor
fundamental para quem trabalha
em FW, possuir uma FW eficiente

facilita a criacao dos processos.

“... maior eficiéncia”, Joao

Estruturacao

As FW nascem da necessidade de

ter um conjuntos tarefas
estruturadas que permitam uma
melhor utilizacao por parte dos

programadores.

{3

.. as coisas estao mais
estruturadas”, Kernnya

Exemplos

Para quem comeca a trabalhar em
FW ter

pretendido é fundamental para o

exemplos do que é

processo de aprendizagem e

crescimento.

“Possuem exemplos de coisas
ja feitas”, Kernnya

Rapidez Implementacao

A rapidez de implementacao € uma
variavel que com o decorrer do
tempo ganha mais importancia no

desenvolvimento.

“Elevada rapidez de
desenvolvimento”, Sérgio

Seguranca

Ter uma arquitectura de seguranca
ja montada facilita o trabalho a
que trabalha em FW e da seguranca

a que a utiliza.

“Vantagens na seguranca...,”
Sergio

Modularizacao

A rapidez de implementacao
assenta em parte na existéncia de
um conjunto pré definido de

modulos ja existente.

“Serie de conceitos e modulos
pré-definidos”, Joao

Facilidade
implementacao

Ao contrario dos projectos a
medida em que quase tudo tem de
ser feito de raiz numa FW existe
uma Base e uma estrutura que

facilita a implementacao.

“Facilmente conseguir
implementar uma aplicacao
com alguma complexidade”,
Joao

Curva de aprendizagem

A curva de aprendizagem foi uma

variavel bastante identificada e

que varia de FW para FW, mas que

“Curva de aprendizagem
rapida consoante a
Framework”, Joao
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por norma comeca por ser mais
lenta no inicio tornando-se mais

rapida ao longo do tempo.

Reutilizacao

O facto de existir modularizacao

permite a reutilizacao de

funcionalidades entre projectos.

“Reutilizacao funcionalidades
entre projectos”, Pedro

. “Programadores nao saem
A FW permite ter um Standard muito do ambito”, Pedro
dentro da empresa que permite
Estandardizacao “Standard dentro da
que toda a gente trabalhe da empresa”, Jodo
mesma forma.
A uniformizacs , m q “Maior  uniformizacao das
unifo acao € umas das tarefas”, Pedro
grandes vantagens que as FW tém
Uniformizacao .
uma vez que permite que todos
trabalhem de forma igual.
As FW tuma trazer tod m “Nao se perde tempo a
S costuma  trazer todo u inventar o layout”, Joao
conjunto de layouts e
Pré-Customizacéo funcionalidade ja pré-definidos o
que facilita o trabalho do
programador.
N oria d FW ¢ “Centralizacao, utilizacao
a maioria dos casos a € UM | ihtuitiva”, Celina
Centralizacao sistema centralizado que agrega
todos os servicos e funcionalidades.
Como a mesma FW é utilizada em | “Manutencdo mais  facil”,
varios projectos a manutencdo | Pedro
torna-se mais facil pois todos os
Manutencao . .
defeitos encontrados sao
facilmente corrigidos em todas as
instalacoes.
Um dos pilares da construcao da | “Escalabilidade mais

Escalabilidade

FW deve ser a sua escalabilidade
por forma a poder suportar cada

vez mais carga e funcionalidades.

eficiente”, Joao

Abstracao

A FW em si constitui um nivel de

abstracao que permite  ao

programador concentrar-se em

“Maior abstracao da parte

técnica”, Rui
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funcionalidades de alto nivel sem
ter de se preocupar com o codigo

que esta por detras.

Tabela 5 - Quais as vantagens na utilizacao de FW empresariais pelos programadores

Questao 2 - “Quais os beneficios na utilizacao de FW empresariais pelas empresas”

Design Apelativo

Para as aplicagbes desenvolvidas

em cima de FW terem um design

apelativo é uma vantagem
importante para a venda do
produto.

“Design apelativo”, Joao

Maior
negocio

enfoque no

A utilizacao de FW permite que os
recursos se envolvam mais no

negocio e menos na programacgao.

“Pode focar-se quase
exclusivamente no negodcio”,

Rui

Tempo desenvolvimento
reduzido

Conseguir desenvolver projectos no

menor tempo possivel permite

aumentar a margem de negdcio.

“Mais rapidez na

implementacao...”, Joao

“Acelera 0]

desenvolvimento...”, Joao

Maior Rentabilidade

Um dos principais beneficios na
utilizacdo de FW é o aumento de
rentabilidade que se consegue

obter ao longo do tempo.

“

.. poupanca de recursos e
dinheiro ao nao se

desenvolver de raiz”, Sérgio

“Menor investimento para ter

uma solucao”, Rui
“Reducao de Custos”, Rui

“As FW permitem reduzir os
custos de desenvolvimento...”,

Joao

Menos Recursos Humanos

Do ponto de vista empresarial
utilizar menos recursos humanos
permite reduzir custos e alocar

recursos a mais projectos.

“Desenvolvimento de raiz sai

mais caro e exige mais
recursos”, Sérgio
“Reducao de custo de
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projecto com pessoas”, Pedro

Estandardizacao dentro

da empresa

O uso de standards dentro da
empresa € uma mais-valia e facilita

0OS processos.

“Criacao de standards”, Joao

“Solucoes standard e

facilidades em  encontrar
recursos para resolucao dos

problemas...”, Antonio

Maior Produtividade

de

um

Como existe um tempo

desenvolvimento menor e
de
humanos traduz-se numa maior

da

menor  ndmero recursos

produtividade por parte

empresa.

“Facilita as operacdes”, Pedro

“E uma solucdo base igual ou
muito semelhante para todos
os clientes permitindo uma
facil

mais gestao e

desenvolvimento”, Samuel

Facilita as operacoes

A FW deve ser uma ferramenta de
apoio e facilitar as operacdes, nao

criando obstaculos.

“Facilita as operacoes”, Pedro

Time to market menor

Como o tempo de desenvolvimento
€ menor as empresas conseguem
lancar os seus produtos no mercado
mais cedo, o que significa maior

lucro.

“..conseguem por as coisas

mais rapido no cliente”, Jodo

“Q time to market é menor”,
Rui

“Reducao de time to market”,
Rui

Reducao investimento

A utilizacao de FW costuma ter um
investimento inicial alto mas com o
tempo o investimento financeiro

necessario vai sendo menor.

“Deve permitir reduzir o

investimento ao longo do

tempo”, Rui

Facilita ciclo de testes e
entregas

Na maioria dos casos existem
sempre templates pré-definidos o
que permite uma maior facilidade

nos ciclos de testes e entregas

... rapidez nas entregas dos
projectos pedidos”, Hugo

Licenciamento

As empresas que utilizam FW na

criacdo  dos  seus produtos

costumam optar por varias formas

“...condicoes de licenciamento
mais favoraveis”, Pedro
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de licenciamento junto dos seus
clientes, optando por licencas
anuais ou licencas por nimero de
utilizacées, havendo ainda outras

formas de licenciamento.

Tabela 6 - Quais os beneficios na utilizacdo de FW empresariais pelas empresas
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Questdo 3 - “Quais as desvantagens na utilizacao de FW empresariais pelas empresas”

Curva de aprendizagem
lenta

FW e da

curva de

Dependendo da
complexidade a
aprendizagem pode ser mais rapida

ou mais lenta.

“Curva de aprendizagem

lenta”, Rui

“Aprendizagem;
Implementacao inicial”, Rui

Programador tém acesso
vedado ao core

Por norma quem desenvolve

aplicacées em cima de FWs nao
tém acesso ao core, as livrarias sdo
disponibilizadas compiladas,

apenas conseguem estender

funcionalidades ja existentes.

Esta costuma ser uma medida de

seguranca por forma a nao

comprometer a seguranca e

estabilidade da Framework.

“Frameworks que nao
permitem que se altere o

core”, Hugo

Custo de alteracoes core

Fazer alteracbes na estrutura core

requer algum cuidado e
conhecimentos da estrutura base.
Devido a que estas alteragées no
core podem ter muito efeitos, os
custos das alteracdes sao sempre

altos.

“Alterar funcionalidades no

core é complicado”, Pedro

Falta de documentacao

A falta de documentacao costuma
ser comum neste tipo de produtos,
0 que origina o desconhecimento

de algumas funcionalidades.

“documentacao...ndo  existe
muita”, Joao
“Documentacao e

ferramentas de apoio nao tém

e € mau.

Ha funcdes que existem e nos

nao temos conhecimento

Documentacao € muito

importante” Pedro
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Falta de formacao

E frequente neste tipo de

projectos existirem tempos de
implementacao curtos e outros
constrangimentos que levam a que
muitas vezes nao seja dada a
devida atencao a formacao inicial

dos novos recursos.

“Ha falta de formacao”,
Baptista
“...acham a formacao

importante mas depois na

pratica ndao sabem como

iniciar um desenvolvimento”,

Vera

Fadiga e desmotivacao
das equipas ao longo do
tempo

Efectuar sempre a mesmas tarefas
e nao ter um desafio maior pode
originar ao longo do tempo fadiga
e desmotivacao

para quem

desenvolve em cima das FWs.

“Com o tempo causa fadiga
desanimo e desmotivacao”,

Pedro

Suporte

Neste tipo de projectos existem
dois tipos de suporte, o suporte de
primeira linha que é garantindo
pelas equipas do cliente ou por
quem desenvolveu o projecto, e o
suporte de segunda linha que é
quem da suporte a FW e responde
por questdes mais técnicas
relacionadas com a FW. Em certos
casos devido a questdées de tempo
e volume de trabalho o suporte
fica com tempos de resposta

maiores.

“O IT costuma perguntar por

manutencao e suporte”, Rui

“O cliente questiona que tipo

de suporte é dado”, Vera

As evolucoes das Framework estao
sempre dependentes do Roadmap
definido no inicio do ano além de

estarem sujeitas ao orcamento e

“Evolucao mais lenta”, Pedro

tempo disponivel para serem
Evolucao lenta da implementadas, o que leva a que
Framework ;
muitas vezes nao sejam feitas nos
prazos desejados.
Custos de . = |«
implementacdo Os custos de implementacao | “...custos altos de
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costumam ser definidos por
unidades tempo, a cada unidade
de tempo ¢é atribuido um valor com
base na experiéncia do recurso. Se
for um recurso mais junior os
custos de implementacao sao mais
baixos ao contrario de se for um
recurso mais sénior em que os

custos sao mais altos.

implementacao de algumas

funcionalidades”, Pedro

Versatilidade da
Framework de acordo

Apos a analise dos requisitos do
projecto é necessario validar se a
FW responde a todos os critérios

pretendidos, em alguns casos a FW

“Versatilidade da Framework
para alguns requisitos dos

clientes.”, Hugo

.. [13 :
com os requisitos do = d d -.fica sempre algum
liente nao consegue responder a todos os o .
c . , . | requisito por moldar a
requisitos. Sendo necessario
. realidade do cliente”,
recorrer a outras solucoes.
Antonio
Existem situacdes nas quais a FW | “Fica-se mais limitado em
apresenta limitacoes em | termos de liberdade de

LimitacOes da
Framework em relacao a
outros produtos

comparacao com outros produtos

no mercado.

desenvolvimento”, Joao

“Limitacoes reais em relacao

a produtos livres”, Rui

Infraestrutura de
hardware necessaria

A infraestrutura de hardware
necessaria depende dos requisitos
minimos da FW e do tipo de
projectos em que estao inseridas,
alguns projectos de sectores como

as Telecomunicacoes e a Banca,

Custos de introducao de
novas funcionalidades

exigem grandes estruturas de

hardware.

A introducao de novas | “...tempos de resposta alto
funcionalidades passa | nas novas funcionalidades”,
maioritariamente por alteracdes | Pedro

no core, este tipo de alteracdes

estdo associadas por norma a

custos altos.

13

..a introducao de novas
funcionalidades tem muitas

vezes um custo alto”, Sergio
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Perda de flexibilidade no
desenvolvimento

Uma FW possui uma linguagem e | “Dificuldade de customizacao

estrutura propria o que em certos | e pouca flexibilidade na

casos favorece a perda de | adaptacao da ferramenta aos

flexibilidade no desenvolvimento. processos”, Antonio

Tabela 7 - Quais as desvantagens na utilizacao de FW empresariais pelas empresas

Questado 4 - “Quais sao as principais preocupacoes dos clientes em relacao as FW empresariais”

Codigo aberto ou

fechado

Para alguns clientes possuir as suas aplicacées desenvolvidas em
codigo aberto em detrimento do cddigo fechado permite-lhes

reduzir nos custos das licencas.

Alteracoes core implicam
novos desenvolvimentos

O cliente nunca esta disposto a pagar mais por alteracdes que sejam

necessarias no core da FW.

Garantir que cumpre os
requisitos

A principal preocupacdo do cliente é que a solucdao que lhe é

apresentada cumpra os requisitos definidos.

Desconfianca

No inicio existe sempre uma desconfianca do cliente em relacado a
FW que é proposta para o projecto, com o evoluir do tempo a

desconfianca vai diminuido dando lugar a confianca.

Qualidade produto final

Para o cliente o mais importante é que o produto final funcione sem
problemas e cumpra os requisitos, para ele o importe é o resultado

e nao a FW.

Qual é o grau de
autonomia para
desenvolver e evoluir a
solucao

Um projecto depois de realizado estd sempre sujeito a novas
alteracbes, neste contexto € importante para o cliente ter

autonomia para ajustar e evoluir o projecto.

Suporte e manutencao
evolutiva.

O suporte e manutencao sao indispensaveis para qualquer sistema
de TI, sendo sempre discutido nos requisitos quais vao ser os moldes

do suporte e manutencao e se esta previsto haver evolucées na FW.

Passagem de
conhecimento

As equipas que desenvolvem um projecto tendem com o tempo a
mudar, para o cliente é importante que o conhecimento seja

passado de forma a garantir a continuidade do suporte da FW.
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Escalabilidade

O volume de informacdo das empresas estda em constante
crescimento, pelo que é critico que as solucdes sejam escalaveis e

consigam dar resposta adequada.

Devido ao formato de algumas FWs os clientes tém dificuldades

Dificuldade de
customizacgao em customizar a solucao final.
Flexibilidade na Lo, . .. .
adaptacao da E importante que a FW seja suficientemente flexivel para se
ferramenta aos | conseguir adaptar de forma natural aos processos do cliente.
processos

A existéncia de um roadmap de evolucdo do produto € uma
Existe roadmap de

evolucao do produto

garantia para o cliente que a FW na qual esta a investir vai ter

continuidade e possuir novas versoes.

Framework fechada
fecha a concorréncia a
outros fornecedores

Uma das vantagens competitivas para quem oferece produtos e
servicos baseados em FW fechadas é que esta a fechar a
concorréncia a outros fornecedores uma vez que s6 a empresa
possui o conhecimento sobre a FW. Para o cliente é uma

desvantagem porque fica dependente do fornecedor.

Custos de
infraestrutura
(servidores e licencas).

Os custos da infraestrutura (servidores e licencas) sao um dos
factores analisados na escolha da proposta para a adjudicacao do

projecto.

Tecnologias envolvidas
sdo recentes e de facil
integracao com
restantes sistemas da
organizacao

Os clientes procuram sempre ter as tecnologias mais recentes do
mercado e que sejam de facil integracdo com os seus restantes

sistemas.

Performance e carga
suportada

Em alguns sistemas, existe um grande volume de informacao que
precisa de ser processada, nestes casos € critico que a FW tenha

uma boa performance e consiga processar toda a informacao.

Suporte fornecido

O tipo de suporte fornecido é uma das preocupacodes do cliente

apos a conclusao do projecto.

Em qualquer sistema, a seguranca é sempre um factor de risco,

Seguranca uma vez que pode comprometer a integridade do sistema ou a
confidencialidade da informacao.
Os clientes desejam sempre que o0s seus produtos possuam
?t‘erfjlces User- | interfaces User-Friendly e que sejam faceis de usar pelos seus
riendly

utilizadores.

Tabela 8 - Quais sao as principais preocupacoées dos clientes em relacao as FW empresariais
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Questdo 5 - “Que requisitos considera importantes na construcao de uma Framework?”

Curva de aprendizagem

Na altura de construir uma FW esta
deve ser complexa mas a0 mesmo
e de

tempo facil de utilizar

aprender.

“Curva de aprendizagem”,

Pedro

Estabilidade

A FW deve garantir sempre a
estabilidade em todos os tipos de
utilizacao de forma a ganhar a

confianca do cliente.

“Boa estabilidade”, Joao

Tempo implementacao

Um dos principais objectivos de
uma FW é reduzir o tempo de
implementacao dos processos,

como tal deve permitir criar
processos complexos de forma facil

e em tempo reduzido.

“Tempo de implementacao”,

Pedro

Suporte

E importante garantir que as FW
tém uma boa equipa de suporte
para garantir a resolucao de

problemas detectados.

“Boa equipa de suporte e
desenvolvimento para
rapidamente  absorver as
questoes e necessidades de
trabalha

quem com a

Framework”, Joao

Adaptabilidade

A FW deve ser versatil e conseguir

adaptar-se de forma simples a

“Adaptabilidade”, Pedro

todas as necessidades que o
cliente tem.
A FW deve ter uma boa | “Performance”, Pedro

Performance performance na criacdo e na
execucao de tarefas.
A garantia de flexibilidade da FW | “Flexibilidade”, Hugo
permite que esta se adapte a um

Flexibilidade

conjunto diferente de

necessidades.
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Usabilidade

A FW deve garantir uma boa
usabilidade aos seus utilizadores,
de forma a tornar facil a sua

utilizacao.

“boa usabilidade para os

utilizadores”, Rui

Robustez

A FW deve possuir a robustez
necessaria para suportar os varios

tipos de utilizacao.

“Robustez da FW...”, Pedro

Compatibilidade
outros produtos

com

A compatibilidade entre produtos
permite que a FW seja flexivel
para conseguir interagir com os

mais diversos produtos e sistemas.

13

..a compatibilidade com

outros produtos deve ser

assegurada”, Hugo

Portabilidade

A FW deve possuir portabilidade de
forma a poder operar em sistemas

distintos.

“deve conseguir interagir com
diversos sistemas distintos”,

Joao

Reusabilidade

Outro dos principais objectivos da
FW é poder reutilizar modulos ou

funcionalidades ja existentes.

“..garantir a Reusabilidade

das funcionalidades”, Pedro

Seguranca

Como ja foi falado anteriormente a
seguranca é um factor critico e

fulcral em qualquer FW.

“Enfoque na seguranca...”,

Sergio

Tabela 9 - Que requisitos considera importantes na construcao de uma Framework
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Questéo 6 - “Costuma ter documentacao?”

Variavel Nota Citacées

Para quem desenvolve e da | “Sim costuma ter..”.“Nao
suporte a produtos desenvolvidos | existe muita documentacao,
em cima de FW a documentacdo | nao se tém dado a devida
da FW ¢é algo essencial. Foi | atencao..”.

Documentacéo possivel constatar que ha FWs “Actualmente com

com mais documentacao que

documentacdo mas que €
outras.

feita a custa do esforco dos

colaboradores em  part-

time...”
Tabela 10 - Costuma ter documentacao
Questdo 7 - “Costuma ter ferramentas de apoio?”
Variavel Nota Citacées
Ter uma FW de desenvolvimento | “Sim, essencial nas

implica na maioria dos casos ter | Frameworks que uso”.
ferramentas que permitam o

. L “Nao tém...”.
desenvolvimento facil das

Ferramentas de apoio L .

aplicacoées. Das respostas obtidas
constata-se que existem casos nos
quais ha mais ferramentas que

noutros.

Tabela 11 - Costuma ter ferramentas de apoio

Questao 8 - “Existe formacao adequada?”

Variavel Citacées

A formacdao é um factor crucial | “Sim existe formacao
Formacao para que o programador consiga | adequada...”.

rapidamente trabalhar com a FW.
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E possivel verificar nas respostas | “Nao tive formacdo...”.

que por norma existe formacao
i _ “Houve formacao inicial mas
mas ha indicacoes de que por ’
L. o foi insuficiente...”.
vezes € insuficiente.

Tabela 12 - Formacao adequada

4.7. VALIDACAO

A partir destas variaveis recolhidas foi possivel comecar a consolidar as teorias, seguindo a
metodologia da teoria fundamentada. Para validar as teorias foi necessario voltar a campo
novamente e ampliar a recolha de dados.

O formato escolhido para validar as informacdes ja adquiridas passou pela elaboracdo de
um novo questionario online. Definiu-se que este questionario seria an6nimo ao contrario do
usado inicialmente no estudo piloto. Optou-se por difundir o questionario no maior numero
possivel de meios. Pretendia-se desta forma obter o maior nimero possivel de respostas, entre
utilizadores e nao utilizadores de FW empresariais.

O questionario foi difundido em redes sociais como o Linkedin e foruns de programacao
como Portugal-a-Programar e Globaldata. Foi ainda enviado um correio electrénico a solicitar a
participacao de empregados de um conjunto de empresas nacionais Tabela 13. Desta amostra
apenas uma organizacao respondeu e mostrou disponibilidade para difundir internamente o

questionario.

AGAP 2 INDRA
ALTRAN LOGICA
CAVE DIGITAL NOVABASE
CELFOCUS POLARISING
CLOSER PONTO C
CRITICAL PT SI
DRI TEKEVER
GLINTT TELBIT

Tabela 13 - Empresas contactadas questionario validacao
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4.8. QUESTIONARIO FINAL ANONIMO

Uma vez que o questionario era anénimo, considerou-se importante conseguir estabelecer

um perfil do utilizador que respondia as questoes.

Como se pode constatar na Figura 17 anexo as primeiras 5 perguntas destinam-se a tentar

avaliar que tipo de utilizador esta a responder ao questionario.

Na Tabela 14 podemos visualizar o formato das perguntas selecionadas e o respectivo

objectivo.

Esta pergunta tem como objectivo

1 | Qual o nome da sua empresa? Aberta conhecer em que empresas trabalham os
inquiridos.
o Pretende-se com esta pergunta saber em
o Multipla o
2 | Qual o seu sector de actividade? que sectores de actividade trabalham os
Escolha .
inquiridos
3 Quantos colaboradores possui a sua Ab Saber o nimero de colaboradores da
erta
empresa? empresa e ter nocao da sua dimensao.
Quantos anos tém de experiéncia Pretende-se saber o grau de experiéncia
4 o Aberta o
profissional? dos inquiridos.
Esta pergunta tem como objectivo
5 Ja trabalhou com Frameworks Escolha determinar que percentagem de
empresariais? Unica utilizadores nunca utilizou Frameworks
empresariais.
Com esta pergunta pretende-se ter uma
Que percentagem do orcamento anual a o ]
) ] ) Escolha ideia de qual é a percentagem do
6 | sua empresa dedica ao investimento neste , )
) Unica orcamento dedicada a estes
tipo de produtos? ) )
investimentos.
. ) . . Esta pergunta tem como objectivo
Classifique a importancia dos seguintes ) . o )
) Escolha identificar quais séo os factores mais
7 | factores para quem desenvolve em cima . )
Unica importantes para quem desenvolve
de Frameworks. ) )
projectos em cima de Frameworks.
Indique se concorda com os seguintes Escolh Pretende-se com esta pergunta validar
scolha
8 | beneficios na utilizacao deste tipo de Oni quais sao os maiores beneficios para as
nica
produtos pelas empresas. empresas.
. L Esta pergunta tem como objectivo
Classifique as desvantagens na utilizacao Escolha ) . o )
9 . identificar quais sao os pontos mais fracos
de Frameworks. Unica L
na utilizacao de Frameworks.
10 Como classifica a documentacao existente Escolha A documentacao foi um ponto muito falado
sobre as Frameworks? Unica no estudo piloto, pretende-se com esta
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pergunta identificar o grau de

documentacao existente.

. o Escolha  [Esta pergunta tem como objectivo
Como classifica as ferramentas de apoio as - . )
11 Unica classificar as ferramentas de apoio
Frameworks? )
existentes.
) ) B Escolha  Pretende-se determinar o nivel de
12 Considera que existe formac¢ao adequada? . B )
Unica formacao concedido sobre Framework.
Escolha Esta pergunta tém como objectivo
" Qual dos sistemas considera melhor para a Unica conhecer as opinides dos utilizadores sobre
implementacao de projectos? qual o melhor tipo de sistema para
implementacao de projectos.
Classifique a importancia dos seguintes Escolha Pretende-se determinar os requisitos chave
14 requisitos na criacao de Frameworks Unica na criacao de FW empresariais.
empresariais.
5 Qual é o nivel de satisfacao do cliente com Escolha  |Com esta pergunta procura-se identificar o
a Framework? Unica nivel de satisfacao do cliente com a FW.
. ) ) Aberta Pretende-se conhecer que desafios o
Que desafios considera importantes para as . ) )
16 inquirido considera importante para as

Frameworks no futuro?

Frameworks no futuro.

Tabela 14 - Questionario validacéo online

4.9. RESUMO

Neste capitulo foi possivel observar as 4 fases em que foi divido o estudo por forma a

responder aos objectivos definidos. Falou-se do conjunto de perfis que fazem parte do processo

de criacao / utilizacao de uma Framework empresarial, onde para cada perfil e com base na sua

experiéncia foi definido um conjunto de questdes abertas e fechadas utilizadas nas entrevistas

pessoais e no primeiro questionario online.

A partir das respostas obtidas das entrevistas e dos questionarios pode-se observar as

variaveis extraidas do processo de analise e validacdo. O investigador apresentou o processo de

validacdo escolhido onde a partir das variaveis recolhidas foi possivel comecar a consolidar as

teorias, seguindo a metodologia da teoria fundamentada. Para validar as teorias o investigador

voltou novamente a campo para ampliar a recolha de dados através de um questionario final

onde criou um conjunto fechado de perguntas para posterior analise estatistica dos resultados.
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5. RESULTADOS

5.1. SUMARIO

Neste capitulo o investigador apresenta o resultado estatistico das respostas obtidas do

questionario online e a respectiva interpretacdo dos mesmos resultados.

5.2. QUESTIONARIO

Mediante a divulgacdo do questionario online foi possivel obter uma amostra de 34
respostas referentes a 18 empresas distintas Tabela 15.
Com base nos dados obtidos foram gerados varios graficos que permitiram ao investigador

compreender melhor as respostas dadas as questdes colocadas.

ALTRAN NOESIS
CAVE DIGITAL NOVABASE
CROUDCARE PT
GF1 PORTUGAL PT INOVACAO SA
INDRA PTSI
INFORMA D&B SINFIC
INTERGROMICS TMN
KCS IT Trabalhador por conta
Propria

Tabela 15 - Empresas dos inquiridos

5.2.1. SECTORES DE ACTIVIDADE

No Grafico 1 podemos observar o resultado das respostas a pergunta “2. Qual o seu sector
de actividade?”. Com esta pergunta pretendia-se com base na amostra identificar os sectores de
actividade nos quais as pessoas inqueridas trabalhavam. Como podemos verificar pelo grafico 40%
dos inqueridos trabalha no sector das Telecomunicacoes e Media, seguido de High Tech e
Utilites.

Constata-se ainda que nesta amostra nao existem inquiridos a trabalhar nos sectores de

Agro-alimentar, Real Estate, Transportes & Logistica e Turismo e Lazer.
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Sectores de Actividade

Telecomunicag¢des e Media
High Tech

Utilities

Administragdo Publica

Sadde

Servigos Financeiros

Produtos de Consumo e Retalho
Agro-alimentar

Real Estate

Transportes & Logistica

Turismo e Lazer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 1 - Sectores de Actividade

5.2.2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

No Grafico 2 podemos ver o resultado das respostas a pergunta “4. Quantos anos tém de
actividade profissional?”. Com esta pergunta pretendia-se determinar o nivel de experiéncia
profissional dos inquiridos. Conforme indica o grafico 40% dos inquiridos possui entre 6 a 10 anos

de experiéncia, havendo 30% com experiéncia entre 0 e 5 anos.

Experiéncia Profissional

m 0-5 Anos
B 6-10 Anos
™ 11-15 Anos

H> 15 Anos

Grafico 2 - Experiéncia Profissional
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5.2.3. EXPERIENCIA FRAMEWORKS EMPRESARIAIS

O Grafico 3 espelha o resultado das respostas a pergunta “5. Ja trabalhou com Frameworks
empresariais?”. Com esta interrogacao pretendia-se determinar a percentagem de inquiridos que
ja tinha tido experiéncia com FW empresariais. Através do grafico é possivel constatar que 91%
dos inquiridos ja trabalhou com FW empresariais o que representa um valor bastante

significativo.

Experiéncia FW Empresariais

HSim

Grafico 3 - Experiéncia FW Empresariais
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5.2.4. VANTAGENS PARA OS PROGRAMADORES

No Grafico 4 esta espelhado o resultado das respostas a pergunta “7. Classifique a
importancia dos seguintes factores para quem desenvolve em cima de Frameworks.”.

Com esta pergunta pretendia-se determinar com base num conjunto de factores
previamente identificados qual era a importancia que o utilizador que trabalhava com a FW dava
a cada factor. Através do grafico é possivel comprovar numa primeira analise que ndo existe
nenhum factor no intervalo 1 e 2 considerado de pouco importante. O grafico apresenta de
forma crescente o factor considerado mais importante ao menos importante.

Verifica-se que os factores considerados mais importantes sao: a Estruturacao, Rapidez de
implementacao, Reutilizacdo, Eficiéncia, Seguranca, Modularizacdo e Facilidade de
implementacdo. Por outro lado, como menos importantes sdao apontadas caracteristicas como: a

Pré-Customizacdo, Abstracdo e Curva de aprendizagem.

Vantagens Programadores

Rapidez de implementagdo
Estruturagao

Reutilizagdo

Segurancga

Eficiéncia

Facilidade de implementagdo
Modularizagdo

Exemplos existentes
Manuteng¢do
Uniformizacdo
Escalabilidade
Standarizagao

Curva de aprendizagem
Abstracdao
Pré-Customizagao

0 1 2 3 4 5

1 - Pouco importante, 5 - Muito importante

Grafico 4 - Vantagens para os Programadores
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5.2.5. VANTAGENS PARA AS EMPRESAS

0 Grafico 5 apresenta o resultado das respostas a pergunta “8. Indique se concorda com os
seguintes beneficios na utilizacdo de este tipo de produtos pela empresa”. O objetivo desta
pergunta era determinar com base num conjunto de factores previamente identificados se os
inquiridos concordavam se estes factores representavam uma vantagem para a empresa ou nao.
Através do grafico é possivel verificar para cada factor o nivel de percentagem atribuido pelos

inquiridos. Os factores encontram-se ordenados pela categoria “Concordo Plenamente”.

Vantagens para a empresa

Percentagem

100

80

60

40 - . -

N 1 1 1 1 1 1 1

. I 11

<O o0 & & Lo .
] \b’b Q/(\ . \b & & & Q& L Q}‘ & L 'z>° \,5,0

S & & & @ & & U« &L

6& 0\A ‘é’o & Q,Q\o ot 2% x§ &° ¥ OQQ’ & ~

¢ & & & F & E &

< A\ o fe) & < AN 3 S
o & ,b\o‘ o ¢ L & é’é o‘&\ N 60(' a,bob e’(p’\ . oé\@ B Concordo Plenamente

3 Q o&b .@’b ka\ 6"’6 ®®° s {,Po . ®®Q s < Qe?\

L S B O X < & S ) Concordo
< <& @ s L N @ S
& 2 I Nao Concord
2 . do Concordo
N ® SO
5?0 QY N
C;\’b

Grafico 5 - Vantagens para a empresa

Com base no Grafico 5 escolheu-se para cada factor qual a categoria que possuia maior
percentagem. A partir desta analise foi possivel gerar a Figura 15 que apresenta de uma forma
mais clara os resultados.

A informacao ilustrada a verde apresenta os 4 factores com os quais os inquiridos
concordaram plenamente, que representam vantagens para a empresa: Maior produtividade,

Maior rentabilidade, Reducao de investimento e Menor tempo de desenvolvimento.
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A amarelo por sua vez, observamos os factores com os quais os inquiridos concordam e,
por Ultimo, a laranja temos apenas um factor com o qual nao concordam: a Reducao de recursos

humanos.

Redugdo de recursos humanos

Criagdo de standards dentro da empresa

Design mais apelativo

Redugdo do custo de licenciamento

Menor time to market
Maior facilitagdo do deployment

Maior facilitacdo das operagées
Maior produtividade

Maior facilitagdo do ciclo de testes Maior rentabilidade

Reducao de investimento

Maior enfoque no negdcio
Menor tempo de desenvolvimento

Figura 15 - Vantagens para a empresa (Fonte Autor)

5.2.6. DESVANTAGENS DAS FRAMEWORKS

No Grafico 6 verificamos o resultado das respostas a pergunta “9. Classifique as
desvantagens na utilizacao de Frameworks?”. Com esta pergunta pretendia-se determinar com
base num conjunto de factores previamente identificados quais eram os pontos mais criticos
podendo ser apontados como desvantagens para a utilizacdo de FWs. O grafico apresenta os
factores ordenados de forma descendente pelos mais criticos.

Constata-se que aqueles que sdo considerados mais criticos sdo: as Limitacoes da FW em
relacao a outros produtos, Falta de documentacao, Custos de alteracao core, Falta de formacao
e Suporte. Como menos criticos sdo apontados os Custos de implementacdo, Licenciamento,

Curva de aprendizagem e Infraestrutura de hardware necessaria.
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Desvantagens Frameworks

Limitagcdes da FW em relagdo a outros produtos

Falta de documentagdo

Custo de alteragdes core

Falta de formagdo

Suporte

Versatilidade da FW de acordo com os requisitos do cliente
Custos de introdugao de novas funcionalidades

Perda de flexibilidade no desenvolvimento

Evolugdo lenta da FW

Fadiga e desmotivagdo das equipas ao longo do tempo
Infraestrutura de hardware necessaria

Curva de aprendizagem

Licenciamento

Custos de implementacdo

0 1 2 3 4

1 - Pouco critico, 5 - Muito critico

Grafico 6 - Desvantagens das Frameworks

5.2.7. DOCUMENTAGAO EXISTENTE

No Grafico 7 podemos testemunhar o resultado das respostas a pergunta “10. Como
classifica a documentacao existente sobre as Frameworks?”. Com esta pergunta pretendia-se
determinar o tipo de documentacéo existente sobre a FW. Através do grafico é possivel constatar
que 76% dos inquiridos considera que existe alguma documentacao, enquanto 12% considera que

existe bastante e 12% afirma que nao existe qualquer tipo de documentacao.

Documentagdo existente

H |nexistente
H Alguma

[ Bastante

Grafico 7 - Documentacao Existente
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5.2.8. FERRAMENTAS DE APOIO

No Grafico 8 analisamos o resultado das respostas a pergunta “11. Como classifica as
ferramentas de apoio das Frameworks?”. Com esta pergunta pretendia-se determinar se existem
ferramentas de apoio que permitam trabalhar com a FW e podemos concluir que 76% dos
inquiridos considera que existe algumas ferramentas de apoio, 6% considera que existem
bastantes ferramentas de apoio e, por ultimo, 18% afirma que nao existe qualquer tipo de

ferramentas de apoio.

Ferramentas de apoio

B Inexistentes
B Algumas

Bastantes

Grafico 8 - Ferramentas de apoio

5.2.9. FORMAGCAO ADEQUADA

0 Grafico 9 relne o resultado das respostas a pergunta “12. Considera que existe formacao
adequada?”. O objectivo desta questao era determinar se os inquiridos consideravam que a
formacado dada era adequada e suficiente. Através do grafico é possivel constatar que 58% dos
inquiridos consideram que nao existe formacdo adequada, os restantes 42% considera que a

formacao foi adequada.
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Formag¢ao Adequada

B Sim

E Nao

Grafico 9 - Formacao Adequada

5.2.10.FACTORES CRITICOS NA CRIACAO DE UMA FW

No Grafico 10 podemos ver o resultado das respostas a pergunta “14. Classifique a
importancia dos seguintes requisitos na criacdo de uma FW empresarial”. Com esta pergunta
pretendia-se determinar quais os factores criticos na criacdo de raiz de uma FW. Através do
grafico é possivel verificar que a Portabilidade e a Curva de aprendizagem sao os factores com

menores indices de criticidade, sendo os restantes apontados com criticidade superior a 4.

Factores criticos

Segurancga

Reusabilidade
Portabilidade
Compatibilidade entre sistemas
Robustez

Usabilidade

Flexibilidade

Performance
Adaptabilidade

Tempo de resposta
Suporte

Tempo de implementagdo
Estabilidade

Curva de aprendizagem

o
[uny

2 3 4 5
1 - Pouco critico, 5 - Muito critico

Grafico 10 - Factores criticos na criacao de uma FW
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5.2.11.PERCENTAGEM INVESTIMENTO

No Grafico 11 constata-se o resultado das respostas a pergunta “6. Que percentagem do
orcamento anual a sua empresa dedica ao investimento nestes tipos de produtos?”. Com esta
pergunta pretendia-se determinar que percentagem do orcamento anual é dedicada ao
investimento em Frameworks. Apenas 33% dos inquiridos revelou ter conhecimento do valor
médio investido que se distribui da forma apresentada pelo grafico. Se agruparmos os trés
maiores sectores com 93%, podemos constatar que o investimento varia entre 0% e 15%,

comprova-se também que o investimento nunca é superior a 20%.

Percentagem Investimento

0% _0%

0%

m0-5%

m6-10%
m11-15%
m16-20%
m21-30%
m31-50%
>50 %

Grafico 11 - Percentagem Investimento

5.2.12.IMPLEMENTACAO DO PROJECTO

O Grafico 12 reflecte o resultado das respostas a pergunta “13. Qual dos sistemas
considera melhor para a implementacao de projectos?”. Com esta pergunta pretendia-se
determinar junto dos inquiridos que forma de implementacdo de um projecto € melhor. Através
do grafico constata-se que 43% dos inquiridos prefere desenvolver em codigo livre, sendo que

36% prefere usar FW Empresariais e 21% prefere usar produtos licenciados.
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Implementacao Projecto

B Codigo Livre
M Produtos Licenciados

= Frameworks Empresariais

Grafico 12 - Implementacdo Projecto
5.2.13.SATISFACAO DO CLIENTE

No Grafico 13 podemos ver o resultado das respostas a pergunta “15. Qual é o nivel de
satisfacao do cliente com a Framework?”. Com esta pergunta pretendia-se determinar junto dos
inquiridos qual o grau de satisfacao dos clientes em relacdo a FW. Através do grafico constata-se
que 43% dos inquiridos considera que o grau de satisfacao é alto e 38% considera que é médio,

enquanto que 14% considera que o grau de satisfacao € muito alto.

Satisfacao do Cliente

0% 0%

B Muito Baixo
M Baixo

m Médio

H Alto

B Muito Alto

Grafico 13 - Satisfacao do cliente com a FW
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5.2.14.DESAFIOS PARA O FUTURO

Em relacdo a pergunta “16. Que desafios considera importantes para as Frameworks no

futuro?”. Foi possivel obter as seguintes respostas por parte dos inquiridos.

“Suportar varios aparelhos.”

“Manter a abstracao para todos os clientes.”

“Evolucao e inovacao necessarias para os novos mercados."

“Considero importante a optimizacao das funcionalidades existentes e a introducao de novas

opcoes que tragam uma maior rapidez de desenvolvimento.”

“Versatilidade e adaptabilidade.”

“Forma como as FW podem usadas e exploradas.”

“Devem estar preparadas para ter muita massa critica e logica para permitir facil deploy em

multiplos canais.”

“Tem sido uma area onde existiu um grande boom de plataformas nos Gltimos anos e a dinamica

dos aparelhos e multiplas interfaces vai ser um factor de escolha das melhores solucdes.”

5.2.15.RESULTADOS FINAIS

Apesar das respostas serem na maioria positivas para o uso de FW ha quem contrarie,
existem algumas opinides que consideram que a utilizacao de FW empresariais por parte das
empresas € um erro, segundo (Mrnka, How to deal with internal company frameworks and sw
factories, 2010) existe um conjunto de factores pelos quais as FW empresariais nao sao uma boa

opcao:

e Orcamento e Recursos - Geralmente, existe apenas um orcamento inicial para criar
a FW. Ninguém pensa sobre o orcamento necessario para manter e suportar a FW.
Ninguém consegue estimar o orcamento e 0s recursos necessarios para a
manutencao. No inicio ninguém pensa em manter multiplas versdes de estrutura

para suportar as aplicacdes ja existentes.

e Falta de experiéncia - A FW é normalmente criada por pessoas sem qualquer
experiéncia em FW ou conhecimentos técnicos avancados, por norma nao sdo

contratadas pessoas mais experientes por serem muito mais caras.
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e Arquitectura e desenho - Qualquer problema de arquitetura na FW afecta todas as
aplicacoes construidas em cima da FW. Mas decisbes de desenho forcam os
programadores a estruturar mal o cédigo das aplicacoes, além de terem problemas

de performance no futuro.

e Falsa crenca em FWs a prova de erros - Os gestores acreditam que a sua FW é “a
prova de bala”. Acreditam que todas as aplicacoes serao feitas da mesma forma e
que permitirdo uma manutencao facil. O que na sua opinido nao é verdade, mesmo

utilizando sempre a mesma FW, cada aplicacao é especifica e diferente.

e Documentacao insuficiente - A documentacdo € a primeira parte a ser afectada

devido a baixos orcamentos. Uma Framework sem documentacéao é inutil.

e Grupos de utilizadores insuficientes - Uma FW Empresarial costuma ter um grupo
pequeno de utilizadores experientes. Grupos de utilizadores pequenos significa
pouca experiéncia. Se o programador usar uma FW publica e tiver um problema
pode procurar por solucdes em qualquer sitio, desde livros a internet, ao contrario

em que numa FW Empresarial isso ndo é possivel.

e Politica - A politica de empresa forca a utilizacdo da FW para compensar os gastos
realizados na FW. Esta politica por vezes é aplicada de forma tao rigida que a FW

¢é escolhida ainda antes de qualquer requisito do projecto ser analisado.

e Queixas sobre a FW sao proibidas.

e Utilizacado de outras FW é igualmente proibido.

De acordo ainda com (Mrnka,2010) as empresas tém este comportamento por arrogancia e
egoismo, porque alguém dentro da empresa acredita que consegue fazer melhor, ou por
ignorancia na existéncia de outras solucdes que existem com provas dadas e com um grande
grupo de utilizadores disponivel na Internet. Muitos de estes projectos falham por falta de
competéncia do gestor de projecto que nao consegue compreender os impactos das suas decisdes
a longo termo, muitas vezes associado a sua falta de conhecimento como programador de
software.

Com base nos dados obtidos anteriormente na Tabela 16 € possivel observar um resumo

das vantagens e desvantagens da utilizacao de Frameworks empresariais.
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Abstracao

Curva de aprendizagem

Criacao de standards dentro da

empresa

Custo de alteracoes core

Curva de aprendizagem

Custos de implementacao

Design mais apelativo

Custos de introducao de novas

funcionalidades

Eficiéncia

Evolucao lenta da Framework

Escalabilidade

Fadiga e desmotivacao das equipas ao

longo do tempo

Estruturacao

Falta de documentacao

Exemplos existentes

Falta de formacao

Facilidade de implementacao

Infraestrutura de hardware necessaria

Maior enfoque no negdcio

Licenciamento

Maior facilitacao das operacoes

Limitagoes da Framework em relagao

a outros produtos

Maior facilitacao do ciclo de testes

Perda de flexibilidade no

desenvolvimento

Maior facilitacao do deployment

Suporte

Maior produtividade

Versatilidade da Framework de acordo

com os requisitos do cliente

Maior rentabilidade

Manutencao

Menor tempo de desenvolvimento

Modularizacao

Pré-Customizacao

Rapidez de implementacao

Reducao de investimento

Reducao do custo de licenciamento

Reutilizacao

Seguranca

Estandardizacao

Uniformizacao

Tabela 16 - Resumo Vantagens e Desvantagens
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6. CONCLUSOES

Segundo a (IDC Portugal, 2010) os fornecedores nao devem simplesmente deixar "cair” as
suas solucoes na casa dos clientes, mas também oferecer consultoria, implementacédo e servicos
de processos de negocios que ajudem as organizacdes a aumentar o seu nivel de maturidade em
gestao de TI.

Procurou-se com este estudo analisar uma area importante das empresas de Tl que é o
desenvolvimento de Produtos com base em ferramentas internas.

Apostar em Frameworks internas de desenvolvimento é algo que demora tempo e é
dispendioso e nao esta ao alcance de todas as empresas. As empresas que apostam nestas
solucdes possuem uma estrutura forte que lhes permitem investir de forma sustentada. Apurou-
se neste estudo que 93% destas empresas investem entre 0 e 15% do orcamento anual no
desenvolvimento das suas Frameworks Grafico 11, sendo necessario no minimo 1 ano para o
desenvolvimento da Framework de raiz.

Tendo em conta a experiéncia do investigador, pretendia-se com este estudo responder a
um conjunto inicial de perguntas com vista a melhorar as Frameworks Empresariais por quem
trabalha com elas e por quem as utiliza. O investigar dividiu o estudo em 4 fases: revisao
bibliografica, analise de dados, questionario online e elaboracao das teorias porque acreditou
que esta divisao era a que fazia mais sentido para conseguir responder as perguntas definidas. O
método de analise da teoria fundamentada foi o adoptado para fazer a analise de todas as fases
do estudo, porque permitiu que a medida que se ia recolhendo os dados comecar a elaborar as
teorias. Este estudo nao teve como objectivo comparar Frameworks entre empresas, porque
muitas das organizacées possuem mais do que uma Framework e cada uma com objectivos
diferentes, em vez disso procurou-se encontrar e analisar factores comuns de forma a permitir
identificar as mais-valias e pontos de melhoria.

Neste estudo o investigador apresenta um exemplo de uma Framework empresarial
multimodal Wizy com a qual teve oportunidade de trabalhar, através desta Framework foi
possivel ver a arquitectura de uma FW e o tipo de funcionalidades que apresenta.

Tendo em vista os objectivos em estudo foi possivel observar as seguintes conclusoes:
® Que sectores de actividade mais utilizam Frameworks Empresariais?

Da amostra que foi possivel recolher os sectores de actividade mais predominantes na
utilizacdo de Frameworks foram os sectores das Telecomunicacées e Media, seguido de High
Tech e Utilites. Estes sdo sectores onde existe um grande universo de regras de negocio e de
elevada complexidade o que pode justificar a aposta neste tipo de produtos uma vez que
permitem a criacao de standards dentro da empresa e a facilitacdao das operacdes. Nesta
amostra nao foram identificados inquiridos a trabalhar nos sectores de Agro-alimentar, Real
Estate, Transportes & Logistica e Turismo e Lazer motivo pelo qual nao foi possivel avaliar estes

sectores.
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e (Quais sdao as vantagens para os programadores da utilizacdo de Frameworks

empresariais?

E importante para as empresas que a utilizacio de Frameworks seja vista também como
uma mais-valia para aqueles que com ela trabalham, com base nos dados analisados pode-se
verificar que os factores considerados mais importantes para os programadores nestas
Frameworks foram a estruturacdo, rapidez de implementacdo, reutilizacdo, eficiéncia,

seguranca, modularizacao e facilidade de implementacao.

e Quais sao as vantagens para as empresas na utilizacdo das Frameworks empresariais?

Foi possivel observar que as principais vantagens apontadas a utilizacdo de Frameworks
pelas empresas foram uma maior produtividade e rentabilidade seguida de uma reducao de
investimento e menor tempo de desenvolvimento. Se constatarmos estes valores com um estudo
da (IDC Portugal, 2010) que aponta que as principais prioridades das organizacdes entre 2008 e
2010 sao o aumento de receitas, reducao de custos, eficiéncia operacional e servico ao cliente,

vemos que as Frameworks vao de encontro as necessidades das empresas.

e Quais as desvantagens na utilizacdo de Frameworks?

Conhecer as desvantagens na utilizacao das Frameworks permite-nos saber que
caracteristicas precisam ser melhoradas para que a Framework cumpra o seu propoésito. Foram
apontados como as maiores desvantagens: as limitacdes da FW em relacao a outros produtos o
gue na maioria dos casos é factor eliminatorio para muitos projectos, a falta de documentacao
foi outro factor muito presente nas respostas obtidas o que pode ser critico para quem
desenvolve em cima de Frameworks, os custos de alteracao core porque como se trata de uma
Framework muitas vezes as funcionalidades core estdo vedadas a maioria dos utilizadores o que
dificulta a inclusao de novas funcionalidades.

A falta de formacao e suporte deficiente também sdo outros dos factores muitas vezes
apontados.

Além das desvantagens técnicas e operacionais foram ainda encontradas questbes de
caracter politico dentro das empresas que forcam a utilizacdo da FW para compensar os gastos ja
realizados na FW, ou por vontade propria dos decisores, em que a FW é escolhida ainda antes de

qualquer requisito do projecto, sendo proibido a utilizacao de qualquer outra FW ou produto.

e Quais sdo os requisitos chave na criacdo de uma Framework empresarial?

A criacdo de uma Framework é um processo complexo e demorado que exige um rigoroso
planeamento. E importante numa primeira fase definir quais sdo os requisitos pretendidos e qual

o ambito da Framework, na realidade a criacdo de uma Framework é um projecto de software
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gue tém um inicio mas que nao deve ter um fim, a Framework deve ir evoluindo ao longo do
tempo de forma a responder os desafios que vao surgindo.
Observou-se neste estudo que existe um conjunto de requisitos chave na criacao de

qualquer Framework:

e Seguranca - A Framework deve sempre fornecer mecanismos que permitam
garantir a seguranca e idoneidade dos dados.

e Reusabilidade - Uma das maiores virtudes das Framework deve ser o poder
reutilizar funcionalidades ja existentes.

e Portabilidade - E fundamental que a FW trabalhe em qualquer sistema.

e Compatibilidade entre sistemas - Este requisito é critico para que a FW consiga
interagir com os sistemas com os quais opera.

e Robustez - A FW deve ser robusta e nao apresentar falhas de desempenho.

Alem destes requisitos existem outros igualmente importantes como se pode observar no
Grafico 10.

e Quais sao os factores de decisdao na escolha da Framework para os projectos com os

clientes?

A escolha de uma Framework para um projecto com um cliente esta sempre depende de
um conjunto de factores importantes a partir dos quais se opta ou nao por usar a Framework.

Segundo os gestores de projecto entrevistados os seguintes factores sao sempre avaliados:

o Viabilidade da Framework em relacao aos requisitos do projecto.
o Custos relacionados com o licenciamento e implementacao.

o Infraestrutura necessaria para suportar a Framework.

o Escalabilidade do sistema.

o Suporte e manutencao.

o Confianca do cliente na Framework.

Com base nos factores em cima identificados é escolhida a Framework que mais se adequa
ao projecto.

Ao longo do estudo foi possivel conhecer melhor as FW empresariais, se observarmos a
Tabela 16 as Frameworks empresariais apresentam mais vantagens que desvantagens, sendo
opiniao do investigador que as vantagens apresentadas sao uma mais valida para as empresas que
apostam neste tipo de produtos.

Maior produtividade, maior rentabilidade, reducao de investimento e menor tempo de

desenvolvimento sao algumas das mais-valias que levam as empresas a criar e utilizar FWs.

6.1. RECOMENDAGOES
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Ao longo desta investigacao foi possivel ouvir o testemunho de um alargado grupo de
utilizadores experientes na utilizacao de Frameworks Empresariais.

Com base na sua experiéncia profissional e nos inUmeros artigos que existem sobre a
tematica foi possivel analisar um amplo conjunto de informacdes relevantes. Os dados recolhidos
permitem definir um conjunto de recomendacdes para actuais e futuras utilizacbes de
Frameworks empresariais.

Uma das primeiras recomendacdes que se tém de ter em conta quando se trabalha com
este tipo de produtos, é a documentacdo, como se trata de um produto interno da empresa nao
€ possivel na maioria dos casos encontrar documentacdo na internet ou em livros, a
documentacao deve ser a base de qualquer Framework desde a criacao até a utilizacao final,
deve haver o cuidado de documentar todas as funcionalidades e caracteristicas técnicas da
Framework.

Esta documentacao pode inclusivamente ser encorajada através de foruns internos de
partilha de informacao entre os utilizadores da organizacdo, ou através de accoes de formacao
continuas por forma a difundir o conhecimento.

Outra caracteristica importante que deve existir € uma equipa de suporte forte que
consiga responder a todas as necessidades em tempo Util, dispor de uma equipa de suporte a
tempo inteiro é algo dispendioso mas é fundamental para o sucesso da utilizacdo da FW.

Uma equipa de suporte forte e uma boa documentacao sao essenciais para garantir a
seguranca e confianca dos utilizadores que trabalham com a FW.

Outra recomendacao importante sdo as formagdes continuas, permitem que os novos
recursos tenham o primeiro contacto com a FW e consigam trabalhar com ela de forma mais
rapida, as formacbes sdo também uma boa oportunidade para difundir novas funcionalidades e
esclarecer dlvidas existentes. As formacdes devem ser dadas por profissionais experientes e se
possivel com recurso a maquinas virtuais que permitam testar os conhecimentos adquiridos dos
formandos.

Conforme se pode constatar a criacdo de uma FW é um processo complexo e que demora
em média um ano até alcancar a maturidade desejada, assim é essencial que exista um bom
planeamento e que seja definido qual o ambito pretendido. E importante que seja definido um
roadmap para o produto com as datas para o lancamento de novas versoes, a transmissao de este
roadmap para os clientes € um acto de confianca e continuidade no produto no qual os clientes
pretendem investir.

As equipas de desenvolvimento da FW devem apostar na inovacao constante em sintonia
com as novas solucdes tecnoldgicas, por forma a capacitar a FW de mais e melhores
funcionalidades. Devem ser criadas ferramentas de apoio que permitam uma maior
produtividade e facilidade de utilizacdo da FW, além da criacdo de um repositério de versoes
que permita registar todas as altera¢cdes que o produto vai sofrendo.

A utilizacado de uma biblioteca de conhecimento deve ser encorajada juntos dos
utilizadores para que todos os utilizadores possam dar o seu contributo com exemplos ja criados,
assim é possivel dispor de forma centralizada um meio onde se pode consultar informacoes em

caso de dlvida.
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Acima de tudo a FW deve ser de facil utilizacao e, mais importante que tudo, é preciso

nao reinventar a roda!

6.2. TRABALHO FUTURO

Um dos propdsitos da utilizacdo das FWs empresariais tem sido até aos presentes dias, a
reducao de custos e facilitacao de processos. Sera interessante ver com o decorrer do tempo e o
surgimento de novas tecnologias como serao utilizadas as FWs no futuro.

Este estudo procurou identificar os varios tipos de FWs existentes nas empresas, assim
como as vantagens e desvantagens de utilizacdo. Procurou-se ainda identificar varios pontos de
melhoria com base na informacao analisada. Como trabalho futuro era importante estudar
algumas Frameworks empresariais que foram convertidas em produtos comerciais.

A comparacao em alguns sectores de actividade de Frameworks e produtos comerciais
seria interessante uma vez que permitiria, em casos especificos, medir e quantificar as
vantagens de utilizacao de Frameworks em detrimento de alguns produtos comerciais
concorrentes.

Pode-se ainda observar neste estudo no Grafico 1 que existem grandes clivagens de
utilizacdo entre alguns sectores de actividade, sendo que, em alguns ndo foi possivel obter
qualquer tipo de resposta, seria importante saber em detalhe as causas que levam a que em

alguns sectores de actividade a utilizacao de FWs seja tao reduzida ou mesmo inexistente.
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8. ANEXOS

A framework in Support of Multimodal User Interface

8.1. VARIAVEIS EXTRAIDAS DA ANALISE DE DADOS

Beneficios Developer

Eficiéncia

Estruturagio

Exemplos

Rapidez Implementagio
Seguranga

Diversidade

Modularizagdo
Facilidade implementagio

Curva de aprendizagem
Reutilizagio

Standarizagio

Uniformizagéo
Pré-Customizacio

Centralizagdo
Manutengdo

Escalabilidade

Abstragdo

Design Apelativo

Standarizagéo

Maior enfoque no negdcio
Tempo desenvolvimento reduzido
Maior Rentabilidade

Menos Recursos Humanos

Standarizagdo dentro da empresa
Criag3o de Standarts

Maior Produtividade
Facilita operagdes

Time to market menor

Reducdo investimento
Facilita ciclo de testes e deployment

Reducdo de licencas

D

Curva de aprendizagem lenta

Custo alto alteragtes core

Pouca documentagio

Fadiga e desmotivagéo a longo tempo
Falta de documentagéo

Developer t&m acesso vedado ao core

Criatividades apena restrita a equipas core
Implica seguir ordem de pensamento

A nivél de carreira existe um distanciamento
de outro tipo de produtos

Dificuldade em conhecer os modulos

Certa estagnacio nalgumas features por falta
de tempo desenvolvimento

Perda de flexibilidade quando gueremos
fazer coisas diferentes da base

Evolugdo mais lenta

Limitagbes reais em relagdo a produtos livres
Versatilidade da framework para alguns
requisitos dos clientes.

Investimento inicial na introdugdo de novos
recursos nos projectos.

Falta de formagio

Opgdes tomadas em projectos podem
comprometer a plataforma como um todo
Algumas rotinas especificas podem
comprometer o comportamento global do
sistema

Infraestrutura de Hardware

Codigo aberto ou fechado
Alteragtes core implicam novos
desenvolvimentos

Garantir gue cumpre os requisitos
Existe desconfianca

Apenas interessa o produto final
Qual é o grau de autonomia para
desenvolver e evoluir a solugio
0O cliente pergunta por suporte e
manutengio evolutiva.
Passagem de conhecimento

Escalabilidade

Dificuldade de customizagio
Flexibilidade na adaptagdo da
ferramenta aos processos

Funcionalidades dos requisitos.
Upgrades de Frameworks

Existe roadmap de evolugdo do
produto

Framework fechada fechaa
concorréncia a outros fornecedores

Formagio de recursos

Custos de infrastrutura (servidores e
licengas).

Tecnologias envolvidas sdo recentes e
de facil integragdo com restantes
sistemas da organizagio

Performance e carga suportada
Tipo de suporte fornecido
Seguranca

Interfaces User-Friendly

Requisitos chave na criagdo de FW

Curva de aprendizagem
Estabilidade

Tempo implementagio
Suporte

Tempo de resposta

Adaptabilidade
Performance

Usabilidade

Robustez

Portabilidade

Reusabilidade
Seguranca

Compatibilidade outros produtos

Existem Documentacio Existem ferramentas de apoio

Nenhuma Nenhumas Sim
Alguma Algumas Nio
Bastante Bastantes

Muito Baixa Questdo aberta

Baixa

Média

Alta

Muito Alta

Figura 16 - Dados extraidos das entrevistas (Fonte Autor)
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8.2. INQUERITO ONLINE PILOTO AVALIAGAO FRAMEWORKS

Inquérito avaliagao Frameworks empresariais

Mo dmbito do mestrado de Desenvolvimento de Software e Sistemas Interactivos, agradecia a sua
colaboracdo neste questionario.

*Obrigatdrio

Qual o seu nome?

(Qual a sua empresa? *

(Qual a sua fungio na empresa? *

(Qual a sua categoria? *
@ Developer
Team Leader
Project Manager
Arguitecto
Director Soft

Tester

Continuar »
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8.3. INQUERITO ONLINE VALIDAGCAO RESULTADOS

Frameworks Empresariais

Mo dmbito do mestrado de Desenvolvimento de Software e Sistemas Interactivos, agradecia a sua
colaboracdo no preenchimento de este questionario online.

O tema de mestrado & "A Framework in Support of Multimodal User Interface”.

Pretende-se identificar os factores de decisdo na escolha de Frameworks e avaliar o impacto de
este tipo de produtos dentro das empresas.

O questionario & andnimo & o tempo de preenchimento & inferior a 5 minutos.

Obrigado pela sua participacio.
*Obrigatario

1. Qual o nome da sua empresa? *

2. Qual o seu sector de actividade? *
[ Administracdo Piblica

[ Utilities

[] Turismo e Lazer

[C] Transportes & Logistica

[] Telecomunicagdes e Media

[[] Senigos Financeiros

[[] Satde

[7] Produtos de Consumo e Retalha
[[] Real Estate

[ High Tech

[ Agro-alimentar

3. Quantos colaboradores possui a sua empresa? *

4. Quantos anos tem de experiéncia profissional? *

5. Ja trabalhou com Frameworks empresariais? *
- Sim

) Mo

6. Que percentagem do orgamento anual a sua empresa dedica ao investimento nestes
tipos de produtos? *

5 0-5%
o 5-10%
o 10-15%
o 15-20%
5 20-30%
5 30-50%
> 50%

) Desconheco

Figura 17 - Inquérito online validacao resultados parte 1
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7. Classifique a importancia dos seguintes factores para quem desenvolve em cima de

Frameworks *

Sendo 1 Pouco Importante e 5 Muito Importante

Eficiéncia
Estruturacio
Seguranca
Modularizagdo
Standarizacdo
Uniformizacdo
Escalabilidade
Reutilizacdo
Manutencdo
Abstracdo

Pré-Customizacdo

Curva de
aprendizagem
Rapidez de
implementacéo
Facilidade de
implementacdo

Exemplos existentes
Documentacdo

Formacao

8. Indique se concorda com os seguintes beneficios na

pela empresa *

Design mais apelativo

Maior enfoque no negdcio

Menor tempo de
desenvolvimento

Maior produtividade
Reducdo de investimento
Maior rentabilidade

Reducdo recursos humanos

Criacdo de standards dentro
da empresa

Menor time to market

Maior facilitacdo das
operacdes

Maior facilitagdo do ciclo de
testes

Maior facilitacdo do
deployment

Reducdo do custo de
licenciamento

Mo concordo

utilizagdo de este tipo de produtos

Concordo

Concordo
plenamente

Figura 18 - Inquérito online validacao resultados parte 2
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9. Classifique as desvantagens na utilizagado de frameworks? *

Sendo 1 Pouco Critico e 5 Muito Crtico

1 2
Curva de - -
aprendizagem - -
Custo de alteracdes . .
core
Falta de
documentacéo < <
Falta de formacéo (@] ©
Fadiga e
desmotivacdo das _ -
equipas ao longo do e e
tempo
Suporte & ®
Evolucdo lenta da _ -
framework et et
Custos de _

implementacio
Licenciamento (9] ®

Versatilidade da
framewaork de acordo
com os requisitos do

cliente

Limitactes da

framework em relacdo @) @)
a outros produtos

Infraestrutura de
hardware necessaria
Custos de introducéo

de novas (@) (@)
funcionalidades
Perda de flexibilidade
no desenvolvimento

10. Como classifica a documentacgao existente sobre as frameworks *

) Inexistente
@

) Bastante

11. Como classifica as ferramentas de apoio as frameworks *

) Inexistentes

1 Algumas

) Bastantes

12. Considera que existe formagéo adequada? *

13. Qual dos sistemas considera melhor para a implementagao de projectos? *

™ Cadigo Livre
) Produtos Pagos

™) Framewaorks Empresariais

Figura 19 - Inquérito online validacao resultados parte 3
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14. Classifique a importancia dos sequintes requisitos na criagdo de Frameworks
empresariais
Sendo 1 Pouco Importante e & Muito Importante

1 2 3 4 5

Curva de - - - -
aprendizagem - - - -
Estabilidade (@] (@) (@) (3] ()

: W i {je (3] (&) ) () &
implementacdo - - - - -
Suporte ® ® ® ® ®

Tempo de resposta ® & o ® ®
Adaptabilidade (@] & (&) (@] ()
Performance ® & o ® ®
Flexibilidade (@] & (&) (@] ()
Usabilidade ® & & ® ®
Robustez (@] & o (@] (@)
Cnmpatibilida{_ie entre - = - - -
sistemas - - - - -
Portabilidade (@] (5] (@] &) (5]
Reusabilidade (] @ ()] ® ()
Seguranga ® ® ® ® ®

15. Qual é o nivel de satisfagio do cliente com a Framework? *
™ Muito Baixo

) Baxo

i Médio

i Alto

@ Muita Alto
@

Mao sabe

16. Que desafios considera importantes para as Frameworks no futuro?

Enviar

Tecnologia do Google Docs

Denunciar abuso - Termos de Utilizagde - Termes adicionais

Figura 20 - Inquérito online validac&o resultados parte 4
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