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Resumo

Os desafios que se colocam atualmente as bibliotecas do ensino superior sdo enormes e estas
cada vez mais se preocupam em desenvolver nos seus utilizadores competéncias em literacia da
informacao que lhes permitam definir a natureza, tipo e extensdo da informacg&o de que necessitam
e localizar, avaliar e utilizar essa informacdo de forma ética e eficaz. O estudo do perfil
informacional do estudante decorreu no Instituto Politécnico de Castelo Branco e foi realizado
mediante a aplicagdo de um inquérito por questionario distribuido aos estudantes que ai
ingressaram no ano letivo 2010/2011. O perfil encontrado motivou o desenvolvimento de uma
estratégia intensiva de comunicagéo com os utilizadores (user oriented) e a criacdo de um modelo
de formacdao bipolar com orientacéo para o uso assertivo da biblioteca e para o uso competente de

recursos documentais, exploracdo de bases de dados e plataformas eletronicas.
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INTRODUCAO

O termo Literacia da Informacgédo, é utilizado em sentido restrito, referindo-se exclusivamente as
competéncias/conhecimentos em termos recursos informacionais ou de forma mais ampla,
englobando outros tipos de competéncias/conhecimentos. Assim, sobretudo a partir da década de
80 e nos anos 90, com a vulgarizacéo do acesso a Internet encontram-se termos como, Literacia
digital, Literacia dos média, Literacia dos computadores, Literacia da Internet, e outros néo
traduzidos, tais como, Visual literacy, Musical literacy, Cultural literacy, entre outras designacfes
mais ou menos vulgares (Kress, 2009; Passarelli, 2009). No presente trabalho utilizar-se-a o termo
Literacia da Informacdo, em sentido geral, englobando todas as outras literacias, outorgando-lhe
assim, na opinido do autor, uma perspetiva multifacetada e, consequentemente, rica em termos de
contelido, s6 possivel no contexto da Sociedade da Informacao. Esta posicao também é defendida
por Breivick (1989), citado por Dudziak (2001) e por Dudziak (2003).

Encontrar informacdo é uma tarefa aparentemente simples, facilitada por diversos interfaces e
meios, cuja rapidez de acesso é chocante quando comparada com a situagdo vivida num passado
ndo muito longinquo. Neste contexto, o termo information olverload tornou-se vulgar significando,
de um modo geral, que o cidadao dispde agora de maior quantidade de informacg&o do que aquela

que consegue processar e compreender para um dado periodo de tempo. Esta situacdo motivada
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pelo tipo de meio, pela quantidade disponibilizada e pela rapidez com que se acede motivou
também alteragbes comportamentais no utilizador da informagdo que agora exige rapidez
pertinéncia, fiabilidade nos conteddos (Fernandez-Villavicencio, 2010).

Neste contexto de quase caos informativo, a Literacia da Informacdo (LI) destaca-se, cada vez
mais, como uma competéncia vital no contexto da “Sociedade da Informag&o” cujo reconhecimento
ocorre ja ao nivel mundial (Baro e Keboh 2012), assumindo uma importancia cada vez maior face a
explosao informacional registada a partir da segunda metade do Séc. XX (Humes, 2003)e muito
por forca do desenvolvimento tecnolégico.

A toda esta problematica ndo puderam as bibliotecas ficar alheias até porque se contam entre os
maiores e mais qualificados facilitadores de acesso a informagéo e, por maioria de razdo, as

Bibliotecas dos Estabelecimentos de Ensino Superior (BES).

LITERACIA DA INFORMACAO: BREVE ENQUADRAMENTO DO TEMA

Genericamente aceita-se que a expressdo Literacia da Informacdo tenha sido utilizada pela
primeira vez por Paul Zurkowsky, em 1974, num relatério que elaborou para a National Comission
on Libraries and Information Science (NCLIS), com o titulo “The information service environment,
relationships and priorities”, em que refere: “People trained in the application of information
resources to their work can be called information literates. They have learned techniques and skills
for using the wide range of information tools as well as primary sources in molding information
solutions to their problems.”Na sua proposta Zurkowsky defendia a aplicacdo do conceito ao
contexto profissional (Basili, 2003; Dudziak, 2003; Melo e Araujo, 2007; Corral, 2008; Tomé, 2008)
e recomendava que se iniciasse um movimento mundial de Literacia da Informagéo, sugerindo
também a sua aplicacéo ao local de trabalho, promovendo a utilizagdo de recursos e informacéo
com vista a resolucdo de problemas.

Ao longo da década de 70 a tdnica incide sobretudo na gestdo da informacgéo considerando-se
necessario desenvolver novas aptidées que permitissem utilizar melhor a cada vez maior
quantidade de informacdo. O bibliotecario vé reforcado o seu papel no seio da cadeia
informacional, ganhando fun¢bes de guia. Reconhece-se também, nesta década, a importancia da
informacéo como contribuinte direto no processo de assun¢édo de uma cidadania mais efetivamente
consciente (Rodrigues, 2011).

No entanto os desenvolvimentos subsequentes do tema viriam a coloca-lo na esfera da educagéo
formal (Corral, 2008). Este aspeto € ratificado por Rader (2002) que refere que, cerca de 60% dos
outputs anuais em literacia da informacé&o estdo relacionados com o ensino superior.

Os anos 80 foram férteis em acontecimentos que viriam a condicionar o desenvolvimento do
conceito de literacia da informacdo, com particular destaque para o surgimento em 1983 da

Internet, acontecimento que viria a revolucionar todos 0os mecanismos de produ¢do, consumo e
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disseminacéo da informacédo (Tomé, 2008). Assim, com o foco nas Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo (TIC), a literacia da informacdo assume uma vertente mais instrumental (Dudziak,
2001 e 2003; Tomé, 2008).E também nesta década que surge um trabalho da autoria de Carol
Kulthau (1987), intitulado Information Skills for an Information Society: a review of research que,
viria a marcar todo o processo de implementacéo da Literacia da Informacéo em meio escolar.

Na abordagem de Kulthau estd muito presente a nocéo de aprendizagem ao longo da vida (Tomé,
2008), comecando a consolidar-se uma interligacéo entre trés elementos essenciais: a educacao, a
literacia da informacéo e a aprendizagem ao longo da vida, tendo por base as bibliotecas e os
bibliotecarios, agora vistos como agentes educacionais (Behrens, 1994, citado por Tomé 2008).
Para alguns autores, (Dudziak, 2001 e 2003; Melo e Araujo, 2007; Tomé, 2008) o final dos anos 80
€ marcado pela publicagdo de dois documentos sobre literacia da informacéo. O primeiro é o livro
editado por Patricia S. Breivik e E. Gordon Gee intitulado Information literacy : revolution in the
library. Os autores realizaram um trabalho baseado no pressuposto de que “a educacdo na
Sociedade da Informacdo deveria tornar os individuos aprendentes por toda a vida” no qual
introduziram o conceito de educacdo baseada em recursos (resource-based learning). O segundo,
American Library Association, Presential Comittee on Information Literacy: Final Report, foi
publicado em 1989 pela ALA e contém, a mais largamente reproduzida e disseminada, definicdo
de literacia da informacg&o e, provavelmente, a mais reconhecida também (ALA, 1989; Dudziak,
2001, 2003; Basili, 2003; Melo e Araujo, 2007; Hatschbach e Olinto, 2008; Silva, 2008;Tomé 2008;
Farias e Vitorino, 2009): To be information literate, a person must be able to recognize when
information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed
information. Producing such a citizenry will require that schools and colleges appreciate and
integrate the concept of information literacy into their learning programs and that they play a
leadership role in equipping individuals and institutions to take advantage of the opportunities
inherent within the information society. Ultimately, information literate people are those who have
learned how to learn. They know how to learn because they know how knowledge is organized,
how to find information and how to use information in such a way that others can learn from them.
They are people prepared for lifelong learning, because they can always find the information
needed for any task or decision at hand (ALA, 1989).

Os anos 90 viram a definicdo de literacia da informac&o proposta pela ALA em 1989 ganhar em
termos de aceitacdo, (Dudziak, 2001; Tomé 2008), consolidando-se assim 0 conceito e a sua
aplicacdo. Ainda na década de 90 sdo-lhe acrescentados novos contributos a definicdo de literacia
da informacao, caraterizando-a nas suas varias dimensdes, mas em que as nog¢fes de aprender a
aprender, aprendizagem ao longo da vida, utilizag&o das tecnologias da informacéo e utilizacdo da
informacéo, independentemente do suporte, sdo uma constante (Dudziak, 2001). Alias, esta

definicdo foi a que maior consenso mereceu por parte dos estudiosos da matéria (Tomé, 2008).
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Tendo o conceito surgido nos Estados Unidos da América, rapidamente se propagou, em termos
de aplicacdo, a Austrdlia, Canada, Nova Zelandia e Reino Unido (Pacheco, 2007; Hatscbach e
Olinto, 2008).

Nos paises da América Latina o tema comecou a ter relevancia a partir do final da década de 90,
surgindo designacfes como Alfabatizacién Informacional (Alfin), Alfabetizacién en Informacion,
Competencia Informacional e Desarrollo de Habilidades Informativas, este Ultimo mais utilizado no
México (Hatschbach e Olinto, 2008). Os mesmos autores referem que, relativamente aos paises de
lingua portuguesa, nomeadamente Portugal e o Brasil, também néo existe consenso em torno de
uma denominagdo comum. Em Portugal o termo mais utilizado, como também se constata através
da literatura consultada, é Literacia da Informag¢do, mas também h& referéncias a Literacia
Informacional e Competéncia Informacional. Quanto ao Brasil, nos primeiros estudos referenciados
ndo se encontra uma traducdo direta sendo referenciada muitas vezes como Information Literacy.
Recentemente apareceram trabalhos em que ja encontramos a traducdo para Alfabetizacédo
Informacional, Competéncia Informacional e Competéncia em Informac¢éo (Rodrigues, 2011).

Os estudos sobre literacia da informag¢@o sdo muitos e variados e tém aumentado nos ultimos
anos, o que atesta da sua importancia no contexto da Ciéncia da Informa¢éo e Documentacao.
Alias, para as bibliotecas, este é um conceito relativamente recente que aparece estreitamente
associado aos programas de formacéo de utilizadores, face ao rapido e constante desenvolvimento
tecnoldgico (Campello, 2006).

Na Europa, na década de 90, foram implementados alguns projetos considerados como
referenciais na &rea da literacia da informacdo, dos quais se destacam, o EDUCATE (End-User
Courses in Information Access Through Information Technology) que envolveu universidades da
Irlanda, Suécia, Franga, Espanha e Reino Unido e o DEDICATE (Distance Education Information
Courses with Access Through Networks) (Tomé, 2008). Rader (2002) refere que, ao longo da
década de 90, se progrediu muito em termos de desenvolvimento e implementacdo de programas
de promocéo e disseminacdo da literacia da informacao.

No contexto do ensino superior, Processo de Bolonha, relevando o conceito de aprendizagem ao
longo da vida, veio tornar ainda mais importante a questao da literacia da informacao (Pacheco,
2007; Silva, Fernandez Marcial e Martins, 2007).

A UNESCO, considerando a sua importancia, adota o conceito vertido na Declaracdo de Praga e
na Proclamacédo de Alexandria, considerando a Literacia da Informagdo como um termo que cobre
competéncias de caracter informacional, mas considera-a também como um conceito estratégico
em termos politicos, econémicos e educacionais (Pacheco, 2007, citando Webber e Jonhston,
2007).

Em 2000 a ALA, através da Association of College and Research Libraries (ACRL), publica um

documento intitulado Information literacy competency: Standards for Higher Education. Este
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documento, embora referente ao ensino superior nos EUA, marca o inicio de uma ténica que se vai
manter ao longo do século XXI, ou seja a afirmacdo da importancia do conceito para o ensino
superior (Melo e Aradjo, 2007).

Ao longo da primeira década do século XXI| a literacia da informagdo vai ganhando relevancia
social e motiva a realizag&o de encontros, conferéncias e reunifes, um pouco por toda a parte.

Em 2004 a ALA, novamente através da ACRL, publica um documento intitulado Standards for
libraries in higher education em que s&o apresentadas algumas alteracdes ao documento
publicado em 2001, alargando o seu ambito de aplicacéo a todos os tipos de estabelecimentos de
ensino superior. Tendo em conta a sua abrangéncia, a autora considera que a definicdo proposta
pela ALA-ACRL, é aquela que melhor reflete a dimens&o do conceito.

Atestando a importancia do tema Rader (2002) refere que de 1973 até 2002, foram publicados
5009 artigos sobre o tema, sendo que a maioria diz respeito a literacia da informacéo no contexto
do ensino superior. A este propdsito, Dudziak (2003), citada por Tomé (2008), indicou que a partir
de uma pesquisa com recurso ao motor de busca Altavista, referenciou 9.150 itens com a
expressdo Information Literacy. Tomé (2008) efetuando uma pesquisa para 0 mesmo termo
composto, em 2008, com recurso ao mesmo motor de busca encontrou 14.000.000 entradas Web.
Em 12 de Dezembro de 2010, para a expressao information literacy, na sua forma simples, sem
aspas, a autora, obteve 14.800.000 registos através do motor de busca Altavista e 10.300.000,
através do motor de busca Google. No entanto, ao utilizar o motor de busca Google Scholar,
apenas obteve 908.000 referéncias Web (Rodrigues, 2011). A mesma expressao regista em 4 de
Fevereiro de 2013 um total de 78.900.000 e 1.240.000 ocorréncias, respetivamente através do
Google e do Google Scholar.

Importa referir, igualmente, que os paises que maior nimero de referéncias registam nesta area
sdo os EUA, o Reino Unido a Australia e a Nova Zelandia, apesar de em outros paises se estarem
a desenvolver esfor¢cos para implementar programas de literacia da informacéo em diversas areas
(Pacheco, 2007).

A BIBLIOTECA E A LITERACIA DA INFORMACAO

As BES séo consideradas como servicos fundamentais, no ambito das instituicdes de ensino
superior, promovendo atividades e disponibilizando recursos para apoiar as atividades de ensino,
aprendizagem e investigacao (Woliscroft, 1997). Nao sendo o Unico local onde o estudante pode
obter acesso a informacé@o e conhecimento deve promover a formagdo necessaria ao estudante
para que aquele desenvolva autonomia na busca e sentido critico na utilizagdo dos resultados
obtidos.
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N&o é crivel que os estudantes consigam dominar toda a diversidade e amplitude da informacao
disponivel. Assim, é natural que continuem a privilegiar a biblioteca como intermediario no acesso
a informacao. Quando os estudantes sabem pouco sobre um assunto tendem a considerar como
valida toda a informacdo que encontram. Nesse sentido, é fundamental o papel da biblioteca,
enquanto mediadora, com capacidade reconhecida, para filtrar a informacéo, garantindo a sua
fiabilidade (Isaias, 1999). Alguns estudos revelam que os estudantes do ensino superior estao
entre o grupo demogréfico que mais acede a Internet. No entanto, os estudos também referem que
tal ndo da garantia, por si s@, de que esses acessos sao validos em termos informacionais, nem
garante que este grupo possui competéncias de literacia da informac&o (Brown, Murphy e Nanny,
2003). O aumento do numero de recursos disponiveis ndo se traduz, de forma automética, numa
melhoria da informagdo obtida, ou seja, “A abundancia de informagdo, por si s6, ndo produz
cidadaos mais bem informados” (Pacheco, 2007).

A exploséo informacional ocorrida nas uUltimas décadas tornou mais importante o papel da BES,
pois esta, na sua dimenséo de sistema de informacéo, agrega valor & informacéo que disponibiliza,
preparando-a em fungéo dos seus utilizadores (Dudziak 2001). Genoni, Merrick e Wilson (2005)
afirmam que as bibliotecas tém o importante papel de filtrar a informacédo ndo significando o filtro
controlo e impedimento, mas sim com informagéo orientada. Medinal del Sol, et al. (2009) referem
gue, devido ao crescimento e desenvolvimento dos meios tecnoldgicos, acompanhado pelas
mudancas no modelo de ensino superior, as BES devem ensinar e proporcionar aos seus
estudantes habilidades e competéncias em literacia da informacdo, promovendo 0S seus recursos,
numa estratégia de qualidade. Esta acecao vem no mesmo sentido do que refere por Silva (2008)
guando diz que, dominar os requisitos da informatica e da navegacdo na Internet, ndo da aos
individuos competéncias em literacia da informagdo, nem garante que estes consigam selecionar,

assimilar e utilizar, com enriquecimento cultural proprio e coletivo, a informacao encontrada.

OBJETIVOS

A constatacdo no terreno, isto é, na biblioteca, de alguns dos problemas referenciadas, levou a
necessidade de verificar qual o perfil informacional do estudante do IPCB do ponto de vista das
aptiddes e competéncias em termos de uso dos recursos e da informacéo disponiveis. Assim, 0
presente estudo teve como objetivos principais contribuir para tracar o perfil informacional do
estudante a entrada no ensino superior, relativamente a necessidade de informacdo e
competéncias de utilizacdo dos recursos e servicos disponibilizados pela Biblioteca e,
concomitantemente, para melhorar os programas de formacao de utilizadores visando dota-los de
competéncias de literacia de informacao que Ihes permitam definir a natureza, tipo e extensao da

informacao de que necessitam e localizar, avaliar e utilizar essa informacéo de forma ética e eficaz.
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MATERIAL E METODOS

O estudo foi levado a efeito nas seis escolas que comp8em o Instituto Politécnico de Castelo
Branco, a Escola Superior Agraria (ESACB), a Escola Superior de Artes Aplicadas (ESART), a
Escola Superior de Educacdo (ESECB), a Escola Superior de Gestado (ESGIN), a Escola Superior
de Saude (ESALD) e a Escola Superior de Tecnologia (ESTCB). A amostra foi composta pelos
estudantes que ingressaram pela primeira vez, no primeiro ano, nos cursos ministrados no IPCB.
No dimensionamento da amostra foi utilizada a percentagem de estudantes colocados em cada
curso, na primeira fase do Concurso Nacional de Acesso (CNA), no ano letivo 2009/2010, aplicada
as vagas postas a concurso no ano letivo 2010/2011.

Os dados foram recolhidos mediante a aplicagdo de um inquérito por questionério distribuido a 677
estudantes, tendo-se obtido uma taxa de resposta de 87%.

Na andlise dos dados foi utilizado o Programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences,
IBM SPSS, version 19).

O modelo de comunicagdo, informacdo e formacdo apresentado incidiu apenas sobre as

bibliotecas da ESACB e ESART, bibliotecas pelas quais a autora é responsavel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos revelaram que 67,2% dos respondentes sdo do sexo feminino, tendéncia
também referida por outros autores (SILVA et al,, 2009; SILVA e FERNANDEZ MARCIAL, 2010;
DGES, 2011). A maior percentagem de estudantes estavam entre 19 e os 24 anos de idade (47%)
seguidos dos estudantes até 18 anos de idade (41,1%). A maior parte dos estudantes é dos
distritos de Castelo Branco e limitrofes, com de 70,4% do total da amostra. 81, 2% dos estudantes
entraram no IPCB pelo do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior (CNA).

A maior percentagem de colocagdes ocorreu nas Escolas Superiores de Salde (25,6% do total da
amostra), Educacéo (19,5% do total da amostra) e Artes Aplicadas (18,2% do total da amostra),
acompanhando a tendéncia verificada a nivel nacional (DGES, 2011).

Relativamente a utilizacdo da biblioteca, o quadro 1 apresenta o total de mencgfes registadas em
cada tipologia de biblioteca e revela consonancia com as carateristicas da amostra evidenciando a
associacdo entre a frequéncia das bibliotecas Escolar, Municipal e Nacional (P<0,05) e a forma de
acesso ao ensino superior sendo os estudantes provenientes do CNA aqueles que mais referem
ter utilizado a biblioteca, para todas as tipologias. Silva et al. (2009), Silva et al. (2010) e Silva e
Fernandez Marcial (2010), obtiveram resultados semelhantes.

Quadro 1: Utilizag&o da biblioteca: n.° de mengdes por tipologia

Biblioteca Escolar 444
Biblioteca Municipal 301
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Biblioteca Nacional 11
Centro de Documentacéo 6
Outra 1
Total 853

Ao cruzar os dados relativos a frequéncia da biblioteca com a idade dos respondentes emerge que
a maior frequéncia se regista para a Biblioteca Escolar, nos estudantes com idade até 18 anos, em
que 9,6% referem utiliza-la diariamente e 41,4%, 2 a 3 vezes por semana. Constata-se também
que a medida que a idade avanca, aumenta o nivel de absentismo a biblioteca (Graf. 1). Este dado
€ muito importante considerando a emergéncia de novos publicos nas instituicdes de ensino
superior, nomeadamente estudantes Maiores de 23 Anos e provenientes de outras formas de

acesso que possuem, em regra, idades mais avancadas.
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Gréfico 1: Frequéncia de utilizagdo da biblioteca relativamente a idade

O grafico 2 mostra que 19,3% dos respondentes utilizaram a biblioteca para estudar, 14,4% para
fazer trabalhos de grupo, 11,3% para pesquisar informacédo e 11,1% para requisitar livros. Estes
dados sdo semelhantes aos que foram obtidos por Silva et al. (2009) e Silva et al. (2010) e Silva e
Fernandez Marcial (2010), relativamente as atividades praticadas pelos estudantes do ensino
secundério na biblioteca.
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Grafico 2 — Atividades praticadas pelos estudantes na biblioteca
A lingua das publicagbes constitui, muitas vezes, um obstaculo a uma utiliza¢@o capaz e proveitosa
dos recursos. Tendo em conta a especificidade das bibliotecas em causa, procurou-se obter
informacao relativamente ao conhecimento de linguas, que pudesse contribuir para a tomada de

decisdo, nomeadamente ao nivel da gestédo de aquisi¢des e da disponibilizacdo de contetdos.
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Verificou-se que 98,3% dos estudantes referem conhecer (leitura e compreensdo) a lingua
portuguesa, 80,1%, a lingua inglesa, 45,2% a lingua espanhola e 37,7% a lingua francesa.
Relativamente a posse de computador, dos 589 estudantes inquiridos, 574 indicaram possuir
computador, ficando as respostas distribuidas do seguinte modo: até aos 18 anos, 97,9%, de 19 a
24 anos, 98,6%, de 25 a 30 anos, 93,1% e 31 ou mais anos, 100%.Constata-se que a grande
maioria dos estudantes possui computador, tendéncia também observada por Silva et al. (2009) e
Silva et al. (2010) e Silva e Fernandez Marcial (2010), em que 99% dos estudantes inquiridos
referiram possuir computador. A utilizacdo diaria do computador situa-se entre os 88,4% para 0s
respondentes provenientes do CNA, e 97,8% para os respondentes provenientes dos CET.
Relativamente a utilizacdo da Internet, 98,5% (n=589) afirmaram usa-la. Os dados obtidos séo
semelhantes aos encontrados por Cardoso, Espanha e Taborda (2010), ou seja 96,1%. Os
mesmos autores referem, também que, a medida que a idade avanca, diminui a utilizacdo da
Internet, tendéncia também identificada no presente estudo em que a percentagem de utilizacdo
variou dos 99,3% entre os 19 e os 24 anos, aos 92,7% para 31 anos ou superior. Em todos os
escalbes etéarios, a utilizacdo diaria é predominante com 84,5% do total das respostas. Quanto a
finalidade de utilizacao da Internet verificaram-se os resultados constantes do gréfico 3.
60%
50%
40%
30%
20%

10% -
0% -

Ler/ver Estudar Trabalhar Fazer Jogar Trocar email Chat ¢/ Outra
noticias (n=454) (n=321) compras (n=198) (n=403) amigos actividades
(n=385) (P<0,05) (P<0,05) (n=148) (P>0,05) (P>0,05) (n=341) (n=21)
(P>0,05) (P>0,05) (P<0,05) (P>0,05)

B Concurso Nacional de Acesso M Maiores de 23 ® CET M Habilitagdo superior ® Outra forma de acesso

Gréfico 3 — Finalidade de utilizag&o da Internet

Quando inquiridos sobre o registo e uso de redes sociais, 492 estudantes (83,5%) referiram ser
utilizadores de Redes Sociais sendo a rede Facebook a preferida, com um total de 447 respostas
(55,3%), seguida da rede Hi5 com um total de 245 referéncias (30,3%). De notar que o0s
estudantes podem estar ligados a mais do que uma rede. O gréfico 4 mostra que os estudantes

utilizam as redes sociais indiscriminadamente para as diversas atividades.
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Gréfico 4 — Finalidades de utilizagdo das redes sociais
Para o presente trabalho a questdo da utilizacdo ética da informacao cingiu-se apenas a indicacédo
das referéncias bibliogréficas em trabalhos de natureza académica verificando-se que, para todas
as formas de acesso, predomina o parametro Sempre, com valores variando entre os 38,5% nos
estudantes oriundos dos concursos especiais, na variante Maiores de 23 anos e 0s 64,3% em
Outra forma de acesso (P<0,05) (Graf.5).

100% 64,3%

50%
0% I m | |
Concurso Nacional  Maiores de 23 CET Habilitagao Outra
de acesso superior

mSempre M Muitas vezes Algumas vezes H Raramente ® Nunca

Grafico 5 — Utilizacao de referéncias bibliograficas
Quando inquiridos sobre se utilizaram a Internet para pesquisar informacdo, 572 estudantes
responderam afirmativamente, correspondendo a 97,1% do total da amostra. Para a questao “De
que maneira pesquisa informag¢do na Internet?” obteve-se a distribuicdo evidenciada no gréafico 6,
correspondendo a maior percentagem de utilizagdo ao Google, com 576 respostas (52,1%),
seguido da Wikipédia, com 398 referéncias (36,0%). A percentagem de referéncias ao Google
Scholar (Académico), 20 mencdes (0,5%), revela desconhecimento desta variante do Google.

2,8% 0,5%

6,8% M Google

M Google Scholar
= Wikipedia

H Infopedia

M Yahoo

W QOutra

1,8%

Gréfico 6 — Utilizagdo da Internet para realizagdo de trabalhos académicos

Tendo em conta as fungBes da BES, nomeadamente: assegurar o apoio as atividades de ensino,
aprendizagem e investigacdo; ser um parceiro ativo no processo de transferéncia de

conhecimento/informacao; disponibilizar conteddos adequados e atualizados (Amante 2010),
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parece existir alguma divergéncia entre aquilo que a biblioteca do ensino superior é e 0 que 0s
estudantes esperam obter da mesma (Graf.7).

14,2%

15%

10%
5%

0%

Gréfico 7 — Utilizag&o dos servigos de biblioteca

Os resultados alcancados permitiram verificar que os estudantes reconhecem a biblioteca,

enquanto tal, e utilizam-na, sobretudo, para estudar e fazer trabalhos de grupo. Detém
conhecimento de lingua estrangeira, maioritariamente de lingua inglesa. Possuem, de um modo
geral, computador portatil. Utilizam frequentemente a Internet e sabem identificar algumas
ferramentas de navegacao e pesquisa, nomeadamente o Google e a Wikipédia. Maioritariamente
estdo associados a rede social Facebook. Reconhecem a importancia da utilizacao de referéncias
bibliograficas e utilizam a biblioteca para aceder a Internet, recolher bibliografia e ler, sendo estes
0s trés servicos que esperam encontrar nas bibliotecas do IPCB. N&o dao importancia a atualidade

dos conteudos disponibilizados e parecem desconhecer a fungdo do catalogo.

PLANO DE TRABALHO
Considerando estes resultados foi definido um plano de trabalho para as bibliotecas sob a

responsabilidade da autora, a Biblioteca da ESACB e a Biblioteca da ESART, bibliotecas que
partilham o mesmo espaco fisico. O plano de trabalho visou, na vertente comunicagao, melhorar a

qualidade da comunicacao entre a biblioteca e os seus utilizadores (mediada e direta) (Quad.2).

Quadro 2 - Quadro resumo da comunicacdo com os utilizadores

Comunicagao Descricao Caracteristicas
e Novos conteddos Para além da pagina inicial com noticias
Desenho de uma e Péagina inicial apelativa anunciando € destagues, a atualizagéo do contetido
nova homepage para atividades e novidades € em muitos casos dinamica e procura
a biblioteca e Novidades ESACB e ESART refletir o movimento da biblioteca
e Informacéo geral (horario, FAQ, contactos)
. INFOBIB: Folha Informativa da Edi¢cbes eletrénicas com contetdos
L e Biblioteca da ESACB atualizados e orientados ao utilizador de
Publicagédo . INFOBIB: Folha Informativa da cada Escola, distribuidas mensalmente
e  Biblioteca da ESART via e-mail
e  Exposicoes As atividades desenvolvidas procuram
- e  Espetaculos evidenciar a dinamica produtiva das
AeREs . Wc’))rkshops escolas responder as  questdes
e  Cursos colocadas
e  Facebook da biblioteca Toda a atividade da Biblioteca é
e  Afixacdo de informag&o nas duas Escolas  divulgada atraves do Facebook.
Informagcé&o e Toda a informagéo é repassada via e-mail Para melhorar a comunicacdo com a

(direto ou por mailing list)
INFODbiblioPOINT ESART

ESART foi criado um ponto de contacto
na Escola
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Relativamente a homepage, a preocupacédo colocou-se sobretudo na questdo da atualizagdo
sistemética dos contelidos e na adequagéo dos mesmos ao respetivo publico (Gréaf.8). A formula
encontrada foi a da construgcdo de uma Unica pagina para as duas bibliotecas com informacgéo
comum, na maioria dos casos, e especifica quando tal se justifique, nomeadamente na questao

das novas aquisicdes, na INFOBIB e outras noticias ou destaques, como a figura 8 ilustra.

Gréfico 8 — Aspeto da homepage da biblioteca (consult. em 20130409)
As INFOBIB-Folhas Informativas procuram refletir a dindmica da organizacdo mantendo o0s

logotipos e as cores das Escolas, assegurando a identidade entre o instrumento de divulgacéo e a

©

Gréfico 9 — Layout das INFOBIB - Folhas Informativas da ESACB e da ESART.
Ha ainda a salientar a criagcdo do INFObiblioPOINT ESART, estrutura que assenta no modelo da

organizacgao (Graf.9).

itinerancia. O INFObiblioPOINT ESART funciona uma vez por semana na Escola Superior de Artes
Aplicadas e é um ponto de contacto daquela Escola com a Biblioteca. Pretende fomentar a
utilizacdo da mesma motivando os utilizadores para a préatica do uso competente e assertivo dos
meios e dos recursos.

Em concomitédncia com as realizacbes mencionadas anteriormente foi criado o Programa de
Formacdo de Utilizadores da Biblioteca, cuja primeira edicdo ocorreu ainda no ano letivo de
2010/2011. Este, como o préprio nome indica, acompanhando a matriz formativa, desenvolveu-se
em duas dimensdes, a do uso da biblioteca e a exploratéria dos recursos disponiveis (Quad.3).0
plano de formacgdo constante da tabela 3 estd em implementacdo progressiva desde 2010. As
variacdes que o plano vai integrando estao relacionadas com a identificacdo de problemas seja por
observagdo, registo diario ou através de inquéritos, mas também com as solicitacdes dos

utilizadores, nomeadamente docentes, relativamente as necessidades dos estudantes.

Quadro 3 - Quadro resumo das atividades de formagé&o de utilizadores

Formacéo Descricao Objetivos
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Formacao inicial
(Utilizac&o da biblioteca)

Formacao avancada
(b-on; Repositorio
Cientifico IPCB)

Sessdes individuais de
formagdao/apoio ao
utilizador

Visitas guiadas a
biblioteca

Modelo de formacdo em contexto de sala de aula
com sessdo tedrica apoiada pela visualizacdo de
uma apresentacdo dos recursos, servigcos, modo de
funcionamento e utilizacdo da biblioteca. Procura
transmitir informacgéo de carater geral,
comportamental e funcionar como estimulante da
curiosidade.

Modelo de formagao em contexto de sala de aula
com sesséo teodrico/pratica em que os estudantes,
para além de receberem formag&o sobre os tipos de
conteudos, suportes e documentos, acompanham a
exploragdo da b-On e do Repositério Cientifico do
IPCB (RCIPCB), orientados pelo Bibliotecério, de
modo a que, no final da sesséo, sejam autbnomos
em relacdo a utilizagéo destes recursos.

Sessdo individual na sala do Bibliotecario para
aprendizagem e esclarecimento relativamente a
utilizacdo de: b-On; Web of Knowledge; JCR e
consulta do RCIPCB.

Exploracdo do RCIPCB e dep6sito de documentos .
Apoio a elaboracdo de referéncias bibliograficas
com base na norma em uso.

Organizadas pelos docentes coordenadores de
curso apoiados pelo Staff da Biblioteca, no inicio do

Dotar os estudantes de
conhecimentos basicos sobre o
funcionamento e modo de
utilizacdo dos servicos e
recursos proporcionados pela
Biblioteca da ESACB/ESART.

Dotar os estudantes de
conhecimentos basicos sobre o
funcionamento e modo de
utilizagdo dos recursos online
proporcionados pela Biblioteca
da ESACB/ESART, na vertente
de exploragdo da b-On e do
RCIPCB.
Dotar  os
conhecimentos
atividades de
elaboracdo de

utilizadores  de
Uteis as
investigacdo e
trabalhos de

natureza académica elou
cientifica.
Mostrar a  Biblioteca aos

estudantes que frequentam pela

ano letivo. primeira vez a ESACB e a
ESART.
Informar os estudantes sobre o

potencial da Biblioteca e da sua

Sessdes de abertura das aulas ou de apresentacédo
a novos estudantes.

Participacdo em eventos
de natureza académica

Sessdes especialmente dirigidas a estudantes em correta utilizacdo face aos
final de ciclo. desafios da formagdo que
frequentam.
Tutoriais Tutoriais b-on Apoiar os utllizadores nas

Exploracéo do catalogo da biblioteca
Depdsito de documentos no RCIPCB
Referenciagédo bibliografica TFC
Referenciacao bibliografica (RCIPCB)
Formatacgéo TFC (Licenciatura e Mestrado)

atividades de pesquisa e
organizacdo da informacao,
tendo em vista o ganho de
autonomia relativamente aos
recursos disponiveis através da
homepage da Biblioteca.

As sessfes de formacgdo s@o desenhadas pelo bibliotecario, tendo em conta as carateristicas dos

produtos que se prop8e ensinar a utilizar. O modelo de difusdo, totalmente orientado ao utilizador
(user-oriented) passa, no caso das formacdes inicial e avancada, pelo envio, antes do inicio do ano
letivo, dos planos de formacéo aos coordenadores de curso para calendarizacdo das sessdes. A
formacéo inicial é ministrada, normalmente nas primeiras semanas de aulas, aos estudantes do
primeiro ano, de qualquer ciclo de estudos. A formagéo avancada é realizada em ciclos ou anos
mais avancados, e em geral, a pedido de docentes de unidades curriculares individuais ou de
coordenadores de curso.

A grande aceitacdo que o Plano de Formag&o mereceu por parte das estruturas diretivas das duas
Escolas e dos respetivos corpos docentes resultou na realizacdo de inUmeras sessbes de
formacdo em todas as variantes previstas, conforme os dados constantes no quadro 4 que
apresenta a distribuicdo das diversas atividades de formacéo desde o ano letivo de 2010/2011.

Os dados relativos ao ano letivo 2012/2013 ainda néo estdo encerrados uma vez que 0s cursos de
mestrado funcionam com semestres desfasados pelo que as formagdes avancadas ocorrem até

aos meses de maio e junho.

Quadro 4 — Evolucédo da formacgao para as diversas modalidades previstas
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(*3 + 5 cursos agrupados;**2+3cursos agrupados;**abertura de atividades letivas (4) e conferéncia convidada 1)

2010/2011 13 6 7
2011/2012 10* 14 12 5 1rxx
2012/2013 58 (5= 9 6 Grxx

No registo de atividades da biblioteca verifica-se sempre um incremento de utilizacdo apo6s as
sessbes de formacado, notando-se uma autonomia progressiva dos utilizadores nas suas buscas.
Tendencialmente diminuiu o ndmero de estudantes que nado utilizam a biblioteca e aumentou o

namero de pesquisas no catalogo online.

CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo do modelo de formagdo desenvolvido visou dotar os estudantes de competéncias
simples para uso correto da biblioteca, e elaboradas relativas ao conhecimento e utilizacdo dos
recursos documentais, independentemente do meio facilitador. Procura responder a questdes tais
como, que recursos estao disponiveis e onde os localizar, bem como no dominio da apreenséo de
conceitos fundamentais como fiabilidade da informacdo e dos documentos, peer review,
certificagdo de recursos disponiveis na Intra ou na Internet, distingdo entre bases referenciais e
textuais, importancia da lingua de pesquisa, utilizacdo ética da informacéo, entre outros aspetos,
que traduzem e enriquecem as praticas de educagdo para a literacia da informac&o em bibliotecas
do ensino superior, fortalecendo o exercicio pleno de uma cidadania competentemente informada.
O sucesso do programa de formacdo, de momento € medido pela adesédo continua registada e
pela observacdo do comportamento informacional dos estudantes apds as sessdes o que leva a
crer que a aplicagdo do programa promoveu o incremento das competéncias dos estudantes em
termos de identificacdo das necessidades de informacéo, localizagdo de documentos, selecdo dos
mesmos considerando o0s objetivos e uso ético da informacéao.

Importa agora avaliar o programa face aos seus objetivos totais, no sentido de potenciar a melhoria

continua, o que sera desenvolvido em trabalhos futuros.
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