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Abstract - A investigagdo que levamos a cabo
pretendeu averiguar o contributo da utilizagdo do
quadro interativo multimédia (QIM) na inicia¢do a
leitura e a escrita de alunos do 1° ano de escolaridade
do 1° Ciclo do Ensino Basico (1°CEB). A amostra foi
constituida pela totalidade dos alunos de uma turma de
uma Escola Basica, situada em Castelo Branco.

Os objetivos que nortearam o nosso estudo foram:
introduzir o QIM em contexto educativo e promover a
sua utilizagdo  especifica no  processo de
ensino/aprendizagem da leitura e da escrita, propondo
estratégias didaticas nesse sentido; avaliar se a referida
utilizagdo melhora efetivamente o processo de
ensino/aprendizagem na area em causa; identificar
quais as principais vantagens e desvantagens de
utilizag@o do quadro interativo.

A metodologia adotada foi de carater qualitativo e,
especificamente, um estudo de caso. A triangulagdo
dos dados possibilitou a percecao de que, em termos
comparativos, a utilizagdo do QIM veio promover
melhores aprendizagens no ambito do processo de
ensino/aprendizagem da leitura e da escrita. Os indices
de concentragdo dos alunos foram sendo mais extensos
e mais consistentes, levando a uma melhoria gradual
no seu desempenho.

Keywords - Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo (TIC); Quadro Interativo Multimédia
(QIM); Iniciagdo a leitura e a escrita.

I. INTRODUCAO

Numa sociedade em constante mutacdo, na era da
globalizagdo, ha aspetos que prevemos serdo mais
efémeros e outros mais estaveis, como € o caso da

crescente importancia das Tecnologias da
Informa¢do e da Comunicagdo (TIC) -
definitivamente instaladas nas nossas rotinas - nos
diferentes setores, nomeadamente no da
educagio.

As criangas de hoje, os «nativos digitais» [1] [2],
estdo habituadas a viverem as suas vidas rodeadas
pelas TIC e dificilmente se imaginardo sem as
mesmas para realizarem as agdes mais triviais do
quotidiano, nomeadamente, no processo de
ensino/aprendizagem que ocorre no contexto
formal da escola [3]. Assim, neste tipo de entorno,
o setor da educacdo deve ter como uma das suas
principais prioridades apetrechar as instituicdes
escolares de recursos tecnologicos digitais e
formar devidamente os professores para o seu uso
eficaz. Ao professor, que também ele ¢ um
usuario, cabe ainda a funcdo de orientador,
mediando essa relagao dos alunos com as TIC no
sentido de poder fazer com que a mesma seja
sempre 0 mais ajustada e vantajosa possivel.

Os espacos de ensino/aprendizagem estdo agora
muito mais ampliados, pois até ha bem pouco
tempo o professor tinha fundamentalmente que se
preocupar com o aluno na sala de aula e
atualmente tem que ter em atengdo iniimeros
ambientes virtuais de aprendizagem [4].
Anteriormente, o professor era considerado a
principal fonte de informagdo a que os alunos
tinham acesso e, hoje em dia, as fontes de
informacdo sdo muito alargadas e diversificadas
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pelo que se torna essencial saber seleciona-las,
interpreta-las, critica-las e fazer um uso correto
das mesmas.

A dimensao virtual esta a transcender o tempo ¢ o
espago. Cada vez ¢ mais Obvio que o
conhecimento ndo ¢ uma verdade estatica e que ¢
atualizado  fundamentalmente  através da
comunicagdo. Assim sendo, no contexto
educativo as TIC nao devem ser entendidas como
um simples repositorio de informacdo, mas sim
como um importante veiculo de comunicacao e
interacao sobre as novas descobertas [5].

O aparecimento da Internet tem ainda fomentado
a existéncia de valores como a partilha e a
cooperagdo, visto que os individuos ja podem
trabalhar em grupo e em tempo real sem a
necessidade de estarem no mesmo espago fisico.
A sociedade contemporanea ¢, cada vez mais,
uma sociedade conectada em rede [6].

Na investigagdo que aqui apresentamos, o QIM
foi usado na iniciagdo a leitura e a escrita.
Acreditamos que a interacdo leitura-escrita tem
por base uma relagdo biunivoca, pois a sua
aprendizagem implica a mobilizagdo de
competéncias comuns, por isso trabalhdmos em
simultaneo a leitura e a escrita. A metodologia de
trabalho que seguimos em sala de aula foi de
carater misto, também designada genericamente
por metodologia mista, inspirada nos modelos de
leitura interativos [7] [8] [9] [10] [11].

Estes modelos de leitura, interativos ou mistos,
combinam a intera¢do de capacidades de ordem
inferior ou ascendentes (decifracdo de letras,
silabas e palavras soltas) e de capacidades de
ordem superior ou descendentes (antecipagdo
sobre a tipologia de texto, com base no suporte, ¢
sobre o conteado provavel, com base em
conhecimento prévio; a exploracdo de pistas
contextuais disponiveis para analise rapida, como
a fonte, o titulo, subtitulos, ilustra¢cdes e outros
elementos paratextuais). Segundo estes modelos,
¢ possivel a utilizacdo de estratégias flexiveis de
leitura, em funcao do tipo de texto a ler, do tipo de
frase ou do tipo de palavra, dependendo de fatores
internos e/ou externos ao individuo leitor, tais
como, a sua experiéncia de leitura, a sua
familiariza¢ao com o suporte e com o tipo de texto
em causa, o seu conhecimento prévio relativo ao
tema, se estd ou ndo contextualizado, se esta ou
ndo concentrado € motivado, se o vocabulario lhe
¢ familiar ou ndo, se o texto ¢ ou ndo facilmente
legivel em termos graficos e, entre outros aspetos,
se esta ou nao claramente redigido. Como tal, o
desempenho em leitura dependera de duas
capacidades fundamentais: a de processar o
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codigo escrito e a de processar semantica e
concetualmente o texto.

Assim, tendo em conta a nossa empatia com as
bases teoricas destes modelos de leitura, optamos
por uma metodologia de iniciagdo a leitura e a
escrita que neles se inspira, a metodologia
eclética, a qual tende a reunir as principais
vantagens das metodologias sintéticas e das
analiticas ou globais, operando uma sintese
integradora do modus operandi destas duas
grandes familias de métodos. As primeiras
contemplam a aquisicdo do nome das letras, da
correspondéncia grafo-fonoldgica entre a letra
(grafema) e o som (fonema) e da
composigao/estrutura da silaba (leitura através da
via fonoldgica); enquanto as segundas se ancoram
na crenga de que os alunos deverdo estabelecer
contacto frequente e habitual com o maior numero
de palavras possivel, para que possam estabelecer
associacdes e imagens mentais que facilitem a
progressiva identificacdo das mesmas (leitura
através da via lexical).

Resumindo, de acordo com a dindmica e as
necessidades da sociedade atual (que encara como
fulcrais as competéncias de ler, escrever e
comunicar com eficacia) e dos individuos que
dela fazem parte (que integraram as TIC na sua
rotina diaria), a presente investigagdo pretendeu
aliar a utilizagdo do QIM ao ensino da leitura e da
escrita ¢ analisar os potenciais efeitos dessa
interagcdo, bem como os reflexos da sua utilizacao
na motivacao dos alunos.

II. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A investigagdo realizada congregou, em
simultaneo, uma abordagem que privilegiou a
investigacdo-agdo ¢ o estudo de caso. A
investigacdo-agao decorreu da detegdo de alguma
ineficacia e de alguma desmotivagdo por parte de
alguns  alunos durante o processo de
ensino/aprendizagem da leitura e da escrita. Na
sequéncia da tomada de consciéncia sobre este
problema, foram propostas alteragoes
relativamente aos recursos usados em sala de aula
para dinamizar este processo. Assim sendo, a
investigacao contemplou ciclos que se repetiram e
que contemplaram a planificagdo da agdo, a sua
implementacao propriamente dita, a que se seguiu
uma analise e reflexdo sobre a mesma. Com a
repeticdo do ciclo pressupoOs-se que a analise do
ciclo anterior acarretasse melhorias para o
seguinte [12].



A nossa investigagdo ¢ também um estudo de
caso, na medida em que se baseou num trabalho
de campo restrito, que envolveu um grupo
particular de alunos (do 1° ano de escolaridade do
1° CEB, no ambito da Pratica de Ensino
Supervisionada - 1°CEB) e também por se tratar
da utilizacdo de um dispositivo digital especifico,
0 Quadro Interativo Multimédia [13].

Fizemos, ainda, um estudo comparativo, visto que
analisdmos praticas de iniciagdo a leitura e a
escrita com e sem a utilizacdo do QIM para se
poder averiguar se a mesma acarretava ou nao
melhorias para 0 processo de
ensino/aprendizagem.

Na presente investiga¢ao nao se pode considerar a
existéncia de uma amostra mas antes a indicagdo
de ‘participantes’, pelo facto de dizerem respeito
a turma que foi atribuida a investigadora no
ambito da PES-1°CEB. A turma era constituida
por um total de vinte e trés alunos do 1° ano de
escolaridade do 1° CEB, com idades
compreendidas entre os 5 e os 7 anos, que faziam
parte da turma 4ST-1 da Escola Basica Sao Tiago.

Para além dos alunos, a investigacdo em causa
contou ainda com a participagdo da Orientadora
Cooperante da PES-1°CEB, assim como de mais
duas professoras da referida instituicdo que se
encontravam também a lecionar no 1° ano de
escolaridade do 1° CEB.

As técnicas e instrumentos de recolha dos dados
selecionados foram os seguintes: avaliacdo dos
resultados obtidos pelos alunos antes e apds a
utilizacdo do QIM, observacdo participante
durante as sessdes de intervencdo, notas de
campo, inquérito por questionario, inquérito por
entrevista, produgdes dos alunos e registos
fotograficos/filmagens. Todos eles foram
escolhidos com o intuito de conseguir atingir os
varios objetivos definidos para a investigacdo e
todos estdo intimamente relacionados entre si.

III.LAPRESENTACAO DOS RESULTADOS
OBTIDOS

Os resultados que aqui apresentamos decorrem de
uma analise e triangulagdo dos dados recolhidos
através dos diversos instrumentos usados.

Uma dessas técnicas foi a avaliacdo dos resultados
dos alunos antes e depois da utilizacdo do QIM.
Numa aprecia¢do global, os resultados obtidos
deixam entrever um melhor desempenho dos
alunos ap6s a insercdo do novo recurso educativo
(Grafico 1). De Ressalvar que as duas primeiras
fichas de avaliagdo foram aplicadas sem que
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tivesse sido ainda introduzido o QIM e as duas
ultimas fichas de avaliagdo ja foram resolvidas
pelos alunos apdés a introducdo do recurso
educativo em causa.

Resultados Fichas de Avaliacdo
de Portugués
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Grafico I. Varia¢ao dos Resultados Obtidos nas
Fichas de Avaliagdo de Portugués

A introdugdo deste recurso digital aumentou ainda
a motivagdo dos alunos para o trabalho e para a
aprendizagem, conseguindo ajudar a controlar a
indisciplina que, por vezes, se fazia sentir e
promovendo atitudes positivas de participacio,
colaboracdo e interagdo. Este incremento da
motivacdo foi observado por nos e registado nas
notas de campo e foi corroborado pelas opinides
expressas pela colega do par pedagogico e pela
professora titular da turma (Figura 1).

Figura I. Treino do Desenho da Letra «R» no QIM

Foi também aplicado um inquérito por
questionario e nele avalidmos o entendimento e a
relacao dos alunos com as TIC em geral e com o
QIM em particular.

Através do inquérito por questionario aplicado,
pela analise de todas as respostas dadas pelos
alunos, foi possivel perceber claramente que o
acesso as TIC ¢é ja bastante generalizado, ndo
sendo o mesmo influenciado pelo facto de os
alunos viverem numa aldeia ou numa cidade. Hoje
em dia esse ja ndo ¢ um fator determinante que
condicione a possibilidade de ser feito uso dos
recursos tecnoldgicos existentes.
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Os agregados familiares dos alunos sdo
numerosos. No entanto, apesar de toda a crise
econdmica que se faz sentir, um grande numero
de alunos tem mesmo a oportunidade de ter um
computador em casa para poder utilizar. Esta pode
ser entendida como uma prova de que as TIC estdao
cada vez mais presentes na sociedade atual
(«sociedade em rede»). A atividade mais apontada
como sendo concretizada com o computador foi a
navegacdo na Internet (Grafico 2), mas ainda
assim, na maioria das situagdes, a utilizacdo do
computador ndo ¢ devidamente acompanhada e
supervisionada por adultos que possam
efetivamente alertar e prevenir as criancas para
todos os perigos existentes a esse nivel (Grafico
3). Esta situacdo reporta-se diretamente as
questdes relacionadas com uma utilizagdo segura
da Internet, onde se pode destacar a problematica
associada a pedofilia

Questdo 9 - Costumas utilizar o
computador para:
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Grafico 2. Distribuigdo das Aividades que os Alunos
mais realizam com recurso ao computador

Questdo 8 - Quando utilizas o computador, na
maior parte das vezes, costumas estar:

o Sozinho

® Acompanhado por alguém

 Nio respondeu

Grafico 3. Acompanhamento Parental de que os
Alunos usufruem na utilizacao das TIC

Todos os alunos se encontravam a frequentar pela
primeira vez o 1° ano de escolaridade do 1°CEB,
o que leva a que o leque geral de experiéncias
educativas com as TIC ndo seja ainda muito
alargado, acontecendo o mesmo no que diz
respeito ao processo de ensino/aprendizagem da
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leitura e da escrita. O computador ¢ realmente
muito utilizado pelos alunos no seu quotidiano
pessoal porém, nas aulas, este recurso ja nao ¢
usado com a mesma frequéncia.

O QIM ¢ igualmente pouco utilizado nas escolas.
Quase a totalidade dos alunos participantes no
estudo retratado ndo sabiam o que ¢ um QIM ¢ os
quatro alunos que afirmaram conhecé-lo néo
conseguiram depois propor uma defini¢do clara
para o mesmo, porque efetivamente ndo sabiam o
que é ou porque encontraram dificuldades em
explicar. Em momento algum foi destacada a
utilizagdo do QIM na area disciplinar portugués, o
que fez com que no momento de andlise dos
inquéritos por questionario  propostos a
investigadora tivesse assumido a necessidade
clara de intervir previamente ao nivel da
exploragdo inicial do recurso tecnologico em
questdo e, seguidamente, aplica-lo no processo de
ensino/aprendizagem da leitura e da escrita. Os
alunos que ja tinham feito uso do QIM gostaram e
encontraram-lhe muito proveito e muitas
vantagens, de acordo com as afirmacoes que lhes
foram apresentadas no questionario.

As trés entrevistas realizadas (P1, P2 e P3)
evidenciaram pontos de vista muito diferenciados
em relacdo a utilizacdo das TIC e, mais
especificamente, do QIM no processo de
ensino/aprendizagem. Enquanto  duas  das
professoras inquiridas (P1 e P2) valorizaram essa
mesma utilizacdo e lhe reconheceram um
verdadeiro proveito, a entrevistada P3 demonstrou
algumas reticéncias nesse ambito. Todas as
entrevistadas referenciaram a necessidade e a
pertinéncia de realizarem formacao continua para
trabalharem com este recurso, numa perspetiva de
formagao ao longo da vida. Porém, consideram
que se a mesma nao puder depois ser aplicada em
contexto real acaba por ser perdida informagao e
conhecimentos importantes, valorizando, assim,
uma formagdo pratica direcionada para os seus
contextos educativos especificos, ao invés de uma
formagdo preponderantemente tedrica.

Um aspeto consensual foi a escassez de recursos
que ainda se faz sentir atualmente em muitas
escolas e, consequentemente, em muitas salas de
aula. Segundo as entrevistadas, por muita vontade
que exista por parte dos professor e dos proprios
alunos em usarem os recursos TIC, tal ndo sera
possivel se estes ndo existirem ou se estiverem
obsoletos.

E ainda de salientar, apesar de esta amostra ser
muito reduzida, o facto de uma das entrevistadas
(uma num universo de trés) se ter mostrado cética
relativamente ao uso e a importancia das TIC em



contexto educativo. Este ceticismo pode significar
que, apesar das inimeras ferramentas educativas
que as TIC propiciam, alguns professores nao
sejam muito entusiastas relativamente as mesmas,
por desconhecimento ou por decisdo pessoal,
assumida e fundamentada.

Em relacdo as praticas com o QIM aplicadas ao
processo de ensino/aprendizagem da leitura e da
escrita durante a PES-1°CEB, estas foram, na
opinido da Orientadora Cooperante (P1),
proveitosas e conduziram a um maior sucesso das
aprendizagens dos alunos. Estas evidéncias foram
comprovadas, como ja dissemos, pelos resultados
das diferentes fichas de avaliacdo as quais os
alunos foram submetidos. Do mesmo modo, as
notas de campo também evidenciaram o grande
envolvimento e motivagdo que os alunos
manifestaram nas aulas sempre que as atividades
de leitura e escrita recorriam ao QIM.

IV. CONCLUSOES DO ESTUDO

As TIC tém vindo a ganhar um estatuto
privilegiado no contexto educativo, como meio de
comunicacdo omnipresente nas sociedades
contemporaneas, como meio de acesso rapido e
eficaz ao conhecimento, como fator motivador
dos alunos e pelas miultiplas ferramentas
educativas que oferecem.

Porém, ¢ imprescindivel ndo esquecer que estas
ferramentas educativas n3o substituem o
professor e que s30 meros recursos opcionais para
trabalho em contextos especificos. Muitos
professores se renderam ja ao fascinio das
potencialidades exponenciais destas tecnologias
mas muitos outros ndo as usam e ndo deixam de
ser excelentes profissionais.

Para tal, a formagao especifica no ambito das TIC
revela-se como fundamental para ajudar os
professores a consciencializarem as
potencialidades dos recursos, bem como para lhes
dar a conhecer estratégias de inser¢do dos mesmos
nos percursos de ensino/aprendizagem.

A introdu¢do do QIM veio evidenciar que ¢
possivel usar o quadro na iniciagdo a leitura e a
escrita; obter melhores resultados ap6s a sua
introduc¢do e, com isso, aumentar a motivacao dos
alunos para as mesmas aprendizagens. No global,
o aproveitamento dos alunos ao nivel do processo
de ensino/aprendizagem da leitura e da escrita foi
melhorando gradualmente. Nas semanas de
intervencdo nas quais foi feito uso do QIM, tendo
em conta o tempo disponibilizado para o efeito, os
niveis de motivacdo dos alunos foram sempre
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elevados. O desempenho foi melhorando, nunca
se esquecendo o facto de ser uma turma dificil,
com grandes niveis de dispersdo e indisciplina
quase sempre presentes.

Nos inquéritos por questionario analisados, ficou
claro que a utilizacdo das TIC pelos alunos ¢ ja
bastante generalizada. Os alunos afirmaram
utilizar mais vulgarmente o computador para
jogar. Deste modo, o proprio QIM acabou por
conseguir propiciar também esse ambiente mais
luidico e garantir a adesdo dos alunos.
Consequentemente, os indices de concentragdo
dos mesmos foram mais extensos e mais
consistentes, refletiram-se numa maior qualidade
das suas aprendizagens.

Os dados dos inquéritos por entrevista realizados
ndo podem ser generalizados mas, ainda assim,
tornaram claro para a investigadora que apesar de
a maioria das professoras entrevistadas serem
adeptas das TIC continuam a existir professores
que nao tém vontade de as utilizar.

Para o efeito, uma estratégia central por parte do
Governo pode ir no sentido de implementar uma
abordagem do tipo «top-down». Quer isto dizer
que as TIC terdo que ser usadas por todos os
professores de forma obrigatoria. Em principio,
esta medida podera assegurar que cerca de 100%
das escolas utilizarao as TIC. Mas a resisténcia a
mudanga continuara a existir. Em sentido
contrario, numa abordagem do tipo «bottom-up»
em que sdao os professores o0s primeiros
interessados em utilizarem as TIC em contexto
educativo terdo que existir medidas de incentivo e
de apoio para essa concretizagdo. Como se
verificou na presente investigacdo, o niumero de
equipamentos ¢ diminuto e muitas vezes ndo
existe, o que inviabiliza toda a boa vontade da
utilizagdo destes recursos. Um outro dado que foi
constatado na investigacdo tem a ver com a
acessibilidade aos equipamentos digitais quando
eles existem. No caso especifico, o QIM
encontrava-se numa sala diferente da sala de aula
onde se processava a maioria das atividades
desenvolvidas e por cada vez que se quis utilizar
o mesmo houve necessidade de deslocagdo que,
consequentemente, fez com que fosse quebrado o
ritmo das aulas. Estes obstaculos, muitas das
vezes, desmotivam os professores a procurar
utiliza-los. Ainda relativamente a acessibilidade
também se verificou a necessidade de se
propiciarem melhores condig¢des logisticas que
facilitem a utilizacdo dos recursos digitais. A
titulo de exemplo, aquando da utilizagdo do QIM
pelos alunos verificou-se que a sua baixa estatura
constituiu um obstaculo para uma utilizagdo mais
facil deste recurso. O foco principal devem ser
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sempre os alunos e, como tal, as suas
caracteristicas e necessidades nunca poderdo ser
esquecidas e descuradas.

Para finalizar, concluir que o QIM quando bem
utilizado pode ser efetivamente um recurso
educativo repleto de potencialidades. Todavia,
ndo deve ser nunca esquecido o principio de que
o processo de ensino/aprendizagem tendera a ser
tdo mais proveitoso quanto mais diversificadas
forem as estratégias metodologicas propostas e os
recursos a elas associados. Apesar de esta
investigacao ter demonstrado a importancia e o
potencial das tecnologias, o papel do professor
continuara a ser preponderante. Qualquer que seja
a utilizacdo ou a intervengdo das tecnologias
digitais em contexto educativo serd sempre o
professor que tera a seu cargo a responsabilidade
de promover espagos mais motivadores, criativos
e inovadores, surgindo essas tecnologias como
complemento para a concretizagdo destes
objetivos.
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