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Resumo

O vestuario profissional, é constituido por varias definicdes, a mais facil de
entender serd fardamento. Nos dias de hoje o fardamento é um elemento importante
nas mais diversas fungdes e cargos. Através do fardamento, é possivel promover uma
determinada imagem e transmitir valores. Mas a principal funcao, sera a de proteger
0 seu usudrio, para que tal aconte¢a, o criacdo de fardamento requer intimeros
estudos a nivel das caracteristicas fisicas do usudrio e local de trabalho. Um
fardamento bem concebido, permite um melhor desempenho das funcdes a que o
usudrio esta destinado, assim como o pode proteger de situacdes e perigos adversos.

A Celtejo é uma empresa com quase 50 anos de conhecimento e experiéncia na
producdo de pasta de papel, encontrando-se na vanguarda tecnoldgica sendo
reconhecida internacionalmente pela superior qualidade dos seus produtos. A
empresa pretende a inovacdo do seu fardamento, e a possibilidade de proporcionar,
melhor qualidade de trabalho aos seus colaboradores. Para que tal acontegca no
presente estudo, a mestranda analisa diversas areas associadas a criacao de
fardamento. O foco principal foi a Ergonomia e a Antropometria associadas a criacao
de vestuario, sdo areas presentes no design, e que cada vez mais, sdo pontos de
estudo nas mais diversas areas. Foi importante para o projeto conhecer as instalagdes
da Celtejo, ouvir opinides, e identificar problemas. A realizacdo de um inquérito aos
colaboradores, permitiu também analisar outros pontos, a melhorar.

Ap6és os estudos feitos, iniciou-se a criacdo da proposta de fardamento, de forma a
dar resposta as necessidades apresentadas. Mantendo a imagem corporativa, sao
apresentadas pegas, com caracteristicas funcionais, com maior conforto, e que
permitem aos seus usuarios uma maior protegao.

Palavras-chave

Celtejo
Fardamento
Ergonomia

Antropometria






Abstract

The professional clothing, it is constituted by several definitions, easiest of opinion
it will be a uniform. On the days of today the uniform is an important element in more
several functions and posts. Through the uniform, it is possible to promote a
determined image and to transmit values. But the main function, it will be her of
protecting his user, for what about happen, uniform creation applies for countless
studies in terms of the physical characteristics of user and work place. A quite
conceived uniform, allow a better performance of the functions to which the user is
destined, as well as it can protect it of situations and averse dangers.

The Celtejo is an enterprise with almost 50 years of knowledge and experience in
the production of pulp of paper, being in the technological vanguard being
recognized internationally by the superior quality of his products. The enterprise
claims the innovation of his uniform, and the possibility to provide, good quality of
work to his collaborators. For what about happen in the present study, the master
student analyses several areas associated to the creation of uniform. The main focus
was to Ergonomics and the Anthropometry associated to the clothing creation, there
are present areas in the design, and that more and more, several areas are points of
study in more. It was important for the project to know the installations of the
Celtejo, to hear opinions, and to identify problems. The realization of an inquiry,
allowed to the collaborators also to analyse other points, improving.

After the done studies, there began the creation of the proposal of uniform, of
form when presented necessities were giving answer as. Maintaining the corporative
image, pieces are presented, with functional characteristics, with bigger comfort, and
that they allow to his users a bigger protection.

Keywords

Celtejo
Uniforms
Ergonomics

Anthropometry
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O Fardamento na Industria - Desenvolvimento do Fardamento na empresa Celtejo

Capitulo I | Introducéo ao projeto
1.1-Introducéao

No ambito do mestrado em Design de Vestudrio e Téxtil, foi desenvolvida uma
dissertacdo com o objetivo de obtenc¢do do grau de mestre. Podendo optar por outra
forma de conclusao do ciclo de estudos, a mestranda propds-se a realizar um trabalho
de investigacdo e criacdo de fardamento, de forma a dar resposta as necessidades de
inovacdo de fardamento na empresa Celtejo com sede em Vila Velha de Rodao. O
projeto iniciou-se no segundo ano do curso, tendo sido aprovado na data de
07/12/2015 pela Comissdo Técnico-Cientifica (C.T.C), e com entrega em 04/01/2017,
no entanto, e devido a actividade laboral da mestranda, foi feito um pedido de
prorrogacao, sendo a entrega a 04/04/2017.

Este projeto, é centrado no campo do design de Vestuario Profissional, com foco
de estudo no fardamento industrial, é uma area que tem vindo a ganhar destaque ao
longo dos anos, devido aos diferentes ambientes em que um trabalhador na area
industrial esta sujeito, de forma a adequar o fardamento ao ambiente laboral, e a
proporcionar bem-estar e seguranga ao seu usuario.

Este projeto, tem como principal estudo a criagdo de fardamento para a empresa
Celtejo, ap6s a comunicagdo por parte da empresa de existir uma necessidade de
inovacdao do fardamento, nomeadamente da imagem corporativa. A empresa Celtejo
estd integrada no Grupo Altri, é produtora de pasta de papel. Encontra-se a laborar a
mais de 50 anos, e é conhecida internacionalmente. Apds a mestranda e orientadora,
terem reunido com a administracdo da empresa, foram identificados as seguintes
necessidades:

A) Alteragdo da cor dos fardamentos.

B) Melhorar as pegas de fardamento, através da aplicagcdo de téxteis inteligentes,
aumentar o numero de bandas refletoras.

C) Melhorar a funcionalidade e confortabilidade das pecas.

D) Introdugdo da bandeira Portuguesa.

O fardamento assume um papel importante na representacdo da identidade
corporativa de uma empresa. No entanto, apesar da imagem transmitida ser
importante, existem outros fatores de forte relevo na criagdo do fardamento. A
criacdo de fardamento deve ser pensada na sua adequacdo funcional ao utilizador em
relacio ao ambiente laboral, o que para dar resposta a esta necessidade, sao
necessarios varios estudos a nivel ergonémico, antropométrico de forma a conceder
uma modelagem adequada ao seu usudrio. Nao menos importante, o design e os
materiais usados, sdo fatores a considerar uma vez que estes podem também
adequar-se ao conforto das pecas, a sua funcionalidade e ndo menos importante o
estudo da cor a utilizar nas pecas, é um ponto fulcral na criagdo do fardamento.
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De forma a concretizar os objetivos do projeto, e apresentar resultados concisos,
foi definida uma metodologia mista (intervencionista e ndo intervencionista), através
do estudo da histdria e design de fardamento, e casos de fardamento ja existente,
assim como da recolha de dados, resultante de questiondrios realizados a
trabalhadores da empresa Celtejo. Resultante desde estudo, sao definidas diversas
questoes.

O objetivo do projeto, foi desenvolvido de forma a dar resposta as necessidades da
empresa, definida como inovacdo do fardamento, o que ira contribuir para uma
imagem renovada dos trabalhadores, e mais importante proporcionar mais seguranga
e conforto. Para a mestranda, o facto de ser um projeto em contexto real, e em que a
criacdo da proposta podera ser aplicada, constituiram uma forte motivacdo para o
desenvolvimento da proposta, assim como caracteristicas ligados design de
fardamento que até entdo nao tinham sido exploradas pela mestranda.

1.2-Tematica
1.2.1- Campo
Design de Moda e Téxtil

1.2.2- Area

Design de Vestuario Profissional/ Fardamento

1.2.3- Tema

0O Fardamento na Industria

1.2.4-Titulo

Desenvolvimento do Fardamento na empresa Celtejo

1.3- Questao de Investigacéo

Quais as necessidades de inovacao de fardamento na empresa Celtejo?
Quais os pontos principais a ter em conta na criacdo de fardamento, tanto na
empresa Celtejo, como no desenvolvimento de fardamento no geral?
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1.4-Objectivos
1.4.1- Objectivos gerais

O objetivo geral consiste na criacdo de um novo fardamento para a empresa
Celtejo, assim como adquirir novos conhecimentos na area do Design Téxtil, e Design
de Fardamento. Poder desenvolver estudos, que apesar de estarem ligados ao design
de vestudrio, abrangem uma vertente mais industrial, ndo s6 no contexto onde é
aplicado o vestuario, mas também na forma como este sera criado, tendo também em
conta a investigacdo de materiais téxtil e aplicacdo das fungdes ergondmicas mais

adequadas ao vestudrio, de forma a responder as necessidade da empresa Celtejo.

1.4.2- Objectivos Especificos

Dar resposta as necessidades da empresa, de forma a criar o fardamento
pretendido, em materiais que se adeqiem as necessidades, e que aliem um design
funcional com a qualidade e protecdo necessarias aos seus usuarios. Tendo em conta
a imagem corporativa da empresa.

1.5-Definicdo do Tema / Motivagoes

A investigacao definida, pretende o estudo e a criagdo de um fardamento que dé
resposta as necessidades apresentadas pela empresa Celtejo. O objetivo sera o estudo
pormenorizado de cada necessidade definida pela empresa e identificada pela
mestranda, de forma a dar a resposta adequada as necessidades expostas. A
mestranda propde-se a criar um fardamento que se adequo as necessidades da
empresa, assim como venha a melhorar diversos aspetos ja presentes no atual
fadamento.

O tema da investigacdo esta centrado numa area de estudo, nunca antes explorada
pela mestranda, o que ndo se traduz num ponto negativo, mas sim numa motivacao
em explorar um novo campo de estudos. Esta motivacdo, traduz-se como um desafio
ndo sO pessoal, mas também profissional proporcionando a aquisicio de
conhecimentos que futuramente podem ser benéficos no desempenho profissional. O
propoésito da realizacdo de um projeto em contexto real, traduz-se na principal
motivacdo, de certa forma é um contributo real ao bem-estar de determinados
individuos, e a resposta a uma necessidade.

A missao e valores da empresa, é uma motiva¢do e fonte de inspira¢do para o
sucesso do projeto, a facilidade de comunicacdo com os respetivos intervenientes da
empresa no projeto é um fator relevante de forma assegurar uma investigacao mais
centrada e concisa da questao.

Identificam-se possiveis pontos de insucesso devido a escassa bibliografia
encontrada sobre a areas de estudo. Assim como, a procura da empresa ideal para a
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criacdo do vestudrio, e o fornecimento dos materiais mais adequados a serem
aplicados.
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Capitulo Il | Enguadramento da Empresa

2.1-Introducao ao Capitulo

O capitulo segundo desta dissertacdo, apresenta a empresa para a qual sera
realizada a proposta de fardamento. Neste capitulo a mestranda faz uma breve
apresentacdo da fabrica, apresenta alguns marcos histéricos da empresa, e faz
também referéncia a sua missao e valores. No presente capitulo é apresentado o atual
fardamento e respetiva discricdo das pecas, assim como os principais pontos de
inovacao necessario. Por fim, no final do capitulo surge a disseminac¢do e calendario
de projeto

2.2- A empresa Celtejo

mmmmmnmy

—_—
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Figura 1— Imagem de um dos edificios da fabrica com respetivo nome e logétipo.
(.facebook.com/pg/Celtejo/photos,2016)

A Celtejo é uma empresa pertencente ao Grupo Altri desde 2006. Atualmente
produz pasta de eucalipto branqueado do tipo BEKP (Bleached Eucalyptus Kraft
Pulp). Localiza-se na vila de Vila Velha de Rodao, no distrito de Castelo Branco.

E uma empresa com quase cinquenta anos de experiencia na produgao de pasta de
papel, encontra-se na vanguarda tecnoldgica sendo reconhecida internacionalmente
pela superior qualidade dos seus produtos.
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2.2.1 Grupo Altri

]
altri
|
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* Joint venture with EDP

Figura 2— Imagem esquematica das empresas pertencentes ao grupo Altri.(www.altri.pt.2016)

A Altri é um produtor europeu de referéncia no setor de pasta de papel, sendo um
dos mais eficientes produtores da Europa de pasta de eucalipto branqueada.
Atualmente possui trés fabricas de pasta de papel, a Celtejo, a Celbi localizada na
Figueira da Foz e a Caima em Constancia, gerando uma capacidade anual nominal
superior a um milhdo de toneladas.

A gestao florestal é uma atividade central da Altri que gere em territério nacional
cerca de 84 mil hectares de floresta certificada. Com uma auto suficiéncia florestal na
ordem dos 25%. Para uma melhor gestdo da floresta, é detentora de 50% da EDP
Bioelétrica, de forma a produzir energia eléctrica a partir de biomassa florestal em
parceria com a EDP (Energias de Portugal).

A Altri tem vindo a estabelecer o seu crescimento através de uma estratégia de
aquisicoes de empresas, como aconteceu no caso da Celtejo, onde posteriormente
aposta na integracdo, consolidacdo e expansao.

Posicao da Celtejo no Grupo Altri

Adquirida pelo grupo Altri no ano de 2005, foi objeto de um projeto de
transformacao, que permitiu a partir de 2008, passar a produzir pasta de eucalipto
branqueado (BEKP). A transformacao aplicada sobre o processo de producao,
permitiu aumentar a capacidade produtiva da Celtejo. A capacidade de producao da
Celtejo atualmente ascende a cerca de 200 mil toneladas por ano de pasta.

2.2.2- Historia da Empresa

A empresa foi fundada em 23 de Novembro de 1965, no entanto as obras que
envolviam uma vasta area de terreno abrangendo 80 hectares tiveram inicio em
Agosto decorrendo o ano de 1968, sendo iniciada a construcdo e montagem
propriamente dita da fabrica em Setembro de 1969.
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Em Outubro de 1971, a inauguracgdo oficial, é feita pelo Exm? Sr. Presidente da

Républica Almirante Américo Thomaz!, apds a producdo ja ter sido iniciada no dia 24
de Fevereiro desde mesmo ano.
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Figura 3 — Inauguracéo Oficial da Celtejo em 1971.(.facebook.com/pg/Celtejo/photos,2016)

A Celtejo, obteve a sua nacionalizacdo em Maio de 1975, e em Julho do ano

seguinte, foi integrada na Portucel (Empresa de Celulose e Papel de Portugal),
passando a constituir o Centro Fabril de R6dao da Portucel.

Em 1981, a Portucel Tejo, via a sua capacidade nominal ser ampliada para as
100.000 toneladas ano.

No ano de 1984, o Em? Sr.Presidente da Républica Ramalho Eanes?, desloca-se a

Portucel Tejo, a dia 16 de Mar¢o, para a comemorac¢do da milionésima tonelada de
producgdo de pasta.

1 Américo Deus Rodrigues Thomaz, foi um politico e militar portugués. Ocupou o cargo de décimo
terceiro Presidente da Republica Portuguesa.

Z Anténio dos Santos Ramalho Eanes é um oficial militar e ex-politico. Ocupou o cargo de décimo
sexto presidente da Republica Portuguesa.
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Figura 4 — Exm® Sr. Presidente da Republica Ramalho Eanes, comemoracdo da milionésima
tonelada. (.facebook.com/pg/Celtejo/photos,2016)

No ano de 1993, a empresa converte-se em sociedade anénima, com a designagao
de Portucel Tejo, SA, no ambito de um processo de reestruturacdo que visava a sua
futura reprivatizagao.

Passados dez anos da comemoracao da milionésima tonelada de producdo de
pasta, em 1994 a empresa volta a comemorar o segundo milhdo de toneladas de
producao de pasta.

Mais tarde no ano de 2005, a Celtejo € adquirida pela Invescaima, SGPS, e em 2006
passa a pertencer ao universo do Grupo Altri.

Figura 5 — Log6tipo do grupo Altri.( (www.altri.pt.2016)


https://www.facebook.com/Celtejo/photos/p.820362554647096/820362554647096/?type=3
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A Celtejo foi pioneira a nivel nacional e europeu na certificacao dos seus Sistemas
de Gestao da Qualidade e de Ambiente segundo as novas normas europeias 1SO
9001:20153 e ISO 14001:2015%.

Figura 6 — Imagem da entrega da Certificacdo de Gestdo da Qualidade e de Ambiente.(
.facebook.com/pg/Celtejo/photos,2016)

2.2.3- Missdo da empresa

Fornecimento de pastas celulésicas de eucalipto e de pinho de alta qualidade,
produzidas de forma econdémica e ambientalmente sustentdvel, satisfazendo os
requisitos e as expectativas dos clientes e criando valor para os acionistas. Com linhas
de orientacdo que privilegiam a sustentabilidade econémica, a preservagdao ambiental
e a rigorosa certificacdo de qualidade, investe permanentemente na total satisfacao
dos nossos clientes.

Para a Celtejo o limite é a perfeicdo, novos patamares de qualidade, novos limiares
de inovacdo, mercados mais exigentes e competitivos. Ambicdo em crescer como um
todo coeso. Dindmicos, motivados, com o objetivo de construir todos os dias o futuro
de uma empresa de referencia mundial.

3 A IS0 9001:2015 posiciona a nova versdo da norma entre os esfor¢os da organizacdo em direcdo
a um desenvolvimento sustentavel e a promove como ferramenta para melhorar o desempenho geral.

4A1SO 14001:2015 propde uma abordagem cada vez mais estratégica a gestdo ambiental
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2.2.4- Valores da empresa

-Orientagdo para os resultados e para a qualidade.
-Focalizacdao nas necessidades e expectativas dos clientes.
-Disponibilidade para inovar, melhorar e criar valor.

-Aposta nas pessoas, desenvolvendo competéncias e fomentando uma cultura de
motivacdo e de comunicacgao.

-Lideranca informal, contemplando o mérito e o trabalho em equipa.

-Empenho na protecao do ambiente, na eficiéncia energética, na utilizacao racional
da energia e na promog¢ao da seguranca e saide no trabalho.

-Responsabilidade social, criando lagos com a comunidade envolvente e a
sociedade em geral.

-Respeito pela dignidade humana e ndo discriminag¢do entre homens e mulheres.

2.2.5- O fardamento atual e suas necessidades de inovacao

O trabalhador da empresa Celtejo necessita de um fardamento adequado a sua
atividade laboral. Atualmente, o fardamento é igual para todos os trabalhadores, a
excec¢do dos trabalhadores do laboratério. O presente fardamento utiliza pecgas iguais
entre os géneros, adequando a modelagem a cada género. A cor principal do
fardamento é azul escuro, que procedeu a cor cinzenta de um fardamento mais antigo.

Figura 7 — Imagem de colaborador da empresa Celtejo
10
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A figura 7 representa um trabalhador da empresa Celtejo, vestido com o atual
fardamento da empresa. Devido a regras e normas de higiene e seguranca no
trabalho, todos os trabalhadores da fabrica, durante a sua atividade laboral sao
obrigados a usar o capacete de proteccao. Esta obrigatoriedade nao se aplica a
trabalhadores que desenvolvam a sua atividade laboral nos escritorios da fabrica, no
entanto se estes se deslocarem das suas instalacdes para os edificios fabris sao
também obrigados a usar este capacete, assim como qualquer visitante que entre nas
instalacoes.

0 fardamento, inclui t-shirt, camisa, cal¢as, blusdo e casaco de inverno. Os
trabalhadores no laboratério usam uma bata de cor branca. Em relacdo ao cal¢ado, os
trabalhadores usam botas resistentes com biqueira em ago, como acontece com a
obrigatoriedade do uso de capacete por trabalhadores dos escritorios ou visitantes, o
uso de botas com biqueira de aco ou biqueiras adaptaveis ao calgado normal
consoante o tamanho também é obrigatério dentro dos edificios. Existem também
trabalhadores, em departamentos especificos, como as oficinas, que usam macacao de
trabalho, e outros objetos de protecao pessoal.

Figura 8 — Fardamento Celtejo, calca e camisa

Camisa com abotoamento na frente por meio de botdes de massa. Gola com pé de
gola, em bico. Punhos com abotoamento, por meio de botdes de massa. A camisa
possui também um bolso de chama na frente esquerda, localizado abaixo do log6tipo
e nome da empresa bordado. A camisa é 100% algodao.
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Cal¢as em sarja, abotoamento na frente por meio de braguilha com fecho de correr
metalico, e botao no c6s. Bolsos metidos na frente na zona da cintura, bolsos de chapa
na traseira, e um bolso de chapa com lapela ligeiramente acima do joelho na perna
esquerda, acima do bolso estdo bordados o logétipo e nome da empresa. Calca 65%
Poliéster e 35% algodao.

Figura 9 — Atual t-shirt Celtejo

T-shirt fluida, com decote redondo, comprimento abaixo da linha da cintura. Na
zona do peito esta localizado o bordado do log6tipo e nome da empresa. T-shirt 100%
algodao.

Figura 10 — Atual casaco Celtejo
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Figura 11 — Casaco de Inverno impermeavel Celtejo

Casaco impermeavel, com abotoamento na frente por meio de fecho de correr.
Casaco forrado, e com forro removivel. As mangas sdo também removiveis . Possui
bolsos metidos com paleta na zona do peito, e cintura. Tem aplicacdo de um fino
refletor na frente, e um refletor na traseira junto a bainha. Tecido exterior é composto
por 50% nylon e 50% algodao, o forro é composto por 100% poliéster, o forro
removivel composto também por 100% poliéster.

2.3- Disseminacao

Apés serem concluidos todos os estudos, e concretizadas as propostas para o novo
fardamento na empresa Celtejo, existe a intencao de divulgacdo do projeto através de
revistas ou publicag¢des fisicas e online, relacionadas com a area do design, téxtil, e
fardamento. A divulgacao do projeto por meios ligados a empresa, sera também uma
mais valia, para o reconhecimento do projeto.

13
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2.4- Calendario do projeto

14
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Capitulo Illl | Fundamentacao
3.1- O Design

A palavra inglesa “design” é de origem latina “designo” ou “designare”, e surge no
sentido de designar, indicar, representar, marcar, ordenar, dispor, em suma, projetar.
(Niemeyer, 2007)

O termo Design é de dificil definicdo e compreensdao na lingua inglesa, cuja
traducdo para o portugués se torna ainda mais dificil devido ao seu amplo sentido.
Para Redig, a palavra desenho é a técnica de representacao, enquanto design é uma
actividade que usa esta técnica. Se desenho indica um objecto, design indica um
objectivo (Redig, 2005).

Em Portugal, a palavra foi adotada e consta atualmente em certos dicionarios e no
vocabulario corrente. No Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (Priberam,
2012), pode ler-se: “(...) disciplina que visa a criacdo de objetos, ambientes, (...) etc.,
ao mesmo tempo funcionais, estéticos (...)

Segundo Miller (1997) “Design é o processo de pensamento que compreende a
criacdo de alguma coisa” (...). Por outras palavras, o design é o processo utilizado para
criar essa coisa”. E oportuno afirmar que Design é o evento cujo objetivo é a criacao
de algo, que pode ser um utensilio doméstico a interface de navegacdo de um
software, que se da através de um projeto especifico e que depende do tipo de
especialidade em Design em que o mesmo é aplicado. Atualmente a definicdo para
Design segundo o catdlogo de conceitos da lingua portuguesa, é que o termo
propriamente dito ndo significa desenho em si, mas comporta, abriga e associa o
sentido de desenho como elemento de um processo criativo aplicado a um
determinado objeto. Portanto igualmente desenho ndo é sendo uma das variaveis que
constituem um projeto em Design. De acordo com o CPD - Centro Portugués de
Design - considera que o design pertence a uma nova cultura empresarial que esta
associada a inovacdo e ao desenvolvimento tecnolégico, cultural, econémico e social,
quer da sociedade, como das regides, permitindo identificar problemas e gerar
respostas (Centro Portugués de Design, 2004). O Design é algo que estd presente no
nosso quotidiano no mais infindo objeto, sem dar-mos por ele, na casa, no trabalho,
no lazer, na educacdo, na saude, no desporto, no transporte de pessoas e bens, no
ambientico publico, tudo é configurado de forma consciente ou inconsciente.

A tabela que segue, representa as diferencas entre desenho e design segundo a
APDesign (Associacdo dos Profissionais em Design).
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Tabela 1 — Diferencas entre Desenho e Design segundo APDesign

Desenho Design
Processo livre Actividade técnica (especializacao)
Intrinseco ao homem Oriundo da Revolucéo Industrial

Actividade intelectual

Actividade manual (entendimento/compreensao)

Produto (resultado) tnico Produto para producao em série

Segundo a definicdo do International Council Design of Societies of Industrial
Design (ICSID, 2008): Design é uma actividade criativa cuja finalidade é estabelecer as
qualidades multifacetadas de objectos, processos, servicos e seus sistemas,
compreendendo todo o seu ciclo de vida. Portanto, design é o factor central da
humanizacdo inovadora de tecnologias e o factor crucial para o intercambio
econdmico e cultural.

No decorrer do Internacional Design Center de Berlim em 1979, foi definida uma
abrangente descricao sobre o design, citada por Luis Antdénio Vidal de Negreiro
Gomes no seu livro Desenhismo (2013)

Gomes (2013) afirma que design ndo se limita a uma técnica de empacotamento. Ele
precisa expressar as particularidades de cada produto por meio de uma configuragdo
propria. (...) deve tornar visivel a funcdo do produto, seu manejo, para ensejar uma
clara leitura do usudrio. (..) deve tornar transparente o estado mais atual do
desenvolvimento da técnica.(...) mas deve responder a questées do meio ambiente, da
economia de energia, da reutilizagdo, de duragdo e de ergonomia. (...) deve fazer da
relagdo do homem e do objecto o ponto de partida da configuragdo, especialmente nos
aspectos da medecina do trabalho e da percepgdo. (p.15)

Com o passar dos anos, o design tem vindo a aprimorar cada vez mais as suas
técnicas de criacdo. Apos analise de diversos livros, a mestranda pode identificar, que
ap6s os anos 60 surgem cada vez mais projetos que se focam num determinado
conceito, em que a ideia principal é definida pelo artista. O Design, deste esta época e
até aos dias de hoje tem vindo a ser cada vez mais associado a conceitos de
criatividade, invencdo e inovacao, segundo (Gomes 2013 p.226) (...) Cada objeto de
design é o resultado de um processo de desenvolvimento, cujo andamento é
determinado por condi¢cdes e decisbes - e nao apenas por configuracao(...)
A mestranda identifica também, vertentes que vao de encontro a boa conce¢do dos
produtos, nomeadamente o conceito definido pelo design ja mencionado pela
mestranda anteriormente, assim como teoria e metodologia, sdo vertentes que
completam o design e respondem &s suas necessidades. A mestranda identifica, estas
duas vertentes como metas a estabelecer no processo de desenvolvimento de
qualquer projeto de design, de forma a identificar ferramentas necessarias para o
desenvolvimento de ideias e também de forma a organizar o processo de criagdo do

16



O Fardamento na Industria - Desenvolvimento do Fardamento na empresa Celtejo

design. Presentemente, e apds diversos trabalhos realizados pela mestranda, ndo s6
durante o mestrado mas também ao longo da licenciatura em Design de Moda e
Téxtil, pela mesma instituicdo, pode identificar metas a seguir durante o processo de
design, a definicdo do objetivo, e das metodologias a seguir até ao final do
desenvolvimento de criagao.

Para a mestranda o seguinte esquema, é uma forma simples e breve de definir
Design, e de justificar descri¢coes ja mencionadas.

PRODUCAD

IDENTIRCAR
COMERCIALIZAR
DEMANDA \
IDENTIFICAR DIVULGAR E
OFERTA PROMOVER
Hm e Y AGREGAR
PR \ VALOR

MELHORAR
PROCESSOS

GAPAGITAR
PRODUTORES

Figura 12 — Contribuicbes em varias interacfes no processo de producdo e comercializacao.
(Soares, V. (2007)

O profissional que atua na area do design é cognominado de “designer”. Um
designer pode projetar diversos tipos de objetos, como vestuario, utensilios,
maquinas, ambientes e, também, imagens assim como grafismos, livros, paginas de
internet, entre muitos outros. Existe uma gama de especializagdes dentro do Design
de acordo com o produto a ser, desenvolvido ou melhorado. Dentro desta gama de
especializacdes a mestranda pode identificar varias, sendo as mais comuns, Design de
moda, design téxtil, Design grafico Design de produto, Design de interiores, Design
de ambientes, Design tipografico; Design editorial, Design de jogos, Design digital,
entre outros.

0 designer é o profissional que define “a cara” de um produto, independentemente
do mercado a ser atingido. As formas, as cores, os materiais, as dimensoes/medidas, o
peso, a resisténcia, a durabilidade, os meios de produgdo e o prego final de cada peca,
sdo algumas das varias preocupagdes que o designer deve propor nos seus projetos,
em funcao daquilo a que as pecgas se destinam e de quem as vai utilizar (Rocha, 1998).

O designer define o produto a ser criado a sua imagem, a fun¢do, com base a dar
resposta a uma necessidade, e mesmo a chegar a um determinado mercado. De forma
a atingir o objetivo inerente a um determinado publico-alvo. Pode ou nado criar um
determinado produto, a partir de um problema, ou de uma necessidade, ou mesmo
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por mero intuito de criacdo de uma peca de arte. Quanto ao termo “problema”, define-
se Design o processo pela qual uma analise, um estudo é realizado para facilitar ou
suprir as necessidades ou as deficiéncias de um artefato criado por um determinado
projeto mal sucedido. O designer deve, definir o problema e a sua resolugdo, através
de métodos sistematicos que exigem uma abordagem interdisciplinar, abrangendo
métodos de marketing, engenharia de métodos e a aplicagdo de conhecimentos sobre
estética e estilo.

“Cabe ao designer intervir na realidade com atos projetuais, superando as
dificuldades e ndo se contentando apenas com uma postura critica frente a realidade e
persistindo nessa posicdo. Afinal, projetar, introduzindo as mudangas necessdrias,
significar ter a predisposicdo de mudar a realidade sem se distanciar dela.” (BONSIEPE,
2011, p. 37)

“(...) Os melhores designers do futuro serdo multifuncionais (...) O mais importante é
ter conhecimentos bdsicos e metodoldgicos para o desenvolvimento de novos produtos,
para coordenar as atividades de projeto. Os conhecimentos especificos poderdo ser
obtidos com outros profissionais dentro da prdpria empresa ou com consultores
externos. A capacidade de usar métodos bdsicos (...) capacitard o designer a ter uma
visdo global sobre o processo de desenvolvimento de novos produtos.” (Gomes 2013 p.3)

Design, portanto, é uma area do conhecimento que esta relacionada a projetos ou
ideias que visam a dissolucao de um obstaculo, cujos fundamentos vdao ao encontro
das exigéncias e expectativas do homem (produtor, consumidor, usudrio e espetador)
durante a concepg¢ao do produto (PASCHOARELLI e SILVA, 2006).

Sabe-se hoje, que a pratica projetual é uma atividade inerente ao design,
independentemente do objeto ou do sistema que se desenvolve. Entretanto, o
entendimento das questdes que justificam a moda como area do design é,
relativamente recente vindo a acentuar-se a medida que foram desenvolvidas as
bases teodricas para uma melhor conducao da atividade do profissional que atua na
area de moda.

As experiéncias da tultima década, em particular as experiéncias da realidade
formadora dos designers de moda, tendeu a superar o paradigma de que a Moda
pertence a drea das artes e de que o design diz respeito a mdveis e artefatos domésticos
para elucidar uma aproximagcdo mais aberta e consciente, vindo a definir as
especificidades do design de moda (Bender sitado por Bellaviti, 2010 p.5)

Os cursos de design, adaptam os seus formandos a uma determinada
nomenclatura, com bases e diretrizes projetuais especificas, para o desenvolvimento
de determinados produtos. E fundamental a implementacdo de metodologias
projetuais especificas para o desenvolvimento de produtos de moda e vestuario.
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3.2.- O Design de Vestuario

O vestuario, provem dos povos mais primitivos, este tipo de vestuario é
caracterizado rudimentar, visto que era apenas usado como protecdo das condigoes
climatéricas, e provenientes de peles de animais.

Figura 13 — Representacdo de vestuario Pré-Histérico (artesantigas601.blogspot.pt.2016)

0 povo persa foi um dos primeiros a remodelar pedagos peles em pecas moldaveis
ao corpo de forma a proporcionar-lhes conforto e bem-estar. Tanto os homens como
as mulheres vestiam o mesmo traje, este vestuario que desempenhava claramente a
funcdo basica de agasalhar e cobrir o corpo, vem mais tarde desenvolver-se na
Europa, acoplado a necessidade de distingdo. Durante a época medieval o traje era um
produto universal cuja diferenciacdo assentava exclusivamente em género (vestidos
para as mulheres e cal¢as para os homens). Forty, D. (2000).

No entanto, ndo demorou a que o vestudrio passa-se de uma necessidade de
protecdo a ser também usado como um adorno. Obteve um alto grau de relevancia no
que diz respeito a diferenciacdo e a identificacdo dos grupos perante a sociedade, que
serve como forma de distingao entre diversas faixas etarias.

As roupas passam a ser cuidadosamente escolhidas (...) as transparentes mudangas
sofridas pelo vestudrio masculino e feminino (...) podem ser consideradas como um
sistema dessa estética preciosista da sedugdo. (Cidreira, 2005, p.48)

Conforme, afirma Cidreira 2005, as diferencas entre o vestuario feminino e
masculino sao evidentes. Estas diferencas, comecaram a ser visiveis no momento em
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que o vestudrio deixou de ter a exclusividade de ser usado como protec¢do. Caldas
(1999) evidencia que, com o uso de determinados produtos de vestuario, é possivel
fazer interpretagdes acerca do portador do mesmo, assim como identificar o seu meio
social, este facto ocorre, porque cada individuo escolhe determinadas pecas de
vestuario, de forma a criar uma aparéncia, que represente a expressao da sua
personalidade. Treptow (2007) sustenta que a valorizacao das influéncias sociais e
sazonalidade, tornam-se factores determinantes na criagdo do vestuario, mais do que
0S recursos e os materiais empregados, é deste modo que é instaurada a moda,
entendida nos dias de hoje, como um fenémeno social efémero que expde um
determinado estilo, a um publico-alvo, e que chega também a massificagdo do mesmo,
consoante a sua aceitacao em determinadas classes sociais.

(.-.) A dindmica da moda permite refletir, criar, participar, interagir e disseminar
estes costumes. Portanto, o desenvolvimento e a expressdo da moda ocorrem a partir
das inter-relagdes entre a criagdo, a cultura e a tecnologia, bem como dos aspectos
historicos, sociopoliticos econdmicos. (MOURA, 2008, p.37)

Associando conceitos de design, e producao de moda, Filho (2006) fala do design
de moda como uma especialidade que abarca a criacdo, o desenvolvimento e a
confeccao de produtos de moda, ou seja, uma area de actividade que assimila diversos
artigos, relacionados ao uso de objetos que atuam diretamente sobre o corpo.

Um projeto de design de vestuario pressupde a aplicagdo de areas do
conhecimento humano. E importante que se reconheca a necessidade de fazer
pesquisas, conhecer processos de criacdo, linguagens formais, assim como o
“conhecimento de processos produtivos, que interferem nos processos criativos (...)"
(Merlo & Navalon, 2010).

Sorger e Udale (2009) objetivam de forma mais aprofundada a definicao de design
do vestudrio, ao afirmarem que fazer design é saber trabalhar conjugando, pesquisa,
desenho, tecidos e as suas propriedades basicas, ornamentacdo, modelagem e
processos de confecdo; tudo isto deve fazer-se acompanhar de um entendimento
sobre metodologia e capacidade de transmitir ideias, por meio de produtos. Segundo
Montemezzo (2003), o vestuario necessita responder a diversas necessidades, como
ergondmicas, ecolédgicas, tecnoldgicas, econémicas e antropolégicas, considerando
também, orientagdes comerciais, o processo de desenvolvimento das pecas de
vestudrio. Ao observar que existe uma caréncia de metodologia projetual, que
englobe as questdes especificas do desenvolvimento de produtos do vestuario,
Montemezzo (2003) elaborou uma sequéncia projetual, na qual se encontram as
seguintes etapas:
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Tabela 2 — Metodologia projetual na criagao de vestuario Montemezzo (2003)

Etapas Acgoes

Perce¢dao do mercado e descoberta de oportunidades
Analises/expectativas e historico comercial da empresa.
Planeamento Ideias para produtos/Identificacdo do problema de design

Definicdo de estratégias de markting, desenvolvimento,
producao, distribuicao e vendas.

Definicdo do cronograma

Especificacao Analise e defini¢do do problema de design (diretrizes).
do Sintese do universo do consumidor (fisico e psicolégico)
Projeto Pesquisa de conteido de moda (tendéncias).

Delimitacdo do projeto (objetivos).

Delimitacao Geracgdo de conceitos e definicdo do conceito gerador.
Conceitual Definicdo de principios funcionais e de estilo.
Geracao Geracao e alternativas de solugdo do problema.

de (esbogos/desenhos, estudos de moldelos).
Alternativas Definicoes de configuracdo, materiais e tecnologias.

Selecdo da (s) melhor (s) alternativa (s).

Avaliacao Detalhamento de configuracdo (desenho técnico).
e Desenvolvimento de ficha técnica, modelagem e prototipo.
Elaboracao Testes ergondmicos e de usabilidade.

Corre¢oes/ adequagoes.

Avaliagdes técnicas e comerciais apuradas.

Corre¢coes/adequacdes.

Graduacdao da modelagem.

Confeccao de ficha técnica definitiva e peca piloto
(aprovacao técnica e comercial do (s) produto(s).

Realizacdo Aquisicao de matérias-primas e aviamentos.

Orientacao dos setores de producao e vendas.

Definicdo de embalagens e material de divulgacao.

Producao.

Lancamento do (s) produto(s).
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Em resumo ao quadro apresentado, o design de um determinado produto
corresponde ao projecto e/ou processo do seu desenvolvimento que se principia na
concepgao, passa pelas etapas de planeamento, especificacdo, delimitacao conceptual,
geracdo de alternativas, avaliacdo e elaboracdo e, finalmente, a realizacao
propriamente dita ou producdo, verificando-se uma dinamica continua e integrada
entre todas as etapas.

No entanto nem sempre se verificou esta organizacdo na criacao dos produtos,
com o passar dos anos, a criagdo de vestuario teve enormes evolugdes, ndo sé a nivel
de design como também de producdo. Na sociedade pré-industrial a producdo era
feita de forma manufaturada, dai em baixa escala de produgao, nao exigindo um
esforgo significativo do produtor, para a introducdo dos produtos no mercado. O
século XIX, ficou marcado por profundas mudancas sociais e econOmicas que
projetaram a Revoluc¢do Industrial. Como consequéncia, a Industrializacdo, projetou a
massificacdo do consumo, que implicou a despersonalizacdo do mercado. O Design
perdeu o caracter individualista e passou a impor um papel importante na producao,
com o inicio de estudos coletivos, indo ao encontro da unido da estética dos objetos e
adquar da melhor forma as suas funcionalidades.

O Design de Vestuario, obteve uma visivel evolu¢do ao longo dos anos, devido a
este facto, no conceito de desenvolvimento desta tematica, observa-se como ponto
inicial na criacdo, as necessidades dos usuarios dos produtos, o que leva o design
centrado no utilizador, é desta forma um principio basico, visando a criacdo de um
artigo confortavel e agradavel, abrangendo o uso de diversas metodologias aplicadas
a criacdo de vestudrio. De acordo com Lobach (2001), o facto de saber compreender
as exigéncias dos consumidores, a tarefa de criar um determinado produto torna-se
mais facil.

No quadro que se segue, criado por Montemezzo (2003), o autor conjuga as ideias
de lida (2001) com Silva e Radicetti (2001).

Tabela 3 — Parametros necessarios para a criacdo de produtos de vestuario.

Segundo lida Segundo Silva e Radicetti Enfoques no Projeto
Qualquer produto deve ter : Através de:
Qualidades técnico- Ferramentas da

construtivas Caimento ergonomia /

Modelagem

Qualidades Matéria-prima

ergondmicas (conforto Conforto Acabamento

e seguranca)

Qualidades estéticas Estilo/

(visualmente - Contetido de moda
Estetica

agradaveis)
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No quadro apresentado, sdo visiveis as preocupagoes a ter em conta pelo designer
na criacdo de um artigo de vestuario, o profissional deve ter em conta, ferramentas de
ergonomia, modelagem, assim como a boa escolha da matéria-prima, o tipo de
acabamentos, e por fim ter em conta o estilo. Montemezzo (2003), afirma que para
uma determina criacdo se adaptar ao seu utilizador, devem ser introduzidos
conhecimentos de ergonomia e estética, articuladas no processo projetual, para que
todo o desenvolvimento do projeto seja canalizado para a melhor solugao, ou seja
para que o produto respeite e se adapte a todas as necessidades do usudrio. No
entanto, € importante ter em conta a func¢do estética que deve provocar a atracao
visual das pecas de vestudrio, segundo Lobach 2001, p.59) relacdo entre um produto
e um usuario ao nivel dos processos sensoriais (...) a funcdo estética dos produtos
industriais significa configurar os produtos de acordo com as condigdes perceptiveis
do homem.” Deste modo, num determinado produto de vestudrio, a sua funcgao
estética é transmitida por meio do estilo, e do seu conteiido de moda como as cores,
formas, e texturas dos materiais, além de outros aspetos simbdlicos. Assim sendo, a
aceitacao do produto de vestuario varia de acordo com a cultura, e o estilo de vida de
cada pessoa, pois estes fatores tendem em influenciar o estilo de cada um.

3.3- O Design de Fardamento

A mestranda, entende que criagdo de vestuario, abrange varias categorias,
nomeadamente o vestuario de trabalho, também com a designacdo de vestudrio
profissional entre outras, que visa a criagdo de fardamento, considerando diversas
funcdes, e requisitos que nem sempre estdo presentes no vestudrio do dia-a-dia.

E visivel, apés pesquisas e leituras, que o termo uniforme ou fardamento surgiu
muito antes da moda propriamente dita, de forma a fazer representar um
determinado exercito, mas sem estudos aprofundados a nivel da protecao pessoal.
Recuando no tempo, em guerras Nipodnicas, € visivel a uniformizacdo do fardamento,
no entanto e a nivel de histéria mais ocidental é importante fazer referencia as
armaduras das cruzadas durante a Idade Média.
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Figura 14 — Monges Guerreiros das cruzadas.(ascruzadas.blogspot.pt/2008.2016)

A figura representa dois monges guerreiros das cruzadas, onde sdo visiveis pecas
de vestudrio que determinam as suas posi¢des hierarquicas, assim como diversos
elementos de protecao pessoal. Diversas evolucdes foram acontecendo ao longo da
histéria, como é o caso da criacao do fardamento do Exercito Vermelho da Russia ou
dos soldados Nazis durante as duas grandes guerras, onde a mando de Adolf Hitler,
Hugo Boss desenvolveu fardamentos ja considerando diversas questdes, como o uso
de determinados materiais e modelagens que se fossem adaptar a cada soldado, e que
assim pudessem estar protegidos de condigdes atmosféricas adversas como as
temperaturas negativas, e que lhes permitisse mesmo assim uma boa liberdade de
movimentos, assim como serem identificados consoante o seu posto.
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Figura 15 — Colecéo criada por Hugo Boss para o exercito nazi.(oblogdojf.blogspot.pt.2016)

A imagem anteriormente apresentada, é representativa da colecao que Hugo Boss
desenvolveu para o exército nazi, onde é bem visivel o estudo que Hugo Boss realizou
a nivel da sua criacdo de forma a seguir o padrdao de imagem corporativa e outros
aspetos ja mencionados.

"

vestir um uniforme, determinado por autoridades externas, significa estar
apropriadamente vestido para pertencer a um determinado grupo, significa
envolvimento com ele e conformagdo com os seus padrées sociais” (Peres e Barreira
2003 p.27)

O uso de fardamento, com o passar dos anos teve uma aderéncia de tal forma que
foi implementado nas mais diversas areas e setores , como nas escolas designado na
maior parte das vezes de uniforme, nas prisdes, no desporto, em empresas de
diversos ramos, forcas de seguranca entre outros postos. Por este meio, vem
determinar diversas classes de individuos e a sua facil identificacdo. E também
disciplinador, podendo caracterizar a pessoa que o esta a usar, ou mesmo atenuar
diferencas sociais, visiveis no vestudrio casual, que desta forma ficam ocultas,
evitando o preconceito social. Outro aspeto que faz com que este tipo de vestuario
seja diferenciado do vestuario normal, ou corrente é a importancia da funcionalidade
e da durabilidade, independentemente da fun¢do associada.

Segundo Paula Connor, no estudo Fashion and Function (Frost e Sullivan, 2006),
as empresas adotam cada vez mais a utilizacdo de uniformes, de modo a criar uma
imagem corporativa. Segundo o mesmo documento, as empresas que optam pela
utilizacdo de fardamento pelos seus trabalhadores obtém niveis de produtividade
maior. (Frost e Sullivam, 2006).
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3.4- Ergonomia

O termo “Ergonomia” resulta da combinacao de duas palavras gregas, ergon
(trabalho) e nomos (normas, regras e leis) e subjuga o estudo da adptacdo do
trabalho as caracteristicas dos individuos, de modo a proporcionar o maximo de
conforto, seguranca, e bom desempenho nas suas atividades laborais.

A IEA (Associagdo Internacional de Ergonomia) adotou a seguinte defini¢do no ano
2000:

A ergonomia é a disciplina cientifica que visa a compreensdo fundamental das
interagoes entre os seres humanos e os outros componentes de um sistema, e a profissdo
que aplica principios tedricos, dados e métodos com o objetivo de optimizar o bem-estar
das pessoas e o desempenho global dos sistemas (Falzon 2007, p.5)

Existem diversas definicoes para a palavra Ergonomia, no entanto todas
procuraram destacar o caracter interdisciplinar e o objetivo do seu estudo, a
interacao entre o homem e o trabalho. A ergonomia é definida como uma disciplina
auténoma, que precisa de adquirir com outras disciplinas um espirito interdisciplinar
(Wisner 2004) O Objetivo da disciplina é “ transformar o trabalho de forma a adapta-
lo as caracteristicas e variabilidades do homem e do processo produtivo” (Abrado e
tal., 2009, p, 19)

A palavra “Ergonomia” é um vocabulo fortemente ouvido e pronunciado no
vocabulario de um designer, um designer de moda, ou todos aqueles que criam
objetos, acessdrios ou mesmo vestuario, que possua uma ligacdo ao corpo humano, e
a diferentes caracteristicas deste. Palavra esta, hoje em dia muito mencionada,
devendo-se possivelmente, a presente época de evolugdes tecnoldgicas quase diarias,
estando as condi¢des de trabalho, e a melhoria das mesmas, sempre na mira da
ergonomia, segundo Castillo e Villena (2005) (...) “ Ergonomia, entendida como o
dominio cientifico e tecnolégico multidisciplinar, interdisiciplinar e transdiciplinar que
se ocupa da optimizagdo das condigdes de trabalho. “ (p.11)

“Ergonomia, disciplina cientifica cujo objetivo é estudar as caracteristicas laborais,
de forma a adequar o local de trabalho e o equipamento ao trabalhador, gerando mais
conforto, sequranca, eficiéncia, e produtividade.” (Diciondrio da Lingua Portuguesa com
Acordo Ortogrdfico. Porto Editora, 2003-2015).

A ergonomia, disciplina cientifica, como é caracterizada pelo dicionario da Lingua
Portuguesa, possui definicbes mais aprofundadas e diferentes estudos acerca das
suas funcdes mais peculiares. Identificando a ergonomia como uma disciplina a
International Ergonomics Association define-a como, disciplina cientifica que
estuda as interacdes entre os seres humanos e outros elementos do sistema, e a
profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos, a projetos que visem
otimizar o bem-estar humano e o desempenho global de sistemas.(lida, 2005 p.02)

Vérias pesquisas, apontam para o seu surgimento da ergonomia no final da década
de 40, no entanto, se pensarmos em tudo o que o homem inventou desde o seu
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surgimento, até esta dada, a ergonomia esteve presente em inimeros objetos, no
entanto nao era mencionada, nem estudada, desconhecendo-se a sua importancia.
Segundo lida (2005 p.1)” (...) surgiu logo apds a 1l Guerra Mundial, como consequéncia
do trabalho interdisiciplinar realizado por diversos profissionais (...) durante aquela
guerra.” Neste caso o aparecimento da Ergonomia, ao contrario de outras ciéncias,
possui a sua data de surgimento, 12 de Julho de 1949 na Inglaterra, com a reunido de
varios cientistas e pesquisadores, interessados em formalizar o tema. Outras
pesquisas, apontam que este tema ja tenha sido estudado por Wojciech
Jastrzebowski, pois terd publicado um artigo denominado de “ Ensaios de ergonomia
ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza” em
1857.

Ainda assim, a ergonomia s6 veio a ser denominada de disciplina em 1950,
segundo lida (2005 p.5) “disciplina (...) formalizada a partir do inicio (...) de 1950, com
a fundagdo da Ergonomics Research Society”, fundagdo esta, criada na Inglaterra com o
mesmo grupo que deu inicio ao seu aparecimento, e ao qual diversos pesquisadores
comecgaram a divulgar as suas nog¢des, para a aplicacdo da ergonomia na industria.

O estudo da ergonomia desenvolveu-se durante a Il Guerra Mundial quando, pela
primeira vez, houve uma conjugacao grandiosa de esforgos entre a tecnologia e as
ciéncias humanas. Desde esta época, cada vez mais tem sido utilizada nos mais
diferentes campos e saberes em que o homem participa. Entre estes, aliado a
antropometria, também tem sido utilizado no campo da industria de confeccdo,
buscando as solugdes para que os individuos independentes de sua condicdo fisica
tenham um vestuario que lhes proporcione conforto e bem-estar.

A ergonomia, surge para contrapor a visdao que predominava, em que se pretendia
adaptar o Homem a sua profissdao. (Wisner, 2004) A visdo dos estudos ergonémicos
comeca por ser introduzida na Inglaterra, em que se objetivava adaptar a maquina ao
homem, e contrapondo esta ideia, na Frang¢a o objetivo eta adaptar o trabalho ao
homem. (Daniellou, 2004). Estas diferencas, provém dos diversos contextos culturais,
e ddo origem as duas principais abordagens na ergonomia; Human Factors (HF) e a
Analise e Ergonomia do Trabalho (AET). A HF é fundada no ano de 1949 em Oxford
por K.F., H Murrel, atualmente desenvolvida nos EUA e na Gra-Bretanha, destaca-se
como a ergonomia que vai ao encontro de todas as disciplinas que ligadas ao
trabalho; das ciéncias biomédicas, higienistas, politécnicas e tecnolégicas. (Maggi,
1993) A segunda visdao da ergonomia, proveniente da Franga, teve origem nos anos
50, por Faverage, desenvolvida atualmente na Franca, Bélgica e Suica, o seu foco de
estudo é o local de trabalho, e a analise detalhada de casos singulares. Desenvolvendo
também estudos ligados a psicologia do trabalhador e a sociologia do trabalho.
(Maggi, 1993).

Sendo feita uma reflexdo da definicdo acima descrita, a inexisténcia da ergonomia
ou o ndo estudo da mesma, pode afetar o bem-estar humano, em diversas situacdes,
como no trabalho, em casa, nos transportes, entre outros, assim como a intera¢do dos
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individuos entre si ou entre os mais diversos meios. Ao ser feita uma pesquisa
bibliografica do tema, e seu significado, é encontrado um vasto espo6lio de informacao
sobre o tema.

Montmollin, identifica duas correntes na ergonomia, a primeira e mais antiga,
considera a ergonomia como a utilizacdo das ciéncias para melhorar as condi¢des do
trabalho humano, “0 ergénomo encontra-se, neste caso, orientado para a concegdo de
dispositivos: mdquinas, ferramentas, postos de trabalho” (Montmollin, 1990 p.12). A
segunda corrente, identifica a ergonomia, como o estudo especifico do trabalho
humano com a finalidade de o melhorar.

Este autor, identifica dois tipos de ergonomia, ou neste caso duas correntes do
mesmo tema, a primeira corrente e mais americana, ligada as condi¢des do trabalho
humano. A segunda corrente e mais europeia com estudos especificos do trabalho
humano, com o objetivo de o melhorar. Esta corrente, tem assim como fortes
preocupacgdes, as condi¢cdoes de trabalho em que o trabalhador estd envolvido e o
mesmo, ndo se focando tanto com os objetos que este usa no decorrer do seu
trabalho. Fatores como a fadiga e erros por estes cometidos, ndo sdo explicados com
objectividade, e concludentemente, ndo sao eliminados, se a forma como executa o
trabalho, nao for analisada ao pormenor. Sendo assim e pegando nas duas ideias de
Montmollin, estas duas correntes da ergonomia ndo se contradizem, mas sim,
completam-se.

Para estas afirmag¢des poderem existir, varios estudos foram e sdo feitos a cada
dia, com o intuito de melhor o bem-estar de cada individuo. Neste caso a ergonomia
baseia-se no estudo de varias caracteristicas, que lhe dao resposta as mais diversas
questdes. O estudo das caracteristicas antropométricas, caracteristicas relacionadas
com o esforco muscular, caracteristicas do meio ambiente, caracteristicas
psicofisioldgicas, caracteristicas dos ritmos circadianos. As defini¢cdes que se seguem,
compreendem as caracteristicas acima descritas.

A) Caracteristicas antropométricas: altura, medida dos diferentes segmentos do
corpo, peso. Sdo tidas em conta subpopulacées, homens, mulheres, grupos
étnicos, e mesmo criancgas, se tratar de dispositivos de uso geral (em particular
os transportes.)

B) Caracteristicas ligadas ao esfor¢o muscular: podendo as contragdes
musculares ser estudadas directamente (por electromiografia), ou na maioria
dos casos, utilizando o consumo de oxigénio e o ritmo cardiaco como indices
de gasto energético.

C) Caracteristicas ligadas a influéncia do meio ambiente fisico: o calor e o frio, as
poeiras, os agentes tdxicos, o ruido, as vibracdes e mais recentemente, as
aceleragdes bruscas constituem um conjunto de fatores em que a ergonomia se
identifica com a medicina no trabalho.

D) Caracteristicas psico-fisiologicas: A vista e a actividade visual, o ouvido e a
actividade auditiva, o olfacto, o tacto e os tempos de reac¢do. Assim como
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fenbmenos centrais como a percep¢do visual, a atencdo e a vigilancia (
deteccado de sinais raros e aleatorios);

E) Caracteristicas dos ritmos circadianos: regulam a actividade bioldgica no
decurso das vinte e quatro horas, e a influencia das suas perturbacoes
(devidas, por exemplo, ao trabalho em equipas alternadas) em especial no
sono e mais genericamente na saide. (Montmollin 1990 )

Com todas estas definicbes, gera-se um conjunto de dados acerca das
caracteristicas do trabalhador, no meio de trabalho, focando as suas limita¢ées. Indo,
desta forma ao encontro daqueles que criam maquinas e espagos, a tomar todas estas
caracteristicas em consideracao, para que acidentes possam ser evitados, fadigas,
acidentes de trabalho e outros percalgos evitados.

“(...) conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessdrios para a
concepgdo de produtos e ferramentas, mdquinas e dispositivos que possam ser
utilizados com o mdximo de conforto, seguranga e eficdcia”. (Wisner 1987 p.12)

No conjunto de todas as ideias apresentadas, a ergonomia tem como propdsito a
interaccdo e integracao dos instrumentos e local de trabalho ao trabalhador e as suas
capacidades antropomeétricas, psicofisicas e biomecéanicas. Assim sendo, no estudo da
ergonomia, estdo presentes detalhes como, as posturas dos individuos nos locais de
trabalho, as suas rotinas e monotonias durante as horas de trabalho, a luminosidade e
ventilacdo do espaco envolvente, as condi¢des de higiene entre outros fatores. Mais
especificamente, caracteristicas antropométricas, estarao relacionadas com alturas de
determinados objetos, como mesas, cadeiras, determinadas dimensdes de espacos, e
posicdes de determinados aparelhos. As caracteristicas ligadas ao esfor¢o, certamente
estdo ligadas a determinados utensilios que os individuos possam usar no seu meio
de trabalho. Os estudos ligados ao ruido, e a condi¢cdbes do meio ambiente, sao
importantes para a criacao de dispositivos de protecao , capacetes, roupas especiais e
adequadas entre outros. Ja a adaptacdo da iluminacao, estara ligada ao estudo das
caracteristicas psicofisiolégicas. Para que todos estes estudos, possam ser
implementados, sdo necessarias analises antes e depois de terem sido postos em
pratica segundo Montmollin (1990 p.32) “A andlise do trabalho implica sempre, em
paralelo, uma descrigdo da tarefa (...) e critérios que permitiram calcular a eficdcia das
medidas propostas e uma descri¢cdo da atividade (...) que avalia o realismo das medidas
propostas”. O estudo feito por um ergénomo, engloba aspetos fisicos, cognitivos,
sociais, organizacionais, ambientais entre outros. Logo, ao estudar também o ser
humano, aborda temas ligados a postura no trabalho, tema hoje em dia muito falado.
O ergénomo, procura desta forma, responder as necessidades e encontrar um bem-
estar para o ser humano, tentando evitar os riscos a saude do usuario, riscos de
acidentes e incidentes, durante o uso de produtos, dispositivos, ou a sua presenca no
local de trabalho onde possa vir a correr algum tipo de risco. De uma forma mais
objetiva o ergbnomo deve estudar a interacdo humana com determinados aparelhos e
ambientes, como afirma Moraes e Mont’Alvdo (2009 p.3) “ tecnologia projetual das
comunicagbes entre homens e mdquinas, trabalho e ambiente” esta tecnologia
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o

relaciona dois pontos importantes para a ergonomia segundo Martins (2008 p.320)
com os seres humanos no design de objetos, meios de trabalho e ambientes produzidos
pelo homem”

Segundo lida (2005 p.3) “A ergonomia pode ser utilizada na corre¢do de um
produto mal projetado ou até mesmo trabalhar na fase de concepgdo e desenvolvimento
do produto.” O ergébnomo de forma a respeitar o que se define como ergonomia, deve
preocupar-se com o bem-estar e conforto do usuario, como ja fora referido, neste caso
deve trabalhar de forma preventiva, segundo Martins (2008) tudo o que é projetado e
produzido pelo homem, com o objetivo de adequar os objetos os produtos e o
ambiente construido ao homem e nao o contrario, ou seja, sdo os objetos que devem
ser adequados a cada usuario, ndo o usuario ter de se adequar aos objetos.

A Ergonomia, identifica-se conjuntamente com o estudo da integracdo do trabalho
ao homem, vai ao encontro da melhor possibilidade para que o homem se adapte ao
seu posto de trabalho, ou adaptando o seu posto de trabalho ao seu utilizador. A
mestranda refere-se ao posto de trabalho de forma ampla, nao especificando um
trabalho em particular, referindo todos aqueles em que ocorre o relacionamento do
homem com uma actividade produtiva.

Este estudo, ndo se preocupa apenas com o ambiente fisico, mas também com o
ambiente organizacional, o estudo da ergonomia planeja antecipadamente os espaco
e os materiais, antes mesmo do trabalhador comecar a utiliza-los, seguidamente
presta-se ao controle e avaliagdo durante e apds o utilizador fazer uso do local ou
espaco de trabalho projetado. E necessario este controle a avaliagio, para o bem-estar
do homem, e para que este possa atingir os resultados definidos para o seu posto de
trabalho.

Os especialista em Ergonomia, vdo ao encontro de varias vertentes que os possam
ajudar a chegar a conclusdo do estudo a ser realizado da forma mais correta e que dé
a melhor resposta ao trabalhador, assim sendo usam a Ergonomia ligada as
caracteristicas fisicas do ser humano, focando o seu estudo na anatomia humana,
antropometria, fisiologia e outros aspetos relacionados com a atividade fisica. O
estudo destas caracteristicas, realizam-se de forma a dar resposta e a melhorar
aspetos como, a postura no trabalho, o manuseio de materiais e objetos, e a seguranca
e saude do trabalhador.

Os Ergonomistas, preocupam-se em estudar as caracteristicas mentais dos
trabalhadores; como a meméria, a percecdo, raciocinio, relacionados com as
interagdes entre pessoas, caracterizam-se como estudos de Ergonomia Cognitiva, que
se envolve nos estudos da Ergonomia Organizacional, que se foca nas estruturas
organizacionais e politicas, onde usam a comunicac¢do, projeto de trabalho, cultura
organizacional, gestao de qualidade, como pontos importantes para a boa realizagdo
dos estudos. Os profissionais do estudo da ergonomia, iniciam os seus estudos, com
base nas caracteristicas do trabalhador, para depois projetar o trabalho que ele
consegue executar, preservando a sua saude. Nesta visdo do estudo da ergonomia, é
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feito o projeto de trabalho, ajustando-o as capacidades e limitagdes do homem. Ainda
que esta via, nem sempre é a mais aplicado, pois é mais facil adaptar o homem ao
trabalho. (Iida 2005)

A mestranda, ap6s conjugar as diversas defini¢des apresentadas, conclui que a
ergonomia, ndo s60 é um estudo antecipado das condi¢des de trabalho, e das
interacdes ocorrentes entre o homem, os objetos e as condi¢cdes de trabalho. Mas, um
estudo continuo que tem como objetivo melhorar, e adaptar o ambiente de trabalho
ao seu utilizador, ndo s6 em questdes ligadas 4 fisiologia dos trabalhadores, mas
também aos fatores psicologicos dos mesmos.

O esquema que se segue, representa os fatores que influenciam no sistema
produtivo.

llustracdo 1 —Fatores que influenciam no sistema produtivo (lida. 2005, p.4)

Fadiga, Stress,
Erros, Acidentes

]

Ambiente Fisico

Maquinas e Equipamentos

‘ Produtos
Energia (gerada)

Conhecimentos

Matéria-prima w

Energia (gasta)
Informacgées

Organizacdo do Trabalho

Sucatas
Rejeitos

Lixo

Como o esquema acima apresentado indica, a ergonomia vai ao encontro dos
diversos fatores que influenciam o sistema produtivo, e reduzindo as consequéncias
prejudiciais sobre o trabalhador, nomeadamente, a fadiga, erros e acidentes, indo ao
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encontro da seguranca, satisfacdo e saude dos trabalhadores, durante as suas
atividades laborais.

Qualquer entidade laboral deve ter em conta, ou deveria ter em conta, a saude,
seguranga, satisfacao e eficiéncia dos seus trabalhadores.

A saude do trabalhador, é preservada se as exigéncias do trabalho e do ambiente
ndo ultrapassarem as suas limitacdes. Em relacdo 4 seguranga, esta é alcancada com
postos de trabalho adaptados aos seus utilizadores, ambientes e a forma de como é
organizado o trabalho, de modo a evitar erros e acidentes.

A satisfacdo, é alcancada indo ao encontro das necessidades e expectativas de cada
trabalhador, certamente que um trabalhador satisfeito, serd mais produtivo, e
tendera em manter um bom ambiente laboral.

A eficiéncia, sera um aspeto que tende em alterar de trabalhador para trabalhador,
consequentemente serd mais eficiente um trabalhador que esteja em conformidade
com os fatores apresentados, saude, seguranca e satisfacao.

“ A ergonomia pode dar diversas contribuicbes para melhorar as condigdes de
trabalho. Em empresas, estas podem variar, conforme a etapa em que ocorrem. Em
alguns casos, sdo bastante abrangentes, envolvendo a participagdo dos diversos escaldes
administrativos e vdrios profissionais (...) “ ( lida 2005 p.12)

Em 1955, Ombredane e Faverde, iniciaram um fio condutor de diversas ideias e
reflexdes sobre o tema Ergonomia, nesta altura ainda ndo denominada de ciéncia, ou
de disciplina cientifica, era apresentada como uma Analise do trabalho. Ombredane e
Faverde, ajudaram a converter esta Andlise do trabalho, num instrumento necessario
a cada profissdo, e a dar-lhe um perfil cientifico, indo ao encontro de diversas teorias
e metodologias. Mais tarde, Jacques Leplat, e Alain Wisner, juntam-se & discussdo do
tema, e 0 esquema a baixo apresentado mostra os pontos fulcrais no estudo da
Ergonomia.

llustracdo 2 — Esquema dos Cinco Quadros (Castillo e Villena 1998 p.30)

Exigéncias Producao

Aspetos humanos Efeitos do trabalho
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Segundo Castillo e Villena 1998 p.30 (...) “ «esquema dos cinco quadros», esquema
que tem sido objeto de multiplas reformulagées (...). Neste esquema, (...) descobre-se o
itinerdrio tedrico e metodoldgico (...).”

Diversos livros e autores, referem-se 4 ergonomia no plural, o que suscitou
curiosidade na mestranda, o porqué de ser usada a palavra “Ergonomias” segundo
Castillo e Villena (1998) O plural, propde-se distinguir, tanto na histéria como nos
conceitos e nas praticas, dois principais conjuntos de ergonomias.

Como ja referido anteriormente, a ergonomia surge de duas vertentes, que servem
para se complementarem entre si, desta forma a denominagao de ergonomias, em que
uma das vertentes se foca na componente humana, e a outra vertente mais centrada
na actividade humana.

A ergonomia centrada na componente humana, tem como principal foco de
estudo, posturas e movimentos, informacgdes e operacdes e fatores fisico-ambientais.
Em quanto que a ergonomia que se centra na actividade humana, ao contrario do que
é pensado de inicio, um foco principal sobre as actividades laborais, é um erro se a
entender-mos desta forma.

“(...) ndo se consideram as fungbées de modo isolado (...) trata-se, portanto, de
entender a situacdo na globalidade e ndo apenas aos postos de trabalho, ou aos

dispositivos técnicos (...). A ergonomia é uma tecnologia, cujo objectivo final é a
melhoria do trabalho. (...) Castillo e Villena 1998 p.107.

Estas abordagens, consideram-se complementares, a ergonomia centrada na
componente humana permite conceber os dispositivos tecnologicos adaptados as
caracteristicas dos seres humanos. Por consequente, surge a ergonomia centrada na
actividade humana, que procurar corrigir aspetos mais pormenorizados para o bem-
estar do trabalhador.
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llustracdo 3 — Esquema geral das condi¢fes e consequéncias do trabalho (Castillo e Villena 1998

p.144)

~ Nivel das ceﬁd_igées de trabalho

__Nivel da Atividade

Nivel dos efeitos da atividade

0 esquema apresentado por Castillo e Villena 1998 p.144, projeta de forma parcial
as categorias que devem ser tomadas em conta no estudo das condi¢des de trabalho.

Como reflecdo do tema estudado, o foco de estudo da disciplina, é a atividade de
trabalho, compreender as caracteristicas principais desta atividade, que permite ao
ergonomista, identificar os efeitos do trabalho na saude daqueles que o executam,
assim como os resultados obtidos através da atividade laboral. Castillo e Villena 1998

3.4.1- Ergonomia no Vestuario

Os consumidores de pecas de vestuario, devem sentir os produtos adquiridos
como satisfatérios a nivel da qualidade, traduzindo-se desta maneira o conforto e a
estética, assim como a funcionalidade, transmitidas pelas pecas antes e durante o uso.
Os estudos ergondémicos contribuem para a area do vestuario, de forma a auxiliar a
criacdo de produtos, assim como melhorar pecas ja existentes, para que se possam
encaixar nas mais diversas tarefas que os seus usuarios sdo sujeitos. Os estudos, que
considerem o bem-estar dos seus usudrios, em tarefas do dia-a-dia, sio um ponto
forte, que serve de auxilio ao desenvolvimento de projetos na area do vestuario, que
se destaquem pela sua qualidade.

0 mercado do vestudrio, é cada vez mais exigente e complexo, a melhor forma de
uma determina empresa se diferenciar provém da constante inovacdo a nivel dos
seus produtos, ndo so através do design, mas também, da forma de criagdo do seu
vestuario, devendo ir ao encontro da melhor forma de proporcionar conforto,
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funcionalidade, e qualidade nos seus produtos. De acordo, com Heinrich (2005), o
sucesso de um produto de vestuario, ocorre se as caracteristicas acima mencionadas
estiverem presentes, e se forem associadas com valores ergonémicos, aumentando os
conceitos de conforto e estética das pecas. Também lida (2005), considera que as
qualidades principais de um produto sdo as suas qualidades técnicas, ergonémicas e
estéticas. A mestranda, considera que todos estes pontos, sdo essenciais a criagdo de
produtos de vestuario, um bom designer deve sempre ter em conta estes pontos para
o sucesso dos seus produtos, e para conseguir abranger determinados publicos, ou
conseguir abarcar diversos mercados.

A ergonomia no vestuario, esta diretamente ligada com questdes como, a
facilidade do uso das pecas, o conforto, seguranca e a forma de vestir. Na relacao
entre a ergonomia e as etapas do processo produtivo, Rebelo 2004 p.16 refere que
estd ligada a uma “4rea de estudos que abrange o conceito do produto, o projeto, o
processo de produgdo a comercializacdo e a sua utilizacao (...)”. De acordo, com esta
afirmacdo, validamos a ideia de que os fatores ergonémicos e antropométricos do
vestudrio devem estar presentes no inicio da concec¢ao do produto, pressupondo o
conhecimento das caracteristicas fisicas do publico-alvo. E importante referir, as
etapas a nivel da modelagem das pecas, ndo estao diretamente ligadas com questdes
ergondmicas, uma vez que esta etapa no processo de criacdo da pecas de vestuario,
sera ap0s os estudos feitos, relativamente as questdes ergondmicas, o profissional
que desenvolve o produto nesta etapa, tem apenas como responsabilidade, aplicar as
medidas previamente estudadas, de acordo com o mercado estudado. (Heinrich
2005).

A ergonomia ndo considera os produtos como meros objetos, “mas como meios
para proporcionar uma harmoniosa dindmica do sistema homem-mdquina-ambiente.
Os estudos e pesquisa deste sistema visam possibilitar o adequado funcionamento de
cada elemento” lida 2005 p.353) Produtos projetados com estudos ergonémicos, vao
ao encontro de usudrios pertencentes a diversas culturas, capacidades fisicas e
mentais diferentes, idades, forma fisica, habilidades entre outros. Merino (2005).

A ergonomia considera que todos os produtos vdo de encontro ds necessidades
humanas, desta forma entram em contacto com o homem. Para que funcionem da
forma mais adequada estes produtos devem apresentar as seguintes caracteristicas
bdsicas como menciona lida (2005 p. 354-5)

Tabela 4 — Caracteristicas basicas dos produtos segundo lida (2005)

Qualidades Referem-se ao funcionamento e eficacia na execugdo das
.. funcdes, facilidade de manutengdo (limpeza e manuseamento)
Técnicas
Qualidades Incluem a compatibilidade de movimentos, a adptagdo
, . antropomeétrica, o funcionamento claro de informacdes, o
Ergonomicas conforto e seguranca oferecidos;
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Qualidades Envolvem a combinacdo de formas, cores, materiais e

Estéticas texturas, para que o produto apresente um visual agradavel.

“ A Interagdo entre estas trés caracteristicas de qualidade ocorre genericamente,
porém a intensidade é por vezes relativa.”(lida 2005 p.354-5)

A qualidade dos produtos, é definida por um conjunto de varaveis, logicamente a
criacdo e desenvolvimento ndo abrange todas estas variaveis. Pressupdem-se, que o
produto dé resposta as necessidades dos consumidores através das suas
caracteristicas, e mais tarde ap6s a sua utilizagdo. De acordo com lida (2005), o
conforto esta ligado as caracteristicas ergonémicas, contudo estudos aprofundados
neste setor, fazem que o conforto de determinada peca alcance niveis mais subjetivos.

Finalizando, e de acordo com vdarios autores, o estudo ergonémico do produto
devera ser realizado antes das caracteristicas estéticas da pega, ndo descartando a
importancia das mesma, mas para que se possam conjugar entre si, de forma a
conceber um produto que va de encontro as qualidades referidas por lida (2005).

Souza (2006) realga a importancia da ergonomia no vestuario,referindo a questao
do conforto aplicado, que diz respeito a comodidade e ao bem-estar, Silveira (2008)
refere também que, uma vez que o produto do vestuario mantém uma relacdo de
proximidade e interagdo extrema com o individuo, ou seja, hd um contacto direto da
roupa com a forma fisica, com as a¢des e os movimentos do consumidor,é
fundamental estudar a figura e as medidas do corpo do usuario. Os principios
ergondémicos podem ser aplicados tanto na fase da concep¢do, como na etapa de
correcdao do produto (IIDA, 2005), caso isto venha a ser necessario. O mesmo autor
afirma, entretanto, que reparar defeitos pode ser mais complicado do que encontrar
formas de evita-los. Montemezzo, por sua vez, assinala que o facil acesso a
informacgdes que fundamentam a aplicacao da ergonomia, na atualidade, muito auxilia
o designer de moda.

Tabela 5 — Caracteristicas dos produtos de vestuario segundo lida (2005)

PROPRIEDADES

ERGONOMICAS,

USABILIDADE E
CONFORTO

AVALIACAO DE

USABILIDADE

Facilidade em vestir

Facilidade em despir

Escolha dos aviamentos

Toque e manuseio dos aviamentos

1- Facilidade de Exige pouco esforco para manipulacao
Manuseamento Materiais dos aviamentos

Materiais adequados ao uso

Acabamentos dos aviamentos
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Facilidade para acondicionar
Facilidade durante o uso
Mobilidade durante o uso

Facilidade de limpeza

2- Facilidade de Qualidade dos aviamentos e componentes
Manutencao Eficacia na limpeza (permanéncia de residuos)

As instrugdes contidas nos produtos sdo claras

A forma do produto, aviamentos e componentes sugerem

3- Facilidade de claramente a sua funcao.
Assimilacdo (clareza |Dispensa instrugdes de uso.
de manuseio) Os cuidados indicados de manutengdo para a peca estdo

descritos claramente na etiqueta.

Resisténcia a fungos, acaros, bactérias e humidade.
Aviamentos sem bordas vivas.

Tecido ndo inflamavel.

4- Seguranca Cos, punhos e golas nao prejudicam a circulagao, e nem
irritdo a pele.

A modelagem que permite mobilidade e alcance.
Tecido que permite transpiracao.

Consisténcia (em relacdo as tarefas realizadas).

5- Indicadores de Compatibilidade com o usuario (em relacao ao uso).
usabilidade (Jordan) |Clareza visual em relacdo as informac¢des do produto.
Valorizacao da funcionalidade (entendimento hierarquico
das funcoes).

Valorizacao da informacgdo (entendimento hierarquico da
informacao).
Transferéncia de tecnologia (aplicacao adequada).

Contacto do tecido com a pele / toque.

Contacto do tecido com a pele /abrasao.

Contacto do tecido com a pele / maciez.

Ajuste da peca ao corpo - estatico - peso.

Ajuste da peca ao corpo - estatico - caimento.

Ajuste da peca ao corpo - estatico - modelo.

Ajuste da peca ao corpo - estatico - corte.

Ajuste da peca ao corpo - dinamico - flexibilidade.
Ajuste da peca ao corpo - dinamico - elasticidade.
Ajuste da peca ao corpo - dinamico - confortabilidade.

6- Conforto

De acordo com Martins (2008) o uso de metodologias, assiste com conformidade
entre o desenvolvimento de produtos e a melhor forma de serem usados, afastando, a
possibilidade de se tornaram inadequados, em relacio as formas e materiais
empregados, o que caso ndo se verifique a peca mal concebida pode restringir os
movimentos e causar desconforto ao usuario.
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3.5- Antropometria

Desde que a confecgdo de vestudrio, passou a ser feita em escala industrial, que se
verifica uma preocupacao, de oferecer aos usuarios, pecas com maior qualidade, e que
se adaptem a diversos corpos, e etnias de clientes. Winks (1997) Para que tal se possa
verificar, € importante que os estudos das pecas, sejam diretamente relacionados com
as formas do corpo. E uma tarefa dificil, pois existem diferencas entre grupos da
mesma populacdo. Ou seja ter em conta as variacdes dos tamanhos e formas
corporais de populacdes em localizagcbes geograficas diferentes, assim como de
grupos étnicos diferentes da mesma regido. Através deste facto, é percetivel a
importancia de estudar e quantificar tais diferencas, uma vez que o vestuario é
projetado para servir diversos corpos.

A ciéncia responsavel pelo estudo destas particularidades corporais dos povos
designa-se antropometria, é uma area de estudos pertencente a ergonomia, que trata
as medidas fisicas do corpo, relacionando tamanhos e proporg¢des. Com os resultados
destes estudos, é obtido os dados que servem de base para a criagcao ergonémicas dos
produtos.

.De acordo com (lida, 2005, p.97) a antropometria trata das medidas fisicas do
corpo humano. Colmando também scom (MENEZES e SPAINE 2010 p.89) que afirma
que a antropometria é a ciéncia que se baseia no levantamento de dados das diversas
dimensdes corporais, tamanhos, proporg¢des, volumes, formas, movimentos e
articulacoes.

A mestranda considera, que o estudo da antropometria, sera um dos estudos mais
importantes na criacdo de vestuario, e mesmo diversos acessorios, que completam o
vestuario, nomeadamente cintos, fechos de correr, botoes, elasticos entre outros. Sera
um estudo bastante abrangente uma vez que nem todos os individuos, possuem
caracteristicas fisicas iguais, “as populagdes sdo compostas por individuos de diversos
tipos fisicos que apresentam diferengas nas proporgées de cada segmento do corpo.”
(Santos, 2009, p.45)

De acordo com lida (2005) “Diversos estudos antropométricos, realizados durante
vdrias décadas, comprovam a influéncia de etnia nas variagbes das medidas
antropométricas.” (p.101)

Para a mestranda um exemplo, bastante evidente sobre esta afirmacdo de lida,
sera a compra de artigos de vestuario, em marcas provenientes do norte da Europa,
ainda que hoje em dia, ndo seja uma diferenca tao evidente, mas sao perceptiveis
diferencas a nivel da modelagem no vestudrio, nomeadamente altura das pecas,
tamanho nas ancas entre outras ligeiras diferencgas, ainda que nao se tornem pecas
inusaveis, mas com uma evidéncia, em relacio as medidas padrao usadas entre
paises. Até meados da década de 40, a preocupacdo em determinar medidas
antropomeétricas era quase nula, o foco direcionava-se a nivel de pesos e alturas. Mais
tarde, passou também a determinar os alcances dos movimentos. Atualmente, o
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estudo foca-se nas diferencas entre grupos, e varidveis como etnias, alimentagao, e
modo de vida ndo fatores importantes a ter em conta. Com o crescente volume do
comércio internacional é espectavel estabelecer padrées mundiais de medidas, para
que os produtos se tornem universais. lida, 2005.

Na figura que se segue lida, apresenta um quadro representativo das proporgdes
corporais de diferentes etnias.

Estatura (cm)
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5 P — 14 = L
ldade média

23 | 25 26

Estatura imédia) 174 173 161 167

Peso (kg) 70 —| 69 55 [ (K}

Figura 16 — Diferencas corporais entre etnias (lida, 2005, p.102)

O quadro, apresenta diferencas significativas a nivel da altura, e proporgcdes a
nivel corporal, o que é facilmente perceptivel, e vem a influenciar diretamente a
criacdo de vestuario, a nivel da modelagem das pecas, seria bastante diferente entre
os quatro exemplos referidos. A antropometria, de forma a obter as medidas chave
necessarias, relaciona diversos fatores entre individuos, nomeadamente o sexo, idade,
etnia e bidtipo>. Como lida (2005) refere existem trés tipos de dimensodes
antropométricas:”(...) a estatica, relacionada com dimensdes do corpo parado; a
dinamica ligada aos movimentos das partes do corpo e a funcional que envolve o
movimento conjunto de outras partes do corpo.

As seguintes imagens que a mestranda selecionou, sdo representativas de todas as
medidas, necessarias aos estudos antropométricos. Todas as medidas estao
devidamente numeradas, e no final de cada seccdo de imagens surge uma tabela
representativa de todos os nimeros, com as respetivas defini¢cdes, de forma a explicar
de forma pormenorizada, de que maneira deve ser retirada a medida.

5 O biotipo é o conjunto de caracteristicas herdadas geneticamente e adquiridas no ambiente que configura o
individuo. “http://www.dicionarioinformal.com.br/biotipo/”
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Figura 17 — Medidas Antropométricas, (posicdo de pé)(pt.slideshare.net/antropometria-
medidas-antropometricas.2016)

Figura 18 — Medidas Antropométricas, (posicdo de pé)(pt.slideshare.net/antropometria-
medidas-antropometricas.2016)

40



O Fardamento na Industria - Desenvolvimento do Fardamento na empresa Celtejo

Figura 19 — Medidas Antropométricas, (posicdo de pé)(pt.slideshare.net/antropometria-
medidas-antropometricas.2016)

Figura 20 — Medidas Antropométricas, (posicdo sentado) )(pt.slideshare.net/antropometria-
medidas-antropometricas.2016)
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Figura 21 — Medidas Antropométricas, (posicdo sentado) )(pt.slideshare.net/antropometria-
medidas-antropometricas.2016)

Figura 22 — Medidas Antropométricas, (posi¢do sentado) (pt.slideshare.net/antropometria-
medidas-antropometricas.2016)
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Figura 23 — Medidas Antropométricas, (posi¢do sentado) (pt.slideshare.net/antropometria-
medidas-antropometricas.2016)

Tabela 6 — Legenda dos nimeros representados nas imagens anteriores

Numero Definicao

1 Estatura (distancia vertical do solo até ao vertex)
2 Altura dos olhos

3 Altura do ombro

4 Altura do cotovelo

5 Altura da anca

6 Altura das articulagdes dos dedos

7 Altura até a extremidade dos dedos
8 Altura sentado

9 Altura dos olhos sentado

10 Altura do ombro sentado

11 Altura do Cotovelo sentado

12 Espessura da coxa

13 Comprimento joelho-nadega

14 Comprimento nadega-politeo

15 Altura do joelho
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
32
33
34
35
36

Altura Poplitea

Largura do ombro (bidelt6ide)

Largura do ombro (biacromial)

Largura da anca

Profundidade do Torax

Profundidade do abdémen

Comprimento do braco (ombro-cotovelo)
Comprimento do antebrago (cotovelo-dedos)
Comprimento do membro superior
Comprimento ombro-punho
Comprimento da cabeca

Largura da cabega

Envergadura (distancia entre as pontas dos dedos com ambos os bragos

esticados)

Distancia entre as extremidades dos cotovelos
Zona de Preensdo (medida do solo até & extremidade do brago levantado)
Zona de Preensdo (medida do assento até a extremidade do brago levantado)

Zona de Preensao (medida do brago na horizontal desde a zona das omoplatas)

Figura 24 — Medidas Antropométricas, (elementos na cabeca)
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Tabela 7 — Legenda dos nimeros representados na imagem anterior

Numero Definicao

1 Comprimento da cabeca

2 Largura da cabega

3 Distancia vertex-queixo

4 Altura vertex-queixo

5 Altura vertex-orelha

6 Distancia orelha-parte posterior da cabega
7 Largura entre orelhas

8 Altura olho-vertex

9 Distancia olho-parte posterior da cabeca
10 Largura entre olhos

11 Altura vertex-nariz

12 Distancia nariz-parte posterior da cabeca
13 Altura vertex-boca

14 Largura da boca
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Figura 25 — Medidas Antropométricas, (maos)
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Tabela 8 — Legenda dos nimeros representados na imagem anterior

Numero Definicao

1 Comprimento da mao
Comprimento da palma da mao
Comprimento do dedo polegar
Comprimento do dedo indicador
Comprimento do dedo médio
Comprimento do dedo anelar
Comprimento do dedo mindinho

Largura do dedo polegar
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Altura do dedo polegar

U=y
(e}

Largura do dedo indicador

[N
[N

Altura do dedo indicador

[EEN
N

Largura da palma da mao
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Altura da mao
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(o))

Didmetro da pega
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~

Distancia dedo polegar-dedo mindinho (m#o aberta)

Figura 26 — Medidas Antropométricas, (pés)
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Tabela 9 — Legenda dos nimeros representados na imagem anterior

Numero Definicao

1 Comprimento do pé

Largura do pé

Comprimento calcanhar-dedo mindinho
Largura do pé

Largura do calcanhar

Altura do maléolo

Altura do pé

0 N O U AW

Distancia maléolo-parte superior do pé

Todas as imagens que a mestranda apresentou, sdo representativas das medidas
antropomeétricas, em relacdo aos comprimentos, perimetros e diametros, ainda que
na criacao de vestudrio, ndo sejam necessarias todas as medidas presentes no estudo
antropométrico do ser humano, outras cria¢cdes de utensilios, ou equipamentos, vao
necessitar da consulta das mesmas.

As medidas do corpo incluem questdes referentes aos aspetos ergonémicos dos
produtos de vestuario e estdo diretamente relacionados com o conforto e a sua
qualidade, com implica¢des no indice de satisfacdo, saide e bem-estar, fatores cada
vez mais exigidos pelo utilizador (Heinrich, Carvalho, & Barroso, 2008).

3.5.1- Antropometria e a influéncia na criagdo do vestuario

O profissional que desenha ou cria pecas de vestuario, deve ter em conta na
modelagem do vestudrio, a percep¢do do corpo humano, assim como as respetivas
medidas antropométricas, “caso contrdrio, o modelista ndo terd recursos para
trabalhar com seguranga” (DINIS E VASCONCELOS, 2009, p.80). Os principios
cientificos necessarios para a producdo de vestudrio, nomeadamente os pontos
antropométricos, tém sido amplamente discutidos. No entanto, pouco se tem feito de
forma a adaptar da melhor forma o produto ao seu usudrio. Neste momento as
tabelas criadas por diversos profissionais de facil consulta em livros e através da
internet, sdo pontos fulcrais a considerar, de forma a adequar uma determinada peca
ao seu utilizador. Para determinar as medidas é fundamental estabelecer
determinados objetivos, (...) pontos anatémicos (..) escolha dos métodos de
mensuragdo; selecdo das amostras; execucdo das medidas e andlises estatisticas”
(Silveira, 2008, p.27). O uso indiscriminado de tabelas ja criadas, nem sempre sera o
mais adequado, devido ao estereotipo que foi estudado na criacdo de determinada
tabela, o que tras consequéncias na criacao de determinadas pegas. O plano de criacao
de determinadas pecgas de vestuario, deve acatar e respeitar as caracteristicas de cada
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individuo, e a aplicacdo dos dados antropométricos deve ser aplicada de forma a
satisfazer o usuario.

E possivel encontrar um coordenado perfeito esteticamente, produzido com
materiais de alta qualidade, e com excelentes acabamentos de costura, mas se nao se
adptar bem ao corpo do usudrio, é provavel que seja rejeitado pelo mesmo. O
consumidor, fica muitas vezes insatisfeito com determinadas pecas, e a sua
insatisfacdo, provem da modelagem inadequada e da falta de estudos adequados a
nivel antropométrico. E esta situacdo pode influenciar, o consumidor a optar por uma
determinada marca, ou mesmo a tornar-se um cliente fiel por considerar que as pecgas
vestem bem. (Peclat e Medeiro, 2000).

Questoes que visam a otimizac¢do relativamente a padroniza¢do dos tamanhos do
vestuario, tém sido cada vez mais discutidas. Sdo realizados estudos antropométricos
populacionais em diversos paises, grande parte destes estudos é feito com a
tecnologia dos scanners corporais 3-D. Um bom exemplo é o CAESAR (Civilian
American and European Surface Anthropometry Resource), estes estudos, sdo feitos
através de camaras, que fornecem modelos tridimensionais completos de cada pose,
servindo-se de marcagdes ou pontos de referéncia. Wang e Ressler (2005). A
organizacdo dos dados é feita em determinados grupos, segundo o peso, etnia, género,
0 padrdo socioecondémico e regides geograficas. De forma, a serem recolhidos os
dados, sdo usadas trés posicoes: posicao relaxada com o individuo em pé, posicao
relaxada com o individuo sentado, e posicao do individuo sentado com os bracos
elevados. A estes dados, sio somadas algumas medidas adquiridas da forma
tradicional (1-D), retiradas através do uso de fita métrica e compasso.

Figura 27 — Trés PosicOes utilizadas por CAESAR

Para além de CAESAR, existem outros estudos em diferentes paises com o mesmo
objetivo, em Portugal, a metodologia utilizada para a aquisicdo das medidas, é feita de
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forma semi-automatica ou assistida por computador, com o uso de fotografias, o que
diminui o tempo com medi¢oes. Os dados do individuo, captados através de
fotografias, sdo tratados através de um determinado software®. Desta forma, sdo
consideradas vinte e cinco dimensdes antropométricas, incluindo o peso, no conjunto
das vinte e cinco posi¢des, nove sdo em pé e as restantes sentadas. (Arezes, et al:
2006)

tifiebd

Figura 28 — Posi¢des de medicéo do Estudo Antropométrico da Populacédo Portuguesa

Atualmente, e mesmo com todos os estudos que vém a ser realizados, ainda
existem pontos a serem estudados. Em relagdo a modelagem de vestudrio, as posi¢des

e varaveis usadas, podem ser conferidas na metodologia apresentada por Aldrich
2004).

Figura 29 — Posi¢des de medicédo para modelagem de vestuario apresentadas por Aldrich (2004)

A figura apresentada, representa os pontos usados para retirar as medidas
utilizadas para a criagdo dos moldes de vestuario. Aldrich 2004, faz referencias a

6

Conjunto de programas, processos, regras e, eventualmente, documentacio, relativos ao funcionament
o de um conjunto de tratamento de informacao.
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vinte e uma medidas a serem retiradas; circunferéncia do busto, circunferéncia da
cintura, circunferéncia dos quadris/ancas, largura entre-cavas, largura do
peito/busto, ombro, circunferéncia do pescoco, altura do ombro até a cintura (frente),
altura da cintura até aos quadris ou ancas, profundidade do gancho, altura do quadril
até ao joelho, circunferéncia do joelho, circunferéncia do tornozelo, profundidade da
cava, altura do pescogo até a cintura (costas, altura da cintura até ao chao,
circunferéncia do braco junto aos biceps, circunferéncia do punho, altura da cintura
até ao quadril (costas) e comprimento do braco.

De forma a definir e introduzir qualidade aos produtos de vestuario, é
fundamental ser feita uma analise das caracteristicas que o produto deve apresentar
para fazer a apreciacdo, em relacio & sua qualidade. lida (2005) define que a
ergonomia deve prever que todos os produtos, venham satisfazer necessidades
humanas, direta ou indiretamente, entram em contacto com o homem. O autor refere
também que a qualidade técnica, esta ligada a parte funcional, considerando a
eficiéncia com que o produto responde a sua fun¢do; a qualidade ergon6mica abrange
o manuseio facil das pecas, a sua adaptacdo antropométrica, facilidade de
movimentos, entre outros fatores relacionados ao conforto e seguranca. De acordo
com lida (2005) e definindo um ponto de relacdo entre antropometria e modelagem,
é de facil percecao, que a qualidade ergondmica deve ser um principio aplicado a
todos os produtos de vestuario. Com estudos mais aprofundados no tema, é percetivel
que as fung¢des ergondmicas se relacionam com a qualidade estética das pegas, ou
seja, se determinada peca de vestuario nao se adequa a condigao fisica do utilizador,
como o ajuste, a sensacdo de conforto, “ o bem-vestir”, sdo fatores que podem
comprometer a qualidade estética do produto. A qualidade estética de uma peca,
define-se como a forma de proporcionar bem-estar ao consumidor através de um
conjunto de determinadas caracteristicas do produto como, a combinacao de cores,
formas, materiais, texturas, o acabamento da peca, liberdade de movimentos entre
outros, o que torna os produtos desejaveis aos consumidores.

O vestuario, independentemente do seu grupo de destino, isto é vestuario casual,
vestudrio de trabalho entre outros, desempenha determinadas fun¢des. O designer,
que projeta determinada peca, deve ter conhecimento das linhas principais do corpo.
A criacdo de vestuario, deve ter em conta que o “processo de desenvolvimento de uma
peca de vestudrio se inicia a partir da observagdo do corpo, do seu mapeamento, e
termina com a aprovagdo do préprio corpo.” (Santos, 2009, p.39) Um designer de
vestudrio, deve ter conhecimentos de anatomia, antropometria, e ergonomia, ciéncias
que se ligam entre si na criacdo de pecas de vestuario. Com conhecimentos nestas
areas, o profissional pode criar vestuario, sabendo como valorizar a silhueta, os
movimentos do corpo, e proporcionar conforto aos utilizadores. Na criacdo de
vestuario, durante o processo de modelagem, o criador e o modelista, devem ter
sensibilidade estética, e compreender que a relacdo do vestudrio com o corpo nao é
apenas visual. Estes profissionais devem ter em conta, a funcionalidade das pecas, o
conforto e a qualidade, caracteristicas relacionadas com a modelagem anatémica e
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ergondmica. O vestudrio para ser confortavel, deve ter seguido estudos anatémicos
no processo de criacdo e modelagem, para que ndo impe¢a os movimentos do corpo, e
cause sensacdes de desconforto. Este pontos negativos, surgem porque o corpo
possui uma construgdo biomecanica, composta por ossos ligados a articulagdes, que
sdao movimentados pelos musculos. Todas estas ligacoes “ determinardo como o tecido
se ajusta e se movimenta em harmonia ou em desarmonia com o corpo” (Santos,
2009,p.39)

3.6- O Fardamento e a Industria

0 mercado do vestuario, é cada vez mais rigoroso e complexo, uma boa estratégia
de diferenciac¢do, implica uma constante procura de melhoria de produtos, através do
design, e também da criacdo de vestudrio, que vai ao encontro das necessidades dos
seus usuarios, dando resposta as questoes de conforto, funcionalidade e qualidade de
vida nos mais diversos meios em que é destinado. As caracteristicas mencionadas
acima sdo importantes, uma vez que devem estar diretamente ligadas aos principios
de design, principios estes que devem incluir a preocupa¢do com a saude dos
usuarios, e de acordo com Heinrich (2005), o sucesso dos produtos de vestudrio
ocorre quando todos estes fatores estdo associados num s0, sem esquecer o pontos
ergondmicos, contribuindo para que o vestuario ali numa peca todos os conceitos de
conforto e estética.

Nos dias de hoje, o uso de fardamento é visto como uma facil identificacdo de uma
determinada empresa, representa a identidade corporativa, transmite confianca,
responsabilidade, e até higiene. O ponto principal do uso de vestuario de trabalho é a
criacdo de um ambiente profissional, onde ndo existe a identificacdo de determinado
estilo do usuario, proporcionado o sentimento de ambiente de equipa, é igualmente
um agente de grande importancia na seguranca no trabalho.

o
-

. A CELTEJO E umA DAS MELHO__RES,@FPRESAE
PARA TRABALHAR EM PORTUGAL"

Figura 30 — Trabalhadores Celtejo

O uso de fardamento, como ja mencionado anteriormente possui uma vasta

utilizacdo nos mais diversos setores. E importante que sejam feitas reflexdes e
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andlises relacionando o desenvolvimento do produto, com o segmento do vestudrio
onde é aplicado, indo ao encontro das necessidades dos usuarios (Montemezzo,
2003). De acordo com autor acima referido, esta pesquisa guia-se também pelos
principios do design, segundo os quais toda atividade “tende a transformar em
produto industrial passivel de fabricagdo, as ideias para a satisfagdo de determinadas
necessidades de um individuo ou grupo” (Lobach, 2001, p.17). E importante que na
criacdo de fardamento o ponto principal do estudo seja a relacao do usuario com o
meio de trabalho, o que nem sempre acontece. Lima (2008) refere que é importante a
adogdo de determinados conceitos quando se depara com pesquisas que apontam que
grande maioria dos usudrios esta insatisfeita com o fardamento em varios aspetos,
como a estética, a falta de funcionalidade, questdes ergondmicas, entre outros. O
mesmo autor, relata que um dos principais problemas no vestuario profissional esta
relacionado com o desconforto causado pelo uso de determinados tecidos de baixa
qualidade, ou menos préprios para o ambiente do usuario.

A funcionalidade do vestuario, deve ser uma das prioridades para os usuarios, mas
as pecas sé funcionam se forem usadas, desta forma, o conforto encontra-se no
mesmo grau de importancia que a funcionalidade (Thiry 2006). Maria Thiry (2006),
entrevista Karen Deniz da Optimer Performance Fibers que realca: “ se uma
determinada peca de vestuario tiver um melhor desempenho, também o seu
utilizador tera um melhor desempenho.”

No entanto, em intimeras situacdes, os trabalhadores optam por ndo usar uma
determinada pecas, ou objeto de protecdo, pelo facto de causar algum tipo de
desconforto. Situacdes deste género acontecem, quanto a peca de vestudrio é
demasiado quente, ou possa causar algum tipo de desconforto. Conforto e
performance, devem estar na mesma posicao de igualdade. (Thiry 2006). O
trabalhador, ndao deverd ter como op¢do de escolha conforto, protecdo ou
performance, estas devem unificar-se. E aconselhado por diversos especialistas, que o
vestudrio de trabalho incorpore nos tecidos capacidades de resisténcia ao amarrotar,
sejam compostos na sua maior percentagem por fibras naturais com introdug¢do de
elastano, evitem que tenham especificacdes especiais a nivel de lavagem e um
acabamento resistente a manchas. Outro fator muito a importante a ter em conta na
concep¢ao de produtos de fardamento, é a sua durabilidade, devera ser concebido de
forma a durar mais tempo que pecas de vestudrio normais, e consideravelmente mais
resistente a abrasdo, ao uso a as lavagens a que possa ser sujeito. Esta durabilidade
provem da escolha dos materiais para a sua confecdo, assim como a forma como é
confecionado, ira acrescentar qualidade para a peca. A estas questdes, estdo também
associadas a higiene e seguranca no trabalho que dizem respeito ao seu usuario e
posto de trabalho, diferentes contextos de trabalho exigem diferentes niveis de
protecdo, consoante as exigéncias da situacao de trabalho, é importante que possam
ter acesso a uma determinada variedade de pecas de vestudrio que os proteja de
situagdes comuns ou menos comuns e de potenciais perigos como acidentes de
trabalho.
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Apés diversas pesquisas realizadas pela mestranda, e visitas a empresa Celtejo,
para a criacao de fardamento, sdo necessarios diversos estudos e requisitos. Sera
importante ter em conta o tipo de funcdo que o usuario do fardamento desempenha,
para que este vestudrio o possa proteger a diversos niveis e situagdes que possam
ocorrer, assim como dar resposta a determinadas questdes associadas a higiene e
seguranca no trabalho.

3.6.1-Fatores de estudo na criagcéo do fardamento

O vestuario de trabalho, arroga um papel de relevo na prote¢do do trabalhador,
contribuindo para a prote¢do da sua integridade fisica, em funcdo das condi¢cdes de
trabalho a que esta sujeito. O uso de fardamento permite também a identificacao do
trabalhador como elemento de uma determinada organizacdo, favorecendo a
confianga dos clientes, na prestacao de servicos.

No estudo da criacdo de vestudrio de trabalho, devem ser tomadas em conta
normas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, assim como, o estudo da
prevencao de acidentes de trabalho, e identificar fatores de risco que possam afetar o
trabalhador durante a sua atividade laboral. Neste ambito laboral, devem garantir-se
um conjunto de agentes de salvaguarda dos trabalhadores, sendo um deles o tipo de
vestuario que veste. A utilizacdo certa de meios adequados de protecdo coletiva ou
individual assume especial importancia na manutencdo da integridade fisica e na
saude dos trabalhadores (Couto, 1996).

Apés visitas a empresa Celtejo, a mestranda enumerou um conjunto de fatores, e
identificacdo de determinados riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos. Os
principais riscos identificados pela mestranda sdo os seguintes:

A) Quedas em altura

B) Quedas de objetos

C) Queda por escorregamento

D) Sobreaquecimento/ Choques térmicos
E) Ruido

F) Atropelamento

No estudo da criacdo do fardamento, estes fatores devem ser tidos em conta, uma
vez que o fardamento deve ser adequado as fun¢des exercidas pelos trabalhadores.
Na empresa Celtejo os trés principais equipamentos de protecao usados por todos os
colaboradores sao o fardamento, calcado, e capacete. O EPI (Equipamento de
Protecdo Individual), é um conjunto de equipamentos ou dispositivos, contemplado
por acessérios, que é destinado ao trabalhador, de forma a proteger-se dos riscos
profissionais, e preservar a sua seguranca e saude. Perante este aspeto, na criacdo da
proposta de fardamento para a empresa Celtejo, devem ser tidos em conta os
seguintes pontos:
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A) Riscos e condi¢des do local de trabalho, (ndo implicando com a proposta
apresentada o aumento do risco de acidentes de trabalho)

B) Ser compativel com todos os trabalhadores, e respetivas fungoes, uma vez que
é igual para todos.

C) Manter e melhorar a sua estética, tendo em conta a cor e imagem corporativa.

As pecas propostas para o fardamento devem considerar o seguinte:

A) Minimo de embaraco, ou obstaculo aos movimentos fisicos do usuario.
B) Responder as exigéncias ergondmicas e de saude.
C) Proporcionar conformo e bem-estar através dos materiais.

Para que estes aspetos se concretizem, é importante que o ponto principal no
estudo, seja o bem-estar e prote¢ao dos trabalhadores, para que tal aconteca, deve ser
feito um estudo dos materiais mais adequados as condi¢oes de temperatura a que os
trabalhadores estdo sujeitos, assim como adequar a melhor confecio e modelagem
nas pecas, permitindo uma total liberdade de movimentos. O fardamento deve ser
adequado para as diversas épocas do ano, o que para tal aconteca, sdo criadas pecas
especificas para inverno e verdo, no entanto existem pecas que serdo utilizados todo
ano, o que serd importante a escolha dos materiais téxteis mais adequados.
Realizando uma andlise especifica nos diversos tipos de fardamento, Filho (2003)
refere que o fardamento deve apresentar diversas caracteristicas ergondmicas, como
a adaptacdo dos tecidos e materiais de acordo com a tarefa exercida, adequacgao
antropométrica que abrange as dimensdes do usudrio, considerando os diversos
esteredtipos de individuos por sexo, idade entre outros.

Maria (2008) recomenda a seguinte metodologia:

1. Escolher as cores a ter em conta - cuidado as suas conveng¢des - e a marca
grafica, no caso de ser uma instituicio que possa e queira altera os padrdes do
fardamento ja existente. Pensar qual a ideia que se quer transmitir, o ramo da
instituicdo. Pesquisar solu¢des em institui¢cdes similares porque ha sempre ideias que
podem ser utilizadas.

2. Nunca esquecer que, acima das caracteristicas convencionais, estd a
comodidade e a seguranca da pessoa.

3. O vestudrio profissional evita que marcas e cortes diferenciados categorizem a
diferenciacdo das pessoas, que estdo sob um mesmo propdsito. Deve-se estabelecer
padrées de seguranca e higiene para um determinado grupo. optar por um
fardamento, é necessario ter em mente os itens de seguranca para as atividades
estipuladas.

4. A comodidade do funciondrio é essencial e o facto de uma funcionario poder
escolher se quer usar saia ao invés de calga.

5. Ter em conta o clima interior da instituicdo e do exterior quando o colaborador
necessitar de se ausentar. Importante pensar em agasalhos com os mesmos motivos e

marca grafica do fardamento basico. Um funcionario ndo deve poder usar a sua roupa
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pessoal para se cobrir do frio, nem devem vestir pecas por debaixo do fardamento
para se agasalharem, pois acabara por descaraterizar todo o propdsito do vestuario
profissional.

6. Pensar em dispor cortes confortaveis, simples mas modernos. Cortes antigos e
em dimensdes ndo adequadas ao utilizador, pode dar a impressao de desleixo e
podem provocar, tanto no funciondrio quando no utente, o contraste de se sentirem
desconfortaveis. O fardamento dira muito sobre a institui¢do, ou bem ou mal.

7. Ter em conta os tecidos aplicados. Hoje ha varias tecnologias disponiveis que
oferecem tecidos inteligentes, anti-estaticos, para produtos eletrénicos, para
hospitais e locais com exigéncia de maior rigor na higiene, tecidos anti-microbiais.

8. Agradar a todos é dificil e por isso hd que mostrar ao funcionarios que o
fardamento é um escolha para o coletivo, e que a razao ndo é a de colocar o
funciondrio na sua posicdo de forma intransigente e autoritaria, e sim, um movimento
organico em que o colaborador é importante, e que esta consciéncia de corporacgao, é
necessario utilizar fardamento.

3.6.2- Design Inovador no fardamento

A inovac¢do no vestuario de trabalho atualmente vem do tecido, do design das
pecas ou do estilo (Frost & Sullivan, 2009).

Embora a filosofia de vida dos anos 70 tenha impulsionado a preocupacgao
ambiental na drea do consumo e da producao de vestuario foi a partir do final da
década de 90, com a implementacdo da ISO 1400031, que as empresas téxteis, entre
outras de diferentes areas, comecaram a desenvolver planos sustentaveis e alargaram
esses conceitos a ética social. “A reutilizagdo de materiais e a transformagdo destes em
produtos de alto valor acrescentado desenvolveram gradualmente a consciéncia
ecolégica de quem produz e de quem consome os produtos” (Schulte & Lopez, 2007,
p.5) 32.

3.6.3-Selecao de Materiais Téxteis

Um designer de vestuario deve ser detentor de sélidos conhecimentos a nivel dos
materiais téxteis. Estes conhecimentos sdao essenciais para a boa concretizagdo de um
projeto de moda téxtil. Um designer, deve saber identificar as caracteristica aliadas
aos tecidos, nomeadamente, o desempenho, relativamente a fungao e utilidade, assim
como, conhecimentos mais soélidos relacionados as fungdes téxteis; a composicao dos
fios, o titulo, tor¢do, as densidades dos fios na teia e trama, o ligamento e o
acabamento. A composicdo dos fios, que posteriormente ddo origem ao tecido, é
identificador do tipo e quantidade relativa das diversas fibras téxteis que compdem o
tecido. A composicio do tecido influencia, o custo do tecido, assim como
caracteristicas fisicas do material, nomeadamente, a resisténcia do material e a
abrasdo. Assim como caracteristicas estéticas, o aspeto, o toque e o cair.
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Hoje em dia, os tecidos sdo aplicados nos mais diversos setores, nomeadamente
vestuario, decoracdo, estofos, entre outros. No que diz respeito ao vestudrio, os
tecidos devem responder a diversos fatores, designadamente o funcional e estético. A
importancia da funcionalidade, traduz-se na resposta as necessidades basicas de
protecdo e conforto, a componente estética, esta diretamente ligada com a cor, ou
padrdes aplicados, o cair ou fluidez dos tecidos, e os aspeto transmitido pelas
matérias-primas aplicadas, sem esquecer o acabamento e outras caracteristicas
estruturais dos tecidos. O dominio destes parametros, pelos profissionais permite
destacar o trabalho criado pelo designer, causando satisfacdo aos consumidores, ao
usarem determinados produtos. Conjugando os fatores funcional e estético, sao
fundamentais na criacdo e seleccio de materiais para aplicar nos produtos de
vestuario, visando o sucesso do produto e dando resposta a necessidades do mercado.

Uma das solugdes na producdo de certos materiais seria suprir a cultura do
algodao convencional por algoddo organico (isento de pesticidas) ou substitui-lo
inteiramente por outras fibras. O cAdnhamo é quatro vezes mais forte do que o
algodao, duas vezes mais resistente a abrasao e ao aparecimento de fungos e sujidade,
e mais resistente ao encolhimento e a exposicao solar. Para além das plantas de
canhamo precisarem de menor irrigacdo e significativamente menos pesticidas ou
outros quimicos. Entre as matérias-primas utilizadas na industria téxtil, as fibras
quimicas sdo as fibras menos sustentaveis porque demoram mais a tempo a
decomporem-se do que as fibras naturais ou artificiais de origem natural. Todavia,
existem, novas fibras artificiais, de origem natural que se degradam facilmente e cujos
requisitos de producdo estdo voltados para a sustentabilidade, como o Tencel ®, o
Lyocell, (fabricados a partir de celulose) e o Ingeo ® (composto por acido polilatico -
PLA obtido por exemplo através do milho). Segundo Raul Fangueiro (2010) do Centro
de Ciéncia e Tecnologia Téxtil da Universidade do Minho, “Usar as fibras produzidas
pelo homem de forma sustentdvel e inovadora, é a solugdo (...) integrando a
biotecnologia para permitir a sua biodegradabilidade e renovagdo”. Dai o crescente
interesse pela produgdo de “bio-fibras” que incluem bambu, soja, algas, milho, residuos
agricolas e urticdceas (CENITb, 2010, p.7).
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Capitulo IV | Hipotese, Estrutura e Metodologia da
Investigacao

4.1- Argumento

O fardamento é o primeiro meio de protecdao de um trabalhador fabril, pelo que a
criacdo de fardamento deve abranger o estudo do local de trabalhador, fun¢des do
usudrio, e adequar os melhores materiais téxteis.

4.2- Estrutura e Metodologia da Investigacéo

O relatério realizado para o estudo do projeto é composto por seis capitulos,
divididos por diversos subcapitulos.

No primeiro capitulo, Introducdo ao Projeto, estd inserida a introdug¢do do
relatério, que apresenta todos o projeto, assim como a temdtica, questdo de
investigacdo, e os objetivos, identificados como objetivos gerais e objetivos
especificos, por fim sdo apresentadas a definicdo do tema e as motivacdes na
realiza¢do do projeto.

O segundo capitulo é designado de Enquadramento da Empresa, onde a
mestranda apresenta a empresa Celtejo, faz referéncia ao grupo a que esta inserida, e
faz também uma breve referéncia cronoldgicas a historia da empresa, assim como a
missdo e valores. Por fim é apresentado o fardamento atual e suas caracteristicas. Os
ultimos temas referem-se & disseminagdo e apresentacdo do calendario de projeto.

O terceiro capitulo, é a fundamenta¢do do projeto, a mestranda fala de temas
importantes a estudar na criagdo de fardamento, fazendo referéncia ao tema Design, e
contemplando com o design de vestuario e design de fardamento. O tema ergonomia,
e antropometria estdo presentes também neste capitulo por serem disciplinas que
integram o estudo da criacdo de vestuario, nestes temas é introduzido o estudo que os
liga 4 criacdo de fardamento/vestudario. Por fim sdo abordados temas especificos a
nivel do fardamento na industria, inovagao e materiais na criacao de fardamento.

O quarto capitulo apresenta a hipétese do projeto, e a estrutura e metodologia da
investigacao.

O quinto capitulo apresenta o estudo sobre a forma de questionario feito aos
colaboradores da Celtejo.

O sexto capitulo, designado de design de fardamento em resposta as necessidades
da empresa, apresentada a estrutura do problema, e os seus elementos para a
resolucdo do mesmo. E neste capitulo que a proposta de fardamento é apresentada,
através dos painéis de inspiracdo, definicio do publico-alvo, selecdo das cores e
materiais a serem aplicados, com apresentacdo das respetivas fichas técnicas das
pecas.

0 sétimo capitulo apresenta as conclusoes, relacionadas ao caso de estudo.
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4.3- Organograma da Metodologia da Investigacéo

llustracdo 4 — Organograma da Metodologia da Investigagéo
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Capitulo V | Inquéritos por questionario

5.1 Introducao ao capitulo

O capitulo que se segue apresenta o estudo por meio de graficos, construidos
através dos dados adquiridos dos setenta e novo inquéritos respondidos pelos
colaboradores da Celtejo.

5.2 Analise dos dados

Os seguintes graficos analisam as Caracteristicas do Inquirido / Local de trabalho.

O grafico 1 refere-se a primeira questao: Idade.

24%

18%

Até 25 Anos  Até 30 Anos Até 35 Anos Até 40 Anos Até 45 Anos Até 50 Anos + 50 Anos

Grafico 1 — Percentagens de idade dos colaboradores Celtejo.
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O grafico 2, refere-se 4 segunda questao: Sexo

20%

Mulheres Homens

Gréafico 2 — Percentagem de colaboradores do sexo feminino e masculino.

O grafico 3 traduz a terceira questao: Funcdo/Especialidade, onde ap6s a andlise a

mestranda dividiu _os inquiridos por trés setores diferentes, Colaboradores
Escritérios, Colaboradores Industriais e Colaboradores de outros servicos, este ultima
refere-se a Colaboradores estagiarios na empresa, ou que desempenhem fungdes

ligadas as oficinas ou laboratorios.

Colaboradores  Colaboradores Colaboradores
escritorios industriais outros servicos

Gréfico 3 — Percentagens dos Colaboradores em diferentes fungtes
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No grafico 4, representa a quarta questdao: Em que ano iniciou a sua atividade
laboral na Celtejo. Com esta analise é visivel os anos em que os colaboradores
laboram na empresa, o que demonstra uma sdélida experiencia, e a vontade da
empresa em investir em novas contratagoes.

9% 9%

Até 1985 Até1995  Até 200 Até2015  Apos 201

Grafico 4 — Anos de trabalhos dos colaboradores.

No quinto grafico é feita a analise das horas laborais semanalmente, com a questao

Quantas horas trabalha diariamente /semanalmente.

375h 39h 40h +40h
semanais semanais semanais semanais

Gréfico 5 — Percentagem de horas semanais de trabalho.
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O grafico 6 representa a questdo: Tipo de vestudrio que usa no desempenho

das suas fungdes.Com a analise de respostas dadas a mestranda definiu cinco

pontos principais, colaboradores que na sua atividade laboral usam o atual

fardamento, colaboradores que ndo usam o fardamento todos os dias, que referem
uso de fardamento/vestudrio proprio e equipamentos de protecdo, os

trabalhadores do laboratério, uso de bata, colaboradores que usam o préprio
vestudrio, e por fim o nulo, que nao foi dada qualquer resposta ao inquérito.

65%

14% 14%

Fardamento  Fardamento/ Bata(laboratdrio) Vestudrio Praprio Nulo
actual Vestuario Proprio
Celtejo EPI'S

Gréfico 6 — Tipo de vestuario usado.

No grafico 7, é analisada a questdo: Temperatura do espaco onde trabalha.

Esta questdo é esquematizada através de duas estagdes, o inverno e o verao,
dentro de cada esquema apresentado o inquirido assinala a temperatura do local
onde desenvolve a sua atividade. A questdo é apresentada da seguinte forma:

Inverno Frio: temperatura ambiente: -Quente: Muito Quente:

Verdo: Frio: Temperatura ambiente: Quente: Muito Quente:

Nesta questdo o inquirido, pode assinalar varias op¢des, para que seja perceptivel
se existe uma variacdo de temperatura.
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44%
28%
1%
Trio Temperatura uente wito Quente Variacges de Nulo Frio uito Quente Variaces de
ambiente temperatura ambiente temperatura
Inverno Verdo

Gréfico 7 — VariacGes da temperatura do local de trabalho.

A segunda parte dos inquéritos é referente as Caracteristicas do fardamento atual,
onde o inquirido deve assinalar se esta muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito, ndo se
aplica, ou se ndo responder esta questdo é considerada nula.

Grafico 8, Fardamento

80%
13%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se Nulo
Satisfeito aplica
Caracteristicas do Fardamento Atual/ Fardamento

Gréafico 8 — Grau de Satisfacdo com o Fardamento.
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Grafico 9, Funcionalidade.

81%
15%
3%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se Nulo
Satisfeito aplica
Caracteristicas do Fardamento Atual/ Funcionalidade

Gréfico 9 — Grau de Satisfacdo com a funcionalidade.

Grafico 10, Conforto.

77%
16%
6%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se Nulo
Satisfeito aplica
Caracteristicas do Fardamento Atual/ Conforto

Gréafico 10 — Grau de Satisfacdo com o conforto.
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Grafico 11, Cor.

74%
16%
13%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se Nulo
Satisfeito aplica
Caracteristicas do Fardamento Atual/ Cor

Gréfico 11 — Grau de Satisfacdo com a cor.

Grafico 12, Imagem Corporativa.

74%
18%
7%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se Nulo
Satisfeito aplica
Caracteristicas do Fardamento Atual/ Imagem Corporativa

Gréfico 12 — Grau de Satisfagdo com a Imagem corporativa do fardamento.

Dentro segunda parte dos inquéritos existe a questao Incomodo com costuras,
onde o inquirido deve assinalar se esta muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito, ndo se
aplica, ou se ndo responder esta questdo é considerada nula.
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Grafico 13, Incomodo com costuras na zona do pescoco.

77%
10%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se
Satisfeito aplica
Incomodo com costuras/ Pescogo

Grafico 13 — Grau de Satisfagdo com costuras localizadas no pescogo.

Grafico 14, Incomodo com costuras na zona das cavas.

71%
10%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se
Satisfeito aplica
Incomodo com costuras; Cavas

Gréafico 14 — Grau de Satisfacdo com costuras localizadas nas cavas.
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Grafico 15, Incomodo com costuras nos punhos.

71%
9%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se
Satisfeito aplica
Incomodo com costuras; Punhos

Grafico 15 — Grau de Satisfagdo com costuras localizadas nos punhos.

Grafico 16, Incomodo com costuras na cintura.

75%
10%
Muito Satisfeito Insatisfeito Niose
Satisfeito aplica
Incomodo com costuras/ Cintura

Gréfico 16 — Grau de Satisfacdo com costuras localizadas na cintura.
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Grafico 17, Incomodo com costuras nas pernas.

74%
11%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se
Satisfeito aplica
Incomodo com costuras/ Pernas

Gréfico 17 — Grau de Satisfagcdo com costuras localizadas nas pernas.

Ainda dentro segunda parte dos inquéritos existe a questdo Qutras Caracteristicas,
onde o inquirido deve assinalar se esta muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito, ndo se
aplica, ou se ndo responder esta questdo é considerada nula.

Grafico 18, Facilidade em vestir.

60%
22%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se Nulo
Satisfeito aplica
Outras Caracteristicas/ Facilidade em Vestir

Gréafico 18 — Grau de Satisfacdo com a facilidade de vestir as pecas.
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Grafico 19, Liberdade de movimento.

74%
16%
6%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se Nulo
Satisfeito aplica
Outras Caracteristicas/ Liberdade de Movimento

Gréafico 19 — Grau de Satisfacdo com a liberdade de movimentos das pecas.

Grafico 20 Adapta-se ao tamanho.

68%
16%
9%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se
Satisfeito aplica
Outras Caracteristicas/ Adapta-se ao tamanho

Gréafico 20 — Grau de Satisfacdo com o tamanho das pecas de vestuario.
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Grafico 21, Peso do fardamento.

74%
12%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se
Satisfeito aplica
Outras Caracteristicas/ Peso do Fardamento

Gréfico 21 — Grau de Satisfacdo com o peso das pecas de vestuario.

Grafico 22, Absorcao da transpiracao.

57%
9%
Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se
Satisfeito aplica
Outras Caracteristicas/ Absor¢do da Transpiragio

Gréfico 22 — Grau de Satisfagcdo com a transpiragao nas pecas de vestudrio.

70



O Fardamento na IndUstria - Desenvolvimento do Fardamento na empresa Celtejo

Grafico 23, Temperatura do fardamento.

10%

Muito
Satisfeito

Satisfeito Insatisfeito Niose Nulo
aplica

Outras Caracteristicas/ Temperatura do Fardamento

Gréfico 23 — Grau de Satisfacdo com a temperatura do fardamento.

Gréfico 24, Seguranca/Protecio.

69%

15%

Muito
Satisfeito

Satisfeito Insatisfeito Nio se
aplica

Outras Caracteristicas/ Seguranca,Protecio

Gréfico 24 — Grau de Satisfagcdo com a seguranga e protecao do fardamento.
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Capitulo VI | Design do Fardamento em resposta as
necessidades da empresa

6.1- Estrutura do Problema

Para um melhor entendimento do problema, a mestranda divide a questao em
duas etapas. Sendo a primeira definir o problema, e por fim a defini¢do dos limites.

Defini¢cao do Problema

De forma a confirmar o argumento da investigacao, foi aplicada a metodologia que
engloba a realizacdo de um questiondrio, aos colaboradores da empresa Celtejo,
assim como uma revisao literaria com foco nas disciplinas cientificas que um designer
deve ter em conta na projecdo de determinados projetos. Para além disso, a
mestranda fez uma observacao das caracteristicas laborais presentes na empresa,
assim como conheceu diversas opinides em tempo real por parte de colaboradores, o
que permitiu identificar os objetivos e os problemas existentes que motivam a
empresa a querer inovar o seu fardamento.

A mestranda apoés o estudo realizado, procedeu a apresentacdo de uma proposta
de fardamento para a empresa, esta proposta abrange todos os colaboradores, os que
no seu dia-a-dia usam o fardamento, assim como aqueles que a empresa pretendia,
que mesmo com uso do vestudrio préprio estivessem identificados com um elemento
que os incorporasse na imagem corporativa da empresa. O principal problema,
apresentado a mestranda pela Celtejo, foi a introdugdo de elementos no vestuario,
assim como ser feita uma alteracdo da cor atualmente usada.

Definicao dos limites

E importante, definir todos os limites e condicionantes num projeto. Até ao
momento a empresa ndo estabeleceu numeros relativamente aos custos com a
criacdo do fardamento. Neste momento, a empresa mantém objetivo de inovar o
fardamento, ainda que ndo para ja devido a condicionantes surgidas na empresa.
Apesar desta condicionante atual, a mestranda continuou o desenvolvimento da
proposta de fardamento.

6.1.1-Elementos para a resolucdo do problema

Indo ao encontro da solugdo para o problema apresentado, foi importante uma
pesquisa visual sobre o fardamento de outras instituicdes, assim como a identificacao
dos elementos mais importantes a estarem presentes nas pecgas. Apos terem sido
iniciados os estudos das pecas, o primeiro ponto foi introduzir bandas refletoras, e
tornar as pecas mais confortaveis e com elementos que evitem o menor numero de
acidentes de trabalho. Seguidamente e atendendo ao pedido da Celtejo na alteracao
de cor, foram feitos estudos baseados na imagem corporativa atual, uma vez que é
uma imagem ja estabelecida e de forte reconhecimento da empresa, nado foi colocada a
questdo de ser alterada através do logétipo ou imagem grafica do nome da empresa.
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Perante esta situacdo, a mestranda procedeu ao estudo da imagem atual, e
estabeleceu ligacdes entre a mesma e a nova cor a introduzir na proposta. A cor
selecionada foi a cor verde, em pecas de tons mais escuros e outras de tons de verde
mais claro. Tendo esta questdo anterior resolvida, procedeu-se ao estudo da
funcionalidade das pecas, pensando nas questdes funcionais, conforto, e facilidade em
vestir, como aspetos principais. Seguidamente a selecdo de materiais, deve ser feita
com base nas questdes estudas para a criacdo das pecas, assim como nos ambientes
em que 0s usuarios estao inseridos.

6.2- Criacao de Caderno de Design Celtejo
6.2.1- Entidade Visual

A identidade visual é constituida pelos elementos visiveis da identidade corporativa
- nome, logétipo ou simbolo, slogan, cor e tipografia - e actua como sinal externo do
compromisso interno da organizagdo para com o produto ou servico, o ambiente e o0s
aspectos comunicativos. Contribui para a visibilidade, reconhecimento, imagem e
reputacdo das organizagées. Martins 2016

De acordo com Martins 2016, a identidade visual é o conjunto de diversos
componentes que constituem a identidade corporativa de uma determinada
instituicdo. A identidade visual, pretende transmitir o compromisso ou objetivo de
uma determinada instituicdo, assim como identificar os seus produtos ou servigos. A
identidade visual é projetada numa extensa variedade de aplicacbes como, em
edificios, veiculos, fardamentos, entre outros. A identidade visual completa também
funcdes de identificacdo das diferentes divisées ou unidades numa determinada
organizacdo, criando uma relacao de identificacdo entre a identidade visual e os
colaboradores da organizac¢ao. Martins 2016

A mesma autora define trés niveis para a criacao de uma identidade visual:

Nivel Estratégico: Processo de anadlise a identidade da prépria organizacao,
(histéria, cultura, estratégia, valores, objetivos e fatores de diferenciacao.)

Nivel Operacional: Foco no desenvolvimento e gestdo dos sistemas, desafiando a
criacdo e manutencdo da identidade desejada de forma coerente.

Nivel Design: Preocupacao com a eficacia e funcionalidade dos elementos
especificos da identidade visual corporativa.

Na criacao da proposta de fardamento, a mestranda teve em conta o fator de
importancia em relacdo a identidade visual ja existente na empresa, uma vez que é
um fator importante de comunicacdo e estratégia atualmente. Na proposta criada, foi
alterada a cor do fardamento. Atualmente a cor do fardamento é em tons de azul,
tendo sido feita a alteragdo para tons de verde, o que mantém a identidade atual visto
que a cor verde esta também bastante presente na identidade atual da empresa.
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Na criacdo da nova proposta de fardamento, a identidade visual ndo s6 esta
representada através da cor, mas como de outros elementos. O nome da empresa é
bordado ou estampado em diversas pecas, visto ser um fator importante de interacao
entre o cliente e a organizacao, visto que é um elemento de facil memorizacao.

TEJO

Figura 31 — Imagem grafica do nome da empresa

Tal como o nome, o logétipo é também um elemento de peso na identificacdo de
uma determinada organizacao. Por este motivo o logétipo da empresa esta presente
em todas as pecas criadas para a nova proposta de fardamento.

Figura 32 — Imagem do logdtipo da empresa

6.2.2-Publico-Alvo

O publico a que se destinam as pecas criadas, sdo colaboradores da empresa
Celtejo. Determinadas pecas sao destinadas aos trabalhadores que laboram na parte
industrial da fabrica, enquanto modelos como as camisas formais e o lengo em cetim,
sao para uso de colaboradores nos escritorios da empresa e em visitas exteriores da
fabrica. A proposta da bata é para uso exclusivo nos laboratérios.
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Figura 33 — Imagem do Publico-alvo da proposta (colaboradores Celtejo)
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6.2.3- Painéis da Colecao

Figura 34 — Story-board 1
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pJeog-Al0lS

Figura 35 — Story-board 2
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Mood

PANTONE

19-0303 TCX

Jet Black
PANTONE
15-6340 TPX

Irish Green

Figura 36 — Moodboard

PANTONE
19-5350 TCX
Scarab

PANTONE
11-0601 TPX
Bright White
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6.2.4- Estudos

BCETO

M

Bocazo

e

CELTEJO

Figura 38 — Estudos para T-shirts
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BCTHO

)\

[— |

Figura 39 — Estudos para Casacos

Figura 40 — Estudos para Casacos de Inverno
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Figura 41 — Estudos para Calcas
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6.2.5- Estudos e Selecgéao de cor

A escolha da cor que represente uma identidade visual é um dos pontos mais
importantes numa determinada organizagdo. As cores tém diferentes significados e
associacoes, assim como estimulam sensacdes fisicas e psicolégicas. As cores sao
também fundamentais para aspetos como o marketing.

A cor espicaga uma resposta emocional, tendo a influenciar a perce¢do de um
consumidor relativamente a determinados produtos, marcas ou entidades. A cor,
associada a uma entidade, pode conectar consumidores com as empresas, pode
encorajar conexdes entre uma empresa, e os seus clientes, e desta forma deve estar
ser aplicada de diversas formas. Martins 2016

A cor verde é uma cor secundaria, representa a estabilidade, a esperanca e a
saide. E um simbolo de abundincia e de crescimento, por este motivo é associado a
dinheiro e marcas de sucesso. Carvalho 2013 No entanto Martins2016 associa a cor
verde a natureza e ao ambiente.

~ VERDE

E uma cor equilibrada e rejuvenescedora.
Representa estabilidade e possibilidade.

R . e w R R T T T R R

Associada a salde e a tranquilidade.

Representa o crescimento, vitalidade, abundancia e natureza.
Simbolo da fertilidade, tem efeito calmante e alivia o stress.

Associado com satde, tranquilidade, natureza,
dinheiro e marcas ricas

| Usado nas lojas para relaxar os clientes

Frequentemente usado para promover
a questdo ambiental

Figura 42 — Definicdo da cor verde Carvalho 2013
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Color Range

Figura 43 — Paleta de cores do fardamento

As cores apresentadas na imagem acima sao representativas das cores selecionadas
para as pecas de vestudrio criadas para a proposta de fardamento.

6.3.- Materiais e Aviamentos

Tecidos

Sarja 2x1 (Tapé) Sarja 2x1 (Tapé)
100% Algodao 100% Algodao
Cambraia Teflon

100% Algodao Sarja 100% algodao

Forro 100% poliéster

. Forro removivel100% poliéster
Sarja 3x1(Solasol) Malha Jersey
100% Algodao 100% Algodao
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Malha Interlock Cetim Duchesse
100% Algodao 100% Poliéster

Aviamentos aplicados nas pecas de vestuario.

Molas para pregar manualmente Molas de pressao Botdo de quatro furos

Fecho de correr de dois cursores Fecho de correr simples em metal
Cordao torcido em algodao Fita de viés

Elastico largo para cés Entretela tecida termo-colante
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6.4- Fichas Técnicas

As fichas técnicas sdo identificativas das pecas selecionadas para a proposta de
fardamento. Cada pec¢a é constituida por duas fichas, a primeira ficha apresenta a
frente da pecas com a respetiva cor, apresenta os materiais e a cor pantone a aplicar
na peca, no final é feita a descricdo da peca. Na segunda parte das fichas, a pega é
apresentada frente e costas, onde sdao ampliados diversos pormenores de relevancia
na peca, assim como a descricdo de outros, os aviamentos surgem no final. No entanto
nas primeiras paginas é apresentado o croqui da colecdo com as pegas principais da
proposta.
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: Croqui

Designer: Sandra Dias / Cliente: H_VCELTEJO
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Ficha Técnica Fardamento

Referéncia: Croqui

Designer: Sandra Dias / Cliente: a_CELTEJO
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: Croqui

Designer: Sandra Dias / Cliente: a_CELTEJO
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: Camisa

Designer: Sandra Dias / Cliente: a_CELTEJO

Cores Pantone/Materiais |

Exterior:
Sarja 2x1 (Tapé) Banda
100% Algodio Refletora
PANTONE
15-6340 TPX
Irish Green

Descric¢io Técnica

Camisa de manga comprida, com bainha arredondada, e colarinho em bico. Tem aplicagdo de
um bolso de chapa na frente esquerda na zona do peito, sobreposto é aplicado um bolso
quadrado e transparente para colocar o cartdo de identificacdo do usudrio. Acima do bolso é
aplicado um pequeno elastico com a fungdo de segurar uma caneta. O abotoamento da pega é
feito na frente por meio de molas de pressdo em metal, e nos punhos o abotoamento é feito
da mesma forma. Nas mangas entre o cotovelo e 0 ombro, sdo aplicadas bandas refletoras
removiveis através de mola de metal
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: Camisa

Designer: Sandra Dias / Cliente: ﬂ_rCELTEJO

Frente

Presilha refletora, removivel com
abotoamento por meio de mola de
metal

Costas

Macho

A B

Aplicacdo de elastico forrado
atecido da pe¢a, para segurar
a caneta

i | Nome Apelido
i | Grupo Sanguineo

Aviamentos

@ @
@0

Molas de pressédo Entretela
metalicas Termo-colante

D
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Ficha Técnica

Fardamento

Referéncia: Calcas

Designer: Sandra Dias / Cliente: a_CELTEJO

Cores Pantone/Materiais |

Exterior:

Sarja 3x1(Solasol)

PANTONE
PQ-2411C

| Descricdo Técnica

Banda
Refletora

[N 150 20471

Calgas com abotoamento no cés elastico por meio de botio metalico, e
cordio, assim como por meio de fecho de correr na braguilha. A pega é
ligeiramente fluida com corte reto, tem aplicacido de bolsos metidos na frente
e bolsos de chapa nas laterais das pernas, os bolsos de chapa de maior
tamanho localizam-se acima do joelho, e os bolsos de chapa com tamanho
mais reduzido acima da bainha, o abotoamento dos bolsos é feito por meio
de molas metalicas cozidas, invisiveis na paleta do bolso. A pega tem
aplicacdo de refletores a toda a volta da perna, aplicados na parte superior e
inferior, a bainha é feita através de elastico.

92




O Fardamento na Industria - Desenvolvimento do Fardamento na empresa Celtejo

Ficha Técnica

Fardamento

Referéncia: Calgas

Designer: Sandra Dias / Cliente: a_CELTEJO

Tecido reforgcado, com

dupla aplicacao

Frente

Aviamentos

Cés eldstico, com cordido, botdo de metal,
freguilha com fecho de correr metalico

Costas

Bainha com elastico,
| para um melhor
ajuste da peca

4

cos

X/

Elastico para

metalico

Fecho de correr

Mola metalica

Botdo metélico Cordao 100% algodao

Entretela

Termo-colante
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Ficha Técnica

Fardamento

Referéncia: Casaco

Designer: Sandra Dias / Cliente:

TEJO

Cores Pantone/Materiais |

Exterior:
Sarja 3x1(Solasol)

PANTONE
PQ-2411C

Descricdo Técnica

Banda
Refletora

INISD 20471

Casaco de manga comprida, com mangas removiveis através de fecho de
correr metilico, gola em bico com aplicacdo de molas de pressio metalicas
na parte da frente e no centro costas da gola, de modo a que se mantenha
fixa. O abotoamento é feito no centro frente por meio de molas metalicas,
com a sobreposi¢io de uma vista, tem abotoamento nos punhos por meio de
duas molas metalicas. O casaco tem aplicacdo de um bolso de chapa no peito
do lado esquerdo, na parte inferior da frente, possui dois bolsos me tido
sobrepostos por bolso de chapa, com abotoado feito por meio de mola de
metal. Na parte inferior traseira, sdo aplicadas presilhas para um melhor
ajuste da pecas com abotoamento por meio de molas metalicas. Sao aplicadas
bandas refletoras na parte superior da frente e costas, e nas vistas dos

ombros.
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: Casaco

Designer: Sandra Dias / Cliente: .CELTEJO

Frente

\Vl’ Molas metalicas, decorativas e para segurar gola

-

=] Presilha com abotoamento por
meio de mola metdlica para
um melhor ajuste da pega

@ ceeo

Aviamentos

Fecho de Correr de dois
corsores impermeavel

Molas metalicas Entretela Termo-colante
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: Casaco de Inverno

Designer: Sandra Dias / Cliente: aCELTEJO

Cores Pantone/Materiais |

Exterior: Interior: .
Teflon com revestimento de poliéster Forro 100% poliéster
Sarja 100% algodao
PANTONE
PANTONE 19-5350 TCX
PQ-2411C Scarab
-
) ( Banda
Interior: Refletora
Forro removivel100% poliéster ‘
A
PANTONE ) =
19-0303 TCX
Jet Black

Descrigido Técnica

Casaco de inverno impermedvel, forrado e com interior removivel.

Possui um capuz na gola, que pode ser guardado dentro da mesma e fechado com fecho de correr, também o gorro

é forrado e impermeavel. O tamanho da pega, fica abaixo da linha da anca, na cintura possui um corddo que pode

ser apertado através de um né no centro frente. O abotoamento da peca é feito por meio de fecho de correr metilico,
desde a bainha da peca até 4 gola, fica escondido por uma carcela com o mesmo tamanho,fechada por meio de mola
metdlicas. Na zona dos ombros e acima do peito, existe um corte com aplicagdo de tecido acolchoado, com corte
igual nas costas. A peca, inclui quatro bolsos, dois na zona do peito, bolsos metidos e pespontados 4 vista com lapela,
e fechados por meio de mola metdlica. Ligeiramente acima da bainha, e abaixo da cintura, sdo aplicados bolsos de
fole com algum volume e fechados por meio de lapela e mola de metal.

0 casaco tem aplicacdo de uma presilha removivel com refletor em cada ombro, removivel através de mola de

metal. Na parte inferior da manga é aplicada banda refletora a toda a volta, na parte superior das costas e junto a
bainha sdo também aplicadas bandas refletoras, assim como na carcela da frente.
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: Casaco de Inverno

Designer: Sandra Dias / Cliente: @ CELTEJO

Frente

Coslas

B cateo

Aviamentos

o® S

Molas metalicas

Fecho de Correr de dois
corsores impermedvel

Cordao 100% algodao
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Ficha Técnica

Fardamento

Referéncia: Pélo

Designer: Sandra Dias / Cliente: ar_CELTEJO

Cores Pantone/Materiais |

Exterior:

Malha Interlock
100% Algodao
Rib)

PANTONE (Punhos-
15-6340 TPX
Irish Green

IDescri(,'fio Técnical

Banda
Refletora

Polo (Sweet-shirt), de manga comprida em malha Interlock, com punhos e decote em rib
com o objetivo de facilitar o vestir e despir da pega, assim como criar conforto. A pega
possui um corte reto. Tem aplicagio de um bolso de chapa na frente esquerda na zona do
peito, sobreposto ¢ aplicado um bolso quadrado e transparente para colocar o cartdo de
identificacdo do usudrio. Nos ombros, sio aplicadas bandas refletoras removiveis através

de mola de metal.
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Ficha Técnica Fardamento

Referéncia: Pdlo

Designer: Sandra Dias / Cliente: @ CEITE]JO

Costas

Estampado

R,

Punhos e decote em malha rib.

Presilha refletora, removivel com
abotoamento por meio de mola de
metal

Nome Apelido
Grupo Sanguineo

Aviamentos

Molas metalicas
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Ficha Técnica

Fardamento

Referéncia: T-Shirt

Designer: Sandra Dias / Cliente: a_CELTEJO

Cores Pantone/Materiais l

100% Algodao

Exterior:
Malha Jersey
PANTONE
15-6340 TPX

Irish Green

Descrigdo Técnica

T-shirt em malha Jersey, com decote em rib. Tem aplicac¢do de um bolso de chapa na frente
esquerda na zona do peito. Acima do bolso é aplicado um pequeno eldstico com a fungéo de
segurar uma caneta. Sobre o centro do bolso é estampado o logétipo da empresa e por baixo o

nome. A bainha é feita com duplo pesponto.
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: T-Shirt

Designer: Sandra Dias / Cliente: @ CEITEJO

Frente

Decote em Rib

Aplicacao de elastico forrado
atecido da pega, para segurar
acaneta

Costas

Estampado

Bainhas com pesponto
duplo.
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Ficha Técnica

Fardamento

Referéncia: Camisa Formal de
Homem

Designer: Sandra Dias / Cliente: a_CELTE]O

Cores Pantone/Materiais |

Cambraia
100% Algodio

PANTONE
11-0601 TPX
Bright White

Descricido Técnica

Vivo

PANTONE
13-0220 TPX
Paradise Green

Camisa formal para homem, de manga comprida, com colarinho em bico, e abotoado com um
botdo de massa. A pega possui um corte reto e o abotoamento € feito na frente por meio de

botdes de massa sobre a carcela, possui também abotoamento nos punhos do mesmo modo.
Nas costas é feito um macho para um melhor ajuste na pega.

102




O Fardamento na IndUstria - Desenvolvimento do Fardamento na empresa Celtejo

Ficha Técnica

Fardamento

Referéncia: Camisa Formal de
Homem

Designer: Sandra Dias / Cliente: V_CELTEJO

Frente

Bandeira de Portugal e Logétipo Celtejo

Costas

Botdes de
Poliéster

Entretela

Fita de Viées

Termo-colante
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: Camisa Formal

Senhora

Designer: Sandra Dias / Cliente: a_CELTE]O

Cores Pantone /Materiais |

Cambraia .
~ 1vo
100% Algodao 100% Algodao
PANTONE
11-0601 TPX PANTONE
Bright White 13-0220 TPX

Paradise Green

Descricdo Técnica

Camisa formal para senhora, de manga comprida ligeiramente cintada, e com pingas nas
costas. A gola da camisa possui uma forma irregular, em bico do lado esquerdo, arredondando
sobre o decote até ao lado direito, ficando sobreposta pela carcela. O abotoamento é feito na
frente por meio de botGes sobre a carcela, e nos punhos. Na zona do peito é bordado o
logétipo da Celtejo e a bandeira Portuguesa.
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Ficha Técnica Fardamento

Referéncia: Camisa Formal
Senhora

Designer: Sandra Dias / Cliente: V_CELTE]O

Frente

Bandeira de Portugal e Logétipo Celtejo

Costas

Botdes de

Poliéster Entretela Fita de Viés
Termo-colante
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Ficha Técnica Fardamento

Referéncia: Bata para
laboratdrio

Designer: Sandra Dias / Cliente: ar_CELTE]O

Cores Pantone/Materiais |

Sarja 2x1 (Tapé) Sarja 2x1 (Tapé)
100% Algodédo 100% Algodao
PANTONE PANTONE
11-0601 TPX 13-0220 TPX
Bright White Paradise Green

Descricio Técnica

Bata comprida e manda comprida para o laboratério. Possui gola em bico, e abotoamento na
frente por meio de molas de metal, nos punhos o abotoamento é feito da mesma forma, ao
ser dobrada a manga, esta localizada uma presilha na zona do cotovelo para segurar a dobra
através de mola de metal. A pega é também ajustada nas costas por meio de molas de
pressdo. Tem aplicagdo de bolsos de chapa abaixo da cintura, e dois bolsos de chapa na zona

do peito sobrepostos.
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: Bata para
laboratdrio

Designer: Sandra Dias / Cliente: ﬂV_CELTEJO

Frente

Logétipo Celtejo

Aplicacdo de mola metdlica

| presilha no interior

9

_\

A

v

\

Abertura para uma melhor
liberdade de movimento

o 4
N

Fita de Viés Entretela Molas metalicas
Termo-colante
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Ficha Técnica Fardamento Referéncia: Lengo senhora

Designer: Sandra Dias / Cliente: a_CELTEJO

\

Logétipo Celtejo

Cores Pantone/Materiais |

Cetim Duchesse
100% Poliéster

Estampado

PANTONE PANTONE
13-0220 TPX PQ-2411C
Paradise Green

Descricdo Técnica

Lengo em Cetim para senhora, com o objetivo de dobrar em bico e atar no pescogo.
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Capitulo VIl | Conclusoes
7.1 Conclusbes

A presente investigacdo foi ao encontro de compreender a importancia do uso do
fardamento na industria, assim como de perceber os processos e metodologias
necessarias a criacao dos produtos de vestuario destinado a industria. Neste caso
especifico, o foco foi a empresa Celtejo, o meio laboral dos seus colaboradores e as
suas necessidades. Neste ponto do projeto, ndo seria correto indicar que todos os
objetivos foram compridos, uma vez que a proposta ainda nao se tornou fisica. No
entanto e a nivel do projeto tedrico fora abrangido todos os pontos de relevo a
mencionar e a ter em conta na criacdo do fardamento, o que permitiu a criacao das
futuras pecas a serem produzidas. Para que tal acontece-se foram necessarias visitas
a empresa, de forma a identificar determinados elementos e caracteristicas dos locais
que sao usados pelos colaboradores. Foi importante a realizacdo de um questiondrio
aos colabores de forma a identificar outros pontos de estudo relevantes, como
caracteristicas ambientais do local onde trabalha a nivel da temperatura, o que
permite uma melhor selecio de materiais. Identificar caracteristicas inerentes ao
atual fardamento, podendo deste modo salvaguardar e trespassar os melhores
aspetos, assim como melhorar ou eliminar os menos bons. Presentemente o
fardamento é nao s6 um meio de protecdo do seu usuario, como uma forma de
comunicacao, de uma entidade. O fardamento é um dos pontos principais que
contempla a imagem corporativa de uma instituicao, pondo isto deve ser estudado, de
forma a transmitir os valores associados a instituicdo a que pertence, assim como ser
contemplado que um design comodo e funcional, ndo sé para melhorar caracteristicas
fisicas no usuario como também psicoldgicas, como sensacoes e estados de espirito.

7.2 Contributos e Recomendacdes Futuras

Num futuro préximo, pretende-se a criacdo dos protétipos do fardamento, de
forma a serem testados, e avaliados. Este € um ponto importante para chegar a
diversas conclusdes, neste momento ainda nao definidas. Feito isto, devera ser
estabelecida uma parceria entre a Celtejo e uma empresa especializada na confecao
de fardamento, parceria, esta que a mestranda pretende acompanhar, de forma a
adquiri novos conhecimentos na parte da confe¢do das pegas.

A selecao dos dados que conduziu a este estudo originou uma metodologia que se
calcula pertinente para futuros estudos, ndo sé na criacdo de fardamento, como a
nivel de outro tipo de vestuario. Por sua vez, futuras investigacdes podem prestar um
novo contributo através da integracdo de ferramentas diferenciadas.
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Anexo A- Inquérito

U u FACULDADE DE ARQUITETURA

: ! UNRYERSIDADE CE LISBDS
Escola Superior de Artes Aplicadas

O Fardamento na Industria
Desenvolvimento do fardamento na empresa Celtejo.

Mestrado em Design de Vestuario e Téxtil

Eu, Sandra Dias aluna de mestrado em Design do Vestuario e
Téxtil, da Escola Superior de Artes Aplicadas, do Instituto
Politécnico de Castelo Branco, agradeco a vossa colaboragdo para
responder a um breve questionario.

Este questionario é parte do estudo que visa a criagdo de uma
nova proposta de fardamento para a empresa Celtejo.

Agradeco, a colaboracgdo de todos neste inquérito.
Os dados recolhidos sdo exclusivamente para uso académico.

Caracteristicas do Inquirido/ Local de Trabalho
Idade:__ Sexo: M_ F_

Funcdo/Especialidade:

Em que ano iniciou a sua actividade laboral na Celtejo:

Quantas horas trabalha diariamente/semanalmente:

Tipo de vestuario que usa no desempenho das suas funcdes.

Temperatura do espago onde trabalha:
Inverno: Frio: _  Temperatura ambiente: _  Quente: _  Muito Quente: _

Verao: Frio: _ Temperatura ambiente: ~  Quente: _ Muito Quente: _

Caracteristicas do Fardamento Atual

Muito Satisfeito Insatisfeito Nio se
Satisfeito aplica

Fardamento

Funcionalidade

Conforto
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Cor

Imagem Corporativa

Incomodo com costuras

Pescocgo

Cavas

Punhos

Cintura

Pernas

Outras Caracteristicas

Facilidade em Vestir

Liberdade de
Movimento

Adapta-se ao tamanho

Peso do Fardamento

Absor¢ao da
transpiracao

Temperatura do
Fardamento

Seguranca/Protecao

Outras Observagdes:

Caracteristicas para o novo fardamento

Considerando o atual fardamento, com um novo fardamento, indique os pontos a
melhor ou a introduzir na nova criagao:

Agradeco a sua colaboracao.
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Anexo B- Estudos
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