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Resumo

Hoje em dia a violéncia e a indisciplina adquiriu niveis de preocupagao social e para
os agentes educativos. A seguranca nas escolas e a promogao de relacdes de convivéncia
(socializa¢do) constituem condi¢bes essenciais para a qualidade da educacio/formacio e
para a promogao da educacao para a cidadania. O autor aborda em trés pontos a tematica
da indisciplina escolar. Enquanto, no primeiro ponto, se refere a fenomenologia da
indisciplina/violéncia, no contexto escolar, no segundo ponto analisa os modos de
prevencao e de construcao da disciplina na sala de aula. Por ultimo, propée um programa
educativo de intervengdo com estratégias e procedimentos praticos para a sala de aula.
Palavras Chaves: ‘bullying’ escolar, indisciplina, prevencao, disciplina na escola, modelos
educativos de intervencao.

Abstract
In the scene of the school disciplines we review it versus pertaining to
school indiscipline

Nowadays violence and indiscipline acquired levels highly preoccupying to the
society and to the educative agents. The security in schools and the promotion of
sociability  relations constitute essential conditions to the quality of the
education/formation and citizenship education. The author approaches in three points the
thematic one of the pertaining to school indiscipline. While, the first point, refers to the
phenomenology of the indiscipline/violence, in the pertaining to school context, the
second point as analyzes the prevention ways and of construction of it disciplines in the
classroom. Finally, he considers an educative program of intervention with strategies and
practical procedures in the classroom.
Key-words: school ‘bullying’; indiscipline; prevention; discipline in school; educative
models of intervention.

Introducgao

A disciplina e a violéncia escolar sao na actualidade tema nos distintos meios de
comunicag¢ao social, o que leva os politicos, a escola e os educadores a reflectirem sobre os
meios, as normas, as metodologias e as estratégias para os prevenir (Charlot et Emin, 1997:
12-34). No panorama educativo europeu a violéncia também adquire niveis altos de
preocupagao para os governos e agentes educativos. Pedagogicamente a indisciplina e a
violéncia nas escolas sao abordados a partir de varias perspectivas tedrico-conceptuais, pois
sao diversos e complexos os factores que as originam, por exemplo: a falta de motivagao
dos alunos para a aprendizagem, as consequéncias do consumo exacerbado, as mudangas
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nas estruturas da familia, o desemprego familiar, as condigdes econdmicas, as diferentes
condicoes de acesso aos bens de consumo e outros conflitos oriundos da familia, das
relagoes em grupo e da propria (re) inser¢ao social.

A escola intenta aplicar em direcgdes diversas algumas medidas sem ter, na maioria
das vezes, sido preparada para desempenhar tal papel. Sabemos que a escola cristaliza
algumas tensoes da nossa sociedade e, por vezes, desmesuradamente, pois, é fabrica (espago
escolar) e relégio (tempo escolar) do trabalho formativo dos alunos e da disciplina
colectiva, mas nao ¢ por si mesma um espago de criacio de violéncia, apesar de a
reproduzir, a distintos niveis (Etxeberria Balerdi, 2001: 121-128). O que se verifica em
muitas escolas é a indecisio dos responsaveis, em certos casos graves de indisciplina e
violéncia, na aplicagio do Cédigo Disciplinar, ou uma certa confusao entre disciplina e
autoritarismo ou autoridade e autoritarismo.

Efectivamente que a preocupacao dos professores nas escolas é o de tornar o
ambiente educativo de sala de aula disciplinado sem autoritarismo. A disciplina escolar
emana, nao apenas da organizac¢ao curricular e do espaco da sala de aula, mas também, do
clima sécio-institucional. Porém, acrescente-se o facto de, na maioria das vezes, os proprios
professores nao possuirem nem formagao (inicial, continua), nem estrutura e preparo para
minimizar e suprimir a indisciplina que lhes surge na sala. E 6bvio que, sem a INcorporagao
da autodisciplina (auto-consciencializa¢ao), que ¢ uma questao interna de cada aluno, sera
dificil manter uma disciplina externa (Estrela, 1992, p. 19-27; Lind and Maxwell, 1996, p. 37-40).

Pretendemos neste artigo, no contexto do sistema educativo portugués, provocar a
reflexdo sobre a indisciplina promovida ao nivel escolar. A violéncia e os comportamentos
de inadaptacao escolar sao provocados, quase sempre, por uma inadequada ac¢ao educativa
e metodoldgica aplicada nas escolas. Reconhecemos educativamente, que a discriminagao, a
intolerancia e, até, a avaliagao sao, por vezes, meios de puni¢ao e coacgiao que podem ser
interpretados de maneira diversa pelos alunos, pais e encarregados de educagio.

No fundo, nao propomos solu¢bes mas sim uma reflexdo sobre o ‘como’ e os
‘porqués’ desses fenémenos e conflitos gerados na escola. Esta deve ser inclusiva, um
espaco sem violéncia, promotora de programas de intervencido, de modo a que aos
professores lhes seja possivel combinar os saberes com o ‘saber fazer’ e ‘saber actuatr’, o
saber com as competéncias, os valores de cidadania com o exercicio democratico.
Acreditamos que todos os momentos escolares sao bons para ensinar e exercitar a (auto)
disciplina, que devera estar proxima do afecto, da relagao pedagodgica e da pratica dos
valores de cidadania (Amado, 2000, p. 11-16).

1 - A interface da (in) disciplina na sala de aula

Nos ultimos tempos tem surgido uma violéncia organizacional, com tendéncia a
serem criadas situa¢Oes de conflito que geram oportunidades para estigmatizar a violéncia
de qualquer oponente. Certas forcas da sociedade interagem para darem a impressao que a
inseguranga cresce na sociedade (aumento da espiral dos crimes) e nas escolas. Os
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problemas de indisciplina e violéncia nas escolas sio hoje um ingrediente fundamental da
nossa cultura mediatica (Olweus, 1993; Smith & Sharpa, 1994). No Simpésio do Conselho
da Europa (1998) sobre o tema ‘Viokncia na escola: sensibilizacao, prevengao, repressao,
reconheceu-se a complexidade do fenémeno, o qual tem a ver com as caracteristicas e
tendéncias individuais, com o contexto e modelos de familia, com a escola, os ‘wass media’ e
com a propria sociedade.

De facto, a violéncia é uma construgao social que varia segundo o meio, a cultura e
o individuo, englobando uma diversidade de realidades e de aspectos muito especificos.
Relaciona-se com o conceito de comportamento anti-social, integrando neste sentido certas
condutas disruptivas dos sujeitos, que devem ser reprovaveis através da escola. Os casos de
maior indisciplina e/ou violéncia escolar ocorrem entre os 10 — 12 anos e os 15 ou 16 anos.
Contudo, em Portugal, alguns inquéritos realizados nos ultimos anos por diversos
sindicatos de professores e pelo préprio Ministério da Educacdo revelam que no 1.° Ciclo
(Ensino Basico) é onde ha um certo aumento da indisciplina. Na pratica a representagao e
percepgao destes fenémenos é bem patente nas afirmagoes dos professores, responsaveis
dos 6rgios executivos e funcionarios (Amado, 2001, p. 38-44).

E evidente que o clima social na sala de aula constitui uma componente do
ambiente que se refere a determinadas caracteristicas psicossocials que actuam
interdependentemente na concretizagdo dos objectivos educativos. Entre essas
caracteristicas, destacamos as interac¢des entre os alunos, entre o aluno e o professor, as
acgcoes dos alunos e do professor na realizacio das actividades e na melhoria da
aprendizagem. Na verdade, as caracteristicas dos alunos influem no clima social da aula
(rendimento, atitudes e grau de participagio dos alunos, niveis de satisfacao dos
professores, na relacio ensino-aprendizagem, na relagao pedagogica).

Tenho insistido, na qualidade de formador, que os professores devem ser bons
observadores, reflexivos e criativos dentro das suas aulas, ja que nelas se desenvolvem
acontecimentos diversificados, enquanto o professor explica, interpela, motiva, orienta os
alunos. Neste contexto espacial cabe ao professor implementar procedimentos de controlo
da disciplina em relagdo a certas situagdes que se passam na sala de aula. De facto, ha
diversas interac¢Oes entre os alunos, entre o professor e os alunos, entre aqueles e a escola.
Portanto, a observacio, a comunicacao e a reflexdo estabelecidas nas relacoes entre os
diversos elementos educativos, sio importantes na perspectiva de uma pedagogia das
relagdes humanas.

Além dessa forma de relacionamento pedagdégico na sala de aula, ha também
questoes ligadas aos processos de gestio de conflitos, perfil do professor e processos de
lideranca (do professor e de alunos), que exercem enorme influéncia no clima e no
ambiente de aprendizagem. Por outro lado, o clima institucional influencia, de varias
maneiras, os procedimentos e as formas de convivéncia no contexto da sala de aula, assim
como, o ambiente externo ou envolvente a propria escola e a dinamica social invadem o
espaco escolar e exercem no (s) aluno (s) comportamentos dispares (Olweus, 1993, p. 72-
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85; Smith and Sharp, 1994, p. 27-41).

A representagdao de aluno indisciplinado varia de professor, de escola para escola.
Perante as variadas situagoes, acontecimentos e conflitos existentes na sala de aula, compete
ao professor introduzir estratégias para os gerir e compreender de forma disciplinada, quer
ao nivel pessoal, quer ao nfvel do grupo — turma. Exige-se ao professor, nao s6 uma
formagao especifica, mas também atitudes e comportamentos pro-activos necessarios a
construcdo da disciplina, a medida que realiza as suas actividades ou fun¢oes educativas.
Estas estratégias de prevencao devem visar trés dimensdes: o ‘momento’ em que surge o
acto de indisciplina ou comportamento anti-social; o grupo — turma aos quais se dirige a
acgdo; e o conteudo da acgdao preventiva (natureza da intervenc¢ao). Prevenir a tempo, de
modo a nao permitir difundir outras ocorréncias de comportamentos irregulares dos
alunos.

E verdade que a convivéncia harmoniosa na comunidade escolar ¢ fruto de um
processo de formagao pessoal e social que torna possivel a descoberta da necessidade e
valor das normas elementares de convivéncia social. Cabe a escola introduzir um sistema de
estimulos, criando um clima social com um bom nivel de satisfacao para os alunos, através
de actividades motivadoras que lhes favorecam o desenvolvimento de responsabilidades, a
divulgacio das normas disciplinares, a promog¢do do respeito entre iguais, etc. A
cooperagao entre as escolas e os servicos externos especializados faz todo o sentido no
ambito preventivo e na perspectiva terapéutica (Grotpeter and Crick, 1996, p. 2330-2334).

Por conseguinte, as escolas necessitam de bons sistemas de controlo preventivo
para ultrapassarem as violagoes das regras e outros tipos de problemas/conflitos. Contudo,
esse controlo nao ¢ tudo, haverd que promover as ligaces sociais e culturais (Fernandez,
1998, p. 28; Vinyamata, 2002, p. 39-50). A prevencdo nao s6 deve impedir o aparecimento
dos comportamentos anti-sociais e de indisciplina escolar, como devera proporcionar, num
contexto democritico, um ensino criativo, colaborativo e reflexivo, baseado na
comunicagao, nos valores e na participa¢ao activa no Projecto-Escola.

Nos casos de alunos mais problematicos, a escola tem a obrigac¢io de utilizar um
plano trifasico de intervencado menos estigmatizante. A ajuda inicial deve ser dada pelo
professor (primeira fase), depois pelos servicos (psico) pedagdgicos de apoio na escola
(segunda fase) e, finalmente, recorrendo aos servigos externos (terceira fase). O professor é
a pessoa ideal para detectar os problemas de conflito e se encarregar de dar apoio ao aluno.
Para poder intervir, o professor deve ter coeréncia entre o que diz ¢ o que faz e, ainda,
entre os valores que transmite aos alunos e os que ele mesmo vive e partilha. A imagem e a
representacdo social sao fundamentais para um adequado ambiente de aprendizagem

(Triana y Munoz, 1997, p. 125-131).

Propomos para a escola programas de prevenciao da violéncia e indisciplina escolar
que integrem os seguintes dimensées educativas: educacdo civica e para a cidadania;
educacio para a tolerancia e para a paz; educagao para a diversidade e para a nao-violéncia;
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educacdo para a convivéncia; educagdo ambiental, patrimonial e de consumo; educagao
social e afectiva; voluntariado social; etc. (Vettenburg, 2000, p. 226-231). E conveniente que
estas dimensGes estejam previstas ao nivel curricular e no Projecto-Escola, mas devem
envolver mais actores educativos da comunidade.

2 — Prevenir para construir a disciplina

A discussio sobre a violéncia e comportamentos anti-sociais dos alunos nas escolas
tem subjacentes questdes e desafios com profundas implicagdes para a comunidade escolar
e para a sociedade em geral (Estrela, 1992; Fonseca, 2000, p. 30-49; Fonseca, Simoes,
Rebelo, Ferreira e Cardoso, 1995, p. 35-71). Interrogamo-nos se a escola podera continuar a
ser um instrumento de coesdo social e de integracdo democratica dos cidadaos. Apés um
periodo amplo de democratizacio educativa manter a inclusao nas escolas parece ser um
desafio. As medidas educativas relacionadas com a diversidade, por exemplo, a
aprendizagem para a convivencia, a educagao das atitudes e para os valores, os direitos e a
tolerancia, sio algumas prioridades que devem constar dos projectos educativos, no ambito
de uma educacio institucionalizada.

E reconhecido por todos que teremos que compreender e construir a disciplina nas
nossas escolas, sendo essa uma tarefa de todos os agentes e actores educativos. Nao basta
servirmo-nos dos estatutos disciplinares para admoestar, suspender ou punir os alunos. A
resposta tem que ser pedagoégica e ético-moral. Os professores devem antecipar-se aos
acontecimentos ou conflitos geradores de indisciplina e violéncia escolar. De forma pro-
activa deverao definir uma série de técnicas e estratégias que levem os alunos a estarem
activos, ocupados dentro da sala de aula, evitando possiveis situa¢des de disrup¢do ou de
conflito. Trata-se da aplicagao de uma pedagogia diferenciada e da convivencialidade
relacional na escola. Para tal o professor devera conhecer bem a turma e os alunos, através
de actividades organizadas em grupo e individualmente.

A cultura escolar terd de estar em ligacdo com o exterior, com a comunidade,
sempre em sintonia com o projecto da escola. Esse espago, com o seu respectivo ambiente,
tem de ser construido conjuntamente por alunos e professores, com técnicas e estratégias
de pedagogia diferenciada. Com tal espaco de liberdade, estaremos a construir a disciplina,
conscientemente assumida (processo de consciencializagdo) e a desenvolver uma
aprendizagem colaborativa e/ou participativa. Todos podemos aprender, teremos ¢ de
aprender de maneira diferente. Devemos ter bem presente que a disciplina se constroi
dentro e fora da sala de aula e da escola. Para tal ¢ fundamental implementar nas escolas
uma gestao democratica e participativa, a valorizac¢ao da opiniao e o poder de iniciativa de
todos, incluindo as dos alunos, de modo, asentirem-se respeitados e aderirem
espontaneamente as normas e valores da escola (Amado, 2000, p. 45-47).

Distinguimos dois tipos de situagdes, que requerem dois tipos de ‘medidas’, perante
os comportamentos anti-sociais e/ou de indisciplina dos alunos nas aulas e nas escolas. Por
um lado ha que tomar uma ‘medida global’ para com aqueles problemas comportamentais
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dos alunos, que implicam uma preveng¢ao primaria. Trata-se da necessidade de haver uma
convivéncia escolar (relagdes interpessoais, aprendizagem da convivéncia) que se converta
no nucleo da vida da escola. Deste modo, cada escola devera analisar as relacSes de
convivéncia no seio da comunidade escolar (conflitos reais e potenciais) e no contexto do
curriculo, incluindo todas as decises curriculares propostas (Cerezo y Esteban, 1992, p.
136-140; Costa e Vale, 1980, p. 37; De Cauter, 1999, p. 13-17). Esta ‘medida globalizadora’
assume a questdo da psicologia da convivéncia e da pedagogia das relagdes pedagdgicas na
escola.

Por outro lado, aprender para a convivéncia, desenvolver relagdes interpessoais de
colaboracdo, estimular a participagdo nas actividades da escola, praticar habitos
democraticos fundamentais, respeitar os outros, sio aspectos importantes que se colocam
ao nivel do curriculo e da estrutura organizativa da escola. Os préprios conflitos de
convivéncia e os desafios quotidianos da vida escolar afectam toda a comunidade e, por
isso, espera-se que todos os seus membros se impliquem activamente na sua prevengao e
resolucio.

A resposta educativa ‘global’ aos problemas e conflitos gerados pela indisciplina e
violéncia escolar tera que superar trés consideragoes que erradamente possuimos. A
primeira é que a violéncia ndo é um problema caracteristico das escolas. Sempre houve
violéncia escolar, s6 que os meios de comunicagdao, na actualidade, enfatizam estes
fenémenos. Em segundo lugar, a violéncia escolar ocorre acidentalmente, havendo escolas
mais propicias a essa difusio da indisciplina, devido ao meio envolvente. Na verdade, todos
os fenémenos de violéncia e indisciplina escolar estio interrelacionados entre si, associados
as variaveis escolares, sociais, culturais e familiares. Em terceiro lugar, estes fendmenos nao
podem ser eliminados por medidas repressivas e de coac¢ao. Havera que apostar na gestao
democratica da escola para que se desenvolva uma aprendizagem da convivéncia assumida
com responsabilidade por todos.

Além daquela ‘medida global’, hd uma outra complementar, a “wedida especializada’.
Esta consiste num conjunto de programas especificos destinados a enfrentar os aspectos
determinantes dos comportamentos anti-sociais, manifestacdes de indisciplina ou de
violéncia. Os programas deverao ser implementados pelos professores apos uma acgao
especializada (ac¢des de formacgdo continua), de modo a aplicarem as metodologias e
técnicas necessarias para uma maior participa¢ao da comunidade escolar (Martins, 2002;
Vettenburg, 1999).

3 — Programa educativo de intervengao escolar: técnicas e estratégias

O modelo de intervencdo educativa nas escolas devera partir de uma analise
ecologica a abordagem do sistema de regras, normas, valores, sentimentos e
comportamentos que denotam a violéncia e a indisciplina escolar. Esta forma de
intervengao requer dos professores uma motivagao acrescida na luta entre esta
problematica, em sintonia com o ‘design’ do Projecto educativo da escola, debrucando-se
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sobre as relagoes interpessoais, segundo dois planos de analise do ecossistema social da
escola: a convivéncia e as actividades escolares. Ambos os planos estdo articulados entre si,
dando-nos a perspectiva da realidade social, cultural, educativa e psicolégica da escola como
uma comunidade de convivéncia, em que se aprende de modo significativo e criativo e se
projecta o curriculo explicito, implicito ou oculto.

Trata-se de poér em evidéncia um ‘modelo comunitario’, importado das areas
cientifico-pedagodgicas e profissionais, como a antropologia, a epistemologia, as ciéncias
médicas, as ciéncias da educagao, a ecologia escolar e a interculturalidade. Este modelo
podera ser o mais idéneo para abordar a prevencao da violéncia escolar (Ohsako, 1998, 78-
91). Assim, cada escola apresenta-se como uma unidade de convivéncia, configurada a
partir da articulagao de todos os agentes e elementos educativos (professores, alunos, pais e
comunidade escolar).

A planificagdo da interven¢ao implica a elaboragdo conceptual de programas de
trabalho com instrumentos, desde a analise dos sistemas de actividade (ensino ministrado,
actividades escolares, tempo livre) a analise dos modelos de convivéncia (distribuicao e
exercicio do poder, modos de comunicacao, normas reguladoras da vida escolar). O ‘design’
de objectivos, acg¢oes e sua avaliagio fundamentam-se numa logica de ordenacdo das
iniciativas que cada equipa de professores sugere (intengdes praticas). Utilizando a metafora
vigotskiana da ‘caixa de ferramentas (conceitos, procedimentos e atitudes), dispomos dos
instrumentos uteis para realizar a intervencao (Trianes y Mufioz, 1997, p. 62-66; Vinyamata,
2002, p. 39-53).

Para melhorar a convivéncia escolar propomos programas educativos baseados na
dimensao afectiva dos alunos (educagao pelos valores): sentimentos, emog¢des ¢ relacdes de
amizade. Trata-se de um programa de gestio (democratica) e de democratizagao da
convivéncia (relagdes humanas), que permita o cumprimento das regras e das normas
reguladoras da vida quotidiana na sala de aula e na escola. Exige-se o trabalho cooperativo,
em equipa, por parte dos alunos quando executam as tarefas ou as actividades escolares que
lhes sao sugeridas no ambito de uma aprendizagem criativa e colaborativa, de modo a que
possam (auto) regular a comunicagao, as tomadas de decisao e as iniciativas, cumprindo as
tarefas propostas. Neste sentido, o professor ¢ considerado um educador criativo que se
esforca por estar atento (auto-controlo) a todas as reac¢oes e as relagoes que tomam os
alunos ao longo dos diferentes momentos de aprendizagem (Estrela e Amado, 2000, p. 15-
29; Vettenburg, 1999, p. 81-93).

Efectivamente, o professor terd que ter em conta uma trfade de influxos na sua
acgdao educativa: a gestao da vida quotidiana da aula (democracia vivenciada com normas
aceites por todos); analise formativa dos valores nos alunos (vinculagdo da educa¢ao
emocional e sentimental com os valores morais); e analise do tipo de ensino-aprendizagem
implementado, observando a cooperagao, o dialogo, as tomadas de decisao, a discussao e a
competitividade positiva dos alunos. Deste modo, o professor expandira a inovagio, a
reflexdo e terd mais auto-estima na sua intervencdo, conhecendo e compreendendo as
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necessidades e as expectativas dos seus proprios alunos dentro e fora da aula (Ortega y
Mora-Merchan, 2000, p. 11-18).

Esta intersecgdao do plano de convivéncia escolar (gestio democratica) com o plano
de actividades escolares (aprendizagem colaborativa e criativa) e o plano dos sentimentos e
emocOes da vida escolar sé serd possivel através de uma pedagogia do ‘encontro’ que
implica um tipo de relagbes interpessoais espontaneas (nao improvisadas), difusio de
amizade entre iguais e uma tolerancia para com as diferengas. As linhas programaticas da
intervenc¢ao exigem a articulacio dos programas de gestao democratica da convivéncia,
com o programa de trabalho cooperativo em equipa e o programa de educacio pelos
valores, da educagdo de emogdes, sentimentos e atitudes (Grotpeter and Crick, 1996, p.
2329-2331; Lassare, 1999, p. 39-45).

Por outro lado, o desenvolvimento de um curticulo flexivel e cooperativo implica a
aceitagao de certos conteudos, que deverdo ser bem aprendidos pelos alunos. Este modelo
cooperativo supde que o processo comunicativo, implicito na fun¢ao de ensinar, se insere
na actividade de aprender. O trabalho preventivo contra a violéncia e a indisciplina exigira
modificar a forma de ensino-aprendizagem num modelo cooperativo de aprendizagem,
estimulador da comunicacio e da consciencializacao. Assim, melhoram-se o clima afectivo,

as atitudes e os valores positivos (Amado, 2000, p. 67-73; Lind and Maxwell, 1996, p. 56-62).

A actividade de ensino-aprendizagem deve apoiar-se nas motivacdes (estado
atitudinal e afectivo) e nos interesses dos alunos e do professor. Sera importante, em
termos de transversalidade curricular, incluir programas com conteudos referentes aos
sentimentos, as atitudes e aos valores, de maneira a poder trabalhar o conhecimento
interpessoal ou psicologico e as relacdes. Como técnicas a incluir, citamos o jogo, o debate
ou discussao em foérum, os contos, a simulagdao e interpretacio de papéis e o estudo de
casos especificos com a ajuda de textos ou videos. Ainda sugerimos a inclusao das técnicas
de mediacao de conflitos, a interajuda entre iguais, a metodologia de reparticdo de
responsabilidades, as estratégias de desenvolvimento da empatia e a reciprocidade moral
(Amado, 2001, p. 34-39; Cerezo y Esteban, 1992, p. 134-137).

Reflexoes finais

O sistema educativo introduziu o estatuto disciplinar e regras, as mais das vezes
exteriores aos professores e aos alunos. Nao ¢ facil esse processo de exigéncia e de
aplicagao dessas normativas, pois as actuais gera¢Oes de alunos transportam tipos de
comportamentos, por vezes dificeis de serem detectados pelos professores e pela escola.
Cabe a comunidade escolar construir a disciplina a partir da liberdade e a autoridade
educativa, isto é, desde o sentido do oficio do aluno (sentido de responsabilidade,
autoconfianca, convivéncia social democratica).

A escola pode evitar os conflitos e as situagdes de indisciplina e violéncia escolar.
Ha muitos exemplos de escolas, de muitos professores, de muitas associacbes de pais e
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encarregados de educacdo que criam um ambiente de convivéncia escolar e uma cultura de
relagdes humanas. E bom que compreendamos que nem tudo passa pela escola e que esta
nao faz milagres se a familia e a comunidade nao ajudar a evitar essas situagdes,
melhorando o clima e ambiente educativo, criando condi¢des favorecedoras de uma
adequada aprendizagem dos alunos.

Os programas de prevencdo podem proporcionar as escolas e aos professores
instrumentos de qualidade para o seu trabalho diario dentro da sala de aula e para atenuar e,
se possivel, evitar o aparecimento de conflitos, processos de indisciplina oculta e
comportamentos anti-sociais. A utilizacao de qualquer programa na escola terd que inserir-
se sempre no contexto do Projecto — Escola (ou ao nivel do Agrupamento de Escolas) e
estar relacionado com a questdo da convivéncia e das relagbes, mas adaptado as
caracteristicas e as possibilidades de cada escola.

De facto, a escola e os professores nao possuem nenhuma varinha de condao para
suprimir conflitos. Havera que implicar as relagdes de parceria da escola com as institui¢oes
da comunidade, com a familia, num esforco comum para encontrar respostas pedagogicas
para esses problemas, de modo a respeitar e atender a diversidade e pluralidade social e
cultural dos alunos, adequar as suas propostas educativas e os projectos (de escola e
curricular) aos interesses e caracteristicas dos seus alunos, evitando o abandono e o
insucesso escolar. Uma escola capaz de envolver os alunos, de os motivar, de percepcionar
os seus problemas e necessidades, construindo conjuntamente as regras e as normas de
funcionamento e de convivéncia escolar, de incentivar a formacdo dos jovens como
cidadaos activos, criticos e participativos. Uma escola capaz de lutar por uma verdadeira
autonomia, combatendo os constrangimentos que surgem para construir alternativas
pedagodgicas, exigindo a afectacio de recursos, meios e espacos necessarios, criando
gabinetes psicopedagodgicos e equipas integradas pluridisciplinares de apoio.

Enfim, uma escola que permita aos jovens viver a escolaridade como um momento
fundamental do desenvolvimento da sua personalidade e de competéncias, de espirito
criativo e critico, ou seja, que se assuma como um espago de aprendizagens e de formacao
ao longo da vida, fomentando uma consciéncia civica, solidaria e de respeito pelas
diferencas.
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