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Um dos reptos do milénio:
a educacdo para o turismo

0. Ao efectuarmos uma andlise hermenéu-
tica a variada informagfio e documentagdo sobre
o turismo, principalmente nos guias turisticos, nas
monografias e nos folhetos cedidos pelos postos
e agéncias de turismo nacional (regional e local),
na documentagdio existente na Organizagio Mun-
dial de Turismo {OMT), no Centro de Documen-
tagdo do Turismo da UNESCO, na O.1T, na
International Air Transport Association (IATA)
ou, ainda, nas instituicdes de formagio hoteleira
efou turistica (formagdio de profissionais ligados
a0 turismo), ficamos com a ideia bdsica de que
o turismo ¢ uma problemética educativa e
formativa actual, pouco ou nada tratada até hoje
pelos estudiosos e técnicos da educagiio. J4 dis-
semos em outros estudos que o turismo, o meio
ambiente, o patriménio cultural, artfstico e
etnogrifico e os recursos humanos constituem
realidades sinérgicas inter-relacionadas pela
perspectiva pedagdgica, social, cultural e
ambiental (Martins, 1999).

No dmbito econdémico, a indiistria hotelei-
rae turistica nacional e regional tem no nosso pafs
uma incidéncia enorme no quadro integral do de-
senvolvimento regional, na programagio dos tem-
pos livres, de dcioflazer e dos recursos huma-
nos e patrimoniais, além de ser uma fonte de
divisas. Integradas no &mbito dos estudos pe-
dagégicos, quer a pedagogia da empresa (for-
magcdo profissional para os desafios actuais da
economia de mercado), quer uma pedagogia do
turismo, pedagogia social e ambiental, devem ex-
pressar educativamente a realidade social,
econdmica, cultural e ambiental (ecolégica), evi-
denciando um papel funcional e pragmdtico na
convivéncia entre os povos e as culturas.

Pensamos que a pedagogia do turismo, no
marco das ciéncias da educagio, apresenta duas
situagdes de relagio no binémio ‘turismo — edu-
cagio’, que sio: o papel da educagio no turismo e
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o papel deste na educagdo. Se bem que nio tive-
ram muita tradi¢io educativa, mesmo existindo
entre eles uma conexdo social e cultural, ambos
os conceitos implicam vérios aspectos pedagdgi-
cos: a educagfo soluciona muitas situagGes espe-
cificamente turisticas (por exemplo, a formagio
profissional), havendo questdes interdisciplinares
de contetido pedagdgico coincidentes e relacio-
nadas com o tempo livre, o 6cio, a animagdo
sociocultural, 0 meio-ambiente (meio fisico-na-
tural), o turismo (rural, ambiental e patrimonial),
a convivéncia entre o turista (viajantes) e 0 povo
receptor, etc.

Estamos convictos de que hé implicagdes
muiituas entre a educagao/cultura e o turismo, po-
dendo-se programar e planificar essas relagdes
com as suas respectivas consequéncias (Stear,
1983). Este binémio leva-nos a estabelecer fun-
damentos duma pedagogia do turismo, a qual deve
ser inserida no quadro das ‘pedagogias de baixa
densidade’, dentro das Ciéncias da Educagdo, tal
como a pedagogia intercultural e/ou multicultural
(Colom, 1992 e 1998; Martins, 1998).

(O campo de intervencdo e do saber peda-
gogico sobre o turismo incide também na educa-
¢Ao para a paz, na defesa do meio ambiente e na
harmonia e solidariedade entre as pessoas. A pe-
dagogia do turismo apresenta-se, assim, como uma
estratégia educativa e de formacio massiva nas
questdes da sociedade em que vivemos, constitu-
indo um veiculo de aproximagio entre os povos e
as culturas, respeitando a sua identidade na diver-
sidade.

1. O turismo : uma pedagogia de
‘baixa densidade’

Como j4 divulgamos em alguns escritos,
admitimos que os tipos de educagdo ndo for-
mal efou informal estéio integrados nas chama-
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das ‘pedagogias de baixa densidade’, isto é, em
pedagogias cuja densidade da accéo educativa
se configura em fungéo dos contextos, espagos
€ ambientes e, ainda, do préprio homem e da
comunidade em que este vive. Estas pedagogi-
as, contrdrias 4s de ‘alta densidade’ (as que
professam um tipo de educaciio formal e/oun
curricular, como a escolar) nos seus aspectos
pedagégicos (finalidades, objectivos, programa-
¢Oes, conteddos, metodologias, actividades, téc-
nicas e recursos), estdo minoradas ou quase nio
existem na actualidade nos planos de formagéo
dos alunos.

O que sio as pedagogias de ‘baixa den-
sidade’?

Sabemos que o ser humano estd inserido
em contextos e/ou ambientes que favorecem o
seu desenvolvimento (pessoal e social) e onde
as mensagens (a comunicag3o e as imagens) e
os valores de solidariedade, de participagfo, de
compreensio, justica social e ambiental e a co-
operagdo fazem parte do discurso ético-cultu-
ral e da prética educativa quotidiana (filosofia
do quotidiano ou do agir). Por isso, as estraté-
gias e os contetidos (extra)curriculares nio sdo
por si s6 suficientes para alcangar uma educa-
¢ao verdadeiramente integral ou globalizadora.

O homem da sociedade da informagio
necessita, pois, de situacdes de ‘encontro’, de
convivéncia, da prdtica do activismo, do dina-
mismo cultural e sécio-educativo, das trocas de
experi€ncias vividas no grupo/comunidade e,
quando viaja e faz turismo, das relagdes
interpessoais que estabelece com os ‘outros’
seres residentes de culturas diferentes, etc.,

As pedagogias de ‘baixa densidade’ sdo
as chamadas pedagogias da ‘improvisacdo’, da
‘Inovagdo pedagdgica’, que integram a educa-
¢do ambiental e cultvral, pois geram uma di-
mensio axioldgica (desenvolvimento de uma
‘razdo axiol6gica’, da ‘consciéncia moral’) no
agir do ser humano. Efectivamente, apresentam
uma intensidade ou uma densidade situacional
que possibilitam a compreensfo, a comunica-
¢do, a participagdo, a solidariedade, as relagdes
pessoais e sociais e 0s processos configuradores
das acgOes educativas. Assim, inclufmos nelas
todas as situacles e processos (educativos,
socioculturais) que permitem a aproximagio
nfo sé afectiva, emocional e sensivel como de
empatia, de convivéncia comunicativa, de sa-
tisfacdo de interesses, de actividades, de rela-

¢oes, etc. Se, como explicimos anteriormente,
o turismo tem um papel educativo (técnico-pra-
tico), deve pedagogicamente ser configurado
por estas pedagogias, as quais tocam os
pardmetros da educagdo nio-formal e/ou infor-
mal (Trilla, 1993).

Enfim, designamos ‘pedagogias de bai-
xa densidade’ todos os processos, todas as si-
tuagdes e os sistemas de ac¢Ses educativas que,
ndo sendo pré-pensados (programados ou pla-
nificados) com um protagonismo de obter re-
suitados directos (com a ‘densidade’ do suces-
$0), apresentam o intuito de desenvolverem
‘transferéncias’ (‘transfert’) entre os individu-
os (amigos, familiares, conhecidos) e entre es-
tes e as situagSes quotidianas. Deste modo,
projectam modelos territoriais de situagfio, mais
ou menos estruturados, possibilitadores do ‘en-
contro’ de relagSes interpessoais e convivénci-
as humanas entre o turista/viajante e a ‘cultu-
ra’, 0 ‘ambiente’ (natural e social) e o povo
dessas zonas ou paragens turisticas. Por outro
lado, sdo de ‘baixa densidade’ porque tém uma
densidade que configura os ambientes naturais
préprios dos interesses e motivagdes do sujei-
to, de modo a que este conheca melhor deter-
minada realidade (social, cultural), comunida-
de, regido ou pais (Martins, 1998).

Deste modo, enquadramos'a pedagogia
do turismo nesse tipo de ‘pedagogias’, pelo fac-
to de se apoiar no ‘encontro’, por ser moral e
operacionalmente ‘pedagégica’ e,"por apresen-
tar aspectos educativos. Se educamos para o
turismo, havera que possibilitar a ‘convivéncia’
(pessoal, social, cultural, etc.), pois, conhecen-
do esses processos, o turista ou viajante identi-
fica-se melhor com esses lugares/regiSes ou
paises visitados.

Esta aproximagio (afectiva, cultural, so-
cial e de convivéncia relacional) entre o *sujei-
to’ e a comunidade turistica efectua-se por meio
de: programas turisticos, prdjectos, plancs de
formacio e modelos situacionais de actividades
diversificadas (por exemplo: os campos de fé-
rias para os jovens; 0s acampamentos e o cam-
pismo em geral; os encontros estudantis e juve-
nis; as actividades desportivas; a divalgagdo tu-
ristica nos meios de comunicacfio social; os
programas turfsticos municipais e regionais in-
tegrados, etc.).
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2. A fundamentacio pedagégica do
turismo

Propomos, como 4reas ou temdticas
configuradoras para uma pedagogia do turismo,
o0s seguintes seis tipos de educac@o:

(1.°) a educacio intercultura] e/ou
multicultural {intercuituralismo). Incluimos,
axiologicamente, as questdes da educagdo para
a paz, para a solidariedade, para a cidadania, a
democracia e a compreensio internacional, que
tém gerado na pedagogia e nas Ciéncias da Edu-
cagdo algumas vertentes de reflexdo no Ambito
da educagdo intercultural e multicultural
(Colom, 1992 ; Martins, 1997). Daf que neste
interculturalismo europet o turismo tenha gran-
de importancia, como estratégia para a compre-
ensfio e aaceitacio de outras culturas (Ap, 1990;
Brunner, 1991).

(2.°) a educacio para a compreensfio in-
ternacional (I’ Amours, 1988; Jafari, 1989).
Trata-se de uma estratégia (no marco da politi-
ca social e da sociedade de bem-estar) para a
resolugdo de problemas politicos, econdmicos
e sociais. Sabemos que o turismo € uma acgio/
processo educativo para a paz, para a solidarie-
dade e para a compreensdo entre os povos € as
culturas, devendo configurar-se como urna ide-
ologia internacionalista desde os dmbitos
axiolégicos, ético-moral, civico, cultural, etc.,
dados pelos sistemas educativos, pela comuni-
dade escolar e pelos ‘meios de comunicacdo
social’ e ‘internet’.

(3.%) a educacio ambiental e ecolégica
(Sureda & Colom, 1989). O desenvolvimento
turistico causa impactos directos e indirectos
no ambiente fisico-natural, e simultaneamente
no ‘meic-ambiente’ (natural e social), como, por
exemplo, na paisagem, na urbanizagio, nos
transportes, nos servigos, em acampamentos
(‘campings’), no tratamento de lixos, na polui-
¢ho e destrui¢do, nas praias, na preservagiio da
flora e fauna, etc. E uma razio suficiente para
englobar a educagiio ambiental nos curriculos
escolares dos alunos das zonas turisticas. Nes-
tas, o turismo em geral constitui um elemento
de articulagdo no desenvolvimento socio-
econémico e na realizagdo das estratégias
educativas para a preservagio do ‘meio-fisico’
natural, tal como exige a politica nacional do
ambiente e patriménio, as recomendagdes dos
organismos eurcpeus e internacionais e, até, o
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proprio sistema educativo, ao integrar
curricularmente esta consciencializagdo em
vérias disciplinas do curriculo (Williams, 1990).
Trata-se duma preocupacio axiolégica huma-
na nos alvores do préximo milénio.

(4.°) a educagiio para os tempos livres,
para o lazer e o 6cio (Bassand & Hainard, 1986;
Dumazedier, 1962: Martins, 1995). E o aspec-
to educativo que mais se relaciona com o
fenémeno turistico: estamos numa civilizagio
do ‘6cio’ e do prazer. O desenvolvimento
econdmico e turistico (regional e nacional) obri-
£a-nos a considerar o turismo nfo s6 como uma
actividade escolar (desde os primeiros niveis
de ensino) e gerontoldgica, mas fundamental-
mente nfio-escolar e de animagéo sociocultural,
como podem ser os acampamentos juvenis, os
campos de trabalho para jovens nas férias, os
encontros internacionais, os intercimbios cul-
turais, empresariais ¢ entre autarquias, efc.

As préprias politicas da juventude para
os tempos livres e o interculturalismo, na Unido
Europeia, proporcionam formas educativas as-
sentes no turismo (viagens, contactos entre 0s
jovens europeus, as diversas modalidades de
interciimbio entre estudantes, acampamentos ou
iniciativas culturais, etc.), que ac nivel
institucional o valorizam pedagogicamente.
Neste sentido, cremos na expanséo de duas pro-
fissdes relacionadas com o turismo: os anima-
dores turisticos e 0s monitores, com uma acgéo
preponderante, quer nas empresas hoteleiras,
nas agéncias de viagens e nos municipios, quer
nos campos de férias ¢ encontros nacionais e
europeus entre os jovens. A ambos os profissi-
onais exige-se¢ uma adequada formagdo peda-
gbgica no desempenho das suas fungdes de in-
tervengéo.

(5.°) educacdo cultural e patrimonial
(Martins, 1997; Patricio, 1993). Os contrastes
de natureza fisica, humana, social, econdmica
e cultural constituem tragos dominantes da rea-
lidade nacional e europeia, que afectam o equi-
librio do desenvolvimento (regional), o qual
deve ser harmonioso nos diversos sectores de
produgio e dos servigos. E importante o bem-
-estar e a qualidade de vida dos cidadios, e, por
isso, exigimos um modelo de educagio cultu-
ral inserida no sistema educativo (comunidade
escolar, espacos culturais e educativos) que
motive os jovens para uma utilizagfo racional
do nosso patriménio (natural, etnogrifico ar-
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tistico e cultural) (Duarte, 1993). O turismo (ru-
ral, ambiental, patrimonial, etc.) mantém uma
relagdo educativa intima com a cultura, com o
patriménto artistico, com a gastronomia, com
0 modo de vida quotidiana e com os costumes
das gentes de uma regifio ou do pais.

(6.°) a educacio sogijal. civica e étigo-
-moral. Pretende-se incutir nas pessoas uma
consciencializagdo moral no seu agir para os
diversos problemas da sua regido e da humani-
dade, entre eles aqueles que afectam o ‘turis-
mo’. Trata-se de uma relagdo com os valores,
resultantes do ‘encontro’ (convivéncia e rela-
¢0es humanas), com a economia (ética
econdmica), com o urbanismo, com o patrimé-
nio cultural e natural e, ainda, do ‘contacto’ do
turista ou viajante com as regides turisticas e
suas culturas. A forma de insergéio social e pro-
fissional dos nossos jovens deve ir acompanha-
da de um conjunto de valores morais que os
leve a participar e a colaborar nas questdes da
sua comunidade (turistica).

Todas estas dreas pedagdgicas, desenvol-
vidas pelo turismo, poderfio modificar os pla-
nos de formagio dos trabalhadores ou empre-
gados das empresas turisticas (Sessa, 1983: 20
8s.). O trabalhador dessas empresas, e princi-
palmente os que mantém um contacto com os
‘turistas’ (viajantes), deve estar formado na
perspectiva intercultural (o impacto anual do
turismo incide na compreensdo entre os povos
¢ culturas, na aceitagio da diversidade cultural
e no respeito pelas identidades especificas de
cada um).

3. Um modelo de pedagogia do turis-
mo

Ja afirmamos que a pedagogia do turis-
mo se centraliza em dois dmbitos, resultantes
das relages entre ‘educagio - turismo’: por um
lado, a formagdo para o turismo e, por outro,
0s conteudos e os aspectos educativos do turis-
mo (Colom & Gonzilez, 1993), Obedecendo a
esta caracterizagdo, apontamos para uma colu-
na vertebral da pedagogia do turismo:

1° - Formacdo para o turismo:

Enquadra-se no dmbito tedrico-pratico,
intervindo elementos préprios tanto de educa-

¢ao formal como de educagdo ndo-formal efou in-
formal (Bock & Papagiannis, 1982; Trilla, 1993).

(a) educacdo formal (curricular). Inte-
gra as temdticas de planificagfo, programacao,
estudo de necessidades e projecgéo, relacionan-
do-se com a sociologia (da educagio, urbana),
a orientagdo (pessoal, social e profissional), a
organizagio e administragdo, a economia, a
gestdo e a planificacdo da educagio. Exige ca-
pacidades pedagdgicas (fungdes instrutivas) aos
professores encarregados do ensino dos traba-
lhadores ligados ao turismo, maior extensio dos
curriculos de formacio turistica (contelidos,
objectivos, métodos, técnicas, meios/recursos,
avaliagdo, etc.) e uma caracteriza¢io pedagé-
gica desse ensino por niveis (formagio profis-
sional, formag@o técnica e/ou superior).

(b) educagdo ndo-formal efou informal.
Engloba os projectos ¢ ac¢fes extra-escolares
de formacéo permanente e de reciclagem dos
trabalhadores das empresas e organismos pu-
blicos e privados dedicados ao turismo; os pla-
nos de formagio profissional no Ambito da ad-
ministragdo e gestdo nesses projectos por de-
partamentos de recursos humanos das empre-
sas turisticas; a formagéo hoteleira em hotéis-
-escolas ou escolas-restaurantes; os modelos de
materiais e estratégias para a formagio turfsti-
ca; os cursos de linguas; o dominio das
tecnologias da informacio, das relagdes e do
‘marketing’ na divulgagdo das zonas turisticas
regionais e nacionais; etc. -'

2°- Aspectos e contetidos educativos
do turismo:

Este dmbito pressupde a passagem do
tipo de educagio informal A formal, o que exi-
ge a sistematizagiio e a investigagio, de modo
que, sendo mais tedrica, oferece a possibilida-
de aplicativa na prética de algumas 4reas como:
a educagio para o Scio e para o tempo livre, a
educagéio cultural, a educagdo ambiental, a edu-
cagéo intercultural, a educagio para a cidada-
nia, a educacio para a compreensiio internaci-
onal, a animagdo sociocomunitiria, etc.

Vejamos os dois niicleos educativos fin-
damentais (Colom & Gonzilez, 1993) :

- Os contributos de algumas disciplinas
dentro das ciéncias da educacio (psicologia,
sociologia, antropologia, ética e moral) para
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conhecer os impactos dos fenémenos turisticos
na populagéo dessas regides turisticas e nos tu-
ristas / viajantes € das incidéncias dos contex-
tos ambientais e das relagdes pessoais (convi-
véncia comunitaria) que se estabelecem entre
os turistas e os habitantes das zonas ou regides
visitadas (ao nivel do comércio e dos servigos,
com os empregados de hotelaria, com 0s pro-
fissionais intermedidrios, etc.).

- Os aspectos educativos do turismo: a
educagiio para a compreensdo internacional,
para a solidariedade, para a democracia, para a
tolerincia e para a paz; a educagfo para a
interculturalidade e/ou multiculturalidade; a
educagido ambiental, urbanfstica e patrimonial
(patriménio etnogréfico, artistico, cultural, etc.);
a educagiio para o consumo; a educagdo para o
6cio, os tempos livres e a animacio
sociocultural (a nivel associativo, autdrquico e
municipal). E essencial haver nos planos de
formagdo dos profissionais do turismo
(monitores, animadores turisticos, guias, empre-
gados de hotelaria, empregados das agéncias de
viagens e dos servigos turisticos, etc.) conteti-
dos pedagdgicos.

Finalmente, a nossa proposta de uma pe-
dagogia do turismo (enquadrada como uma pe-
dagogia empresarial), no dmbito das ‘pedago-
gias de baixa densidade’, deve caracterizar-se
pedagogicamente, por um lado, por uma for-
magfo turistica (educagdo formal e educagiio
niic-formal e/ou informal) e por outro por con-
teridos educativos sobre o turismo inseridos nos
contributos de determinadas ciéncias da edu-
cac¢iio, de aspectos socioculturais e da educa-
¢io cultural sobre o turismo de cada pais, re-
gido on comunidade.

Reconhecemos que estes micleos centrais
evidenciam um grande interesse actwal (ao ni-
vel profissional, social e de investigacéo), que
possibilitard um leque de conhecimentos peda-
gbgicas com novas perspectivas para a educa-
¢fo nio-formal efou informal e, de modo glo-
bal, conhecer melhor o funcionamento dos
mecanismos psicossociais, socioculturais e
etnoldgicos do homem, da cultura e da vida.
Além disso, insistimos que 0 turismo necessita
de uma adequada formagao profissional (inici-
al e continua) no sector empresarial, proporci-
onando novas profissdes na inddstria do turis-
mo ¢ das agéncias de viagens com contetidos
pedagdgicos significativos, de modo que o tu-

rismo seja uma acgio educativa para o usudrio
e para as gentes das zonas turisticas (Noel, 1992:
092-96; Orefice, 1984; Williams, 1990: 69-72).
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