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CON TRIBUl(ﬁ 0 PARA O CONHECIMENTO DO PERFIL INFORMACIONAL DO ESTUDANTE DO ENSINO
SUPERIOR

MARIA EDUARDA PEREIRA RODRIGUES — ESACB/ESART do Instituto Politécnico de Castelo Branco
FRANCISCOVAZ - Universidade de Evora

MARIA HELENA MENEZES — ESECB de Instituto Politécnico de Castelo Branco

Tendo como objetivo contribuir para o conhecimento do perfil informacional do estudante, 3 entrada no ensino

superior, foi realizado o presente estudo. Este, um estudo de caso, efetuado no Instituto Politécnico de Castelo
Branco {IPCB) foi realizado mediante a aplicago de um inquérito por questiondrio, distribuido aos estudantes que
ingressaram, no ano letivo 2010/2011, nos cursos de formacao inicial {licenciatura) do IPCB, independentemente
da forma de acesso ao ensino superior. Os dados foram tratados estatisticamente com recursos ao programa SPSS.
De entre os resultados obtidos destacam-se os seguintes: a maioria dos estudantes pertence ao sexo feminino,
reconthece a biblioteca enquanto tal, frequentou ao longo do seu percurso escolar a biblioteca escolar efou
municipal, de um modo geral possui computador portétil, é utilizador assiduo das redes sociais, sobretudo H5 e
Facebook, utiliza a Internet para realizacéo dos seus trabathos escolares, realiza pesquisas recorrendo ao Google e &
Wikipédia, acredita néo ter necessidade de formagéo para utilizar bem a biblioteca e refere o acesso 3 Internet como
0 servigo mais apreciado.

O conhecimento obtido paderd contribuir para melhorar as competéncias em literacia da informacdo dos estudantes,
através da lecionacdo de formacdo adequada; permitird melhorar a gestio em termos de pelitica de aquisicdes,
organizacao da informagéo e selecio de contelidos; considerando os resultados refativamente 2 utilizacao das
redes sociais, estas poderdo funcionar como ferramenta de comunicacio privilegiada entre estes utilizadores e a
biblioteca. Em suma poderd contribuir para melhorar, de forma substancial, o nivel de utilizacéio da biblioteca por
parte dos utilizadores.
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FORMA(.'ﬁ O DE UTILIZADORES NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: UM ESTUDO DE CASO
EMILIA LUCIA MARIANO PACHECO, MARIA JOAO DE OLIVEIRA BARRADAS, NELIA BRITO SEQUEIRA —
Biblioteca da Universidade do Algarve

As hibliotecas universitarias tém um papel muito importante no processo de ensino e de aprendizagem devide ao facto
da serem fontes de informagio privilegiadas, pela sua natureza e missao. No entanto, porque o volume da informagao que
circula & exponencial, requerem-se novas praticas de gestdo e divulgacio dessa mesma informago junto dos utilizadores.
Esta comunicagdo pretende dar a conhecer a metodologia € a prética das abordagens de formaggo realizadas junto de vérios
segmentos de utilizadores: os alunos dos virios curses e dos diferentes graus lecionados na Universidade do Algarve, Pretendeu-
se, partindo de um estudo anterior e das conclusGes dele retiradas, apresentar um plano de formago inserido na planificagio
curricular académica dos diferentes graus de ensino superior ministrados.
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INFOLITERACIA NA FEUP: UMA VISAO DE PROCESSO
CRISTINA SOUSA LOPES, TERESA OLIVEIRA RAMOS - Biblioteca da Faculdade de Engenharia, Universidade
do Porto

A biblioteca da FEUP tem vindo a promover a infoliteracia como uma estratégia agregadora dos vérios tipos de
intervencdo funto da comunidade em que estd inserida. Partindo do conceito de infaliteracia esta comunicagdo
tem por objetivo analisar a sua dimensao prética, tendo-se escolhido para a sua concetualizacao uma abordagem
por processos em que € feita uma descrigdo do processo de infoliteracia implementade na FEUP - Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto. Procura-se dar a conhecer a forma como o processo de infoliteracia
intervém, atua e contribui para a transformacio dos estudantes em termos de competéncias, conhecimentos e
comportamentos no gue toca & informacao como recurso de valor que usam nas suas atividades curriculares ae
lengo do sew percurso académico. Considerou-se um processo principal - “Processo de infoliteracia na FEUP” - que
se decompde em 4 subprocessos: i) servicos de apoio e descoberta, fi) formacao reqular e fii) formagdo & medida e
iv} formacéo e-learning.

E discutida a avaliagio do processo fazendo-se referéncia aos mecanismos de avaliacdo implementados, incluindo
a definicdo de indicadores de processo e de indicadores de resuitado, de natureza quantitativa e qualitativa e um
estudo que usou a metodologia de anélise por impactos para avaliacio do processo. E ainda feito um balango
apresentando algumas dificuldades e sucessos inerentes ao processo, sendo referidos na conclusio alguns
desenvolvimentos futuros e desafios que se prefiguram para o processo de infoliteracia na FEUP.
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