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Resumo

O estudo que se apresenta investigou o impacto do Plano Individual do Sistema de Gestao
de Qualidade no desenvolvimento dos Educadores de Infancia, no contexto de uma Instituicao do

Instituto da Seguranca Social.

O estudo de natureza qualitativo assumiu o formato de um estudo de caso envolvendo
cinco Educadoras de Infancia, vinte Criancas (nascidas em 2010, 2008, 2007, 2006) e cento e

quinze Pais.

Delinedamos varias questdes que abrangem os intervenientes principais do processo
(Educadoras de Infancia, Criancas e Pais) que se subdividiram em outras:
E Qual o impacto do Plano Individual no desenvolvimento dos Educadores de Infancia?
il As praticas pedagogicas dos Educadores de Infancia tornam-se mais reflexivas com a
aplicacao do Plano Individual?
i A elaboracao e implementacdo do Plano Individual condicionam a pratica dos
Educadores de Infancia?
4 0 Plano Individual interfere na qualidade da pratica pedagogica dos Educadores de
Infancia?
E Qual o impacto da aplicacao do Plano Individual na satisfacao das familias?

E Que percecédo tem a crianca da pratica educativa?

Pretendiamos atingir os seguintes objetivos:
E Promover o desenvolvimento profissional dos Educadores de Infancia através de uma pratica
reflexiva;
E Conhecer o grau de satisfacdo das familias das criancas apos a aplicacao do Plano Individual;
E Comparar a informacao avaliativa das Educadoras de Infancia e das criancas e reformular o

Plano Individual em relacao ao sucesso individual das criancas.

Ao longo deste estudo os dados foram recolhidos e analisados conforme a especificidade
da amostra.

Os resultados obtidos permitiram concluir que a introducdao do Plano Individual implica
mudanca na pratica educativa quer esta seja “voluntaria” ou nao. Esta mudanca pode ter
momentos privilegiados para o desenvolvimento dos intervenientes (Educador, Criancas e Pais)
acompanhados da reflexao teoria/pratica e formacdo. A capacidade de refletir sobre e na sua
acdo nem todos os Educadoras a tém presente. Assim, é necessario desenvolver a capacidade
reflexiva e o questionamento tendo como suporte a motivacao do proprio e de outrem. Este
facto, leva-nos a concluir que com o empenho e o envolvimento de todos os intervenientes, esse

caminho é passivel de ser percorrido.

Acredita-se, por isso, que este estudo possa contribuir para uma melhoria da pratica,
mostrando a importancia da reflexao/formacao no desenvolvimento do Educador de Infancia e na

forma de encarar a mudanca.
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Abstract

The impact of the Individual Project from the Management of Quality System in the development
of kindergarten teachers in the context of a Social Security Institution was researched in this
study.

The qualitative paradigm and a study case methodology were applied. Five kindergarten

teachers, 20 children and also 115 parents were involved.

Several questions about the main participants in the process (kindergarten teachers, children

and parents) were asked:

E Which is the impact of the Individual Project in the development of kindergarten teachers?
4 Do practices become more reflective when the Individual Project is applied?
4 Does doing and implementing the Individual Project guide the practice of
kindergarten teachers?
4 Does the Individual Project interfere with the quality of the kindergarten teachers’
practice?
E Which is the impact of applying the Individual Project in the satisfaction of families?

E Which is the children’s perception of Educational practice?
Answering these questions we aimed at the following objectives:

E To promote professional development of kindergarten teachers through reflective practice;
E To know the level of satisfaction of children’s families by applying the Individual Project;
E To compare evaluation information from kindergarten teachers and children and rebuild the

IP regarding the individual success of children.

Along the study the data were gathered and analysed according to the peculiarities of the

participants.

The results obtained may conclude that the introduction of the Individual Project implies change
in practice, whether it is volunteer or not. This change may have privileged moments to the
development of the participants (kindergarten teachers, children and parents) being

accompanied by formation and reflection on theory/practice.

The ability to reflect about and on ones action is not present in all kindergarten teachers. Then,
the development of reflective practice is needed, as well as questioning supported by one own’s
and other’s motivation.

According to this we may conclude that with the commitment of everyone involved the way will

be accomplished.

It’s believed that this study may lead to an improvement of practice showing the importance of
reflection/formation in the development of kindergarten teachers and in the way the change is
faced.
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Mestrado em Intervencgdo Social Escolar

Introducao

Este estudo decorre de um misto de preocupacdes de natureza profissional e pessoal que,
desde que nos foi “imposto” pela Seguranca Social implementar o Sistema de Gestao de
Qualidade das Respostas Sociais, se tem vindo a acentuar. Trata-se de um estudo de caso que se
reporta a pratica educativa, numa perspetiva reflexiva critica que tem como objetivo
fundamental estimular, o desenvolvimento dos Educadores, motiva-los pela mobilizacdo da

reflexao e construcao de conhecimentos.

O surgir do Sistema de Gestdao de Qualidade podera estar relacionado com a crescente
procura do servico Creche, associada a falta de legislacao para a mesma valéncia e a auséncia de
enquadramento curricular e educativo por parte do Ministério da Educacdo. Adicionalmente, ha
um crescente nimero de criancas a frequentar a Creche que contrasta com a nao uniformizacéao
de parametros de qualidade da resposta social - Creche. Assim sendo, o Ministério da Seguranca
Social e do Trabalho (atual Ministério da Solidariedade e Seguranca Social), com outras entidades
elaboraram um Programa de Cooperacao para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das
Respostas Sociais para garantir aos cidadaos o acesso aos servicos sociais de qualidade. Em 2005,
o Instituto da Seguranca Social compilou e publicou manuais referentes as diversas respostas
sociais (Creches, Lares, entre outras) solicitando a sua implementacao nas Creches, quer das
IPSS, quer dos Estabelecimentos Integrados da Seguranca Social.

Este Sistema de Gestao de Qualidade nem sempre é bem “recebido” pelas Instituicdes,
nem é consensual a sua implementacao, principalmente por parte das Educadoras de Infancia ao
introduzirem, na sua pratica, um dos processos: o Plano Individual.

Assim, pertencer a uma Instituicdo onde esta implementado o Plano Individual e onde
permanece alguma resisténcia a mudanca de procedimentos, é uma “imensa preocupacdo”
porque "sO desperta paixdo de aprender, quem tem paixao de ensinar" (Freire, 2010:4). Logo, se
os profissionais sdao “obrigados” a colocar em pratica o Plano Individual a todas as criancas da
Instituicao, questionamo-nos sobre o impacto que este acarreta nos Educadores. Esta
investigacao resulta, assim, do cruzamento de duas forcas que se debatem diariamente no
contexto da pratica profissional. Uma, o gosto pela mudanca, pela melhoria, pela procura
incessante da qualidade educativa da instituicao onde exercemos a profissao. A outra, a procura
de motivacao para derrubar os “muros” da obrigacao, do “imposto”. Deste modo, o presente
trabalho de projeto enquadra a sua investigacao no impacto do Plano Individual no
desenvolvimento dos Educadores de Infancia, um dos processos do Sistema de Gestdo Qualidade
de Respostas.

Consciente da complexidade do tema, por ser tao recente, pela sua obrigatoriedade, pela
sua implementacdo nem sempre aceite de forma unanime entre Educadoras e Instituicoes,
propusemo-nos enfrentar novos desafios que implicam mudanca na organizacdo, na pratica dos
Educadores de Infancia e nas proprias familias.

De entre todas as preocupacdes, pretendeu-se concretizar estratégias para iniciar a
reflexao por parte do Educador de Infancia da/na sua acao, através da analise e da avaliacdo do

processo Plano Individual.
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0 Plano Individual requer, com a sua implementacao na pratica, o planeamento, o registo,
o acompanhamento e a avaliacdo individualizada da crianca, solicita também a implicacao de
todos os intervenientes no processo: profissionais, pais e sempre que possivel as criancas. Num
olhar mais superficial sobre o mesmo parece nao nos trazer nada de novo. No entanto, a
participacao referida no Plano Individual, por parte de todos os intervenientes, implica que esta

seja ativa, intrinseca, inclusive a partir da definicdo de objetivos prioritarios.

Sabemos que o exercicio de funcdes profissionais implica, muitas vezes, gerir situacoes de
carater imprevisivel, em contextos constantemente em mutacdo, exigindo bom senso, equilibrio
e adaptacao a mudanca. Neste sentido, o Educador assume a gestao de situacdes, onde relaciona
a teoria e a pratica, nao descurando as interacdes com as criancas, pais € com os respetivos
pares. Assim sendo, cabe ao Educador compreender, saber como intervir com cada um dos
participantes, dando-lhe voz e espaco de decisdo. Isto implica uma mudanca na atitude, na
pratica do Educador de Infancia, tendo como base o seu desenvolvimento profissional.

Neste contexto, salientamos a importancia do trabalho a realizar em grupo, porque
consideramos que este tem efeitos e resultados para o contexto em que nos inserimos, uma vez
que a participacao de todos os intervenientes (Educadoras, Criancas, Pais, Investigadora) de
forma a discutir e ajustar pontos de referéncia, para melhorar a qualidade educativa da
Instituicdo, € fundamental. Assim, o Educador pode refletir sobre a sua acado, sobre o saber
cientifico, sobre o seu conhecimento pedagdgico, enquanto “eu solitario”, mas € a reflexdo em
parceria dentro do contexto em que se insere que traz efeitos e resultados para o
enriquecimento do mesmo contexto, onde se encontram os intervenientes do processo (Alarcao,

2000), como diz o ditado popular ndo é apenas uma andorinha que faz a primavera.

Nesta linha de pensamento, consideramos que a presente investigacdo vem responder as
necessidades refletidas, na medida em que prevé o debate e a reflexdo contextualizada sobre
um processo de implementacao obrigatoria. Pode ndo ser unanime a opinido, mas acreditamos
poder dar origem a mudanca e transformacdo da pratica pedagogica porque o nao aceitavel é
aceitar. Deste modo, ao realizar este estudo, pretendemos que ele contribua com um olhar
criativo e reflexivo sobre a acdo do Educador, que permita pontos de referéncia no seu
desenvolvimento como Educador reflexivo e uma implicacao positiva no desenvolvimento global
das criancas e no grau de satisfacao dos pais. Pretendemos, pois, que este seja um processo
evolutivo e dinamico que procura introduzir mudancas, uma vez que pressupomos que os

Educadores ja fazem reflexdo sobre a sua acdo mas nao a formalizam nem a partilham.

Tal facto implica conceber a formacdo como indispensavel para um processo de
desenvolvimento psicoldgico e profissional, adequado a promover a construcao de alguém que
frequentemente questiona e, com base em diferentes informacodes, ideias e opinides, € capaz de

alterar e desenvolver novas formas de trabalho (Portugal, 2010).

Neste estudo, procuramos interpretar e compreender as opinides dos Educadores, pais e
criancas e refletir sobre os dados obtidos. Assim, genericamente, esta dissertacao obedece ao

seguinte formato:
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No Capitulo | comecamos por fazer uma resenha da evolucdo, em termos historicos, da
educacao dos zero aos seis anos, em Portugal, passando pelo enquadramento legal do papel do
profissional da educacao e pela implementacao do Sistema de Gestao de Qualidade da Resposta
Social - Creche, nao deixando de enquadrar o processo Plano Individual.

No Capitulo Il sera apresentada a metodologia utilizada, os diversos instrumentos/técnicas
de recolha e analise de dados, conforme a especificidade da amostra constituida por Educadoras,
Pais e Criancas. Para o efeito, realizamos reunides de trabalho, entrevistas semi-diretivas,
questionarios no tocante as Educadoras, entrevistas semi-diretivas as criancas nascidas em 2008,
2007, 2006, registos de observacdes as criancas nascidas em 2010, e questionarios de questoes
fechadas aos pais das criancas.

No Capitulo Il apresentamos e analisamos os dados recolhidos. A sua apresentacao
depende dos instrumentos/técnicas utilizadas.

No término, surge a apresentacdo dos resultados, tendo sido determinante a triangulacédo
dos dados, entre os diferentes instrumentos e amostras, para uma maior solidez na apresentacao
desses mesmos resultados.

Finalizamos com “Consideracdes finais".
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1. A Educacdo em Portugal: Alguns apontamentos
histéricos

Ao longo da historia, verificamos que as alteracdes introduzidas pelos sistemas politicos
quanto a educacdo evoluiram em diversos sentidos. Assim, iremos apresentar uma resenha
historica sobre este aspeto, por forma a tentarmos perceber o caminho percorrido, desde os
finais da Idade média até a atualidade.

Sabemos que, durante os finais da idade média e séc. XVI-XVII, a “consciéncia” social nao
reconhecia a infancia como categoria diferenciada. As criancas eram posse do adulto e, ao
passarem para uma fase de independéncia da mae, incorporavam o mundo dos adultos (Levin,
1997 citado por Nascimento, Brancher e Oliveira 2008).

A partir do séc. XVIlI a crianga conquistou um lugar junto aos pais, era um elemento
indispensavel. Preocupavam-se com o seu futuro e a sua carreira. Contudo, este facto era
exclusivo das familias provenientes dos niveis socioeconomicos mais elevados.

Enquanto as mulheres de estratos sociais mais elevados tinham os filhos perto de si, pelo
contrario, as de estratos mais baixos, tinham de confiar os filhos a estranhos. Esta situacao
sentiu-se principalmente na Revolucdo Industrial, devido a grande mobilidade de mao-de-obra
feminina. Em Portugal, com a Revolucao Industrial, ndo se fez sentir o aumento da escolaridade,
tendo esta sido um processo tardio. A escola, principalmente a infantil, tinha uma finalidade
assistencialista, desconheciam-se as condicdes favoraveis para estimular e desenvolver a crianca.

Mais tarde na época da administracdo Pombalina (1750-1777), constata-se que, até entdo,
a area da educacao era predominio da nobreza e do clero. O estado atribuia-lhes as funcoes
sociais, culturais e educativas. No entanto, em 1759, foram criadas as “escolas régias”, embrido
“do que viria ser o ensino secundario” (Serrdo, 1981:19).

0 ensino publico deixou de ser da responsabilidade dos Jesuitas mas nao foi eliminada a
acdao docente da igreja em determinados colégios. Surgiram reestruturacées ao nivel das
responsabilidades do ensino, ao nivel da introducdo de novos estudos (Matematica e Filosofia
natural), da criacdo de novos graus de ensino (escolas Régias, novos graus de ensino primario,
Aula do Comercio, reforma da Universidade, entre outros). Com efeito, a propria legislacao
considerava que os estratos sociais mais baixos (exemplos: populares, agrarios, fabris) de entéo,
nao podiam, nem precisavam de aprender a ler e a escrever (Serrdo, 1981). Neste periodo,
alguns marginalizados e desvalidos de todo o amparo familiar frequentavam a Casa Pia de Lisboa
que funcionava, de certa forma, como uma “Universidade Plebeia” (Serrao, 1981).

Nesta época, as inovacgodes institucionais limitaram-se praticamente a Lisboa, mesmo assim
a mulher nao tinha lugar.

Surge um novo periodo, com o chamado liberalismo, em que apareceram, naturalmente,
muitas inovacdes. Criaram-se cinquenta e nove escolas primarias, houve incentivo ao ensino
primario feminino e verificou-se um aumento dos vencimentos dos professores.

De certo modo, poderemos dizer que se procedeu a proclamacao da liberdade no ensino.

Foi criada a primeira Instituicdo de educacado de infancia, em 1834, pela Sociedade das

Casas da Infancia Desvalida (SCDAID). Esta instituicdo tinha a finalidade de “dar protecao,
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educacdo e instrucdo as criancas pobres de ambos os sexos, desde que tivessem acabado a
criacao de leite” (Cardona, 1997:27).

Em 1882, em Lisboa, nasce o primeiro jardim-de-infancia publico comemorativo do
centenario de Froebel e surge a educacdo como forma de resposta as caréncias sociais das
criancas (Cardona, 1997).

Procurou-se promover o ensino sem aumento de despesas publicas e, entre reformas e
contra reformas, legisla-se de forma a equacionar problemas sectoriais, tendo em conta questdes
orcamentais e a conjuntura politica do momento.

Por sua vez, durante o “Setembrismo”, surge um certo radicalismo no poder de 1836 a
1842 (revolta de Setembro de 1836), em que se criou um novo modelo de ensino “implicito nas
aspiracoes politicas - sociais do liberalismo” (Serrdao, 1981:26) que introduziu no sistema de
ensino a liberdade e obrigatoriedade do ensino primario. Quanto ao ensino secundario, foram
criados os liceus, os quais se fixariam nas capitais de cada distrito. O monopolio “Coimbrao”
sofria alteracées com a criacao de novas escolas em Lisboa.

Com a primeira Replblica (1910-1926), apareceram novas ideias, sendo que, as
responsabilidades da situacao educativa foram atribuidas a ideologia liberal onde estavam
consolidadas “praticas bastantes para assegurar o status quo (..) tomadas como um espelho
desse mesmo status quo social e cultural” (Serrao, 1981:28). Os fracos recursos econémicos e a
dificuldade de recrutamento dos professores especializados refletiam-se nos “ritmos muito
lentos da mobilidade social portuguesa nao exigiam muito mais do que aquilo que lhe era
concedido” (Serrao, 1981:28).

Foi na primeira Replblica que surgiu (reforma de 1911) a preocupacdo de estabelecer
formas legais capazes de acabar com o analfabetismo e, ao mesmo tempo, motivar o povo que
da educacao se encontrava arredado “com teimosia ancestral” (Serrao, 1981:29). Surgiram
“escolas moveis” destinadas a suprir a falta de estabelecimentos nalgumas povoacdes. Foi
criado, pela primeira vez, um Ministério com a responsabilidade da escola - Ministério de
Instrucao Puablica (1913), rebatizado pelo estado novo com a designacdo de Ministério da
Educacao Nacional.

Os professores (primario e secundario) eram recrutados dos estratos sociais populares e
burgueses. O sexo feminino iniciou-se, por esta época, no ensino primario.

Procurou-se a valorizacdo do desenvolvimento sociocultural do pais, tendo passado a
educacao a ser um meio privilegiado e, por isso, a ser impulsionado.

Constata-se que, no inicio da RepUlblica, a taxa de analfabetismo era de 69,7% (Cardona,
1997). Para colmatar esta situacao promoveu-se a educacao popular, como um meio privilegiado
para fomentar o desenvolvimento socioeconémico do pais. Foi uma época em que o objetivo era
todos terem o direito a educacdo. A escola surgiu como igualdade de oportunidades para todos
uma vez que “educar uma sociedade é fazé-la progredir” (Carmona, 1997:37). Foi uma ideia que
surgiu ligada ao contexto social e ao atraso do pais nesse periodo a nivel sociocultural. No
entanto, uma parte destas concecoes ficou apenas ao nivel das intencdes (Cardona, 1997).
Podemos considerar esta época como aquela em que foram definidas mais medidas legislativas
visando o desenvolvimento da educacao. Defendia-se “o desenvolvimento de uma pedagogia

cientifica no pais” (Cardona, 1997:40).
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Procedeu-se a criacao de novas escolas e foi apresentada uma proposta de lei para a
organizacao da educacao que apenas chegou a ser concretizada nos anos 80.

Perspetiva-se que a escola deve “conter em si a sociedade, valorizando-se a abertura da
escola ao meio e sendo criticada a marginalizacdo das comunidades e das familias no processo
educativo” (Carmona, 1997:43). Foi um periodo que deu grande valorizacdo ao ensino infantil,
no entanto, as instituicoes com criancas com menos de seis anos nao tinham objetivos
educacionais, preocupavam-se apenas com cuidados basicos relacionados com a higiene e a
alimentacao.

De 1910 a 1926 (APEI, acesso em fevereiro, 2012) foram criados onze Jardins-de-Infancia:
sete oficiais e quatro privados do tipo Joao de Deus.

Consideram alguns autores, como Carmona (1997), que foi um dos periodos mais ricos da
historia de Portugal ao nivel do pensamento pedagogico, observando-se o inicio do
desenvolvimento de novas ideias e experiéncias na escola.

Foi criada uma comissao, cujo responsavel foi Jodo de Barros, para a elaboracao de um
projeto para reformar o sistema educativo. Salientamos, de seguida, alguns dos pontos principais
estudados:

o Defender o desdobramento do ensino primario;

o Ensinar e educar as criancas tinha de ser eminentemente nacional;
o Refletir e reformar a formacao dos professores;

o Defender a educacao laica e nao religiosa;

o Proporcionar a igualdade de direitos de todos os cidadaos;

o Perspetivar a educacdo como forma de ascensao e igualdade social;
o Valorizar a qualidade da formacao dos professores.

Mas eis que novos protagonistas sobem ao poder, ao entrarmos no periodo do estado novo.
A seguir ao golpe de estado em 1926, Portugal viveu mais um periodo muito particular e
marcante no sistema de ensino. Com efeito, a educacdao teve um declinio e é sobretudo
valorizada a “educacdao como uma doutrinacdo, como uma forma de propaganda devendo a
instrucdo do povo restringir-se as nocoes mais basicas” (Cardona, 1997:37). Neste periodo, o
estado cumpre a missao centralizadora ao servico do controlo social, que se desenvolve numa
educacado para a passividade e cujos objetivos, de conformidade com o modelo social vigente, se
conciliam com os de mobilizacao dentro da lei e da ordem estabelecida (Formosinho, 1998). O
Estado visa o controlo social e iniciaram-se criticas a politica atual educacional do pais.

Procurou-se generalizar a instrucéo publica de uma forma mais econdmica e procedeu-se a
reestruturacao dos cursos de professores, diminuindo o tempo de formacao. Atua-se, também,
na duracao da escolaridade obrigatéria, a qual baixa de 4 anos para 3 anos.

A educacao regressou ao pensamento catolico, assente em novos principios ideologicos
através da trilogia “Deus, Patria e Familia”. Nesta otica, a educacao é vista como garantia para o
estado, passando a ser tarefa da escola defender as ideias politicas como um meio privilegiado
para a doutrinacao do povo. Percorre-se um tempo em que se vinca a desvalorizacao da vida

cultural do pais.
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A familia é considerada a base da educacao e a educacado de infancia foi desvalorizada
novamente. Esta passa para uma missao assistencial e nao educacional.

Assiste-se a uma pedagogia autoritaria baseada na doutrinacdo moral e verifica-se um
aumento do ensino privado.

A grande diferenca entre a primeira repUblica e o estado novo é a forma como sao vistos a
escola e os alunos (Cardona, 1997). Na primeira replblica, a crianca € um individuo natural
“bom” que se desenvolve naturalmente num “jardim” (escola). No estado novo, a crianca é
perspetivada como de natureza “ma”, como “pedras em bruto”, que é necessario polir ou cortar,
sendo este o papel da escola.

Nos anos 50 foi publicado um Decreto-Lei para a criagao da inspecao do ensino privado e
realizado um estudo sobre o sistema de educacdo portugués. Podemos considerar que se
verificou aqui o inicio da mudanca.

Nesta ideologia politica, foram extintos os Jardins-de-Infancia, a educacéo de infancia saiu
do sistema de educacédo o que “implicou um grande atraso no seu desenvolvimento e o inicio de
uma evolucdo heterogénea e desordenada” Cardona (1997:56). Como o Ministério de Educacéo
deixou de ser o responsavel, o Ministério dos Servicos Sociais assumiu essa responsabilidade para
combater a mortalidade infantil e assegurar as necessidades basicas.

Nos anos 60, verificou-se o crescimento da migracao populacional das aldeias para a
cidade e, com o aumento de criancas relativamente a globalidade da populacédo, a educacao
passou a ser alvo de maior importancia. Passou a existir maior preocupacdo com a taxa elevada
de insucesso escolar, a qual se verificava, principalmente, nas familias mais desfavorecidas. O
papel da escola comecou a ser entendido como uma ajuda fundamental para a preparacao da
vida futura.

Apos ter surgido a guerra colonial constata-se um aumento da entrada das mulheres no
mundo do trabalho. Surge o descontentamento da populacao em relacao ao governo e aparecem
ideias que defendem uma escola menos repressiva e mais centrada nas vivéncias das criancas.

0 funcionalismo das escolas alterou-se no que se referia a separacao do grupo de criancas
pertencentes a estratos sociais diferentes, considerando-se que os grupos constituidos por um so
estrato social sao nocivos para um desenvolvimento equilibrado.

Entramos, entao, na década de 70 em que, logo em 1971, surge a reforma de Veiga Simao
(Lei n. 5/73, de 25 de Julho) visando, a “democratizacao do ensino” (Formosinho, 1998:2). Com
a proposta de Veiga Simao, a educacdo de infancia foi reintegrada no sistema educativo,
entrando-se num periodo de remodelacao total do sistema educativo portugués.

Verificou-se a generalizacao da Educacao de Infancia e defendeu-se que o estado deveria
assumir a responsabilidade de abrir mais estabelecimentos de ensino, solicitando-se ao Ministério
da Educacao que assumisse toda a tutela da politica de educacao.

“A democratizacdo do ensino alimentada por uma concecdo liberal e meritocratica de
igualdade de oportunidades que deveria permitir o acesso dos melhores a niveis mais elevados de
escolarizacdo” (Formosinho, 1998:2), s6 assume a sua maior expressao apo6s o 25 de Abril de
1974.

Com esta revolucao, o estado assumiu o papel da expansao e renovacao das instituicoes da

sociedade civil e a “normalizacdo da educacao foi mesmo uma prioridade do governo
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Constitucional, que regulamenta a gestao das escolas, através do Decreto-Lei n.° 769-A/76 de 23
de Outubro” (Formosinho, 1998:4). Valorizando-se as caracteristicas socioldgicas da crianca,
defendiam-se os principios de uma atitude compensatoria, ou seja, a escola como meio para
superar questoes que afetam o desenvolvimento da crianca, valorizando-se positivamente as
diferencas e integrando-as.

A escola passa a ter grande peso ideologico na definicdo de novos principios da
organizacao popular.

Procedeu-se a valorizacdo da forma como conceber a educacao e passaram a existir
organizacdoes e intercambios entre grupos de professores. Multiplicaram-se as experiéncias
inovadoras visando uma maior abertura e articulacdo a comunidade. A filosofia politica altera-se
com o novo sistema de pds-revolucao e a educacao segue o mesmo caminho.

Em 1977 é definida a rede publica do Ministério da Educacéo' (ME) e em 1978 a expansio
de Jardins de Infancia aumentou sessenta e cinco por cento. Em simultaneo, o Ministério dos
Assuntos Socias, atual Ministério da Solidariedade e Seguranca Social® (MSSS), tem sobre a sua
tutela diferentes tipos de estabelecimentos relacionados com cuidados infantis. Sao exemplos os
Estabelecimentos Integrados nos Centros Regionais de Seguranca Social® (CRSS), atuais Centros
Distritais de Seguranca Social* (CDSS) de cada distrito; cooperativas; estabelecimentos com fins
lucrativos; estabelecimentos pertencentes a empresas.

Surge em 1979 o Decreto-Lei n.° 542/79 de 31 de Dezembro, onde é estabelecido um
conjunto de medidas que pretendem a clarificacdo do subsistema da educacédo Pré-Escolar. Este
documento torna-se um instrumento de trabalho imprescindivel para todas as instituicdes do
Plano Nacional da Educacéo Pré-Escolar, com o objetivo de estender a Pré-Escolaridade a toda a
populacao, promovendo o bem-estar social e desenvolvendo as potencialidades das criancas.

Passados sete anos, em 1986, surge a Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n.°46/86 de
14 de Outubro que estabelece o quadro geral do sistema educativo. Este documento compreende
os diferentes niveis desde a educacéo Pré-Escolar, a educacao escolar e a educacao extraescolar,
considerando os estabelecimentos particulares e cooperativos parte integrante da rede, desde
que se enquadrem nos principios gerais, finalidades e estruturas do objetivo do sistema
educativo.

Com a publicacéo da referida Lei de Bases e com o inicio da reforma do sistema educativo
0 ME e o MSSS tutelam a Educacéo Pré-Escolar, contexto educativo para criancas dos trés aos seis
anos.

O MSSS tutela todas as opcdes para criancas dos zero aos trés anos com as seguintes
vertentes:

e Creche (sector publico e privado);
e Amas oficializadas (sector publico e privado);
e Creches familiares (sector publico e privado); (APEI, acesso em fevereiro de 2012)
A Lei de Bases do Sistema Educativo foi alterada pelas leis n.° 115/97 de 19 de setembro,

Lei n.° 49/05 de 30 de agosto e Lei n.° 85/09 de 27 de agosto. De referir que nenhuma alteracao

' Quando nos referimos ao Ministério de Educacdo - Passaremos a usar a sigla ME

2 Quando nos referimos ao Ministério da Solidariedade e Seguranca Social - Passaremos a usar a sigla MSSS
® Quando nos referimos ao Centro Regionais de Seguranca Social - Passaremos a usar a sigla CRSS

* Quando nos referimos ao Centro Distrital de Seguranca Social - Passaremos a usar a sigla CDSS
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foi direcionada ao Jardim de Infancia ou a Creche, a nao ser a formacdo dos Educadores de
Infancia a qual foi elevada do nivel de bacharel para o nivel de licenciatura.

A partir de 1997, o ME implementa o Programa de Expansao da Rede de Educacao Pré-
Escolar, com o lema "Um Bom Comeco Vale para Toda a Vida", devendo o Estado promover a
expansao de Jardins-de-Infancia da rede publica e ir gradualmente assegurando a gratuitidade da
componente educativa da educacdo Pré-Escolar. Talvez, por essa razdo, considera-se um ano
“rico” em legislacdo relacionada com o Pré-Escolar. No entanto, temos de assumir que foram
necessarios onze anos para ser publicada a Lei Quadro, Lei n.°5/97 de 10 de Fevereiro, que
consagra a educacao Pré-Escolar como a primeira etapa da educacéo basica.

Com a definicao da Lei-Quadro e o Despacho n° 5220 (as Orientac6es Curriculares para a
Educacao Pré-Escolar, documento orientador da pratica pedagogica) verifica-se uma nova
evolucao na educacéo de infancia: criagdao de um grande nimero de Jardins-de-Infancia por todo
o pais. No entanto, a valéncia Creche é pouco referenciada, nesta época e nos anos seguintes.

Até ao fim do séc. XX consideramos que a Creche concebida e valorizada com o objetivo
de promover o desenvolvimento integral da crianca esteve “esquecida”, em comparacao com o
Jardim-de-Infancia.

Passaremos, no ponto seguinte, a analisar um conjunto de dados estatisticos referentes ao

setor educativo, no sentido de nos apercebermos da sua evolucao ao longo dos Ultimos anos.

2. A Educacado dos zero aos seis anos - Dados ilustrativos

da sua evolucao

No presente estudo nao podiamos deixar de fazer referéncia a alguns dados estatisticos
sobre estabelecimentos de educacao dos zero aos seis e nimero de alunos que refletem algumas
alteracoes ao nivel de cobertura de estabelecimentos e de taxa de frequéncia. Pelo que
passaremos a fazer algumas reflexdes sobre o assunto recorrendo a apresentacao e analise de
graficos.

Através do grafico n.° 1 podemos verificar que a Pré-Escola (dos trés aos 6 anos) desde
1961 até 2009 é o “nivel de ensino” com menor frequéncia de alunos, apesar de ser também o
que tem vindo a aumentar essa mesma frequéncia. As mudancas econémicas, politicas e sociais,
conforme referimos, conduziram a criacdo de Instituicbes cuja finalidade era a vertente
assistencial.

Podemos verificar pelos dados recolhidos na Pordata (2010) que é nos anos 80 que existe

um grande impulso no aumento de estabelecimentos do ensino Pré-Escolar.
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Grafico n° 1 - Estabelecimentos nos ensinos pré- escolar, basico e secundario: total e por nivel de ensino
(Fonte: PORDATA; Ultima atualizacao: 2011-06-20 15:02:57)
0 mais importante a reter é que, sé a partir de 1974, se comeca a verificar, por parte do

estado, nomeadamente através do ME, alguma cobertura da rede escolar nesta area.

Nos anos 80 e 90 verifica-se também um maior acréscimo e, em paralelismo, assiste-se a
uma enorme expansao e desenvolvimento de politicas educativas. Contudo, concluimos que
existem, até 2009, muitas criancas que nao frequentam estes estabelecimentos, entre os trés e
os seis anos, ou seja, pela analise do grafico podemos verificar que ainda nao existe uma
cobertura de 100% neste “nivel de ensino”.

De seguida, passamos a analisar os dados entre 2000 e 2010, por serem 0s anos mais
proximos do presente estudo.

Verificamos que o nimero de alunos a frequentar o ensino pré-escolar tem vindo a
aumentar progressivamente, desde 2000 e até 2010. Esta situacdo é um facto provado, quer no
total, quer numa analise em termos de sexo, conforme podemos observar no grafico que se
segue:
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e Total 228459 | 235610 | 241288 | 247521 | 253635 | 259788 | 262002 | 263887 | 266158 | 274628 | 274387

=== Masculino | 115922 | 119690 | 123260 | 125266 | 128828 | 132031 | 133860 | 134856 | 137382 | 141867 | 142275
Feminino | 112537 | 115920 | 118028 | 122255 | 124807 | 127757 | 128142 | 129031 | 128776 | 132761 | 132112

Grafico n® 2 - Alunos matriculados no ensino pré-escolar: total e por sexo
(Fonte: PORDATA; Ultima atualizacao: 2011-06-20 15:02:57)
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Constatamos, ainda, que o nimero de alunos do sexo masculino é ligeiramente superior ao
n.° de alunos do sexo feminino.

No grafico que se segue apresentamos uma evolucdo dos estabelecimentos do ensino pré-
escolar entre 2000 e 2010.

2500
2400 /A
2300

2200
2100

2000
1900
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e Estabelecimentos no ensino preé-

2105 | 2170 | 2181 | 2122 | 2099 | 2122 | 2142 | 2172 | 2172 | 2390 | 2454
escolar

Grafico n° 3 - Estabelecimentos no ensino pré-escolar
(Fonte: PORDATA; Ultima atualizacao: 2011-11-21 16:19:51)

A acompanhar o aumento do nimero de alunos, verificou-se um aumento significativo do
numero de estabelecimentos do ensino pré-escolar. No ano 2000 tinhamos cerca de 2100 neste
“nivel”, enquanto no ano 2010 ja tinhamos valores acima de 2400. Consta-se que houve uma
evolucao gradual, entre 2000 e 2008, tendo havido mesmo um retrocesso de 2002 a 2004, mas

um salto significativo nos anos 2009 e 2010, atingindo o seu pico neste ultimo ano.

Em termos percentuais, verificamos que na resposta social - Creche - esse aumento foi
ainda mais relevante. Com efeito, constatamos, através dos graficos, que o nimero de
estabelecimentos de Creche disponiveis no periodo entre 2000 e 2010 aumentou de 1619 para

2421, ou seja, verificou-se um crescimento de 49,5%.
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Grafico n° 4 - Numero de Respostas Sociais - Creche - Portugal Continental - 2000 e 2010
(Fonte: GEP, Carta Social - http://www.cartasocial.pt)
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Na capacidade de resposta por parte das Creches verifica-se uma variacao que
acompanhou esse aumento no nuimero disponivel de resposta social, ao passar de 57399 para
95920, ou seja, um aumento ainda superior a 67%. Vasconcelos (2012:7) acrescenta que a “taxa
de cobertura de respostas para a primeira infancia- Creches e amas - teve um aumento de
76,3%”. No grafico que se segue verificamos os dados em relacdo a capacidade, sendo que esta
foi alargada com a publicacao da Portaria n.° 262/2011 de 31 de Agosto.
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: : Bragang| Castelo | - . - . : [Portaleg Santaré . Viana do|, . :
Aveiro | Beja | Braga 2 Branco Coimbra| Evora | Faro |Guarda| Leiria | Lisboa re Porto m Set(bal Castelo Vila Real| Viseu | TOTAL
An02010 | 8648 | 1501 | 8982 | 1182 | 2604 | 5193 | 1841 | 5694 | 2024 | 4673 | 23443 | 1504 | 11196 | 3042 | 7431 | 1799 | 1942 | 3221 | 95920
mAno 2000 | 5892 910 6633 702 2229 3040 1175 2966 1721 2254 | 12368 | 1175 6627 1784 3883 1049 1218 1773 57399

Grafico n° 5 - Capacidade das Respostas Sociais - Portugal Continental - 2000 a 2010
(Fonte: GEP, Carta Social - http://www.cartasocial.pt)

Sendo um facto, o aumento da capacidade das respostas sociais em Portugal podemos, no
entanto, questionar qual tera sido a razdo ou razdes desse aumento. Tera ele acontecido porque
as concecdes sobre a infancia mudaram? Porque o objetivo da Creche mudou? Porque os pais tém
mais confianca nas Creches? Porque existem mais mulheres - maes - trabalhadoras? Porque se
publicou mais legislacao sobre a Creche? Porque as Creches tém mais qualidade? O aparecimento
do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES), com o objetivo da
ampliacao da Rede de Equipamentos Sociais, tera contribuido para a sua expansao significativa?
Porque se passou de uma visao assistencialista para uma visao educacional? Muitas questées se
nos colocam.

Podemos compreender que estas mudancas ocorreram em grande parte porque as
exigéncias sociais assim o determinaram. Os papéis sociais dos Homens e das Mulheres
transformaram-se, novos estudos e novas dimensoes emergiram sobre o desenvolvimento das
criancas, implicando novas praticas. No entanto, acontece ainda no momento que a escolha da
Creche, muitas vezes, depende da disponibilidade financeira que se tem ou do que se quer
gastar, nao se tendo em conta principios, valores e critérios. Mas, Formosinho (2009:4) considera
que “s6 a qualidade produz impacto duradouro na vida atual e futura da crianca”. Nesse sentido,

o Ministério Solidariedade e Seguranca Social publica e exige a aplicacao do Sistema de Gestao
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de Qualidade as Instituicoes, como forma de melhoria permanente da qualidade do servico
prestado. Este é um trabalho voltado para a educacao, para o desenvolvimento cognitivo, afetivo

e motor do desenvolvimento das criancas.

3. Enquadramento legal da Educacdao dos zero aos seis

anos

As conquistas sociais evoluiram no sentido do reconhecimento da crianca como sujeito com
direitos e deveres, conforme alguma legislacao estipula. O objetivo de simplesmente “guardar”
criancas, um enfoque assistencialista, foi sendo substituido por objetivos educativos e
desenvolvimentais. Verificou-se ao longo da histéria que os Jardins-de-Infancia foram criados
com o objetivo de oferecer espaco e atividades especificas a faixa etaria entre os trés e seis
anos. Sao exemplos os Jardins-de-Infancia criados por Froebel, no inicio dos anos quarenta.

0 mesmo ndo aconteceu com as criancas dos zero aos trés anos, em que a educacao da
crianca era da responsabilidade das familias e realizada no microssistema familiar. Foram criadas
instituicGes para suporte das maes com o objetivo de “guarda” e ndo com a funcao especifica de
desenvolver a crianca, num espaco onde as criangas constroem e interagem com os outros no
desenvolvimento e aquisicdo de novas competéncias, mediante uma pratica educativa que
potencia a crianca como sujeito com necessidades especificas.

Dos documentos legislativos existentes consideramos a Lei Quadro da Educacdo Pré-
Escolar, Regime Juridico do Desenvolvimento da Educacdo Pré-Escolar, as Orientacoes
Curriculares para a educacao Pré-Escolar, o Perfil Especifico de Desenvolvimento Profissional do
Educador de Infancia, o Sistema de Gestdo de Qualidade para Resposta Social Creche, como os
pilares da Educacao de Infancia, um verdadeiro guia para aqueles que acreditam na educacao

como “melhor retrato do desenvolvimento de um pais” (Formosinho, 1997:43).

3.1 Lei Quadro da Educacao Pré-Escolar

Como foi referido, num ponto anterior, a Lei Quadro da Educac&o Pré-Escolar, Lei n.° 5/97
de 10 de Fevereiro, considera a crianca como uma futura cidada, definindo o papel participativo
das familias, bem como o papel estratégico do Estado, das autarquias e da iniciativa particular,
cooperativa e social, conferindo a esta etapa um espaco proprio e reconhecendo o principio da
tutela pedagogica Unica.

Sao clarificados os conceitos de rede pUblica e de rede privada e a par da valorizacdo da
componente educativa é implementada a componente de apoio a familia em parceria com as
autarquias.

Na educacao Pré-Escolar sao contemplados objetivos nao apenas relacionados com o
desenvolvimento social da crianca, mas também intelectual, expressivo e motor. Esta lei
representa um enquadramento legal para promover uma mudanca adequada em relacdo a
educacao infantil tendo em consideracdo a dimensao educativa e social. Neste sentido
Formosinho (1997:43) afirma que “ a Lei Quadro pode representar esse enquadramento global, a
integracdo das valéncias pedagdgicas e sociais, dentro do principio de que a educacdo Pré-

Escolar é um servico as criancas e as familias, é um servico educativo comum indispensdvel
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componente social e desempenha no nosso sistema educativo a primeira etapa da educacéo
bdsica.”

Mas, sendo esta Lei Quadro um diploma de enquadramento global, houve a necessidade de
criar legislacao mais especifica como a publicacao do Decreto-Lei n.° 147/97, que passaremos a

referir no ponto seguinte.

3.2 Regime Juridico do Desenvolvimento da Educacdao Pré-

Escolar

O Decreto-Lei n.° 147/97 de 11 de junho estabelece o regime juridico do desenvolvimento
e expansao da educacdo Pré-Escolar de qualidade e define o respetivo sistema de organizacao e
financiamento. Este documento, além da sua importancia intrinseca, é referido por nds porque
consagra ao Pré-Escolar uma cooperacdo institucional entre o ME e o MSSS, para articular a
necessaria expansao da rede nacional com os objetivos definidos na Lei Quadro, ndo apenas nos
servicos prestados a crianca mas também sociais e de apoio as familias, de acordo com as suas
necessidades.

Este decreto procede ao desenvolvimento da Lei Quadro do Pré-Escolar, definindo o
desenvolvimento estratégico do Sistema Educativo de qualidade desde a tutela, principios,
organizacdo, horarios, limites no nimero de criancas a frequentar por sala, recursos humanos
necessarios (pessoal docente e nao docente) e critérios de avaliacdo dos estabelecimentos.
Salienta, ainda, a participacao ativa das familias na elaboracao dos projetos educativos.

0 mencionado decreto é considerado uma forma de dar corpo a tarefa educativa realizada
pelo ME e pela acao social, nas areas da solidariedade e da seguranca social, visando o direito de
todas as criancas frequentarem a Pré-Escolar para que esta nao seja um privilégio de alguns
(Lemos, 1997).

3.3 Orientag¢des Curriculares para a Educacao Pré-Escolar

As Orientacdes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar (OCEPE)® aprovadas pelo
despacho n.° 5220/97 (Il Série) de 4 de Agosto, ao abrigo do disposto no art.° 3.° do Decreto-Lei
n.° 286/89, de 29 de Agosto - Planos curriculares dos ensinos basico e Secundario - nos art.° 2.° e
8.° da Lei n.° 5/97, de 10 de Fevereiro - Lei Quadro da Educacao Pré-Escolar - e nos art.° n.° 13°
e 16.° do Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de Junho - Regime Juridico de desenvolvimento da
educacao Pré-Escolar, resultaram de um processo de consulta, em que existiu um amplo debate
que envolveu profissionais e investigadores, e que permitiu a sua progressiva reformulacdo até
ao documento final.

Trata-se de um documento de extrema importancia, constituindo-se como uma referéncia
comum para todos os Educadores de Infancia, com principios Uteis para estes refletirem sobre a
sua pratica e encontrarem respostas educativas adequadas. Esses principios pretendem ser
“pontos de apoio” para a pratica pedagogica do Educador de Infancia, espelho da sua “coeréncia

profissional, permitindo uma “maior afirmacdo social da educacao Pré-Escolar” (Vasconcelos,

> Quando nos referimos as Orientacdes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar - Passaremos a usar a sigla OCEPE
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1997:11). E nesse sentido que “adotam uma perspetiva mais centrada em indicacdes para o
Educador de infancia do que uma previsao de aprendizagens a realizar pelas criancas, incluindo a
possibilidade de fundamentar diversas opcoes educativas” (APEI, acesso em fevereiro de 2012).

Importa salientar que as OCEPE pretendem ser um quadro de referéncia para a diversidade
de contextos educativos e de formacdo inicial e continua. Acrescentam um “espaco” ao
Educador de Infancia para construir o proprio curriculo identificado com o seu proprio contexto
educativo e diferenciado. Partem do principio, que “ndo ha uma Unica maneira de educar todas
as criancas em todos os contextos sociais e que a adequacao de diferentes modelos curriculares
depende das criancas e do contexto” (ME, OCEPE, 1996:7). Qualquer curriculo deve ser um
instrumento de apoio a reflexao e desenvolvimento profissional, que permita ao Educador de
Infancia questionar, compreender e melhorar a sua pratica.

A sua organizacao e os seus fundamentos assentam na Lei de Bases do Sistema Educativo -
Lei Quadro da Educacao Pré-Escolar. Os objetivos gerais pedagdgicos definidos na Lei Quadro da
Educacao Pré-Escolar reaparecem nas OCEPE, exemplificando como se relacionam entre si.

Da publicacao das OCEPE resultam orientacdes globais de trabalho para o Educador de
Infancia, que deve partir das competéncias e dificuldades das criancas constituindo-se a
intencionalidade educativa como um “processo reflexivo de observacao, planeamento, acao e
avaliacdo, desenvolvido pelo Educador de Infancia, de forma a adequar a pratica as necessidades
das criancas” (ME, OCEPE, 1997:14). E neste sentido que se distingue a intencdo profissional
fluindo pelas diferentes etapas interligadas que se vao sucedendo e aprofundando, conforme o

esquema que se segue.

Observar

Planear

Articular

Pratica Educativa

. Agir

Comunicar

'

Avaliar

Esquema n° 1 - Etapas da pratica educativa

Deter-nos-emos de seguida sobre cada uma destas etapas:

Observar

Observar implica conhecer cada crianca e as suas competéncias, as suas dificuldades, os
seus interesses, como se comporta em grupo e como o grupo influencia o seu comportamento.
Este conhecimento da crianca nao é possivel sem recorrer a observacao continua. A observacao
deve, também, ser baseada em registos e recolha de informacao sobre o contexto familiar e o

meio em que as criancas vivem.
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O Educador de Infancia deve dispor de elementos que possam ser analisados
sistematicamente de modo a compreender o processo de desenvolvimento na relacao com os
diferentes contextos de vida de cada crianca, conhecer as potencialidades e as competéncias da
crianca, desenvolvendo-as, transformando-as em novas potencialidades, num processo continuo.
Este processo nao é possivel se ndo existir recolha de dados e registo do mesmo, através da
observacdo, sendo esta a “base do planeamento e da avaliacdo, servindo de suporte a
intencionalidade do processo educativo” (ME, OCEPE, 1997:25).

Planear

Planear pressupde que o Educador de Infancia, de acordo com os elementos ao seu dispor
sobre cada crianca, deva estabelecer objetivos especificos, estratégias, situacdes e experiéncias
de aprendizagem que sejam, “suficientemente desafiadoras, de modo a interessar e a estimular
cada crianga, apoiando-a para que chegue a niveis de realizacdo a que ndo chegaria por si s6”
(ME, OCEPE, 1997:26). O Educador de Infancia, quando planeia, ndo deve esquecer que esta
evolucdo nem sempre é idéntica nas diferentes areas de desenvolvimento (afetivo, cognitivo,
social e motor).

No seguimento deste raciocinio, se no planeamento for integrada a participacao das
criancas e da familia tal facto “permite ao grupo beneficiar da sua diversidade, das capacidades
e competéncias de cada crianca, num processo de partilha facilitador de aprendizagem e do
desenvolvimento de todas e de cada um” (ME, OCEPE, 1997:26). Trata-se, numa visao
construtivista, de o processo educacional ser construido a partir de relacdes sociais reciprocas

que permitem o seu desenvolvimento.

Agir

Agir significa o Educador de Infancia ouvir a crianca para discutir, fazer perguntas,
formular hipoteses, sistematizar (ME, OCPEPE, 1997). Nao se trata de impor, submeter ou induzir
uma resposta na crianca, mas sim criar situacées que desencadeiam nas criancas motivacao para
conhecimento de uma forma ativa, interagindo com a crianca, nao esquecendo a participacao de
outros adultos - Assistentes Operacionais (anterior Ajudantes de Acao Socio Educativo), Pais e
outros elementos da comunidade.

Neste ponto, as OCPEPE salientam a concretizacdo na acao do planeamento nao

esquecendo as propostas das criancas, as oportunidades imprevistas.

Avaliar

Refletir sobre a pratica, na sua rotina, é algo recente para o Educador de Infancia. As
OCPEPE (ME, 1997) referem que o profissional deve pensar e ter consciéncia da acdo que teve e
se ela é a forma mais adequada de dar continuidade ao processo educativo.

No mesmo seguimento, a circular n.°4/DGIDC/DSDC/2011 de abril, assume a avaliacao,
referindo-se a educacao Pré-Escolar, “numa dimensdo marcadamente formativa, desenvolvendo-
se num processo continuo e interpretativo que procura tornar a crian¢a protagonista da sua
aprendizagem, de modo a que vd tomando consciéncia do que jd conseguiu, das dificuldades que

vai tendo e como as vai ultrapassando (..) como um processo integrado que implica o
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desenvolvimento de estratégias de intervencGo adequadas as caracteristicas de cada crianca e
do grupo, incide preferencialmente sobre os processos, entendidos numa perspetiva de
construcdo progressiva das aprendizagens e de regulacdo da acdo.” (ME, circular n.°4, 2011:1)
Esta circular atribui importancia ao facto da avaliacdo ser realizada com as criancas e so
esta reflexao, a partir dos efeitos que o Educador de Infancia observa, lhe permite estabelecer
novas etapas para a progressao no desenvolvimento. Considerando as OCEPE (ME, 1997:27) a
“avaliacao suporte do planeamento” é “.. uma base de reflexao individual e coletiva, com o
objetivo de permitir ao Educador de Infancia situar as suas opcoes educativas e encontrar as

praticas mais adequadas ao contexto e ao grupo de criancas”.

Comunicar

As OCEPE (ME, 1997) referem que o Educador de Infancia deve comunicar a familia e a
comunidade, informacoes pertinentes sobre o desenvolvimento individual da crianca, assim como
uma partilha de opinides que permita nova recolha de informagdes que facultem um melhor
conhecimento da crianca e dos contextos que influenciam a sua educacao.

A comunicacdo entre o Educador e a familia é a base de todas as relacoes entre pais e
escola, fazendo a diferenca no futuro das criancas (Correia e Santos, 2009). Acrescenta Jesus
(2009:22) que “o desempenho escolar é fortemente influenciado pelo ambiente familiar, pelo
que se exige do sistema educativo uma aposta na cooperacao entre escolas, familias e atores
locais, de modo a responder a diversidade dentro do estabelecimento de ensino”.

A comunicacao nao deve ser apenas restringida aos momentos em que os problemas de
aprendizagem surgem e as reunides de pais, mas deve ser implementada para envolver e
implicar as familias na tomada de decisdes. A circular n.°4/DGIDC/DSDC (2011:6) veio dar
algumas indicacoes de processos que podem ajudar essa mesma comunicacao:

“a) a avaliacdo do Plano Anual de Atividades - em articulacGo com os outros niveis de

ensino, privilegiando o 1°ciclo do ensino bdsico;

b) a avaliacdo do Projeto Curricular de Grupo;

¢) a avaliacdo do PEI;

d) a avaliacdo das aprendizagens das criancas;

e) a avaliacdo das atividades desenvolvidas na Componente de Apoio a Familia;

f) a informacdo descritiva aos encarregados de educacGo sobre as aprendizagens e 0s

progressos de cada crianca”.

Consideramos que a “Escola” e os pais tém de perceber que a responsabilidade de educar

é de ambos.

Articular

Da ultima fase referida nas OCPEPE (ME, 1997) ressalta a necessidade do Educador de
Infancia articular com os pais e com os colegas do ensino basico, de forma a facilitar a transicao
da crianca para a escolaridade obrigatéria. Esta atitude refere-se a importancia da partilha de

informacao sobre o desenvolvimento da crianca, por parte do Educador, como uma das fontes de

® PEI - Programa Educativo Individual
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recurso para os colegas do ensino basico, de forma a facilitar a sua transicao e adaptacao a nova

escola, ao novo professor, ao novo contexto educativo.

Finalizamos, afirmando que as OCEPE constituem um documento inovador e contribuiram

4

para a “.. uniformidade do grupo profissional; comunicacdo entre professores e outros
intervenientes da educacdo da crianca; aferir critérios de educacdo servindo de referéncia para
a prdtica, guias, orientar e organizar o processo educativo; regular a qualidade dos servicos de
educacdo Pré-Escolar; efetivar a articulacdo com o ensino bdsico e ajudar dar continuidade ao
processo educativo; qualidade das prdticas educativas e do fortalecimento da sua imagem sdécio
profissional; dar visibilidade ao trabalho que realizam; valorizar, elevar o estatuto e fazer
reconhecer o professor socialmente; incrementar a comunicacdo entre os profissionais de
educacdo, pais, direcbes de outros estabelecimentos e outros intervenientes no cendrio
educativo; afirmar que a sua atividade é complexa e que atuam orientadas para um saber
especifico: unir os profissionais” (Oliveira, 2011:11, refere Craveiro e Formosinho 2002).

Deste modo, funcionam como um marco de referéncia “tedrica” comum a todos os
Educadores de Infancia, como uma linha orientadora no que diz respeito ao que se considera
socialmente necessario e reconhecido no tocante as aprendizagens e competéncias a adquirir.
Assim sendo, o Educador de Infancia tem de possuir determinadas competéncias necessarias ao

desempenho da sua atividade profissional.

4. O Educador de Infancia

4.1 Contexto Profissional

A sociedade onde a crianca se encontra inserida faz parte de uma sociedade global, em
que os valores econémicos, sociais e a sobrevivéncia cultural dependem nédo apenas dos recursos
nacionais mas também internacionais. Vivemos numa sociedade complexa, heterogénea, num
tempo de inseguranca e mudanca acelerada, cheia de sinais contraditorios e dificilmente
conciliaveis, como a globalizacdo e a regionalizacado, paz e violéncia, economia e esbanjamento,
descentralizacao e contextualizacdo, transparéncia e mentira, cooperacao e individualismo.
Numa sociedade que vive intensamente o espaco e o tempo tecnoldgico, onde, por isso mesmo,
se torna evidente que a “escola” tem de ser repensada, o que implica, reformas no pensamento
da “escola” e sobre a “escola”, reflexao-acao e mudanca (Alarcao, 2000). A educacao tem de ser
compreendida como uma “forma de intervencao no Mundo” (Freire, 1996:38). Deste modo, a
“escola” tem um papel essencial na construcdo do ser psicologico e racional, funcionando como
incentivo para novas conquistas. A “escola” é um lugar onde a intervencao pedagodgica
intencional desencadeia um processo de aprendizagem, onde deve haver um espaco para a
transformacdo, deve ser aberta as diferencas, aos erros, as contradicdes, ao amadurecimento,
desenvolvendo competéncias e ajudando a resolver dificuldades.

Em cada momento, € necessario introduzir acdes que se adaptem as novas necessidades
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que surgem constantemente com o objetivo de melhorar a pratica. Nesta concecdo, “o
conhecimento e o uso de alguns marcos teoricos levardo a uma verdadeira reflexdao sobre a
pratica, fazendo com que a intervencao pedagodgica seja 0 menos rotineira possivel” (Zabalza,

1998:51).
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A “Escola” deve ser eficaz, de qualidade, um espaco onde se aprendem conteldos, se
desenvolvem, se experimentam comportamentos e nao apenas um espaco de aprendizagens
curriculares. Nesta concecao, a crianca torna-se o centro das atencdes e, por isso, devera ser
vista como participante ativa no seu processo de desenvolvimento, nao dispensando a presenca
do Educador de infancia que faz parte integrante da “escola” como pessoa e como pedagogo. O
desempenho da funcao docente torna-se cada vez mais complexo, quando se encontram tensoes
entre os “saberes e a multidimensionalidade da vida real” (Alarcao, 2000:14).

De referir, que o exercicio de fungdes do Educador de Infancia é constantemente
confrontado com situacdes de carater imprevisivel no contexto educativo. Se esta situacao esta
presente em todos os profissionais esta vincada no “nivel de ensino” a que nos referimos. O
Educador é confrontado no seu dia-a-dia com situacdes que exigem da sua parte uma adaptacao,
um equilibrio onde a sua estrutura pessoal pode ser afetada, uma vez que o Educador de Infancia
além de ser um profissional é também uma pessoa, e existem muitos fatores que influenciam o
modo de pensar, de sentir e de atuar, nao sendo apenas uma parte que se torna
professor/Educador (HollY, 1995). Assim sendo, deve ser auténtico naquilo que diz, no que faz,
também na expressao de emocoes, estimulando, deste modo, as criancas para respostas e
descobertas emocionais (Woods, 1999). So profissionais agindo como pessoas nas suas relacoes
com as criancas fazem a diferenca. Deste modo, o Educador “necessita de desenvolver um perfil
de competéncia técnica, reflexiva e critica que se centre na especificidade da profissdao” (...)
uma vez que “envolve uma abrangéncia de papéis, uma multiplicidade de interacbes e
integracdes que se acentuam quando os principais autores do processo educativo, as criancas,
sdo o ponto de partida e chegada para esse processo” (Lino, 2005:17) porque “ha ocasidbes em
que as emocoes fazem alertar os sentidos de tal maneira que a visao, os ouvidos, os cheiros, os
sabores, e o tato enviam mensagens mais fortes para o cérebro”, e a nossa compreensao do
mundo real atravessa a intensidade dessas “imagens” (Mackey, 1993 citado por Woods, 1999:40).
Assim nos referimos ao perfil especifico do Educador que infancia. E talvez nesse sentido e com
essa preocupacao que, em agosto de 2001, foi publicado o Decreto-lei n.° 241/2001 de 30 de
agosto que estabelece o Perfil de Especifico de Desempenho Profissional do Educador de
Infancia, ao qual nos referimos no ponto seguinte, uma vez que, a atividade do Educador,
incentiva a uma pratica emancipativa e reflexiva, onde o Educador planeia a sua pratica que

influencia a crianca e é influenciado pela mesma (Zabalza, 1998).

4.2 Enquadramento legal do desempenho profissional do

Educador de Infancia - suas implicacées

No Decreto-Lei n.° 241/2001, de 30 de agosto, encontra-se definido o Perfil Geral do
Desempenho Profissional do Educador de infancia, do Professor do Ensino Basico e Secundario.

Devido a particularidade da profissio de Educador de Infancia, iremos referir o
enquadramento legal desta atividade, salientando a sua importancia profissional.

Nos termos do n.° 2 do artigo 30 da Lei de Bases do Sistema Educativo, os Educadores de
Infancia asseguram a orientacao e as atividades na educacao pré-escolar. Com o crescente

aumento do numero de Creches, importa salientar que a publicacdo dos perfis especificos traz
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uma nova abordagem quando refere que nao se exclui, como até ai, que a formacao dos
profissionais em educacao de infancia os habilite igualmente para o desempenho profissional
também no quadro da educacao das criancas com idade inferior a trés anos.

O citado Decreto-Lei vem reforcar o enunciado nas OCEPE, na medida em que define as
funcdes especificas do Educador de Infancia, entre as quais, a importancia de conceber e
desenvolver o respetivo curriculo através da planificacdo, organizacdo e avaliacdo do ambiente
educativo, bem como das atividades e projetos curriculares com vista a construcdo de
aprendizagens integradas, através da mobilizacdo do conhecimento e das competéncias
necessarias ao desenvolvimento de um curriculo integrado.

Este documento refere que o Educador de Infancia deve fundamentar a sua pratica
pedagogica num saber especifico, sugerindo a reflexao, a investigacao e a partilha de saberes e
experiéncias numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, para melhor desempenhar a

funcao de ensinar, desenvolvendo as criancas conduzindo-as ao sucesso.

0 referido decreto salienta ainda a importancia de avaliar, numa perspetiva formativa, a
sua pratica. Porém, é importante o conhecimento de todo o processo, mas a forma como se
desenvolve é fundamental. Neste sentido, “é crucial conhecer e saber procedimentos
diversificados de observacao, registo e avaliacao” (Portugal, 2009:10) quer dos processos, quer
dos seus efeitos num ambiente educativo que disponibilize espaco, tempo e materiais

estimulantes.

Surge no Decreto-Lei 241/2001, e também nas OCPEPE, a designacdo de curriculo como
algo inédito em Portugal no campo da Educacao Pré-Escolar. Deixa-se cair a palavra “programa”
para optar pelo termo “curricular”, designacao usada frequentemente na literatura anglo-
saxonica e relacionada com uma tradicdo em sistemas educativos mais descentralizados, em que

ndo ha prescricdes nacionais em termos de contelido a aprender.

De salientar esse conceito inovador, em Portugal, e relativamente ao qual as OCPEPE nao

deixaram dividas como se pode ler no seu texto:

“... as Orientacées Curriculares (...). Ndo sGo um programa, pois adotam uma perspetiva
mais centrada em indicacées para o Educador do que na previsGo de aprendizagens a realizar
pelas criancas. Diferenciam-se também de algumas concecbes de curriculos, por serem mais
gerais e abrangentes, isto é, por incluirem a possibilidade de fundamentar diversas opcées

educativas e, portanto, vdrios curriculos” (OCEPE, 1997:13).

Podemos considerar o curriculo previsto no Decreto-Lei como um conjunto de
aprendizagens necessarias num contexto educativo concreto, incorporando adequadamente as
dimensodes locais e regionais, isto €, um plano de desenvolvimento individualizado, onde os
primeiros anos de vida sao considerados os alicerces de aprendizagens posteriores (Portugal,
1997). Deste modo, a mesma autora considera a importancia da existéncia de um curriculo desde
a Creche e a abrangéncia do mesmo naturalmente a todas as atividades diarias, desde os
cuidados basicos - alimentares e higiénicos - a prestar a crianca até as atividades de jogo livre ou

dirigido baseado na interacao da crianca com o mundo dos outros e dos objetos.
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Entende o mesmo decreto que o Educador de Infancia é o responsavel por todo esse
processo, ao desempenhar a sua funcao, indo ao encontro do que diz Portugal (1997), na Creche
ou no Jardim de Infancia.

O Educador de Infancia é fundamental como profissional que sabe advogar um curriculo
proprio e Unico, que conte a historia do seu grupo e das suas criancas. Deste modo, passa pelo
Educador de Infancia o conhecimento e controlo das varias variaveis que intervém no processo
educativo quando o mesmo concebe e desenvolve o respetivo curriculo, através da observacao,
planificacdo, organizacdo e avaliacao, tendo em conta a organizacdo do ambiente educativo,
com base numa relacdo: Educador - Crianca - Familia - Comunidade. Recorrendo ao esquema
seguinte, poderemos visualizar como as acdes se desenvolvem como unidades nao soltas, mas

interligadas, num encadeamento sequencial e num contexto concreto e especifico.

Esquema n° 2 - Encadeamento da pratica educativa

Todo o curriculo tem um desenvolvimento e nele a formacao dos Educadores de Infancia
esta presente, sobretudo quando proporciona oportunidade de pensar no percurso vivido e de
refletir sobre a pratica realizada. Entendendo que um dos objetivos de qualquer profissional é
ser cada vez mais competente (Zabalza, 1998) e que esta competéncia encontra-se relacionada
com o conhecimento e com a pratica, entdo, estas ndo podem ser encaradas como duas

dimensdes separadas mas sim interligadas.

Salientamos, deste modo, que ensinar é dificil pois exige uma capacidade de diagnosticar
o contexto, de tomar decisdes, de avaliar, de reconduzir acdes, de implementar novas acoes
sempre que necessario, na compreensao da propria atividade profissional (Alarcao, 1996), nao
esquecendo a importancia fundamental do siléncio no espaco da comunicacao.

Uma vez que “ensinar exige saber escutar (..). Somente quem escuta paciente e
criticamente o outro, fala com ele. Mesmo que, em certas condicées, precise de falar a ele. {...)
O Educador de Infdncia que escuta aprende a dificil licdo de transformar o seu discurso (...). O
primeiro sinal de que o sujeito que fala sabe escutar é a demonstracdo de sua capacidade de
controlar néo sé a necessidade de dizer a sua palavra, que é um direito, mas também o gosto

pessoal, profundamente respeitdvel, de expressd-la. Quem tem o que dizer tem igualmente o
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direito e o dever de dizé-lo. (..) quem tem que dizer deve assumir o dever de motivar, de

desafiar quem escuta, no sentido de que, quem escuta diga, fale, responda” (Freire, 1996:44).

O papel do Educador de Infancia é, para nos, determinante, pelo que passaremos, no

ponto seguinte, a refletir um pouco mais sobre o seu desenvolvimento.

4.3 Desenvolvimento profissional do Educador de Infancia

Para nds, a palavra desenvolvimento tem uma conotacdo de evolucdo, crescimento,
continuidade e transformacao pressupde “uma atitude permanente de indagacao, de formulacao
de questdes e procura de solucoes” (Marcelo, 2009:9).

Partindo do pressuposto que a nocdao de desenvolvimento tem em conta diferentes
dimensodes, implica olhar para o Educador a nivel pessoal, interpessoal, grupal, organizacional,
socioinstitucional e cultural de acordo com o modelo proposto Bronfenbrenner. O
desenvolvimento do Educador ndo pode ser considerado apenas o individuo, mas todas as
organizacOes sociais das quais faz parte (Barros, 2007, cita Bronfenbrenner, 1942). Falar de
desenvolvimento profissional do Educador é refletir sobre o processo individual e coletivo que o
Educador de infancia desenvolve no local de trabalho - Creche ou Jardim de Infancia - no que
respeita as suas competéncias profissionais e pessoais. Consideramo-lo, assim, um processo a
longo prazo e inacabado.

E uma construcdo do “eu” que é influenciada pela “escola”, pelas politicas, pela
disponibilidade de aprender, ensinar e partilhar, pela motivacao, pela vontade de mudar. Para
Huberman (1995) é um processo e nao uma série de acontecimentos onde existem patamares,
regressoes, avancos, recuos e becos sem saida.

Assim, cada pessoa trilha o seu caminho, caminhos de descoberta, de empenhamento, de
procura, de desencadeamento de altos e baixos, de transicoes ecologicas de forma que o
conduza a autonomia, “a capacidade de livre e responsavelmente desempenhar os seus deveres
de cidadao sem esquecer também os direitos que lhe sdo conferidos” (Alarcao, 1987:7).

O éxito pessoal e profissional encontram-se muito relacionados com a maturidade
psicologica de cada um (Simdes C. e Simodes, H., 1997). E este aspeto nao deixa de ser
determinante no exercicio das funcdes profissionais que implicam, muitas vezes, gerir situacoes
imprevistas e em que o “bom senso” e o aspeto psicologico de cada um é determinante. Para os
mesmos autores (1997), este carater psicolégico de cada um, esta estrutura pessoal, € muito
afetada pelo processo formativo. Assim, consideram que a formacao tem de ser vista como uma
forma de desenvolvimento, tendo em conta dois aspetos principais: a maturidade e a
competéncia. Por um lado, o aspeto da maturidade tem a ver com a maneira como a
personalidade humana foi, progressivamente, adquirindo capacidades, valores, relacoes
interpessoais, entre outras.

Por outro lado, a competéncia, neste nosso caso do Educador, tem a ver com os seus
conhecimentos e capacidades que consegue mobilizar na sua profissao. Neste contexto, estdo,
implicitas as suas caracteristicas individuais ja existentes aquando da sua entrada na profissao,
mas também as que foi adquirindo o longo da vida, nas quais se incluem as conseguidas no

processo formativo. Por tudo isto, pensamos que a formacao deve ser vista como algo que tem a
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ver com todo o processo de desenvolvimento do Educador, proporcionando-lhe maiores
capacidades que vao, certamente, facilitar as suas tarefas diarias na escola, nao menosprezando
gue idénticas experiéncias afetam cada individuo de maneira diferente, tornando-se evidente a
necessidade de considerar o desenvolvimento profissional numa perspetiva ecolédgica de forma a
facilitar a realizacdo de praticas de qualidade, potenciando as interacdoes nos varios espacos

relacionais.

“No fundo, o Educador de Infdncia que respeita a leitura do mundo do educando,
reconhece a historicidade do saber, o cardter historico da curiosidade, desta forma, recusando a
arrogdncia cientificista, assume a humildade critica, prépria da posi¢cdo verdadeiramente
cientifica” (Freire, 1996: 46).

4.3.1 Vertentes do Desenvolvimento Profissional do Educador

O desenvolvimento profissional do Educador de Infancia, segundo alguns autores, tem em
conta varias dimensdes como iremos referir neste ponto.
Rosa (2011) considera que o desenvolvimento profissional do Educador de Infancia tem em

conta varias vertentes, a saber:

o A dimensé&o ética do Educador de Infancia como pessoa, numa dimensao pessoal e
interpessoal.

O profissional quanto mais reconhece as suas vivéncias, quaisquer que elas sejam, tanto
mais se aceita conforme realmente €, quanto mais agir a partir da sua propria avaliacao tanto
mais podera aceitar que o outro faca as suas escolhas individuais (Tavares, 1993).

Silva e Cardoso (1993) com base em Rogers (1983) entendem que a pessoa profissional
quanto mais se conhecer e aceitar, melhor compreende e aceita uma relacao interpessoal e uma
interacdo de sucesso com os outros. Uma relacdo verdadeira, auténtica, consistente, empatica,
desenvolve-se num clima de disponibilidade onde nao existe aniquilacdo de nenhum

interveniente, mas sim o reconhecimento mutuo, reciproco e assimétrico.

° A dimens&o do conhecimento teérico que o Educador de Infancia possui e a forma
como a poe em pratica.

Depois da formacao realizada na escola, o Educador de Infancia é auténomo na construcao
do seu percurso profissional. Tal percurso pode ter objetivos criativos ou rotineiros, num
processo educativo influenciado pelas caracteristicas do individuo, pela formacao desde o seu
inicio e que se pretende que seja em construcao permanente. Assim, podemos acrescentar que
nao existe apenas uma forma de educar, ela depende do contexto, da crianca e do proprio
Educador, tornando-se evidente a necessidade de considerar o desenvolvimento profissional
numa perspetiva ecologica de forma a facilitar a realizacdo de praticas de qualidade,
potenciando as interacdes nos varios espacos relacionais. Visto que idénticas experiéncias

afetam cada individuo de maneira diferente (Rosa, 2011).
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o A dimensao de parceria com os pais e as familias.

O Educador de Infancia nao pode perder o profissionalismo, sendo ele o “leme” de toda a
“embarcacao”, pelo que, a empatia, a capacidade relacional e o trabalho interativo com os pais
se consideram fundamentais no desenvolvimento de atividades e no desenvolvimento global da
crianca.

Nao podemos deixar de “restituir a familia o seu relevo como contexto de socializacao de
criancas e adultos, como um lugar de construcao e revelacdo da identidade individual ou
geracional” (Almeida, 2009:115). Alguns estudos concluem, como Correia e Santos (2009), que os
pais querem aceder a escola, mas ndo se sentem a vontade com os professores; a comunicacao
da escola ndao promove o didlogo e a participacdo entre os mesmos, sendo este “o requisito
basico para a existéncia de outras formas de envolvimento” (op. cit., 2009:11).Dai a importancia
de considerar a dimensdo do Educador/Familia, desenvolvendo programas, formacdo que
envolvam os Educadores e os Pais “como parceiros num trabalho cooperativo ao nivel da
implementacao da planificacdo educacional, da observacao e documentacao de experiéncias das
criancas, e realizacdo das atividades quer as realizadas em contexto de praticas quer as que

ocorrem em casa” (Lino, 2005:31).

o A dimensao profissional entre os pares ou equipas interdisciplinares

Ao considerar que o Educador faz parte de uma equipa, quer ela seja interdisciplinar ou
entre pares, deve existir um espaco onde se partilham saberes, se discutem ideias, onde se
encontram solucbes para a resolucdo de problemas da pratica educativa e profissional numa
dimensao de carater colaborativo (Lino, 2005).

Nesse sentido, Carl Rogers (1983, citado por Silva e Cardoso 1993:29) escreve-nos que “(...)
é compensador aprender, em grupo, nas relacées com outra pessoa, (..) mas das mais dificeis
para mim de aprender é abandonar a minha prépria atitude de defesa, pelo menos
temporariamente e tentar compreender como é que outra pessoa sente e encara a sua propria

experiéncia”.

De referir, no entanto, que para realizar a formacao ao longo da vida que decorre nos
contextos de trabalho é necessario criar condicbes que permitam aos Educadores participarem,

aprender através da organizacao e das situacdes de trabalho.

° A dimens&o da participacdo na politica institucional

Uma participacao ativa por parte do Educador de Infancia na construcdo de escolas de
qualidade pressupde a participacdo na politica da instituicdo. Toda a Instituicado tem uma
missao, visdo, principios e objetivos que a caracterizam e a distinguem de qualquer outra. A
qualidade destas instituicoes pressupde que todos os envolvidos estejam implicados na sua
construcao e evolucado. Deste modo, nao € possivel ser Educador sem uma tomada de posicao, de
decisdo, de escolha sem conhecer a pratica educativa o que exige uma definicado da mesma,
assim “nado posso ser professor a favor de quem quer que seja e a favor de ndo importa o qué”
(Freire, 1996:39).
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4.3.2 O Educador de Infancia reflexivo

Todos os dias, em muitos locais do mundo, criancas dos zero aos seis anos sao levadas para
Creches, Jardins-de Infancia, Infantarios e Instituicoes. Como ja foi referido, nem sempre com o
mesmo proposito. Consideramos que uma das razdes foi o contributo da legislacao que tem vindo
a ser publicada ao longo dos tempos, mas também o papel social do Educador de Infancia que
tem sido preocupacado das proprias escolas de formacdo. No entanto, no que a Creche diz
respeito, concordamos com Portugal (1997:78) quando afirma “aquilo que se faz ao nivel da
Creche nas escolas de formacao de Educadores é esporadico, pontual e escasso”. Neste ponto,
nao podemos deixar de referir que existe, nos curriculos formativos, um desfasamento entre a
legislacao e a formacao que o Educador deve desempenhar na faixa etaria de zero a trés anos.

Sabemos, também, que a faixa etaria dos zero aos seis anos apresenta uma capacidade
enorme para aprender, devendo a funcdo do Educador de Infancia ser a de motivar, estimular,
respeitar, ouvir, envolver as criancas em atividades, compreender o que realmente é importante
para elas, quais as dificuldades que demonstram, perceber o significado dos seus atos, estar
disponivel para apoia-las, reconhecer os “sinais” que a crianca emite devendo o Educador de
Infancia ter competéncia de os saber ler, de conhecer as suas expressoes, numa relacao afetiva
onde existe empatia entre o adulto e a crianca (Portugal, 2009).

[

Opiniao semelhante tem Freire ao afirmar: ensinar nd@o é transferir contetdo a
ninguém, assim como aprender ndo é memorizar o perfil do contetdo transferido no discurso
vertical do professor. Ensinar e aprender tém que ver com o esforco metodicamente critico do
professor de desvelar a compreensdo de algo e com o empenho igualmente critico do aluno de ir
entrando como sujeito em aprendizagem, no processo de desvelamento que o professor ou

professora deve deflagrar” (1996:45).

Os Professores/Educadores devem ter uma consciéncia sobre a diversidade de contexto de
atuacao profissional “com a inerente capacidade de saber agir em situacdo, (..) numa
permanente dinamica interativa entre acdo e o pensamento ou reflexao” (Alarcdo, 2000:17).
Assumir uma atitude dindmica, num processo de aprender, construir, acompanhado de um desejo
de compreender a razdo de existir, com caracteristicas proprias da nossa identidade, com os
constrangimentos e as potencialidades de cada um, é esta a conviccao de Alarcao, referida por
Tavares (2000:58), perante a escola em mudanca - escola reflexiva - “(...) refletir, pensar,
aprender a pensar, conhecer, metaconhecer, aprender, aprender a aprender, aprender a
desaprender para aprender de um modo diferente, s@o ideias (...) que exigem novas concecées e,
consequentemente, outras formas de organizacdo, gestdo e acdo (...) como uma realidade que se
pensa a si propria, na sua miss@o social e na sua organizacdo, e se confronta com o desenrolar

da sua atividade num processo heuristico simultaneamente avaliativo e formativo.”

O Educador tem de exercitar esse processo de reflexao, pensamento e aprendizagem
como ator imprescindivel e fundamental no contexto educativo.

Considera Schon (1992) que um Professor/Educador reflexivo é aquele que procura no seu
dia-a-dia pedagogias que vao ao encontro das necessidades dos alunos. Dai ser necessario haver

espaco para dialogar, ouvir, conhecer, entender que todos aprendemos em colaboracao ativa
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(Freire, 1996). Isto exige do Educador de Infancia e da crianca uma atitude de pesquisa, frente
ao conhecimento, experiéncias enriquecedoras e situacoes desafiantes. Para Schon (1992) o
ponto de partida do saber profissional é a reflexao-na-acao.

O Educador de Infancia tem de ter, segundo o mesmo autor, a capacidade de
individualizar a crianca no grupo a que pertence, mesmo que esta tarefa seja realizada em
situacoes de incerteza e de conflito. Deve ser um profissional reflexivo, com um pensamento
critico sobre a pratica, com a capacidade de reestruturar estratégias de acdo, com a capacidade
de ver noutro ponto de vista o problema. Introduzir estratégias e acdes que se adaptem as novas
situacoes que surgem constantemente, mediante a observacao e nova reflexao.

Zabalza (1998) considera dois referenciais para uma pratica reflexiva. O primeiro, ligado
ao sentido e ao papel social da educacdo. O outro engloba fontes psicologicas e pedagogicas,
pois dificilmente se consegue ensinar se nao existir um conhecimento sobre o desenvolvimento

da crianca, e sobre diferentes teorias de pratica pedagogica.

A educacao revela-se orientada para a crianca, como um individuo Unico, com
competéncias adquiridas ou nao, com motivacdes, interesses proprios e Unicos desse ser, que
devem ser respeitados, estimulados e desenvolvidos com a sua propria especificidade. Ensinar
exige humildade para entender o educando como um cidadao que ja possui uma leitura do
mundo (Freire, 1996). Para o mesmo autor, a autonomia e a dignidade de cada um é um
imperativo ético e ndo um favor que podemos conceder ou ndo aos outros. E, deste modo, que os

individuos aprendem a crescer, a respeitar e a viver na diferenca.

Sabemos que ser Educador é assumir que o conhecimento das criancas se transforma a alta
velocidade e continuar a dar resposta adequada: nesse sentido o Educador de Infancia tem de
fazer um esforco redobrado para aprender e continuar a provocar eficazmente o educando no
sentido de que prepare ou refina a sua curiosidade com vista a que produza a sua inteligéncia do
objeto ou do conteldo. Aprender, tem de se tornar numa agradavel experiéncia num “principio

de sobrevivéncia incontornavel” (Zabalza, 2000:165).

Tal conduta néao é facil de executar, requer competéncias, que nao existindo no Educador
de Infancia, podem ser adquiridas quando trabalhadas, desde que este queira, se questione,
reflita no sentido de melhorar a sua pratica, pois nao existe um Unico modelo de ensinar, a
constante atitude de reflexao mantera presente a questdo da funcao do Educador de Infancia “..
como atuacdo inteligente e flexivel, situada e reativa, produto de uma mistura integrada de
ciéncia, técnica e arte, caracterizada por uma sensibilidade de artista aos indices manifestos ou
implicitos, em suma uma criatividade a que se dd o nome de artisty. E um saber solido, tedrico
e prdtico, inteligente e criativo que permite ao profissional agir em contextos instdveis,
indeterminados e complexos, caracterizados por zonas de indefinicGo que de cada situac@o
fazem uma novidade a exigir uma reflexdo e uma atencdo dialogante com a propria realidade
que lhe fala” (Zabalza, 1998:35).
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4.3.3 O Educador de Infancia e a mudanca

Uma das estratégias da reflexdo critico-construtivista € a vontade de “mudanca” (Sa-
Chaves e Amaral, 2000). Isto implica “para além de acreditar que a mudanca é possivel, uma
apreciacao positiva do risco, da imprevisibilidade, da complexidade e da diversidade, bem como
a resisténcia a frustracdo e a aceitacao dos problemas, da contradicdo e do conflito” (Caetano,
2005:30). Implica, ainda segundo a mesma autora, a procura consciente entre a desordem e o
controlo, entre o individual e o coletivo (Caetano, 2005).

Os Educadores, obviamente, estao comprometidos com a mudanca, na medida em que se
preocupam com a eficiéncia no seu trabalho, com a adaptacéo e a inovacao que tém de aplicar
na transferéncia e partilha de saberes, na compreensdo e teorizacdo de novas informacoes
perspetivando o seu desenvolvimento como pessoa e profissional. Porém, por vezes, surgem
conflitos que podem proporcionar aquilo que se designa “resisténcia a mudanca” (Caetano,
2005:32). Para a mesma autora, isto pode acontecer quando os Professores/Educadores se
sentem “ameacados” relativamente a determinadas expetativas ou situacdes instaladas. Quando
“as mudancas externas e internas ameacam romper profundamente com a ordem existente,
constituindo uma forma de lidar com o sentido de perda, com a ameaca a autoestima, com a
confusao e o conflito que a mudanca despoleta” (Caetano, 2005:32). Deste modo, para haver
mudanca, por vezes, tem de se garantir alguma continuidade proporcionando, assim, alguma

estabilidade e seguranca, que podem combater a tal “resisténcia a mudanca”.

O contexto educativo nao é apenas o Unico que facilita ou dificulta o modo como encarar
as mudancas, a vontade de mudanca nao é desenvolvida da mesma forma por todos os
Educadores. O conceito que cada um desenvolve e a aprendizagem do conceito de mudanca varia
de individuo para individuo. O assumir-se como ser vivo dinamico, capaz de aprender, construir
conhecer-se implica desenvolver capacidades reflexivas resilientes e flexiveis para estar
predisposto a enfrentar novas e diferentes situacées com que se vai deparando no dia-a-dia ou
em situacdes pontuais (Alarcdo, 2000). Neste alinhamento, a mudanca € algo que oscila nao
apenas no profissional mas também na pessoa, assim, uns Educadores encontram-se mais “aptos”
a encarar a mudanca e a mudar “naturalmente” do que outros o que pressupbe o
desenvolvimento de competéncias reflexivas conducentes a um processo que potencie
estratégias e instrumentos que inevitavelmente ajudem na reconstrucdo de novas experiéncias,
no ultrapassar de dificuldades, num caminhar para um tipo de acdo cada vez mais eficaz e

positiva.

Uma das estratégias pode ser a formacdo no sentido de desenvolver competéncias que
permitam conhecer, analisar, avaliar a sua pratica e o seu desenvolvimento enquanto

profissionais e pessoas.

4.3.4 O Educador de Infancia e a formacao

O relatério da Unesco (1998) salienta a importancia do investimento na formacao e
desenvolvimento profissional continuado como papel crucial para os Educadores serem agentes

de mudanca numa sociedade exigente, cheia de desafios constantes.
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Numa etapa inicial, o profissional teve a sua formacao académica, onde foram enfatizados
os conteldos especificos para ensinar, para desenvolver a sua profissio de Educador. Esta
formacao incide sobre disciplinas ligadas direta ou indiretamente a educacdo, complementada
com experiéncias de pratica num contexto escolar. Este desenvolvimento consubstancia-se no
aglutinar de saberes e conhecimentos que permitem, depois, perante a realidade, a tomada de

decisdes e fazer opcoes no dia-a-dia (Simdes C. e Simdes, H., 1997).

A formacdo continua visa o aperfeicoamento pessoal e profissional dos profissionais com
formacéo inicial como um dos “objetivos principais o melhoramento da competéncia profissional
das Educadoras (..) e, portanto, contribui para a melhoria da qualidade do ensino e da
educacao” (Lino, 2005:53). A mesma autora (2005) considera desejavel, nesta formacao, a
oportunidade de observar e analisar praticas educativas de qualidade de forma a responder as
necessidades dos Educadores e envolve-las num processo ativo e reflexivo em torno da pratica,

representando, assim, uma oportunidade de desenvolvimento profissional.

Neste sentido, o desenvolvimento profissional refere-se ao desenvolvimento pessoal e
profissional do professor na relacdo com os contextos onde atua” (Lino, 2005:55). Assim,
podemos acrescentar que nao existe apenas uma forma de educar, ela depende do contexto, da
crianca e do proprio Educador.

Acentua-se, assim, a necessidade de inserir no processo de desenvolvimento profissional a
experiéncia, formacdo e a reflexdo. Este ponto de partida no desenvolvimento profissional do
Educador influencia o conhecimento pedagodgico, a estrutura de contelidos, o desenvolvimento e
o desenrolar da pratica, a forma de compreender e desenvolver as criangas, assim como a sua
relacdo com as mesmas (Lino, 2005).

Assim, as acOes do profissional, neste caso das Educadoras, sofrem uma progressao ao

longo da vida, sendo a formacdo um processo do desenvolvimento continuo.

Caminhamos atribuindo um sentido ao nosso caminho para chegar a um fim. As vezes sem
0 encontrar. As vezes sem o questionar. As vezes encontramos desvios que nos fazem parar.

E neste contexto que surge a formacao reflexiva dando “voz aos educadores permitindo-
lhes uma reflexao sistematica sobre a acdo que desenvolvem os torna investigadores de direito
proprio” (Sa-Chaves e Amaral, 2000:82) para construirem em formacdo “imagens do mundo,
imagens de si no presente e futuro, imagens da sua mudanca” (Caetano, 2005:11) que nos
permita uma reflexdo sobre as caracteristicas da personalidade, do conhecimento teorico, do
conhecimento pedagogico em parceria com todos os que fazem parte do contexto educativo do

qual fazem parte.

5 Qualidade em Educacao

Desde a aprovacao da Lei Quadro da Educacao Pré-escolar (Lei n.° 5/97, de 10 de
fevereiro) passou a ser dada uma particular atencdo a qualidade educativa, surgindo
preocupacoes com a qualidade dos projetos educativos, com a qualidade nas praticas educativas

e uma certa exigéncia com estabelecimentos de qualidade. Neste sentido, existem diferentes
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pontos de vista sobre o conceito de qualidade, dependendo nao s6 do ponto de vista dos

investigadores, mas também do objeto em estudo.

Todavia, ndo sendo facil abordar e definir qualidade, é necessario refletir sobre a mesma,
uma vez que a presente investigacao pretende conhecer o impacto do Plano individual nas
praticas pedagogicas, um dos processos do Sistema de Gestao de Qualidade da Resposta Social -

Creche.

Apesar de nao ser facil definir qualidade, ndo existe divida da sua importancia na
educacao, conforme podemos verificar pelos inimeros estudos sobre a qualidade educacional,
uma vez, que esta tem “efeitos significativos no desenvolvimento e bem-estar da crianca”
(Portugal, 1997:81).

Considera-se que o aumento destas investigagcbes tem a ver com o assumir da importancia
da qualidade nas instituicoes ligadas a estas faixas etarias. Uma vez que a qualidade “pode ter
efeitos significativos a longo prazo na aprendizagem das criancas: melhoria de resultados
durante o periodo de escolaridade, desenvolvimento de comportamentos sociais mais adaptados
e de cidaddos mais produtivos (Sylva, 1993; SchweinhartS Weikart, 1993) ” Géis (2009:5).

0 conceito de qualidade nao é o mesmo hoje, ndo o foi ontem e nem o sera amanha. Nao
€ 0 mesmo para cada um de nos: € um conceito social construido que depende de crencas,
valores, necessidades e prioridades num contexto considerado dinamico que evolui ao longo do
tempo, € um conceito transitorio exigindo um processo continuo de procura de identificacdo de

indicadores de qualidade (Barros, 2007).

De igual modo, Bairrdao (1998) considera que a qualidade é um conceito para o qual ndo
existe uma Unica definicdo. O proprio ao citar Moss (1994:1) justifica que “toda e qualquer
definicdo reflete: valores e crencas, necessidades e prioridades, influéncia e aumento de poder
por parte daqueles que organizam esses servicos” (Bairrao, 1998:48). Este conceito tem a ver
“com as caracteristicas das pessoas que trabalham nestes contextos; com as caracteristicas dos
programas; com as politicas educativas; com os resultados da investigacao” (op. cit., 1998:47).

O mesmo autor (1998) refere a importancia da qualidade na educacédo pré-escolar como
uma das dimensées de qualidade de vida das criancas, tendo como critérios o bem-estar fisico,
material e social, assim como a sua opiniao sobre a qualidade e a forma como a sentem. Deste
modo, a definicdo de qualidade reflete as caracteristicas dos técnicos, das ajudantes, de todas
as pessoas que trabalham no estabelecimento, assim como os programas e as praticas que
utilizam, a colaboracao dos familiares, as politicas de educacdo que existem no pais e, mesmo a,
influéncia das investigacoes. Depende, ainda, do meio ambiente que promove o desenvolvimento
global das criancas, seja este emocional, social, cognitivo ou fisico.

Existem varios fatores que influenciam a qualidade no trabalho direto, ou seja a pratica
educativa, no entanto nem todos com a mesma evidéncia. Bairrao (1998) considera as criancas,
em primeiro lugar, logo seguidas da Educadora. Acrescenta ainda, sempre baseado em estudos

realizados, que existem outros fatores que nao sao de desvalorizar, como a equipa de trabalho, a
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diretora, os pais e a sua interacdo mas também a tutela do Infantario, o curriculo/modelo de
educacdo, o programa e avaliacdo do curriculo, a organizacao de trabalho.

Este autor considera que NAEYC (The National Association for the Education of Young
Children) menciona um novo conceito de qualidade na educacao, baseando-se num ambiente que
“promove o desenvolvimento fisico, social, emocional e cognitivo das criancas, respondendo
igualmente as necessidades das familias” (Bairrdo, 1998:48). Praticas que considerem além da
idade da crianca, também a individualizacdo dessa mesma crianca com caracteristicas Unicas,

proprias e especificas.

Segundo Formosinho (2009), qualidade é um conceito polissémico, uma vez que nao é uma
esséncia abstrata e imutavel, mas antes contextual, isto é, referida ao espaco, ao tempo e as
vezes as circunstancias, que “permite identificar fatores de transformacao dos processos de

ensino-aprendizagem e de promocao de aprendizagens” (Formosinho, 2009:11).

A mesma autora considera as politicas educativas, a formacédo de profissionais, a cultura e
as praticas dos profissionais fatores que influenciam a qualidade das Creches e Jardins de
Infancia, impedindo mesmo essa qualidade. Considera a pedagogia burocratica tanto
organizacional como profissional um fator determinante na qualidade, paralisando “processos
ativos de construcao participativa, promovendo um curriculo uniforme pronto-a-vestir”
(Formosinho, 2009:9).

A mesma autora (2009:11-12) salienta os pontos para uma educacdo de infancia de
qualidade:

“1. Uma comunidade profissional que concetualize a crianca como um ser competente,
cooperante e com direito a participacdo (estd em causa a imagem da crianca);

2. Uma comunidade profissional que conceptualize o professor como um ser que procura,
no quotidiano das prdticas e na colaboracdo, o desenvolvimento pessoal e profissional de modo a
melhorar a sua prdtica (estd em causa a imagem do professor);

3. Um processo de ensino aprendizagem onde se realiza a partilha de poder entre as
Educadoras e as criancas (estd em causa a vivéncia da democracia no interior da pedagogia);

4. Interacées adulto-crianca sensiveis, autonomizantes e estimulantes que promovam o
encontro das identidades e culturas das criancas com os saberes culturais (estd em causa a
qualidade das relacées e interacbes como centrais para a pedagogia da participacéo);

5. Um contexto educativo organizado e vivido como um espaco que favorece multiplas
oportunidades de aprendizagem (estd em causa o reconhecimento do ambiente como segundo
Educador);

6. Uma educacdo de infancia de qualidade requer a disponibilidade de processos de
formagdo em pedagogias explicitas (incluindo os seus formatos proprios de avaliacGo) e o seu
desenvolvimento partilhado e apoiado (estd em causa o reconhecimento da formacdo
praxeologia em contexto);

7. Uma documentacé@o pedagdgica que permita evidenciar quer os processos educativos
quer as suas realizacbes, criando uma cultura de avaliacéo interna baseada numa reflexdo sobre

0 quotidiano (estd em causa a promoc¢do de uma cultura de prestacdo democrdtica de contas);
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8. A colaboracdo com as familias e as comunidades (estd em causa o envolvimento
parental e comunitdrio);

9. Instituicdes de formacdo que se empenhem na construcdo de conhecimento profissional
prdtico (estd em causa a criacdo de parcerias entre o ensino superior e os centros educativos
para o desenvolvimento de projetos de qualidade);

10. Politicas publicas que apoiem os processos locais de construcdo da qualidade,

impulsionando e celebrando comunidades locais de aprendizagem.”

Ao avaliar a qualidade na educacdo de infancia Formosinho (2009) pondera dois

paradigmas:

" O tradicional, em que o processo de avaliacao e desenvolvimento da qualidade
assenta em produtos. Esses produtos ou realizacdes, obtidos a partir de conhecimentos
estaveis e universais, sdao previamente determinados e permitem comparagcdes com padroes
ja existentes, realizados por agentes externos e de maneira nao colaborativa;

" O contextual, numa perspetiva ecoldgica da qualidade, uma vez que se refere ao
contexto e aos papéis dos atores ou agentes nos contextos e as respetivas interacdes.
Refere-se, ainda, as relagdes entre contextos, ou seja, as salas, a escola, entre outros,
inseridos num contexto social e cultural. A qualidade é construida através das interacoes e
das relacOes interpessoais que se desenvolvem entre os atores principais. Baseia-se numa
construcao dinamica e evolutiva, orientada para a obtencao de uma verdade singular.

E realizada por agentes internos e de forma colaborativa. Esses agentes internos sao as

criancas, os profissionais e os pais.

Para Katz (1998:49) a problematica da qualidade no pré-escolar apoia-se em cinco
perspetivas que denominou de “Perspetivas multiplas da qualidade de programas pré-escolar”.

Que passamos a referir:

° Botton-up Perspective, Perspetiva de Baixo para Cima, avalia participacao e
opinido da crianca, sobre o programa que lhe é proposto, a forma como o vive, nao
esquecendo a sua subjetividade. A “crianca deve sentir-se integrada no ambiente do
programa educativo, deve sentir que pertence ao grupo e que é aceite, compreendida e
protegida pelos adultos” (Katz, 1998:21). O grau de qualidade sera tanto maior quanto
evidenciado o entusiasmo na participacao da crianca. No entanto, apesar da resposta
positiva por parte da crianca constituir, de certo modo, um padrao de boa qualidade, pode
acontecer que as respostas das criancas nao sejam positivas. As respostas menos positivas
por parte das criancas nao podem ser sempre atribuidas aos Educadores, pois podem existir
outras razoes para o facto dentro do contexto educacional (Katz, 1998);

° Outside-Inside Perspective, Perspetiva de fora para Dentro ou Perspetiva
exterior-Interna ao programa. Inclui-se nesta perspetiva “a qualidade das caracteristicas das
relacées pais/educadores” (Katz, 1998:23). A forma como os pais se relacionam, como
reconhecem e tém consciéncia da complexidade do trabalho realizado pelos Educadores ao

esforcarem-se para atingirem os objetivos de educarem e cuidarem do seu filho. Também
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esta perspetiva salvaguarda os resultados negativos por parte dos pais, sendo estes
reconheciveis ou determinaveis pelos Educadores Katz (1998);

. Inside Perspective, Perspetiva Interna ao programa, sendo uma perspetiva
interior corresponde a qualidade das relacoes existentes quer entre colegas (Educadores-
Educadores; Educadores-Ajudantes de Acao Socioeducativa), quer entre a tutela, quer entre
a Instituicao e Educadores/Pais.

As relacdes entre os colegas, se forem de apoio, partilha, confianca, respeito,
cooperacdo proporcionam uma qualidade de vida mais calma, mais satisfatoria que ajuda a
desenvolver relagcdes positivas de respeito e colaboracao (Katz, 1998). O mesmo podemos
dizer nas relacbes com os pais, por parte do Educador tera de haver um “grande
profissionalismo baseado num misto de experiéncias, formacao, educacao e valores pessoais”
(Katz, 1998:26) quer estes sejam de culturas diferentes ou nao;

. Top-Down Perspective, Perspetiva de Cima para Baixo, avalia componentes como
o ratio adultos/criancas, o nimero de criancas por grupo, a possibilidade de formacao dos
profissionais, equipamento, materiais didaticos, condicdes de trabalho, o espago por crianca
e a estabilidade profissional dos profissionais (Katz, 1998);

. Outside Perspective, Perspetiva Externa ao Programa, tem em consideracao, a
avaliacao por parte da sociedade, dos cidadaos, de toda a comunidade que mais de perto
interferem com decisdes na Instituicdo, uma vez que qualquer instituicdo privada ou publica
é influenciada mais diretamente ou indiretamente por politicas (Katz, referida por Portugal,
1997). Esta perspetiva integra o “modo como a sociedade em geral avalia os recursos

oferecidos pela rede” (Bairrao, 1998:49).

Entrevistado por Jau e Santos (2008), Laevers, considera a qualidade em educacao
centrada no processo, mais precisamente em duas dimensodes: “o grau de “bem-estar emocional
e o nivel de envolvimento” (2008:18). Considera que o bem-estar é uma condicdo necessaria
para que aconteca envolvimento. Sabemos que as criancas desenvolvem as suas capacidades,
cada uma ao seu ritmo. Assim, quanto mais elas se sentirem a vontade, tiverem confianca, maior
sera a sua autoestima e mais provavelmente ocorrera o envolvimento. O mesmo autor considera
que existe envolvimento quando ndo ha distancia entre a pessoa e a atividade. Quando o
Educador conseguir desencadear na crianca uma vontade exploratoria de forma holistica, a
crianca aprendera e conseguira transportar essas aprendizagens para além dos “muros” da

“escola”.

A European Commission Childcare Network (1990) considera um grande desafio
desenvolver conceitos e definicoes de qualidade que permitam um alto grau de concordancia
sobre determinadas caracteristicas combinadas com a diversidade do ponto de vista de cada um.

A European Child (1990) considera que qualquer definicdo de qualidade é transitoria, um
processo dinamico e continuo de conciliar as diferentes énfases dos diferentes grupos de
interesses.

Podem ser consideradas trés perspetivas ao olhar para a qualidade:

- A das préprias criancas;
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- A opinido dos pais e das familias;

- A dos profissionais direta ou indiretamente ligadas a educacao.

A qualidade pode ser analisada segundo diferentes perspetivas. Assim sendo, ha
referéncias essenciais a reter: a qualidade em educacdo numa dimensao ecoldgica, onde o
desenvolvimento da crianca e o desenvolvimento profissional do Educador sao o resultado, em
cada um, da interacao entre os diferentes microssistemas em que eles se inserem. Estes dois
individuos encontram-se numa acao educativa, onde aspetos objetivos como o bem-estar fisico,
material e social, e aspetos subjetivos como o que as pessoas sentem e pensam da qualidade se

cruzam.

5.1 AQualidade das praticas dos Educadores

A qualidade nao é um conceito facil de abordar por “ser um conceito subjetivo, um valor a
atingir, sem parametros muito claros e definidos, o que torna a medida precisa e definitiva da
qualidade problematica e provavelmente inapropriada” (Portugal, 1997:81). Mesmo assim, se no
ponto anterior fizemos uma abordagem global ao conceito de qualidade, parece-nos pertinente
uma analise mais especifica desse conceito numa das dimensdes: o conceito de qualidade

relacionado com a pratica educativa.

Nesse sentido, para que a qualidade esteja presente na acao do Educador, pressupde-se
que este saiba responder adequadamente aos diferentes contextos educativos de cada grupo, € a
diversidade das experiéncias de infancia, “procurando atender as circunstancias que envolvem e
caracterizam a vida da crianca” (Portugal, 2009:10).

Assumir este pressuposto é encarar o desenvolvimento da crianca como o resultado de um
processo de interacdes entre o organismo humano ativo e o seu ambiente externo concebido
como um conjunto de estruturas interligadas, cada uma incluida na seguinte como um conjunto
de “bonecas russas” (Barros, 2007:24) quando se refere ao modelo proposto por Bronfenbrenner
(1979). Implica olhar para a crianca como um ser Unico, possuidor de uma familia, de uma
cultura, de uma comunidade que tem de ser respeitada num grupo diversificado de criancas,
todas elas Unicas e diferentes, incluindo nesse grupo todos os adultos que interagem com cada
crianca e com todas as criancas do grupo, ou seja, a crianca nao pode ser considerada apenas
como um individuo separado da organizacéo social, mas sim fazendo parte de todos os contextos
em que se movimenta, tornando-se um ser Unico e social. O que se traduz no respeito, na
aceitacdo da diversidade cultural, na personalizacdo do curriculo e na aceitacdo de outros
pontos de referéncia.

Uma perspetiva ecologica que abrange a crianca como um ser Unico, pressupde “uma
concecao positiva da individualidade” o que implica, a “determinacdao de objetivos com a
adequacao as caracteristicas diferenciadas” (Zabalza, 1987:111) das criancas, sobretudo uma
aceitacao plena da crianca no seu processo de aprendizagem, no seu desenvolvimento, excluindo
praticas pedagogicas onde é concebido um curriculo igual para todas as criancas (Portugal,
2009).

Da parte dos Educadores, parece existir uma preocupacao com as necessidades e

interesses de todas as criancas, mas a0 mesmo tempo, segundo a mesma autora, continua a
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existir fundamentalmente preocupacao com a realizacao de atividades para o grupo, oferecidas
e dirigidas pelo adulto e pouca preocupacao no ajuste, na compreensao, de cada crianca, na
tentativa de “perceber o que significa para a crianca viver e fazer parte de um determinado
contexto” Portugal (2009:12).

Como ponto determinante para o desenvolvimento de praticas de qualidade, o Educador

3

deve ser “.. conhecedor das dreas de conteldo que aborda e que tenha conhecimento de
instrumentos documentais e observdveis que permitam dar conta das especificidades e
diversidades das infdncias observdveis nos diferentes contextos educativos, sem deixar de
responder ao cardcter mais genérico das orientacées oficiais e ao consenso cientifico sobre a
qualidade educativa” (Portugal, 2009:11). A Educadora numa visao de qualidade deve ser:
“inteligente, responsavel, experiencial, acolhedora, empatica, serena e envolvente de quem vé
0 que se passou antes, 0 que se passa durante e o que se passara depois, ou seja, de quem entra
no processo para o compreender por fora e por dentro» (Alarcao, 1987:47), com a capacidade
“de considerar a perspetiva dos outros, assumir que a dificuldade de alguém é o meu desafio,
colocar-se na perspetiva da crianca” (Portugal, 2009:12).

Assim, o papel do Educador ndo pode ficar limitado a transmissao de conhecimento, ele é
sim um profissional facilitador do desenvolvimento psicologico, social e um participante ativo na
propria organizacdo, onde as relagbes entre o Educador-Crianca, sdao o alicerce do
desenvolvimento da criangca, num contexto de redes sociais, influenciadas pela sociedade
(Formosinho, 1999).

Este profissional ndo se deve restringir apenas aos cenarios mais proximos, mas estar
alargado a outros, de forma a incorporar interconexdes entre cenarios, bem como influéncias
externas provenientes de ambientes mais amplos. A crianca nao € vista como algo passivo, que
sofre o impacto do ambiente, mas como dindmica em crescimento, em desenvolvimento, que
progressivamente se move e reestrutura no meio em que vive, onde uma pratica de qualidade,
denota selecao de objetivos e formas de intervencao ponderando a cultura e ambiente natural
das familias, o questionamento das praticas, que “o Educador problematize a sua propria
cultura, questionando valores, aspiracdes, expetativas, praticas e crencas educativas” (Portugal,
2009:11).

6. Sistema de Gestdao de Qualidade de Resposta Social -

Creche

Verifica-se que ainda € rara a legislacao publicada até aos dias de hoje sobre a tematica,
passados trinta e oito anos apos o 25 de abril de 1974, em que a Creche era considerada numa
dimensao assistencialista e nao promotora do desenvolvimento global da crianca. Porém, existem
algumas referéncias que consideramos de salientar, pela sua alusdo a educacéo a partir dos zero

anos.

Em 1989, é publicado o Despacho Normativo n.° 99/89 de 27 de Outubro de 1989, emitido
pelo atual Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, para regulamentar condicoes de

instalacées e funcionamento das Creches com fins lucrativos, sendo um complemento ao
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Decreto-lei n.°30 de 24 de Janeiro de 1989 (obrigando a um licenciamento prévio das instalacoes

e reforcando a fiscalizacao por parte dos Centros Distritais da Seguranca Social).

Este despacho define objetivos especificos a considerar na construcdo e funcionamento
das Creches:
o O atendimento individualizado a crianca, num contexto afetivo e seguro que
permita o desenvolvimento global da crianca;
o A colaboracao, a partilha de cuidados e de responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianca entre a Creche e a familia;
o O despiste de qualquer deficiéncia ou inadaptacdo e respetivo encaminhamento

adequado.

Em 1996, a Direcao Geral da Acao Social publica um documento onde a Creche surge como
resposta social. Este documento debruca-se sobre um “conjunto de normas que constituem
principios orientadores por forma a que as Creches estejam organizadas, de modo a criarem um
quadro de vida capaz de responder, de forma particular, as necessidades e interesses das

criancas” (Rocha, Couceiro e Madeira, 1996:3), no qual a Creche surge como resposta social.

Neste documento, surgem um conjunto de regras que vao desde os objetivos das Creches,
passando pelas condicoes de implementacdo, localizacdo, instalacdo, espacos, mobiliario,
funcionamento (documentacdo necessaria, recursos humanos, capacidade e organizacao de
grupos, horarios, férias, alimentacdo, condicées de saude, higiene, direcdo técnica, projeto
educativo) até as indicacoes sobre disposicoes transitorias sobre atualizacdo dos

estabelecimentos.

A Recomendacéo n.° 3 de 2011, de 21 de abril, é considerada uma referéncia quando faz
alusao ao futuro das criancas dos zero aos trés anos. Assim
“... Sabendo como o investimento numa educac@o de qualidade desde os primeiros anos é
fator de sucesso educativo e, de modo mais alargado, fator de prevencéo da excluséo social, o
papel da educacdo de infdncia — tomado na ace¢do do atendimento, educacéo e cuidados as
criancas dos 0 -6 anos — pode ser definido como um papel estratégico (OECD, 2001).
Neste enquadramento, tomamos a educacdo de infancia como a primeira etapa da educacdo
basica (Lei n.° 5/97, de 10 de Fevereiro), isto é, concebida e encarada em estreita ligacdo com o
1° ciclo da escola bdsica e, simultaneamente, no pressuposto de que se realiza num contexto de
uma Aprendizagem ao Longo da Vida. Consideramos que ela abrange as criancas dos 0 aos 6
anos, em interface com as politicas sociais, ligada as familias, a educacdo de adultos, ao
combate a exclusdo social, a qualificacdo da populagéo ativa, a criacGo de redes de suporte as
familias e ao desenvolvimento local, enfim, a garantia de coes@o social. Sem uma perspetiva
ecoldgica aos vdrios niveis do/s sistema/s de educacdo e cuidados para a inféncia, o impacto das

politicas permanecerd pouco eficaz” (DR, 2011:18027).

A prépria recomendacao n.°3/2011 preconiza que se reponha a faixa etaria dos zero aos

trés na Lei de Bases do Sistema Educativo. No entanto, até este momento, o servico de Creche
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tem sido prestado por Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Instituicoes
lucrativas e Estabelecimentos Integrados da Seguranca Social, mas a tutela das Creches é
exclusiva da responsabilidade do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social. Apos esta
recomendacao saiu uma nova portaria que passamos a referir e que pode por em causa esta

recomendacao com o aumento da capacidade de criancas por sala.

A Portaria n.° 262/2011 de 31 de agosto de 2011, a esse respeito “estabelece as normas
reguladoras das condicées de instalacdGo e funcionamento da Creche, quer seja da iniciativa de
sociedades ou empresdrios em nome individual, quer de instituicoes particulares de
solidariedade social ou equiparadas e outras de fins idénticos e de reconhecido interesse
publico” (DR, 2011:4338).

A referida portaria considera a Creche como um equipamento de natureza socioeducativa
de “apoio a familia e a crianca, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou
de quem exerca as responsabilidades parentais” (DR, 2011:4338).

Este documento distingue-se do Despacho Normativo n.°99/89 pelo aumento da

capacidade de criancas por sala.

Como referimos, existiu um aumento significativo na taxa de cobertura das respostas para
a infancia dos zero aos trés anos - Creches. Porém esse aumento nao corresponde a melhoria de
qualidade educativa por parte das instituicoes (Vasconcelos, 2012). Esta autora considera a
qualidade da educacao dos zero aos trés anos como fator de oportunidades, de inclusao e coesao
social, sendo a vida em grupo fundamental para as criancas. Assim, a resposta Creche deve
existir independentemente de as familias trabalharem ou nao e deve fazer parte da estrutura da

educacao (Vasconcelos, 2012).

Refere ainda Santos (2011:9) que as instituicdes financiadas pelo estado tém como
“primeiro critério de selecao das criancas o fator socioecondémico”, ou seja, as criancas de
familias desfavorecidas tém prioridade. Esta autora considera o principio “bondoso”, mas, por
outro lado pode eliminar a diversidade social e cultural, ao colocar a impossibilidade de acesso a
outras criancas considerando que nestas condicdes, a qualidade tende a baixar por nao existir
diversidade cultural.

Para inverter esta tendéncia e porque as exigéncias dos cidaddos mudam e a sociedade
muda, as organizacées também tém de mudar. E necessario investir nas pessoas, acompanhar e
mesmo liderar essa mudanca.

O Sistema de Gestao de Qualidade’ (SGQ) é, atualmente, considerado pelo Instituto da
Seguranca Social® (ISS,IP) como um elemento chave de qualquer resposta social, no dmbito das
mais diversas valéncias sejam elas: Creche, Atividades de Tempos Livres, Lar de Infancia e
Juventude, Centro de Acolhimento Temporario, Centro de Dia, Estruturas Residenciais para
Idosos, Servico de Apoio Domiciliario ou Lar Residencial.

Em 2003, o Ministério da Seguranca Social e do Trabalho (atual Ministério da Solidariedade

e Seguranca Social), a Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade, a Unidade das

7. Quando nos referimos ao Sistema de Gestao de Qualidade - Passaremos a usar a sigla SGQ
& . Quando nos referimos ao Instituto da Seguranca Social - Passaremos a usar a sigla ISS, IP
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Misericordias Portuguesas e a Unido das Mutualidades Portuguesas criaram um Programa de
Cooperacao para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais para
garantir aos cidadaos o acesso aos servicos sociais de qualidade, dependendo das necessidades
das pessoas.

O Instituto da Seguranca Social, IP (2005:6), através da Area de Cooperacao e Rede Social,
Area de Investigacdo e Conhecimento, Departamento de Protecdo Social de Cidadania e do
Gabinete de Qualidade tem vindo a conceber diferentes publicacdes do Sistema de Gestao de
Qualidade, conforme a Resposta Social. Este sistema teve como referéncias a norma NP EN 1SO
9001:2000 - Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos e o Modelo de Exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM).

Do Sistema de Gestao de Qualidade - Creche fazem parte manuais que correspondem aos
Modelos dos Processos, os Questionarios de Avaliacdo e Satisfacdo e o Modelo de avaliacao com
os seguintes objetivos:

o “Ser um instrumento de diferenciacdo positiva das Respostas Sociais, permitindo
incentivar a melhoria dos servicos prestados;

o Ser um instrumento de auto - avaliac@o das Respostas Sociais, permitindo rever
de uma forma sistemdtica o desempenho da organizacdo, as oportunidades de melhoria e a
ligacdo entre aquilo que se faz e os resultados que se atingem;

o Apoiar no desenvolvimento e implementacdo de um Sistema de Gestdo de
Qualidade nas Respostas Sociais, permitindo uma melhoria significativa da sua organizagéo e
funcionamento, nomeadamente através da melhoria da eficiéncia e a eficdcia dos seus
processos, maior grau de participacdo dos clientes, nos servicos que lhe sdo destinados,
maior dinamizacdo e efetivacdo da participacdo da familia no dmbito da Resposta Social,
aumento do grau de satisfacdo das expectativas e necessidades dos clientes, (...). De um
modo geral de todo o meio envolvente da organizacdo e da sociedade em geral;

° Uniformizar a nivel Nacional as regras de funcionamento de qualidade para os
servicos prestados pelos estabelecimentos, independentemente da natureza juridica do
estabelecimento;

° Ser constituido como um referencial normativo num Sistema de Qualificacdo das
Respostas Sociais;

° Responder de uma forma eficiente e eficaz as necessidades e expectativas dos
clientes em que a prevencdo e a promocdo do desenvolvimento social passam a ser palavras

- chave condutoras de uma intervencdo qualificada” (Silva, 2008).

Conforme referimos, a primeira edicao do SGQ-Creche foi editada em 2009, passados sete
anos, em 2011, foi editada a segunda versao desse mesmo documento. Porém, os Educadores e
as instituicdes, na pratica, o consideram recente, encontrando-se a dar os primeiros passos e
alguns a estabelecer o primeiro contato. Existe, no entanto, mais preocupacao, principalmente
por parte das IPSS, com o cumprimento dos requisitos do que propriamente a compreensao de

todo o processo do SGQ, por parte dos Educadores.
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A “2.? edicao (revista) ” do SGQ-Creche apresenta algumas alteracdes, apos terem sido
eliminados, requisitos desnecessarios, incluidas atualizacbes e corrigidos erros detetados
(Marques, ISS,IP, 2011). Salientamos nesta edicao, o fato de ter ficado mais esclarecedor e de
maior relevancia o papel da crianca, onde é assumida como ser individual que é, com o seu
proprio desenvolvimento, necessitando do seu tempo, do seu espaco e de apoio para se
desenvolver. Definindo, também critérios de qualidade para os prestadores de cuidados
responsaveis pela crianca (ISS, 1P, 2011).

De entre esses critérios, no seu topo, aparece sempre a crianga, como centro da pratica
educativa. Assim, temos que ter em consideracao o interesse superior da crianca, ou seja, a
planificacao tem de ser centrada na crianca. Aspeto que implica, obviamente, segundo o mesmo
SGQ, uma parceria com as familias de modo a obter informacdes sobre as dificuldades e
competéncias da crianca.

Nao podemos, segundo o SGQ, deixar de ter em atencao, no planeamento da acao
educativa, a qualidade das relacdes entre o Educador, a crianca e outros colaboradores (ISS,IP,
2011).

O responsavel pela sala tem de criar ambientes desafiadores em que criancas e adultos
possam experienciar o bem-estar e o envolvimento que os estimule a aprender e a orientar o seu
desenvolvimento pessoal num contexto social. Um ambiente favoravel e flexivel, onde as
criancas poderao potenciar os seus interesses e necessidades, promovendo um leque de
oportunidades para desenvolver as suas competéncias e capacidades, crescendo autéonomas e
confiantes, onde lhes seja permitida a participacdo e o envolvimento. Tal processo sO sera
possivel se o Educador estiver atento as formas como a crianca desenvolve o seu processo de
aprendizagem.

Este documento considera, ainda, que as criancas, nesta faixa etaria, aprendem melhor
recorrendo a aprendizagens ativas, ou seja, em que se encontrem envolvidas. O Educador
através das observacdes, da parceria com a familia e das interacdes, deve conhecer o grupo e
estabelecer rotinas diarias consistentes que permitam a crianca um sentimento de pertenca no
seu dia-a-dia, de forma a sentir-se segura e confiante, de forma a partilhar os seus sentimentos,
os seus interesses, desenvolvendo todas as suas capacidades.

S6 assim, diz o documento, é possivel atingir os objetivos que a Resposta Social Creche
procura proporcionar a crianca, ou seja, o seu bem-estar e o seu desenvolvimento, num clima de
seguranca fisica e afetiva em articulacao estreita com a familia, uma vez que é este o binémio,
entre familia e Resposta Social Creche, que vai partilhar os cuidados e as responsabilidades pela
evolucao e desenvolvimento da crianca (ISS,IP, 2011).

Tendo isso em mente, é objetivo do Sistema de Gestdo de Qualidade de Respostas Sociais °
(SGQRS) - Creche permitir a melhoria continua de qualquer instituicao, envolvendo todos os
colaboradores da instituicdao, quer no setor publico quer privado. E um sistema que tem por base
uma tipologia independente da natureza e dimensao da organizacao, considerando-se a

existéncia de Servicos administrativos, Educativos, Nutricdo e Alimentacao, Higiene, Seguranca e

°Sistema de Gestdo de Qualidade de Respostas Sociais - SGQRS
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Limpeza. Neste contexto, na publicacao SGQRS - Creche tanto na primeira como na segunda
edicao (revista), foram definidos seis processos - chave:

° Candidatura;

o Admissao e Acolhimento;

° Plano Individual;

° Planeamento e Acompanhamento das Atividades;

° Cuidados pessoais;

) Nutricao e Alimentacao.

Em cada um destes processos encontram-se definidos os respetivos objetivos; a quem se
destina (campo de aplicacdo); ferramentas para monitorizar o processo através de indicadores
definidos pela organizacao; a esquematizacao do modo operatorio, onde se descrevem atividades
associadas ao processo, onde é identificado o input (informagdes que entram na instituicdo), o
output (informagbes que saem apos transformacao), a sua descricdo, o responsavel e o respetivo
fluxograma, baseados num conjunto de boas praticas que pretendem facilitar a implementacao,
caracterizacao do processo e respetivos instrumentos de trabalho.

E de salientar que este Sistema tem presente o objetivo fundamental “de melhorar a
qualidade dos servicos prestados”, no entanto “compete a entidade prestadora do servico
adotar, adequar o conjunto de sugestdes (...) a missdo e objetivos da respetiva organizacao” (ISS,
IP, 2011:6).

Neste contexto, podemos considerar que é um desafio para qualquer Instituicao, pois
estamos certos que a sua aplicacdo merecera, da parte de todos os intervenientes, as alteracoes
necessarias dependendo de todo o contexto. Estas alteracdes serdo apenas possiveis com o
empenho de todos, uma vez que a mudanca ocorre somente quando é compreendida, desejada,

quando se esta disposto a correr riscos inerentes as inovacoes.

6.1 O Plano Individual do SGQ

Como foi referido num ponto anterior, o Plano Individual™

(PI) € um dos processos do SGQ-
Creche e é considerado como um Instrumento que pretende “organizar, operacionalizar e
integrar todas as respostas as necessidades e expectativas da crianca e da sua familia” (ISS,IP,
2011:99), promovendo a aquisicido de competéncias da crianca, mantendo e reforcando as ja
adquiridas.

Este processo, segundo o SGQ, estabelece principios a considerar aquando da sua

elaboracao e implementacao. Particularizamos os mesmos de seguida:

“ A individualizacao e personalizacdo do PI”

As criancas aparecem na instituicdo ja com um perfil préprio e personalizado que pode ser
mais ou menos afastado do chamado “perfil padrao”. Assim, desde logo, temos de ter em conta
a individualizacao e personalizacao do PI, salvaguardando os supremos valores e interesses, bem
como as idiossincrasias da propria crianca e respetiva familia. Uma vez que o “bem” e o “mal”

dependem muito da cultura em que se esta inserido e da fixacao desse perfil padrao que se

10 .. .
Plano Individual — Passamos a usar a sigla Pl
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adota. Deste modo, salienta-se o papel do Educador ao respeitar a leitura do mundo da crianca,

tendo em conta a sua individualizacdo.

“A dimensao holistica do individuo”

Outro principio a ter em conta, ao definir os objetivos e as atividades, é considerar a
crianca numa dimensao holistica, proporcionando-lhe uma integracao logica entre objetivos e
atividades, para que haja coesdao entre os diversos aspetos delimitados no Pl. Considerar a
crianca no seu todo, valorizando todos os aspetos, sejam eles fisicos, sociais, estéticos ou
intuitivos, implica a presenca de valores éticos de respeito a vida sob todas as suas formas:
aprender a fazer; aprender a conhecer; aprender a ser; aprender a viver juntos, os quatro
pilares da educacao do séc. XXI, segundo Relatério para a UNESCO da Comisséo Internacional

sobre Educacdo para o Século XXI.

“A participacdo ativa da crianca (sempre que possivel) e da familia

Na continuacdo do principio anterior, surge a participacao ativa da crianca e da familia.
Sendo a crianca e a propria familia os atores principais, ndo pode ser esquecida, como
determinante, a participacado ativa destes dois protagonistas (crianca e familia) pelo impacto no
planeamento e consequentemente no desenvolvimento da crianca. Como profissional, o
Educador, deve ver e compreender em que medida pode incentivar esta participacao.

Assim, e na sequéncia desta ideia, ndo devemos menosprezar o direito da familia a ter
acesso a consulta do PI, devendo proporcionar-lhe o direito a participar em possiveis alteracoes e
mesmo revisoes. Devendo, obviamente, também nunca descurar e, por isso garantir uma atitude

de comunicacao eficaz e clara entre a equipa e a crianca/familia.

“0 trabalho em rede e em parceria”

Por outro lado, jamais podera ser esquecido o facto, mais que demonstrado, de que as
parcerias e trabalho em rede, reconhecendo outras instituicdes e estruturas da comunidade,
podem trazer mais-valias significativas a educacdo. Nao apenas parcerias externas mas, assumir,
também, uma atitude de apoio e partilha entre os profissionais responsaveis pela pratica
educativa.

Da articulacdo e do trabalho em parceria poderdo sempre ser obtidos ganhos e Know-how'’
que facilitardo a execucéo de tarefas mais eficientemente, constituindo isso uma estratégia de
operacionalizacdo ndo s6 na implementacdo mas até mesmo na cedéncia ou aquisicdo de
recursos.

Deste modo, o processo do Pl salienta a importancia da existéncia de uma equipa
multidisciplinar constituida por Educador de Infancia, Ajudantes de Acdo Educativa, Familia,

Crianca e colaboradores de outros servicos ou instituicoes, sempre que necessario.
O PI na sua organizacao comporta os seguintes elementos:

o “Identificacd@o da crianga e sua familia;

" Know-how- conhecimento, saber -fazer
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o Identificacdo do colaborador de referéncia da crianca e da familia (este
colaborador pode néo corresponder ao colaborador responsdvel pela sala em que a crianca
estd inserida);

) Explicitacdo dos objetivos de intervencdo individual com base nas competéncias
e potencialidades da crianca, (..) focando essencialmente os niveis de desenvolvimento e
resultados desejdveis que se pretendem alcancar e que foram consensualizados com a
familia;

o Cuidados pessoais especificos (p.e. higiene, alimentacdo) a serem prestados a
crianca no estabelecimento;

) Atuacdo de cada elemento colaborador na implementacdo do Plano Individual.
No caso de criancas com necessidades educativas especiais incluir colaboradores das
entidades e servicos externos com relevo para o referido plano;

. Identificagdo dos modos de participac@o da familia na intervencao educativa;

o IdentificacGo de necessidades de intervencdo multidisciplinar da crianca e de
apoio emocional a familia (acompanhamento psicoterapéutico, terapia da fala) ” (ISS,IP,
2011:100).

Em sintese, o “gestor” do processo estabelece para a elaboracdo do Pl objetivos que
preveem intervencoes da crianca, em funcdo das suas areas de desenvolvimento priorizados com
a familia. Porém o Educador, quando planifica, deve dar atencdo especialmente ao
reconhecimento e promocao das competéncias das criancas que constituem uma base para o
desenvolvimento. Implementar estratégias, dando oportunidades, ambientes desafiadores,
materiais estimulantes que despertem a curiosidade e o desejo de aprender, onde criancas e
adultos possam experimentar (Lund, Peeters, 2011) bem-estar que os estimule a aprender, a
orientar o seu desenvolvimento pessoal num contexto social que lhe dé consciéncia das suas
potencialidades e pontos fracos. Crianca que se sente mais a vontade, mais segura e onde existe
um envolvimento profundo entre crianca e adulto, encontrando-se no caminho para um aprender

a um nivel mais profundo (Laevers, 2011).

O Sistema de Gestdo de Qualidade-Creche considera que existe um adulto responsavel por
todo o processo (ISS,IP, 2011), dando por vezes a entender que pode ser o Educador de Infancia
ou ndo. Interpretamos esta questdo como nao sendo exigivel, s6 a partir da marcha, um
Educador de Infancia, por grupo, na vertente Creche. E do conhecimento pUblico que nem todas
as instituicées, com incidéncia nas IPSS e nas particulares, tém um Educador por grupo de
criancas. No entanto, como anteriormente referido, o Pl s6 pode ser validado por todos os
envolvidos na sua elaboracao, o Educador de Infancia, as Ajudantes de Acado Socioeducativa, a

Familia, as Criancas, sempre que for o caso por outros colaboradores (ISS,IP, 2011).

A monitorizacao e a avaliacao do processo indica, nesta dimensao, os procedimentos a ter
em conta para avaliar o Pl e que o mesmo deve ser revisto, pelo menos, duas vezes por cada

periodo a que se reporta, tendo em consideracdo o Plano de Atividades, o Projeto Pedagdgico,
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relatorios e informacoes dos pais e de todos os membros que participaram no processo, nao

deixando de ter presente as observacoes registadas diariamente acerca da crianca.
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Capitulo Il - Enquadramento Metodolégico do estudo
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1  Introducao

Na instituicdo onde se realiza o estudo é tida como uma prioridade a procura constante de
qualidade na pratica educativa. Deste modo, quando surgem novos desafios, desde que estes
tragam possibilidades de melhorar, crescer, seja qual for a sua dimensdo, (lideranca,
envolvimento, pratica pedagogica, desenvolvimento global da crianca, entre outros) sao sempre
tidos por n6s como momentos de reflexao.

Consideramos que ambos os modelos a seguir identificados sao recentes e que se
preocupam com a qualidade na educacdo de infancia: O Sistema de Gestdao de Qualidade de
Respostas Sociais - Creche e o Projeto Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias'? (DQP). Este
altimo, “desenhado para apoiar a autoavaliacdo e a melhoria dos contextos educativos para as
criancas mais novas” (Formosinho, 2009:33).

A instituicdo onde foi realizado o estudo, tem as duas valéncias, Creche e Jardim-de-
Infancia, e, por isso, podiam ter sido aplicados os dois modelos referidos no paragrafo anterior.
Um aplicado a valéncia de Creche e o outro ao Jardim-de-Infancia ou utilizar apenas um deles:
SGQRS e/ou DQP.

Contudo, existe uma dupla intencionalidade por optar por um deles: a orientacdao dada
pela Seguranca Social na aplicacdo do SGQRS-Creche e a quantidade de novas referéncias com a
introducdo dos dois “modelos” que implicam muitas mudancas em simultaneo, dentro da
instituicdo, inclusive na pratica profissional dos Educadores, mudancas, essas que nao basta
serem assumidas (lideranca, Educadores, colaboradores, pais e criancas), mas é preciso sim,
serem compreendidas e onde o envolvimento de todos é condicao necessaria.

Como, neste momento, a instituicao, por orientacao superior, tem implementado alguns
dos processos do SGQ, o presente estudo incide, na elaboracao e na implementacao num dos

seus processos, o Pl, as duas valéncias existentes na instituicdo - Creche e Jardim-de Infancia.

0 PI, conforme principios referidos, tem um duplo objetivo: ser considerado instrumento
de trabalho e permitir o registo das acdes realizadas. Pretende ser individualizado e
personalizado, respeitando as necessidades, os valores e os interesses de cada crianca, bem
como as suas especificidades e as da sua familia (ISS,IP, 2011). Prevé a participacdo ativa da
crianca, da familia e de parcerias, de forma que a aprendizagem e o desenvolvimento decorram
numa interacao continua entre a crianca, o adulto e o meio, de maneira que a crianca tenha
oportunidades de alcancar as suas capacidades, potencialidades e competéncias, tendo em vista
a realizacdo pessoal e social. Perante esta leitura, consideramos implicitas alteracdes a nivel da

pratica no desenvolvimento profissional e pessoal do Educador.

2  Justificacao do Tema

Constitui uma inquietacao no dia-a-dia das Educadoras da Instituicao onde se realizou este
estudo utilizar o PI, na pratica educativa. As Educadoras interrogam-se, sistematicamente, sobre

a sua utilidade e o modo como o elaborar e implementar.

2 Projeto Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias - DQP
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Sabendo que o que nos é imposto, por norma, influéncia de forma negativa a sua
implementacao e partindo do pressuposto de que o Pl faz parte de um SGQ, torna-se prioritario
pensar e repensar a sua implementacao, nao sé pelo impacto que pode ter no desenvolvimento
das criancas, mas também no desenvolvimento da pratica profissional do Educador e mesmo no
grau de satisfacao dos pais.

Atendendo, ainda, que a experiéncia profissional desempenha um papel fundamental no
dominio da pratica educativa, ndo podemos esquecer que a formacao dos Educadores e o seu
proprio questionamento, sobre essa pratica, completam esse processo, uma vez que o papel do
Educador de Infancia é de grande importancia e este é frequentemente desafiado por um
processo de desenvolvimento, quer pelos pais, quer pelas criancas e quer pela propria tutela.

Surge, entao, a necessidade de dar resposta a este dilema “imposto/gosto”, a exigéncia
solicitada pela tutela e o gosto das Educadoras ao responderem a essa exigéncia. Neste sentido,
desenvolvemos: momentos de partilha, reflexdes partilhadas e formacao sobre: as dificuldades
de elaboracao do PI; a utilizacao ou nao da grelha original do SGQ - Creche; a introducao de
formas de observacao acompanhamento e registo; a participacao ativa dos pais e das criancas e
a avaliacao de todo o processo. Tudo isto foi realizado em confronto com as praticas especificas
de cada profissional, com momentos educativos Unicos, a luz de teorias.

S6 foi possivel concretizar estes procedimentos com a participacdo critica de todas as
Educadoras de Infancia tornando possivel uma aprendizagem e mesmo uma inovacao no modo de
pensar e agir, através do questionamento, da partilha entre colegas e do compromisso de
resolver o “problema”. Deseja-se que o “imposto” passe a “gosto”, desde que se encontrem
razées para tal, ndao esquecendo a especificidade do contexto educativo onde se realiza o
estudo, e que este seja um contributo positivo para todos.

Porém, para que a “escola” mude é necessario que “nao se subestime nem sobrevalorize
nenhum dos dois aspetos - estruturas e praticas” (Limas, Rafael, 1993:92). Cabe-nos a nds, com
este estudo, refletir sobre a possibilidade dessa mudanca que passara decerto pelo envolvimento
dos Educadores na propria formacao. S6 com empenhamento gradual, na formacao, é possivel
proporcionar caminhos de descoberta, onde podemos encontrar ventos que sopram a nosso favor
ou contra, choques, confrontos, com a nossa pratica, que nos conduzem a uma autonomia e uma
responsabilidade capaz de desempenhar os deveres de cidadao, onde sao conferidas
necessidades de mudanca para que cada um de nds seja um ser humano que contribui para o que
todos desejam, participar numa sociedade mais desenvolvida (Sa-Chaves,1997). Abandonar os
medos, os mitos que se instalam e deixar entrar a dimensdo de ignorancia, € um desafio, uma
ousadia, uma porta aberta nas praticas dos profissionais de educacdo, fortalecendo o saber

profissional e nao fragilizando-o (Sa-Chaves, 1997).

Terminamos este ponto com um pensamento de Paulo Freire (1996:53-54) quando nos
escreve que é “preciso, por outro lado, reinsistir em que ndo se pense que a pratica educativa
vivida com afetividade e alegria, prescinda da formacdo cientifica séria e da clareza politica dos
Educadores ou Educadoras de Infancia. A prdtica educativa é tudo isso: afetividade, alegria,
capacidade cientifica, dominio técnico ao servico da mudanca ou, lamentavelmente, da

permanéncia do hoje. (...) Ou, por outras palavras, ndo é a minha arrogéncia intelectual a que
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fala de minha rigorosidade cientifica. Nem a arrogdncia é sinal de competéncia nem a
competéncia é causa da arrogdncia. NGo nego a competéncia, por outro lado, de arrogantes, mas
lamento neles a auséncia de simplicidade que, ndo diminuindo em nada seu saber, os faria

melhor. Gente mais gente”.

3  Questoes do estudo

Quando nos colocamos perante uma investigacdo é porque nos encontramos numa situacao
de conflito, onde procuramos respostas, interpretacoes, compreensao de dados, necessidade em
ultrapassa-la. Toda a investigacdo tem por base um problema inicial que “crescente e
ciclicamente, se vai complexificando, em interligacGes constantes com novos dados, até a

procura de uma interpretacao valida, coerente e solucionadora” (Pacheco, 1995:67).

Nesta perspetiva Quivy & Campenhoudt (1992:32) dizem-nos que definir uma boa pergunta
nao “é necessariamente facil, pois uma boa pergunta de partida deve preencher varias
condicoes” tais como: “as qualidades de clareza” no que diz respeito a “precisao, (..) a
concisao”; “qualidades de exequibilidade” no que concerne a ser realista e as “qualidades de
pertinéncia”, “abordar o estudo do que existe (..) ter uma intencdo de compreensdao dos
fendmenos estudados”.

No nosso estudo, emergiu a necessidade de compreender as percecoes dos Educadores em
relacdo ao Pl perante a orientacao de o realizarem e, ainda contribuir no sentido de “iluminar”
esse conhecimento, a respeito das representacdes que tém do mesmo sobre as suas praticas e
sobre outros intervenientes no processo: criancas e pais.

Tendo em conta o enunciado para nortear o nosso estudo, delinedmos questdes de
investigacao, que se apresentam de seguida:

E Qual o impacto do Plano Individual no desenvolvimento dos Educadores de Infancia?
4l As praticas pedagogicas dos Educadores de Infancia tornam-se mais reflexivas com a
aplicacao do Plano Individual?
i A elaboracao e implementacdo do Plano Individual condicionam a pratica dos
Educadores de Infancia?
4 O Plano Individual interfere na qualidade da pratica pedagogica dos Educadores de
Infancia?
E Qual o impacto da aplicacao do Plano Individual na satisfacao das familias?

E Que percecédo tem a crianca da pratica educativa?

4  Objetivos da investigacao

Nao foi “caminhando” ao acaso que desenvolvemos 0 nosso projeto, quando pensamos ho

fim que desejamos alcancar ao realiza-lo, utilizamos uma linguagem que transmita exatamente o

que pretendemos para encontrarmos solucoes alternativas e aceites pela comunidade educativa.

Deste modo, definimos os objetivos que nos permitam esclarecer, aprender e sustentar a acao a
desenvolver, a saber:

E Promover o desenvolvimento profissional dos Educadores de Infancia através de uma

pratica reflexiva;

48



Mestrado em Intervencgdo Social Escolar

E Conhecer o grau de satisfacdo das familias das criancas apds a aplicacdo do Plano
Individual.
B Comparar a informacao avaliativa das Educadoras de Infancia e das criancas e reformular

o Pl em relacao ao sucesso individual das criancas

5 Opcoes Metodoldgicas

Em investigacdo educacional podem ser consideradas diversas opcdes metodologicas. A
escolha do nosso estudo recai numa investigacdo qualitativa, tendo como estratégia o “Estudo de

Caso” que, normalmente, surge associado as metodologias qualitativas.

Neste ponto, descrevemos o percurso seguido nesta investigacao, caracterizando a escolha
e as opcles metodologicas que norteiam o estudo. Pretende-se compreender e analisar o
impacto do Plano Individual no que se refere ao desenvolvimento profissional dos Educadores de

Infancia.

Num rumo que pretendemos rigoroso para o nosso estudo e em consonancia com o objetivo
da nossa investigacao, tendo por base as questdes enunciadas, consideramos que se trata de uma
investigacdao qualitativa naturalista, o paradigma que nos oferece, pelas suas caracteristicas,
mais possibilidades de responder ao que nos propomos investigar.

Converte-se num método que, quando aplicado, influencia a forma de quem ensina e de
quem aprende. Estimula os participantes a pensarem livremente sobre um tema e a interpreta-
lo, criando motivacdes de uma forma espontanea. A orientacao, de um processo de investigacdo
qualitativa, “reflete uma espécie de dialogo entre os investigadores e os respetivos sujeitos,
dado estes nao serem abordados por aqueles de uma forma neutra” (Bogdan e Biklen, 1994:51).

Ao refletirmos sobre a nossa investigacao verificamos que a mesma “toca” em diversas
estratégias da metodologia qualitativa. Além de ser um estudo de caso é também uma
investigacdo-acdo-formacdo, na medida em que coloca a tonica na componente pratica e na
melhoria das estratégias de trabalho utilizadas, o que podera conduzir a um aumento
significativo da qualidade e eficacia da pratica desenvolvida. Tomar consciéncia dessa
necessidade é assumir-mo-nos como profissionais reflexivos e criticos, ndo criar uma redoma de
aversao as mudancas.

O processo da investigacdo-acao alterna ciclicamente entre a acao e a reflexao critica
que, de um modo continuo, apura os seus métodos, na recolha de informacao e na interpretacao
que se vai desenvolvendo a luz da compreensao da situacao em causa. E “fecundar as praticas
nas teorias e nos valores, antes, durante e depois da acao; € interrogar para resignificar o ja
feito em nome do projeto e da reflexao que constantemente o reinstitui” (Esteves, 2008:8 cita
Oliveira - Formosinho, 2007). Afirma Sa-Chaves (1997:99) que existe “um encadeamento, um
saltitar da pratica para o texto e dos textos para a reflexao (...) e depois um amadurecimento das
questdes”, numa espiral autorreflexiva, semelhante ao modelo de Kemmis (2008), constituida
por diversos ciclos através da planificacdo, acdo, observacao e reflexdo com o objetivo de

contribuirem para a resolucao de problemas e para a compreensao das praticas educativas.
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E um estudo de caso holistico, incide num estudo intensivo e detalhado de um contexto
bem definido, que se supde Unico, pelo menos em certos aspetos, atual, de um programa
inovador, dentro de uma Instituicao, num determinado tempo, envolvendo diferentes fontes de

informacao, ricas pela sua diversidade no mesmo contexto.

A abordagem da investigacdo qualitativa valoriza o procedimento de triangulacao de
dados, através da utilizacdo de varios métodos de recolha, quer qualitativos quer quantitativos,
permitindo “explicar de modo detalhado, a complexidade dos fendémenos (..) com maior
seguranca na apresentacao dos resultados” (Abrantes, 2005:146). Nos vértices da triangulacao,
no nosso estudo, encontram-se as criancas (entrevistas semi-diretivas/observacées diretas), os
pais (os questionarios) e as Educadoras de Infancia (questionarios de questdes abertas aplicados

no termino do estudo).

Os dados recolhidos para o estudo que “se for bem-sucedido fornecera ao leitor uma ideia
tridimensional e ilustrara relagbes, questdes micropoliticas e padrées de influéncias num
contexto particular” (Mendes 2003:1 cita Bell 1993), procurando contribuir para a compreensao

da necessidade de um Plano Individual.

5.1 Instrumentos de recolha de dados e Amostra

Entendemos delinear, para o presente estudo, trés trilhos diferentes que se cruzam e
intercetam, dependendo uns dos outros. Esta diferenca sobressai da representacao da amostra.
Para o efeito, consideramos as Educadoras de Infancia, as Criancas e os Pais, aplicando a cada
um deles diversos instrumentos/técnicas.

Assim, podemos considerar que existiu alguma diversidade de instrumentos/técnicas na
recolha e no tratamento de dados, contribuindo para esclarecer e refletir sobre o campo de
investigacao e criando condicdes para uma triangulacao de dados. Consideramos para:

° As Educadoras de Infancia, reunides de trabalho, entrevistas semi-diretivas e
questionarios de questao aberta;

° As Criancas nascidas em 2006, 2007 e 2008, entrevistas semi-diretivas;

o As Criancas nascidas em 2010, registos de observacoes;

° Os Pais, um questionario de questdes fechadas.

Todos estes instrumentos/técnicas, e a aplicacao de um ou de outro, tém a ver com as
particularidades e especificidades do estudo. A interatividade aplicada na investigacao, podendo
ser maior ou menor, tem a ver com esses mesmos instrumentos/técnicas utilizados e com as
diferentes amostras.

Se, por um lado, podemos ter entrevistas nao diretivas ou livres, com mais
espontaneidade, temos por outro, questionarios fechados, fixados antecipadamente e que, por
isso, mais limitativos e rigidos, uma vez que, nao podemos deixar de ter em conta, aquando da

realizacdo de uma investigacao, o niUmero mais elevado de participantes na amostra.
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Nos pontos que se seguem iremos expor cada um dos instrumentos e técnicas utilizadas

neste estudo.

5.1.1 Entrevistas semi-diretivas ao grupo de Educadoras de Infancia

Uma entrevista pode ser entendida como uma conversa que tem em vista atingir um
determinado objetivo. Pode ser um objetivo de diagndstico, de selecdo, de estudo ou outro
(Quivy, Campenhoudt,1992).

Quanto as técnicas aplicadas nas entrevistas e a diretividade aplicada nas mesmas,
podemos ter varios tipos, a saber: nao diretiva; semi-diretiva; diretiva ou estandardizada
(Matalon e Ghiglione, 1992).

Assim, enquanto numa entrevista nao diretiva o entrevistador limita-se a introduzir um
tema, ou assunto, e deixa o entrevistado desenvolver esse tema, intervindo s6 em situacoes
muito precisas, numa entrevista semi-diretiva o entrevistador, estando a vontade e sendo
conhecedor de todos os temas a abordar, fixa uma orientacao, tendo consigo um guidao, mas o
inquirido tem todo o espaco nas respostas, alongando-se se assim o entender. Ao contrario do
tipo de entrevistas anteriores, na entrevista diretiva ou estandardizada, nao existe praticamente
qualquer grau de ambiguidade. E definido um quadro de referéncia que deve ser respeitado e
que se resume a questdes delimitadas previamente.

Podemos dizer que o grau de diretividade progressiva da entrevista depende muito de
varios fatores, de entre os quais o proprio entrevistador e os entrevistados.

O investigador, no presente estudo, tem informacgoes sobre o entrevistado. Nao existem
obstaculos quer ao nivel da linguagem ou na relacdo entrevistador/entrevistado. Porém,
encontra-se patente na acao do investigador o facto de nao deixar fugir os objetivos de analise.
Uma vez que a entrevista € uma conversa entre duas pessoas, essas mesmas pessoas, neste
estudo, situam-se num mesmo contexto, onde existem relacdes interpessoais de confianca, de
empatia, de didlogo e respeito. E preciso garantir que o entrevistador ndo construa, em relacao
ao problema, um quadro de referéncia, no qual faz falar os entrevistados levando-os por um
determinado caminho. Tem de se manter isento e imparcial, sendo necessario o controlo da
entrevista e o respeito pelo entrevistado (Matalon e Ghiglione, 1992). Por todas estas razoes a
técnica utilizada, nas entrevistas foi a semi-diretiva realizadas as Educadoras de Infancia e as
criancas nascidas em 2006, 2007 e 2008, pelo tempo, espaco e por nos permitir uma maior

flexibilidade na relacao entrevistador/entrevistado.

5.1.2 Entrevistas semi-diretivas ao grupo de criancas

A entrevista com criancas € um instrumento, segundo alguns autores, pouco explorado.
Com o conhecimento, cada vez mais aprofundado e a alteracao de conceitos sobre a crianca,
esse prossuposto tem vindo a ser questionado e utilizado.

Assim, neste estudo, foi considerado o uso de entrevistas, numa perspetiva metodologica,
que valorize a voz e as realizacoes das criancas, porque consideramos a “crianca como ser que
vive e tece a historia, tem competéncia e é sensivel aos diferentes contextos” (Pinazza e
Kishimoto, 2008:7). Trata-se de ouvir a crianca sobre: a sua acao na sala; as suas relacoes

interpessoais; as praticas das Educadoras de Infancia e a partilha entre os principais agentes
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educativos (Educadores/Pais/Criancas). Salientando as criancas como um meio privilegiado, para
o investigador compreender e aceder as suas perspetivas como “seres competentes e sensiveis

aos contextos educativos” (Formosinho 2008:8) capazes de dar voz as suas opinides.

5.1.3 Questionarios

O questionario é “um instrumento rigorosamente estandardizado, tanto no texto das
questdes como na sua ordem” (Ghiglione e Matalon, 1992:11) pode ser, no entanto, constituido
por questoes fechadas ou abertas (Ghiglione e Matalon, 1992).

No presente estudo, foram utilizados os dois tipos de questionarios.

Um questionario de questbes fechadas, aplicado ao grupo de pais das criancas da
instituicdo com uniformizacdo de respostas a escolher, por cada pessoa, numa listagem pré-
estabelecida, através de uma escala do tipo de Likert. Estes questionarios “sao adaptaveis a uma
grande variedade de situaces” (Sebastido, 1999:49 cita Cardoso, 1991) porque sdao uma técnica
simples de aplicar a um grupo alargado de pessoas e com o objetivo de generalizacao.

No questionario de questdes abertas é colocada a questdo e registada textualmente a
resposta pelo inquirido. Considerado a primeira vista mais simples, ndo o é (Matalon, Ghiglione,
1992). Neste tipo de questionario a maior dificuldade, para nods, é a sua analise, por termos de
agrupar as respostas por categorias para a realizacao da analise de conteldo que, tdo rica e
complexa, mas ao mesmo tempo desafiadora, se torna, para alguns, tao controversa a sua

analise.

5.1.4 Observacgoes

A observacao pode ser “observacao direta” ou “observacao indireta”, dependendo da
forma como o investigador procede na recolha de informacées (Quivy, Campenhoudt, 1992). Este
instrumento é considerado pelos mesmos autores uma técnica, “em que o proprio investigador
procede diretamente a recolha das informacoes, sem se dirigir aos sujeitos interessados”
(1992:164).

No nosso estudo, o investigador utilizou a observacao direta o que permitiu recolher dados
da crianca em atividade. A sua escolha prende-se com o facto das criancas nascidas em 2010
ainda ndo terem competéncias ao nivel da linguagem, no momento, que permitam exprimir as
suas opinides oralmente, o que nos é facilitado “através da observacao e registo das estruturas
fundamentais do desenvolvimento da crianca” (Rosa 1992:13). Para a mesma autora, a
observacdo permite “aprender melhor as multiplas especificidades que estdo implicadas e
realizar uma melhor monotorizacdo dos equilibrios e desequilibrios que os processos de
desenvolvimento naturalmente implicam, verificando COMO a crianca se vai situando nessa
dinamica” (op. cit.:13).

Assim, a observacao, neste estudo e com a amostra referida, incidiu sobre a atividade da
crianca na medida em que manifesta a sua autonomia, na execucao das suas tarefas e na

resolucao dos seus problemas.
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A anadlise destas observacoes, para além de outras leituras, teve como base a leitura sobre
o instrumento de observacdo/avaliacdo Child Observation Record™ (COR), modelo desenvolvido
pela Fundacao High/Scope, sendo possivel ao investigador avaliar os diferentes comportamentos
e as atividades em que as criancas e os adultos se envolvem durante os seus trabalhos diarios,
contemplando as diferencas culturais e étnicas das criancas e evitando “rotulos” para as

mesmas.

5.1.5 Levantamento Documental

Nao menos importante do que qualquer outro instrumento, o levantamento documental foi
essencial para o estudo. Considerado por Lessard- Hérbert, Goyette & Boutin (2005:143), a
analise documental consta numa “espécie de analise de contelido que incide sobre documentos
relativos a um local ou uma situacado, corresponde (...) a uma observacao de artefactos escritos”.

Foi necessario realizar um levantamento de documentos para a nossa analise documental
que incidiu na sua analise. A destacar os seguintes: documentos e legislacdo emanados do ME e
MSSS; os manuais do SGQ-Creche da primeira e segunda edicdo. Recorremos a varios documentos
da instituicao tais como projetos educativos; regulamento interno; grelhas de observacao e
avaliacdo, projetos pedagogicos de cada Educadora; fichas de diagndstico das criancas; processos
individuais de cada crianca.

De salientar que todo este processo foi conduzido de forma a garantir seguranca,
anonimato e sigilo de toda a informacao.

A analise documental foi complementar ao estudo e a sua analise foi importante para

contextualizar, aprofundar e completar informacdes.

5.1.6 Analise de Conteudo

No seguimento do ja afirmado anteriormente, a nossa investigacdo tem um carater
qualitativo, baseado na técnica de analise de conteldo, recolhendo material linguistico patente
nas entrevistas e nos inquéritos de questdes abertas as Educadoras de Infancia e nas entrevistas
as Criancas, que foram realizadas e extraindo dai o respetivo sentido do que foi dito.

O investigador qualitativo tem por tarefa encontrar forma de explicar o sentido daquilo
que foi assimilado, ou seja, algo que tem a ver com a maneira de interpretar aquilo que é lido ou
aprendido (Denzin, 1994), citado por Vasconcelos, 2006:99). Desta forma, através da escrita, o
investigador comunica com os outros e transmite o que aprendeu.

Temos, entdao, uma fase de recolha de informacao, a qual, de seguida, passa por outra
fase de tratamento (através da sua arrumacao e interligacdo), a que poderemos chamar de fase
de transformacdao de dados e, sé depois, finalmente, o investigador pode transmitir o que
estudou.

E nesse sentido que a analise de contetdo é, precisamente, a expressdo utilizada para
classificar as técnicas usadas no tratamento de informacdo recolhida anteriormente (Esteves,
2008).

Primeiramente através de uma leitura flutuante em dois planos (plano vertical e plano

horizontal (fase exploratéria), o que tornou possivel comparar o recolhido (Bardin, 2008).

'3 Child Observation Record - COR
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[

A mesma autora (2008:44) considera a analise de contetdo: “ ... um conjunto de técnicas
de andlise de comunicacbes visando obter por procedimentos sistemdticos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicées de producdo/rececdo (varidveis inferidas)

destas mensagens”.

Deste modo, a metodologia utilizada, conforme referimos, para a analise das entrevistas
semi-diretivas e dos questionarios de questdes abertas, ancora-se na analise de conteldo,

optando-se pela analise categorial, uma das propostas de Bardin (2008).

Deste procedimento derivaram quatro categorias de analise para o Questionario I, cinco
categorias de analise das entrevistas semi-diretivas e cinco para o Questionario Il em relacdo aos
instrumentos aplicados as Educadoras. Em relacdo as entrevistas realizadas as Criancas
emanaram quatro categorias de analise.

Optamos por esta analise porque, apesar de ser entendida por uma técnica morosa, dificil,
lenta, mas também, é “simultaneamente desafiadora” (Abrantes, 2005:147). Preocupamo-nos
por desenvolver uma analise rigorosa, procurando nao deixar escapar nada do que foi dito pelos
sujeitos envolvidos e, assim, permitindo-nos ter a certeza de que tudo o que era significativo foi

analisado e tratado.

No quadro n.°1 apresentamos a correlacdo entre os instrumentos/técnicas de pesquisa, os
objetivos desses instrumentos/técnicas e o tratamento de informacdo, quer na investigacao

quantitativa, quer na qualitativa, para uma melhor compreensao e sistematizacao.
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6 Caracterizacao do Contexto e da Amostra

Para uma melhor compreensao do estudo, optamos pela caracterizacdo geral do contexto
onde foi realizado o estudo e da sua amostra. Este, como ja referimos, foi baseado em recolha
de informacdes através de questionarios, projetos educativos, projetos pedagogicos, processos

individuais das criancas e outros documentos internos.

Iniciamos pela caracterizacao do contexto.

6.1 Caracterizacao do contexto

O contexto do estudo desenvolveu-se numa instituicao tutelada pelo Instituto de Seguranca
Social e, mais diretamente, pelo Centro Distrital de Seguranca Social de Castelo Branco. Situada
num bairro perto do centro da cidade, numa zona nao muito movimentada mas com os bens
essenciais por perto. Funciona com oito salas, cinco de Creche e trés de Jardim de Infancia, com
a sua capacidade e frequéncia maxima, ou seja, cento e trinta criancas.

A instituicdo pretende proporcionar uma resposta educativa as criancas €, ao mesmo
tempo, prestar as familias um servico social. Sendo esta instituicao um agente dinamizador e
promotor de resposta educativa e social tem sempre presente garantir aos cidadaos um servico
de qualidade que responda as suas necessidades e perspetivas. Desde o ano letivo de 2009 que
foi solicitado a instituicdo ter como referéncia o normativo baseado no Sistema de Gestao de
Qualidade das Respostas Sociais - Creche. A Instituicao, nesse seguimento, foi adotando e
adaptando alguns dos seus documentos. A sua utilizacdo nem sempre foi consensual entre as

Educadoras de Infancia.

6.2 Caracterizacao dos participantes

Os participantes da amostra encontram-se integrados numa instituicdo onde existem: vinte
e dois funcionarios (Educadores, Assistentes Operacionais: Ajudantes de Acao-Socio-educativa,
Cozinheiro e Servicos Gerais); cento e trinta criancas e os respetivos pais.
Desta populacao fazem parte da investigacao:
o O investigador - Elemento da Instituicao;
° Cinco Educadoras de Infdncia (duas da Creche e trés do Jardim - de - Infancia),
do quadro do ISS,IP;

o Vinte criancas

v Nascidos em 2010 - quatro criancas;
v Nascidos em 2008 - seis Criancas;

v Nascidos em 2007 - cinco Criancas;
v Nascidos em 2006 - cinco Criancas.

o Os pais das criancas.

6.2.1 O Investigador
O investigador faz parte integrante da Instituicao, onde realiza a sua atividade profissional
interagindo com todos os intervenientes do processo educativo, encontrando-se sempre presente

e ativo nas tarefas realizadas na Instituicao, sendo uma pessoa envolvida no trabalho de campo.
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Assim, ele assume um papel participante/observador na investigacao, uma vez que esta se
realizou no contato direto com os participantes, Educadoras de Infancia, Criancas e Pais, nos
contextos onde a sua acado diaria se desenvolve, integrando a investigacdo como impulsionador
de uma mudanca de qualidade.

Deste modo, o investigador no terreno e as interacfes que estabelece com os
participantes, obrigam-no a um processo auto-reflexivo acerca da sua condicao como observador
participante por um lado e como profissional por outro. Nao pretende deixar qualquer divida,
em nenhum momento, em relacdo ao posicionamento mais correto a adotar com a sua presenca.
Embora reconhecamos que a nossa presenca, como investigador, introduz novas referéncias nas
relacbes, alegamos que a nossa aproximacao seja uma interacao natural, de confianca, nao
intrusiva e que encoraja os sujeitos a falar, “tornando claro que nunca ira utilizar o que
descobrir para rebaixar ou magoar alguém” (Bogdan, Biklen, 1994:113).

Por outro lado, o estudo instigou o investigador num processo de crescimento e de
autoaprendizagem, com base num esforco metodicamente critico e num processo de

aprendizagem sobre a formacao do sujeito (Freire, 1996).

6.2.2 O Grupo de Educadoras de Infancia

Foi possivel recolher dados sobre a caracterizacao do grupo com base na primeira parte do
Questionario | aplicado as Educadoras de Infancia.

Constituido por oito itens, a sua analise, permitiu a recolha de dados relativamente ao
sexo, a idade, as habilitacoes literarias, escola de formacao, tempo de servico, anos de servico
em estabelecimentos da Seguranca Social, o Ministério a que pertencem e o contexto em que
trabalham. Iniciaremos pelo Unico ponto onde existe homogeneidade, o sexo, sdo todas

Educadoras de Infancia.

Relativamente aos dados pessoais da amostra - Educadoras de Infancia - constatamos que
tém uma idade bastante heterogénea, ou seja, nao ha sequer qualquer repeticao de idades

dentro de cada intervalo etario estabelecido.

Assim, temos um elemento em cada grupo etario (31/35 anos, 41/45 anos, 46/50 anos,
51/56 anos e mais de 56 anos). De todas as formas, s0 temos uma Educadora com menos de
quarenta e um anos de idade, o que demonstra algum “envelhecimento” do corpo docente da

Instituicao, conforme podemos verificar no quadro que se segue.

Idade N.° de Educadoras

De 20 a 25

De 26 a 30

De 31 a 35 1
De 36 a 40 (o}
De 41 a 45 1
De 46 a 50 1
De 51 a 56 1
Mais de 56 1

Quadro n° 2 - Idade das Educadoras de Infancia
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Por outro lado, tendo em atencdo as habilitacdes literarias, verificamos que todas sao
licenciadas e, obviamente, a maioria dentro da area da Educacdo de Infancia. A Unica que nao
tem esta licenciatura (sendo licenciada em Recursos Humanos) possui o bacharelato de Educacao

de Infancia.

Conforme o quadro que se segue, podemos verificar que nao ha, no grupo em estudo,

nenhuma Educadora com Pos-Graduacao, Mestrado ou Doutoramento.

Habilitacoes literdrias

N.° de Educadoras Designacéao

Bacharelato 1 Educagao de Infancia
4 Educacao de Infancia
Licenciatura
1 Recursos Humanos
Pés -Graduacao 0
Mestrado 0
Doutoramento 0

Quadro n° 3 - Habilitacdes Literarias das Educadoras de Infancia

Quanto a escola de formacao, voltamos a ter caracteristicas de heterogeneidade uma vez
que observamos uma diversidade de situacées. Temos licenciaturas na Escola Superior de
Educacao' (ESE) de Castelo Branco (1+2), Escola Superior Jean Piaget, Universidade Luséfona,
Jardim-escola Jodo de Deus e escolas do Magistério Primario de Castelo Branco e Fundao. Para

uma melhor leitura sintetiza-se no proximo quadro.

Escola de Formacao/N.° de Educadoras

N.° de Educadoras Escola de Formacao Identificacdo das Escolas de formagcao

1 Escola Magistério Primario do Fundao
1 1
1 1 ESE de Castelo Branco
1
1
1 Jardim Escola Joao e Deus
1 Escola Magistério Primario de Castelo Branco
1 1 Universidade Luso6fona
1 1 Escola Superior Educacao Jean Piaget de Canelas

Quadro n° 4 - Escola de Formacao das Educadoras de Infancia

14 - R . < .
Quando nos referimos a Escola Superior de Educacao - Passaremos a usar a sigla ESE

58



Mestrado em Intervencgdao Social Escolar

No que se refere aos anos de servico, voltamos a observar uma heterogeneidade na
amostra, sendo que o grupo de Educadoras de Infancia em causa se distribuiu pelos diferentes
grupos de anos constituidos.

Apenas uma tem menos de 10 anos de servico, sendo que a seguinte recai no intervalo de
10 a 20 anos, seguindo-se outra com 21 a 30, finalmente outra de 31 a 40 anos.

Quanto a esta questao, de referir que uma Educadora nao responde a esta pergunta e que
0 Unico intervalo de anos de servico definido que ndo tem nenhum caso é o de mais de 40 anos.
Esta situacdo verifica-se face a idade normal em que os Educadores em particular, e o pessoal
docente em geral, se tem reformado nesta instituicdo. A confirmar estes dados apresenta-se o

seguinte quadro.

Anos de Servico
Menos de 10

De 10 a 20

De 21 a 30

De 31 a 40

Mais de 40

Nao respondeu

Quadro n° 5 - Anos de Servico das Educadoras de Infancia

Ja no tocante aos anos de servico em Estabelecimentos Integrados da Seguranca Social,
verificamos no quadro que se segue uma concentracao nos trés primeiros intervalos de anos que
construimos. Assim, todos os casos se concentram até aos trinta anos. Nenhuma Educadora tem
mais de trinta e um anos na Seguranca Social, sendo que duas tém menos de dez anos, uma

entre dez e vinte e as restantes duas estao posicionadas no intervalo de vinte e um a trinta anos.

p em Estabelecimentos da

Seguranca Social

N.° de Educadoras

Quadro n° 6 - Anos de Servico das Educadoras de Infancia em Estabelecimentos da Seguranca Social
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Quanto ao contexto profissional em que desenvolvem a sua atividade, verificamos no

quadro respetivo que duas trabalham na Creche e as restantes trés no Jardim-de-infancia.

ducadores

Quadro n° 7 - Valéncia onde trabalham as Educadoras de Infancia

6.2.3 O Grupo de criancas

Na instituicdo, conforme referimos, existem as duas valéncias, Creche e Jardim de
Infancia, com um total de cento e trinta criancas. Na Creche sessenta e quatro criancas e
sessenta e seis no Jardim de Infancia.

Os grupos sao constituidos dependendo do ano em que nascem.

A escolha desta amostra foi aleatéria. No entanto, foi preocupacdo do estudo a
diversidade e a abrangéncia, ou seja, foram selecionadas criancas aleatoriamente das salas das
Educadoras deste estudo. Para a aplicacao das entrevistas e das observacoes foi solicitado o
consentimento das criancas (trés, quatro, cinco anos), oralmente, e aos respetivos pais, por
escrito (Anexo 1).

No quadro que segue apresentamos os dados que caracterizam o grupo de criancas a nivel
etario e a nivel de género. E apresentada uma linha com o total da populacdo que frequenta a

instituicao e outra, a negrito, com as criancas da amostra.

Total
Nascidos em 2011 2010 2009 2008 2007 2006
N.° %
N.° de Total 10 24 25 30 19 22 130 100%
Criancas
por sala Amostra 0 4 0 6 5 5 20 100%
Total 7 16 7 18 12 12 72 55%
Masculino
Amostra 0 3 0 3 2 2 10 50%
Sexo
Total 3 8 18 12 7 10 58 45%
Feminino
Amostra 0 1 0 3 3 3 10 50%

Quadro n° 8 - Caracterizacdo das criancas pela faixa etaria e sexo

Verifica-se, através dos dados, que a percentagem de criancas que frequenta a Creche e o
Jardim de Infancia é idéntica, 45% na Creche (nascidos em 2011, 2010 e 2009) e 55% no Jardim
de Infancia (nascidos em 2008, 2007, 2006). No entanto, na amostra ndo se verifica a mesma
proporcao: na Creche 20% e 80% no Jardim de Infancia. Estes valores, aparentemente
desproporcionais, encontram-se relacionados com as Educadoras de Infancia que aderiram ao

projeto: duas Educadoras da Creche, trés do Jardim-de-Infancia.
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Os grupos da amostra tém Educadoras de Infancia que quiseram aderir ao projeto e
pertencem ao quadro do ISS,IP. Nos outros grupos que ficaram fora da amostra, as Educadoras de

Infancia pertencem ao ME e encontram-se, na instituicao por um periodo curto.

Apesar de ter sido escolhida uma amostra aleatdria constata-se uma divisdao em partes
iguais quanto ao sexo (50% masculino e 50% feminino). O mesmo nao acontece no total da

populacao, existe uma ligeira superioridade de meninos (55%), contra 45% de meninas.

De referir ainda que criancas nascidas em 2010, algumas ainda nao prenunciam qualquer
palavra e outras tém adquirido uma linguagem “elementar”, por vezes dificil de compreender
pelo investigador devido a faixa etaria da crianca. Consideramos, ainda, que a faixa etaria dos
zero aos trés anos possui, no seu conjunto, uma especificidade que a distingue de outra
qualquer. As “transformacées sd@o muito rdpidas e continuas. Além de aprender a palrar, a falar,
a andar, emergem as interacées sociais das criancas, aprendizagens com os outros, sempre a
brincar sé deste modo ela se desenvolve. O papel do Educador é compreender como a crianca o
faz, com quem, como, utilizando esse instrumento porque nesta faixa etdria, mais do que nunca
“brincar é sem duvida a dimensdo do interagir mais frequente porque é uma atividade de alta

prioridade para a crianca” (Pedrosa, 2009: 20).

6.2.4 O Grupo de pais

O motivo que orientou a nossa escolha da populacao, pais, foi o facto de estes
participarem direta ou indiretamente na “vida” da instituicao. Assim, fazem parte do estudo
todos os pais responsaveis pelas criancas que frequentam a instituicao.

Conhecer a opinido dos pais, um dos intervenientes na educacao das criancas, permite a
melhoria do desempenho da organizacao e contribui para a satisfacao de toda a comunidade
educativa: criancas, pais e funcionarios da instituicao.

Quando dizemos a opiniao dos pais referimo-nos precisamente a todos os pais das criancas
da instituicao e ndo apenas aos das criancas da amostra. Isto porque consideramos importante,
para que a instituicdo em que trabalhamos atinja niveis de qualidade, que todo o universo possa
ser ouvido, tenha oportunidade de nos transmitir as suas opinides para que, na medida dos
possiveis, possamos contemplar os seus desejos e expetativas. Um pai/mae insatisfeito, apesar
de parecer insignificante, é para nés motivo de preocupacdo e, por isso, alvo de atuacdo e
estudo de forma a apurar as razoes para tal.

Neste ponto, apresentamos os dados compilados no quadro que se segue referentes a
formacao e a situacao profissional dos mesmos. Estes foram recolhidos através de documentacao

existente no processo individual da crianca.
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Mulheres

Por Conta Propria ‘l

Situacao .
.. Por conta de Outrém 7
Profissional
Desempregados ‘I “I
B e
ensino secundario (NI IR
Formacao Licenciatura “l. -

Po6s -Garduacao “‘I I

Mestrado ‘I

Quadro n° 9 - Caracterizacao da situacao profissional e formacao dos pais

Como podemos verificar pelo quadro apresentado, a maioria dos pais encontra-se a
trabalhar. Neste momento, podemos referir que a percentagem é de 85% tanto para as mulheres,

como para os homens, havendo entre estes 10% que trabalha por conta propria.

Verificamos que em relacdo a formacao académica dos pais, a das maes é superior. Assim,
65% tem o nivel secundario e existem ainda 15% licenciadas, sendo a percentagem menor entre
as que tém apenas o ensino basico. Em relacdo aos pais, homens, a percentagem dos que tém
ensino basico € de 40% e dos que tém o ensino secundario é proxima, 55%, sendo o valor mais
baixo os licenciados, apenas 5%. Verifica-se que sdo familias que na sua maioria trabalha e a sua
formacdo, na generalidade, é do ensino basico e secundario. Podemos considerar uma minoria de

licenciados e nenhuns com nivel superior a licenciatura.

7 Procedimentos de recolha de dados

Construindo pouco a pouco, com momentos mais ou menos ativos, mais ou menos intensos,
delineamos o caminho do nosso estudo, utilizando instrumentos e técnicas que nos ajudaram a
recolher os dados, analisando e interpretando esses mesmos dados. Foi opcao a diferenciacao de

instrumentos de recolha de dados dependendo dos participantes, como ja referimos.

7.1 Design da recolha de dados

Todo o percurso tem um inicio e um fim. Neste ponto, iremos explanar o “design” da
recolha dos dados, ou seja, quando o fizemos, quais os instrumentos/técnicas utilizadas, como o
realizamos e o porqué desse caminho. Para uma visdo global do mesmo, iniciamos com o
esquema n.°3, que representa cronologicamente todos os procedimentos do projeto. Apos a sua

visualizacdo passamos a explicacao dos referidos procedimentos ao longo do tempo.

62



Mestrado em Intervencgdo Social Escolar

. . . uestionarios Il
Esquema n° 3 - Procedimentos do Projeto cronologicamente

.2 Reuniao

Iremos explanar de seguida os momentos especificos, conforme podemos confirmar no

decurso do esquema n.° 3, em que incidiu o estudo.

7.1.1 Janeiro

No inicio do projeto, em janeiro, realizamos uma reunido de trabalho, um questionario e
uma entrevista semi-diretiva. Na primeira reuniao de trabalho, como nas seguintes, estivemos
presentes, assim como as respetivas Educadoras da amostra.

0 primeiro questionario e a entrevista foram aplicados as Educadoras de Infancia.

Passamos a explicar os procedimentos da primeira reuniao de trabalho.

7.1.1.1 Primeira reunido de trabalho
A primeira reuniao de trabalho, efetuada em 11 de Janeiro de 2012, teve como objetivo:

° Dar a conhecer o projeto.

Nesta primeira reuniao de trabalho foi feito um breve relato sobre o conteldo do estudo.
As Educadoras foram informadas das questdes e dos objetivos de investigacao, bem como foram
dadas explicacbes sobre o método a usar, investigacao qualitativa e algumas das suas estratégias
(investigacao-acao-formacao; estudo de caso), uma vez que as mesmas desconheciam esta
metodologia.

Foram informadas de autores (Borgdan § Briken, Bardin, Alarcao, Schon) que de uma ou
outra forma se referem a metodologia. Estes dados pretendiam além da informacao motivar as
Educadoras para o projeto.

Um pouco preocupadas mas ao mesmo tempo com vontade de “abracar” o projeto,

surgiram algumas questoes por parte destas que tentamos esclarecer e resolver.

No més de janeiro ainda foi aplicado o Questionario | as Educadoras de Infancia, entregue

em mao e rececionado apds a sua realizacao, no mesmo dia (Quivy e Campebhoudt, 1992).

7.1.1.2 Questiondrio | aplicado as Educadoras de Infancia
O primeiro questionario foi entregue as Educadoras de Infancia e dadas as explicacoes

necessarias. A sua entrega decorreu num espaco de tempo curto para que as respostas fossem as
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menos documentadas possiveis e as mais espontaneas. Este inquérito | decorreu na peniltima
semana de janeiro, com os seguintes objetivos:

e Conhecer as Educadoras de Infancia a nivel pessoal e profissional;

Saber quais os conhecimentos das Educadoras de Infancia sobre o PI;

Perceber quais as opinides das Educadoras de Infancia;

Identificar quais as dificuldades das Educadoras de Infancia em relacéo ao PI.

O questionario | (Anexo 2) é constituido por duas partes. A primeira, com questoes
fechadas, onde recolhemos dados que caracterizam a amostra das Educadoras de Infancia. A
segunda parte, constituida por catorze questdes, de questdo aberta, elaboradas no sentido de
recolher dados que permitissem conhecer, compreender e interpretar a abordagem das
Educadoras de Infancia ao Plano Individual.

Apos a leitura e a releitura de todas as respostas, tarefa considerada por nds complicada,
devido as respostas nem sempre muito clarificadoras, existindo mesmo alguma imprecisao,
realizamos o levantamento de ideias chave para definirmos as categorias e subcategorias.

Deste modo, optou-se por organizar as seguintes categorias e subcategorias:

o Conhecimento do Plano Individual, com duas subcategorias - primeira e
segunda edicdo. Onde se enquadram as questdes 2.1 e 2.2, colocadas as Educadoras:
v' Tem conhecimento do Plano Desenvolvimento Individual, um processo do modelo de SGQRS;
v' Tem conhecimento do Plano Individual, um processo da segunda edicdo do modelo de SGQRS;

Através desta abordagem, pudemos desenvolver entendimentos teoricos acerca dos

conhecimentos que as Educadoras tém do PI, um processo do SGQ.

. Diferenca entre P, esta categoria tem, também, duas subcategorias - primeira e
segunda edicdo. No seguimento da categoria anterior e para completar a informacao teorica,
foi colocada nova questao, 2.3, para coligir dados que confirmassem, ou nao, conhecimentos
sobre o PI.

v Existem diferencas entre o Plano de Desenvolvimento Individual e o Plano Individual.

. Implementacées do PI, para esta categoria foram consideradas as seguintes
subcategorias:  Individual; Intervenientes; Periodicidade; = Monotorizacao/Avaliacao;
Contributo para o Desenvolvimento Global da Crianca; Desvantagens para o desenvolvimento
global da crianca; Contributos para as praticas das Educadoras. Relacionadas com esta
categoria encontram-se as respostas as questoes 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.11, 2.12 e
2.13:

v Na sua sala é elaborado o Plano Individual a cada crianca?

v Quando o Plano Individual é concebido é sempre individualizado?

v Quando elabora o Plano Individual usa a mesma periodicidade para todas as
criancas?

v Realiza a monitorizacédo do Plano Individual e a sua avaliacédo?

v Qual a periodicidade da monitorizacdo?
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Quais os intervenientes do processo do Plano Individual?
Considera que existe algum contributo para o desenvolvimento global da crianca?

Existem desvantagens da aplicacdo do Plano Individual a crianca?

X X X

Identifica algum contributo para a sua prdtica como Educadora?

Procedeu-se a interpretacao destas questdes abertas com o objetivo de obter uma melhor
compreensao acerca do modo de implementacdo do Pl efetuado pelas Educadoras. Para além
disso, procurou-se recolher dados sobre o impacto, ou nao, do Pl na pratica profissional das
Educadoras, no desenvolvimento global da Crianca e sobre a avaliacao das Educadoras a respeito

da necessidade do mesmo.

. Concecdo sobre o Plano Individual, esta nova categoria inclui duas
subcategorias - o Parecer sobre o Pl do SGQRS - Creche e o Parecer sobre o Pl desejavel.
Foram consideradas as questoes 2.10 e 2.14:

v Qual a sua opinido sobre o Plano Individual?

v Pense no que seria par si o Plano Individual ideal. Defina a sua estrutura, ndo

esquecendo a periodicidade, os intervenientes, a monitorizacdo e avaliacGo do mesmo.

Como referimos, ainda em janeiro realizamos entrevistas as Educadoras sobre as quais de

seguida documentaremos os procedimentos.

7.1.1.3 Entrevistas semi-diretivas as Educadoras de Infdncia

Na mesma semana da rececdo do Questionario |, ou seja, entre 16 a 21 de janeiro, foram
realizadas entrevistas semi-diretivas as Educadoras de Infancia, com o objetivo geral de obter
mais informacdes e validarem, ou nao, as declaracdes expostas no Questionario |. Assim

pretendiamos:

- Recolher dados dos Educadores que permitam conhecer as razées de adotarem o PI;

- Recolher dados que permitam saber se as Educadoras de Infancia encontram vantagens/contributos na

elaboracdo e implementacao do PI;

- Recolher dados que permitam saber se as Educadoras de Infdncia encontram desvantagens na elaboragdo e

implementacdo do PI;

- Recolher dados dos Educadores que permitam conhecer as dificuldades na concretizagéo do PI;

- Recolher dados para conhecer se existem alteragées a pradtica;

- Recolher dados para conhecer a opinido das Educadoras de Infancia em relagdo ao tema.

Quadro n° 10 - Objetivos das entrevistas semi-diretivas as Educadoras de Infancia

A fim de realizar as entrevistas semi-diretivas foi construido um guido (Anexo 3). No
entanto, como o préprio instrumento nos permite, ao longo do mesmo foram introduzidas outras

questdes que permitiram aperfeicoar esse mesmo guidao e aumentar as suas potencialidades.
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Estas entrevistas foram realizadas individualmente, com uma duracdo média de trinta
minutos. No inicio, explicamos as Educadoras de Infancia o método a utilizar, ou seja, eram
feitas algumas questdes as quais as Educadoras respondiam, tendo todo o espaco para o fazer.
De referir, que as entrevistas iriam ser gravadas para que as suas transcricoes, em papel,

facilitassem o tratamento e uma maior fidelidade na recolha de dados sobre os acontecimentos.

Apos varias leituras das entrevistas, na sua analise, foram consideradas cinco categorias:
as razbes de elaborar o Pl; vantagens/contributos do PI; desvantagens do PI; dificuldades em

relacdo ao Pl; alteracées na prdtica.

Na apresentacao dos dados cada Educadora de Infancia foi identificada com a palavra

Educadora, seguida de uma letra mailscula, a negrito, por exemplo: Educadora A.

7.1.2 Fevereiro
Apds o impacto inicial, e depois da recolha dos dados através do Questionario | e das
Entrevistas, constatou-se que havia necessidade de realizar uma nova reunidao de trabalho.

Passaremos a expor os procedimentos da mesma.

7.1.2.1 Segunda reuniao de trabalho
A segunda reuniao de trabalho, realizada em 2 de Fevereiro de 2012, teve como objetivos:
e Refletir sobre a elaboracao e implementacao do PI;

e Partilhar informacdes - troca de experiéncias.

Iniciamos esta reunido de trabalho explicando qual a estratégia prevista no decorrer do
estudo. Em seguida, cada Educadora de Infancia falou sobre a forma como estava a realizar o PI,
ou seja, partilharam informacdes de forma a trocar experiéncia, que nos permitiu refletir sobre
a pratica de cada uma, com o objetivo de aprendermos umas com as outras “tirando partido”
das “boas praticas” de cada Educadora, nao esquecendo a individualizacdo de que o PI carece.

Na discussao/reflexao sobre a elaboracao e a implementacao do Pl existiram algumas
discordancias entre as Educadoras. Chegou-se, no entanto, a uma uniformidade, na organizacéo,
em relacdo a periodicidade, trimestral e aos intervenientes do Pl. Existiram esclarecimentos
sobre alguns termos acerca desta tematica, recorrendo aos manuais do SGQ e/ou bibliografia.

As Educadoras de Infancia apesar de alguma apreensdo na exequibilidade do PI,
manifestaram abertura e assumiram o compromisso do seu envolvimento no projeto relacionado

com 0 mesmo.

7.1.3 Marco

Em finais do més de marco, passados dois meses, apos o inicio do projeto, realizamos a
terceira reunido de trabalho. Apesar das conversas pontuais, quando necessario, entre a
investigadora e a Educadora, sentia-se a necessidade de proceder a nova reuniao de trabalho

para refletir sobre o ponto de situacao.

7.1.3.1 Terceira reunido de trabalho

A terceira reuniao de trabalho, realizada em 26 de marco de 2012, teve como objetivos:
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o Elencar as dificuldades por parte das Educadoras de Infancia na elaboracao e
implementacao do PI;
° Procurar novas praticas e ajustamentos, se necessario, através da troca de

experiéncias e reflexao partilhada.

Perante as diferentes ideias, conhecimento e praticas das Educadoras, foi colocada a
discussao a forma de elaboracao e implementacao do Pl e quais as dificuldades encontradas, até
ao momento, para que todo o processo se desenvolvesse com qualidade, gerando novas

aprendizagens e desenvolvimento quer dos adultos (Educadoras de Infancia) quer das criancas.

Nesse rumo, foram dadas opinides sobre: as dificuldades desses procedimentos no terreno,
dificuldades que se prendiam com a falta de conhecimento, mais profundo sobre o Sistema de
Gestao de Qualidade; a organizacdo do tempo para realizar observacdes e registos; o carater
obrigatorio sem encontrarem razdes, por parte de algumas Educadoras, para realizar o Pl e
principalmente o acompanhamento individualizado da crianca.

Nesse sentido, propusemos em seguida alguns instrumentos facilitadores para realizar o

acompanhamento individualizado.

7.1.4 Abril

No més de abril foram realizadas vinte observacoes as criancas nascidas em 2010, opcao
tomada devido a especificidade deste grupo da amostra. Procederam-se as observacdes a dois
grupos de criancas correspondentes a sala da Educadora A e a sala da Educadora B. Baseadas
numa observacao visual e registadas numa grelha de observacao (Anexo 4). Efetuaram-se cinco
observacoes em cinco dias diferentes, consecutivos, em horas diferentes as quatro criancas. Com
os objetivos de:

e Observar a crianca em acao na sala, recolhendo dados;

o Considerar a interacao crianca/Educadora.

As observacdes foram realizadas e registadas algumas situacdées nos momentos que
tinhamos determinado, através de notas diarias, registadas na grelha, durante cinco dias em
momentos em que a crianca executava atividades individualmente, com o Educador, com outros
pares e sozinha, em momentos de rotina (alimentacao, higiene) e de atividades.

As situacoes foram transcritas, o mais possivel, de forma fidedigna, traduzindo a
autenticidade da realidade.

A identificacdo de cada crianca, para a apresentacdo dos dados, € escrita seguindo a
mesma estratégia das entrevistas as Educadoras de Infancia, ou seja, a Crianga AA e a Crianga
AB da Educadora A; A Crianca BA e a Crianca BB da Educadora B.

A sua analise teve como referéncia o instrumento COR, do modelo High/Scope que nos
permitisse obter evidencias relacionadas com a acao da crianca no grupo a que pertence.

No entanto, sentimos que, apesar da utilizacao da grelha de observacao facilitar a
interpretacdo também nos colocou um dilema, ao sermos colocados perante a “riqueza de
comportamentos e complexidade observaveis” (Quivy, Campenhoudt, 1992:199) durante os

momentos de observacao.
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7.1.5 Maio

A recolha de dados em relacao aos pais foi realizada em maio com a aplicacao de um
questionario com o objetivo de:
e Conhecer o grau de satisfacdo dos pais em relacao a instituicao nos pontos: instalacoes,

alimentacao; higiene; pessoal a relacao funcao/formacao e PI.

Perante o exposto, no ponto 6.2.4 sentimos a necessidade de criar um instrumento que nos
permitisse analisar o grau de satisfacao dos pais, procurando compreender e analisar a sua
posicao, de forma qualitativa, ainda que apoiada em alguns dados quantitativos.

Deste modo, foi solicitado aos pais que dispensassem um pouco do seu tempo e
colaboracao, facultativamente e no anonimato, e colaborassem no preenchimento do
questionario fechado (Anexo 5). A escolha deste instrumento prendeu-se sobretudo com a facil
aplicacdo ao numero elevado de pessoas. Foram entregues, em mao, cento e quinze
questionarios, no dia escolhido, ou seja, a 100% da populacao presente no dia destinado, sendo
uma amostra significativa. Foram devolvidos nesse mesmo dia, tendo uma taxa de retorno de
100%.

Os questionarios sobre o grau de satisfacao tiveram como base duas vertentes:

o Uma, numa visdo mais generalizada: as instalacoes, higiene, alimentacao,

atendimento e formacéo de funcionarios;

o Outra, mais direcionada ao Plano Individual.

Para a construcao do questionario tivemos por base a leitura de bibliografia, a nossa
experiéncia profissional, a pesquisa especializada na Internet e, principalmente, o “Modelo de
Avaliacdo da Qualidade”, nomeadamente no que se refere ao “Critério 5 - Satisfacdo dos
Clientes” (ISS, IP, 2011).

O questionario é constituido por catorze perguntas fechadas das quais seis sobre o Pl, a
saber:

v Caracterizacao dos espacos na instituicao: Itens 1 a 3;
v Limpeza na Instituicao: Item 4;

v Alimentacao na Instituicao: Item 5;

v Formacéo dos funcionarios: Item 6;

v Resolucao de problemas: Item 7;

v Plano Individual: Itens 8 a 13;

v Grau de Satisfacao: Item 14.

Os pais foram convidados a preencher e indicar a sua opiniao, numa escala de Likert,
constituida por seis itens (discordo totalmente; discordo; as vezes; concordo; concordo
totalmente; nao sei). As questoes foram colocadas na primeira pessoa como forma de facilitar a

compreensao dos pais em relacao aos itens.

Para tratamento dos dados, fizemos uma analise de interpretacdo dos resultados. Para

analisar as respostas dos sujeitos calculamos, em termos de percentagem, o peso de cada item.
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Consideramos “opinides favoraveis” as escolhas dos pais que recairam: “no concordo e concordo
totalmente”; como “opinides desfavoraveis” foram consideradas as respostas: “discordo e
discordo totalmente” e como “opinides neutras” as respostas correspondentes a: “as vezes e nao
sei”.

As questoes 1, 2 e 3 estao relacionadas com o espaco fisico interior da instituicao.

As questoes 4 e 5 referem-se ao conhecimento e opiniao dos pais sobre a higiene e
alimentacao realizada.

As questdes 6 e 7 incluem a formacao dos funcionarios e a sua diferenciacao.

De ambito global, colocamos a questdao 14, como forma de avaliar o grau de satisfacdo
face a instituicao.

As questoes 8, 9, 10, 11, 12 e 13 procuram abordar o posicionamento dos pais quanto ao
Pl, desde o conhecimento do mesmo até a opinidao sobre o seu contributo em relacdo ao
desenvolvimento do seu filho e a partilha, com a familia, dos cuidados e responsabilidades no
processo evolutivo de cada crianca, como refere alguma da legislacdo (OCEPE, Perfil Especifico
de Desempenho Profissional do Educador de Infancia, a gestdao do curriculo do pré-escolar,
normas regulamentares para Creches).

Os resultados serdo apresentados através de estatistica descritiva, porque usamos apenas
medidas descritivas. Sao apresentados os dados em quadros. Para melhor visualizacao, obtivemos

o numero de respostas em relacao a cada item e a correspondente percentagem.

7.1.6 Maio e Junho

Foram realizadas durante as duas Gltimas semanas de maio e a primeira de junho,
entrevistas as criancas. A faixa etaria, das criancas, entre os trés anos até cinco/seis anos
(nascidos em 2008, 2007 e 2006) implicou uma preocupacao ao concretizar essas entrevistas,
quer ao nivel da linguagem, quer ao nivel do contexto, quer ao nivel do tempo. Consideramos,
ainda, os seguintes objetivos:

e Quvir as vozes das criancas sobre a sua acao na sala;

e Quvir as palavras das criancas em relacao o papel da Educadora;

o Quvir das criancas falar sobre as suas relacées interpessoais;

e Quvir as criancas conversar sobre a partilha de informacdes entre

Crianca/Pais/Educadora.

Entrevistamos as criancas em contextos que lhes fossem familiares, onde estas se sentem
bem, e em pequenos grupos, conforme a faixa etaria de cada um, tendo em consideracao a
opinido de Formosinho (2008) quando nos diz que é provavel que o contexto onde decorrem as
entrevistas influencia a forma como as criancas respondem e se as mesmas forem realizadas em
pequenos grupos de cada sala a inibicao esbate-se e torna-se apoiante e capacitante,
(Formosinho 2008 refere Graue e Walsh, 1995; Greig e Taylor, 2001) dando a crianca maior

espaco para que esta estabeleca o nivel e os conteldos da conversa.

Foram utilizadas, com as criancas de trés, quatro e cinco anos, as entrevistas semi-

direcionadas, com perguntas claras, ndo ambiguas, pertinentes, apoiadas num guido (Anexo 6).
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Porém, é pertinente afirmar que este foi complementado e ajustado ao longo da entrevista, com
perguntas mais esclarecedoras quando necessario, com pausas, com historias e cancées quando
as criancas o solicitaram. Existiu um acordo no inicio da entrevista, entre a investigadora e as
criancas, com regras especificas: ndo falar alto; Crianca EB: “(..) falamos um de cada vez”,
entre outras. Porém, ndo podemos deixar de referir outros acordos que foram necessarios fazer
ao longo das mesmas, devido ao entusiamo e aos pedidos das criancas:

» Crianca EE: “(...) podemos cantar?”

» Crianca ED: “(...) espera, no final! Jd combinamos...”

0 guido da entrevista as criancas teve por base pesquisas documentais sobre o tema, de
que salientamos o guiao indicado no Projeto Desenvolvendo Qualidade em Parceria (DQP) -

“Entrevistas as criancas” (Formosinho, 2009).

As entrevistas foram gravadas e, depois, transcritas para o papel de forma a facilitar a
categorizacao e a fiabilidade das mesmas. Deste modo, consideramos na analise de conteldo,
quatro categorias: a ac¢do da crianca na sala de aula; as relacbes interpessoais; a percecdo da
crianca sobre o trabalho da Educadora e a partilha de informacéo entre crianca/pais/Educadora.

Durante a realizacao das entrevistas, alguns grupos de criancas (trés, quatro e cinco anos),
solicitaram a audicdo da entrevista que foi concretizada apds a realizacdo da mesma a todas as
criancas. As criancas que o solicitaram, as nascidas em 2006, ficaram “euféricas”, riam-se,
comentavam o conteldo da entrevista como disse a Crianca EA: “ouve, eu disse que falava
contigo quando estava triste”.

De referir que, aquando da realizacao das entrevistas, as criancas nomeavam o nome de
outras criancas, da Educadora e mesmo de outros adultos. Porém, na transcricdo, nao aparece o
nome como foram referidos, mas sim: a Educadora foi atribuido o mesmo nome conforme foi
indicado e as criancas a primeira letra é a da Educadora e a segunda é a sua - exemplo:

Educadora A; as criancas - Criangca AA

Com o objetivo de uma maior clareza e co-relacao, identificamos a amostra, Educadora-

crianca, conforme o quadro que se segue.

e T VU

Educadora D

| Educadora A EducadoraB  Educadora C Educadora E

Nascidos em 2010 Nascidos em 2008 Nascidos em 2007 Nascidos em 2006

Crianca BA Crianca CA Crianca DA Crianca EA

Crianca DB

Crianca EB

Crlanga BB Crianca CB

Il Crlanga cc Crianca DC Crianca EC

Crianca CD Crianca DD Crianca ED

Crianca CE Crianca DE Crianca EE

oo, [0 R

lm}?3iiﬁiIItiﬁﬁHﬁﬁiﬁiﬁéﬁiiﬁéﬁiitﬁ

Quadro n 11 Identlﬁcacao da Crianca/Educadora

[
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Foi realizada, também, em maio e junho, uma formacdo, onde estivemos presente e as
cinco Educadoras de Infancia da amostra, facultativamente.

A investigadora procurou disponibilizar uma formacao ao grupo de Educadoras de Infancia
da amostra sobre o Sistema de Gestao de Qualidade, em parceria com a Rede Europeia Anti-
Probreza (EANP), nado tendo sido facil, foi atingido esse objetivo, por parte da mesma. Com esta
formacao pretendiamos atingir os seguintes objetivos:

e Dominar o SGQ-Creche como suporte do PI;

e Adquirir novos conhecimentos sobre o Pl incluido no SGQ-Creche;

e Esclarecimentos de dividas e dificuldades sobre o SGQ mais precisamente sobre o PI;

e Quvir outras opinioes sobre o SGQ e/ou PI.

A formacao, de vinte cinco horas presenciais, foi realizada na instituicao onde decorreu o
estudo, em horario poés laboral, aos sabados. Fizeram parte desta formacao o formador, vinte e
sete Educadoras de Infancia, as da amostra do estudo, a investigadora e Educadoras de outras
instituicées (IPSS e Estabelecimentos Integrados da Seguranca Social) do distrito de Castelo
Branco.

Esta formacdo decorreu em sessoes presenciais tendo sido utilizada uma metodologia
expositiva e participativa, numa reflexao partilhada, com trabalhos de grupo e pratica de
competéncias.

A formacao incidiu sobre a falta de informacao acerca do SGQ. No entanto, o processo que
as Educadoras de Infancia pretendiam que fosse mais trabalhado era o Plano Individual, pois é o

que mais tem sido comentado/discutido entre as mesmas.

7.1.7 Junho

A terminar, chegamos ao més de junho, e realizamos, para além das entrevistas as
criancas e a formacao as Educadoras, um segundo questionario de questdes abertas (Anexo 7) e a
Gltima reunido. Uma vez que dois dos procedimentos ja foram expostos, passamos a explanar o

segundo questionario.

7.1.7.1 Questionario Il

O Questionario Il, constituido por questdes abertas, foi o instrumento selecionado, por
nos, para recolher dados sobre a opinidao das Educadoras de Infancia em relacdo ao PI, quais as
alteracoes e implicacbes que trouxe as suas praticas apds este projeto e qual a
avaliacao/reflexao das Educadoras sobre a formacao. Teve como objetivos:

o Saber se as Educadoras de Infancia identificam mudancas na sua pratica;

e Compreender se as Educadoras identificam implicacoes do Pl na sua pratica;

e Perceber se as Educadoras identificam alteracées no acompanhamento as criancas;

e Conhecer a opiniao das Educadoras sobre o PI;

o Conhecer a avaliacao das Educadoras sobre a formacao.

Este questionario teve alguns dos procedimentos do Questionario |, ou seja, entregue em

Mao e a sua rececao quase imediata.
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Depois da sua rececao foi efetuada, apos a leitura e releitura, uma analise de conteldo e
consideradas cinco categorias. Estas categorias foram fundamentadas com segmentos de
mensagens (unidades de contexto) que nos permitiram inferir sobre a abordagem das Educadoras
de Infancia em relacdo ao PI.

A organizacao das cinco categorias foi a seguinte:

Alteracoes da pratica com o Pl onde se enquadra a questao 1 colocada as Educadoras:
No caso de achar que a sua prdtica mudou (ou ndo) desde a elaboracdo e

implementacdo do PI, apresente as principais razées da sua mudanca?

e Implicacoes na pratica com o Pl onde se enquadra a questao 2 colocada as Educadoras:
Com a elaboracdo e implementacdo do Pl quais sdo, os aspetos que tém (ou

tiveram) mais implicacées na sua prdtica profissional?

e Alteracdo do acompanhamento da crianca com o Pl onde se enquadra a questao 3
colocada as Educadoras:
Acha que a elaboracéo e implementacéo do Pl introduziram alteracées ao nivel do

acompanhamento da crianca? Se sim pode esclarecer de que forma?

e Opiniao sobre o Pl onde se enquadra a questao 4 colocada as Educadoras:

Quando ouvir colegas falar do Pl, o que tem para lhes dizer?

e Avaliacdo/Reflexdo da formacdo onde se enquadra a questdo 5 colocada as
Educadoras:
Realizou uma formacdo de 25h sobre alguns processos do Sistema de Gestéo

de Qualidade. Que avaliacédo/reflexdo faz da mesma?

7.1.7.2 Quarta reuniao de trabalho
No final do percurso do nosso estudo, dia 25 de junho, foi realizada a quarta e Gltima
reuniao de trabalho apos a rececdo do Questionario Il, para ndo existir qualquer influéncia sobre

as respostas das Educadoras de Infancia ao mesmo. Teve como objetivos:
e Realizar uma avaliacao formativa do trabalho realizado;
e Refletir sobre a Formacao;

e Desenvolver propostas futuras sobre a elaboracao, implementacao e acompanhamento

individualizado da crianca.

Comecamos por comparar a opinido de algumas Educadoras no inicio e no fim do projeto
em relacdao ao Pl. Pedimos-lhe, de seguida, que fizessem uma avaliacao de todo o caminho
percorrido nestes meses. De acordo com o0 que estava previsto solicitamos uma
avaliacao/reflexao sobre a formacao.

A terminar, agradecemos a todas as Educadoras pelo envolvimento e partilha reflexiva que

desenvolvemos ao longo destes meses.
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1  Introducao

Iremos, no presente capitulo, apresentar a analise e a interpretacao os dados recolhidos
através dos instrumentos/técnicas utilizadas, no nosso estudo, procurando dar resposta as
questdes inicialmente colocadas, tendo como base o enquadramento tedrico apresentado.

Os dados expostos de seguida, foram recolhidos no decurso de trabalho de campo e
emergem da analise das reunides de trabalho com as Educadoras, dos questionarios as
Educadoras e aos Pais, das entrevistas as Educadoras e as Criancas e das observacoes realizadas
as Criancas.

Daremos visibilidade aos dados, através de quadros, esquemas, frases, de forma a
compreender os seus significados. Analisaremos quais as afirmacdes singulares das Educadoras,
as contraditérias e as ambiguas, procurando identificar e problematizar as concecbes e
representacoes sobre o Pl na Educacdo Infancia, verificando como este interfere no
desenvolvimento profissional, transparecendo no desenvolvimento da crianca e no grau de
satisfacao dos pais em relacao ao trabalho desenvolvido.

Deste modo, a interpretacao que a analise e a discussdao dos dados constituem tem
subjacente a tentativa de desocultar a rede complexa das significacdes das mensagens que, sem
perder o significado, possa constituir uma interpretacao, através de significados multiplos de um

acontecimento, de uma experiéncia ou texto que podem ou nao estar interligados entre si.

Os dados apresentados evidenciam as respostas por categorias caso a caso.

Educadora A

A Educadora A com idade entre 46 e 50 anos é bacharel em Educacao de Infancia, tirado
no Magistério Primario de Castelo Branco e licenciada em Gestdo de Recursos Humanos pela

Universidade Lusofona.

Tem catorze anos de servico como Educadora de Infancia, dos quais onze em
estabelecimentos da Seguranca Social. Pertence ao Ministério da Solidariedade e Seguranca
Social, neste momento trabalha na valéncia Creche.

Os dados que a seguir se apresentam derivam de uma analise de contelido aprofundada,
nem sempre facilitada pelas respostas dadas: umas de forma mais evasiva, outras demasiado

vagas, chegando mesmo a nao responder ao solicitado.

2 Plano Individual

2.1 Conhecimento do Plano Individual da primeira e segunda
Edicao
Verifica-se que a Educadora A tem conhecimento do Plano Individual nao responde quanto

a definicdo da primeira edicao, Plano de Desenvolvimento Individual, fazendo sim um comentario

ao afirmar que, no contexto em que se encontra inserido, o Pl ndao acrescenta qualquer valor.
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No tocante a segunda edicao do PI, diz ter conhecimento deste, mas ndao apresenta uma
definicao propriamente dita. Faz uma comparacdo com primeira edicdo, dizendo que é mais
flexivel, permitindo ter em consideracdo o desenvolvimento da crianca. Nesta resposta
transparece que conhece a primeira edicao, apesar de nao ter respondido na pergunta anterior,

conforme o quadro que se segue.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
1.2 Edicao

A - "... é o facto de ser mais vuneravel..."

2.? Edicao

Conhecimento do
Plano Individual

A - "... permite ter em consideracao o desenvolvimento natural (...) da
crianca, o seu ritmo ..."
Quadro n° 12 - O Conhecimento da Educadora A sobre o Plano Individual

2.2 Diferencas entre o Plano Individual da Primeira e Segunda
Edicao

Relativamente as diferencas entre os Pl’s, uma vez que o Plano de Desenvolvimento
Individual é também um PI, apenas refere que na segunda edicao ha um alargamento do periodo
de execucdo e passam a existir revisdes ao Pl. Neste ponto, consideramos que a Educadora A
tem conhecimento do processo, quando refere ser indispensavel o PI (ISS,IP, 2011) ser revisto
pelo menos duas vezes em cada periodo de vigéncia.

A referir que o Plano Individual do SGQ nao impde qualquer periodo de vigéncia, logo

inferimos que a sua resposta tem a ver com a sua acao.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
v 2 1.2 Edicao
_“: S
S 3
§~ '?; A - "Alargamento do periodo de execucao”
> 8 2.2 Edicao
L C 4
= o
Qx A -" Revisbes ao Plano Individual'

Quadro n° 13 - Diferencas identificadas pela Educadora A da primeira e segunda edicao do Plano Individual

2.3 Concecao sobre o Plano Individual do SGQRS e o Desejavel

No que diz respeito a esta categoria a Educadora A afirma a sua opiniao pessoal sobre o PI
referindo que nao acrescenta qualquer vantagem ao trabalho a realizar com a crianca, pelo que
so faria sentido em caso de necessidade educativa especial. Para a Educadora A o0 mesmo nao
traz alteracdes a sua forma de trabalhar e aos resultados obtidos considerando, mesmo, que é
motivo desestabilizador do trabalho, em virtude de estar sempre a pensar que ha um objetivo a

cumprir.

Chamada a pronunciar-se sobre a sua concecao do Pl desejavel ou “ideal”, considera que

este ndo devia ter periodicidade definida, porque ha objetivos com periodicidade diversa (entre

75



Paula Cristina Campos Rodrigues Mendes Placido

um més e um ano), nao se referindo nem a monitorizacdo nem a avaliacdo do mesmo, conforme

unidades de contexto transcritas no quadro seguinte.

Categoria

bre o Plano Individual

cdo so

>

Conce

Sub-Categoria

Plano Individual do
SGQRS - Creche

Plano Individual
desejavel

Unidade de Contexto

A - ... ndo traz qualquer valor acrescentado ao trabalho ...

A - ... Apenas faz sentido em caso de necessidade educativa especial
A - ... ndo vejo grande alteracao na forma de trabalhar e resultados
alcancados ...

A - ... motivo desestabilizador do trabalho (...) sempre a pensar (...) um

objetivo para cumprir ...

A - "... ndo deveria ter periodicidade definida num todo ..."

A - "... objetivos (...) definidos para um més, outros (...) poderao ser
para umano ..."

Quadro n° 14 - Concecao da Educadora A sobre o Plano Individual

3

3.1

O Plano Individual na Pratica Educativa

Planeamento e Implementacao do Plano Individual

Ao analisar esta categoria com o apoio do quadro verificAmos que é efetuado pela

Educadora um plano especifico para a crianca em causa, tendo em conta o seu desenvolvimento

global, ou seja, o Pl é concebido sempre individualizado. Refere, ainda, na sua resposta que este

é elaborado “as vezes”.

Categoria

Planeamneto/Implementacdo do Plano Individual

Subcategoria

Individual

Intervenientes

Periodicidade

Monitorizacao/
Avaliacao

Unidade de Contexto

A -"... especifico para a crianca em causa (...) caracteristicas especificas,
maiores dificuldades, competéncias emergentes, alcancadas e por alcancar

A - "Educadora (Sempre)”

A - "... no inicio (...) baseado na entrevista diagnostico realizada aos pais ..."

A -" ... seguintes baseados na observacao da educadora, informagoées da
ajudante e familia ..."

A - "Trimestral’
A - "Através de acompanhamentos dos PI ..."
A -" ... observacoes diarias ..."

A - "... atividades especificas ..."

Quadro n° 15 - Planeamento/Implementacao do Plano Individual realizado pela Educadora A
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3.1.1 Periodicidade
A periodicidade utilizada na planificacao do Pl, perante a escolha oferecida no
Questionario |, é realizada pela Educadora A trimestralmente e usa sempre a mesma para todas

as criancas.

3.1.2 Intervenientes
A Educadora € a Unica interveniente no processo, de acordo com o esquema n.° 4, pode-se
dizer que nem a familia, nem as assistentes operacionais tém qualquer intervencdo. Para além

disso, considera que a crianca também nunca intervém.

«Sempre ]

* Nunca
 Assistentes Operacionais

*Nunca
« Familia

*Nunca
« Assistentes Operacionais e Familia

«Nunca
« Crianca

Esquema n° 4 - Intervenientes
identificados pela Educadora A no
processo do Plano Individual

* Nunca
* Assistentes Operacionais, Familia e Crianga

* Nunca
® Assistentes Operacionais e Crianga

* Nunca
¢ Familia e Crianga

* Nunca

DR WIS U VR U W SR W

* Assistentes Operacionais, Familia Crianga e outros Colaboradores

v
v
v
v
v
v

3.1.3 Monotoriza¢ao/Avaliacao

Realiza a monitorizacdo/avaliacdo através do acompanhamento e observacdo diaria das
atividades realizadas pelas criancas. Esta monitorizacdo é efetuada semanalmente,
quinzenalmente, mensalmente e/ou mesmo trimestralmente, conforme resposta dada pela
Educadora A, no Questionario .

Acrescentamos ainda, que a resposta da Educadora A nao é conclusiva, de forma a indicar

se existe correlacao entre as atividades e a escolha do periodo de monitorizacao.

4 O Plano Individual no Desenvolvimento Profissional

4.1 Motivacao para elaborar o Plano Individual

Esta dimensao pretende ser esclarecedora quanto as razdes dadas na entrevista, pelas
quais a Educadora A realiza o PI:

“Faco o Pl e vocé sabe bem porqué!.. Apenas por obrigacdo, é uma perda de tempo. Para
mim é apenas um papel, ndo traz valor acrescentado dquilo que eu faco. E aquilo que penso
muito sinceramente. Faco porque tenho de fazer, nGo me traz felicidade, ndo o faco por
necessidade (...) Funciona como um memorando, mas (pausa) eu também arranjo outra maneira

de o fazer. (..) ndo acho importante fazer registos. Acho mais importante uma grelha de
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avaliac@o do que qualquer registo. Eu até me desoriento mais com o Pl porque ando mais
preocupada, do que quando ando com naturalidade (pausa). Eu sei que cada faixa etdria
corresponde a determinadas caracteristicas, portanto se a crianca estd nos parGmetros normais
para que é que estou preocupada com isso. Uns ndo precisam mais de desenvolver determinados

comportamentos do que outros (...)".

4.2 Dificuldades sentidas no planeamento/implementacdo do

Plano Individual

Nesta categoria, as Educadoras tentaram identificar as dificuldades que encontram na
planificacao e/ou implementacao do PI.

Para a Educadora A “(...) o problema é a ansiedade que cria. (...) nGo podemos por coisas
para florear, eu quero colocar um certo rigor, principalmente quando mostro aos pais, (...)

porque se ndo atingem algum objetivo nGo tem de ser necessariamente por estar atrasado”.

4.3 Alteracdes da pratica (1.° momento)

Nesta categoria, mais uma vez, é manifestada a ansiedade criada pelo Pl a Educadora A.
Salienta novamente esse “mau estar” e sempre que pode sobressai o facto de nao necessitar de
o fazer como nos diz:

“(...) Alguma ansiedade (...) 0 grupo é pequenino e por isso eu sei o que quero fazer com as
criancas, talvez por isso eu ndo sinto necessidade dele. Mas, também quem diz que faz o
acompanhamento dele, (o Pl) eu ndo acredito que o facam sempre. (..) NGo é que eu tenha

alguma coisa contra ele (riu-se) mas ndo necessito dele (...)” (Educadora A).

4.4 Implicacdes do Plano Individual

A Educadora A revela um maior “envolvimento e responsabilizacao” dos pais como aspeto
importante e com implicacdo na pratica profissional. Assim, sublinha que, pelo facto de delinear
o Pl individualizado, elabora, deste modo, os registos das observacoes e os trabalhos das criancas

frequentemente, mantendo-os atualizados.

Categoria Unidade de Contexto

Educadora A - "Maior envolvimento e responsabilizacao dos pais ..."

Educadora A - "Registos e acompanhamentos individuais (...) mais
atualizados”

Quadro n° 16 - Implicacdes na pratica da Educadora A com o Plano Individual

4.5 Alteracdes da pratica (2.° momento)

No término do estudo, questionada novamente sobre as alteracées da pratica, a
Educadora A responde, nao de uma forma evasiva como no primeiro momento, que a sua pratica

sofreu alteracdes, desde a planificacao e a implementacao do PI. Passou a ter mais “cuidado”
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com a observacao e uma maior “preocupacao” em realizar registos e a realizar um trabalho mais
individualizado com a crianca, conforme podemos verificar nas unidades de contexto

apresentadas no quadro que se segue.

Educadora A - "... um maior cuidado com a observacao"

Alteracoes da pratica como Pl Educadora A - "... trabalho individual a cada crianca ..."

Educadora A - "... Maior preocupacao em registar ..."

Quadro n° 17 - Alteracoes da pratica da Educadora A com o Plano Individual

4.6 Alteracées no acompanhamento a crianca

No que respeita a esta categoria, considera a Educadora A que, com a utilizacao do PI,
passou a haver uma preocupacao “maior” no acompanhamento do desenvolvimento das criancas.
Na pratica, a Educadora A faz este acompanhamento de forma mais individualizado, ou seja,

para cada crianca, no contexto educativo.

Alteracao do Educadora A - "Maior preocupacao do desenvolvimento individual ..."

acompanhamento da

crianca com o Pl £qycadora A - "... desenvolvimento da pratica mais individualizada ..."

Quadro n° 18 - Alteracbes identificadas pela Educadora A no acompanhamento da crianca com o Plano Individual

4.7 Reflexao sobre a formacao

No tocante a formacdo realizada sobre o Sistema de Gestdo de Qualidade- Creche, a
Educadora A, é de opinidao de que a mesma foi positiva, permitindo alargar conhecimentos da
realidade e experiéncias com outras instituices e, assim, melhorar as praticas do sistema
educativo. Deste modo, salienta a partilha e troca de ideias entre colegas e formador, um maior
conhecimento do SGQ e, ainda, o reparo expresso para alguns pormenores de momentos do dia-

a-dia.
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Educadora A - "Positiva (...) troca de ideias e experiéncias com outras

instituicoes ..."

Educadora A - "... Maior conhecimento da realidade no que respeita as

Reflexao da praticas pedagdgicas e sistemas educativos na regizo .."

formacao sobre o

Sistema de Gestao | Educadora A - "... Chamada de atencao para alguns
de Qualidade aspetos/realidades/situacées que podem surgir (...) permitindo uma melhor

abordagem, resolucao de problemas ..."

Educadora A - "... Melhor compreensao do sistema de qualidade a

implementar ..."

Quadro n° 19 - Reflexao da formacao efetuada pela Educadora A sobre o Sistema de Gestao de Qualidade

5 Avaliacao do Plano Individual

5.1 Vantagens para o desenvolvimento global da crianca (1.°

momento)

Quando é colocada a questao sobre os contributos do Pl para o desenvolvimento global da
crianca, no Questionario |, afirma que, havendo ou nao havendo PI, desenvolveria o seu trabalho

com a crianca da mesma forma, mesmo nao realizando registos.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

A - "Nao me parece ..."

Contributos para o
desenvolvimento
global da crianga A - "... Apreocupacao emsuperar etapas e/ou dificuldades

(...) seriam os mesmos independentemente estar registado em

Avaliacédo do Plano
Individual

Pl ou nao"

Quadro n° 20 - Vantagens identificadas pela Educadora A (1° momento) no desenvolvimento global da crianca
5.2 Desvantagens para o desenvolvimento global da crian¢a (1.°

momento)

Chamada contudo, a pronunciar-se sobre as desvantagens do mesmo sobre o
desenvolvimento da crianca, refere também que nao ha. Salienta entretanto, a Educadora A,
que a exigéncia da sua parte pode ser considerada uma desvantagem para a crianca, pelo motivo

de aumentar as expetativas, por parte do adulto, em relacao ao seu desenvolvimento.
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Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
2
S A-"..também ndo é fator negativo."
< 3
8 3 Desvantagens para o
o S desenvolvimento
S T .
_§ £ globaldacrianga A -"Se algum fator negativo houvesse (...) é exigir demais da
E crianga pois pode aumentar as expectativas emrelagdoaoseu

desenvolvimento."

Quadro n° 21 - Desvantagens identificadas pela Educadora A (1° momento) no desenvolvimento global da crianca
5.3 Vantagens para o desenvolvimento dos Educadores (1.°

momento)

Quanto a questao sobre os contributos para a sua pratica como Educadora, como se pode
verificar pelo quadro n.° 22, ndo desvenda contributos para a sua pratica, alegando que o Pl é

apenas uma forma de burocratizar todo o processo.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

Contributos para as
praticas das A-"...é apenas uma forma de burocratizar todo o processo."
educadoras

Avaliacdo
do Plano
Individual

Quadro n° 22 - Vantagens identificadas pela Educadora A (1.° momento) no desenvolvimento dos Educadores

5.4 Vantagens (2.° momento)

Na entrevista, a Educadora A confirma o que tinha afirmado anteriormente e prontamente

afirma: “(...) ndo hd vantagem nenhuma (...)” (Educadora A).

5.5 Desvantagens (2.° momento)

A desvantagem para esta Educadora é mais de carater pessoal, devido a preocupacao
sentida, como nos disse na entrevista:

“(...) desvantagem é apenas a nivel pessoal que me destabiliza um bocadinho, ds vezes
sinto-me angustiada. Desvia-me um pouco a atencdo porque estou preocupada com o que
»

escrevo no Pl, tenho medo de estar distraida e nGdo me aperceber de outras situacoes (...)
(Educadora A).

5.6 Opiniao final sobre o Plano Individual

No término do estudo, denota-se alguma alteracdo na sua opinido em relacao ao PI.
Considera, assim, a Educadora A, quando foi questionada sobre o que diria as colegas quando
estivessem a falar desta tematica, que se trata de um “bom instrumento” para implicar o

envolvimento dos pais e da propria familia nas praticas pedagogicas.
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Categoria Unidade de Contexto

Educadora A - "...bom instrumento a utilizar para conseguir um maior

envolvimento dos pais/familia nas praticas pedagogicas e estratégias ..."

Quadro n° 23 - Opiniao final da Educadora A sobre o Plano Individual

Educadora B

Seguindo o mesmo procedimento utilizado com a Educadora A, vamos apresentar os dados

da Educadora B, percorrendo as diferentes categorias.

Trata-se de uma Educadora com mais de 56 anos de idade. Tem, como habilitacées
literarias, a licenciatura em Educacao de Infancia, concluida na ESE de Castelo Branco, apds ter
frequentado e concluido o bacharelato no Jardim Escola Joao de Deus.

Possui trinta e dois anos de servico, dos quais trinta em estabelecimentos da Seguranca
Social. Pertence ao Ministério da Solidariedade e Seguranca Social e encontra-se a trabalhar em

contexto de Creche. A Educadora B é a que se apresenta com mais tempo de servico e idade.

6 Plano Individual

6.1 Conhecimento do Plano Individual da primeira e segunda
edicao
Iniciamos a analise desta categoria e respetivas subcategorias com a apresentacdo do

quadro n.° 24.

Categoria  Subcategoria Unidade de Contexto

B - "... Elaborado pela educadora ..."

2 B - "... tememconta as (...) expectativas da familia (...) competéncias,
5 potencialidades e necessidades da crianga ...
c
e 1.2 Edicsio B -" ... tem como base a ficha de diagndstico (...) na qual constam as areas
S o = -
= de desenvolvimento ...
&S]
.g B -" ... estabelece objetivos de intervencao a crianca ..."
[\)
£ . . , i -
S B - "... através dele nés as educadoras sabemos quais as competéncias
< B = "
S adquiridas ou nao.
S
2.2 Edicao

Quadro n° 24 - O conhecimento da Educadora B sobre o Plano Individual

Da analise as suas respostas, constata-se que tem conhecimento do Pl na sua primeira
edicao, Plano Desenvolvimento Individual, o qual define como sendo elaborado pela Educadora,
tendo em conta as expectativas da familia, as competéncias, as potencialidades e as

necessidades da crianca. Tendo como base a ficha de diagnostico, na qual constam as areas de
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desenvolvimento. Sao estabelecidos objetivos de intervencao para com as criancas e considera
qgue € através do Pl que as Educadoras identificam, ou nao, as competéncias adquiridas pelas
criancas. Quanto ao PI, na sua segunda edicao, ndo responde, podera ou nao ter conhecimento

do mesmo.

6.2 Diferencas entre o Plano Individual da primeira e segunda
edicao

Apesar de nao ter respondido a questdo sobre a segunda edicdo do PI, a Educadora B, ao
pronunciar-se sobre as diferencas entre as duas edicdes, procura identificar algumas. Afirma que
o da primeira edicao pretende que as criancas adquiram novas competéncias, e que este é
definido para todo o ano. O PI da segunda edicdo destina-se, segundo a Educadora B, apenas as
criancas com dificuldade numa determinada area. No entanto, afirma que este implica procurar
estratégias para ajudar a crianca a ultrapassar essas dificuldades, como se pode verificar no

quadro seguinte.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
B - "... para todo o ano ..."
38 =
IS 1.2 Edicao .
a? B - "... tem como objetivos (...) a crianca adquirir competéncias (...)
o '§ nao alcancadas e desenvolver competéncias adquiridas."”
ol
S 3
©n =
§ E B - ... para a crianca com dificuldade numa determinada area ..."
L
o = a2
S 2.? Edicao
Q
B - "... estratégias para a crianca (...) resolver e superar ..."

Quadro n° 25 - Diferencas identificadas pela Educadora B da primeira e segunda edicao do Plano Individual

6.3 Concecao sobre o Plano Individual do SGQRS e o desejavel

Na categoria e subcategorias seguintes, através da recolha das unidades de contexto
podemos verificar que é de opinido que o Pl é “importante”, no sentido de proporcionar o

desenvolvimento das competéncias das criancas.
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Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

B - "Acho importante que haja um plano individual...”

Parecer sobre o Plano
Individualdo S.G.Q.R.S. - B - "... podemos resolver problemas na crianca ..."

Creche
B -" ... adquirir (a crianca) competéncias e desenvolver

competéncias ja desenvolvidas ..."
B - "Periodicidade mensal ou trimestralmente ..."

B - "... 0o Educador estabelece (...) objetivos de intervencao a
crianca ..."

Parecer sobre o Plano B - "Intervenientes - Educadora, Assistentes, Familia, Crianca e
Individual desejavel Comunidade ..."

Concecdo sobre o Plano Individual

B - "... manutencao de competéncias ja adquiridas (...) e aquisicao
das competéncias (...) ndo adquirida.”

B - "... avaliado com a familia (...) revisto sempre que um (...)
considere necessario ..."

Quadro n° 26 - Concecao da Educadora B sobre o Plano Individual

Chamada a definir um Pl desejavel ou “ideal”, diz que a sua periodicidade deveria ser

mensal ou trimestral.

Quanto aos intervenientes estes deveriam abranger, para além da Educadora e da Crianca,
as Assistentes Operacionais, a Familia e a propria Comunidade. Segundo a Educadora B o PI
deveria ser avaliado com a familia, sempre que necessario, no sentido de identificar as
competéncias ja adquiridas, ou ndo, pelas criancas. Salienta o facto de o mesmo poder ser

revisto desde que um dos intervenientes (Educadora, pais) o “considere necessdrio”.

7 O Plano Individual na Pratica Educativa
7.1 Planeamento e Implementacao do Plano Individual

Afirma que, na sua sala, o Pl nunca é elaborado individualmente para cada crianca, no

entanto, na questao de resposta aberta afirma que o mesmo devia ser individualizado.
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Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

Individual B - "... devia ser individualizado ... "

B - "Educadora, Assistente Operacional, familia, crianca, e outros
colaboradores - Sempre”

S

i

=

S

=

o

<

S

Q- i sre

8 Intervenientes B - "... educadora com a Assistente Operacional e a familia (...) elo de
= ligacao para que a crianca (...) desenvolver e alcancar resultados
=

‘2’ desejaveis ..."

[\

% Periodicidade B - "Mensal

E

3

b L B - "... observacéao direta ..."

‘é’ Monitorizacao/

§ Avaliacdo

S B -" ... registo que faco na semana sempre que seja possivel'.
Q.

Quadro n° 27 - Planeamento/Implementacao do Plano Individual realizado pela Educadora B

Apesar de referir que ndo faz o Pl para cada crianca, € de opinidao que deveria ser feito,
pois, sO assim, a Educadora pode dedicar mais tempo a crianca, caso esta tenha alguma
dificuldade. A Educadora teria, nesse caso, de procurar estratégias para corrigir o que fosse

necessario, socorrendo-se, se fosse caso disso, da familia e de outros colaboradores.

7.1.1 Periodicidade

Quando questionada sobre a periodicidade alega que usa a mesma periocidade para todas

as criancas e que a mesma € mensal, logo elabora-o, o que contradiz a resposta anterior.

7.1.2 Intervenientes
Quanto aos intervenientes no processo, considera que, genericamente, todos intervém
(Educadora, Crianca, Familia e Assistentes Operacionais), conforme podemos verificar no

esquema que se segue.

«Sempre ]

* Sempre ]
 Assistentes Operacionais
o As vezes
« Familia J
«Sempre
« Assistentes Operacionais e Familia
«Sempre
Esquema n° 5 - Intervenientes &0 -Frianga
identificados pela Educadora B no * As vezes
processo do Plano Individual Educadora | e Assistentes Operacionais, Familia e Crianca
*Sempre
¢ Assistentes Operacionais e Crianca

e Sempre J
e Familia e Crianca
*Sempre J

® Assistentes Operacionais, Familia, Crianga e outros
Colaboradores

Afirma, ainda, que a Educadora, a Assistente Operacional e a Familia, devem funcionar em

conjunto, por forma a atingir mais facilmente resultados positivos para a crianca. Porém,
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verificamos no esquema n.° 5, quando afirma que a Educadora com a Familia e a Educadora com
as Assistentes Operacionais e Familia so intervém “as vezes”, contradiz o que afirma no final,

quando refere que todos os intervenientes, “sempre”, fazem parte do processo.

7.1.3 Monotorizacao/Avaliacao

Menciona que realiza a monitorizacdo e a avaliacdo do Pl e que o faz através da observacéao

direta e pelos registos efetuados. Esta monitorizacao é realizada mensalmente.

8 O Plano Individual no Desenvolvimento Profissional

8.1 Motivacao para elaborar o Plano Individual

A Educadora B disse-nos: “Faco porque os Pl’s sGo bons (..) mas acho que devia
acompanhar ainda mais as criangas, dar mais atencdo, assim via (...) afinal pensava que a crianca
ndo sabia e até sabia (..) também ultrapassam melhor as dificuldades porque nés ajudamos”
(Educadora B).

8.2 Dificuldades sentidas no planeamento/implementacao do

Plano Individual

“(...) as vezes tenho duvidas, se ele (a crianca) sabe ou ndo (...) ds vezes escrevo aqui, o
acompanhamento, outras vezes em casa, as vezes devia fazer mais vezes e ndo faco (riu-se) por
preguica (...) dificuldade em criar um objetivo para cada crianca e algumas estratégias para
depois conseguir um fim (...) leio livros e procuro estratégias adequadas para que a crianca

desenvolva (...)” (Educadora B).

8.3 Alteracées da pratica (1.° momento)

Na entrevista, verbaliza a Educadora B:“(...) penso mais, falo mais com a X (a assistente
operacional), com a familia para me ajudarem. S6 que alguns ajudam outros ndo. As vezes a

familia é um pouco dificil” (Educadora B).

8.4 Implicacdes do Plano Individual

Esta Educadora é de opinido que o Pl permitiu o desenvolvimento de novas atividades e
estratégias em conjunto com a familia e com a comunidade educativa, de forma a desenvolver
na crianca competéncias que para ela, ja deviam estar adquiridas. Salienta o trabalho com os

pais como a implicacao que mais se evidenciou na sua pratica com o PI.
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Educadora B - "... desenvolver atividades (...) para desenvolver competéncias ainda

Implicacdes na ndo adquiridas e que deviam ter ja sido adquiridas ...

ratica como PI . o "
P Educadora B - "... desenvolver estratéegias juntamente com a familia e com toda a

comunidade educativa ..."

Quadro n° 28 - Implicacdes na pratica da Educadora B com o Plano Individual

8.5 Alteracées da pratica (2.° momento)

A Educadora B, também, considera que houve mudancas na sua pratica com a elaboracao
e implementacao do PI, realcando o papel que veio desempenhar nas respostas as necessidades

da crianca e das familias.

Alteracoes da pratica com o Educadora B - "... dar resposta as necessidades da crianca e da
PI familia ..."

Quadro n° 29 - Alteracdes da pratica da Educadora B com o Plano Individual

8.6 Alteracées no acompanhamento a crianca

Em relacdo ao acompanhamento, a alteracdo que esta Educadora considera é a facilidade

que este lhe deu para definir objetivos e estratégias para a crianca.

Alteracao do
acompanhamento da criancal Educadora B - "... € mais facil arranjar estratégias e objetivos ..."

como Pl
Quadro n° 30 - Alteracées identificadas pela Educadora B no acompanhamento da crianca com o Plano Individual

8.7 Reflexao sobre a formacgao

A reflexao que a Educadora B faz quanto a formacao é positiva, dizendo ter gostado e que

foi esclarecedora, permitindo uma maior organizacao no planeamento do PI.

Educadora B - "... gostei bastante ..."
Reflexao da formacao =

sobre o Sistema de

5 : Educadora B - "... esclarecedora ..."
Gestao da Qualidade

Educadora B - "... penso ter mais organizacao em fazer o Pl ..."
Quadro n° 31 - Reflexdo sobre a formacao efetuada pela Educadora B sobre o SGQ
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9 Avaliacdo do Plano Individual

9.1 Vantagens para o desenvolvimento global da crianca (1.°

momento)

Quanto aos contributos para o desenvolvimento crianca, considera que existem, uma vez
que, se for detetado que a crianca tem dificuldades, poderao encontrar-se solucdes ou

estratégias para a sua superacao.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

B - “Sim existe ..."

Contributos para o 5 e M
-" ... crianca que tenha dificuldade (...) arranjar
desenvolvimento global da — & ,q- () 3
. varias estratégias para as poder superar ..."
crianca

5

B - "... podemos assim, fazer com que as criancas

Avaliacdo do Plano Individual

tenham melhores resultados ..."

Quadro n° 32 - Vantagens identificadas pela Educadora B (1.° momento) no desenvolvimento global da crianca
9.2 Desvantagens para o desenvolvimento global da crianca (1.°

momento)

Diz nao haver desvantagens para o desenvolvimento global da crianca e na justificacao da

resposta volta a identificar algumas vantagens ja referidas anteriormente.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
o
=
~
e~
S 3 Desvantagens para o o . .
o = - - B - "Nao, existe.
S B desenvolvimento global da crianca
S =
S
<

Quadro n° 33 - Desvantagens identificadas pela Educadora B (1.° momento) no desenvolvimento global da crianca
9.3 Vantagens para o desenvolvimento dos Educadores (1.°

momento)

Quando questionada sobre o contributo para a sua pratica, considera que existem
vantagens, justificando que as Educadoras estao sempre a aprender e, assim, podem transmitir

com maior seguranca com maior objetividade as informacoes aos pais.
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Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

B - ... estamos sempre a aprender e (...) transmitir mais

seguranca
Contributos nas praticas das

Educadoras N L. . .
B - "podemos assim informar os pais (...) da sua crianca

onde esta revela alguma dificuldade (...) assim (...) cria-se

Avaliacdo do Plano
Individual

um elo de ligacao ..."

Quadro n° 34 - Vantagens identificadas pela Educadora B (1.° momento) no desenvolvimento dos Educadores

9.4 Vantagens (2.° momento)

“(...) faz pensar muito, muito (...)” (Educadora B).

9.5 Desvantagens (2.° momento)

A Educadora B, quando da entrevista nao se referiu a nenhuma desvantagem.

9.6 Opinido final sobre o Plano Individual

A Educadora B salienta a importancia da partilha de ideias com as colegas sobre o PI.
Embora, saliente a existéncia de dificuldades no inicio, este permitiu o aparecimento de ideias

que pode abordar com as colegas.

Educadora B - "...eu também tive dificuldade, mas agora penso ter superado ..."

Educadora B - "...dou-lhes ideias ..."
Opiniao sobre o PI

Educadora B - “...falando com elas é que se consegue algo ..."

Educadora B - "...umas e outras sao sempre precisas (...) um bom trabalho (...)

penso fazer mais em relacao ao Pl ..."
Quadro n° 35 - Opinido final da Educadora B sobre o Plano Individual

Educadora C

Seguindo o0 mesmo procedimento das analises anteriores, constatamos que a Educadora C
com idade entre os 51 e 56 anos é licenciada em Educacao de Infancia na ESE de Castelo Branco,
tendo previamente feito o Magistério Primario do Funddo. Possui 29 anos de tempo de servico,
todos feitos em estabelecimentos da Seguranca Social. Trabalha na valéncia de Jardim de

Infancia num estabelecimento do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social.
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10 Plano Individual

10.1 Conhecimento do Plano Individual da primeira e segunda
Edicao
Segue-se a esquematizacao no quadro n.° 35 da categoria e subcategorias Conhecimento

do Pl primeira e segunda edicdo.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
1.2 Edicao
E|
i)
=
S|
=
S C - "... estrutura grafica (...) pratico e de facil execucao ...
S
x
&S
8
S 2.? Edicao C - "... contempla (...) o trabalho a desenvolver (...) os resultados a obter."
£
'S
L
S
S C -" ... quanto ao relatoério de avaliacao (...) parece nao respeitar o ritmo da

crianca (...) este nao pode ser determinado com tanta precisao...”

Quadro n° 36 - O conhecimento da Educadora C sobre o Plano Individual

Através das respostas dadas pela Educadora C, verifica-se que a mesma tem conhecimento
do Pl mas a primeira edicao nao a define.

No tocante a segunda edicao, considera que o Pl é pratico e de facil execucdo, no que se
refere a sua estrutura grafica, e que contempla tanto o trabalho a desenvolver como os
resultados a obter.

Relativamente ao relatorio de avaliacdo, é de opinido que nao respeita o ritmo da crianca
e que este nao pode ser determinado com tanta precisao, uma vez que cada uma tem o seu

proprio ritmo.

10.2 Diferencas entre o Plano Individual da primeira e segunda
Edicao
Para a Educadora C, o Plano de Desenvolvimento Individual, primeira edicao, e o Plano

Individual, segunda edicdo, sdo muito idénticos, tendo em consideracdo o que responde na

segunda edicao, porque, mais uma vez, nao responde ao ponto sobre a primeira edicao.

Ao pronunciar-se sobre as diferencas entre os Planos Individuais afirma que a Unica
diferenca se situa ao nivel do relatorio de avaliacao, acrescentando que para ela, uma segunda
parte é “pouco necessdria e sem grande interesse” (Educadora C). Tendo em conta a
periodicidade com que ¢é feito, o relatorio do PI, julga que se torna repetitivo em funcao do

numero de criancas.
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Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

1.2 Edicao

C - "Muito idénticos ..."

2.2 Edicao 2 R R
C - "...norelatorio de avaliacao (...) segunda parte pouco necessaria e sem

Diferencas entre Planos
Individuais

grande interesse (...) torna-se repetitivo em funcao do nimero de criancas
(...) pela periodicidade que é feita."

Quadro n° 37 - Diferencas identificadas pela Educadora C da primeira e segunda edicao do Plano Individual

10.3 Concecao sobre o Plano Individual do SGQRS e o desejavel

Relativamente a concecao sobre o PI, verifica-se que a opinidao da Educadora C é que o
mesmo gera alguma confusdo na sua elaboracdo, sendo que se torna dificil a avaliacao.
Considera que € pouco preciso, relativamente aos objetivos, e dificil de proceder ao
acompanhamento individualizado de cada crianca, proporcionando alguma dispersao em relacao
as atividades desenvolvidas. Faz um reparo quanto a falta de tempo para o acompanhamento das
atividades de caracter ludico que considera ndo menos importantes. A concecdao que a

Educadora C tem sobre o Pl é apresentada no quadro seguinte, com a respetiva categoria e

subcategorias.
Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
C - "... alguma confusao na elaboracao.”
C - "... dificil e pouco consciente na sua avaliacao ..."
Parecer sobre o C - "... pouco preciso relativamente aos objetivos ..."

Plano Individual

do S.G.Q.R.S. - . o . ,
. h - "... dificil fazer o acompanhamento individualizado ao niumero de
reche
criangas ..."
C - "... preocupacao ha observacao, registo (...) e aprendizagens (...) traduz

dispersao emrelacao as atividades desenvolvidas ..."

Concecdo sobre o Plano Individual

C - "... falta de tempo para acompanhamento nas atividades de caracter
3 lddico ..."
C - "... para criancas que apresentam diferencas, por excesso ou defeito,

numa ou outra area relativamente as competéncias adquiridas.”

Parecer sobre o
Plano Individual C - ... elaboragdo com a educadora e a familia (...) semestral..."

desejavel

C - "... monitorizado sempre que necessario e avaliado no final do semestre
(...) com a participacao da familia ..."

Quadro n° 38 - Concecéo da Educadora C sobre o Plano Individual
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Quanto a opinido pessoal da Educadora C para com um Pl desejavel ou “ideal”, esta
considera que este devia ser sO realizado para as criancas que apresentam diferencas
significativas em determinadas areas, de acordo com as competéncias adquiridas.

Considera, ainda, que esse Pl desejavel devia ser elaborado semestralmente, com a
participacdo da Educadora e da Familia, e ser monitorizado constantemente com uma avaliacdo

no final do semestre.

11 O Plano Individual na Pratica Educativa

11.1 Planeamento e Implementacdo do Plano Individual

A Educadora C elabora sempre o Pl e este € individualizado para cada crianca. Todavia,
apesar desta individualizacao, existem sempre objetivos comuns e/ou partilhados por grupos de
criancas, tendo em conta o seu nivel de desenvolvimento. Esta situacdo torna mais facil a sua

implementacao e mesmo a sua avaliacao. Diz-nos que o faz “sempre”.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
C -" ... Apesar individualizado ha sempre objetivos comuns a grupos de
Individual criancas (...) pelo seu desenvolvimento e facilita a sua implementacao e

avaliacao mais consciente ..."

C - "Educadora e Crianga - Sempre"

C - "...interveniente mais frequente Educadora ..."

Intervenientes
C - "... Familia limita-se a conhecer e assinar ..."

C - "As Assistentes Operacionais (...) oralmente (...) para ajudar a uma
melhor avaliacao (...) pedida ajuda nos registos enquanto desenvolvo

atividades."
Periodicidade C - " Quinzenal e mensal’
C - "...registos diarios por vezes nao sao tao eficientes quanto o desejavel

(...) para todas as criancas ..."

Planeamneto/Implementacéo do Plano Individual

L C - "Quinzenalmente cruzamento de registos ..."
Monitorizacao/

Avaliacao
C - "... objetivos atingidos (...) acompanhamento do PI ..."

C -" ... avaliacao (...) finaldo periodo ..."

Quadro n° 39 - Planeamento/Implementacao do Plano Individual realizado pela Educadora C

11.1.1 Periodicidade

Constata-se que a periodicidade do Pl ndo € a mesma para todas as criancas, pelo que ha

situacoes de periodicidade quinzenal e mensal.
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11.1.2 Intervenientes

No tocante aos intervenientes no Pl, a Educadora C reporta que ela mesma e a crianca

intervém sempre, como podemos ler no esquema que se segue.

« Sempre

. AS vezes

wra « Assistentes Operacionais
« As vezes

Educadora * Familia

. « Nunca
Educadora e Assistentes Operacionais e Familia

Esquema n°® 6 - Intervenientes identificados RYsEroTe]
pela Educadora C no processo do Plano  gjicadora - Crianca

Individual
« Nunca

Educadora  * Assistentes Operacionais, Familia e Crianca

« As vezes
Educadora - Assistentes Operacionais e Crianca

« Nunca
Educadora | * Familia e Crianca

. « Nunca
Wra « Assistentes Operacionais, Familia, Crianca e outros Colaboradores

A intervencéo da familia verifica-se apenas “as vezes”. Portanto, para a Educadora C, a
Educadora é das intervenientes mais frequentes, solicitando ocasionalmente, alguma

intervencao as assistentes operacionais.

11.1.3 Monotorizacdo/Avaliacao

Quanto a monitorizacdo responde que esta se realiza quinzenalmente. Esta monitorizacao
€ realizada com recurso a registos diarios, nos quais encontra muitas lacunas ao nivel da
eficacia, dificultando uma avaliacdo eficiente para todas as criancas. O cruzamento desses
registos é feito de forma a conseguir a monitorizacao possivel, tendo em conta os objetivos
previamente definidos e o seu grau de cumprimento, ou seja, conforme vao sendo, ou nao,

atingidos. A avaliacao € efetuada no final do periodo.

12 O Plano Individual no Desenvolvimento Profissional

12.1 Motivacao para elaborar o Plano Individual

A Educadora C nao encontra razoes para nao o fazer e acrescenta que “Acho que ndo é

mal nenhum fazé-lo e até é bom porque nos pée a pensar. (...)” (Educadora C).

12.2 Dificuldades sentidas no Planeamento/implementacao do

Plano Individual

Na entrevista a Educadora C, de uma forma esclarecedora exp0s as suas dificuldades:

“(...) as vezes é dificil acompanhar (...) e implementar pelo nimero de criancas que tenho
(25), porque estou preocupada em que a crianca se consiga desenvolver (..) no fundo é o
acompanhamento é que tenho dificuldade pelo numero de criancas, para o registar (...) tenho de

arranjar formas com eles. Isso é que eu ndo sei. E isso é que me falta. O que posso fazer com
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eles para me servir para acompanhar. Para registar mais facilmente do que andar com o

caderninho. Tenho um caderninho (...) (Educadora C).

12.3 Alteracées da pratica (1.° momento)

“(..) faco mais registos, mas tenho de arranjar uma solucdo mais fdcil para o
acompanhamento e com eles (as criancas e pais) (...) ao planear ndo nos devemos preocupar com

a quantidade mas com a qualidade (...)” (Educadora C).

12.4 Implicacdes do Plano Individual

A Educadora C salienta varias implicacdes conforme transcritas no quadro seguinte.

Categoria Unidade de Contexto

Educadora C - "... Maior preocupacao (...) reflexao da pratica ..."

Educadora C - ... Maior conhecimento de cada crianca, em particular ..."
Educadora C - "... Maior conhecimento das competéncias ja adquiridas ..."
Educadora C - "... Definicao de novas competéncias ..."

Educadora C - "... Definicdo e diversificagao de estratégias ..."

Educadora C - "... Registos dos resultados ..."

Educadora C - "... Avaliacao dos resultados ..."

Quadro n° 40 - Implicacdes na pratica da Educadora C com o Plano Individual

12.5 Alteracées da pratica (2.° momento)

A Educadora C, em contraponto com as anteriores num determinado momento, considera
que nao houve mudancas significativas, sendo que estas sao “sempre dificeis ao fim de alguns
anos de trabalho” o que nem sempre é facil devido ao nimero de criangas, vinte e cinco, no
grupo.

Mas, no entanto, reconhece que as mudancas, com a “obrigatoriedade” da implementacao
e o Pl vieram tornar a pratica mais reflexiva e, também, mais atenta a individualizacdo da

crianca.

Categoria Unidade de Contexto

Educadora C - "... Nao houve mudancas significativas (...) considero

serem dificeis as mudancas depois de alguns anos de servico ..."

Educadora C - "...perante um grupo alargado de criancas.”

Educadora C - "... Por outro lado e porque as "mudancas” assim o
exigem, considero (...) uma pratica mais refletida e atenta a cada
crianca, em particular ..."

Quadro n° 41 - Alteracdes da pratica da Educadora C com o Plano Individual
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Na pratica profissional, a Educadora C, refere que passou a refletir mais sobre a sua
pratica, o que implica um maior conhecimento individualizado da crianca permitindo um maior

conhecimento da mesma de modo a planear de forma mais diversificada

12.6 Alterac6ées no acompanhamento a crianca

Refere que foi no acompanhamento da crianca que se notaram mais mudancas, sentindo
alguma dificuldade no trabalho mais individualizado. Refere, ainda, que passou a ser possivel

registar avancos na avaliacdo, para a qual contribuiram os registos e a observacao continua.

Categoria Unidade de Contexto
Educadora C - "... é certamente o aspeto em que a minha pratica sofreu
maior alteracao ..."

Educadora C - "... sentindo ainda alguma dificuldade em desenvolver um
trabalho mais individualizado ..."

Educadora C - "... pratica (...) a avaliagao (...) seja "fruto” de uma observacao,

registo de atitudes, comportamentos e competéncias ..."
Quadro n° 42 - Alteracgoes identificadas pela Educadora C no acompanhamento da crianca com o Plano Individual

12.7 Reflexao sobre a formacao

A formacao permitiu a Educadora C maiores conhecimentos sobre o Sistema de Gestao de
Qualidade, mas é de opinido que houve aspetos como a elaboracdo, o acompanhamento e a
avaliacao, que podiam ter sido mais clarificados e esclarecidos, uma vez que considera haver
davidas/dificuldades entre as Educadoras. Complementa com a importancia da troca de ideias

para esse esclarecimento e/ou aquisicao de conhecimento entre os participantes.

Categoria Unidade de Contexto

Educadora C - "... dar a conhecer e a entender de forma mais clara os manuais
de Gestao de Qualidade ..."

Educadora C - “... no entanto (...) a prioridade no tratamento dos diferentes

assuntos (...) deveria ter sido dada a forma de elaboracao/acompanhamento e

avaliacao do PI (...) a maioria (...) demonstram dificuldade, confusao e formas de
trabalho (...) pouco claras ..."

Educadora C - “... um confronto e exposicao de ideias teria sido benéfico para

o esclarecimento de davidas da maioria dos participantes ..."

Quadro n° 43 - Reflexao sobre a formacao efetuada pela Educadora C sobre o SGQ

13 Avaliacao do Plano Individual

13.1 Vantagens para o desenvolvimento global da crianca (1.°

momento)

E de opinido que o Pl contribui para o desenvolvimento global da crianca. Contudo, coloca

algumas davidas, tendo em conta o tempo necessario para a sua elaboracdo e a possivel

95



Paula Cristina Campos Rodrigues Mendes Placido

desmotivacao, dado o trabalho necessario. PGe em questao as vantagens para a crianca e para a

vida futura da mesma, sendo necessario fazer uma avaliacao sobre ganhos e perdas conseguidas.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

C - "Semgrandes certezas."

Contributos para o
desenvolvimento global C - "... maior consciencializacdo do desenvolvimento das criancas.”
da crianca

C - "... pensando se os ganhos serao superiores aos prejuizos, nomeadamente

Avaliagdo do Plano Individual

"tempo qualidade ..."

Quadro n° 44 - Vantagens identificadas pela Educadora C (1.° momento) no desenvolvimento global da crianca
13.2 Desvantagens para o desenvolvimento global da crianca (1.°

momento)

Quando questionada sobre se existem desvantagens da aplicacdo do Pl para com as
criancas, responde que ndo. Conclui-se, entdo, que as dividas existentes se referem apenas a
Educadora e as vantagens e/ou desvantagens para ela, em termos de profissio e tempo
despendido, uma vez que para a crianca sera sempre benéfico.

Por outro lado, a Educadora C reflete sobre o assunto, principalmente sobre o modo como
implementa o PI, sendo que, em funcao disso, as criancas podem nao conseguir retirar ganhos do

mesmo.
Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

C -" ... ndo existem..."

Desvantagens para o . - P . s = .
- "... questiono - me de as criancas terao grandes ganhos
desenvolvimento global da q ¢ s g

crianca

5

C - "... a sua aplicacao nao temsido facile clara para mim."

Avaliacdo do Plano Individual

Quadro n° 45 - Desvantagens identificadas pela Educadora C (1.° momento) no desenvolvimento global da crianca

13.3 Vantagens para o desenvolvimento dos Educadores (1.°

momento)

Questionada sobre o contributo para a pratica das Educadoras, afirma que nado existe.
Considera que nao tem contribuido para a melhoria da sua pratica, exceto a preocupacao

constante em observar e registar, com o objetivo de que consiga uma avaliacdo o mais correta
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possivel. Por outro lado, verifica-se que o Pl permitiu a Educadora C refletir sobre a sua

profissao e 0 modo como a encara.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

C -" ... ndo tem contribuido para a sua melhoria ..."

C - "... excepto (...) a preocupacao constante emobservar e registar

Contributos nas (...) a avaliacao seja o mais correta possivel (...) quanto o desejo."”

praticas das
Educadoras C - "... tempo dispensado (...) leva - me a refletir se sera necessario ou
se ira traduzir num maior cansaco (...) emalguma desmotivacao

>

perante a profissao,..."

Avaliacdo do Plano Individual

C - ... permitido tanto individualmente como em conjunto refletir (...)
pratica e o modo como encaro hoje a minha profissao.

Quadro n° 46 - Vantagens identificadas pela Educadora C (1.° momento) no desenvolvimento dos Educadores

13.4 Vantagens (2.° momento)

“(...) as vezes penso, sGo momentos, (pausa) serd que estamos erradas, serd que é bom?
Ou serd que é mau? Mas, é bom fazermos registos e ndo vale a pena dizer que faziamos porque

ndo os faziamos (...)” (Educadora C).

13.5 Desvantagens (2.° momento)

“(...) n@o ter havido formacéo, pelo menos alguém (...) assim, andamos mais a discutir (...)
ndo sabemos se estamos no bom caminho, experimentamos, depois jd ndo sabemos (...) é uma
grelha que ndo obriga a seguir s6 de uma maneira, mas como ndo temos formacdo andamos a
experimentar e fazemos de vdrias maneiras. NGo é fdcil, jd experimentamos, depois parece que

ndo sabemos (...)” (Educadora C).

13.6 Opiniao final sobre o Plano Individual

Sobre o Pl e a opinido a passar a outras colegas, refere que ndo é complicado e que,

embora careca de empenho, é possivel a sua implementacao.

Categoria Unidade de Contexto

Quadro n° 47 - Opiniao final da Educadora C sobre o Plano Individual
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Educadora D

Adotando o mesmo procedimento das Educadoras anteriores, neste ponto apresentamos os

dados da Educadora D, a mais nova das Educadoras da amostra.

Educadora com idade entre os trinta e trinta e cinco anos. E licenciada em Educacéo de
Infancia, pela ESE de Castelo Branco. Tem oito anos de servico, todos desempenhados na
Seguranca Social. Pertence aos quadros do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social e

trabalha em contexto de Jardim de Infancia.

14 Plano Individual

14.1 Conhecimento do Plano Individual da primeira e segunda
Edicao
Quanto ao conhecimento que tem sobre o Pl, responde afirmativamente em relacao as

duas edicoes, como podemos ler no quadro seguinte, através das unidades de contexto

recolhidas.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

D - "... define objectivos e estratégias especificos para desenvolver ou
estimular ... dificuldades na crianga ..."
1.2 Edicao

S

3 D - "... realizado mensalmente.”

=

._E

S D - "... elaborado para colmatar (...) determinadas dificuldades ou nao da

c

S ; "

= crianca ...

]

o " . . "

= D - "... realizado trimestralmente ...

7]

g 2.? Edicao

_“E’ D - "... revisto pelo menos duas vezes durante o periodo sempre que se

S observe alguma alteracao...”

D - "... é feito o acompanhamento."

Quadro n° 48 - O conhecimento da Educadora D sobre o Plano Individual

Define a primeira edicdo como um plano onde sdo definidos objetivos e estratégias
especificas para desenvolver e estimular a crianca. Considera que é individual e realizado
mensalmente.

No tocante a segunda edicdo, acrescenta que € elaborado para desenvolver, ou colmatar,
determinadas dificuldades da crianca e é realizado trimestralmente. Considera que é revisto
pelo menos duas vezes durante o periodo de vigéncia, sempre que se observe alguma alteracao

relevante, sendo feito sempre um acompanhamento.
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14.2 Diferencas entre Plano Individual da primeira e segunda
Edicao

Relativamente as diferencas entre os Planos Individuais da primeira e segunda edicao,
como podemos analisar através do quadro n.° 48, diz que estas estdao na periodicidade. Enquanto
a primeira edicao é mensal, a segunda edicdo é trimestral e ha um acompanhamento e revisao
de pelo menos duas vezes.

Refere que, na segunda edicao, ha uma participacdo da familia relativamente ao que se

pretende no tocante ao desenvolvimento da crianca.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

® -‘g 1.2 Edicado D -" ... mensal (...) acompanhamento do relatério ..."

g 3

Q % D -" ... periodicidade trimestral , acompanhado e revisto (...)

§ = ~ pelo menos duas vezes ..."

5 8 2.® Edicao

T‘.Q: § D - "... participacao da familia (...) sobre o que pretende que se
Q.

desenvolva na crianca.”
Quadro n° 49 - Diferencas identificadas pela Educadora D da primeira e segunda edicao do Plano Individual

14.3 Concecao sobre o Plano Individual do SGQRS e o Desejavel

A concecao da Educadora D sobre o Pl encontra-se esplanada no quadro seguinte:
Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

D - "... ainda estou um pouco confusa no momento de elaborar ..."

Parecer sobre o Plano
Individualdo S.G.Q.R.S.

D - "...comeco a sentir que é necessario trabalhar a crianca
= individual (...) mas (...) havera criangas (...) ficarao frustradas ..."
=]
S
=
2
S D - "... periodicidade sempre que se observe alteracoes ..."
S
Q.
o
o
-Q " : - oL . "
2 D - "... objetivos (...) de acordo com as dificuldades da crianca ...
(o]
’§~ Parecer sobre o Plano
) PR .
S Individual desejavel
o D -" ... intervenientes - Educadora, Crianca, Familia, Assistentes

dependendo do profissionalismo e empenho das mesmas ..."

D - "... avaliacao (...) haver um Blog da escola (...) familia poderia
consultar, propor ..."

Quadro n° 50 - Concecéo da Educadora D sobre o Plano Individual

Considera que ainda estd um pouco confusa no momento do elaborar. Por outro lado,
comeca a sentir que é necessario efetuar um trabalho com a crianca de forma individual e nao

tanto em grupo. Refere que as criancas querem, acima de tudo, atencdo e devem té-la, mas
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podera haver dias em que algumas poderao ficar frustradas pela atencdo nao ter sido tao
individualizada.

Para a Educadora D, um PI desejavel, ou “ideal”, seria aquele em que fossem so definidos
objetivos de acordo com as necessidades/dificuldades da crianca. Com periodicidade e/ou
revisdes sempre que observadas alteracoes.

Os intervenientes seriam a Educadora, a Crianca e a Familia. A intervencao das Assistentes
Operacionais dependeria do seu grau de profissionalismo e empenho.

Considera que seria interessante a constituicao de um “Blog da Escola”, ao qual a familia

poderia aceder para consulta e fazer propostas.

15 O Plano Individual na Pratica Educativa

15.1 Planeamento e Implementacdo do Plano Individual

Nesta categoria, solicitada a indicar se na sua sala é elaborado o Pl para cada crianca,

revela que “as vezes” e que, quando é concebido, é sempre individualizado.

Como podemos verificar no quadro seguinte e continuar a analisar.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
Individual D - "... forma individualizada ..."
D - "Educadora e Crianca - Sempre"

D - " Educadora que elabora ..."

E
2
S D - "... educadora para executar a estratégia ..."
<
S Intervenientes
S - .
= D - "... e a crianca se esta se manifesta ...)
3
S , B i
= D - "... questiono a auxiliar se também observou ..."
=
()
§ ,
= D - "... e por fima familia ..."
E
g N .
S Periodicidade D - "Trimestral’
IS
S
g
g D - "... registo no papel (...) objetivo que atingiu ..."
Monitorizacdao/ D - "... na atividade plastica e registo passado uns dias (...) momento mais
Avaliagcao descomprimido ..."
D - "... questiono a crianca (...) se ainda tenho dividas ou ndo manifestou.”

Quadro n° 51 - Planeamento/Implementacao do Plano Individual realizada pela Educadora D
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15.1.1 Periodicidade

Quando elabora o PI diz que usa a mesma periodicidade para todas as criancas e

predomina o periodo trimestral.

15.1.2 Intervenientes

Quanto aos intervenientes, a Educadora intervém sempre, sozinha ou com a crianca. “As

vezes” também intervém as Assistentes Operacionais e a Familia.

«Sempre
« As vezes
« Assistentes Operacionais
« As vezes
« Familia

« Nao responde

« Assistentes Operacionais e Familia

Esquema n° 7 - Intervenientes
identificados pela Educadora D no *Sempre

processo do Plano Individual Fieager « Crianca

X «Nao responde

Educador « Assistentes Operacionais, Familia e Crianca

« Nao responde
« Assistentes Operacionais e Crianca

« Nao responde

« Familia e Crianca

«Nao responde

« Assistentes Operacionais, Familia, Crianca e outros
ores

LLL

A Educadora D elabora e executa a estratégia, caso o objetivo ndo tenha sido atingido,
questiona a Assistente Operacional e, por Ultimo, a Familia, para saber qual o comportamento da

crianca perante outros adultos, como nos diz o esquema anterior.

15.1.3 Monotorizacdo/Avaliacao

Referente a monitorizacado, diz que a realiza utilizando a técnica do registo em papel. Na
atividade plastica faz registo e questiona a crianca, passados alguns dias, sobre o assunto para
confirmacao.

A periodicidade da monitorizacdo, segundo a Educadora D, é dependente do objetivo,

podendo ser semanal ou quinzenal.

16 O Plano Individual no Desenvolvimento Profissional

16.1 Motivacao para elaborar o Plano Individual

A Educadora D considera o PI:

“(...) importante para conhecer melhor as dificuldades das criancas, penso mais no
individual do que no geral. Mas também tenho que pensar no geral, no grupo todo”.

“ ... tenho de andar devagarinho para nGo desmoralizar. O que faco tenho de pensar e

repensar. O facto de estarmos a pensar umas duas vezes, ou cinquenta vezes, ndo quer dizer
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que estamos erradas, quando estamos a avaliar, mas sim porque estamos preocupadas, a refletir
sobre o mesmo. (...) O problema é definir, se o fazemos muito geral é dificil acompanhar, se for
muito especifico tenho de pensar, serd que ndo penso em mais nada! (pausa). Eu tenho é de
pensar se ela evolui um bocadinho, onde, tenho de estimular esse ponto, para a crianca néo se
sentir mais desmotivada, mas pelo contrdrio ela tem de querer é aprender mais e mais (...)”
(Educadora D).

16.2 Dificuldades sentidas no Planeamento/implementacdao do

Plano Individual

“ (...) A maior dificuldade é quando estou a definir, estou a pensar naquela crianca,
depois pensar no outro e no outro e que aquela e o outro. Sim, o que me custa mais é planear
pensar em todos e em cada um (..) De tanto pensar as vezes até fico desconfiada (...)”
(Educadora D).

16.3 Alteracdes da pratica (1.° momento)

“ (..) Na prdtica o que mais mudou foi pensar nas atividades globais, mas também
individualizadas. Também penso mais em atividades direcionadas as preocupacdes que tenho
com as dificuldades deles, do que s6 no geral (...) falo mais individual com eles e tenho uma

postura mais positiva (...)” (Educadora D).

16.4 Implicacdes do Plano Individual

O registo das atividades €, para a Educadora D, o aspeto fundamental que o Pl veio trazer

e a alterar na pratica profissional. Esta situacao acarretou, obviamente, um acompanhamento

maior junto das criancas.

Implicacdes na Educadora D - "0 registo das atividades ..."

ratica como PI " o : "
P Educadora D - "... 0 acompanhamento que é feito junto das criancas ...

Quadro n° 52 - Implicacdes na pratica da Educadora D sobre o Plano Individual

16.5 Alteracdes da pratica (2.° momento)

Para a Educadora D, a sua pratica mudou uma vez que passou a, constantemente, ter de

se lembrar e centrar-se nas dificuldades, fazendo registos diarios do desenvolvimento da crianca.

Educadora D - "... constantemente a lembrar e a centrar nas

: dificuldades ..."
Alteracoes da pratica com o PI
Educadora D - "... fazer registos diarios (...) do

desenvolvimento das criangas ..."

Quadro n° 53 - Alteracdes da pratica da Educadora D sobre o Plano Individual
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16.6 Alteracées no acompanhamento a crianga

Esse acompanhamento da crianca, para a Educadora D, passa, agora, muito pelas

atividades delineadas e pela identificacao das dificuldades sentidas pelas criancas na sua

realizacao.

Alteracao do . , o w
Educadora D - "... centrava-me (...) agora € nas atividades e dificuldades
acompanhamento da . .
das criancas ...

crianca com o Pl

Quadro n° 54 - Alteracgoes identificadas pela Educadora D no acompanhamento da crianca com o Plano Individual

16.7 Reflexao sobre a formacao

Considera que a formacao foi importante, embora mais focada na qualidade e nao no PI.

Entende que permitiu a partilha de opinides e ideias entre Educadoras.

Educadora D - "A maior parte da informacao foi sobre a qualidade e
nao tanto sobre os Pl’s (...) mas tudo o que ouvi foi importante ..."

Reflexao da formacao

. _ | Educadora D - "... faz-me pensar mais minuciosamente e atenta ..."
sobre o Sistema de Gestao

da Qualidade
Educadora D - "... importante a partilha de opinides, ideias, formas ..."

Educadora D - "... importante ter todas estas ideias definidas ..."
Quadro n° 55 - Reflexao sobre a formacao efetuada pela Educadora D sobre o SGQ

17 Avaliacao do Plano Individual

17.1 Vantagens para o desenvolvimento global da crianca

Responde afirmativamente, quando questionada sobre se considera que existe algum
contributo para o desenvolvimento global da crianca, afirmando que existem vantagens para a
crianca em questdo, através da dedicacéo e individualizacao da mesma para atingir os objetivos,

mas simultaneamente poderao existir desvantagens relativamente as outras criancas.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

Contributos para o
desenvolvimento global
da crianca

D - "... vantagens para a crianga (...) desvantagens perante
as outras.”

Avaliacdo
do Plano
Individual

Quadro n° 56 - Vantagens identificadas pela Educadora D (1.° momento) no desenvolvimento global da crianca

17.2 Desvantagens para o desenvolvimento global da crianca

Sobre as desvantagens, diz existirem mas nao as enumera em concreto. Faz apenas
referéncia que as vezes sente que esta agarrada a um papel e a uma caneta para confirmar e ser

mais correta no que se refere ao acompanhamento necessario.
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Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
(o)
© ] Desvantagens para o , .
S 2 3 . D - ... s vezes sinto que estou agarrada a um papel e
S S = desenvolvimento global da E E =
= F 5 . caneta para confirmar e ser mais correta ...
S = crianca
<

Quadro n° 57 - Desvantagens identificadas pela Educadora D (1.° momento) no desenvolvimento global da crianca

17.3 Vantagens para o desenvolvimento dos Educadores

Relativamente a existir algum contributo para a sua pratica como Educadora, considera
que sim, uma vez que a obriga a refletir, a conhecer e a dominar melhor a situacao.

O PI permite uma maior organizacdo dos objetivos e é positivo estarem delineados e
mesmo individualizados por crianca em quadro de registos, este permitira que os pais observem,

questionem e mesmo facam sugestoes.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

§ D - .. "obriga" a refletir (...) a conhecer melhor ainda ...

i

=

is)

=

e Contributos nas

E_B‘ praticas das D -" ... mais organizacao nos objetivos ..."

S Educadoras

(o]

S

O

= D - "... seria bom objetivos estarem delineados individualizados (...)
S 3 -

= presentes num quadro de registos (...) que os pais observassem,

questionassem, sugerissem.”

Quadro n° 58 - Vantagens identificadas pela Educadora D (1.° momento) no desenvolvimento dos Educadores

17.4 Vantagens (2.° momento)

(...)”Contributos hd sempre, o facto de trabalharmos mais com os pais é sempre melhor,
mesmo que ndo haja tempo, mas se o fizermos, podemos ndo conseguir com todos, mas hd
sempre alguns que estdo mais connosco. Por exemplo, se a crianca se porta mal temos a
tendéncia a dizer logo, mas, quando é ao contrdrio nem sempre acontece. Mas esta alteracdo
leva o seu tempo. (...) Néo é logo assim, também depende da populacdo que temos e a nossa ndo
é fdcil, mas também temos de saber com quem falamos e como falamos (..) Mas o mais
importante é falarmos umas com as outras, quando vejo a Educadora X a falar e vejo como
pensa sobre os PI’ s (pausa) ndo é para copiar, mas dd-me luz, e assim a trabalhar em conjunto
estruturamos melhor a nossa prdtica (...)” (Educadora D).

17.5 Desvantagens (2.° momento)

A Educadora D nao manifestou nenhuma desvantagem durante a entrevista.
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17.6 Opinido final sobre o Plano Individual

A Educadora D dira sempre, quando ouvir colegas falar do Pl, que o PI veio permitir
conhecer melhor a crianca, identificando os seus pontos fracos e fortes. Para além disso, veio

envolver mais a familia no trabalho desenvolvido.

Educadora D - "... ficam a conhecer melhor as dificuldades da crianca e os

pontos fortes ..."

Educadora D - "... consegue-se fazer melhor a avliacao e o proximo PI ..."

Opiniao sobre o PI
Educadora D - "...deve ser claro e simples para ser mais perceptivel ..."

Educadora D - “...implicando a familia (...) a uma maior implicacdo destes em

trabalhar connosco” ..."

Quadro n° 59 - Opiniao final da Educadora D sobre o Plano Individual

Educadora E

Educadora com idade entre 41 e 45 anos. Licenciada em Educacado de Infancia obtida na
Escola Superior Jean Piaget. Nao respondeu a questdo dos anos de servico e esta ha nove anos
em estabelecimentos da Seguranca Social. Pertence ao Ministério da Solidariedade e Seguranca

Social. Trabalha em contexto de Jardim-de-infancia.

18 Plano Individual

18.1 Conhecimento do Plano Individual da primeira e segunda
Edicao
A Educadora E responde que tem conhecimento das duas edicées do PI, definindo-as

conforme quadro e analise que se segue.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

.§ E - "... evidenciadas as dificuldades da crianca ..."

=

s 1.2 Edicao

= E -" ... os objetivos estabelecidos promoviam que esta (a crianca)
c

g superasse determinadas lacunas."

o

o E - "... estabelece objetivos para as dificuldades da crianca (...) para as suas
~

E potencialidades ..."

-E 2.2 Edicao

E E - "... periodo de vigéncia alargado para trés meses ..."

S

Quadro n° 60 - O conhecimento da Educadora E sobre o Plano Individual

Define a primeira edicao como evidenciando as dificuldades da crianca e em que os

objetivos estabelecidos promoviam a superacao de determinadas lacunas.
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Quanto a segunda edicdo, para além de se estabelecerem objetivos para as dificuldades da
crianca, eles também sao estabelecidos para evidenciar as suas potencialidades. Para além disso,

refere que o seu periodo de vigéncia é alargado para trés meses.

18.2 Diferencas entre o Plano Individual da primeira e segunda
Edicao

Em relacdo a esta categoria considera que existem diferencas entre o Plano
Desenvolvimento Individual, primeira edicdo, e o Pl, segunda edicdo, e que estas tém a ver,

essencialmente, com o periodo de vigéncia e com a possibilidade de alteracdao das

acoes/estratégias, conforme quadro que se segue.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
3 D
= 1.2 Edicao
(o]
E (%]
L m
= = , P . "
g 2 E - "Periodo de vigéncia.
© T .
= = 2.% Edicao
L
% E - "Possibilidade de alterar as agdes/estratégias”

Quadro n° 61 - Diferencas identificadas pela Educadora E da primeira e segunda edicao do Plano Individual

18.3 Concecao sobre o Plano Individual do SGQRS e o desejavel

Sobre a sua concecao acerca do PIl, considera que o tempo dispensado na elaboracao,
acompanhamento e relatorio de avaliacdo é retirado ao que contempla para a preparacao e
planificacao das atividades. Segundo a Educadora este impede, muitas vezes, que se tenha
tempo para dar mais atencao as criancas, uma vez que ha menos disponibilidade, como nos

permite constatar o quadro seguinte:
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Categoria Sub-Categoria Unidade de Contexto

E - "O tempo dispensado na elaboracéo (...) foi retirado (...) a preparacao e
planificacao das atividades ..."

E -"... impede muitas vezes a atencao e disponibilidade para as criancas

Parecer sobreo (--.) seja menor em determinados momentos ..."
Plano Individual do
S.G.Q.R.S. - Creche

E - "... mais preocupada em ndao me esquecer que observei determinado
comportamento ..."
E - "... O sucesso do percurso escolar (...) nao temcomo fator determinado a

aplicacao do Plano Individual.”

Concecdo sobre o Plano Individual

E - "... elaboracao para as criancas que manifestassem alguma dificuldade ..."
Parecer sobre o
Plano Individual
desejavel E - "... avaliacdo da crianca no inicio (...) no final (...) registado a evolucéo,

progressos, dificuldades, estratégias utilizadas ..."

Quadro n° 62 - Concecao da Educadora E sobre o Plano Individual

A Educadora E considera que o sucesso do percurso educativo da crianca nao tem como

fator determinante a aplicacao, ou nao, do PI.

Questionada sobre o que seria, para ela, um Pl desejavel ou “ideal”, alega que tem
alguma dificuldade em fazer tal explicacdo, acrescentando porém que a sua elaboracao

justificar-se-ia apenas para as criancas que manifestassem alguma dificuldade.

Concorda com uma avaliacdo da crianca no inicio do ano letivo e outra no fim. Seria feito
o registo da evolucdo, progressos, dificuldades apresentadas e, obviamente, as estratégias

encontradas para colmatar tais dificuldades.

19 O Plano Individual na Pratica Educativa
19.1 Planeamento e Implementacao do Plano Individual

Iniciamos com a apresentacao desta categoria e as respetivas subcategorias no quadro

seguinte.
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Categoria Subcategoria Unidade de Contexto
E - "... objetivos especificos para cada crianca ...
Individual
E - "... objetivos comuns a todas as criancas".

E - "Educadora - Sempre"

E - "Os pais em conversas informais (...) observam e questionam...”

Intervenientes
E - "A familia (...) convidados a participar em atividades (...) estdo a

contribuir para os objetivos serem atingidos ..."

E - "A assistente no acompanhamento (...) com algumas observacgoes ..."

Periodicidade E - "Mensale Trimestral'

E - "Registo no acompanhamento ..."

Planeamneto/Implementacéo do Plano Individual

Monitorizacao/

e E - "... registo da evolucao (se o objetivo nao foi atingido) ...

E - "... finaldo més faco a avaliacdo (...) aos objetivos atingidos."
Quadro n° 63 - Planeamento/Implementacao do Plano Individual realizado pela Educadora E

Relativamente a questao sobre se, na sua sala, € elaborado o Pl a cada crianca, responde
que “as vezes”. Quando este é concebido nem sempre é individualizado, porque existem
objetivos especificos para cada crianca, mas também existem objetivos comuns a todas as

criancas.

19.1.1 Periodicidade

Quando ¢ elaborado o Pl é usada a mesma periodicidade para todas as criancas e esta é,

predominantemente, mensal e trimestral.

19.1.2 Intervenientes
Quanto aos intervenientes, é “sempre” a Educadora e, “as vezes”, os restantes elementos:
os pais em conversas informais, ocasionalmente, observando e colocando questdes; a Familia
(pais, avés, irmaos), € muitas vezes convidada e contribui para que os objetivos sejam atingidos.
A Assistente Operacional, “as vezes”, também contribui com algumas observacées. Como

podemos confirmar no esquema seguinte.
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*Sempre

o As vezes
cadora ° Assistentes Operacionais

« As vezes
Educadora ° Familia
q’ « AS vezes

Educadora °* Assistentes Operacionais e Familia

« As vezes
o . . . ;
Esquema n° 8 - Intervenientes identificados Educadora * Crianca
pela Educadora E no processo do Plano
Individual « As vezes

Educadora °®Assistentes Operacionais, Familia e Crianca

« As vezes
Educadora °Assistentes Operacionais e Crianca

| As vezes
Educadora °Familia e Crianca
l *Nunca

« Assistentes Operacionais, Familia, Crianca e outros
4 Colaboradores

19.1.3 Monotorizacdao/Avaliacao

Responde que realiza monitorizacdo e avaliacdo do Pl e fa-lo através do registo do
acompanhamento, apos a execucdo da acdo e observado o resultado. Se a calendarizacao
prevista € superior a um més, faz o registo da evolucao e toma nota se o objetivo foi atingido ou
ndo. No final de cada més faz a avaliacao relativamente aos objetivos atingidos. A monitorizacdo

€ semanal e mensal.

20 O Plano Individual no Desenvolvimento Profissional

20.1 Motivacao para elaborar o Plano Individual

“ Faco os Pl’s, mas devia ser feito para as criancas que tém alguma dificuldade. S6 para
alguns. Podia fazer no inicio do ano para todos, conforme iam atingindo, iam-se riscando e
trabalhdvamos outros. (..) Para uns punha umas dreas e para outros outras dreas (...)”
(Educadora E).

20.2 Dificuldades sentidas no planeamento/implementacdao do

Plano individual

“(...) registar é para mim o mais dificil. Neste periodo so registei uma vez. Vi e registei
uma vez e ndo tinha duvidas. So fiz o acompanhamento pontualmente, outros s6 semanalmente,
outros (pausa)! E isso, eu ao fim de um més procurei, jad ndo me responderam, eu fico com
duvidas. (...) faco o acompanhamento num caderninho que tenho na sala e digo aos pais para
trabalharem em casa. (...) mas ndo é fdcil. (...) é como avaliar, uma vez respondem outra néo.

Afinal sabia ou n@o? (...)” (Educadora E).
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20.3 Alterac¢des da pratica (1.° momento)

“(...) Observo muito mais. (...) As criancas entre si se eu as observar, algumas tem um
potencial superior ao que eu pensava e eu assim posso fazer outros jogos, outras atividades
porque elas conseguem (...)” (Educadora E).

20.4 Implicacdes do Plano Individual

Na sua pratica profissional, a implementacao do Pl veio realcar e potenciar aspetos como a
observacao e atencao necessaria a crianca. Salienta ainda a reflexao da pratica, fazendo-a com

mais regularidade.

Categoria Unidade de contexto

Educadora E - "A observacao ..."

Educadora E - ... Atencao ao comportamento/reacao da crianca ..."

Educadora E - "... Reflito sobre a minha acao (...) com mais

regularidade ..."
Quadro n° 64 - Implicacdes na pratica da Educadora E com o Plano Individual

20.5 Alteracdes da pratica (2.° momento)

A Educadora E considera que houve mudancas na sua pratica profissional. Elas verificam-
se na necessidade de se focar mais nas atividades desenvolvidas e na sua selecao. Referiu, ainda,
a atencao reforcada que passou a ter com os objetivos tracados e com “as competéncias que as

criancgas vao adquirindo”.

Categoria Unidade de Contexto

Educadora E - "Nas atividades desenvolvidas tenho mais atencao em

seleciona-las ..."

Educadora E - "... em atencao os objetivos estabelecidos (...) as

competéncias que as criancas vao adquirindo..."

Quadro n° 65 - Alteracdes da pratica da Educadora E com o Plano Individual

20.6 Alteracbes no acompanhamento a crianca

Por seu lado, quanto as alteracbes introduzidas pelo Pl ao nivel do acompanhamento da

crianca, a Educadora E nao deixa de considerar que este passou a ser “maior”.

Categoria Unidade de Contexto

Educadora E - "O conhecimento do desenvolvimento da crianca

€& maior.”

Quadro n° 66 - Alteracdes identificadas pela Educadora E no acompanhamento da crianga com o Plano Individual
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20.7 Reflexao sobre a formacao

Quanto a formacado, entende que houve aspetos em que nao foi muito esclarecedora,
talvez por o tempo ter sido insuficiente. No entanto, considera que o formador demonstrou

algum a vontade no tema.

Categoria Unidade de Contexto

Quadro n° 67 - Reflexao sobre a formacao efetuada pela Educadora E sobre o SGQ

21 Avaliacao do Plano Individual

21.1 Vantagens para o desenvolvimento global da crianca (1.°

momento)

Questionada sobre se considera que existe algum contributo para o desenvolvimento global
da crianca, responde que sim. Justifica a resposta indicando que a obriga a estar mais atenta e
que, por isso, fica a conhecer melhor a crianca, identificando onde esta revela mais dificuldades

e quais as suas potencialidades.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

E - "... estar mais atenta ..."
Contributos para o

desenvolvimento global
da crianca

Avaliagdo do Plano
Individual

E - "... conheco melhor a crianca ..."

Quadro n° 68 - Vantagens identificadas pela Educadora E (1.° momento) no desenvolvimento global da crianca

21.2 Desvantagens para o desenvolvimento global da crianca (1.°

momento)

No entanto, também responde que existem desvantagens na aplicacao do PI. Justifica
dizendo que o tempo que se passa com a elaboracdo do Pl e com a aplicacdo (através do excesso

de registo e papéis) impede, muitas vezes, que a disponibilidade para com a crianca seja a ideal.
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Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

E - "O tempo que se passa na elaboracgao ..."
Desvantagens para o

desenvolvimento global da

crianca E - "... excesso de registo (...) impede a disponibilidade,

Avaliagdo do Plano
Individual

disposicao para a crianca/grupo nao seja a mesma."
Quadro n° 69 - Desvantagens identificadas pela Educadora E (1.° momento) no desenvolvimento global da crianca

21.3 Vantagens para o desenvolvimento dos Educadores (1.°

momento)

Responde afirmativamente quando questionada sobre a identificacao de algum contributo
para a sua pratica como Educadora. Aqui, acrescenta que a aplicacdo do Pl a “obriga” estar mais

atenta ao desenvolvimento global da crianca.

Categoria Subcategoria Unidade de Contexto

Contributos nas praticas E - "... obriga - me a estar mais atenta ao desenvolvimento

das Educadoras global da crianca”.

Avaliagdo
do Plano
Individual

Quadro n° 70 - Vantagens identificadas pela Educadora E (1.° momento) no desenvolvimento dos Educadores

21.4 Vantagens (2.° momento)

“(...) Vantagens (deu uma gargalhada). Em termos de vantagens o estar mais atenta na
observacdo, sempre o fiz, mas ndo tGo atenta ao pormenor, mais preocupada com a crianca, por

exemplo (...)” (Educadora E).

21.5 Desvantagens (2.° momento)

“(...) estou muito preocupada na sala e, ao observar, tenho de estar com atencédo. Acho
uma desvantagem na perspetiva que podia estar a dar atenc@o aos outros e estou a ver um. Bem
(pausa) estou a considerar uma desvantagem mas se calhar até nédo é! (...) Tenho de pensar qual
0 objetivo e a estratégia para aquela crianca, e tenho de escrever no papel. (pausa) E isto de
preencher papéis. Deixei de ser mais espontdnea para ser mais pensativa, talvez mais reflexiva
(...) parece que tenho menos disponibilidade para o que devo fazer (..) as vezes parece
desmotivante porque me preocupo tanto com a crianca e os pais parece que nem ligam (Pausa) E

desmotivante, mas pronto! (...)” (Educadora E).

21.6 Opiniao final sobre o Plano Individual

Chamada a pronunciar-se sobre o que diria sobre o Pl as colegas, a Educadora E
acrescenta que diria que é um processo que tem a ver com o desenvolvimento da crianca, apesar

de dar muito trabalho e dever estar em constante atualizacao.
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Categoria Unidade de Contexto

Educadora E - "... € um processo inerente ao desenvolvimento da crianca ..."

Educadora E - "... Da muito trabalho ..."

Educadora E - "...esta em constante mudanca/atualizacéo ..."

Quadro n° 71 - Opiniao final da Educadora E (1.° momento) sobre o Plano Individual

22 Avaliacdo da formacao

Neste ponto, vamos apresentar e analisar os dados recolhidos da amostra - Educadoras -
sobre a avaliacao realizada, no Questionario Il, pelas Educadoras no término do estudo em que se

encontravam envolvidas.

Passamos a apresentar um quadro onde podemos verificar a avaliacao efetuada a formacéao
do SGQ,

Nem

Sim Nao sei
Sempre

Na

A formacdo foi desmotivante “Nl‘l‘l. |‘I 1 I I
Il

A formagao foi irrelevante |i|. I I I

Apds a realizagdao da formagdo encontro-me mais 2
informada sobre o PI

A qualidade da formagdao compensou as horas da ‘I

A formagao foi interessante

sua realizacdo pos laboral aos sabados

Compreendi a linguagem especifica da formagao “‘N‘I ‘

A formacdo contribuiu para melhorar a HI

qualidade da pratica profissional N

Recomendo esta formacao _ I

Quadro n° 72 - Avaliacao da formacao realizada pelas Educadoras da amostra

Fazendo uma analise global quanto a formacao, verificamos que todas as inquiridas
consideram que esta foi interessante e que a sua qualidade compensou as horas que tiveram de
ocupar com a mesma, em regime pods-laboral. Com efeito, cinco Educadoras responderam “sim”
as duas questdes em causa.

Da mesma forma, cinco Educadoras responderam que compreenderam a linguagem
especifica da formacao e que a recomendariam.

E este o eixo principal das respostas, sendo que o “sim” também foi respondido por trés
Educadoras ao pronunciarem-se sobre se, no final, se encontravam mais informadas sobre o PI,

mas, neste caso, de referir que duas consideraram que “nao”.
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Por fim, de referir que quanto as duas primeiras questdes, colocadas do ponto de vista
negativo, ao questionar-se sobre se a formacao foi desmotivante ou irrelevante, as respostas
recairam na quase totalidade no “nao”. Assim, podemos afirmar que, em termos gerais, ficou

demonstrada a motivacao e relevancia dessa mesma formacéao para o grupo de Educadoras.

23 Reuniodes de trabalho com as Educadoras

Ao longo da investigacdo foram realizadas quatro reunides de trabalho, entre as
Educadoras de Infancia da amostra e a investigadora, com diferentes objetivos: inicialmente com
a apresentacado do projeto, as outras com o propdsito de refletir sobre o trabalho elaborado e a

elaborar relacionado com o PI.

23.1 Sintese da Primeira Reuniao de trabalho

Iniciamos a reuniao fazendo uma exposicao sobre quais os objetivos do projeto e qual o
envolvimento que se pretendia que as Educadoras de Infancia tivessem no mesmo.

Foram dissecadas todas as fases do projeto e esclarecidas as duvidas que, entretanto,
foram surgindo.

Uma das situacoes que mereceu mais enfoque foi a questao da formacao, tendo as
Educadoras de Infancia lamentado, por diversas vezes, a falta de formacao sobre o Sistema de

Gestao de Qualidade e, principalmente, sobre o PI.

23.2 Sintese da Segunda Reuniao de Trabalho

Nesta reunido de trabalho, estiveram presentes todas as Educadoras de Infancia e a
investigadora. Consistiu na reflexao sobre a forma como cada Educadora interpreta, elabora e
implementa o PI. A principal diferenca verificou-se no modo como cada uma definia os objetivos.
A Educadora D e a Educadora E definem, na sua maioria, objetivos tendo em conta as
dificuldades das criancas, considerando assim, mais facil. A Educadora A, a Educadora B € a
Educadora C, consideram que quanto mais claros e precisos estiverem definidos esses objetivos,
torna-se mais claro e acessivel o0 acompanhamento e a respetiva avaliacao. Acrescentando ainda
a Educadora C que “vale mais poucos mas de qualidade do que muitos para encher”.

Foi questionada a utilizacdo na integra da grelha original do Pl (Anexo 8) que faz parte do
Sistema de Gestdao de Qualidade - Creche, se a mesma devia ser alterada ou ndo. Porém,
manteve-se a original, porque foi considerada como um ponto de partida.

Em relacao a periodicidade a utilizar na elaboracédo e implementacao do PI, ficou decidido
que o Pl seria elaborado de trés em trés meses. O seu acompanhamento devia ser realizado
diariamente ou no maior nimero de vezes possiveis e revisto pelo menos duas vezes, durante
esse trimestre.

As participantes manifestaram dificuldades na definicao de objetivos (Educadora B e
Educadora E) e no acompanhamento individualizado da crianca (todas as Educadoras).

As Educadoras de Infancia mostraram-se muito apreensivas quanto aos contributos do Pl
para todo o processo educativo. Contudo, apesar de algumas reticéncias, verificou-se que estao
disponiveis para o compreenderem, elaborarem e implementarem, reforca a Educadora C: “jd

que o temos de fazer, a ver se o fazemos o melhor possivel”.
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23.3 Sintese da Terceira Reuniao de Trabalho

Foi colocada a discussdao a forma de elaboracao e implementacao do Pl e as dificuldades
encontradas, até a data, para que todo o processo se desenvolva.

As maiores referéncias, nesta matéria, surgem no tocante ao acompanhamento da crianca,
no sentido de ser realizada uma avaliacao o mais correta possivel. Nao deixaram de opinar, como
dificuldade, o encontrar formas de observacao e proceder aos respetivos registos.

Outra dificuldade referida foi a nocao de haver falta de tempo para realizar essa
observacao e registo da mesma, a qual se torna ainda mais preocupante quando se trata de
grupos grandes de criancas. Duas Educadoras de Infancia, Educadora D e a Educadora E,
reforcaram como dificuldade, a propria definicdao de objetivos.

Cientes de que, neste processo, como em todos os outros, ha sempre dificuldades, tornou-
se necessario procurar estratégias para as ultrapassar, partilhando e refletindo sobre como cada
uma fazia e qual a razao desse procedimento.

Foi mencionada a necessidade de coresponsabilizar os pais, de uma forma mais efetiva, na
acao educativa que nao pode passar, obviamente, pela colocacdo de uma simples assinatura nos
papéis, mas muito mais, tém de “meter as mdos na massa” (Educadora B).

Por outro lado, torna-se necessario ajustar e implementar alteracdes na forma de realizar
o acompanhamento, segundo trés Educadoras, Educadora A, Educadora C e Educadora D,
utilizando, por exemplo, grelhas de facil e rapido registo, principalmente a elaborar com a
colaboracao dos principais intervenientes: as criancas e mesmos dos pais. Foi ainda lancado, um
novo desafio que poderia passar pela utilizacdo de portfolios das criancas. Ficando bem claro que
a observacéo e registo serao sempre tarefas imprescindiveis a uma avaliacdo formativa que se

pretende que contribua para o desenvolvimento global da crianca.

23.4 Sintese da Quarta Reuniao de Trabalho

Na quarta reuniao de trabalho foi feita uma reflexao partilhada sobre como decorreu todo
0 processo até a data, de onde sobressairam as dificuldades ainda existentes, os contributos e
algumas alteracdes em relacao a opinido das Educadoras sobre o PI.

Assim, uma das maiores dificuldades encontradas é a realizacdo do acompanhamento
individualizado principalmente devido a “falta de tempo” (Educadora E), “numero de criancas
por grupo” (Educadora C) e a “falta de rotinas e até algum desconhecimento sobre formas de
realizar esse mesmo acompanhamento” (Educadora D) apesar de salientada a sua importancia.

Por outro lado, foi referido que nao é facil implicar os pais na corresponsabilizacdo da
acao educativa. Todavia, foi concluido que esta foi melhorada por parte de alguns
intervenientes, principalmente quando houve atividades registadas entre ambos -
Educadoras/pais/criancas.

Foi destacada, ainda, a necessidade de continuar a procurar formas de observacao e
registo, que facilitem uma pratica individualizada, e ao mesmo tempo, sejam a base da
avaliacao do desenvolvimento da crianca.

De frisar também, que existiu o reconhecimento por parte das Educadoras que todo este

tipo de trabalho obriga a procura de praticas mais reflexivas e a constatacao de que o Pl é uma
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forma de implicar mais os pais na pratica educativa e de um “desenvolvimento profissional mais
exigente” (Educadora B).

Em relacdo a periodicidade, ndao existe unanimidade entre as Educadoras. Todas
concordam que esta tem de ser adaptada a cada crianca e cada Educadora de Infancia, nao
necessitando de ser uniforme para todos. Como as proprias palavras indicam, um PI, é
individualizado. A Educadora C reforca que nao deve ser “um prazo estipulado” e que pode ser
considerado apenas um Pl ao longo do ano letivo que vai crescendo e sendo revisto conforme as
competéncias da crianca. Porém, a Educadora A, Educadora D e a Educadora E, embora
concordando em que o plano seja individualizado, referem que sentem mais dificuldade se nao
estipularem um prazo. A Educadora B nao se manifestou em relacao a este ponto.

Quanto a grelha do PI, é opiniao geral que esta tem de ser ajustada. Nesta reunido foram
ja feitos alguns ajustes dando mais importancia ao acompanhamento individualizado (Anexo 9).

Foi, ainda, apontado que a grelha original de avaliacao do PI (Anexo 10), nao traz quase
nada de novo, a nado ser os itens que se referem as propostas da familia e a identificacao das
dificuldades e/ou constrangimentos encontrados na implementacao do Pl. Deste modo, deve ser
trabalhada, surgindo adaptacbes com o objetivo de realizar uma avaliacdo numa dimensao
formativa, como um elemento integrante e regulador da pratica, desenvolvendo-se num
“processo continuo e interpretativo que procura tornar a crianca protagonista da sua
aprendizagem, de modo a que va tomando consciéncia do que ja conseguiu, das dificuldades que
vai tendo e como as vai ultrapassando” (ME, circular n°.: 4 /DGIDC/DSDC/2011).

A avaliacao/reflexao sobre a formacao foi considerada como muito util por todas as
intervenientes. Apesar de, segundo a opiniao de duas Educadoras, as expetativas terem sido
inferiores ao esperado, porque estavam “a espera que nos dissessem se estamos a fazer bem? Ou
como se faz?” (Educadora D e Educadora E). No entanto, concluiram que “ainda bem que ndo
had receitas” (Educadora A). Os aspetos realcados pelas Educadoras foram: compreender melhor
0 porqué e para qué da necessidade de um PI; adquirirem novas abordagens sobre a qualidade na
educacao e a partilha de experiéncias entre diferentes contextos (outras instituicées, outras
Educadoras).

O envolvimento no projeto foi considerado, pelas Educadoras, positivo, (til e proveitoso
em termos pessoais e profissionais. Ficou o compromisso futuro de continuarmos a trabalhar na
importancia do Educador refletir sobre o seu desenvolvimento, trazendo implicacbes na sua

s

pratica, mesmo quando sdo “impostas” algumas orientacbes que exijam alguns ajustes para
melhorar a qualidade da pratica educativa, prevalecendo a importancia da coresponsabilizacao
de todos os intervenientes e a sua individualizacao.

Todo este processo foi considerado, por algumas Educadoras, um principio e nao um fim.
24 Anadlise e Interpretacdao dos dados das entrevistas as

criancas

Os dados apresentados, neste ponto, referem-se as entrevistas realizadas a dezasseis
criancas distribuidas por trés salas. Conforme referimos nos procedimentos, a sua faixa etaria

varia entre trés e cinco/seis anos. Consideramos quatro categorias sobre as quais vamos passar,
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de imediato, a descricdo e analise. Em cada uma delas, iniciaremos com a transcricao das
respostas dadas pelas criancas, no final de cada grupo de criancas, faremos a analise das mesmas
respostas. No final apresentamos uma sintese.

Iniciamos com a categoria “a acao da crianca na sala”.

24.1 A acao da crianca na sala

24.1.1 Grupo de criancas da Educadora E

Crianca EA -“.. as vezes a Educadora E é que manda outras vezes somos nos que

queremos fazer trabalhos!!”

Crianca ED - “... A Educadora E é que manda,...”
Crianca EE - “... manda trabalhar, fazer trabalho, trabalhos, trabalhos,...”
Crianca EC - “... podemos escolher para o observador, para os jogos, para a garagem, para

a casinha, para os puzzles,...”

Crianca EA - “... pois escolhemos o observador (...) temos uma lupa para ver as coisas!
Quando estd longe é pequenino, quando estd perto é muito grande, vimos muitas, coisas e
coisas, que as vezes ndo conseguimos ver”

Crianca EB - “... gosto mais eu a escolher, mas as vezes os meninos portam-se mal e jd ndo
podem escolher,...”

Crianca EC -“ ... as vezes ndo sei o que vou fazer porque ainda ndo tinha pensado,...”

Crianca EA - “... quando queremos ir para os cantinhos, temos de escrever o nome num
papel, que estd preso na parede, depois as vezes a Educadora E diz sim, as vezes diz ndo (...) os

que jd fomos ja ndo podem ir, por causa dos amigos,..”

Crianca EC - “... Claro se fomos ontem, hoje jd ndo vamos,...”
Crianca ED - “... se fomos para a casinha e depois para a casinha, ja ndo vamos,...”
Crianca EB - “... Nos escolhemos os jogos. Mas as vezes sdo elas (a Educadora E e a

Assistente Operacional), porque nos portamos mal e depois tem que ser outro,...”
Crianca EE - “... as vezes ndo pode ser (...) porque eu ndo posso escolher ...”

(]

Crianca EA - “... cantamos (...) jd fizemos concursos de musica, cantamos, mas depois
quem canta (pausa) os outros ja ndo podem cantar iguais,...”

Crianca EB - “... a Educadora E conta as histdrias, outras vezes somos nés. Depois vamos
fazer desenhos (...) desenhos da histéria,...”

Crianca EC - “... arrumamos os trabalhos numa caixa (...) todos,...”

Crianca EA - “... os trabalhos ficam guardados todos, depois a Educadora E escolhe um
menino (...) eu escolho outro e damos os trabalhos a cada amigo,...”

Crianca ED - “... ponho a mesa (...) o chefe e o ajudante, a Educadora E vai connosco e

pomos as colheres, os garfos, as facas, os copos, os guardanapos,...”

Nota-se que as criancas da Educadora E reconhecem que a Educadora é que orienta os
trabalhos da sala, mas também tém alguma liberdade de escolha em algumas atividades,

nomeadamente na escolha dos “cantinhos”, mas principalmente na selecao de jogos.

117



Paula Cristina Campos Rodrigues Mendes Placido

Sabem que ha regras e rotinas na sala, desde a realizacao das atividades até a arrumacao
dos trabalhos, passando pelas regras de comportamento e, se as mesmas nao forem cumpridas
conhecem as consequéncias. Podemos deduzir que o facto de as mesmas estarem tao

interiorizadas pode significar que as criancas fizeram parte da sua construcao.

24.1.2 Grupo de criancas da Educadora D

Crianca DB - “... eu posso escolher. As vezes nés escolhemos outras vezes é a Educadora
D, porque a Educadora D pede para nés escolhermos,...”

Crianca DC - “... escolho bicas de feltro ou os ldpis de cor (...) também a pintura (...) as
coisas que queremos fazer,...”

Crianca DA - “... eu ndo posso escolher, quando nos portamos mal nGo podemos ir para os
cantinhos (...) quando estou com (...) e falamos muito alto, fazemos barulho (...) os amigos ndo
podem fazer os trabalhos,...”

Crianca DE - “... ds vezes estamos a fazer a mesma coisa, outra vezes ndo (...) estou a

pintar com ficas de feltro e a (...) estd a fazer pintura, jogos (...) foi o que escolheu,...”

Crianca DD - “... ndo podem ser sempre 0s mesmos jogos, porque os amigos também
querem,...”
Crianga DE - “... faco os trabalhos, gosto muito de aprender, trabalho muito, mas também

gosto de brincar,...”

Crianca DC - “... brinco com os jogos, brinco com os puzzles, faco muitos desenhos,
escolho os trabalhos para pintar,...”

Crianca DE - “ ... escrevemos no placar o que fazemos, se comemos, como fazemos os
trabalhos,...”

No tocante as criancas da Educadora D, nota-se que ha mais poder de escolha por parte
das criancas relativamente as atividades a realizar na sala.

As criancas também salientam as regras e as “penalizacdes” se as mesmas nao forem

cumpridas.

24.1.3 Grupo de Criancas da Educadora C

Crianca CA - “... a brincar, a fazer digitinta,...”

Crianca CE - “... quem escolhe é a Educadora C e a (...), eu escolho os jogos,...”

Crianca CB - “... a trabalhar e a comer,...”

Crianca CD - “... aprender, (..) a Educadora C diz e nos fazemos desenhos, pintura,
jogos,...”

Crianca CC - “ ... vou fazer desenhos,...”

Crianga CB - “... somos nds escolhemos, tiramos os cartées da saquinha e depois (...)

escolhemos e vamos para os cantinhos,...

Crianga CC - “.. sai o simbolo, mas se estiver no placard, jd ndo vamos,... peco a
Educadora C para contar historias,...”

Crianca CF - “... brinco na garagem, escolho os jogos, a Educadora C (...) faz os trabalhos
(...) a pintar,...”
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Crianca CD - “... cortamos com a tesoura, pintura, gosto dos jogos (..) as vezes a

Educadora C diz, ou a (...), as vezes eu escolho o jogo,...”

Quanto ao grupo de criancas da Educadora C verifica-se, em termos de escolha
direcionada das atividades pelas respostas, uma menor autonomia e um maior poder sobre as
criancas. De relembrar que a faixa etaria deste grupo de criancas € a mais baixa - trés anos, o
que nos pode indicar que a pouca autonomia, bem como a maior dificuldade nas respostas,
esteja relacionada com a sua faixa etaria.

No entanto, referem diversas atividades que realizam.

De seguida passamos a outra categoria “as relacoes interpessoais da crianca”, iremos

iniciar com a transcricao das suas respostas.

24.2 As relacdes interpessoais da crianca

24.2.1 Grupo de criancas da Educadora E

Crianca ED - “... quando estou triste falo com a (...), sou amiga de toda a gente,...”

Crianca EC - “... as vezes choro, falo com a Educadora E, contigo, com os amigos,...”

Crianca EA - “ ... gosto muito dos amigos, todos da sala, gosto de ti e da minha
professora,...”

Crianca EE - “... falo com as professoras e com as que jd sairam também. A Educadora (...)

falava muito comigo, eu gosto dela,...”

Crianca ED - “... jd cd ndo estd (...) eu também gosto dela e é minha amiga e gosto muito
muito de ti,...”
Crianca EA - “... eu falo muito contigo, trago desenhos, conto-te tudo,...”

No tocante as relacbes interpessoais, as criancas da Educadora E transmitem-nos que,
quando estao tristes, falam com a Educadora e com os amigos. Acrescentam ainda que serem
amigos na sala é importante. Verifica-se o bom relacionamento entre o grupo de criancas e o
investigador. A salientar, ainda, as respostas de algumas criancas quando se referem a amizade
que ainda tém por uma Educadora que se reformou, mas que foi Educadora de algumas criancas

deste grupo.

24.2.2 Grupo de criancas da Educadora D

Crianca DD - “ ... gosto de conversar com (...) somos amigos, também quero ser namorado,
mas (...) ndo quer,...”

Crianca DB - “.. gosto de conversar contigo, gosto de estar no teu gabinete a fazer
desenhos, a falar,...”

Crianga DE - “... as vezes estou a brincar sozinha peco ajuda a alguém. Quando estou a
brincar com um amigo peco para ele me ajudar.”

Crianca DA - “... peco ajuda a Educadora D.”
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Por seu lado, as criancas da Educadora D referem também a amizade como importante e
gostam de conversar com o investigador e de pedir ajuda aos colegas ou a Educadora, se

precisarem.

24.2.3 Grupo de criancas da Educadora C
Crianca CD - “... tenho muitos amigos, mas ndo tenho nenhum mano,...”
Crianca CB - “... gosto muito da (...) faco coisas com ela, brinco, vamos a casinha (riu-se)

sou a filha e a (...) é a méae,...”

Crianca CC - “... ds vezes (...) imita-me, eu gosto dela,..”
Crianca CE - “... quando estdo a conversar a Educadora C ajuda,...”
Crianca CA - “... se portamos mal a Educadora C fala connosco, se faz birra, se faz mal ao

amigo, se ndo come e pomos o cartéo no placard,...”

€

Crianca CF - “... na escola temos muitos amigos, sdo todos amigos e a Educadora C,
também é amiga,...”

Crianca CB - “ quando preciso de ajuda peco a Educadora C e aos amigos, quando néo
estd ao lado é mais dificil,...”

Crianca CC - “... vamos para ao pé dela,...”

Crianca CA - “... quando a (...) ndo estd a arrumar, a arrumar, eu chamo a ...”

Quanto ao grupo de criancas da Educadora C referem muitos amigos. Quando tém algum
problema recorrem aos amigos ou pedem ajuda a Educadora. No entanto, neste grupo ha

criancas que referem a assistente operacional (ajudante de acao socio - educativa).

24.3 A percecéao da crianca sobre o trabalho da Educadora

24.3.1 Grupo de Criancas da Educadora E

Crianca EA - “... é professora (...) faz trabalhos para nés fazermos (...) também ajuda,...”
Crianca EB - “... as vezes desenha, dd-nos fotocopias,...”

Crianca ED - “... conta histérias,...”

Crianca EA - “... faz o trabalho dela para nés fazermos,...”

Crianca EC - “... fala connosco, ensina (...) para sabermos,...”

Crianca EE - “... quando nos portamos mal fala connosco,...”

Analisando agora a percecao da crianca sobre o trabalho da Educadora regista-se que o
grupo das criancas da Educadora E referem o trabalho desenvolvido pela Educadora, salientando
a ajuda que lhes presta, o trabalho que desenvolve, fazendo parte desse trabalho o dialogo com

as criancas. Foi ainda referido por uma crianca o momento em que elas se portam mal.

24.3.2 Grupo de criancas da Educadora D

Crianca DA - “... ela faz trabalhos para nds fazermos,...”

Crianca DB - “... as vezes procura no livro, passa por cima do risco, depois um menino vai
tirar fotocdpias, para todos (...) quanto meninos,...”

Crianca DD - “ ... faz-nos trabalhos,...”

120



Mestrado em Intervencgdo Social Escolar

Crianca DC - “... escreve no papel, quando fazemos os trabalhos,... as vezes falamos na
roda porque é que fizemos aquilo bem ,..., ou mal.”

Crianca DE - “... ela é professora, ensina os meninos, faz os trabalhos e conversa na roda,
para aprender (..) eu gosto muito de aprender, brincar e posso ver os meus amigos mais

vezes,...”

Da mesma maneira, as criancas da Educadora D nao deixam de referir os trabalhos que
sao realizados e as historias que a mesma conta. A considerar as respostas de algumas criancas
que vao ao pormenor do trabalho. Salientam momentos de registo realizados pela Educadora D e
pelas criancas.

Tal como as criancas da Educadora E, também as da Educadora D referem que ela

(Educadora) é professora.

24.3.3 Grupo de criancas da Educadora C

Crianca CA - “... a Educadora C diz o que faz e ndo faz,...”

Crianca CE - “ ... brinca na roda,..”

Crianca CB - “... conta histérias, histérias, faz jogos, fala comigo,..”

Crianca CD - “... ela também trabalha,...”

Crianca CE - “... a Educadora C conta histérias, muitas histérias na roda.”

Crianca CF - “ ... ensina puzzles,...”

Crianga CC - “... diz para ndo pormos pecas na boca, nem mexer nos sapatos, ficamos com

as mdos sujas e ndo pomos na boca,..”
Crianca CC - “... tem um caderninho pequenino, escreve, fala connosco (pausa) fala muito

connosco.”

Por seu lado, o grupo de criancas da Educadora C, em relacao ao trabalho da Educadora,
referem atividades, mais concretas, onde se encontram incluidos e ainda registos por parte da

Educadora C.

A Ultima categoria refere-se a partilha de informacgées, vista pelas criancas, entre os

intervenientes principais da acao educativa, as criancas, os pais e os Educadores.

24.4 A Partilha de informacao entre Crian¢a/Pais/Educadora

24.4.1 Grupo de criancas da Educadora E

Crianca EA - “... o0 pai sabe porque eu conto e a Educadora E também, mostra uns papéis,
a mde escreve o nome e sabe que trabalho muito, faco tudo muito bem,...”

Crianga ED - “... ndo conto, quando vem as vezes vé o que fizemos, outras vezes fala com
a Educadora E, outras vezes ndo vé (...) depois eu digo,...”

Crianca EC - “... converso com eles, conto que trabalho muito, que sei muitas coisas do
corpo humano (...), mas também as meninas trabalham mais do que os homens,...”

Crianca EA - “... a minha mae também fala contigo, com a Educadora E,...”

Crianca EE - “... a minha mée pergunta do almoco, falamos do almoco,...”
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Passando a analise da partilha de informacao entre as Criancas/Pais/Educadoras notamos
que, da parte das criancas da Educadora E, ha a percecao dessa troca de informacao, uma vez
gue existem referéncias varias sobre o trabalho realizado e as conversas entre os diversos

intervenientes (Pais/Criancas/Educadora) sobre o dia-a-dia.

24.4.2 Grupo de criancas da Educadora D

Crianca DE - “... Mostro os trabalhos e a Educadora D mostra os papéis @ mde (...) o que

sabemos, o que ndo sabemos, ...”

Crianca DD - “... vé os trabalhos na sala, estdo no placar,...”
Crianca DC - “... conto que o (...) as vezes me chateia, n@o quero brincar com ele,...
Crianca DA - “... 0 meu avé diz que eu sou como o (...) faco caretas, ndo posso ser amigo

dele (...) eu gosto,...”

Crianca DB - “... a minha mde vé os trabalhos, eu mostro o que fiz, fala com a Educadora
D e com a (...) a tarde, jd ld ndo estd a Educadora D, conto ao meu pai, estd a trabalhar, eeece
ao meu irmdo,...”

Crianca DB - “... também fazemos trabalhos com os pais para trazer para a escola,... “

Crianca DE - “... levamos uma folha, depois recortamos e os pais escrevem ou desenham o
que fazem no trabalho, depois trazemos a Educadora D,...”

Crianca DB - ” ... a Educadora D pede a mde para fazer um trabalho connosco, depois na

segunda-feira trazemos,...”.

Por sua vez, algumas criancas da Educadora D referem a troca de informagao com os pais
e mesmo a realizacdo de alguns trabalhos que levam e trazem para a escola, demonstrando,

também, uma interacao na acdo educativa.

24.4.3 Grupo de criancas da Educadora C

Crianga CA - “... ndo eles ndo vém, vdo trabalhar e depois trabalhar,...”

Crianga CC -“... quando vem buscar, eu mostro depois a mde diz que o desenho estd
bonito,...”

Crianca CB - “... eu mostro ao pai os trabalhos, as vezes conto a mée. Quando a mde vem

(pausa) fala com a Educadora C,...”
Crianca CD - “... 0 meu pai pergunta-me o que faco na escola, vé todos os trabalhos, o

placard e fala com a Educadora C (...) a minha mde também vé e fala com a Educadora C,... vé

os papéis,...”

Crianga CF - “... a minha mée estd sempre a perguntar o que como, mas eu ds vezes n@Go
sei,...”

Criancga CE - “... as vezes chamo a mde para ver (...) quando estou na rua, ndo,...”

Crianca CD - “... levamos a capinha (...) a mde e o pai pée a cruz no quadradinho, o que

fazemos e o que ndo fizemos,...”

Crianca CC - “... a mde e o pai também fizeram um desenho para trazer para,...”

Por altimo, as criancas da Educadora C demonstram que, em termos gerais, mostram os

trabalhos aos pais, chamam-nos para ver e referem que os pais falam com a Educadora.
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No entanto, de referir uma crianca (Crianga CA) que é determinada na resposta ao afirmar
gue os pais ndo vém e ao referir a palavra “trabalhar” duas vezes, o que podera denotar alguma
falta de interesse, por parte dos pais, para o assunto da escola referente ao seu filho. Ainda
outra crianca (Crianca CD) salienta a troca de atividades entre casa/escola através de um

registo “a capinha”.

25 Observacdes as Criancas

Passamos, de seguida, a apresentacao dos dados das cinco situacdes de cada crianca. Estes
dados encontram-se em quadros para uma melhor leitura, no final de cada grupo de criancas é
feita uma analise e terminamos este ponto com uma sintese.

De relembrar que a identificacdo é apresentada seguindo a mesma estratégia das

entrevistas as Educadoras de Infancia e as Criancas, ou seja, a Crianca AA e a Crianca AB da

Educadora A; A Crianca BA e a Crianca BB da Educadora B.

25.1 Crianca AA da Educadora A

Numero de D . . ~ "Comportamento” da “"Comportamento” da
~ escricdo da Situacdo \
Observacoes Crianca Educadora
Na sala de atividades a . 5
. i A Crianca AA nao
Crianca AA a brincar, i )
. conseguiu encaixar A Educadora A olhou,
sozinha, com um lego de ) .
1.2 uma peca de lego na deixou a Crianga AA
: pecas grandes. As pecas )
Observacao outra. Levantou-se. ficar no grupo de
encontram-se espalhas )
_ . Procurou outro grupo criancas.
no chao perto da Crianga )
" de criancas.

Quadro n° 73 - Regi

sto da primeira observacao da Crianca AA

Numero de | Descricdo da Situagdo “"Comportamento” da "Comportamento” da
Observacoes Crianga Educadora
A Educadora A chama a
A Crianca AA atira bolas atencéao para nao
para fora da piscina. deitar as bolas para o
chao.
5 Na piscina de bolas, a | A Crianca AA sorri, mas A Educadora A chama a
} Crianca AA rebola, atira mais bolas para fora | atencao para nao deitar
Observacao o B
salta. da piscina. as bolas para o chao.
. ) A Educadora A pega na
A Crianca AA sorri, faz o -
) bola e diz € "uma bola
gesto de atirar a bola, mas .
) . amarela, da outra bola
da a bola a Educadora. .
a Educadora A".

Quadro n° 74 - Registo da segunda observacao da Crianca AA
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3.2

Observacao

atividades a Crianga
AA encontra-se a
brincar, com outra
crianca, com um
lego de pecas
grandes. As pecas
estao espalhas no
chao entre as duas

criancas.

dirigindo-se a outro

brinquedo (um carro).

Numero de Descricdo da "Comportamento” da "Comportamento” da
Observacgoes Situacado Crianca Educadora
A Crianca AA tentou
encaixar uma peca de | A Educadora A olhou e
lego noutra, nao chamou pelo nome da Crianca
conseguiu. Olhou para | AA. Dirigiu-se até ela. Trouxe
o colega. Levantou-se, | a Crianca AA para o local do
Na sala de

jogo e sentaram-se.

A Crianca AA sentou-
se sem qualquer

rejeicao.

A Educadora A "olha! Estao

aqui os olhos (na peca)”.

A Crianca AA mostra-

se interessada.

A Educadora A coloca uma

peca sobre a outra.

A Crianca AA continua
a olhar e a apontar

para outras pecas.

A Educadora A ajuda a
Crianca AA a colocar uma

peca.

A Crianca AA tenta e

quer desistir.

A Educadora A vai insistindo

até a Crianga AA conseguir.

A Crianca AA

consegue.

A Educadora A bate palmas.

Quadro n° 75 - Regi

sto da terceira observacao da Crianca AA

Numero de

Observacoes

Descri¢ao da

Situagdo

"Comportamento” da

Crianga

"Comportamento” da

Educadora

4.2

Observacao

A Crianca AA estava,
como o seu grupo de
criancas, a ver e
ouvir, projetado na

parede, uma musica

com passos de danca.

A Crianga AA olha para

a parede e para a

A Educadora A no meio das

criancas danca e canta.

Educadora A.
A Crianca AA olha e A Educadora A diz o nome
tenta imitar. das criancas e bate o pé.

A Crianca AA continua

a olhar.

A Educadora A olha. Diz

“bate as palminhas”.

A Crianca AA continua

a olhar.

A Educadora A aproxima-

se, canta e bate as palmas.

A Crianca AA olha.
Bate as palmas e

danca.

A Educadora A Sorri.

Quadro n° 76 - Registo da quarta observacao da Crianca AA
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Numero de Descricao da "Comportamento” da "Comportamento” da
Observacées Situacdo Crianca Educadora
) A Crianca AA nao
A Crianca AA esta a , .
consegue a proxima. .
brincar com uma A Educadora A vé e olha.
Levanta-se e procura
""casinha” onde tem .
outro jogo.
de introduzir caras de .
A Educadora A vai olhando.
bonecos com ) )
) Quando a crianca deixa o
5.2 diferentes formas. A . ) ]
_ . A Crianga AA pega num | livro vai ter com ela. Leva-a
Observacdo | Crianca AA tenta ) )
. _ livro e senta-se a ver. ao jogo, por acabar, que
encaixar uma, nao ) .
. outra crianca esta a fazer.
conseguiu. Tentar R
_ Sentam-se os trés.
encaixar outra, que
. A Crianca AA olha e ) .
entra. Tem mais duas o Ficam os trés a jogar e a
tenta imitar outra .
para colocar. ) Educadora A vai falando.
crianca.

Quadro n° 77 - Registo da quinta observacao da Crianga AA

Nestes registos, constatamos que a Crianca AA teve algumas dificuldades em realizar
algumas atividades. Por vezes, tenta desistir ou desiste mesmo. A Educadora A observa a crianca
dando algum espaco para a mesma ultrapassar as dificuldades. No entanto, atenta a essas

dificuldades ajuda a crianca a nao desistir e a evoluir na sua aprendizagem.

25.2 Crianca AB da Educadora A

Numero de Descri¢ao da "Comportamento” da "Comportamento” da

Observacées Situagdo Crianga Educadora

A Crianca AB sorri, ri e
diz novamente o nome

da Educadora.

Quadro n° 78 - Registo da primeira observacao da Crianca AB

Numero de "Comportamento” da "Comportamento” da

. Descricdo da Situacdo
Observacoes

Crianca Educadora

A Crianca AB comeca a

A Educadora A dirige-se a

tentar pontapear um das )
crianca.
bolas.
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Quadro n° 79 - Registo da segunda observacao da Crianca AB

Numero de "Comportamento” da "Comportamento” da

Descricao da Situacdo

Observacoées Crianca Educadora

A Crianca AB levanta-

se, arruma a cadeira e Educadora A: "Esta bem. O
dirige-se para um movel | que queres?” Parece

onde esta um tambor. perceber.

Olha para a Educadora.

Quadro n° 80 - Registo da terceira observacao da Crianga AB

Numero de

Descri¢ao da

"Comportamento” da "Comportamento” da

Observacgées Situagdo Crianga Educadora

A Crianca AB pega na

mao da Educadora A e
L A Educadora A faz de conta que
leva-a até proximo do ~
, o nao percebe. Pergunta "O que
movel e aponta, imite -
€?

alguns sons, parecido a

agua.

A Crianca AB sorri,
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bebe a agua e volta
para o sofa a ver o

livro.

Quadro n° 81 - Registo da quarta observacao da Crianga AB

Numero de Descri¢ao da "Comportamento” da "Comportamento” da

Observacées Situacdo Crianca Educadora

A Crianga AB, olha A Educadora A continua a
para a Educadora A, acompanha-la com os olhos. E

mas continua a insistir. | diz apenas "Esta quase”.

Quadro n° 82 - Registo da quinta observacao da Crianga AB

A Crianga AB atinge os objetivos, que no inicio se lhe apresentam com alguma dificuldade.
Sabe o que quer, quando nao esta ao seu alcance procura a Educadora A. Sobressai uma boa
relacdo entre a Crianca AB e a Educadora A. Esta Educadora manifesta com esta crianca,
novamente, atencao a concretizacdo das atividades, quer sejam livres ou mais direcionadas.
Presta atencdo as dificuldades da crianca dando espaco e tempo para a mesma procurar

solucdes, porém o seu olhar é sempre observador.

25.3 Crianca BA da Educadora B

Numero de Descri¢ao da "Comportamento” da "Comportamento” da
Observacoes Situagdo Crianga Educadora
A Crianca BA passa folha
A Crianca BA a folha e faz o som dos )
’ L A Educadora B ao seu lado diz
esta a ver um animais
1.2 . o nome do animal e imita a
_ | livro com A Crianga BA interage o
Observacao | voz do mesmo. "Sim o gato faz
imagens de com a Educadora B, . .
o miau, miau (...).
animais. repetindo a voz do
animal.

Quadro n° 83 - Registo da primeira observacao da Crianga BA
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outra crianca
que quer
também aquele

triciclo.

Numero de Descricao da "Comportamento” da "Comportamento” da
Observacgoes Situacado Crianca Educadora
. A Educadora B olha com
A Crianca BA empurra a 5
. atencao. Pergunta o que se
outra crianca.
passa.
A Educadora B aproxima-se.
"nao é preciso empurrar.
As duas criancas olham. A | Assim os amigos ficam tristes!
No parque a . . i
| Crianga BA empurra Quem anda de triciclo € a
Crianca BA esta . . .
novamente a crianca para | Crianca BA, mas depois
a andar de . - A |4
ficar com o triciclo. emprestas ao (...). D€ la um
triciclo. ~
2.° beijinho. Nao se empurra e
Aproxima-se . . .
Observacao nao se tira (...)”.

A Crianca BA olha e
comeca a andar. A outra
fica ao pé da Educadora
B.

Passado uns momentos, a
Educadora B, dirige-se a
crianca e pede-lhe para

deixar andar o amigo.

A Crianca BA primeiro ndo

quer.

A Educadora B repete a

conversa anterior.

A Crianca BA sai do
triciclo e da ao colega,

mas “amuada”.

A Educadora B Fica a olhar e

dirige-se a outra crianca.

Quadro n° 84 - Reg

isto da segunda observacao da Crianca BA

Numero de

Observacoes

Descri¢ao da

Situagdo

"Comportamento” da

Crianga

"Comportamento” da

Educadora

3.2

Observacao

A Crianca BA
pega numa caixa
com pecas de
encaixe e senta-

se no chao.

A Crianca BA encaixa peca
a peca. Num momento nao
consegue com uma das

pecas. Balbucia o nome da

Educadora.

A Educadora B olha:" Diz

Crianca BA, o que se passa”.

A Crianca BA continua a
tentar dizer algumas
palavras, mas insiste na

colocacao da peca.

Educadora B: "Sim, (...) e vai

olhando.

A Crianca BA ao fim de
tanto insistir consegue e

chama a Educadora.

A Educadora B: Bate palmas

e diz "Boa Crianga BA".

A Crianca BA sorri e

continua.

A Educadora B sorri.

Quadro n° 85 - Registo da terceira observacao da Crianga BA
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Numero de Descricao da "Comportamento” da "Comportamento” da
Observacoes Situacdo Crianca Educadora
A Educadora B
estd a mostrar um
livro, com A Crianca BA olha para
A fotografias de ver quem &, mas A Educadora B continua a
Observacio animais, para o rapidamente volta o mostrar as imagens e falar
grupo de criancas. | olhar para o livro e sobre as mesmas.
A Crianga BA esta | permanece atenta.
presente. Entra
um adulto na sala.

Quadro n° 86 - Reg

isto da quarta observacao da Crianga BA

Numero de Descri¢ao da "Comportamento” da "Comportamento” da
Observacoes Situagdo Crianga Educadora
A Crianca BA chama a A Educadora B repete o seu
Educadora B, balbucia um | nome diz "espera um
Na sala de . .
som parecido ao home da bocadinho estou com (...) a
atividades a e
Educadora. Educadora B ja vai".
5.2 Crianca BA _
) A Crianca BA Olha. Passado uns momentos, a
Observacdo | estava a brincar o .
o Reproduz novamente o Educadora B, dirige-se a
com animais
o nome e aguarda. criancga.
domesticos. ;
A Crianca BA € 0 "ao, Responde a Educadora B
ao(,..)". "Sim é o cao faz ao, ao, (...)."

Quadro n° 87 - Registo da quinta observacao da Criangca BA

A Crianca BA tem alguma dificuldade na partilha de brinquedos, propria desta faixa
etaria, mas fé-lo de uma forma muito insistente.

Demonstra um gosto pelos animais. Presta atencao e concentracao ao realizar as suas
atividades. Observa-se uma relacao de empatia entre a Educadora B e a Crianga BA, mesmo a
distancia e com um simples olhar, a Crianca BA sente a satisfacdo do éxito.

A Educadora B encontra-se atenta ao desenvolvimento da crianca quando observa como a

crianca desenvolve a sua atividade, os seus conflitos.

25.4 Crianca BB da Educadora B

Ndmero de Descricdo da "Comportamento” da "Comportamento” da
Observacgoes Situacao Crianca Educadora
. . A Educadora B dirige-se a
Sentado a mesaa | A Crianca BB olha, . » :
. , . Crianca BB: "ja terminas-
1.2 Crianca BB esta a | levanta-se e vai ter com _
: te, vamos ver depois ja
Observacao | desenhar. Entra uma crianca que estava a
vens andar de cavalo”. A
um adulto na sala. | andar de "cavalo”.
Educadora B pegou-lhe ao
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colo e levou-a até a mesa

onde estava a desenhar.

A Crianca BB nao se
manifestou e foi com a

Educadora B.

Quadro n° 88 - Registo da primeira observacao da Crianca BB

Numero de

Observacoes

Descri¢ao da

Situacdo

"Comportamento” da

Crianca

"Comportamento” da

Educadora

2.2

Observacao

A Educadora B
colocou varias
caixas com jogos
ao dispor das
criancas para

escolherem.

A Crianca BB olhou e nao

se decidia.

A Educadora B insistiu "Queres

escolher um jogo para brincar?"

Ao fim de alguns
momentos, a Crianca BB,
olhou para a caixa dos
jogos e para a Educadora
B.

A Educadora B "Senta aqui ao
pé de mim “. Escolheram
outras criancas. Quando tinha

duas caixas voltou a perguntar.

A Crianca BB retirou dois
animais de uma de uma
caixa e comegou a

brincar.

A Educadora B colocou a caixa
com mais animais, perto do
local onde estava a crianca a

brincar com os dois animais.

Quadro n° 89 - Registo da segunda observacao da Crianca BB

Ndmero . ; ; ; ;
d Descricdo da Comportamento” da Comportamento” da
e
Situagao Crianga Educadora
Observac
oes
A Crianca BB esta a
tocar nos botdes do
A crianca BB estava .
carro e a outra crianca
a brincar com um . . A Educadora B olha.
aproxima-se tenta tirar-
carro dos bombeiros. .
3.2 Quand lhe o carro. A Crianca
uando se toca
0bs~e rvac BB choraminga.
g nalgumas teclas ele i
A Crianca BB levanta-
produz sons. Outra
. . se, vai buscar outro A Educadora B torna a olhar,
crianca aproxima-se. o _ o
carro (policia) e diz mas nao diz nada.
popo.

Quadro n° 90 - Registo da terceira observacao da Crianca BB
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Numero de Descricao da “"Comportamento” da "Comportamento” da
Observacgoes Situacado Crianca Educadora
A Crianca BB rebola, A Educadora B ao lado da
deita-se e atira bolas ao piscina vai conversando com a
A Crianca BB ar. crianca.
4, brincava na A Crianca BB ri e A Educadora B pede uma bola
Observacao | piscina das pronuncia sons. e atira-a ao ar.
bolas. A Crianca BB Sorri da A Educadora B atira,
outra bola a Educadora novamente, a bola ao ar e bate
B. palmas.

Quadro n° 91 - Reg

isto da quarta observacao da Crianga BB

com imanes.

Numero de Descri¢ao da "Comportamento” da "Comportamento” da

Observacoes Situacdo Crianca Educadora
A crianca BB fez uma
torre. Retirou a pecas da | A Educadora B aproximou-se e
torre e recomecou, fez bateu palmas. Perguntou:

A Crianca BB . .,
novamente e queres fazer outra vez?
5.2 estava a brincar

desmanchou.

Observacao | com os cubos

A Crianca BB abana a

cabeca e diz: " nao"

A Educadora B diz para

escolher o que quiser.

A Crianca BB vai buscar

um livro.

Quadro n° 92 - Registo da quinta observacao da Crianca BB

A Crianca BB nem sempre expressa iniciativa na escolha, demonstrando, até, certa

dificuldade. A Educadora B incentiva-a e facilita-lhe essa escolha. Quando em situacao de

conflito com outra crianca, prefere evitar o contato com o colega e procura outro brinquedo.

A Crianca B solicita a Educadora B muito “discretamente”. A Educadora B tem uma

aproximacao com a Crianca BB de uma forma quase “disfarcada”.

Verificou-se alguma diferenca na relacao da Crianca B com a Educadora B, na sala de

atividades e num espaco exterior. Um exemplo foi na atividade mais “livre”- na piscina de bolas

- soltou-se mais e interagindo com a Educadora B de uma forma mais proxima.

26 Analise e Interpretacao dos dados dos Questionarios

aos Pais

Como referimos no ponto “procedimentos”, a realizacdo do questionario aos pais tinha

como objetivo conhecer a sua opiniao sobre alguns aspetos da instituicao.

Passemos, a apresentacao dos dados quantitativos nao apenas numa analise quantitativa

mas também qualitativa.

Seguimos

0SS mesmos

procedimentos

da apresentacao dos

dados dos outros

instrumentos/técnicas, no final apresentamos, também, uma sintese.
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Comecamos pela caracterizacao dos espacos da Instituicao.

26.1 Caracterizacao dos espacos da Instituicao

Conforme orientacoes das OCEPE (1997:31), o contexto educacional deve “organizar-se
como um ambiente facilitador do desenvolvimento e da aprendizagem da crianca”. Desta
organizacao fazem parte as relacdoes, mas também o contexto em que elas se desenvolvem, num
processo dinamico de relacdo com o meio, “em que o individuo é influenciado, mas também
influencia o meio em que vive” (OCEPE, 1997:31).

Como cada organizacao tem as suas especificidades em relacao aos recursos humanos,
matérias e espacos fisicos, pretendemos recolher dados sobre a opinido dos pais em relacao aos
recursos fisicos. Assim, apresentamos os dados sobre os espacos fisicos da instituicao.

Neste ponto, serao apresentados os dados das diferentes perguntas:

v Primeira pergunta - “As instala¢bes sdo atrativas”, ou seja, a opiniao em relacao aos
espacos fisicos;

v Segunda pergunta - “As diferentes dreas da Instituicdo estdo identificadas e
sinalizadas”, a percecao dos pais em relacao a esses espacos;

v Terceira pergunta - “Existe um espaco destinado a divulgacdo das atividades e das
normas de procedimento,” a transparéncia das normas da organizacao e o conhecimento
dos mesmos sobre estas.

Iniciamos com o quadro n.° 93 sobre se “as instalacoes atrativas”.

@ 3

c @

2 =

E = >

[ - ()

< o o

e = S

o o 4] -8 -8 o

o © [ = = ‘D 4

= = N S S (7] [}

S S g 2 2 o o =
As instalacées sdo atractivas 4] ] v 5 5 uS S k<]

a a < ) o 4 =z =

1 0 0 57 55 0 2 115

0,87% 1 0,00% 0,00% |49,57% 47,83% 0,00% | 1,74% | 100%
Quadro n° 93 - Caracterizacao das instalacoes

No tocante as instalacoes, verificamos que a maioria dos pais considera que estas sao
atrativas. Com efeito, quase a totalidade das respostas se situam no “concordo” (49,57%) ou
“concordo totalmente” (47,83%), reduzindo a valores insignificantes os restantes itens e/ou
opinides. Referimos também que duas pessoas nao responderam a esta questao.

Concluimos que a opinido geral € de que as instalacoes sao atrativas.

Referindo-nos agora a apreciacdo das diferentes areas e sua identificacdo, podemos
deduzir que as respostas nos indicam que em relacao a esse ponto as opinides apontam o mesmo

sentido favoravel, tal como nos indica o quadro n.° 94.
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As diferentes dreas da
instituicdo estdo identificadas
e sinalizadas

Discordo Totalmente
Discordo

As vezes

Concordo

Concordo Totalmente
N&o sei

N&o respondeu

-
o
-
g
&
-
-

115

0,87% | 0,00% @ 0,87% |41,74% 54,78%  0,87%  0,87% | 100%

Quadro n° 94 - Caracterizacédo das diferentes areas

Assim, relativamente a identificacdo e sinalizacdo das diferentes areas da Instituicao,
constatamos que mais de metade dos inquiridos (54,78%) “concorda totalmente”, seguindo-se
a resposta “concordo” com 41,74%. Portanto, dos 115 inqueridos, verificamos que 111
respostas situam-se dentro destas duas opinides favoraveis, sendo que apenas duas respostas
sdo fora destes parametros, uma neutra (as vezes) e outra desfavoravel (discordo totalmente).
Referimos, também, que um inquirido ndo respondeu a questdo e que outro assinalou “nao

sei”.

Saltando para o item seguinte, quanto a existéncia de espaco destinado a divulgacédo das
atividades e normas de procedimento, foram obtidas 63 respostas totalmente positivas, com
“concordo totalmente”, correspondente a 54,78%; seguindo-se, também aqui, o “concordo” com
40%. Apenas duas pessoas ‘“discordam” ou “discordam totalmente”, e houve duas respostas

dizendo que “nao sei”, como podemos verificar no quadro que se segue.

@ g
c 5
o =
E 5 >
< 3 @
i) o o
L - c
. L. ~ o [} 2
Existe um espaco a divulgacao g o & o o — =
.. = = N 5 ] [ ]
das atividades e das normas de S S o v} o g ;
(= o
procedimentos (exemplo: 2 = 2 & 8 2 z
regulamento, hordrios, outras
informacées) 1 1 2 46 63 2 0 115

0,87% 0,87% | 1,74% 40,00% 54,78% | 1,74% 0,00% | 100%
Quadro n° 95 - Espacos destinados a divulgacao das atividades e normas de procedimento

Tendo em conta que todas as criancas da instituicao realizam duas refeicdes,
acompanhadas das Educadoras e Assistentes Operacionais, consideramos relevante recolher

dados sobre a opiniao dos pais sobre o assunto, assim como sobre a higiene/limpeza.

A Higiene/limpeza ¢ algo com que os pais contactam desde o primeiro momento em que
entram. Em relacdo a alimentacdao o mesmo ja ndao acontece. Os pais tém conhecimento das

ementas, da opinido dos filhos e algum contacto esporadico nas horas das refeicoes.
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Assim, uma alimentacao saudavel e equilibrada, bem como uma higiene que possa prevenir
0s riscos e a transmissao de infecoes em todos os espacos em que se realiza a acao educativa,
sdo fatores, considerados por nds, também necessarios para uma educacao de qualidade. Sendo
que, a “qualidade da educacdo” pré-escolar, e nos acrescentamos Creche, é segundo Bairrdao
(1998), uma das dimensdes da “qualidade de vida”, onde o bem-estar fisico, material e social
das pessoas e também os aspetos de natureza subjetiva sdo considerados critérios que

interferem nessa qualidade.

Passemos a analise, comecando pela caracterizacdo da higiene na Instituicdo, para depois
nos debrucarmos sobre a alimentacao administrada. Pudemos verificar, pelos dados recolhidos,
que alguns pais nao respondem a questdo sobre a alimentacdo, arbitramos nos que possivelmente

pelo pouco contacto nas horas das refeicoes.

As instalacoes

Néo respondeu

Nao sei

encontram-se

x

Discordo Totalmente
Concordo Totalmente

Discordo
As vezes
Concordo

Total

sempre limpas

—_
o
-
w
o
N
-
N
o
-
—_
Ul

0,87% 0,00% | 0,87% |33,04% [61,74% | 3,48%  0,00% | 100%

Quadro n° 96 - Caracterizacao da higiene/limpeza
No tocante a limpeza das instalacbes, verificamos que 61,74% respondem “concordo
totalmente”, correspondendo a 71 respostas, e 33,04% dizem “concordo”, ou seja, 38 respostas.

O resultado destas duas opcdes foram 109 respostas, ou seja, a maioria. De entre as 115, apenas

uma resposta é desfavoravel, e 4 foram no sentido de “nao sei”.

Em relacdo a alimentacdo apresentamos os dados no quadro que se segue.

o ]
c @
g E
£ —= =]
— ©
[} - (7]
= (5] ©
|2 = c
) o n = i a
o o (] bt - o— w0
b b N 5 5 [ [
. . g 2 g o o v = ]
O servico de refeicées 2 é > S 5 S S s
é adequado a < O O = = =
1 0 1 32 66 15 0 115

0,87% | 0,00% | 0,87% |27,83% [57,39% | 13,04% 0,00% | 100%

Quadro n° 97 - Caracterizacao do servico de refeicoes
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Na recolha da opiniao sobre a alimentacao administrada na Instituicao, verificamos que 66
pessoas, 57,39%, “concorda totalmente”, sendo que 27,83% responde que “concorda”. Ou seja,
das 115 respostas, 98 situam-se na faixa de opinides favoraveis e apenas 1 pessoa responde
“discordo totalmente”.

Constatamos haver 15 pessoas que dizem “nao saber”, a que corresponde 13,04%, o que
representa um valor bastante alto, relativamente ao que é normal nas respostas as restantes
questdes. Podemos inferir que o facto de nao terem contacto direto com as refeicées possa ter

aqui alguma influéncia nas respostas dadas.

Através da questdo colocada aos pais sobre se o pessoal tem a formacdo necessaria as
fungées que desempenha”, apesar de ndo terem a informacdo especifica sobre a formacao,
recolhemos dados sobre a sua percecdo em relacdo a pratica a que assistem e a avaliacao que
fazem da formacao dos profissionais que educam os seus filhos. No quadro n.° 98 apresentam-se

os dados sobre essa questao.

e 2
= )
o
£ £
= = =
[} - (7]
5 e E
= o o o
S o o © ° . &
O pessoal tem a ‘g 'g N = = § o
(8} () =
- P S S o =
formacdo necessdria as 2 2 > S S g S o
funcées que a < O © =z = =
desempenha
0 1 1 44 60 7 2 115

0,00% 0,87% | 0,87% |38,26% [52,17% | 6,09% | 1,74% | 100%

Quadro n° 98 - Relacao pessoal/formacao

Assim, no tocante a formacdo do pessoal, verifica-se também uma concentracao das
respostas na area das opinides favoraveis, com 52,17% a responder “concordo totalmente” e
38,26% a responder “concordo”. De entre os 115 inquiridos, 104 enquadram as suas respostas
dentro destas duas opcoes.

Apenas surge uma resposta dentro das opinides desfavoraveis, uma vez que uma pessoa
responde que “discorda”. Duas respostas a esta questao nao foram dadas e sete disseram que
“nao sabiam”.

No seguimento da questao anterior, pretendemos saber se os pais identificam os
profissionais segundo as suas responsabilidades. Deste modo, recolhemos dados sobre se os pais
sabem a quem se dirigirem de acordo com o problema ou a informacao que necessitam resolver,

aspeto que vamos apreciar com a leitura do quadro seguinte.
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9 b
c o
g =
E = 5
[ ) [}
2 o o
2 [ c
- ; " ) [ =
Se necessdrio, sei a quem o o ° o
o o o = = = 3
998 = = N o o Q ()
me dirijo para obter s} o o 9 S » bus —
: i 2 2 . 5 s 2 S B
informacoées sobre o a a 2 O ] z =z =
comportamento do meu
educando 1 0 1 38 75 0 0 115

0,87% 0,00% | 0,87% |33,04% 65,22% 0,00% 0,00% |100%

Quadro n° 99 - Relacao informagao/funcionario

Quando questionados sobre a resolucao de algum problema com os seus filhos, os pais
demonstram que sabem a quem se dirigir para obter informacao, uma vez que 65,22% respondem
“concordo totalmente” e 33,04% respondem que “concordam”. Ou seja, dos 115 inquiridos, 113
situam aqui a sua resposta. Apenas aparece uma resposta desfavoravel, ao indicar “discordo
totalmente” e outra podera ser considerada como neutra, uma vez que responde “as vezes”.

Portanto, podera concluir-se que os pais sabem identificar corretamente quem é quem:

quer na sala quer na instituicao.

26.2 Plano Individual

As questoes solicitadas aos pais, a partir da oito até a treze, encontram-se relacionadas

com o Plano individual.

Iniciamos com uma questdo de ambito mais geral, se os pais tém conhecimento do PI.
Verificamos aqui que existem sempre respostas (4;5;6) assinalando “nao sei”. Trata-se de uma
situacdo que nos levanta algumas duvidas, porque o Pl, quando elaborado, revisto e avaliado é
sempre assinado pelos pais (mae, pai ou ambos), como podemos verificar no quadro n.° 100. O

que pode alvitrar alguma falta de comunicacdo entre os proprios pais dentro da propria familia

(pai/mae).
g =
o o
£ £
[+ - (]
k<) o o
[ o c
o o ) o [=} 8_
o o v -E -E o— wn
— — N o) o () r)
. 8 8 g o O I b =
Tenho conhecimento 2 2 = = = S S g
do Plano Individual = o < O O =z =z [
1 0 1 30 77 6 0 115

0,87% | 0,00% | 0,87% [26,09% 66,96% | 5,22% 0,00% | 100%

Quadro n° 100 - Conhecimento do Plano Individual por parte dos pais
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Sobre o PI da crianca, verificamos que a quase totalidade dos inquiridos tem conhecimento
do mesmo. Com efeito, 77 respostas sao “concordo totalmente”, sendo que € o segundo valor
mais alto obtido em todas as respostas ao Questionario e corresponde a 66,96%. Por seu lado,

26,09% das respostas sao no sentido do “concordo”.

Apenas uma resposta é desfavoravel e ha seis respostas dizendo “nao saber”.
Além do simples conhecimento existem registos escritos sobre o Pl. Os dados apresentados

a seguir vém na sequéncia do conhecimento e do registo do mesmo.

o 3
c @
2 =
IE - >
) : 5 g 3
Existem registos, E = c
. <]
datados e assinados, o o o < < a
he) © N Pl — a o
. q . — — o (=]
por mim, relativos a S S o S & n bt
elaboraca liaca 2 2 “ 5 5 3 3
cdo, avaliacédo a = 2 = = ] e
e revisdo do Plano
Individual, do meu 1 0 3 32 73 6 0 115

filho

0,87% 0,00% | 2,61% [27,83% |63,48% | 5,22% A 0,00% | 100%

Quadro n° 101 - Existéncia de registos da elaboracéo e avaliacdo do Plano Individual por parte dos pais

Relativamente ao facto de existirem registos, datados e assinados, quanto a elaboracao,
avaliacao e revisao do Pl do filho, constata-se que 63,48% das respostas sao ‘“concordo
totalmente” e 27,83% sdao “concordo”. Também aqui existe uma concentracao das respostas
nestas duas rubricas, obtendo 105 das 115 respostas.

Mais uma vez, apenas uma resposta € “discordo totalmente” e seis afirmam “nao saber”.

Passamos a analisar, segundo a perspetiva dos pais, o contributo do Pl sobre o

desenvolvimento da crianca.

g £

c 3

o £
£ = 5

— [+
© - (]
-2 o he)
|2 = c
- o o o
Considero que o Plano (=} o n =] o aQ
o o [ bt = o= 4]
. . q q — — N o o ()] ()]
Individual contribui o o o o o v —
A @ ” S S 3 3
para o a a < O O z =z

desenvolvimento do
meu filho 2 0 1 34 72 6 0 115

1,74% 0,00% | 0,87% 29,57% 62,61% | 5,22% 0,00% | 100%

Quadro n° 102 - Opinido dos pais em relacao ao contributo do Plano Individual para o desenvolvimento global do filho
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Solicitados a pronunciarem-se sobre se consideram que o Pl contribui para o

{3

desenvolvimento do seu filho, 62,61% das respostas obtidas vao no sentido do “concordo
totalmente” e 29,57% no sentido do “concordo”.

De entre as 115, ha duas respostas desfavoraveis e seis respostas “nao sei”.

A relacao com os pais é uma condicdo essencial que possibilita um maior conhecimento e
uma maior compreensao por parte dos Educadores. Deste modo, procuram-se estratégias para a
pratica dessa comunicacdo e para que a mesma se torne numa relacdo de empatia e de
corresponsabilidade com os pais promovendo o desenvolvimento da crianca. A introducdo na
pratica do Pl proporcionou novos momentos de reunido e de decisdes sobre a crianca. Através
das questoes 10 e 11, pretendemos recolher dados sobre a articulacdo e o dialogo entre a

instituicdo e a familia.

g 3
c o
e =
E s 3
[ ) (]
2 [S) ©
[ I &
. - " ) o =
Sinto-me mais informado o (=] o o
o o v = = i &)
5 = — N o o [} ()
sobre o desenvolvimento S S o ¥] o 3 ; e
c (= -
. s K] K] o o uT uT o
do meu filho desde que é a B 2 S o z = =
elaborado o Plano
Individual 1 0 2 43 64 5 0 115

0,87% 0,00% | 1,74% | 37,39% | 55,65% | 4,35%  0,00% | 100%

Quadro n° 103 - Opinido dos pais em relacdo a Informacdo sobre o desenvolvimento da crianca com a elaboragao do
Plano Individual

Quanto ao sentirem-se mais informados sobre o desenvolvimento dos filhos, desde que é
elaborado o PI, constata-se que a maioria € de opinido positiva quanto a este aspeto, uma vez
que entre as rubricas “concordo” (37,39%) e “concordo totalmente” (55,65%) obtém-se um valor
de cerca de 93%, correspondendo a 107 respostas.

Apenas uma pessoa manifestou “discordar totalmente” e ha cinco que afirmam “nao sei”.

No préximo quadro iremos conhecer a avaliacdo que os proprios pais fazem da sua

colaboracao no Pl, quando os mesmos sao implicados.
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ajudar a desenvolver-
se, faco-o com 1 0 3 46 61 4 0 115

empenho

0,87% 0,00% | 2,61% 40,00% |53,04% | 3,48%  0,00% | 100%

Quadro n° 104 - Relagao da participacao dos pais com a elaboracao do Plano Individual

Quanto ao empenho no Pl, quando implicado pela Educadora do filho, os pais respondem
maioritariamente que sim. 40,00% “concordam” e 53,04% “concordam totalmente”, ou seja, dos
115 inquiridos, 107 situam a sua resposta dentro destes parametros.

Apenas uma pessoa “discorda totalmente” e quatro afirmam “nao sei”.

Também as OCEPE (1997) recomendam que o Educador tenha uma intencdo na sua agao
educativa. Como ja referimos, para tal é necessario planear, agir e avaliar, acompanhando e
integrando situacbes imprevistas, como ponto de partida de aprendizagem. Os pais tém

conhecimento da planificacao para o grupo de criancas e para o proprio filho.

Normalmente, as

Discordo Totalmente
Discordo

As vezes

Concordo

Concordo Totalmente
N&o sei

N&o respondeu

atividades programadas
sdo executadas

115

o
N
N
'S
w
&
ul
o

0,00% ' 0,87% | 0,87% |37,39% |56,52% | 4,35% | 0,00% | 100%

Quadro n° 105 - Relacéo atividades programadas/atividades executadas

No tocante a execucdo das atividades programadas, 108 respostas vao no sentido
favoravel, ou seja, 56,52% responde “concordo totalmente” e 37,39% respondem “concordo”.
Apenas uma resposta se situa na area desfavoravel, um “discordo”, e cinco afirmam “nao

saber”.

O dltimo ponto a analisar, no quadro n.° 106 é de ambito mais geral, como forma de

conhecer o grau de satisfacao dos pais.
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1 0 2 25 87 0 0 115

0,87% 0,00% | 1,74% |21,74% 75,65%  0,00% | 0,00% | 100%

Quadro n° 106 - Grau de satisfacao global da instituicao

Na alusao a opinido dos pais sobre a Instituicio e se a mesma seria recomendada,
constatamos situar-se aqui o valor mais alto obtido em todo o questionario, por parte de uma
rubrica/resposta. Assim, a resposta “concordo totalmente” obtém nesta questdo 75,65% das
respostas, a que correspondem 87 respostas de entre as 115 do universo inquirido. Se aqui
somarmos as 25 respostas de “concordo”, verificamos que estas duas opcdes, na area das
opinides favoraveis, concentram 112 respostas de entre as 115, que corresponde a quase
totalidade das respostas.

Apenas uma resposta é de “discordo totalmente” e duas respostas poderdo ser

consideradas neutras, uma vez que vao no sentido de “as vezes”.
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Capitulo IV - Resultados e Consideracdes finais
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27 Resultados

A sintese interpretativa apresentada neste ponto refere-se as cinco Educadoras de
Infancia, vinte Criancas, e cento e quinze Pais que constituem a amostra principal do estudo.
Trata-se de interpretar, compreender e sistematizar as opinides, as interacoes estabelecidas, as
acoes e as reflexdes realizadas no contexto do nosso estudo.

Tratando-se de um estudo qualitativo temos consciéncia de um certo grau de
subjetividade que lhe € inerente e dadas as caracteristicas variadas dos instrumentos/técnicas e
os proprios participantes do estudo, na analise procurou-se, sempre que possivel, recorrer a

triangulacao de dados recorrendo-se a uma variedade de fontes.

Antes de iniciar a apresentacdo da sintese comecar-se-a pelo relembrar das questdes do
nosso estudo:
E Qual o impacto do Plano Individual no desenvolvimento dos Educadores de Infancia?
il As praticas pedagogicas dos Educadores de Infancia tornam-se mais reflexivas com a
aplicacao do Plano Individual?
i A elaboracao e implementacdo do Plano Individual condicionam a pratica dos
Educadores de Infancia?
a0 Plano Individual interfere na qualidade da pratica pedagogica dos Educadores de
Infancia?
E Qual o impacto da aplicacao do Plano Individual na satisfacao das familias?

E Que percecédo tem a crianca da pratica educativa?

Apresentamos a sintese para cada uma das questdes inicialmente formuladas.

27.1 Qual o impacto do Plano Individual no desenvolvimento dos

Educadores?

A interpretacao do impacto do Plano Individual no desenvolvimento profissional dos
Educadores, assumido no nosso estudo foi possivel com base em premissas teoricas, a riqueza e a
diversidade de desenvolvimento de praticas, de opinides e de dados pessoais da amostra de
pesquisa.

A investigacao revelou, de facto, o desenvolvimento como um fator primordial ao nivel da

”

pessoa - “eu”, e do profissional - Educador de Infancia. Nesse sentido, cada Educadora de
Infancia como pessoa e como profissional, criou a sua interpretacdo e operacionalizacao do PlI,
na instituicdo, na sua sala, no seu grupo, uma vez que este plano ndao tem uma Unica regra, é
flexivel, adaptavel a procura de solucdes, de descobertas, de reflexdes com espaco para o
pensamento e conhecimento.

Os dados mostram os diferentes percursos realizados pelas cinco Educadoras de Infancia,
no entanto, as praticas de um Plano Individual corroboram a existéncia de um processo
individualizado no que respeita a crianca e uma pratica reflexiva por parte do Educador.

Neste alinhamento ao compreender as razdes pelas quais as Educadoras elaboram e

implementam o PI, transparece alguma resisténcia da sua parte, embora esta nao se apresente
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da mesma forma em todas as Educadoras de Infancia. Contudo, a “resisténcia” ao Pl por parte
das Educadoras evidenciou-se mais nos dados recolhidos no inicio do estudo do que no término
do mesmo.

A analise integrada, dos primeiros dados recolhidos, permite-nos identificar a
“obrigatoriedade” por parte da tutela, ao ponto de ser referido por uma Educadora o
descontentamento que o mesmo trouxe a sua pratica e a sua “pessoa”. A mesma, manifestou
uma recusa, a partida, na aceitacao ou previsao de qualquer beneficio, independentemente de
guem seja, crianca ou adulto (Educador e/ou familia), devido a ansiedade que cria,
considerando uma perda de tempo e disponibilidade, manifestando uma “resisténcia a mudanca”
(Caetano, 2005). Avaliamos, neste caso, uma nao coeréncia entre a forma de dizer e de fazer ao
notar-se a preocupacao na elaboracao. Assim, alinha-se com a opiniao de outra Educadora
também um pouco relutante quanto a aplicacao do Pl a todo o grupo, considerando que poderia
ser aplicado apenas as criancas com mais dificuldades. Nestas Educadoras manifesta-se uma
resisténcia a mudanca ao contrario das outras trés Educadoras que reexaminaram a sua pratica
em relacao aos novos desenvolvimentos no contexto educativo dizendo que o Pl “obriga” a
refletir, a ler mais e estar mais atenta partilhando e reconhecendo que, apesar de carecer de

muito empenho, é necessario realizar registos, avaliar, partilhar e refletir.

Para compreender os motivos da opinido das Educadoras, recolhemos dados, no inicio do
estudo, em relacao a operacionalizacao do Pl que diz respeito a pratica no contexto educativo
onde as Educadoras identificaram vantagens e desvantagens para a crianca e para o Educador.
Esta recolha de dados ndo foi tarefa facil, pois as respostas das Educadoras de Infancia nem
sempre foram explicitas e concisas, existindo algumas contradicdes.

Em relacdo as desvantagens, estas foram de carater geral principalmente relacionadas
com a pessoa/profissional - Educadora. Deste modo, referiram a ansiedade, as preocupacoes, a
necessidade de trabalho e a atencao acrescida que podem trazer desmotivacao por parte do
Educador e menos espontaneidade do mesmo.

As vantagens foram referidas para as Educadoras e para as criancas, por quatro
Educadoras. Uma Educadora nao encontrou qualquer vantagem.

&«

“Aprender”, “refletir”, “pensar”, “preocupar” “estar atenta” e “organizar” foram acoes
referidas pelas Educadoras de Infancia como vantagens para o seu desenvolvimento. Consideram
que o Pl permite uma reflexao sobre a “sua profissdo e o modo como a encaram” (Educadora C).

A preocupacao constante em observar e registar surge tornando implicita uma avaliacdo
mais precisa em relacdo a crianca que permite uma comunicacao mais precisa aos pais € uma
participacdo ativa dos mesmos na pratica educativa.

Outro ponto referido foi o interesse, a aquisicdo e/ou desenvolvimento de novas
competéncias e sobretudo uma dedicacdo para criar e recriar a pratica educativa.
Estabeleceram-se novas relacdes entre o pensar e o agir, entre a teoria e a pratica (Schenkel,
2005) entre o que se “fazia e o que temos de fazer”. (Educadora D).

Apesar de referirem estas vantagens, quando confrontadas, no inicio do estudo, sobre o
contributo do Pl na pratica educativa, trés Educadoras consideram nao existir. Tal como a

investigacao evidencia, o tomar conhecimento e consciéncia das alteracdoes que estao a emergir
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e assumi-las como tal faz parte do seu desenvolvimento, ndao apenas como profissional mas
também como pessoa e ai salientamos uma das diferencas nas perspetivas de um Educador
reflexivo ou de um Educador técnico. Trata-se, pois, da possibilidade do Educador refletir sobre
a sua propria atuacao procurando resolver e melhorar as questdes que surgem, construindo
solucoes das quais se tornam autores e nao apenas reprodutores de solucdes que este ou aquele
pode ter pensado (Sa-Chaves, 2005). “Este sentido de autoria com tudo o que acarreta de
responsabilizacdo, mas também de reconhecimento, constitui uma viragem fulcral na construcao
da profissionalidade e, deste modo, na estruturacdo da identidade da prépria no modo singular
como cada qual equaciona e procura resolver e gerir os problemas e os dilemas que cada

profissdo pressupoe e apresenta” (Sa-Chaves, 2005: 7).

O conhecimento das Educadoras sobre o Pl ndao era o mais preciso revelando-se, por vezes,
confuso e inadequado na definicao e diferencas entre a primeira e a segunda edicdo. Deste
modo, indicam pontos obrigatorios de concretizar a que o SGQ nao obriga, como a periodicidade
igual para todas as criancas, objetivos nao individualizados, registos esporadicos que levantam
algumas dividas na avaliagao.

Neste seguimento, a analise e interpretacdo dos dados recolhidos confirmam a
“obrigatoriedade” e a falta de conhecimento/formacao por parte das Educadoras sobre a
qualidade, neste caso especifico sobre o Sistema de Gestdo de Qualidade das Respostas Sociais
onde se encontra integrado o Plano Individual. E, ainda, pouco conhecimento de algumas
praticas de acompanhamento e registo sistematico individualizado: efetuado pela Educadora;
pela Educadora e Criancas; pela Educadora e Familias; pela Educadora, Criancas e Familias. Nao
obstante o proprio “habito/rotina”, se assim podemos dizer, de refletirem sobre o seu
desenvolvimento/pratica.

Dos dados reunidos, quando desafiadas as Educadoras a fazerem uma avaliacao/reflexao
sobre a formacao que frequentaram acerca do SGQ, constata-se que, em termos gerais, a
consideraram importante, pela troca de experiéncias entre formadoras e formando, um maior
conhecimento da realidade e o chamar a atencdo de alguns aspetos da pratica diaria.
Consideraram que esta formacao lhes permitiu uma abordagem aos problemas de uma forma
diferente com vista a sua melhor resolucéo, logo, consideram que a formacao foi positiva para a
sua pratica e desenvolvimento. Porém, nao deixou de ser referido, por uma Educadora, que o
tempo nao foi suficiente, denotando que alguns aspetos poderiam, eventualmente, ter sido mais
aprofundados. A ndo esquecer, no entanto que a “formacéo ndo se constréi por acumulacédo (de
cursos, de conhecimentos ou de técnicas), mas através de um trabalho de reflexao critica e de

(re)construcao permanente de identidade pessoal” (Proenca e Barros, 1993:149).

A analise das opinides compiladas ao longo dos meses, permite-nos verificar que estamos
perante um grupo de Educadoras que equacionam algumas dificuldades e problemas, tais como:
definir objetivos, realizar o acompanhamento, os registos e a avaliacao individualizados; a
dificuldade na cooperacao por parte das familias, como um dos elementos responsavel do
processo; o nimero de criancas por sala; a ansiedade sentida; a falta de rotinas em refletir e
ainda é referida a falta de tempo que existe para as realizar, o que as torna mais dificeis de

concretizar.
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A triangulacdo dos dados permite comparar a existéncia de alteracées na opinido das
Educadoras de Infancia no término do estudo. Os resultados contrariam alguns dados do inicio do
estudo, embora, as Educadoras identifiquem ainda algumas dificuldades, principalmente
conceber o acompanhamento e avaliacao individualizada da crianca, nas “rotinas” do dia-a-dia.
Destacamos a reflexao, a compreensao e a procura de melhorar a pratica, por parte de todas as
Educadoras. Todo o processo se tornou Util devido ao acompanhamento, registo e avaliacao da
crianca e a reflexao diaria da pratica, que pressupde um maior desenvolvimento profissional e
uma pratica de qualidade possivel porque se verificou a necessidade de implementar nas praticas
das Educadoras a reflexao critica e o questionamento (Portugal, 2009). Por essa razdo, torna-se
fundamental salientar a importancia da troca de opinides, de dialogo dentro e fora da sala de
atividades. Dialogo com as criancas, com as ajudantes e com os pais; dialogo com as colegas
Educadoras, com a direcdo, com a comunidade; assim como numa perspetiva ecologica
influenciam nao somente a comunidade educativa mas todos os que fazem parte da “escola”.

A andlise e interpretacdo dos dados recolhidos corroboram o reconhecimento da existéncia
de alteracdes, passando por uma maior preocupacdo em refletir sobre a pratica e um
acompanhamento mais individualizado da crianca, dentro do grupo a que pertence. Denota-se,
também, um maior envolvimento e preocupacdo, entre Educadores/Pais, e que passa pela
definicdo de objetivos, estratégias, observacao, acompanhamento, finalizando com a avaliagao.

A investigacdo revelou que passou a existir uma “consciéncia”, uma mudanca no
profissional - Educadora - sobressaindo a forma de observar e refletir sobre o trabalho
desenvolvido. Por sua vez, com a alteracao de pratica aparece, naturalmente, a necessidade e a
preocupacdo com a qualidade e o surgimento de praticas que nao seriam executadas de outra

forma.

27.2 Que percecdo tem a crianca da pratica educativa?

Iniciamos com as entrevistas as criancas. Estas foram um instrumento de recolha de dados
que nos deu imensa satisfacdo em aplicar quer pelo contato direto, quer pela importancia que as
criancas tém para nos.

A existéncia de um grande envolvimento entre o investigador e as criancas, diariamente,
facilitou o dialogo, a clareza, o incentivo, o estimulo de “discussao” de temas, transparecendo
uma relacao privilegiada de empatia e confianca entre ambos. Considerou-se uma boa
recetividade por parte das mesmas em conversar sobre temas que podiam fornecer informacoes.
Nao podemos deixar de salientar a extrema disponibilidade, motivacao e respeito por parte da

crianca ao aceitar realizar as entrevistas.

Verificamos que todas as criancas, independentemente do grupo a que pertencem, tém as
suas opinides em relacdo a escola: o que fazem, como o fazem, as relacdes interpessoais que

tém, o trabalho do Educador e a partilha de informacao entre intervenientes.

No grupo da amostra, criancas nascidas em 2006, 2007 e 2008, nao nos apercebemos, pelas
respostas, que existissem conflitos nas inter-relacoes das criancas entre pares e com os adultos,

especificamente com a Educadora. Mas, quando pequenos problemas foram referidos, também as
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criancas apresentavam solucdes para os mesmos, o que pode deixar transparecer a participacao
das mesmas nas regras da sala, uma certa autonomia e participacao ativa na acao educativa.

Denota-se, pelas respostas das criancas, um conhecimento do trabalho da Educadora e a
existéncia de uma partilha de informacao entre os principais intervenientes da pratica educativa
- Educadora, Criancas e Pais.

Nas observacoes realizadas as criancas nascidas em dois mil e dez denota-se um ambiente
estimulante e afetivo onde as aprendizagens sao resultantes de interacdes estabelecidas num
espaco e tempo.

Os dados mostram a existéncia de cinco Educadoras com caracteristicas especificas, assim
como o respetivo grupo e cada crianca, um ambiente de partilha, estimulante onde a ansiedade,

referida pelas Educadoras nao transparece nas criancas.

27.3 Qual o impacto da aplicacdo do Plano Individual na satisfacao

das familias?

O estudo revelou que, em termos gerais, as opinides dos pais sao, maioritariamente,
favoraveis, uma vez que no questionario, a soma das duas respostas “concordo” e “concordo
totalmente” sao sempre as que obtém valores mais altos de resposta.

Para além disso, constatamos que de entre estas duas respostas, apenas na primeira
questao, e por uma margem minima, a resposta “concordo” obtém um valor superior. Em todas
as outras respostas as questdoes colocadas no questionario, o valor mais elevado foi sempre
obtido pela opinidao de “concordo totalmente”, o que nos pode levar a concluir por uma opiniao

global favoravel.

De referir, ainda, que a soma destas duas rubricas favoraveis (“concordo” e “concordo
totalmente”) para além de serem as mais escolhidas, obtém sempre valores elevados de
percentagem de respostas dadas. Sendo que esta soma é sempre acima dos 90%, exceto numa
das respostas em que se situa nos 85%. Isto pode querer dizer que, em termos gerais, apenas
uma percentagem abaixo dos 10% distribui as suas respostas entre todas as restantes hipoteses

(nao resposta, ndo saber ou ter opinido desfavoravel).

No capitulo de apresentacao e analise dos dados foram expostos todos os dados relativos
ao inquérito aplicado aos pais. Porém, como o presente estudo esta relacionado com o Pl iremos

dar enfase apenas as questdes relacionadas com o mesmo.

Em termos gerais, verificamos que a quase totalidade dos inquiridos tem conhecimento do
Pl da crianca, o que nos parece natural, tendo em consideracao que o Pl, quando elaborado,
revisto e avaliado é sempre assinado pelos pais, pelo menos por um deles, uma das situacoes que
nos levantou algumas dlvidas foi o facto de, na resposta a questdao de ambito geral “se os pais
tém conhecimento do PI”, existirem, embora em minoria, algumas respostas assinalando “néo
sei”. Este facto leva-nos a refletir sobre o porqué desta situacdo. Através da resposta, podemos
inferir que podera haver alguma falta de comunicacao entre os pais, dentro da propria familia

(pai/mae) ou alguma desatencao por parte dos pais na resposta.
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No mesmo sentido, vao as respostas quanto ao conhecimento da existéncia de registos,
datados e assinados, quanto a elaboracao, avaliacado e revisao do PI dos filhos.

Da analise as respostas parece nao haver dlvidas quanto aos contributos do Pl no
desenvolvimento do filho, ou seja, os pais encontram aqui fatores inquestionaveis que

influenciam seguramente tal desenvolvimento.

Constata-se que os pais, na sua grande maioria, sdo de opiniao que, desde que é elaborado
o PI, se sentem mais informados sobre os progressos no desenvolvimento dos seus filhos,
incluindo a planificacdo para o mesmo e que, para além disso, se sentem implicados nesse
desenvolvimento, ao serem chamados a participar.

Estes resultados contrapoem, de certa forma, a opinidao das Educadoras ao considerarem
que se torna desmotivante e arduo o trabalho a realizar com os pais, ao coloca-los como
participantes ativos e responsaveis de todo o processo. Nao obstante, apesar de as Educadoras
considerarem a falta dessa partilha, articulacao e comunicagao, os pais consideram essencial e
falam da sua importancia sentindo-se envolvidos. Transparece uma contradicdo que pode nao o

ser.

Sendo nos conhecedores de que a relacdo com os pais € uma condicdo essencial que
possibilita um maior conhecimento da crianca e uma maior compreensao por parte dos
Educadores, nao podemos deixar de procurar estratégias para colocar em pratica essa
comunicagdo. Assim, nao nos levanta dividas que a introducao na pratica do Pl proporcionou
novos momentos de reunidao e de decisdes sobre a crianca. Nesse sentido, é um dado adquirido
que a articulacdo e o dialogo entre a instituicdo e a familia é condicdo potenciadora do
desenvolvimento da crianca.

Neste contexto, ndao nos podemos esquecer que para além do Pl as OCEPE (1997)
recomendam que o Educador tenha uma intencdo na sua acdo educativa. E essa intencao esta
relacionada com a necessidade de planear, agir e avaliar, acompanhando e integrando situacoes
imprevistas, como ponto de partida de aprendizagem. Mas também é importante constatar que,
para além disso, os pais também se apercebem da execucdo dessas atividades que foram

planeadas e se tornam participantes das mesmas.

Chegados ao final deste ponto, ocorre-nos dizer que apesar de algumas dificuldades
sentidas pelas Educadoras de Infancia, nomeadamente o escasso tempo, o desconhecimento de
algumas praticas de observacdo e registo, as ansiedades inerentes a mudanca com a
implementacao de uma pratica mais individualizada que o Pl implicou, a construcdo deste estudo
constituiu momentos de mudanca no desenvolvimento das Educadoras, estimulou a reflexao
critica sobre os conteldos a desenvolver, melhorando ao clarificar ideias, desenvolvendo uma
atitude critica em relacao a sua pratica e ao seu desenvolvimento.

O caminho a percorrer nem sempre foi facil, até as Educadoras perceberem que um Plano
Individual ndo é um produto terminado, para chegarmos a um destino. HA que continuar a
trabalhar, a pesquisar, a refletir, porque o desenvolvimento do Educador e o desenvolvimento da
Crianca nao tem fim, mas tem um fim, num contexto educativo que seja de qualidade onde

todos aprendemos e nos desenvolvemos.
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28 Consideracdes finais

Focamos este estudo no impacto da implementacdo do Plano Individual no
desenvolvimento profissional dos Educadores. Deste modo, este trabalho partiu de uma questao
real e atual em torno do Plano Individual relacionando-o com o desenvolvimento profissional de
cinco Educadoras pertencentes a uma instituicdo da Seguranca Social, com caracteristicas
Unicas, desde a idade e o tempo de servico, passando pela escola de formacao, valéncia onde
desenvolvem a sua pratica, assim como as diferentes concecdes sobre o Plano Individual. Desta
forma, encetamos um longo caminho de pesquisa e de aprendizagem, na tentativa de
compreender as relacdes entre a implementacdo do Pl e o desenvolvimento profissional do

Educador.

Na primeira linha de conclusées, que emergem desde logo, centra-se o impacto do Pl no
desenvolvimento do Educador. As Educadoras tiverem uma intervencao positiva, transparecendo
nas suas respostas e atitudes as suas opinides. So foi possivel avancar através da participacao
critica de todas as Educadoras tornando possivel uma aprendizagem no modo de pensar e agir.
Surgiu uma crescente partilha de informacdo, ndo apenas dos resultados mas em todo o
processo, uma vez que a reflexdo fornece oportunidade para olhar para tras e rever conteldos,
acoes da pratica, reconhecendo o problema, de forma a criar uma nova forma de o ver, num
processo reflexivo caracterizado por um vaivém permanente entre o acontecer e a procura de

significados das acdes vividas e implementacao de novas acoes (Schon, 1987).

O desenvolvimento profissional espelha a realidade da acao educativa, onde se inserem as
prioridades que ai se estabelecem. Deste modo, pensar num processo de melhoria implica
envolvimento, partilha, colaboracdo e responsabilizacdo, bem como tomada de decisdes
coletivas que tém como objetivo compreender e resolver problemas do contexto.

Assim, a partir das concecoes das Educadoras sobre o Pl, tentamos identificar as razdes, as
motivacoes que as acompanhavam para a sua utilizacdo, como o implementavam, as vantagens,

as desvantagens, as dificuldades sentidas e os motivos da sua opiniao.

Tornou-se evidente, pelo estudo, que cada Educadora traca o seu caminho dependendo de
si e do contexto vivencial que lhe permite o que quer ser ou pode ser (Sa-Chaves, 1997). Por
conseguinte, a resisténcia a mudanca também se manifestou com diferente intensidade entre
elas. No entanto, constatamos que a forma de pensar e de atuar foi alterada com a introducéo
do Sistema de Gestao de Qualidade na instituicao, com a implementacao do Pl por parte das
Educadoras e com a formacao ao longo do nosso estudo.

Na verdade, ao longo de todo o trabalho, pudemos verificar muita resisténcia por parte
das Educadoras, inseguranca, muitas duvidas e mesmo alguma ansiedade em relacao a todo o
processo. Porém, ao longo do tempo, a postura inicial por parte das Educadoras de que o Plano
Individual nao traz qualquer vantagem nem para o Educador, nem para a crianca, nem para os
pais, mas sim € uma “mera grelha” obrigatoria de “fazer” que s6 destabiliza o Educador,
comecou a ser diluida. Esta postura foi-se transformando e deu origem a uma atitude critica -

construtivista, através do questionamento e reflexdo. Neste caminho, as Educadoras salientaram
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o trabalho de equipa com uma visao de aprendizagem que se adaptou ao “estilo” de cada uma e
de referéncia para todas, através da partilha de experiéncias, discussoes, reflexoes, através das
quais foi possivel renovar e qualificar, sobre novas formas de trabalhar e ajustar a pratica as
exigéncias da qualidade, trazendo novos espacos e niveis de pensamento critico sobre si proprio,

sobre a sua pratica e sobre novas praticas, num apoio mutuo entre todas.

Com efeito, a preocupacao, por parte das Educadoras, aumenta e surgem novas praticas,
com evidéncia no registo e acompanhamento individualizado. Assim sendo, emerge maior
preocupacao em observar e em realizar novas formas de registo com as criancas (grelhas,
portfolios) com os pais (grelhas, atividades plasticas) e apenas a Educadora (bloco de notas,
grelhas) porque é “ (...) crucial utilizar formas de registo susceptiveis de identificarem quer as
forcas quer as dreas de fragilidade que necessitam de atencdo e intervencdo prioritdrias,
atendendo aos processos de implementacdo e de bem-estar emocional experimentados pelas
criancas, permitindo a monotorizacdo dos processos e fundamentando a tomada de decisdo

sobre a intervencdo subsequente.” (Portugal e Laevers, 2010: 10).

No acompanhamento e desenvolvimento da crianca surge uma maior partilha de
responsabilidade entre a escola e a familia, despontando novas formas de corresponsabilizacao
entre Educadores e pais através de reunides, grelhas e documentos.

Apesar das Educadoras referirem nao ser uma tarefa facil e até, as vezes, desmotivadora,
por nao considerarem haver um cumprimento “total” na responsabilidade de compromissos por
parte dos pais, esta opinido nao € unanime entre as Educadoras e os proprios pais.

Nas respostas aos inquéritos, com a implementacao do Pl, os pais consideram-se mais
informados e tornaram-se, segundo os mesmos, mais participativos na sua acao educativa.
Consideramos que as Educadoras querem que essa acdo seja mais participativa e responsavel,
ndo a considerando como um ato encerrado. Porém, apesar de haver alguma diferenca de
opinides concluimos que existe, na amostra, um incentivo a participacdo ativa dos pais como
uma estratégia formativa e educativa através de uma troca e reflexao alargada (Educador - Pais)
que permitiu a consolidacdo da individualidade da crianca, como um ser Unico portador de varios
“saberes”. Deste modo, procurou-se criar um contexto educacional que respondesse as
necessidades das criancas e dos pais, envolvendo-os ativamente. De referir que esta atitude
requereu, por parte das Educadoras (duas) que o colocaram em pratica, o desenvolvimento de
acoes que envolveram Educadoras e pais como parceiros ao nivel de um trabalho cooperativo e
de planificacdo em conjunto, da observacao e registo de experiéncias das criancas realizadas em
casa.

Efetivamente, o direito dos pais a participarem ja existe ha alguns anos, mas com a
finalidade de se envolverem diretamente na acdo educativa, como o Plano Individual sugere, é
uma dimensao nova que apareceu no contexto do nosso estudo. Dai os pais terem uma opiniao
muito positiva em relacao a sua implementacao e as Educadoras, apesar de salientarem o seu

valor, sentirem ainda dificuldades para a concretizacao dessa colaboracao.

A ansiedade, a indisponibilidade e a nao espontaneidade referida pelas Educadoras nao foi

notdria nas criancas, pelo contrario, nas observacoes que realizamos estivemos na presenca de
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ambientes educativos promissores de desenvolvimento e aprendizagem. As criancas aprendiam
de uma forma tranquila, harmoniosa acompanhadas e sempre sob o “olhar” da Educadora.
Presenciamos um ambiente afetivo onde as criancas se sentiam seguras, com o seu espaco e
tempo, acompanhadas sempre pelo Educador.

Ao escutar a voz das criancas, nas entrevistas, ouvimos as perspetivas das mesmas, quer
nas suas relacoes afetivas, quer sobre o papel das Educadoras, quer sobre a troca de informacao.
Através da triangulacdo destes dados com a opinidao das Educadoras, concluimos que existe um
ambiente onde as mesmas sao conhecedoras das regras, quer na resolucao de problemas, quer no
seu cumprimento. Sabem e dizem de quem gostam, o que fazem, o que podem e o que nao
podem escolher e quais as razdes, demonstram a existéncia de dialogo, partilha e participacdo
entre as criancas e as Educadoras. E, apesar de ser para as Educadoras, dificil realizar o
acompanhamento das criangas, estas referiram alguns dos registos desse acompanhamento como
uma “rotina” no seu dia-a-dia. Deram a sua opinidao sobre o trabalho das Educadoras,
considerando-as como alguém que diferenciam pelo trabalho que realiza.

Falaram ainda na partilha de informacao entre as Educadoras - pais e criancas - pais, com
uma atitude espontanea, fazendo parte da rotina da sala.

Assim sendo, o Plano Individual ndo tem de ser um instrumento de uniformizacao de
praticas educativas, mas sim mais um recurso ao qual as Educadoras podem recorrer, apoiar-se,
refletir sobre os parametros que fortalecem as suas capacidades reflexivas de questionamento.
Um instrumento para a acao individualizada da crianca e de apoio a mudanca e melhoria da
Educadora. Ponto de partida para a partilha de responsabilidade entre a equipa pedagodgica
(Educadora e Assistente Operacional), os pais e a crianca, onde todos possam
aprender/desenvolver e partir para o desenvolvimento das praticas, tendo sempre presente o
centro de todo o processo educativo - a crianca, como ser individual, num determinado

contexto.

Pensamos que encontrar objetivos, estratégias, novas atividades e realizar registos, foram
fatores determinantes nas opinides das Educadoras, por vezes menos positivos. Da, de facto,
“mais trabalho” e “obriga” a maiores investimentos de preparacao prévia a aula, na procura de
novos instrumentos e/ou estratégias variadas para o acompanhamento e reflexdao que permitem
que “auto-supervisionemos (...) as nossas prdticas (dentro e fora da sala de aula) e a reflexdo
sobre elas - estejamos atentos aos conhecimentos tedricos que delas emergem e a pedagogia
que os acompanha; a forma como os nossos alunos assumem a sua propria aprendizagem
(metacognicdo), obviamente sob cuidada e atenta supervisdo (..)” (Sa-Chaves e Amaral,
2000:84).

Mas dessa atitude, obviamente, sao colhidos frutos preciosos para alimentar o futuro das
criancas, como nos diz Portugal (2009:14) ao citar Laevers (2004) o “(...) estudo de contextos de
qualidade em educacdo de infancia aponta tracos comuns, independentemente do modelo
pedagdgico assumido: respeito pela educacado; espaco para autonomia e iniciativa das criancas;
ambiente rico/estimulante; interacdo; comunicacdo; dialogo; representacao/abstracao e,
finalmente, énfase na observacdao”, porém, segundo a mesma autora (2009), verifica-se a

necessidade de implementar nas praticas dos Educadores a reflexao critica e o questionamento
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para uma pratica de qualidade, pelo que foi importante e imprescindivel reconhecer a

complexidade e a realizacao desta pratica iniciada e referida pelas Educadoras do estudo.

A implementacao do Plano Individual, no nosso estudo, tornou-se transversal ao
desenvolvimento profissional e ao desenvolvimento da crianca porque, neste contexto, permitiu
as Educadoras ter uma visao mais diferenciada de cada crianca e, consequentemente um
conjunto de praticas que levam a resolucdo de problemas que anteriormente passavam
despercebidos. Deste modo, a necessidade de individualizacdo no seu trabalho com as criancas,
quer no planeamento de atividades e estratégias, quer na intencao de novas formas de registo e
acompanhamento, procurou ajudar a resolver os problemas de cada crianca. Conclui-se, entao
que é reconhecido que se verificam alteracdes na pratica com o PI.

Assim sendo, nao consideramos os Planos Individuais uma grelha fechada a qual todos e
todas nos temos de cingir. Verificamos que em apenas cinco Educadoras que trabalham na
mesma Instituicao, onde existe partilha de ideias e reflexdes sobre o mesmo, cada uma o pode
interpretar a sua maneira. Foram consideradas as suas vantagens e desvantagens, interferindo no
desenvolvimento profissional do Educador, no entanto a mais importante é o objetivo com o qual
¢ elaborado: a crianca.

Concluimos, assim, que as Educadoras tém de encontrar suportes que sirvam de referéncia
ao seu desenvolvimento, nao apenas instrumentos para observar, registar e avaliar a crianca,
mas que sirvam para o proprio Educador se observar a si proprio, na sua acao e nas suas
relacdes, de modo a “fortalecer a capacidade do Educador para refletir sobre a singularidade de
cada situacdo e suportar o seu cardter incerto e imprescindivel, ajudando ao questionamento
das prdticas que desenvolve e, nessa medida, favorecendo a sua disposicGo para alterar as
rotinas e enfrentar a renovacdo dessas pradticas”, escreve Coelho (2010:8) quando se refere ao

Sistema de Acompanhamento das Criancas (SAC).

As dificuldades e as dividas ndo terminaram com a conclusdo do estudo. Porém, o mais
importante é pensar ser Educador reflexivo, capaz de melhorar e ultrapassar a rotina do dia-a-
dia que, muitas vezes, prejudica as intencdes do proprio Educador, considerando a formacao
uma das componentes poderosas para a construcao da qualidade do desenvolvimento

profissional.

Terminamos esta primeira linha de conclusoes, afirmando que verificamos, neste estudo,
como a introducao de uma nova pratica pode destabilizar, ou nao, o Educador. Assim, tornou-se
evidente que o profissional - Educador - perante a introducao de uma nova pratica deve ser
acompanhado, estimulado frequentemente e ter formacao, para compreender porque a
“vontade de mudar é o melhor impulsionador para a reflexdo critico-construtivista e as
estratégias de reflexdo mais ou menos estruturados, promotoras dessa mudanca que se quer
progressiva e desejada, porque ndo imposta pelos normativos, existentes e estdo ao alcance de

todos” (Woods, 1999:36, cita Polanyi e Prosch, 1975).

A segunda linha de conclusdes relaciona-se com o percurso do desenvolvimento

profissional da propria investigadora.
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Previamos que o percurso do nosso estudo constituiria um grande desafio e estivemos
certos de muitos obstaculos com que teriamos de nos deparar. Esses obstaculos, considerados
por nos eventuais constrangimentos, passaram por falta de outros estudos sobre a tematica;
pouca documentacao sobre o tema; o Sistema de Gestao de Qualidade das Respostas Sociais
pouco testado; a desconfianca por parte dos profissionais - Educadores - face a obrigatoriedade
da implementacao do SGQRS, concretamente o Plano Individual e falta de informacao e
formacao.

No entanto, com este estudo pretendiamos aprender, conhecer e intervir na realidade da
instituicdo, dai sentirmos que foi fundamental uma postura de aprendizagem e crescimento,
porque desenvolvermo-nos como profissional significa trabalhar em equipa e prestar a atencao a
todos os aspetos da pratica, de forma a realizar uma reflexao na e sobre a acdo, de forma a nao
haver limites para esse desenvolvimento. Neste sentido, implicou o desenvolvimento de
competéncias de articulacao e partilha de informacao entre a investigadora e as Educadoras,
contribuindo para um melhor conhecimento e compreensao do desenvolvimento da profissao de
Educador no préprio contexto educacional.

Assim, concordamos com Freire (1996:14) quando afirma: “pesquiso para constatar,
constatando, intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda nao

conheco e comunicar ou anunciar a novidade”.

Nao desejamos concluir este trabalho sem tornar bem claro que esta investigacao pode ser
apenas uma pequena contribuicdo para o despoletar de praticas reflexivas no contexto dos
Educadores de Infancia, porque, desde o momento de insercdo da crianca, a sua cultura
transparece. Em vista disso, € necessario inventariar formas de acdo pedagogica eficientes, que
permitam construir conhecimentos sobre a mesma e refletir, para adquirir novas maneiras de

pensar, agir, compreender e equacionar os problemas da pratica.

E a brincar que a crianca interage com o outro e consigo, procurando “um sentido de si e
uma compreensao sobre o resto do mundo” (Post e Hohmann, 2004:14), surgindo novas
conquistas a cada momento: a linguagem falada; o andar; a partilha entre outras.
Transformacoes rapidas e continuas, numa relacdo com o adulto que se quer calorosa, afetiva,
desafiadora, facilitadora, estimulante, de encorajamento e confianca. Assim, o trabalho diario
numa Creche ou num jardim-de-infancia envolve uma série de tarefas organizadas e
sistematicas, permitindo que as criancas tenham uma sequéncia temporal e espacial onde o seu
desenvolvimento decorre. Por outro lado, as criancas tém de se sentir incluidas e valorizadas,
através do respeito nas relacées com o adulto. Contudo, estas dependem do Educador e do
contexto onde a crianca se encontra. Na realidade, o Educador de Infancia tem um impacto
essencial nas criancas, sendo considerado por muitos, um “modelo “. Deste modo, ao melhorar
as suas competéncias, estamos a contribuir para um melhor desenvolvimento da pratica
profissional e, também, do desenvolvimento global da crianca, assim como o grau de satisfacao

dos pais, porque "QUEM FORMA SE FORMA E RE-FORMA AO FORMAR E QUEM E FORMADO
FORMA-SE E FORMA AO SER FORMADO" (Freire, 2010:5).
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Exmo. Encarregado de Educacao

Vimos por este meio solicitar a autorizacao para a realizacao de entrevistas aos vossos filhos.
Este instrumento de recolha de dados surge no ambito da dissertacdo para o Mestrado em
Intervencao Social Escolar. Trabalho, este, que investigara “o impacto do Plano Individual sobre

o desenvolvimento profissional dos Educadores de Infancia”.

Asseguramos que estes registos serdao apenas utilizados para efeito de investigacdo. Assim, sera
garantido o anonimato das criancas, sendo os resultados obtidos apenas utilizados para o estudo
em questao.

Agradeco desde ja a vossa colaboracéo

(Paula Cristina Rodrigues Placido)

Autorizacao

Eu, , responsavel pelo aluno (a)

autorizo a realizacdo de entrevistas, incluidas na

investigacao em curso do Mestrado em Intervencao Social Escolar.

Data:__ /__ [/

Assinatura do encarregado de educacao:
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Anexo 2

Questionario | aplicado aos Educadores de Infancia
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Inquérito

O presente inquérito surge no ambito da dissertacdo para o Mestrado em Intervencao Social

Escolar.
A sua colaboracao no preenchimento deste inquérito é, assim, um passo essencial no caminho
de um estudo que pesquisara “o impacto do Plano Individual sobre o desenvolvimento

profissional dos Educadores de Infancia”.

A informacdo do inquérito sera apenas utilizada para efeitos da investigacao. Assim, sera

arantida a confidencialidade e o anonimato dos questionarios e de todos os dados obtidos
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1. Dados pessoais

1.1 Sexo:

1.2 Idade

L]

Feminino

De 20 a 25

De 26 a 30
De 31a35
De 36 a 40
De 41 a 45
De 46 a 50
De 51 a 56
Mais de 56

1.3 Habilitacées literarias

Bacharelato
Licenciatura
Pos -Graduacao
Mestrado

Doutoramento

1.4 Escola de Formacao:

1.5 Anos de

servico:

L]

Masculino

I

Designagéo:

1.6 Anos de servico em Estabelecimentos da Seguranca Social:

1.7 Qual o Ministério a que

pertence:

1.8 Em que contexto profissional trabalha
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Creche
Jardim - de Infancia

2.Conhecimentos sobre o Plano Individual

2.1 Tem conhecimento do Plano Desenvolvimento Individual, um processo do
modelo de S.G.Q.R.S.

Sim D Nao D

Se sim, como o define:

2.2 Tem conhecimento do Plano Individual, um processo da 2.? edicao do modelo de
S.G.Q.R.S.

Sim D Nao D

Se sim, como o define:

2.3 Existem diferencas entre o Plano de Desenvolvimento Individual e o Plano Individual

sim | | Nao | |

Se sim, consegue descrever algumas:

2.4 Na sua sala é elaborado o Plano Individual a cada crianca

Nunca D As vezes D Sempre D
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2.5 Quando o Plano Individual é concebido é sempre individualizado:

Sim D Nao D

Justifique a sua resposta:

2.6 Quando elabora o Plano Individual usa a mesma periodicidade para todas as criangas

Sim D Nao D

Se sim qual o periodo predominante
Semanal

Quinzenal
Mensal
Trimestral

Semestral

oo

2.7 Realiza a monitorizacao do Plano Individual e a sua avaliacdo
Sim ] Nao | |

Se sim, de que forma o faz:

2.8 Qual a periodicidade da monitorizacao

Semanal D
L)
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Quinzenal
Mensal

Trimestral
Semestral

Anual

2.9 Quais os intervenientes do processo do Plano Individual

Intervenientes

Nunca

As Vezes

Sempre

Educadora

Educadora e Assistentes Operacionais

Educadora e Familia

Educadora, Assistentes Operacionais e Familia

Educadora e Crianca

Educadora, Assistentes Operacionais, Familia e Crianca

Educadora, Assistentes Operacionais e Crianca

Educadora, Familia e Crianca

Educadora, Assistentes Operacionais, Familia, Crianca e
Outros colaboradores

Explique os mais frequentes:
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2.10 Qual a sua opinido sobre o Plano Individual:

2.11 Considera que existe algum contributo para o desenvolvimento global da crianca
Sim D Né&o D

Se sim, enumere algum/alguns:

2.12 Existem desvantagens na aplicacdo do Plano Individual a crianga

Sim D N&o D

Justifique a sua resposta:

2.13 Identifica algum contributo para a sua pratica como educadora

Sim ] N&o D
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Justifique a sua resposta:

2.14 Pense no que seria para si o Plano Individual ideal. Defina a sua estrutura, ndo esquecendo a
periodicidade, os intervenientes, a monitorizacao e avaliacdo do mesmo

=3
o)
Y]
o,
5)
>

o)
)
o .
=
)
2
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Anexo 3

Guiao da Entrevista aos Educadores de Infancia
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Entrevista - Uma conversa com objetivos

Guido da Entrevista ao Educador de Infancia

- Recolher dados dos Educadores de Infdncia que permitam conhecer a
opinido dos mesmos sobre o Pl

Data da entrevista:
- Recolher dados através dos Educadores de Infancia que permitam

conhecer a motivacdo dos Educadores de Inféncia com elaboracdo e
implementacdo do PI

- Recolher dados que permitam conhecer as dificuldades sentidas
pelos Educadores de Infancia na elaboragdo e implementacdo do PI

Nome da Educadora:

- Recolher dados dos Educadores de Infdncia que permitam conhecer a
forma como os mesmos elaboram e implementam o Pl

- Quala sua opiniao sobre o PI?

- Porque utiliza o PI?

- De que forma ¢ aplicado PI?

- Descreva algumas vantagens e desvantagens do PI?

- Como realiza a monotorizacao e avaliacao do mesmo?

- Considera que houve mudancas consideraveis na sua pratica? Se sim quais as mais relevantes

- Consegue enumerar as dificuldades que mais sentem quer a nivel do planeamento, acompanhamento e ou
avaliacao?
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Anexo 4

Grelha de Observacao da Crianca
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Grelha de Observacao

- Conhecer a interacao Crianca/Educadora

- Recolher dados sobre a acéo da Crianca Data :
- Verificar se a opinido da crianca é considerada
- - - — - Crianca:
- Registar como é considerada a opinido da crianca
- Recolher dados que permitam refletir sobre as prdticas pedagdgicas
Educadora:

Numero do
registo de
Incidentes

Descricdo da
Situacdo

"Acdo/Comportamento” da
Crianca

"Acdo/Comportamento” da
Educadora
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Anexo 5

Questionario aplicado aos Pais
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Aos pais

Este questionario € anénimo e confidencial, facto, pelo qual, nao se deve identificar em parte
alguma. Tem como objetivo a recolha de dados essenciais no caminho de um estudo que
investigara “o impacto do Plano Individual sobre o desenvolvimento profissional dos Educadores

de Infancia”.

Este inquérito, mais precisamente, pretende conhecer o grau de satisfacdo dos pais
relativamente ao servico prestado pela Instituicdo. Agradecemos, desde ja, a vossa preciosa

colaboracao, dado que dela depende a validade do estudo.

Gratos pela sua disponibilidade.

(Paula Cristina Rodrigues Placido)

174



Mestrado em Intervencgdo Social Escolar

Para cada uma das seguintes afirmacoes reflita de forma espontanea, desde "discordo totalmente” até
"Concordo Totalmente”, preenchendo com uma cruz o respetivo quadrado. Caso nao saiba o que responder |
assinalar "Nao sei".

As vezes
Concordo Totalmente

Discordo Totalmente

Discordo
Concordo

As instalacbes sao atrativas

1.
As diferentes areas da Instituicdo estao identificadas e sinalizadas
2,
Existe um espaco destinado a divulgacao das atividades e das normas
3 de procedimento (exemplos: regulamento, horarios, outras informacoes)
As instalaces encontram-se sempre limpas
4.
0 servico de refeicoes é adequado
5.
O pessoal tem a formacdo necessaria as funcées que desempenha
6.
Se necessario, sei a quem me dirijo para obter informacoes sobre o
7 comportamento do meu educando
Tenho conhecimento do Plano Individual
8.
Considero que o Plano Individual contribui para o desenvolvimento do
9 meu filho

Sinto-me mais informado sobre o desenvolvimento do meu filho desde
10 que é elaborado o Plano Individual

Quando sou implicado, pela educadora do meu filho, no Plano Individual,
11 para o ajudar a desenvolver-se, faco-o com empenho

Normalmente , as atividades programadas sao executadas
12.

Existem registos, datados e assinados, por mim, relativos a
13 elaboracao, avaliacao e revisao do Plano Individual, do meu filho

Se me solicitarem, recomendo esta Instituicao
14.
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Anexo 6

Guiado da Entrevista as Criancas
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Entrevista - Uma conversa com objetivos

Guido da entrevista a crianca

- Recolher dados que permitam conhecer a opinido das criancas sobre a sua

~ Data da entrevista:
acdo na sala

- Recolher dados que permitam refletir sobre as prdticas pedagdgicas da

Educadora:
educadora
- Recolher dados que permitam refletir sobre as relag6es Crianca - L

Identificacao: Idade:
Educadora

—_

. Quando chegas a sala sabes o que vais fazer? O qué?

2. Podes escolher o que queres fazer?

3. Quando queres ir brincar para os "cantinhos" como é que fazes?

4. Quem escolhe os jogos para brincares? Quem os vai buscar?

5. Quando queres ouvir uma historia, cantar ou jogar se pedires alguém o faz? Quem?

6. Depois da "roda" quem escolhe os trabalhos que vais fazer?

7. Quando terminas os trabalhos o que lhes fazes?

8. Todos os meninos fazem a mesma coisa? O que fazem?

9. Quando estas na "escolinha” com quem gostas mais de falar (amigos, adultos)?

10. Quando precisas de ajuda (comer, higiene, resolver conflitos, nos trabalhos) a quem pedes?

12. Quando fazes os trabalhos bem e te portas bem o que acontece? Quem fala contigo?

13. Quando fazes alguma coisa mal (bates nos amigos, fazes birras, estragas os trabalhos, ...) o que
acontece? Quem fala contigo?

14. Quando estas tristes ou zangado falas com alguém? Quem?

15. Gostas da "escolinha"? E da tua educadora?

16. O que faz a tua educadora?

17. O pai e a mae sabem o que fazes na "escolinha"? Quem lhes diz?
18. A educadora fala com os teus pais? O que lhe diz?

19. Quando chega o pai e mae mostras os trabalhos que fizeste?
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Anexo 7

Questionario Il aplicado as Educadoras de Infancia
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Questionario |l

1. No caso de achar que a sua pratica mudou (ou nao) desde a elaboracao e
implementacao do PI, apresente as principais razoes da sua mudanca.

2. Com a elaboracao e implementacao do Pl quais sdao, os aspetos que tém (ou
tiveram) mais implicacdes na sua pratica profissional.

3.Acha que a elaboracao e implementacao do Pl introduziu alteracoes ao nivel do
acompanhamento da crianca? Se sim pode esclarecer de que forma?

4. Quando ouvir colegas falar do Pl, o que tem para lhes dizer?
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Questionario Il (cont.)

5. Realizou uma formacao de 25h sobre alguns processos do Sistema de Gestao de Qualidade.

Que avaliacao/reflexao faz da mesma?

Nao

Nem
Sempre

Sim

Nao sei

A formacao foi desmotivante

A formacao foi irrelevante

A formacao foi interessante

Apos a realizacao da formacao encontro-me mais
informada sobre o PI

A qualidade da formacao compensou as horas da sua
realizacdo pés laboral aos sabados

Compreendi a linguagem especifica da formacao

A formacao contribuiu para melhorar a qualidade da
pratica profissional

Recomendo esta formacao

Faca uma reflexao sobre a formacao:
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Anexo 8

Ficha do Plano Individual do Sistema de Gestao de Qualidade da Resposta Social -
Creche
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Identificagdo do Estabelecimento

IMP01.IT01.PC03 « CRECHE - Pag. 182 de
205

Plano Individual

Nome:
Pl n.°%:
Tema’ Objetivol
Resultado
Desejavel?

Pessoa de referéncia:

Acdes a
Implementar3

Idade: Anos

Calendarizagédo

Nota: Esta folha pode ser fotocopiada tantas vezes quantas as necessarias

182

Meses

Recursos

Humanos#

Periodo de vigéncia: de:

Recursos a Envolver

Recursos
Materiais

a:

Acompanhamento
do PI5

Recursos

Logisticos

Familia:

Outros servigos:

Data: / /
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ANEXO 9

Grelha adaptada da ficha do Plano Individual do Sistema de Gestao de Qualidade
da Resposta Social - Creche
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Plano lnd’iw'd’ual Adaptagio do modelo - IM POUTOIPC03 - CRECHE - Kentific do Estab
Nome: Anos: Meses: Periodo de Vigéncia:
Recursos a Envolver
Objetivo/
Area ResultadJ: B’:se'ével Acgoes aimplementar gp&% Recursos Reécursos Recursos
g :;§-§ Hurr;:}nns Materiais (2)):Logisticos
2 5
s ¥
Acompanhamento g g
T 8
z o0
Acompanhamento g
B
o

Avaliago [Chjetvo

(1) - Nos recursos humanos considera-se sempre a Crianga, a Educadora e a Assistente Operacional, sempre que haja o envolvimento de oufros € mencionado no campo correspondente.

(2) - Apenas é registado o material que n&o é de uso diario

1.° Momento
Pessoa de referéncia{ Educador/Outro)-

Data:

2.° Momento
Pessoa de releréncia{ Educador/Oulro):

Data:

3.° Momento
Pessoa de referéncia{ Educador/Outro)-

Data:

Familia-

Outros Servicos:

Familia:

Outros Servicos:

Familia-

QOutros Servicos:

Neste documento podem ser aumentadas ou acrescentadas células, de acordo com o Pl em concreto, bem como pode ser fotocopiado as vezes que for necessario.
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PI (Cont.) - Registo da Crianca

Data

"Momento"

Data

"Momento"

Neste documento podem ser aumentadas ou acrescentadas células, de acordo com o Pl em concreto, bem como pode ser fotocopiado as vezes que for necessario (folha anexada lateralmente ao PI).

185



Paula Cristina Campos Rodrigues Mendes Placido

ANEXO 10

Ficha do Relatorio de Avaliacao do Plano Individual do Sistema de Gestao de
Qualidade da Resposta Social - Creche
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Identificagdo do Estabelecimento

IMP02.IT01.PC03 « CRECHE - Pag. 187 de 205 Identificacio do Grupo / Sala da Crianca

Relatério de Avaliagdo do Plano Individual

Nome: Idade: Anos Meses Periodo de vigéncia: de: a:
Tema Objetivo/ Accoes Avaliagao da Principais Competéncias Avaliagédo da Recursos Envolvidos?
Resultado Execugao! Calendarizagao
Desejavel Prevista?
Adquiridas Nao Adquiridas e Recursos | Recurso | Recursos
que deviam ter Humanos s Logistico
ocorrido Materiais s

Pessoa de referéncia:
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