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Introducao

Atualmente, os idosos residentes em instituicoes, requerem cuidados cada vez

mais diferenciados e especializados.
(Spilsbury, et al., 2011)

O reforgo da capacidade de cuidado requer um staff adequado, competente e

especializado, que é determinante na qualidade dos servicos prestados.

O staff existente nas instituicoes de apoio a pessoas idosas, € uma preocupagao
de elevada centralidade, devido aos desafios na determinacao do niumero
apropriado e do tipo de colaboradores requeridos, para atender as complexas e

multidimensionais necessidades dos residentes destas instituicoes.
(Martin & Brandao, 2012)
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Introducao

Apesar dos trabalhadores nao diferenciados, cuidadores formais de pessoas
idosas, serem prestadores directos da maior parte dos cuidados diarios e de
serem os que mais contactam com os idosos iniciam, muitas vezes, a sua
atividade sem que tenham frequentado qualquer formacao especifica que os
habilitem para o trabalho com idosos, verificando-se o mesmo quanto a
formacao continua, que geralmente nao tem uma periodicidade regular.

(Jacob, 2002)

A intervencao sobre este grupo profissional, é decisiva para o bem-estar dos
trabalhadores em si, mas também para os utentes residentes das instituicoes

e respetivas familias.

(Zimmerman, et al., 2005)
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Introducao

Estes trabalhadores tém um trabalho dificil, por periodos longos, com
remuneragoes baixas (Zimmerman, et al., 2005) € Sa0 pouco valorizados pelos seus

superiores (Stone, 2004).

Sao pouco escolarizados, desempenham tarefas sem formacgao especifica, nao
encaram a profissao como uma carreira e desenvolvem sentimentos negativos

relacionados com o estatuto e imagem social da profissao (Ron & Lowenstein, 2002).

Os sentimentos pessoais acerca do envelhecimento e a idade podem ser

negativos ou estereotipados (Miguel, et al., 2007).

A imagem negativa da area dos cuidados, bem como as representagoes sociais
destes trabalhadores acabam por afectar a qualidade do desempenho, uma vez
que baixos niveis de qualidade de vida de quem cuida, interferem negativamente

com o bem-estar das pessoas idosas (Castle, Degenholtz, &Rosen, 2006).
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Objetivos

Avaliar o perfil sociodemografico,
niveis de formacao
e qualidade de vida
de cuidadores formais (Auxiliares de Acao Direta) de instituicoes

prestadoras de cuidados a pessoas idosas

e perceber a relacao entre a existéncia de formacao e os niveis de

qualidade de vida.
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Metodologia

254 trabalhadores prestadores de cuidados diretos a pessoas idosas;

15 instituicoes residenciais (regiao Centro de Portugal);

Questionario de caracterizagao da amostra (sécio-demografica e laboral);

Questionario de Qualidade de vida (WHOQOL - BREF - 26 questdes), quatro

dominios (dominio fisico, dominio psicolégico, relacées sociais e ambiente)

acrescido de duas questoes gerais de qualidade de vida. Pontuagoes mais

elevadas correspondem a melhor qualidade de vida;

Analise com SPSS 18.0, com testes paramétricos (distribuicao normal):

P
0
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Resultados

A mostra:

Género feminino (100%);

Média de idades de 44,12%10,24 anos (21-64 anos);

Casadas (71,5%) , com dois filhos (48,6%) ou um filho (23,5%);

Habilitagoes :
38,9% - 3° Ciclo (9 anos)
23,4% - Ensino secundario (12 anos)
18,7% - 1° Ciclo (4 anos)
10,7% - 2° ciclo (6 anos)

(45% completaram habilitacoes por processo de certificacao de competéncias)

6,7% - Ensino tecnolégico/profissional
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Resultados

A mostra:
Trabalham na instituicao ha 84,48 meses e nesta atividade ha 95,06 meses;
76,2% fizeram formacgao na area de trabalho (média de 9,1 formacgoes);
65,1% receberam no local de trabalho
22,8 % instituicoes de formacao profissional

3,7% em instituicoes de ensino

97,6% nao tem outra atividade profissional remunerada
93,6% nao tem outra fonte de rendimento

21,6% cuidam de idosos no contexto familiar

P

U Perfil de cuidadores formais nao qualificados em instituicoes prestadoras de cuidados a pessoas idosas
V. Pinheira; F. Beringuilho - Almeria, Abril 2017

Instituto Politécnico

de Castelo Branco



Resultados

Temas de formacao:

79,4% em Cuidados humanos basicos (42,9% colaborador do mesmo nivel);

74,2% em Normas Higiene saude e segurancga (18,6% colaborador do mesmo nivel);

70,4% em Técnicas de mobilizagao e posicionamento (44,9% colaborador do mesmo nivel);
61,2% em Primeiros socorros (4,2% colaborador do mesmo nivel);

57,4% em Higienizacao e conforto (48,5% colaborador do mesmo nivel);

54,6% em Prevencao de ulceras de pressao (11,9% colaborador do mesmo nivel);

54,2% em Prevencao de riscos e acidentes (10,3% colaborador do mesmo nivel);

51,8% em Cuidados basicos de saude (5,7% colaborador do mesmo nivel);
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Resultados

WHOQOL-BREF Média E:;:’;Z Min. Max.

Dominio Fisico 65,64 20,03 0 100
Dominio Psicoldgico 65,14 18,38 0 96

Dominio Social 65,83 24,44 0 100
Dominio Ambiental 56,47 18,76 0 97

Como avalia a sua qualidade de vida?

49,8% Nem boa nem ma - 40,8 Boa

Satisfacao com a saude?

35,6 Nem satisfeito nem insatisfeito — 45,3 Satisfeito
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Resultados

Individuos que possuem formacgao na area em que trabalham apresentam
melhores pontuagodes (p<0,05) na QV, nos dominios Fisico, Psicoldgico e

Social.

Individuos mais jovens apresentam melhores pontuacgoées (p<0,05) na QV, no

dominio Fisico.

Nao se encontraram outras relagées com significado estatistico entre a Qv e

as variaveis sécio-demograficas ou laborais.
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Discussao — Consideracoes finais

Amostra composta exclusivamente por individuos do género feminino, facto a que
nao sao alheios fatores de ordem sociocultural, pois esta inscrito socialmente no
papel de cuidador. Segundo Ribeiro et al. (2008) as raizes histéricas e culturais do
cuidar podem explicar a presenca feminina observada entre os cuidadores formais
deste estudo, ou seja, a pratica das mulheres em cuidar é um facilitador na

adaptacao a esta nova atividade;

Mais de metade dos participantes no estudo possuem o 3° ciclo (38,9%) ou ensino
secundario (23,4%), contrariando um pouco os dados de outros autores, que
consideram este grupo profissional como pouco escolarizado (Carneiro, et al.,
2009; Ribeiro, et al.,2008; Ron & Lowenstein, 2002; Sousa, 2011). Tal facto, pode
ser justificado, por 45% dos participantes no estudo terem concluido a sua

escolaridade através do programa “Novas Oportunidades”;
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Discussao — Consideracoes finais

Os resultados relativamente a formacao, permitem-nos verificar que 76,2%
dos participantes referiram possuir formacao na area em que trabalham,
sendo a instituicao onde trabalham, o local privilegiado para essa formagao
(65,1%).

No entanto a formacgao estruturada prévia é residual (6,7% de frequéncia de
curso técnico/ profissional) quando comparada com paises de referéncia
onde 88% dos trabalhadores em instituicoes prestadoras de cuidados de

longa duracao tem pelo menos um ano de educagao formal (Kruger et al, 2017).
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Discussao — Consideracoes finais

Podemos ainda constatar que , quanto a formagao, percentagens elevadas
sao executadas pelos colaboradores da instituicao com igual categoria e

funcoes.

Existem trés competéncias pertencentes ao perfil profissional (ANQEP, 2012)
em que a entidade formadora é da proépria instituicao e em que a mais
frequente sao os préprios colegas de trabalho, o que pode condicionar os
resultados da formacao e a prépria qualidade da formacao (“Cuidados
basicos de higiene” e “Técnicas de mobilizagao, posicionamento e

transferéncia de utentes” e Higienizagao e conforto”).
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Discussao — Consideracoes finais

Os resultados obtidos na WHOQOL-BREF estao abaixo dos valores de
referéncia para a populagao portuguesa, podendo-se concluir que os
cuidadores de idosos do estudo, apresentam um comprometimento da
qualidade de vida nos quatro dominios, sendo o Dominio Ambiental que pior
pontuou com valores mais baixos.

Estes resultados estao em consonancia com outros autores (Oliveira et al., 2005;
Shapiro et al., 2007), que afirmam existir condicionamento dos niveis de qualidade
de vida por situagées emocionais stressantes, frequentemente associadas a
grande desgaste fisico e mental, consequentes das proprias exigéncias do

trabalho, que se pode refletir na forma como prestam cuidados.

P

U Perfil de cuidadores formais nao qualificados em instituicoes prestadoras de cuidados a pessoas idosas
V. Pinheira; F. Beringuilho - Almeria, Abril 2017

Instituto Politécnico

de Castelo Branco



Discussao — Consideracoes finais

O baixo nivel de escolaridade, de qualificagoes e de formacao dos profissionais que em
Portugal sao responsaveis pela maior parte dos cuidados diretos a pessoas idosas tornam
urgente encontrar solugoes para a sua qualificacao, pelo que a definicao de politicas
nacionais e locais podera contribuir para melhorar os cuidados prestados e a qualidade de
vida dos cuidadores formais.
Sugerem-se:

- Programas de formacgao estruturada como condi¢cao de acesso ao exercicio profissional;

- Programas de formagao continua estruturada com regime de avaliagao;

- Avaliacao dos cuidados prestados e nao apenas legislativa sobre as instalagoes e

equipamentos;
- Regulamento/certificacao de qualidade das instituicoes prestadoras de cuidados a

idosos.

Reconhecer a importancia de cuidados de qualidade

€@ um contributo para reconhecer o valor das pessoas idosas
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