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Resumo

Turismo inclusivo é um termo usado para referir atividades de lazer praticadas
por pessoas com algum tipo de incapacidade ou limita¢des/restrigdes. Neste grupo
de pessoas sdo incluidas, geralmente, pessoas com incapacidades fisicas e/ou
cognitivas, idosos e familias com criangas pequenas.

Neste ambito, neste projeto implementou-se um sistema integrado composto
por uma aplicagdo mobile/moé6vel Android, para apresentacdo e recomendagdo
personalizada de pontos de interesse, um servidor de gestdao de base de dados
MySQL, que guarda os dados necessarios ao bom funcionamento da aplicacao movel,
e um servidor Web, que funciona como elo de ligacao entre a aplicagdo mével e o
servidor MySQL.

Durante o projeto foi adotada a metodologia de desenvolvimento de software
Waterfall.

A aplicacdao movel desenvolvida tem como objetivo principal ajudar pessoas com
limitacdes motoras e pessoas com intolerancia a alguns tipos de alimentos, na
procura dos locais mais préximos de si, recorrendo a funcionalidade de
georreferenciacao, apresentando a informacdo na forma mais adequada de acordo

com as caracteristicas de cada utilizador.

Para que a informacdo seja apresentada de uma forma adequada e melhor
ajustada, tendo em conta a limitacao do utilizador, este tem a possibilidade de
configurar o seu perfil, indicando as limitacdes que este apresenta.

A possibilidade de o utilizador classificar ou comentar determinado ponto de
interesse permite um enriquecimento da informacgao disponibilizada, bem como,
através desses comentdrios ajudar os utilizadores a escolher quais os pontos de
interesse a visitar.

Através de um inquérito, facultado a um publico alvo, avaliou-se a usabilidade da
aplicacdo Android. Os resultados destes inquéritos revelaram que os utilizadores
ficaram satisfeitos com a usabilidade da aplicacao, mas que algumas interacoes,
nomeadamente no perfil do utilizador eram dificeis de compreender.

Os testes de performance da aplicagdo Android revelaram problemas de
memoria e processamento, que foram também resolvidos.

Palavras chave
Turismo Inclusivo, Acessibilidade, Pontos de Interesse e Limitacao






Abstract

Inclusive tourism is a term used to refer to leisure activities practiced by people
with some kind of disability or limitations / restrictions. In this group of people are
usually included people with physical and / or cognitive disabilities, seniors and
families with young children.

In this context, in this project an integrated system was implemented consisting
of an Android mobile application, for presentation and personalized
recommendation of points of interest, a MySQL database management server, which
stores the necessary data for the proper operation of the application mobile, and a
Web server, which serves as the link between the mobile application and the MySQL
server.

During the project the Waterfall software development methodology was
adopted.

The mobile application developed has the main objective of helping people with
physical limitations and people with intolerance to some types of food, in the search
of the places nearest to them, using the georeferentiation functionality, presenting
the information in the most appropriate way according to the characteristics of each
user.

For the information to be presented in an appropriate and better adjusted
manner, considering the user's limitation, the user has the possibility to set up his
own profile, indicating its limitations.

The possibility for the user to sort or comment on a point of interest allows an
enrichment of the information made available, as well as through these comments
help the users of which available points of interest to visit.

Through an inquiry, provided to a target audience, we evaluated the usability of
the mobile application. The results of these surveys revealed that users were
satisfied with the usability of the application, but that some interactions with the
GUI, namely in the user profile were difficult to understand.

Android application performance testing revealed some memory and processing
issues, which were immediately also overcome.

Keywords
Inclusive Tourism, Points of Interest, Accessibility and Limitation

Xl



Xl



indice Geral

3 031 40T L5 Ut o JO PSSP 1
0 S 010 ) 1 =) o T 2
0 | 0 L= V= o 3
1.3, CONLIIDUICAO coueeecerceresertiseseseisessisesses e nnses 3
T4 AIIDITO cooeereerecernsssssesesssssesss s ssss s s s ssss s s s s esss s s 3
1.5, ODJETIVOS coreecereerecireeresises e 4
1.6. Metodologia de Desenvolvimento de SOftware ... 5
1.7.  Organizagdo do RelatOrio ... sesssssssssssesssssessessssssssssesssssseens 6

N Dy v Te (0 I 0 - U2V o 9
2.1.  Trabalho Relacionado.....erenereesesesessessessessessessessessess e sssssesssssssssssssssssens 9
2.2. Trabalho Relacionado vs. Proposta deste Projeto........nneeneeneeneeneens 14
2.3.  Conclusao do Capitulo ..unnninnesseessesesssessessssesssssesssssssssssssssssssssssssssssns 15

3. REQUISITOS ittt 17
3.1.  RequiSitoS FUNCIONAIS. ... ss s sessssesssssesssssssssssssans 17
3.2.  Requisitos NA0 FUNCIONAIS. ... sssssssssssssssens 18
3.3.  Diagrama dos CasoS d€ USO .......emrnemmnemssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssses 18
3.4.  Descrigd0 dos Cas0S de USO.....uirrenmmnssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssss 20
3.5.  Diagramas de SEQUENCIA....cuurmirmirsesreressssessssssssssss s sessss s ssssssssssses 34
3.6. Modelo Entidade-Relacionamento da Base de Dados.......ccocevenenirnseniercnnes 61
3.7. Modelo Relacional da Base de Dados........coumrmmernnernenenenencnesneesesseesesseesesseenes 62
3.8. Descricao das Tabelas do Modelo Relacional.........ocnncnnsnescenenescenenenns 64
3.9.  Conclusao dO CAPITULO .. sssssss s sssssssssssssssnns 68

4. Arquitetura € Implementagao ......uerreeneererneeirseesesssses s 69
4.1, ArQUITETUTQ o s 69
4.2. Linguagens, Ferramentas e Ambientes de Desenvolvimento ..........cccouuuueen. 72
4.3.  Conclusao do CaPItulO .. ssssssssssses 76

D PIOTOLIPO. s 77
5.1. Inicializagao da APliCAGAOD ...ucvurrererrererresrressesssressess s sssssssessssssssssssssssssssssseans 77
5.2, LOGIN NA APLICAGAD c.eereeeereererreereeres st sesses e ses e ses s sesssssessssssssssssssenes 78
5.3 Perto de MiM . ssssesssssessenes 79
5.4.  Visualizar PONto TUITSTICO.....coouururiereereereireeretnsisetseesesses et ssssssssssssssssssssens 80
TR T O 10 L 1o TSSOSO 82

XMl



RS TCOT Yo ToF: VESJ) oTo) ol OF- =Y o0 i - NPT RN 82
5.7, PESQUISA ottt st st 83
5.8, PeITi] e 84
5.9.  Conclusao do Capitulo ..ererenerneniresissisesinsssessensssesessssesssssssesssssssesssssssssssssssns 85
(TR DTCES) Foq o Qe E= 02N o) D Uor= o Lo TN 87
6.1. Inicializagao da APliCAGAOD ..vvvereererrrerresirerreseseses et 87
6.2.  LOZIN da APLICAGAOD ..cvviecerirerrer et 89
6.3, Perto de MiIM ..t 90
6.4. Visualizar PONnto de INtEreSSe ... sessessesssssesssssssssenes 93
6.5, FaAVOITLOS coueeeceecie e s st 95
(ST o Tor: K3 0To) ol 0F- L= o) o - OO 96
6.7, PeSQUISA cueueieieceeires ettt 97
6.8, PeITl .o 98
6.9, CONCIUSAD et 101
7. Testes € RESUILAUOS ..ot 103
2% SR 101 0] (=) 44155 31 = Tor= Lo TP 103
7.2.  Performance / Na0 FUNCIONAIS ....ocouueeereremnirirerenssisessssssssssessessssssssesesssesens 104
8 TR U ST 1 o) 5 U F: U U= 111
7.4.  Conclusao do Capitulo ... sssssssssssesssssssesssssessessesssssesns 113
8. Conclusdes e Trabalho FULUTO ..o 115
S 00 R 01 4 o L E] 1= PP 115
8.2, Trabalho FULUIO .. 116
T (=) (=) 4 1) = TSP 117

X1V



indice de Figuras

Figura 1 - Visualizac¢do de locais perto do utilizador (JiTT.travel) ....cccoconveonercneenes 10
Figura 2 - Visualizacdo dos locais (Accesible by Equalitas) ......ccoummnnencneneenennens 11
Figura 3 - Visualizacdo da acessibilidade do local (RD4ALL) ....c.cccuunurirnemrerreesesseeneens 12
Figura 4 - Captura de ecra da Aplicagao guiaderodas .......orenenensenirnessessesssesssesens 13
Figura 5 - Diagrama de Cas0s de USO .....c.cuererneenesnesnesnesnessessesssssesssssesssssssssssesssssssssssessees 19
Figura 6 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Ver Perfil........ccocornereereernerneeneens 35
Figura 7 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Gerir Limitagoes .........ureneenens 36
Figura 8 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Gerir Dados Pessoais ........cc....... 37
Figura 9 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Procurar Local.......cccuvnrrreriens 38
Figura 10 -Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Ver Favoritos...........neennens 39
Figura 11 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Ver HiStOrico ......ccornrnerreenens 40
Figura 12 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Perto de Mim........c.ccocoveneureereenee 41
Figura 13 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Filtrar Categorias........cccuueriunnes 42
Figura 14 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Filtrar Distancia..........c....... 43
Figura 15 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Filtrar Acessibilidade........44
Figura 16 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Local .......ccccouuereererreenns 45
Figura 17 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Classificar Local.................. 46
Figura 18 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ligar para Local.................. 47
Figura 19 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Adicionar/Remover

FaVOTIIL0. i 48
Figura 20 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Diregao.........ceuereeuns 49
Figura 21 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Mais.......cccoceoreereereereennens 50
Figura 22 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Restaurantes ............... 51
Figura 23 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Turismo........ccveeuens 52
Figura 24 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Diversao............ 53
Figura 25 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Alojamento.........cc.c...... 54
Figura 26 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Desporto ......c.cueue. 55
Figura 27 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Transportes............... 56
Figura 28 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver COMércio.......cccuceveenee. 57
Figura 29 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Educagao........c.ccvueunee. 58
Figura 30 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Servigos ........cccuereenens 59
Figura 31 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Saude........ccovenerreereenees 60
Figura 32 - Modelo Entidade-Relacionamento da Base de Dados.......cccoovurenerreenennee 61
Figura 33 - Modelo Relacional da Base de Dados ........ccounninienisnnssnssssssssssssssennns 63
Figura 34 - Arquitetura do Sistema Android, retirado de [8] ......ccnumirneerrerreesnenieneens 71
Figura 35 - Arquitetura Geral do SiStemMa ... sessessesssssesees 72
Figura 36 - Arquitetura do MySQL, retirado de [15] .cooreremeneneneenenenesseerenseesesseeseeees 75
Figura 37 - Storyboard relativo a inicializacdo da aplicCagao ........ccumeererneererseensesseeneens 78
Figura 38 - Storyboard relativo a0 LOZIN ... sesssessssnens 79
Figura 39 - Storyboard relativo a parte “Perto de Mim” da aplicagao ........cceeeereennee. 80
Figura 40 - Storyboard relativo a parte "Ponto Turistico" da aplica¢ao..........ccoceuu... 81
Figura 41 - Storyboard relativo a parte "Favoritos" da aplicagdo .......ccouereenerreereenee 82

XV



Figura 42 - Storyboard relativo a parte “Locais por Categoria” da aplicacao .......... 83

Figura 43 - Storyboard relativo a parte “Pesquisar” da aplicagao.......cc.couereererreenens 84
Figura 44 - Storyboard relativo a parte "Perfil" da aplicagao .......cccocomerneerrerreeserneenenns 84
Figura 45 - Layouts relativos a parte de "Inicializacdo" da aplicagao.......ccoureereenee. 88
Figura 46 - Layout relativo a parte de "Inicializacdo" da aplicacao quando o GPS
ESTA AESLIIZAA O ...vueeereer e 89
Figura 47 - Layouts relativos a parte de "Login" da aplicagao........coceoreeneereereereeseeneens 90
Figura 48 - Layouts relativos a parte "Perto de Mim" da aplicagdo.......ccouereereereenens 91
Figura 49 - Layout relativo a parte "Perto de Mim" da aplicac¢do, com filtragem por
Categoria de 10CAl ... ————————— 92
Figura 50 - Layout relativo a parte "Perto de Mim" da aplica¢do, com filtragem por
AISTANCIA MAXIINA ..ot es s b s 92
Figura 51 - Layout relativo a parte "Perto de Mim" da aplicacdo, com filtragem por
tip0 de aCeSSIDIlIAAAE ... 93
Figura 52 - Layout relativo a parte "Visualizar Ponto de Interesse" da aplica¢do..94
Figura 53 - Layouts relativos a parte "Classificar/Comentar" da aplicacdo.............. 95
Figura 54 - Layout relativos a parte "Favoritos" da aplicagdo .......cuoreneneneescereenens 96
Figura 55 - Layouts relativos a parte "Categorias” da aplicagdo.......ccourereereererrcerennens 97
Figura 56 - Layouts relativos a parte "Pesquisa" da aplicagao ........cccomneerreereereeseenenns 98
Figura 57 - Layouts relativos a gestao das limitacdes, da parte "Perfil" da aplicagdo
................................................................................................................................................................... 99
Figura 58 - Layouts relativos a gestao dos dados pessoais, da parte "Perfil" da
0] T T T 1 100
Figura 59 - Resultados obtidos dos testes unitarios JUnit.......cocmnemrneeneeneesseneens 104
Figura 60 - Performance da apliCagao .....c.oueerereremremsesressesressessessessessessessessessessessessessens 105
Figura 61 - Grafico do CPU usado pela aplicagao .......cueemerneereereesemneeneesserseeseeseessesseens 106
Figura 62 - Grafico representativo do tempo consumido por cada método .......... 106
Figura 63 - Grafico da memoria usada pela aplicagao ... 108
Figura 64 - Alocacdo de objetos pela apliCagao .......corererererreresesessessesessessessessesens 109
Figura 65 - Grafico da rede usada pela aplicagao.......cveerneereereeneesneeneessesseesseesesssesseens 110
Figura 66 - Informacao relativa as CONEXOES .......umrerererresresresressessessessessessessessessessessens 110
Figura 67 - Exemplo da utilizacao de varidaveis globais.......ccccoeorerrerrerrereressessesenennens 111

XVI



indice de Tabelas

Tabela 1 - Calendarizagao das VArias etapas ... ssssssssssssssessssseens 6
Tabela 2 - Tabela comparativa entre a aplicacdo desenvolvida e as quatro

APlICACOES ESTUAAAAS ...t 14
Tabela 3 - Descricdo da Tabela Utilizador ......ennesesessessssessessssesssssssesnens 64
Tabela 4 - Descrigdo da Tabela HiStOTICO ... 64
Tabela 5 - Descricao da Tabela Utilizador_HiStOriCo ..o 65
Tabela 6 - Descricdo da Tabela Limitaca......cnnennsinsnesinssesessesessessssesssssssessens 65
Tabela 7 - Descricdao da Tabela Utilizador_Limitacao ........nenenesensenesessenenens 65
Tabela 8 - Descricao da Tabela TipoAcessibilidade ... 66
Tabela 9 - Descricdo da Tabela Acessibilidade ... 66
Tabela 10 - Descricdo da Tabela Classificacan ... 66
Tabela 11 - Descrigdo da Tabela Favorito......nnesssesessesesessesesessssessens 67
Tabela 12 - Descricdo da Tabela Local.......issessssssesssssssesssssssessssssesnens 67
Tabela 13 - Descricdo da Tabela TipoLOCal......oneneenereereseseseisee s sesseeseens 68
Tabela 14 - Consumo e tempos de execugdo dos MELOAOS .......cvvererreemrerrermrerserssessennas 107
Tabela 15 - Resultado obtido através dos inqQUETItos........erererreemreeneesessessessennns 112

XVII



Lista de abreviaturas, siglas e acrénimos

e IDE - Integrated Development Environment
e UML - Unified Modeling Language

e E-R-Entidade - Relacionamento

e XML - Extensible Markup Language

e API - Application Programming Language
e REST - Representational State Transfer

e PHP - Hypertext Preprocessor

e JSON - JavaScript Object Notation

e GPS - Global Positioning System

e APK - Android Package

XVII



Aplicacdo Mobile para Apresentacdo e Recomendacao Personalizada de Pontos de Interesse para Turismo Inclusivo

1. Introducao

Atualmente a grande generalidade dos dispositivos modveis, mais conhecidos como
smartphones, permitem aceder a conteidos web através da Internet e ter acesso a
localizacdo atual do mesmo, estando estes assentes num sistema operativo préprio e
eficiente. O sistema operativo para dispositivos méveis mais utilizado atualmente é o
Android baseado em linguagem Java, seguido pelo sistema operativo iOS baseado em
linguagem C++.

O Android permite a criagdo e instalacdo de aplicagdes através do repositorio de
aplicagcdes da Google (Google Play) ou da Internet caso a aplicacdo ndo tenha sido
verificada pela Google, ou por exemplo, tenha sido removida por questdes de seguranca
ou direitos de autor.

Determinadas aplicagdes requerem acesso a recursos de sistema do dispositivo
moével, tais como o armazenamento interno, a localizacao ou o microfone de modo a
que determinadas funcionalidades adicionais presentes nessas mesmas aplicacoes
possam ser executadas sem constrangimentos.

Posto isto, neste projeto procedeu-se ao desenvolvimento de uma aplicagao
Android, servidor Web e servidor de gestdao de base de dados MySQL. A aplicacgao
Android apenas contacta o servidor Web, e o servidor de gestao de base de dados
MySQL apenas contacta o servidor Web de modo a se segmentar os diferentes tipos de
comunicacoes feitas.

A aplicacdo Android permite aos seus utilizadores visualizar pontos de interesse
(armazenados no servidor MySQL) mediante as suas necessidades, decorrentes das
suas limitagcOes e dos seus interesses (que tipo de locais lhe interessam mais visitar),
fazer recomendacdes e apresentar informacdo adequada sobre o local tendo em conta
as limitagdes do utilizador definidas no perfil. Para além disso, o utilizador pode
classificar ou comentar os pontos de interesse de modo a melhorar a qualidade da
informacgdo apresentada.

Durante o desenvolvimento da aplicacdo teve-se sempre em consideracdo a
usabilidade, a navegabilidade, a qualidade e a organiza¢do da informagdo apresentada,
bem como no tamanho dos varios icones da aplicacdo de modo a garantir que pessoas
com problemas visuais consigam visualizar toda a informacgdo a ser disponibilizada
sem quaisquer problemas.

Apés a conclusao do desenvolvimento da aplicagao, esta foi testada por um publico
alvo de utilizadores para averiguar a sua usabilidade, bem como executados testes de
performance e de implementacdo de modo a detetar possiveis falhas ou erros
aplicacionais do sistema, e melhorar a confiabilidade e robustez do sistema.



Ricardo Filipe Castanheira Serra

1.1. Contexto

Turismo inclusivo é um termo geralmente utilizado para referir atividades de lazer
praticadas por pessoas com algum tipo de incapacidade ou limitagdes/restrigdes. Neste
grupo de pessoas sdo incluidas, geralmente, pessoas com incapacidades fisicas e/ou
cognitivas, idosos e familias com criangas pequenas.

O turismo inclusivo contribui para o crescimento econémico e para a criacdo de
emprego. Além disso, o turismo inclusivo ajuda a reduzir o distanciamento que existe
entre a intensidade da atividade deste sector no periodo de época baixa e no periodo
de época alta uma vez que as pessoas que procuram este tipo de turismo estdo
geralmente dispostas a viajar, e a passar as suas férias nos periodos normalmente
considerados de época baixa. Em 2016 este sector representou 8.4% do PIB e 6.6 % do
emprego total [1] na Europa, e segundo algumas estimativas, em 2020, 25% das
viagens e estadias por lazer serdo realizadas por pessoas com alguma forma de
incapacidade [2], também na Europa. O turismo é, pois, um sector de grande
importancia social e econdmica.

Torna-se por isso util o desenvolvimento de iniciativas, recorrendo a novas
tecnologias, que ajudem a promover e facilitar o turismo inclusivo. Estas devem ser
Uteis para os turistas, principalmente aqueles que, de alguma forma, possuem algum
tipo de incapacidade ou restricao, mas também para as entidades que operam na area
do turismo, criando novos nichos de negécio. Ou seja, ajudar a atividade turistica a
apresentar muitas solugdes que evitem restricdes para as pessoas com algum tipo de
incapacidade ou limitagao.

As novas tecnologias podem ajudar a ultrapassar as dificuldades de acesso a
informacdo, apresentando-a de forma adequada aos turistas, considerando os seus
interesses e as suas incapacidades e limitacdes. O elevado nimero de smartphones
usados hoje em dia pelas pessoas, através das suas enormes capacidades de
comunicacao, colaboragdo, mobilidade e interacdo, permitem o desenvolvimento de
novas aplica¢des para ajudar os turistas, nas suas atividades diarias, contribuindo para
um turismo inclusivo. As aplicagdes mdveis podem assim ter um papel importante, pois
permitem ajudar os turistas com algum tipo de limitacdo a obter a informacdo e
recomendacdo dos pontos de interesse adequados as suas restricoes.
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1.2. Motivacgao

O desenvolvimento deste projeto tem como motivagdo permitir a aquisicdo de
competéncias adicionais no ambito do desenvolvimento de aplicagdes para
dispositivos mdveis, com sistema operativo Android.

Adicionalmente, foi também possivel ter uma percecao de como se deve proceder
durante as varias fases de desenvolvimento de um projeto, e que se deve ter em conta
em cada uma delas.

O contacto com diversas tecnologias (Android, JSON, PHP e MySQL), e a necessidade
de as integrar entre si foi desafiante, motivador e enriquecedor.

Por fim, ter a possibilidade de desenvolver uma aplicagdo que permita contribuir
para um turismo inclusivo foi algo também motivador.

1.3. Contribuicao

Com o desenvolvimento da aplicagdo Android deste projeto pretende-se ajudar as
pessoas com limitacdes motoras, ou intolerancia alimentar possam verificar de
antemdo quais os pontos de interesse mais acessiveis para si, e que tipo de
acessibilidade estes fornecem.

Deste modo, ird ajudar na divulgacdo dos diversos pontos de interesse uma vez que
para além de se poder visualizar informacdo acerca do mesmo, o utilizador pode
visualizar comentarios e classificacdes inseridos por outros utilizadores, e deixar a sua
propria contribuicdo ao comentar ou classificar o ponto de interesse, contribuindo
para o enriquecimento da comunidade que recorre a aplicagdo para escolher pontos de
interesse a visitar.

1.4. Ambito

Este projeto pretende contribuir com uma aplicagao mobile destinada a auxiliar e
dar suporte a pessoas com certo tipo de limitacao (configuravel no respetivo perfil), ao
apresentar os resultados mais adequados de acordo com o tipo de utilizador em
questao.

Foi escolhido este projeto apds andlise do mesmo com o meu orientador e
coorientador que apresentaram a ideia de uma forma bastante apelativa e interessante,
paraalém de que aideia de programar em Java para dispositivos Android foi a que mais
interessou. Para além do anteriormente mencionado, a ideia de ser desenvolvida uma

3
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aplicacdo a ser usada por utilizadores com o mais variado tipo de limitagdes, por
exemplo para ser usada por pessoas com mobilidade reduzida, foi o que também
cativou a escolha do projeto, para além de que apds alguma investigacao, ndo existem
aplicacdes na Google Play Store que tenham as funcionalidades que a aplicacdo em
causa neste projeto tem, tal como explicado mais a frente neste relatdrio.

Outro motivo para a criacdo desta aplicagdo passa por as aplicagdes existentes
relacionadas com o turismo nao serem adaptadas, ou ndo terem a devida atencao a
pessoas com capacidades especiais.

1.5. Objetivos

O objetivo deste projeto, é o desenvolvimento de uma aplicagdo Android, que
permita ajudar pessoas com limitacGes motoras e pessoas com intolerancia a alguns
tipos de alimentos, na procura dos locais mais proximos de si, recorrendo a
funcionalidade de georreferenciacdo, apresentando a informacdo na forma mais
adequada considerando as caracteristicas de cada utilizador (exemplo, diferentes
idiomas, utilizadores com deficiéncias motoras, visuais, etc.) e classificando-a de
acordo com o a sua adequacgdo as necessidades do utilizador.

Mais do que apresentar a informagdo genérica para o utilizador de acordo com a
sua classificacdo num tipo de grupo, a aplicacdo devera apresentar a informacdo de
acordo com o perfil de cada utilizador em particular. Para isso esta deve permitir que
o utilizador defina o seu perfil indicando as suas limitacdes e necessidades, sendo que
esta informacdo, juntamente com a descricdo dos pontos de interesse, as suas
caracteristicas de acessibilidade, possa ser usada para classificar os locais e fazer
recomendacgdes ajustadas ao perfil de utilizador, as suas necessidades e localizagao.
Adicionalmente, a aplicacdo devera permitir que os utilizadores fagam avaliacdes sobre
os pontos de interesse e usar essa informagdo para a melhorar a qualidade da
informacdo apresentada e das recomendagdes a efetuar a cada utilizador.

Os objetivos tragcados no inicio do projeto passaram pela necessidade de ser feita
uma analise de todos os requisitos (funcionais e ndo funcionais), uma modelagdo bem
estruturada do sistema com recurso a UML, incluindo os modelos da base de dados,
compreendendo-se por isto o modelo entidade-relacionamento e modelo relacional.
Com isto, foi possivel depois implementar uma aplicagdo que cumprisse os requisitos
inicialmente definidos.

Para além do antes referido, um dos outros objetivos foi o de adquirir competéncias
adicionais relativamente ao desenvolvimento de aplicacdes para dispositivos méveis
cujo sistema operativo seja o Android, e de ter uma perce¢do mais detalhada das
diferentes fases de desenvolvimento de um projeto, recorrendo a uma metodologia de
desenvolvimento de software, nomeadamente quanto a fase de realizacdo de testes de
software.



Aplicacdo Mobile para Apresentacdo e Recomendacao Personalizada de Pontos de Interesse para Turismo Inclusivo

1.6. Metodologia de Desenvolvimento de Software

De modo a que o processo de desenvolvimento do projeto fosse o mais organizado
e iterativo possivel, que ajudasse e facilitasse no processo de modelagdo e
implementacdo, escolheu-se a metodologia de desenvolvimento de software Waterfall
(ou Cascata)[3].

A metodologia de desenvolvimento Waterfall permite separar de uma forma
sequencial cada fase, ou etapa, existente durante o desenvolvimento do projeto. O
diagrama desta metodologia é representado em forma de cascata, no qual é possivel
depreender que quando uma fase do desenvolvimento termina, uma outra comecga.

Devido a algumas limita¢des do modelo “puro” da metodologia de desenvolvimento
Waterfall, nomeadamente da impossibilidade de se retroceder para uma fase anterior,
optou-se por uma versao modificada do modelo Waterfall. A impossibilidade de se
retroceder para uma fase anterior, devido por exemplo ao surgimento de uma nova
ideia para ser implementada, levaria a incapacidade de se fazerem alteracoes
estruturais importantes durante o desenvolvimento do projeto.

Durante o desenvolvimento do projeto, as decisdes tomadas foram feitas de forma
sequencial e iterativa, comecando-se pelo levantamento dos varios requisitos
funcionais e ndo funcionais até a parte de implementacao, e posteriormente os testes.

Uma vez que a aplicacdo foi desenvolvida no ambito de projeto final de mestrado, e
ndo para comercializacdo, as ultimas duas etapas do modelo Waterfall (entrega e
manuten¢do) nao foram tidas em consideracgao.

Para a consecucdo dos objetivos propostos na sec¢do 1.6, previram-se as seguintes
etapas e correspondente calendarizagdo presente na Tabela 1:

1) Estudo e anadlise de aplicacdes existentes que foram desenvolvidas com
objetivos semelhantes, nomeadamente aplicagcdes que visam apoiar pessoas
com algum tipo de incapacidade nas suas atividades turisticas (capitulo
“Estado da Arte”);

2) Identificar os requisitos da aplicagdo a propor e proceder a sua especificagdo
(capitulo “Requisitos”);

3) Especificagdo e concecdo da aplicacdo (capitulos “Arquitetura e
Implementacdo” e “Protétipo”);

4) Implementacdo e teste da aplicacdo desenvolvida (capitulos “Design da
Aplicagdo” e “Testes e Resultados”);

5) Avaliacdo da aplicacdo e andlise dos resultados (capitulo “Conclusoes e
Trabalho Futuro”);

6) Escrita do relatério.
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Tabela 1 - Calendarizacdo das varias etapas

Dez. | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. Set. Out. Nov. Dez.

| | | W

1.7. Organizacao do Relatério

Este relatorio encontra-se dividido em oito capitulos, sendo eles: a Introducao, o
Estado da Arte, Requisitos, Arquitetura e Implementacdo, Protdtipo, Design da
Aplicacgao, Testes e Resultados, e por fim Conclusdes e Trabalho Futuro.

Cada capitulo é constituido por uma breve introducdo de modo a introduzir o que é
discutido em cada uma das suas sec¢des pertences ao capitulo, onde algumas dessas
seccdes encontram-se divididas em subseccoes, e é apresentada uma breve conclusao
no final do capitulo com todos os aspetos fundamentais a reterem-se, bem como
algumas consideracdes finais.

No capitulo “Introduc¢do” é apresentado o contexto, o ambito e os objetivos tracados
para o desenvolvimento da aplicagdo Android, bem como o que motivou a desenvolver-
se 0 projeto, e o que se pretendeu contribuir com o desenvolvimento desta aplicacao.
Por fim, neste capitulo é referida a metodologia de desenvolvimento de software
utilizada para este projeto e a presente seccao relativa ao resumo da organizacdo deste
relatorio.

No capitulo “Estado da Arte” é feita uma comparacgao entre a aplicacdo desenvolvida
neste projeto e outras aplicagdes com funcionalidades semelhantes as pretendidas.

No capitulo “Requisitos” sdo apresentados os requisitos funcionais e nao funcionais
considerados para o desenvolvimento deste projeto, onde a partir destes foram
identificados os casos de uso e respetivos diagramas de sequéncia. Por fim, sdo
apresentados os modelos E-R e relacional da base de dados, incluindo uma descrigao
pormenorizada de cada uma das tabelas que fazem parte do modelo de dados da
aplicacao.

No capitulo “Arquitetura e Implementacao” é feita uma descri¢do da arquitetura
utilizada durante o processo de implementacao da aplicacao apresentada, bem como
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as linguagens, ferramentas e ambientes de desenvolvimento usados na implementacao
do mesmo.

No capitulo “Protétipo” sdo apresentados os storyboards inicialmente desenhados
para serem usados na aplicacgao.

No capitulo “Design da Aplicacdo” sdo apresentados os layouts da aplicagdo com os
diversos componentes, construidos a partir dos storyboards desenhados no capitulo
“Protétipo”.

No capitulo “Testes e Resultados” é explicado o cendrio de testes usados com vista
a fazer-se uma validacdo dos requisitos e analise da usabilidade da aplicacdo, bem
como os resultados obtidos dos mesmos.

Por fim, no capitulo “Conclusdes e Trabalho Futuro” sdo feitas algumas conclusdes
e uma breve sintese e reflexdo do projeto desenvolvido, sendo também apresentadas
propostas de melhoria da aplicacdo desenvolvida.

No final do relatério encontra-se a lista de referéncias para a realizacao do projeto.
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2. Estado da Arte

O presente capitulo encontra-se dividido em duas sec¢des distintas. Numa primeira
seccdo sdo apresentadas e descritas diversas aplicagoes ja existentes no mercado, para
sistema operativo Android ou i0S, com funcionalidades semelhantes as da aplicacdo
desenvolvida neste projeto de turismo inclusivo, analisando-se as suas
funcionalidades, fraquezas e respetivas interfaces graficas.

Na segunda secg¢do sera feita uma comparacgao entre a aplicacdo a desenvolver no
ambito deste projeto e as analisadas na primeira sec¢do deste capitulo.

Finalmente, uma secao final com uma breve conclusao do capitulo.

2.1. Trabalho Relacionado

Nesta seccao serdo apresentadas diversas aplicacdes mdveis, cujo sistema
operativo se baseia no Android, e em que tém todas elas apresentam como
caracteristica principal a de ajudarem os cidadaos e/ou turistas na visita aos seus locais
de interesse, ou na escolha de novos.

2.1.1. JiTT.travel

A aplicagdo JiTT.travel [4] é uma aplicacdo gratuita disponibilizada na Google Play
Store e Apple Store que oferece servicos de guia e conteudo para viagens, com
necessidade de uma conectividade a Internet para fazer a obtengao dos locais.

Através desta aplicacdo é possivel obter-se os melhores percursos turisticos por
pontos de interesse historico-culturais para o utilizador, tendo em conta o tempo
disponivel que o mesmo tera para gastar, bem como da sua localizagdo atual, fatores
estes definidos previamente na aplicacdo. Para executar esta andlise a aplicacao
recorre aos seguintes fatores de modo a oferecer uma melhor experiéncia turistica:

e Horado dia;
e Horario de funcionamento do ponto de interesse;
e Ponto de chegada.

Uma limitagdo desta aplicagdo prende-se pelo facto de ndo possuir informacgao
relevante para pessoas com dificuldades motoras ou deficiéncia, por exemplo,
paraplégicos, cegos ou mudos.

Apesar desta aplicagdo permitir definir a preferéncia do idioma a ser usado, no
entanto, independentemente de qual idioma o utilizador escolha, a aplicacdo
continuara sempre a comportar-se na sua maioria em Inglés.

9
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Para além disso, a aplicacdo nao apresenta informagdo relativa a acessibilidade
disponivel nos varios pontos de interesse apresentados, ndo permitindo também
comentar ou classificar o mesmo, nem permite a configuragdo de um perfil de
utilizador uma vez que a aplicacdo nao foi desenvolvida para turismo inclusivo.

Na Figura 1 é possivel visualizar que a aplicagio tem uma funcionalidade
denominada “NearMe”, onde supostamente deveriam aparecer os locais mais perto do
utilizador, no entanto esta apresenta resultados aleatdrios, nao tendo em conta nem a
distancia até ao local, nem a linguagem.

X0 = 62% B 03:34

< NEAR ME

@ By Distanc ¥ By Language

Guarda

A »
Villa Roﬁ;@ &-o.iara
-

AT

Figura 1 - Visualizacao de locais perto do utilizador (JiTT.travel)

2.1.2. Turismo Accesible by Equalitas

A aplicagao Turismo Accesible by Equalitas [5] € uma aplicacdo que, em oposi¢do
com a JiTT.travel, foi desenvolvida tendo por base um publico alvo com limita¢cbes
motoras ou deficiéncias, que fornece um leque de informagdes e solugdes de quais os
hotéis ou casas rurais, no ambito do turismo rural, adaptados a alojar pessoas com
determinadas debilidades.

Para além das informagdes prestadas, relacionadas com o alojamento em si, esta
também fornece indicacdes sobre quais as praias, pontos turisticos, atividades
desportivas ou percursos paisagisticos disponiveis para este tipo de pessoas, com
necessidade de uma conectividade a Internet para fazer a obtencdo dos dados
referentes aos mesmos.
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Esta aplicacdo assenta sobre os seguintes alicerces de forma a possibilitar uma
melhor experiéncia para aqueles que, apesar das suas limita¢des, também tém o direito
a visitar:

e promover o turismo acessivel;
e criar recursos turisticos acessiveis;
e dar a conhecer os recursos criados.

Esta aplicagdo apenas tem como idioma disponivel o Espanhol, dificultando a
utilizacdo da mesma por utilizadores com um conhecimento limitado ou nenhum de
espanhol.

Para além disto, é possivel visualizar informacdo detalhada sobre cada local
(acessibilidade associada ao mesmo e opinides) com a possibilidade de o utilizador
poder classificar ou comentar o local, no entanto a informacao apresentada demonstra-
se ser demasiado exaustiva e detalhada.

Tal como é possivel verificar na Figura 2, o ecra principal denota-se ser confuso uma
vez que os icones para fazer a escolha por tipo de local facilmente se confundem e
sobrepdem aos restantes icones presentes no mapa do ecra principal.

Coimbra
o
Figueira
a Foz

Portugal

= 1

Setiibal , s
unicipality Evora

B Mo 9
B

Adbuteir

Go gle

I ESPANA - ‘ | INTERNACIONAL |

Sugiere un recurso accesible

Figura 2 - Visualizacao dos locais (Accesible by Equalitas)
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2.1.3. RD4ALL

A aplicagdo RD4ALL [6] foi desenvolvida tendo em conta pessoas com mobilidade
reduzida ou com alguma deficiéncia associada, e disponibiliza um vasto leque de
informacgdes sobre estabelecimentos e parques turisticos ou para lazer, podendo estes
ser hotéis, bares, cafés, restaurantes, parques e/ou praias com facilidades para este
tipo de pessoas, com necessidade de uma conectividade a Internet para fazer a
obtencdo destes dados.

Esta aplicacdo apenas pode ser usada como guia turistico na Republica Dominicana,
podendo este aspeto ser considerado uma desvantagem desta aplicagdo que
impossibilita a sua utilizacao como guia turistico noutras cidades de outros paises, bem
como nao é possivel usar outro idioma para além do espanhol e do inglés.

A RAD4ALL apresenta, para cada zona turistica ou de lazer sugerida, informacgdes
relacionadas com o tipo de acessibilidade disponivel para pessoas com dificuldades, e
suporte para mais do que uma lingua, permitindo adicionalmente que o utilizador
interaja com esta através de audio.

Na Figura 3 é apresentada uma captura de ecrd da aplicacdo, onde se consegue
visualizar informacao sobre o local, a acessibilidade, e comentarios acerca do mesmo,
através das opcgoes: Informacién, Accesibilidad e Valoracion.

Destinos

Blue Jack Tar ****

Accesibilidad

D Rf‘::\.;l— captura de ecrd

por técnic

P 4 plazas de aparcamiento reservadas para personas con
fog| discapacidad

Las plazas de aparcamiento reservadas no tienen las
dimensiones correctas

Facilidades para

Figura 3 - Visualizacao da acessibilidade do local (RD4ALL)
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2.1.4. guiaderodas

A aplicacao guiaderodas [7] é uma aplicacdo bastante robusta que disponibiliza
informacdo aos seus utilizadores dos locais com boa ou dificil acessibilidade.

Esta aplicagdo permite aos seus utilizadores, nao apenas pessoas com dificuldades
motoras, mas sim qualquer pessoa, avaliar a acessibilidade dos diversos locais
apresentados ajudando aquelas pessoas que querem descobrir novos lugares, ou
simplesmente passear, mas que ndo sabem se irdo conseguir entrar la.

Tal como refletido na Figura 4, a aplicagdo permite pesquisar e filtrar por locais a
partir do ecra principal da aplicacdo, bem como configurar um perfil de utilizador com
a indicacdo de qual a limitacdo associada ao mesmo. No entanto, apenas é possivel
definir de entre cinco tipos de limitac¢oes: fisica, visual, auditiva, intelectual ou multipla.

Augusto Gongalves &
Filhos- Canalizador

NO REVIEWS

Castelo Branco Téxis RC
| (Rafael Caldeira)

Restaurante Marisqueira
Paulo

O REVIEWS

Castelo Branco

ACTESSBLE E
e

A RS
Restaurante Balhau
. T
¢ q NO REVIEWS

Figura 4 - Captura de ecra da Aplicacao guiaderodas
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2.2. Trabalho Relacionado vs. Proposta deste Projeto

Nesta seccdo sao comparadas as aplicagdes da Google Play Store estudadas e
devidamente comparadas com a proposta de aplicacdo deste projeto, tal como
mostrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Tabela comparativa entre a aplicacao desenvolvida e as quatro aplicacoes estudadas

A . Turismo ) Turismo Turismo Turismo
Ambito . Turismo ) . .
Inclusivo Inclusivo Inclusivo Inclusivo

Conectividade | Internet Internet Internet Internet Internet

Focado
para locais
Espanhdis

Pesquisa de
Locais

Mapa com
Locais perto

Informacgao
do Local

Informacgao
sobre
Acessibilidade

Objetiva e Texto Texto

Escasso
completa Verboso Verboso

Configuracao
de Perfil

Classificar
Local

Comentar
Local

Multilingue

Interacao em
tempo real
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A proposta de aplica¢do desenvolvida neste projeto conta com uma vasta gama de
funcionalidades, desenvolvidas com o intuito de serem objetivas e faceis de percecao,
cujas demais aplicacdes analisadas ndo detém, nomeadamente, a apresentacdo dos
diferentes tipos de pontos turisticos com os diversos tipos de acessibilidade associada,
tendo em conta as diferentes limitacdes de cada utilizador, bem como da apresentacao
de um mapa logo no ecra inicial da aplicacdo com os locais perto de si, e respetivas
acessibilidades.

Com isto é possivel concluir que a aplicacdo desenvolvida neste projeto tem, no
geral, mais funcionalidades do que as demais analisadas neste capitulo, bem como
funcionalidades mais objetivas, simples, e concretas, de modo a permitirem uma mais
rapida e facil aprendizagem e percec¢do do que rodeia o utilizador.

2.3. Conclusao do Capitulo

Neste capitulo foi possivel fazer uma comparacdo detalhada entre a aplicagao
Android desenvolvida neste projeto, e outras aplicagdes com funcionalidades
semelhantes as pretendidas no desenvolvimento deste projeto.

Em cada aplicagdo analisada avaliou-se o tipo de conectividade suportado, a
capacidade das aplicagdes apresentarem os resultados da pesquisa tendo em conta as
limitacoes dos utilizadores, tendo-se comprovado que nenhuma tem esta
funcionalidade apesar de ser possivel configurar e indicar no perfil as limita¢gdes do
utilizador.

Por fim, procedeu-se a uma compara¢do entre a aplicacdo desenvolvida neste
projeto e as analisadas.
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3. Requisitos

Serve este capitulo para enunciar e descrever os requisitos, funcionais e nao
funcionais, da aplicacao desenvolvida neste trabalho. Estes sao fulcrais, uma vez que
definem as necessidades dos utilizadores, permitem avaliar se o resultado final foi
conseguido com sucesso, e também serviram como guias para o projeto em si.

Requisitos sdo objetivos ou restrigdes impostas que permitem definir as
diversas caracteristicas de um sistema que quando considerados como um todo
poderao definir uma condicao ou capacidade necessaria para a resolugdo do problema
em questdo, ou de forma a atingir determinado objetivo. Sendo neste caso considerada
como sistema a aplicagdo movel.

Consideram-se requisitos funcionais todos aqueles que definem uma
particularidade do sistema, fun¢do e servico, ou necessidade aplicacional,
representando o que o sistema sera capaz de realizar, ou o que se espera que este
retorne.

Como requisitos ndo funcionais, sdo tidas em conta questdes a nivel da
arquitetura do sistema.

3.1. Requisitos Funcionais

Nesta aplicacdo, como requisito funcional de autenticacdo, é exigida a autenticacao
por login / logout e registo.

Esta aplicacdo devera permite ao utilizador editar o perfil de utilizador, tendo em
conta as suas limitacdes fisicas, e informacdo base (idade, género, localizagdo). Para
além disto, a aplicacdo devera ter a capacidade de detetar automaticamente a
localizacdo do dispositivo mével, por georreferenciacgao.

De modo a permitir uma melhor pesquisa turistica, foram tidas em conta
funcionalidades para definir o raio da pesquisa (de modo a serem apresentados
resultados dentro desse raio, o tipo de categoria turistica a ser explorada e a
acessibilidade do mesmo. Com estas trés funcionalidades é possivel fazer uma pesquisa
de museus que se encontrem a menos de 20km de distancia do dispositivo.

Para que os dados apresentados por esta aplicacdo se encontrem sempre
atualizados, esta permitira aos seus administradores a adi¢do, remocdo ou atualizacao
dos pontos de interesse, bem como, adicionar uma nova categoria caso isso se venha a
considerar necessario, com recurso ao sistema de gestdo de base de dados MySQL.

Possibilidade de o utilizador escolher a duragdo da sua visita de modo a que lhe
sejam apresentados resultados concretos para a duragao pretendida.
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Para além de todas as referidas funcionalidades, € possivel escolher 3 linguagens de
preferéncia a serem usadas durante a utilizacao da aplicacao.

Os requisitos funcionais, antes enumerados, foram tidos em conta de modo a
permitir uma melhor e vasta experiéncia para os seus utilizadores.

3.2. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais que “definem propriedades e restri¢des do sistema, tal
como referido em [4].

Uma vez que a aplicacdo desenvolvida foi programada tendo por base a linguagem
Java, a aplicacdo apenas sera possivel de ser utilizada em dispositivos com o sistema
operativo Android, e que sejam telemoéveis, nao se encontrando esta aplicacdo
concebida para os demais tipos de dispositivos mdveis, tais como, tablets ou
smartwatches.

O dispositivo onde esta aplicacdo ira ser utilizada devera estar numa versao igual
ou superior a versao 5, de modo a garantir o bom funcionamento da mesma.

Para além dos requisitos ndo funcionais antes referidos, o sistema mével que corre
a aplicacdo necessita de conectividade a Internet para acesso a dados essenciais ao bom
funcionamento da mesma, e para garantir a adequada experiéncia de utilizacdo para o
utilizador possuidor, ou nao, de qualquer tipo de limitacao.

Por fim, também sera necessario que o sistema tenha localizacdo por
georreferenciacdo, mais concretamente a funcionalidade GPS, para que todos os dados
que serdo obtidos com recurso ao requisito ndo funcional atras mencionado
(conectividade a Internet) seja o mais fidedigno possivel.

3.3. Diagrama dos Casos de Uso

Um diagrama de caso de uso é usado de modo a ser possivel visualizar as
funcionalidades do sistema e interagdes dos utilizadores com elas, tal como citado em
[8] “resumir a quem usa o aplicativo ou sistema, e 0 que podem fazer com ele”.

Para além disto um diagrama de caso de uso “auxilia no levantamento dos
requisitos funcionais do sistema, descrevendo um conjunto de funcionalidades do
sistema e suas interagdes com elementos externos e entre si” tal como afirmado em [9].

Na Figura 5, apresenta-se o diagrama de caso de uso que foi tido em conta durante
o desenvolvimento da aplicacdo deste projeto, cujos casos de uso foram definidos
tendo por base os requisitos funcionais antes mencionados para a aplicacao.
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Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso

No total, estamos perante 26 casos de uso, dos quais os casos de uso “Ver Local”,
“Perto de Mim” e “Ver Perfil” sdo os principais da aplicagdo uma vez que representam
as principais funcionalidades desenvolvidas deste projeto.

No diagrama representado na Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso, é possivel
observar a existéncia de dois tipos de relacionamentos, sendo eles de inclusdo e de
extensdo, representadas respetivamente pelas palavras include e extend.
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As relagdes de inclusao representam o tipo de relacao dependente que um caso
de uso tem com outro, uma vez que as suas funcionalidades apenas serdo executadas
apos a execugdo do caso de uso associado a ele.

Por outro lado, as relagdes de extensdo entre dois casos de uso representam
uma extensdo das funcionalidades, ou a¢des adicionais, que o caso de uso estendido
terd em relacdo ao caso de uso base.

Na secc¢do seguinte apresenta-se a descri¢do dos casos de uso identificados na
Figura 5.

3.4. Descricao dos Casos de Uso

Nesta sec¢ao encontram-se descritos os casos de uso referidos que fazem parte do
diagrama dos casos de uso mostrado na Figura 5. Esta sec¢do encontra-se subdividida
em 26 subseccdes (da 3.4.1 a 3.4.26) que se seguem, onde em cada uma dessas
subsecdes € feita uma descri¢ao sobre o determinado caso de uso.

O sistema tem um ator, designado por Utilizador, o qual é responsavel pela
visualizacdo dos locais ou pontos de interesse apresentados tendo em consideragao as
limitacbes do utilizador que foram previamente configuradas e definidas pelo
utilizador na aplicacao. Também lhe sera possivel comentar os locais por onde passou,
e até mesmo guarda-los na sua lista de favoritos.

3.4.1. Ver Perfil

- Titulo: Ver Perfil

= Ator Primario: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacao estar no menu principal, e ter conectividade a
Internet
= Garantia Minima: Caso a op¢do “Ver Perfil” ndo funcionar, a aplicacao
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: visualizacdo do perfil do utilizador, nomeadamente
dos dados pessoais e respetivas limitacoes associadas ao mesmo onde sera
possivel posteriormente atualizar os mesmos
= Trigger: utilizador clica na opc¢ao “Ver Perfil”
= (Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a opg¢ao “Ver Perfil”;
2. O sistema redireciona para o menu “Ver Perfil”.
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3.4.2. Gerir Limitacées

- Titulo: Gerir Limitacdes

= Ator Primadrio: utilizador

= Stakeholder: utilizador

= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu “Ver Perfil”

= Garantia Minima: Caso a op¢do “Guardar Alteracdes” ndo funcionar, a
aplica¢do exibe uma mensagem de erro

= Sucesso Garantido: adicionar ou remover limitacdo do utilizador
efetuada com sucesso e redirecionar para o menu principal da aplicacao

= Trigger: utilizador clica na opg¢do “Limitacdes”

= (Cendrio Principal de Sucesso:

1. O utilizador seleciona a op¢do “Limitacdes”;

2. O utilizador adiciona ou remove uma, ou mais limitacoes;

3. 0 utilizador clica no botao “Guardar Alteragdes”;

4. O sistema apresenta uma janela de pop-up para o utilizador
confirmar as alteragdes as limitacoes;

5. Os dados sao atualizados na base de dados;

6. O sistema redireciona para o menu principal da aplicagao.

3.4.3. Gerir Dados do Utilizador

- Titulo: Gerir Dados do Utilizador

= Ator Primario: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu “Ver Perfil”
= Garantia Minima: Caso a op¢do “Guardar Alteracdes” ndo funcionar, a
aplicacdo exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: atualizacdo dos dados do utilizador efetuada com
sucesso e redireccionamento para o menu “Ver Perfil”
= Trigger: utilizador clica na op¢do “Dados Pessoais”
= Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a op¢ao “Dados Pessoais”
2. 0 utilizador escolhe das op¢des abaixo, o que pretende
editar dos respetivos dados pessoais:
- Nome de Utilizador;
- Password;
- Localizagao;
- Data de Nascimento.
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3. 0 utilizador clica no botao “Guardar Alteragoes”;

4. Osistema apresenta uma janela de pop-up para o utilizador
confirmar as alteracdes dos dados pessoais;

5. Os dados sao atualizados na base de dados;

6. O sistema redireciona para o menu principal da aplicagao.

3.4.4. Procurar Local

- Titulo: Procurar Local

= Ator Primario: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu principal
= Garantia Minima: Caso a opg¢do “Procurar” ndo funcionar, a aplicacao
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: apresentacao de resultados de locais tendo em conta
o que o utilizador colocou na caixa de pesquisa e redireccionamento para o
menu de pesquisa
= Trigger: utilizador clica na barra de pesquisa
= Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador clica na caixa de pesquisa;
2. O sistema apresenta uma janela de pop-up onde o
utilizador escreve o que pretende pesquisar;
3. O sistema redireciona para o menu de pesquisa com os
resultados apresentados de acordo com o pretendido.

3.4.5. Ver Favoritos

- Titulo: Ver Favoritos

= Ator Primario: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condic¢do: a aplicacdo estar no menu principal
= Garantia Minima: Caso a op¢do “Favoritos” ndo funcionar, a aplicacdo
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: ver os locais guardados nos favoritos com sucesso e
redireccionamento para o menu “Favoritos”
= Trigger: utilizador clica na op¢ao “Favoritos”
= (Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a opg¢ao “Favoritos”;
2. O sistema redireciona para o menu “Favoritos”.
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3.4.6. Ver Historico

- Titulo: Ver Histérico

= Ator Primdrio: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu principal
= Garantia Minima: Caso a opg¢ao “Histérico” ndo funcionar, a aplicagao
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: ver os locais guardados nos favoritos com sucesso e
redireccionamento para o menu “Historico”
= Trigger: utilizador clica na opg¢do “Histérico”
= (Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a op¢ao “Histérico”;
2. O sistema redireciona para o menu “Histérico”.

3.4.7. Perto de Mim

- Titulo: Perto de Mim

= Ator Primadrio: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicagdo estar no menu principal
= (Garantia Minima: Caso a opg¢do “Perto de Mim” nao funcionar, a aplicagao
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: ver os locais perto do utilizador com sucesso e
redireccionamento para o menu “Perto de Mim”
= Trigger: utilizador clica na op¢ao “Perto de Mim”
= Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a opg¢ao “Perto de Mim”;
2. O sistema redireciona para o menu “Perto de Mim”.
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3.4.8. Filtrar Categorias

- Titulo: Filtrar Categorias

= Ator Primdrio: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicagdo estar no menu “Perto de Mim”
= Garantia Minima: Caso a sele¢do na listagem ndo funcionar, a aplicagao
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: ver os locais perto do utilizador com sucesso de
acordo com a categoria selecionada
= Trigger: utilizador clica na lista de categorias
= (Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador clica na listagem de categorias;
2. 0 utilizador seleciona das op¢des abaixo indicadas a
categoria pretendida:
- Restaurantes;
- Parque;
- Café;
- Hospedagem;
- Desporto;
- Saude;
- Todas as categorias.

3. O sistema atualiza os resultados apresentados tendo em
conta a categoria acima selecionada

3.4.9. Filtrar Distancia

- Titulo: Filtrar Distancia

= Ator Primadrio: utilizador

= Stakeholder: utilizador

= Pré-condigao: a aplicagdo estar no menu “Perto de Mim”

= Garantia Minima: Caso a sele¢do na listagem nao funcionar, a aplicacao
exibe uma mensagem de erro

= Sucesso Garantido: ver os locais perto do utilizador com sucesso de
acordo com a distancia selecionada

= Trigger: utilizador clica na lista de distancias

= (Cenario Principal de Sucesso:

1. O utilizador clica na listagem de categorias;
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2. O utilizador seleciona das op¢des abaixo indicadas a
distancia pretendida:
-1 km;
-5 km;
-10 km;
- 20 km;
-> 20 km.
3. O sistema atualiza os resultados apresentados tendo em
conta a distancia acima selecionada.

3.4.10. Filtrar Acessibilidade

- Titulo: Filtrar Acessibilidade

= Ator Primario: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicao: a aplicagdo estar no menu “Perto de Mim”
= Garantia Minima: Caso a selecdo na listagem nao funcionar, a aplicacao
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: ver os locais perto do utilizador com sucesso de
acordo com o tipo de acessibilidade selecionada
= Trigger: utilizador clica na lista de tipo de acessibilidade
= (Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador clica na listagem de tipos de acessibilidade;
2. O utilizador seleciona das op¢des abaixo indicadas o tipo
de acessibilidade pretendida:
- Mobilidade;
- Visual;
- Auditiva;
- Comida;
- [dade avangada.
3. O sistema atualiza os resultados apresentados tendo em
conta o tipo de acessibilidade acima selecionada.

25



Ricardo Filipe Castanheira Serra

3.4.11. Ver Local

- Titulo: Ver Local

= Ator Primadrio: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu “Perto de Mim”, “Favoritos” ou
no menu “Pesquisa”
= Garantia Minima: Caso o redireccionamento nao funcionar, a aplicacdo
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: ver o local pretendido com sucesso e
redireccionamento para o menu “Local”
= Trigger: utilizador clica no local pretendido
= (Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona o local pretendido;
2. O sistema redireciona para o menu “Local” e apresenta
informacao sobre:
- classificacao/comentarios;
- morada;
- acessibilidade.

3.4.12, Classificar Local

- Titulo: Classificar Local

= Ator Primario: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacao estar no menu “Local”
= (Garantia Minima: Caso a op¢ao “Enviar” ndo funcionar, a aplicacdo exibe
uma mensagem de erro
=  Sucesso Garantido: classificar local com sucesso, e redireccionamento
para o menu “Local”
= Trigger: utilizador clica na caixa de insercdo de comentario
= Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador clica na caixa de insercao de comentario;
2. O sistema apresenta uma janela de pop-up onde o
utilizador escreve um breve comentario acerca do local em causa,
e da uma classificacdo do local de 1 a 5;
3. O utilizador clica no botdo “Enviar”;
4. Os dados relativos ao comentdrio e classificacdo sao
inseridos na base de dados;
5. O sistema apresenta uma confirmacdo de como o
comentario foi inserido com sucesso;
6. O sistema redireciona para o menu principal da aplicagdo.
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3.4.13. Ligar para Local

- Titulo: Ligar para Local

= Ator Primario: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu “Local”
» Garantia Minima: Caso a opg¢ao “Ligar” ndo funcionar, a aplicacdo exibe
uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: redirecionar para o atendedor de chamadas com o
numero do local com sucesso
= Trigger: utilizador clica na op¢do de ligar
= (Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador clica na opgao de ligar;
2. 0O sistema redireciona para o atendedor de chamadas com
o numero do local.

3.4.14. Adicionar/Remover dos Favoritos

- Titulo: Adicionar/Remover dos Favoritos

= Ator Primadrio: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacao estar no menu “Local”
= Garantia Minima: Caso a opc¢do “Confirmar” ndo funcionar, a aplicacdo
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: adicionar ou remover local dos favoritos com sucesso
e redireccionamento para o menu “Local”
= Trigger: utilizador clica na op¢ao de favoritos, representada por uma
estrela
= Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador clica na opg¢ao de favoritos, representada por
uma estrela;
2. Osistema apresenta uma janela de pop-up para o utilizador
confirmar se quer atualizar os favoritos;
3. 0 utilizador confirma a atualizagao;
4. Os dados relativos ao local sao atualizados na base de
dados;
5. O sistema apresenta uma confirmacao de como o local foi
inserido/removido com sucesso;
6. O sistema redireciona para o menu principal da aplicagao.
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3.4.15. Ver Direcao

- Titulo: Ver Direcao

= Ator Primario: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu “Local”
= Garantia Minima: Caso a opg¢do “Ver Dire¢cdo” ndo funcionar, a aplicagao
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: abrir a aplicagdo do Google Maps com a localizacao do
local com sucesso
= Trigger: utilizador clica na op¢ao “Ver Direcao”
= (Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a opgao “Ver Direcdo”
2. O sistema redireciona para o Google Maps com a
localizacdo do local

3.4.16. Ver Mais

- Titulo: Ver Mais

= Ator Primario: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu principal
= Garantia Minima: Caso a opg¢ao “Ver Mais” ndo funcionar, a aplicacao
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: atualizar categorias de locais apresentadas com
sucesso
= Trigger: utilizador clica na op¢do “Ver Mais”
= (Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a op¢ao “Ver Mais”
2. O sistema apresenta seguintes categorias de locais
adicionais:
- Transportes;
- Comércio;
- Educacgao;
- Servigos;
- Saude.
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3.4.17. Ver Restaurantes

- Titulo: Ver Restaurantes

= Ator Primadrio: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu principal
= Garantia Minima: Caso a op¢do “Restaurantes” nao funcionar, a aplicagao
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: redirecionar para o menu “Categoria” com
apresentacdo de restaurantes com sucesso
= Trigger: utilizador clica na op¢do “Restaurantes”
= (Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a opg¢ao “Restaurantes”
2. O sistema redireciona para o menu “Categoria” com a
apresentacdo de locais cuja categoria seja a de restaurantes

3.4.18. Ver Turismo

- Titulo: Ver Turismo

= Ator Primadrio: utilizador

= Stakeholder: utilizador

= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu principal

= Garantia Minima: Caso a op¢do “Turismo” ndo funcionar, a aplicacao
exibe uma mensagem de erro

Sucesso Garantido: redireccionamento com sucesso para o menu
“Categoria” com apresentacao de locais cuja categoria seja turismo

= Trigger: utilizador clica na op¢do “Turismo”

= (Cendrio Principal de Sucesso:

1. O utilizador seleciona a op¢ao “Turismo”

2. O sistema redireciona para o menu “Categoria” com a
apresentacdo de locais cuja categoria seja turismo
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3.4.19. Ver Diversao

- Titulo: Ver Diversao

= Ator Primdrio: utilizador

= Stakeholder: utilizador

= Pré-condicdo: a aplicagdo estar no menu principal

= Garantia Minima: Caso a opc¢do “Diversdo” ndo funcionar, a aplicacdo
exibe uma mensagem de erro

* Sucesso Garantido: redireccionamento com sucesso para 0 menu
“Categoria” com apresentacao de locais cuja categoria seja diversao
= Trigger: utilizador clica na op¢do “Diversdo”
= (Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a op¢ao “Diversao”
2. O sistema redireciona para o menu “Categoria” com a
apresentacdo de locais cuja categoria seja diversao

3.4.20. Ver Alojamento

- Titulo: Ver Alojamento

= Ator Primdrio: utilizador

= Stakeholder: utilizador

= Pré-condicdo: a aplicagdo estar no menu principal

= Garantia Minima: Caso a op¢ao “Alojamento” ndo funcionar, a aplicagdo
exibe uma mensagem de erro

= Sucesso Garantido: redireccionamento com sucesso para o menu

“Categoria” com apresentacao de locais cuja categoria seja alojamento
= Trigger: utilizador clica na op¢do “Alojamento”
= (Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a op¢ado “Alojamento”
2. O sistema redireciona para o menu “Categoria” com a
apresentacao de locais cuja categoria seja alojamento
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3.4.21. Ver Desporto

- Titulo: Ver Desporto

= Ator Primdrio: utilizador

= Stakeholder: utilizador

= Pré-condicdo: a aplicagdo estar no menu principal

= Garantia Minima: Caso a opc¢do “Desporto” ndo funcionar, a aplicagdo
exibe uma mensagem de erro

= Sucesso Garantido: redireccionamento com sucesso para o menu

“Categoria” com apresentacao de locais cuja categoria seja desporto
= Trigger: utilizador clica na opg¢do “Desporto”
= (Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a op¢ao “Desporto”
2. O sistema redireciona para o menu “Categoria” com a
apresentacao de locais cuja categoria seja desporto

3.4.22. Ver Transportes

- Titulo: Ver Transportes

= Ator Primdrio: utilizador

= Stakeholder: utilizador

= Pré-condicdo: a aplicagdo estar no menu principal

= Garantia Minima: Caso a opg¢do “Transportes” ndo funcionar, a aplicagao
exibe uma mensagem de erro

Sucesso Garantido: redireccionamento com sucesso para o menu
“Categoria” com apresentacao de locais cuja categoria seja transportes

= Trigger: utilizador clica na op¢do “Transportes”

= (Cendrio Principal de Sucesso:

1. O utilizador seleciona a op¢do “Transportes”

2. O sistema redireciona para o menu “Categoria” com a
apresentacao de locais cuja categoria seja transportes
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3.4.23. Ver Comércio

- Titulo: Ver Comércio

= Ator Primdrio: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu principal
= Garantia Minima: Caso a op¢ao “Comércio” ndo funcionar, a aplicacao
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: redireccionamento com sucesso para o menu
“Categoria” com apresentacao de locais cuja categoria seja comércio
= Trigger: utilizador clica na op¢do “Comércio”
= (Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a op¢ao “Comércio”
2. O sistema redireciona para o menu “Categoria” com a
apresentacao de locais cuja categoria seja comércio

3.4.24. Ver Educacao

- Titulo: Ver Educacdo

= Ator Primdrio: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicagdo estar no menu principal
» Garantia Minima: Caso a op¢do “Educacdo” nao funcionar, a aplicagdo
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: redireccionamento com sucesso para o0 menu
“Categoria” com apresentacao de locais cuja categoria seja educagao
= Trigger: utilizador clica na op¢do “Educag¢ido”
= (Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a op¢ao “Educac¢ao”
2. O sistema redireciona para o menu “Categoria” com a
apresentacao de locais cuja categoria seja educacao
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3.4.25. Ver Servicos

- Titulo: Ver Servicos

= Ator Primdrio: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicacdo estar no menu principal
= Garantia Minima: Caso a opg¢do “Servicos” ndo funcionar, a aplicagdo
exibe uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: redireccionamento com sucesso para o menu
“Categoria” com apresentacao de locais cuja categoria seja servicos
= Trigger: utilizador clica na opg¢do “Servicos”
= (Cenario Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a opgao “Servigos”
2. O sistema redireciona para o menu “Categoria” com a
apresentacao de locais cuja categoria seja servigos

3.4.26. Ver Saude

- Titulo: Ver Satude

= Ator Primdrio: utilizador
= Stakeholder: utilizador
= Pré-condicdo: a aplicagdo estar no menu principal
= Garantia Minima: Caso a op¢ao “Saude” nao funcionar, a aplicacdo exibe
uma mensagem de erro
= Sucesso Garantido: redireccionamento com sucesso para o0 menu
“Categoria” com apresentacao de locais cuja categoria seja saude
= Trigger: utilizador clica na opg¢do “Saude”
= (Cendrio Principal de Sucesso:
1. O utilizador seleciona a op¢do “Saude”
2. O sistema redireciona para o menu “Categoria” com a
apresentacao de locais cuja categoria seja saude
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3.5. Diagramas de Sequéncia

Nesta seccao encontra-se feita uma breve descricio do que é um diagrama de
sequéncia e da sua importancia no desenvolvimento de um projeto, bem como
apresentados os diagramas de sequéncia afetos a cada um dos diferentes casos de uso
referidos e descritos no subcapitulo anterior.

Tal como referido em [10], um diagrama de sequéncia “mostra uma interagao, que
representa a sequéncia de mensagens entre instancias de classes, componentes,
subsistemas ou atores”, onde para além disso descreve o modo como os diferentes
objetos colaboram em determinada acao, comportamento ou evento ao longo do tempo
dando especial énfase a ordenagdo temporal em que os eventos sdo executados entre
os objetos do sistema, tal como também citado em [10] “tempo flui para baixo no
diagrama e mostra o fluxo de controle de um participante para outro”.

Nas subsec¢oes seguintes sdo apresentados os diferentes diagramas de sequéncia
referentes a cada um dos casos de uso mencionados anteriormente.

34



Aplicacdo Mobile para Apresentacdo e Recomendacao Personalizada de Pontos de Interesse para Turismo Inclusivo

3.5.1. Diagrama de Sequéncia de Ver Perfil

A Figura 6, representa o processo de atividades necessarias para que o utilizador

possa visualizar o seu perfil.

L O

Utilizador menuPrincipal
I I I
| | |

|

[

[

= = = Teffedh (T ~

O O

redirecionar

SGED

obtervados

atualizarDados ()
\ 1

Figura 6 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Ver Perfil

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Perfil tem no total 5 objetos, divididos

da seguinte forma:

1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuPerfil

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.2. Diagrama de Sequéncia de Gerir Limitacées

A Figura 7 representa o processo de atividades necessarias para que o utilizador
possa gerir as suas proprias limitagdes, mais concretamente remover ou adicionar
limitacgoes.
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Utilizador menuPerfil SGBD redirecionar menuPrincipal
|
|
dlicarlimitacoes () »
escolnerimitacoes ( F

guarﬂirxlferames i 5.

confirmar () L

i i

| |

I I

| I

| I

| I

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |
guan o5 : :
I

=T Trered (T

I
I
I

T : [
[

Figura 7 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Gerir Limitacoes

O diagrama de sequéncia do caso de uso Gerir Limitacdes tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuPerfil

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.3. Diagrama de Sequéncia de Gerir Dados Pessoais

A Figura 8 representa o processo de atividades necessarias para que o utilizador
possa gerir seus dados pessoais, mais concretamente o nome, palavra-chave, data de
nascimento e localizagao.

O O O KO

Utilizador menuPerfil SGBD redirecionar menuPrincipal
I I
I I
i 05 Pessoais
editarD adosPessoals

guarﬂarﬁlfemmes i il

confirmar () L

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
guars oS |
I

=T T refresh (T T

Figura 8 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Gerir Dados Pessoais

O diagrama de sequéncia do caso de uso Gerir Dados Pessoais tem no seu total 5
objetos, divididos da seguinte forma:
= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuPerfil

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.4. Diagrama de Sequéncia de Procurar Local

A Figura 9 representa o processo de atividades necessarias para que o utilizador
possa procurar/pesquisar por um local ou ponto de interesse pretendido.

X o o o

Utilizador menuPertoD eMi SGED redirecionar menuPesquisa
| |
| |

I Qurar

= - - BEORUP_ _ _ .

insenrlocal () -

pesquisarLocal () >|]

=T T orefresh () T

-
I
I
' |
| | 1
! |

Figura 9 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Procurar Local

O diagrama de sequéncia do caso de uso Procurar Local tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:
= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuPesquisa

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.5. Diagrama de Sequéncia de Ver Favoritos

A Figura 10 representa o processo de atividades necessarias para que o utilizador
possa visualizar os locais ou pontos de interesse guardados nos favoritos.

X o0 o o o

Utilizador menuPrincipal redirecionar
I 1
| I

menuFavaoritos SGED
|

i oritos

|

|

|
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obterDados ()
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[
[
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[
[
[
[

-
|
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Figura 10 -Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Ver Favoritos

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Favoritos tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuFavoritos

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.6. Diagrama de Sequéncia de Ver Histoérico

A Figura 11 representa o processo de atividades necessarias para que o utilizador
possa gerir seus dados pessoais, mais concretamente o nome, palavra-chave, data de
nascimento e localizac¢ao.
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Figura 11 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Ver Historico

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Historico tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuHistorico

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.7. Diagrama de Sequéncia de Perto de Mim

A Figura 12 representa o processo de atividades necessarias para que o utilizador
possa gerir seus dados pessoais, mais concretamente o nome, palavra-chave, data de
nascimento e localizac¢ao.
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Figura 12 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Perto de Mim

O diagrama de sequéncia do caso de uso Perto de Mim tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuPertoDeMim

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.8. Diagrama de Sequéncia de Filtrar Categorias

A Figura 13 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar os locais, de acordo com a categoria selecionada.
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Utilizador menuPertoDeMim
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| |
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Figura 13 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Filtrar Categorias

O diagrama de sequéncia do caso de uso Filtrar Categorias tem no total 2 objetos,
divididos da seguinte forma:
= ] Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPertoDeMim
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3.5.9. Diagrama de Sequéncia de Filtrar Distancia

A Figura 14 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar os locais, tendo em conta a distancia pretendida.
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Figura 14 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Filtrar Distancia

O diagrama de sequéncia do caso de uso Filtrar Distancia tem no total 2 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPertoDeMim

43



Ricardo Filipe Castanheira Serra

3.5.10. Diagrama de Sequéncia de Filtrar Acessibilidade

A Figura 15 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar os locais que sejam de melhor acessibilidade para si de acordo com
as suas limitagdes, tendo em conta o tipo de acessibilidade.
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Figura 15 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Filtrar Acessibilidade

O diagrama de sequéncia do caso de uso Filtrar Acessibilidade tem no total 2
objetos, divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPertoDeMim
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3.5.11. Diagrama de Sequéncia de Ver Local

A Figura 16 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar os locais que sejam de melhor acessibilidade para si de acordo com
as suas limitac¢oes, tendo em conta o tipo de acessibilidade.
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Figura 16 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Local

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Local tem no total 7 objetos, divididos
da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 4 Objetos de Interface:
o menuPertoDeMim
o menuFavoritos
o menuPesquisa
o menuLocal

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.12. Diagrama de Sequéncia de Classificar Local

A Figura 17 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador classificar o local em causa com um valor de entre 1 a 5, e opcionalmente
escrever um comentario sobre o mesmo.
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Utilizador menuLocal SGBD
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dicarComentar ()
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T atualizardasgficacao {):
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Figura 17 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Classificar Local

O diagrama de sequéncia do caso de uso Classificar Local tem no total 3 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 1 Objeto de Interface:
o menuLocal

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.13. Diagrama de Sequéncia de Ligar para Local

A Figura 18 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador ligar para o local em causa.
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Figura 18 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ligar para Local

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ligar para Local tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menulLocal
o atendedorChamadas

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.14. Diagrama de Sequéncia de Adicionar/Remover dos Favoritos

A Figura 19 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador adicionar, ou remover o local em causa da sua lista de favoritos.
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Figura 19 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Adicionar/Remover Favorito

O diagrama de sequéncia do caso de uso Adicionar/Remover Favorito tem no total
3 objetos, divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuLocal

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.15. Diagrama de Sequéncia de Ver Direcao

A Figura 20 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador obter a dire¢do desde a sua localizagdo atual, ao local em causa.
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Figura 20 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Direcao

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Dire¢do tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuLocal

o GPS

= 1 Objeto de Controlo
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.16. Diagrama de Sequéncia de Ver Mais

A Figura 21 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar no menu principal categorias adicionais.
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Utilizador menuPrincipal
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I
| atualizarCategorias ()

L
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Figura 21 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Mais

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Mais tem no total 2 objetos, divididos
da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
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3.5.17. Diagrama de Sequéncia de Ver Restaurantes

A Figura 22 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar apenas os restaurantes.
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Figura 22 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Restaurantes

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Restaurantes tem no total 4 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuCategoria

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.18. Diagrama de Sequéncia de Ver Turismo

A Figura 23 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar apenas locais ou pontos de interesse cuja categoria seja de
turismo.

O O O O

Utilizador menuPrincipal redirecionar menuCategoria
! I
' I

|
|
I
verTurismo () :

ﬂ Fefresh o - =)

jatualir[)adus 0 |

Figura 23 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Turismo

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Turismo tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuCategoria

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD
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3.5.19. Diagrama de Sequéncia de Ver Diversao

A Figura 24 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar apenas locais ou pontos de interesse cuja categoria seja de
diversao.
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Figura 24 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Diversao

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Restaurante tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal

o menuCategoria

= 1 Objeto de Entidade:
o SGBD

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar
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3.5.20. Diagrama de Sequéncia de Ver Alojamento

A Figura 25 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar apenas locais ou pontos de interesse cuja categoria seja de

acomodacao.
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Figura 25 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Alojamento

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Alojamento tem no total 5 objetos,

divididos da seguinte forma:

1 Ator:
o Utilizador

o menuPrincipal
o menuCategoria

1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

2 Objetos de Interface:
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3.5.21. Diagrama de Sequéncia de Ver Desporto

A Figura 26 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar apenas locais ou pontos de interesse cuja categoria seja de
desporto.
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Figura 26 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Desporto

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Desporto tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal

o menuCategoria

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar
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3.5.22. Diagrama de Sequéncia de Ver Transportes

A Figura 27 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar apenas locais ou pontos de interesse cuja categoria seja de
transportes.
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Figura 27 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Transportes

0 diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Transportes tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal

o menuCategoria

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar
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3.5.23. Diagrama de Sequéncia de Ver Comércio

A Figura 28 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar apenas locais ou pontos de interesse cuja categoria seja de
comércio.
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Figura 28 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Comércio

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Comércio tem no total 4 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal

o menuCategoria

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar
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3.5.24. Diagrama de Sequéncia de Ver Educacao

A Figura 29 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar apenas locais ou pontos de interesse cuja categoria seja de
educacao.
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Figura 29 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Educacao

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Educa¢do tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuCategoria

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar
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3.5.25. Diagrama de Sequéncia de Ver Servicos

A Figura 30 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar apenas locais ou pontos de interesse cuja categoria seja de
Servigos.

X oo o o O

Utilizador menuPrincipal redirecionar menuCategoria
|

-

|

|

|

|

|

Iatualir(htegnrias lb :
[ |

[ |

[ |

|

dicarVerMais ()

=

dicarServicos ()

atualizarDados ()

Figura 30 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Servicos

O diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Servigos tem no total 5 objetos,
divididos da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal
o menuCategoria

= 1 Objeto de Controlo:
o Redirecionar

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar
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3.5.26. Diagrama de Sequéncia de Ver Saude

A Figura 31 representa o processo de atividades necessarias que ira permitir ao
utilizador visualizar apenas locais ou pontos de interesse cuja categoria seja de saude.
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Utilizador menuPrincipal redirecionar menuCategoria
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| |
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I
£ h
- Fefresh 0 _

dicarSaude ()

IatualizarDadus 0 I

Figura 31 - Diagrama de Sequéncia para o Caso de Uso Ver Salde

0 diagrama de sequéncia do caso de uso Ver Satide tem no total 5 objetos, divididos
da seguinte forma:

= 1 Ator:
o Utilizador

= 2 Objetos de Interface:
o menuPrincipal

o menuCategoria

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar

= 1 Objeto de Controlo:
o redirecionar
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3.6. Modelo Entidade-Relacionamento da Base de Dados

Para que a aplicagdo seja robusta em termos de informacao a ser apresentada, é
necessaria ter um modelo de base de dados bem definido, robusto, eficaz e preparado
para acomodar qualquer necessidade do sistema, tais como de guardar toda a
informacdo inerente a um determinado local, registo de um comentario ou classificacao
sobre o mesmo, ou até mesmo registar a limitacao do utilizador de modo a que a
informacao a ser apresentada tenha em conta a limitacdo do mesmo.

Na Figura 32 - Modelo Entidade-Relacionamento da Base de Dados é apresentado o
modelo entidade/relacionamento do modelo de base de dados da aplicagao,
desenvolvida neste projeto, composto pelas entidades e seus diferentes
relacionamentos, com apresentacao da cardinalidade e multiplicidade entre os
mesmos, uma vez que a primeira parte da defini¢do e constru¢do de uma base de dados
passa pela criacao do modelo entidade e relacionamento.

Este tipo de modelo tem um papel importante no projeto do sistema, uma vez que
permite descrever e definir o comportamento expetavel do sistema nos diversos
relacionamentos com as suas entidades uma vez que as entidades se interligam entre
si, através de relacionamentos que podem expressar dependéncias ou exigéncias entre
elas.

1 1 N
TipoAcessibilidade @ Acessibilidade TipolLocal
1
Classificacao
M
M N
Limitacao B 45
\E/
M " N
M N M
Histérico @ Utilizador Local
1 D E

M

Favorito

Figura 32 - Modelo Entidade-Relacionamento da Base de Dados

Como exemplo, através do Modelo E/R é-nos possivel descrever e facilmente
visualizar que um utilizador pode ter uma ou mais limitagdes, bem como uma mesma
limitacdo estar associada a mais do que um utilizador. Esta leitura é feita com recurso
a designacao de letras para melhor assinalar os relacionamentos entre as entidades.

61



Ricardo Filipe Castanheira Serra

Seguidamente apresenta-se a legenda relativamente aos diferentes
relacionamentos entre as entidades com as letras correspondentes aos mesmos:

e A-Um utilizador pode adicionar varios histéricos, tal como, um histérico
tem de estar obrigatoriamente associado a um utilizador

e B - Um utilizador pode ter varias limitagdes, tal como, uma limitagdo
pode estar associada a varios utilizadores

e (C-Umalimitacdo tem de estar obrigatoriamente associada a um tipo de
acessibilidade, enquanto que um tipo de acessibilidade pode ter varias
limitagdes

e D - Uma acessibilidade tem de estar obrigatoriamente associada a um
tipo de acessibilidade, bem como, um tipo de acessibilidade pode ter varias
acessibilidades

e E - Um utilizador pode classificar varios locais, e um local pode ser
classificado por varios utilizadores

e F - Um utilizador pode ter varios locais favoritos, bem como, um local
estar associado aos favoritos de varios utilizadores

e G-Umlocal tem de ter obrigatoriamente um tipo de local associado, bem
como, um tipo de local pode ter varios locais

Posto isto, também nos sera possivel identificar os atributos das diversas entidades
antes mencionadas, tal como descrito a seguir:

e Utilizador (username, password, nome, morada, data_nasc, contacto)
e Historico (idHistorico, nome, descricao)

e Limitacao (idLimitacao, descricaoLimitacao)

e TipoAcessibilidade (idTipoAcessibilidade, tipoAcessibilidade)

e Acessibilidade (idAcessibilidade, acessibilidade)

e Local (idLocal, nome, descricao, telefone, latitude, longitude)

e TipoLocal (idTipoLocal, nome)

3.7. Modelo Relacional da Base de Dados

Através da criagao do modelo E-R da base de dados da aplicagdo, com todos os
seus diversos relacionamentos entre as varias entidades, bem como do conhecimento
das obrigatoriedades e cardinalidades, é possivel criar o modelo relacional da mesma.

No modelo relacional definimos as chaves primarias, e as chaves forasteiras de
acordo com os tipos de relacionamentos que existem entre as tabelas do sistema, bem
como da criacdo de novas tabelas de relacionamentos entre as diferentes entidades
definidas e descritas no modelo E-R apresentado anteriormente.
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De seguida elencam-se as tabelas que compdem a base de dados do sistema
incluindo os seus atributos e chaves primarias/forasteiras:

e Utilizador (username, password, nome, morada, data_nasc, contacto)
e Historico (idHistorico, nome, descricao)

e Acessibilidade (idAcessibilidade, acessibilidade, idTipoAcessibilidade)

e (lassificacao (idClassificacao, comentario, dataClassificacao, rating,

e Local (idLocal, nome, descricao, telefone, latitude, longitude,

e TipoLocal (idTipoLocal, nome)

Na Figura 33 é apresentado o modelo relacional da base de dados do sistema
com as relacdes entre as tabelas.
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idTipodcessibilidade INT |t 1= ‘ idTipaLocal INT | PR S PUL T R S Y 1.* | % nome VARCHAR{4s)

tipoAcessibilidade YARCHAR(45) ’_

— | % descricanLimitacan VARCHAR{45) ‘ nome VARCHAR(4S) | * descrican VARCHAR{45]
¥ idTipoAcessibilidade INT > ' telefone VARCHAR{4S)
>
1

"l Favorito ¥ * latitude DOUBLE

‘)

| | .
P! | idFavarito INT | } #|ongitude DOUBLE
1=
I i I #idLocal INT _— | # idTipoLocal INT
| - # idUtilizador INT | .
! ] utilizador_Limitacao ¥ > ‘
L |
| idutlizador_Limitacao INT | 1l
] - |
) Acessibilidade ¥ »ielimitacan INT Fo—o 1% |
idacessibilidade NT » idutlizador INT | | ] utilizador v I }
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# idTipoAcessbilidade INT | 1| @ username VARCHAR(4S) | 1 | m v
3 Classificacao

2 nome VARCHAR(45)

| FEENES e
> ; =
2 password ¥ ARCHAR{45) iddassificacan INT
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@ morada VARCHAR(45) | » dataClassificarao DATE
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“ contact VARCHAR{45]

I
|
_| Historico v ] utilizador_Historico * I o
I
I

# idutilizader INT

iHistorico INT . | idutlizador_Historico INT | . * idLocal INT |
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Figura 33 - Modelo Relacional da Base de Dados
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3.8. Descricao das Tabelas do Modelo Relacional

Nesta seccdo é feita a descricdo de cada uma das tabelas que constituem o
modelo de base de dados do sistema, especificando-se os seus atributos e tipo de dado
associado aos mesmos, incluindo uma breve descrigdo sobre o atributo em causa e
algumas observacdes adicionais, tais como se o respetivo atributo é uma chave
primarias ou forasteira da tabela, e se o atributo tera de ter um valor obrigatério ou

nao.

Tabela 3 - Descricao da Tabela Utilizador

Tipo de
Campo Descricao Observacoes
p Dados ¢ ¢
: . . s . Chave
idUtilizador integer Indice de cada utilizador .
primaria
username varchar Definir o utilizador Not null
password varchar Password do utilizador Not null
nome varchar Nome do utilizador Not null
morada varchar Morada do utilizador Not null
. Data de nascimento do
data_nascimento Date - Not null
utilizador
Contacto telefénico do
contacto varchar . Not null
utilizador
Tabela 4 - Descricao da Tabela Historico
Tipo de :
Campo Descricao Observacoes
p Dados ¢ ¢
idHistorico integer Indice de cada histérico Chave primaria
nome varchar Descri¢ao da limitagao Not null
descricao varchar Descri¢do do histérico Not null
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Tabela 5 - Descricao da Tabela Utilizador_Historico

Tipo de
Campo Descricao Observacoes
P Dados ¢ ¢
idUtilizador_Historico integer Indice de cada histérico Chave primaria
R . . - e Chave
idHistorico integer Descri¢ao da limitagao .
forasteira
. . . - s Chave
idUtilizador integer Descricao do historico .
forasteira
Tabela 6 - Descricao da Tabela Limitacao
Tipo de
Campo Descricao Observacoes
p Dados ¢ ¢
idLimitacao integer indice de cada limitacio Chave primaria
descricaoLimitacao varchar Descri¢do da limitagdo Not null
. . . Indice de cada tipo de Chave
idTipoAcessibilidade integer - P .
acessibilidade forasteira
Tabela 7 - Descricao da Tabela Utilizador_Limitacao
Tipo de
Campo Descricao Observacoes
p Dados ¢ ¢
Indice da relacio entre as
idUtilizadorLimitacao integer tabelas utilizador e Chave primaria
limitacao
. . . £ . Chave
idUtilizador integer Indice de cada utilizador _
forasteira
e . £ C e a Chave
idLimitacao integer Indice de cada limitacdo .
forasteira
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Tabela 8 - Descricao da Tabela TipoAcessibilidade

Tipo de

Lamge Dados

Descrigao

Observacgoes

idTipoAcessibilidade integer [ndice de cada tipo de

Chave primaria

acessibilidade
) S Descricao do tipo de
tipoAcessibilidade varchar ¢ . P Not null
acessibilidade
Tabela 9 - Descricao da Tabela Acessibilidade
Tipo de .
Campo Descricao Observacoes
p Dados ¢ ¢
) s . indice de cada .
idAcessibilidade integer a1 Chave primaria
acessibilidade
T Descricdo de cada
acessibilidade varchar C_ . Not null
acessibilidade
- . . indice de cada tipo de Chave
idTipoAcessibilidade integer - P .
acessibilidade forasteira
Tabela 10 - Descricao da Tabela Classificacao
Tipo de
Campo Descricao Observacoes
p Dados ¢ ¢
idClassificao integer Indice de cada classificao | Chave primaria
) Descricdo de cada
comentario varchar 9, . Not null
acessibilidade
. Data da insercdo da
dataClassificacao Date i ({ Not null
classificacao
. . Classificagdo atribuida ao
rating integer Not null
local
v . indice do utilizador que Chave
idUtilizador integer . . o C~l .
inseriu a classificacdo forasteira
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idLocal integer Indice do local classificado Chavg
forasteira
Tabela 11 - Descricao da Tabela Favorito
Tipo de . ~
Campo Dados Descricao Observacgoes
idFavorito integer Indice de cada favorito Chave primaria
idLocal varchar Indice do local ChaV(.e
forasteira
idUtilizador integer Indice do utilizador ChaV(.e
forasteira
Tabela 12 - Descricao da Tabela Local
Tipo de - ~
Campo Dados Descricao Observacgoes
idLocal integer Indice de cada favorito Chave primaria
nome varchar Indice do local Not null
descricao varchar Descricao do local Not null
telefone varchar Telefone do local Not null
. Latitude da coordenada
latitude double GPS do local Not null
. Longitude da coordenada
longitude double GPS do local Not null
- . <L . Chave
idTipoLocal integer Indice do tipo de local .
forasteira
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Tabela 13 - Descricao da Tabela TipoLocal

Tipo de _— ~
Campo Dados Descricao Observacgoes
idTipoLocal integer Indice de cada tipo de local | Chave primaria
nome varchar Descrigao do tipo de local Not null

3.9. Conclusao do Capitulo

Ao longo deste capitulo foram apresentados os diversos requisitos funcionais e ndo
funcionais que fazem parte do sistema como um todo, uma vez que estes permitem
perceber qual o ambito da aplicacdo desenvolvida neste projeto, bem como quais as
funcionalidades necessarias para o bom funcionamento da mesma.

Também foi apresentado o diagrama de casos de uso, com uma descri¢ao sobre cada
um dos casos de usos identificados através da analise dos requisitos funcionais da
aplicacdo, bem como foram apresentados os respetivos diagramas de sequéncia para
cada um desses casos de uso. E fundamental fazer-se um levantamento de todos os
casos de uso da aplicacdo uma vez que estes representam as funcionalidades que esta
terd, onde é possivel identificar ndo sé6 o percurso expectavel de cada um deles em caso
de sucesso, mas também em caso de falha.

Por conseguinte, tendo por base os casos de uso identificados para esta aplicacao
construiu-se o modelo entidade e relacionamento com a atribuicao das respetivas
obrigatoriedades e cardinalidades entre cada um dos diversos relacionamentos. Para
além do modelo E-R apresentou-se o modelo relacional, fulcral para se criar uma base
de dados robusta, consistente, sem redundancia de informacdo, e preparada para
qualquer necessidade que possa surgir.

Finalmente, o modelo de base de dados foi construido para cumprir os requisitos
funcionais identificados para esta aplicagdo desenvolvida.
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4. Arquitetura e Implementacao

Ao longo deste capitulo é descrita informacdo sobre a fase de implementacao da
aplicagdo, nomeadamente: diversas ferramentas utilizadas; ambientes de
desenvolvimento e componentes pertences aos mesmos (Android Studio); modelacao
e implementacdo da base de dados; desenvolvimento da API que serviu de elo de
ligacdo entre a aplicacdo e a base de dados MySQL.

Deste modo, subdividiu-se este capitulo em trés se¢des onde numa primeira sec¢ao
¢ apresentada resumidamente a arquitetura de camadas da plataforma Android,
referindo em que camadas se baseou o desenvolvimento deste projeto. Para além disso,
nesta mesma seccao sera também referida e apresentada a arquitetura tida em conta
durante o desenvolvimento do sistema, uma vez que fazem parte deste projeto a
aplicacdo, a base de dados, e o web service que serve de elo de ligacao entre a aplicacao
e base de dados.

Na segunda seccdo encontram-se descritas as ferramentas e ambientes de
desenvolvimento usados ao longo do desenvolvimento do sistema, nomeadamente,
aplicacdo e base de dados, tendo por base a arquitetura definida na primeira seccao
deste capitulo.

Por fim, na ultima seccdo é apresentada uma breve conclusio deste capitulo com
todos os aspetos fundamentais que foram tidos em consideracao, bem como algumas
consideracoes.

4.1. Arquitetura

Esta seccdo aborda a arquitetura da plataforma Android, descrevendo-se as
diversas camadas que fazem parte da mesma e onde sdo identificadas as camadas
usadas pelo sistema desenvolvido.

Para além disso também é apresentada a arquitetura do sistema aplicacional
com a identificacdo de todos os componentes que fazem parte do mesmo.
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4.1.1. Arquitetura da Plataforma Android

A arquitetura do sistema Android [11], encontra-se dividida pelas seguintes seis
camadas de abstracao, tendo por base a linguagem Linux permitindo ao sistema se
conseguir adaptar a diversos tipos de dispositivos moveis:

e Kernel do Linux

e (Camada de Abstracdo de Hardware (HAL)
¢ Android Runtime

e Bibliotecas C/C++ nativas

e Java API Framework

e Aplicacoes de Sistema

Na Figura 34 consegue-se visualizar a arquitetura de todo o sistema Android e das
diferentes camadas que fazem parte do mesmo.

Na primeira camada, o Kernel do Linux, permite que o dispositivo Android utilize os
recursos de seguranca principais de forma a garantir que todas as comunicagdes entre
os varios processos do sistema, e das aplicacdes do dispositivo, sejam feitas de forma
segura e isolada contra aplicagdes maliciosas, com recurso a “Application Sandbox”.
Esta camada também permite que os fabricantes de dispositivos desenvolvam os seus
proprios drivers essenciais para o bom funcionamento do hardware, por exemplo de

um sistema GPS, lidando também com questdes de conectividade de rede.

Na seguinte camada, a camada de abstracao de hardware (HAL) estao presentes as
diversas interfaces padrao, como por exemplo as interfaces de audio, Bluetooth, e
camara, bem como os diversos sensores que fazem parte do sistema, de modo a
permitir a camada superior responsavel pela estrutura Java API expor as capacidades
do dispositivo Android.

A camada Android Runtime, que surgiu a partir da API nivel 21 do Android, permite
que cada aplicagdo seja executada por um processo dedicado na sua propria maquina
virtual permitindo com isto aumentar a performance do dispositivo ao reduzir-se os
consumos energético necessarios para a execuc¢ao de cada aplicacdo do mesmo.

Acima desta camada encontram-se as livrarias necessarias para o desenvolvimento
de aplicagdes, tais como a “Libc”, as livrarias de Framework de aplicagdes e o motor de
base de dados SQLite usado para armazenamento local no dispositivo.

Superior a esta camada, encontra-se a camada Java API Framework que possui tem
diversos recursos e servicos sob a forma de classes Java, necessarios para a criagdo de
aplicagdes, como é o caso do Activity Manager e Location Manager que foram usados
durante o desenvolvimento da aplicagdo deste projeto, simplificando a reutilizagdo de
componentes e servicos de sistema modulares e principais.
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Por fim, temos a camada aplicacional constituida por todas as aplicagdes de
sistema, e pelas demais instaladas no dispositivo Android, como por exemplo
aplica¢des de navegacdo web (Google Chrome) ou de envio de mensagens (SMS).

System Apps

Dialer Email Calendar Camera

Java API Framework

Managers
Content Providers
Activity Location Package Notification

View System Resource Telephony Window

Native C/C++ Libraries

Webkit OpenMAX AL Android Runtime (ART)

Media Framework OpenGL ES o Core Libraries

Hardware Abstraction Layer (HAL)

Bluetooth Camera Sensors

Linux Kernel

Drivers

Audio Binder (IPC) Display

Bluetooth Camera

Shared Memory

Power Management

Figura 34 - Arquitetura do Sistema Android, retirado de [8]

A aplicacao desenvolvida ao longo deste projeto, focou-se essencialmente nas
camadas de aplicac¢ao, Java API Framework e das livrarias do sistema pelo facto de que
é na camada de aplicagao que se encontra hospedada a aplicacdo desenvolvida ao longo
do projeto, onde na camada Java API Framework sdo usados e reutilizados varios
recursos e servigos, tais como o Location Manager, e por fim a camada das livrarias que
é indiretamente usada pela camada superior de modo a se conseguir expor as diversas
funcionalidades que fazem parte dessas livrarias nativas do sistema Android.
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4.1.2. Arquitetura do Sistema

A arquitetura geral do sistema, tal como representada na Figura 35, é constituida
por trés componentes principais sendo eles a aplicagdo Android, o servidor de base de
dados MySQL, e o servidor web que aloja o web service, responsavel pela interligacdao
dos outros dois componentes.

— —
s

Aplicagdo Android Servidor Web Servidor MySQL

Figura 35 - Arquitetura Geral do Sistema

E através da aplicacio Android que o utilizador tera acesso a toda a informacio
relativa aos pontos de interesses e registo das suas limitacdes de modo a que toda a
informacdo apresentada va de encontro as limitagdes registadas.

0 servidor web recebe todos os pedidos aplicacionais vindos da aplicagdo Android,
através de métodos implementados em linguagem Java, validando a autenticidade dos
mesmos antes de fazer a comunicacdo com o servidor de base de dados MySQL. Apos
validada a autenticidade do pedido feito anteriormente pela aplicacdo Android, o
servidor web reencaminha o mesmo pedido através de métodos PHP para a base de
dados.

O servidor MySQL recebe apenas pedidos feitos pelo servidor web, processando o
pedido e devolvendo novamente para o servidor web o resultado do pedido feito.

Apds recebida a resposta do servidor MySQL, o servidor web processa a informacgao
recebida e reencaminha, em forma de JSON, o resultado para a aplicagdo Android que
ird decompo-lo de modo a ser apresentada a informac¢dao do mesmo ao utilizador.

4.2. Linguagens, Ferramentas e Ambientes de Desenvolvimento

Esta sec¢do aborda as ferramentas e ambientes de desenvolvido usados durante o
desenvolvimento do sistema, bem como dos componentes usados em todo o sistema
aplicacional.
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4.2.1. Java

Java é uma das linguagens atualmente mais usadas para desenvolvimento e
distribuicao de software ou aplicagdes médveis e incorporadas, jogos, conteddos
baseados na web e softwares corporativos, tal como mencionado em [12], tendo sido
usada esta linguagem durante o desenvolvimento do sistema deste projeto, com mais
concretamente através do IDE Android Studio.

4.2.2. PHP

A linguagem PHP é uma linguagem de desenvolvimento web flexivel, rapida e
pragmatica onde o cédigo é interpretado no lado do servidor pelo médulo PHP,
podendo este codigo ser embutido dentro de HTML, tal como citado em [13], tendo sido
usada esta linguagem de desenvolvimento como elo de ligacdo entre a aplicacao
Android e o servidor de base de dados MySQL, a partir de chamadas HTTP POST.

4.2.3. JSON

JSON é um formato de troca de dados que permite uma facil leitura e escrita pelo
programador, bem como a mesma caracteristica para a maquina que gera e/ou analisa
os dados presentes numa estrutura JSON, fazendo com que seja usada por qualquer
linguagem de programacao, tal como citado em [14]. A estrutura JSON usa a sintaxe de
JavaScript, e apesar de esta estrutura ser constituida apenas por texto, pode ser usada
como qualquer objeto de JavaScript.

4.2.4. Android

O Android é um sistema operativo baseado numa versdao modificada do nucleo
Linux, tendo por base a linguagem Java, permitindo ao programador desenvolver
aplicagdes Android para dispositivos moveis, nomeadamente smartphones, tal como
referido em [15].
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4.2.5. Android Studio

O Android Studio é o ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) oficial para o
desenvolvimento de aplicagdes Android com um funcionamento de drag and drop em
termos de criacao dos layouts da aplicagao, oferecendo recursos adicionais, tais como
ter varias ferramentas e estruturas para testes, um sistema de compilagido flexivel
baseado no Gradle que permitem ao programador aumentar a sua produtividade, tal
como mencionado em [16]. Para além disso disponibiliza também ferramentas de
detecdo e resolucdo de erros, e ferramentas que detetam a performance, usabilidade e
compatibilidade da aplicagao nos diversos dispositivos usados nestes testes.

4.2.6. Android Profiler

O Android Profiler [17] permite medir e avaliar o desempenho da aplicagdo em
tempo real sobre as atividades em termos de tempos de resposta, alocacdo de CPU e
memoria em durante determinada operagdo, graficos, inspecionar os detalhes dos
arquivos transmitidos através da ligacdao da rede Internet, bem como do consumo da
bateria pela aplicagao.

4.2.7. MysSQL

O sistema de gestao de base de dados MySQL [18], que tem como base da sua
interface a linguagem SQL, permite elevados niveis de portabilidade uma vez que
suporta um elevado ntimero de plataformas, grande compatibilidade com as diversas
linguagens de programacao devido a existéncia de drivers criados para esse propdsito,
e é de facil e pratica utilizagao.

Este sistema apresenta uma arquitetura constituida por trés camadas, tal como
representado na Figura 36.

Uma primeira camada responsavel pela gestao das sessdes e conexdes feitas a base
de dados, bem como da sua seguranc¢a. Na segunda camada é onde sdo feitas as
validagdes a sintaxe das queries, e da criacdo de planos de execucdo eficientes das
mesmas, com recurso a cache e indexac¢do. Por fim, é na Ultima camada que é feita a
gestao dos dados fisicos e localizacdo dos mesmos, bem como da execu¢do dos
comandos SQL nos dados fisicos.
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(Brain of MySQL)
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Layer3
(Data Request/ retrieval)

Storage Engine

Figura 36 - Arquitetura do MySQL, retirado de [15]

MySQL foi usado durante o desenvolvimento deste projeto de modo a armazenar e
recolher todos os dados inerentes ao sistema, de modo a permitir ao utilizador a
visualizacdo destes dados através da aplicacao Android.

4.2.8. Brackets

O Brackets [19] é um editor de texto gratuito que permite desenvolvimento de
aplicacdes Web e de software de uma forma rapida e eficaz, tendo sido usado neste
projeto durante o desenvolvimento do web service REST, necessario para o bom
funcionamento do sistema aplicacional.

4.2.9. Balsamiq Mockups

O Balsamiq Mockups [20] é uma ferramenta de desenvolvimento que permite
desenhar esbocos para layouts de aplicagdes e programas, tendo sido usada como base
de referéncia e ponto de partida no desenvolvimento deste projeto.
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4.3. Conclusao do Capitulo

Ao longo deste capitulo descreveu-se sucintamente a arquitetura da plataforma
Android, dividida pelas suas seis camadas. Para além da arquitetura da plataforma
Android foi também apresentada a arquitetura do sistema tida em conta no
desenvolvimento deste projeto que apresenta trés componentes principais, sendo eles,
a aplicacdo Android, o servidor Web, e o servidor de gestdo de base de dados MySQL.

Foram também apresentadas todas as linguagens, as ferramentas e os ambientes de
desenvolvimento usados no desenvolvimento deste projeto. Destas ferramentas, é
importante destacar o IDE Android Studio [16], usado para dar suporte ao
desenvolvimento da aplicagdo Android, e do Android Profiler [17] que foi usado para
medir varios indicadores de performance, tais como CPU, memoria e bateria.
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5. Protétipo

Neste capitulo encontram-se os storyboards inicialmente desenhados para serem
usados na aplicacdo Android desenvolvida neste projeto, servindo como ponto de
partida para a criagdo dos layouts de cada um dos ecras.

Durante a construgdo dos storyboards foram tidas em conta fatores que pudessem
oferecer ao utilizador uma melhor experiéncia de utilizacao, tais como:

e Usabilidade;

e Navegabilidade;

e Tamanho, organizacdo, e clareza da informacgao;

e Dimensao dos diversos objetos (botdes, caixas de texto, imagens, etc.).

Tendo em consideracao os fatores antes mencionados, tentou-se criar uma
aplicacao bastante intuitiva para que qualquer pessoa pertencente a qualquer faixa
etaria possa utilizar a aplicacdo sem constrangimentos ou dificuldades. O namero de
ecrds apresentados e cliques necessarios para executar determinada acdo ou
visualizacdo foram tidos em conta para o minimo possivel, nunca descurando a
objetividade da aplicacao.

Este capitulo encontra-se subdividido em nove sec¢des. Nas primeiras oito se¢oes
sao apresentados os storyboards desenhados que serviram de ponto de partida para a
construgdo dos layouts da aplicagcdo em si.

Na nona e ultima secc¢ao é feita uma breve conclusao do capitulo com referéncia aos
diversos e mais importantes topicos mencionados ao longo das se¢des anteriores.

5.1. Inicializacao da Aplicacao

Na Figura 37 é representado o storyboard correspondente ao processo de
inicializacdo da aplicacdo, usado para fazer o carregamento de informacdo que sera
usada no menu principal onde no primeiro layout o processo de obtencdo de
informacao é executado, e no segundo € apresentado o layout de login da aplicagao.

Durante a inicializacdo é apresentado o nome que foi pensado para a aplicacao
Android desenvolvida, “Tourism wiht U”, bem como uma roda de progresso.
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Made by Ricorde @ 2018

. — J

Figura 37 - Storyboard relativo a inicializacao da aplicacao

5.2. Login na Aplicacao

O processo de se fazer login na aplicacdo encontra-se representado no storyboard
da Figura 38.

No primeiro layout encontra-se o ecra de login, onde o utilizador tera de colocar o
seu utilizador e password nos respetivos campos. Apés validacdo dos dados inseridos,
o utilizador serad redirecionado para o segundo layout representativo do menu

principal da aplicagao.
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Figura 38 - Storyboard relativo ao Login
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Hospedagem Desporto Saade
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Figura 38 encontra-se o storyboard descritivo da parte de fazer login na aplicacao.

5.3. Perto de Mim

Para ser possivel ao utilizador visualizar os pontos de interesse mais perto de si
(com recurso a funcionalidade de detetar automaticamente a localizacao do dispositivo
movel, por georreferenciacao), a partir do menu principal este clica no botdo “Perto de

Mim”, que o reencaminhara para um segundo ecra (ver Figura 39).

Sao apresentados os pontos de interesse perto de si, com a possibilidade de
filtragem dos resultados por tipo de categoria de local, distancia, ou tipo de

acessibilidade.

Através desse ecra € possivel visualizar informac¢dao mais detalhada sobre um local

especifico (comentarios, classificacdo, direcdes até ao local, acessibilidade, e contacto

telefonico) ao clicar no mesmo.

Na Figura 39 encontram-se os layouts respetivos a parte “Perto de Mim” da

aplicagao.
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Figura 39 - Storyboard relativo a parte “Perto de Mim” da aplicacao

5.4. Visualizar Ponto Turistico

O utilizador, de modo a poder visualizar a informacao relativa a determinado ponto
de interesse, pode fazé-lo através do menu “Perto de Mim”, de “Pesquisa”, ou de

“Favoritos” e clicara no local pretendido, tal como representado na Figura 40.

Para além da visualizacao da informacao do ponto de interesse, € possivel guardar
e classificar ou comentar o mesmo, permitindo um
ajudando os outros

o local nos favoritos,
enriquecimento adicional da informacao acerca do local,

utilizadores na escolha de que pontos turisticos visitar.
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Figura 40 - Storyboard relativo a parte "Ponto Turistico” da aplicacao
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5.5. Favoritos

O utilizador ao clicar na op¢ao “Favoritos” é reencaminhado para um novo ecra
onde terd acesso aos pontos de interesse que guardou previamente (a partir da opgao
presente no ecra do Ponto de Interesse tal como descrito na subsecc¢ao 5.1.4), estando
estes armazenados na base de dados.

Na Figura 41 encontram-se os layouts respetivos a parte “Favoritos” da aplicagao.

( A rcs=> A

=  Tourism with YOU ~ 9 Tourism with YOU « 9

P i .
o | Favoritos

Paulo Marisqueira
R. D® Marig Luiz, n® 2
700 m

Q

&

& D

Perto de Mim Favoritos Histérico

Categorias |

2. Y

Restaurantes | Parques | “Cafés

k= @ @

Hospedagem Desporto Saude

e ) \ D — y

Figura 41 - Storyboard relativo a parte "Favoritos” da aplicacao

5.6. Locais por Categoria

O utilizador, a partir do ecrd principal da aplicacdo pode selecionar uma das
seguintes categorias e sera reencaminhado para um segundo ecrd com os pontos
turisticos relativos a essa categoria:

e Restaurantes;
e Parques;

e (afés;

e Alojamento;

e Desporto;

e Saude.
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Na Figura 42 encontram-se os layouts respetivos a parte “Locais por Categoria” da
aplicagdo, exemplificando que ao clicar no botdo “Restaurantes” seremos
reencaminhados para o segundo ecra com apresentacdo de pontos turisticos relativos
a restaurantes.
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Perto de Mim | “Favoritos Histérico
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«
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Quinta do Ginjal, n® 1
3,56 km

\ [—————— )

L

Figura 42 - Storyboard relativo a parte “Locais por Categoria” da aplicacao

5.7. Pesquisa

A partir da caixa de pesquisa situada no topo do ecra principal, o utilizador pode
pesquisar por categorias ou nomes de pontos de interesse que pretende visitar.

Tal como demonstrado de seguida na Figura 43 - Storyboard relativo a parte
“Pesquisar” da aplicacao, o utilizador clica na caixa de pesquisa “Procurar” que ira
despoletar imediatamente uma janela de pop-up com a mesma de modo a evidencia-la
para que pessoas com dificuldades visuais consigam visualizar com melhor destaque o
que estdo a inserir na caixa de pesquisa. Apos inserir o que pretende pesquisar, o
utilizador serd reencaminhado para um segundo ecra com os resultados da mesma.
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Figura 43 - Storyboard relativo a parte “Pesquisar” da aplicacao

5.8. Perfil

O utilizador pode alterar os seus dados pessoais guardados na base de dados da
aplicacdo, através da opg¢do “Perfil”, como demonstrado na Figura 44.
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Figura 44 - Storyboard relativo a parte "Perfil" da aplicacao
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5.9. Conclusao do Capitulo

A partir dos casos de uso descritos no capitulo 3, definidos tendo por base os
requisitos funcionais, criou-se um protoétipo expectavel para a aplicacdo Android deste
projeto.

Com a criagdo do protétipo foi possivel ter uma melhor visualizagdo de como
seria a aplicacdo Android a ser criada, de como as transi¢des/fluxo entre os diversos
ecras seria feita, identificar previamente possiveis erros de navegabilidade reduzindo-
se com isso tempo durante o desenvolvimento da proépria aplicacao.

O desenvolvimento de um protétipo permite a identificacao de funcionalidades
adicionais que visam ser necessdrias para uma melhor experiéncia de utilizacdo
(melhoria na usabilidade), uma vez que, caso alguma funcionalidade tenha sido
esquecida durante a fase de levantamento dos requisitos funcionais, esta seja detetada
mais rapidamente.

85



Ricardo Filipe Castanheira Serra

86



Aplicacdo Mobile para Apresentacdo e Recomendacao Personalizada de Pontos de Interesse para Turismo Inclusivo

6. Design da Aplicacao

Este capitulo encontra-se dividido em 9 sec¢des, onde nas primeiras oito segoes
encontram-se os layouts correspondentes a cada um dos ecras da aplicacao Android,
tendo sido construidos com base nos storyboards pensados e desenhados previamente
no capitulo anterior a este.

Numa ultima sec¢do é apresentada uma breve conclusao deste capitulo com todos
os aspetos fundamentais que foram tidos em conta durante a construcao dos layouts,
bem como algumas considerag¢des sobre os mesmos.

Em todos os ecrds que se vise a necessidade de conectividade a Internet, sera
apresentada uma notificacao pop-up com a indicacdo que esta se encontre desativada,
e que é necessaria a ativacdo da mesma.

by

Se estiver disponivel conectividade a Internet a aplicacdo ativa a recegdo
automaticamente e procura estabelecer uma ligacdao valida com uma rede conhecida
que se encontre disponivel. Caso contrario, a aplicacdo ndo conseguird contactar o
servidor Web para obter todos os dados necessarios.

6.1. Inicializacao da Aplicacao

Com base nos casos de uso, e no protétipo pensado e desenhado no capitulo
anterior, implementaram-se os varios ecras de inicializacao da aplica¢do, usados para
fazer o carregamento de alguma informag¢do armazenada no servidor de base de dados
MySQL (através de uma conectividade a Internet) e que sera disponibilizada,
posteriormente, para o utilizador no ecra principal.

De seguida, na Figura 45, estdo apresentados os layouts respetivos a parte de
“Inicializacdo”, da aplicacao.
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Figura 45 - Layouts relativos a parte de "Inicializacao" da aplicacao

De modo a que a informagdo apresentada no ecrad inicial seja o mais coerente e
fidedigna possivel, durante a inicializacdo da aplicacao é recolhida a localizagao atual
do dispositivo mével, através da funcionalidade de GPS presente no mesmo. Caso esta
funcionalidade se encontre desativada, é apresentado no ecra principal da aplicacao
um aviso acerca do estado atual do GPS, com a possibilidade de o utilizador o ativar
imediatamente, tal como mostrado na Figura 46.

Caso o utilizador ndao queira ativar a localizacdo no seu dispositivo mével, a
informacao relativa a distancia até ao ponto de interesse nao sera fidedigna.
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Y, GPS Status

The GPS is not active.

CANCEL  CONNECT GPS

Figura 46 - Layout relativo a parte de "Inicializacao" da aplicacao quando o GPS esta desligado

6.2. Login da Aplicacao

De modo a que o utilizador possa usufruir de todas as experiéncias proporcionadas
pela aplicagdo Android, tais como, a capacidade de visualizar pontos de interesse
acessiveis ajustados as limitacdes do mesmo, o utilizador inicialmente tera de fazer
login na aplicacao, requerendo uma conectividade a Internet para validar os dados
inseridos (utilizador e password), tal como demonstrado nos layouts da Figura 47.

Apos fazer login na aplicagdo, o utilizador é encaminhado para o ecra principal da
mesma onde tem acesso a um conjunto de funcionalidades, tais como, Perto de Mim,
Favoritos, Pesquisa ou Perfil.
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Figura 47 - Layouts relativos a parte de "Login" da aplicacao

6.3. Perto de Mim

Quando o utilizador se encontra no ecra principal da aplicagao, ao clicar na opgao
“Perto de Mim” serd imediatamente reencaminhado para um segundo ecra onde sdo
apresentados os varios pontos de interesse (previamente carregados a partir do
servidor de base de dados MySQL) com informac¢do da distancia até ao mesmo,
categoria associada (por exemplo, restaurante ou alojamento) e nivel de acessibilidade.

Para além do mencionado anteriormente, o utilizador pode filtrar os resultados
obtidos de acordo com a distdncia maxima até ao mesmo, categoria do ponto de

interesse, ou acessibilidade do mesmo.

A Figura 48 demonstra o processo cuja finalidade é o de visualizar os pontos de

interesse perto do utilizador.
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Figura 48 - Layouts relativos a parte "Perto de Mim" da aplicacao

Quando o utilizador ja se encontra no ecra “Perto de Mim”, este tem a possibilidade
de filtrar os pontos de interesse apresentados na listagem de acordo com a categoria
dolocal, distancia até ao mesmo ou acessibilidade associada através do respetivo menu
suspenso (drop-down).

Na Figura 49 é apresentado o layout relativo a filtragem por categoria de ponto de
interesse.
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Figura 49 - Layout relativo a parte "Perto de Mim" da aplicacao, com filtragem por categoria de local

Na Figura 50 é apresentado o layout relativo a filtragem por distancia maxima até
aos pontos de interesse, podendo esta ser até 1 km, 5 km, 10 km, 20 km, ou superior a
20 km.
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Figura 50 - Layout relativo a parte "Perto de Mim" da aplicacdo, com filtragem por distancia maxima
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Na Figura 51 é apresentado o layout relativo a filtragem por tipo de acessibilidade
associada aos pontos turisticos, tendo em conta as limitagdes do préprio utilizador.

Posto isto, o utilizador pode escolher visualizar pontos de interesse com melhor
acessibilidade movel, visual, auditiva, restricdes alimentares, ou acessiveis para
pessoas idosas.
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Figura 51 - Layout relativo a parte "Perto de Mim" da aplicacdo, com filtragem por tipo de acessibilidade

6.4. Visualizar Ponto de Interesse

Quando o utilizador se encontra no ecra do ponto de interesse, o qual pode ser
acessivel a partir dos ecras “Perto de Mim”, “Favoritos”, “Pesquisa” ou de “Categoria”,
tem acesso as seguintes informagdes sobre o mesmo, tais como mostrado na Figura 52:

»” o« ” «u

e Localizacdo e diregdes;
e Acessibilidade associada;
e (Comentarios;
e C(lassificacao;
e [magens.
Nesse mesmo ecra, o utilizador pode adicionar o ponto de interesse a sua lista de
locais favoritos, bastando para isso clicar na estrela localizada no canto superior

esquerdo da aplicagdo, bem como telefonar ao clicar na imagem representativa de um
telefone.
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Figura 52 - Layout relativo a parte "Visualizar Ponto de Interesse” da aplicacao

Para além das funcionalidades indicadas nesta sec¢do, caso o pretenda, o utilizador
podera classificar, de 1 a 5, o ponto de interesse, tendo opcionalmente a capacidade de
escrever um breve comentario acerca do mesmo. Quando o utilizador submete a
classificacao e comentario (sendo este opcional), a aplicacao insere os respetivos dados
na base de dados, e é apresentada uma mensagem informativa de que a classificacdo e
comentario foram inseridos com sucesso.

Através desta avaliacdo do ponto de interesse, o utilizador ird ajudar outros na
escolha de que locais a visitar.

De seguida, na Figura 53, sdo apresentados os layouts respetivos a parte de
“Classificar/Comentar” um ponto de interesse, da aplicacao.
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Hospital Amate Lusitano

Directions

Location
gabinete medico legal, Castela Branco, Portugal
2.08km

Accessibility

@ Disabled Parking
ﬁ Stais with handrai

Coments:

Ricardo
meaca2
Mullo interessante o espaco
Novo Utilizador
1078
Excelentes condigdo de acessibilidade

Figura 53 - Layouts relativos a parte "Classificar/Comentar” da aplicacao

6.5. Favoritos

Tal como referido na seccdo 6.4, a partir do ecra do ponto de interesse, é possivel
adiciona-lo, ou remové-lo da lista dos locais guardados do utilizador registado na
aplicacdo, lista essa que se encontra no ecra dos favoritos, acessivel através da opcao
“Favoritos” do ecra principal da aplicagao.

No ecrd dos Favoritos, ao clicar num dos pontos de interesse armazenados, o
utilizador é encaminhado para o ecrda do ponto de interesse de modo a visualizar
informacao adicional relativa ao mesmo.

A Figura 54 demonstra como guardar determinado ponto de interesse na listagem
privada dos favoritos, bem como aceder a essa mesma listagem.
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W Favorits
2= Hospital Amato Lusitano
‘!- Principal Hospital do distrito @
Seafond restauran ¥ 207 kim
Restaurante Encosta da
Muralha
0 ¢spaga @ discreto, sGbrio e
\ b

1.86 km

\ 4

Restaurants Toutism Leisure

Accomodation Sports More

Figura 54 - Layout relativos a parte "Favoritos" da aplicacao

6.6. Locais por Categoria

De modo a permite ao utilizador uma rapida, pratica, e eficaz pesquisa por pontos
de interesse pertencentes a uma categoria em especifico, o utilizador através do ecra
principal tem acesso a todas as categorias existentes.

Ao clicar na categoria pretendida, o utilizador é encaminhado para um novo ecra
com todos os pontos de interesse associados a essa categoria selecionada.

Os layouts da Figura 55 sdao um exemplo do comportamento descrito nesta sec¢ao
quando o utilizador clica, por exemplo, na categoria “Restaurantes” da aplicacao.
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( ? ) o Restaurants

Restaurante Retiro do Cacador )
Restaurante tradicional e regi

115km

McDonald's Castelo Branco
Restaurante fast-food eom driv

394 km

Restaurante Encosta da Muralha

A 4

Jardi

Wi conhecido de Caste

Opala Cafes

r
i
147
Cafe de grande renome a nivel
0.13 k

o

© @©|e

Restaurants Taurism Leisure

Accomodation Sports More

Figura 55 - Layouts relativos a parte "Categorias" da aplicacao

6.7. Pesquisa

No topo do ecra principal da aplicagdo encontra-se uma caixa de pesquisa, a qual é
utilizada pelo utilizador de forma a fazer uma pesquisa mais rapida sobre um local em
especifico, ou de um tipo de categoria de ponto de interesse.

Tal como mostrado na Figura 56, o utilizador ao clicar na caixa de pesquisa para
fazer a insercdo do texto, a caixa de pesquisa saira evidenciada através de uma janela
de pop-up a ser usada para a insercao do texto, ajudando na visualizacdo da mesma
para pessoas com dificuldades visuais. Assim que o utilizador insira o pretendido, ao
clicar na lupa de pesquisa presente no teclado do dispositivo mével (dependente da
marca de dispositivo usado), este sera encaminhado para um novo ecra com o
resultado da pesquisa.
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—>> Q Search for: "castelo branco”
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Figura 56 - Layouts relativos a parte "Pesquisa” da aplicacdo

6.8. Perfil

0 nivel de acessibilidade caracteristico de cada ponto de interesse, apresentado nos
diversos ecras da aplicacao, vai ao encontro das limitacdes que o utilizador define de si
proprio no ecra de “Perfil”, estando este acessivel a partir do ecrda principal da
aplicacgao, tal como apresentado na Figura 57.

O botdo para guardar as alteracoes aparece somente quando a aplicacdo deteta uma
alteracdo na lista de limitagdes previamente apresentada, sendo este indicativo de que
o utilizador fez uma nova selecao ou remog¢do de uma determinada limitacdo, tendo
esta de ser inserida ou removida respetivamente na base de dados do servidor de
gestao de base de dados MySQL.
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[ @ search her ) PROFILE

o
. A% ot
5 b Wheelchair
nd
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L= & Crutches
¢ ¢ \t’ Walk short distances
Gasgle 0 “remme I e
!I‘ Only short stairs O
0 | == 9 e Full blindness
Restaurants Tourism Leisure
@ partial bidress |
@ Q e m
Accomodation Sports More

Figura 57 - Layouts relativos a gestao das limitacoes, da parte "Perfil" da aplicacao

O utilizador pode gerir as suas limitagdes no perfil, removendo ou adicionando no
umas, ou mais, das seguintes limitagoes:

= (Cadeira de rodas;

= Muletas;

= Andar pequenas distancias;
= Apenas escadas pequenas;
= (Cego;

= Parcialmente cego;

= Daltodnico;

=  Problemas de visdo;

=  Surdo;

=  Parcialmente surdo;

= Perda auditiva de baixa frequéncia;
= Diabetes;

= Intolerante a lactose;

= [ntolerante ao gliten;

= [ntolerante a frutos secos;

= Alzheimer;

= Atencao constante;

= Desorientagao;

= Incontinéncia.
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Para além do antes mencionado nesta sec¢do, o utilizador tem a possibilidade de
alterar os seus dados pessoais (utilizador, password, localizacio ou data de
nascimento), tal como mostrado na Figura 58.

O botdo para guardar as alteracoes aparece somente quando a aplicacdo deteta uma
alteracao na informagdo previamente apresentada, sendo este um indicador de que o
utilizador fez a alteracdo de determinado dado pessoal, e que este tera de ser atualizado
ao nivel da base de dados.

(@ searchnere ) PROFILE

"
P

Novo Utilizador

Personal Data Limitations

) username
novo
Password
ek ke bk dkk ok
® Location
Castelo Branco

Q Birthday
2018-12:25

Restaurants Tourism Leisure

O

eee
Save Changes
More

Accomodation Sports

Figura 58 - Layouts relativos a gestao dos dados pessoais, da parte "Perfil" da aplicacao
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6.9. Conclusao

Concluindo, este capitulo, a partir dos storyboards previamente apresentados no
capitulo 5, infere-se que a aplicagdo Android se subdivide em trés partes fundamentais,
o “Perto de Mim”, a “Visualizacao do Ponto de Interesse” e o “Perfil”.

De modo a que a informacgdo relativa ao nivel de acessibilidade de cada um dos
pontos de interesse seja de acordo com as limitacdes do utilizador, este devera editar
no seu perfil as suas limitacgoes.

Para a cria¢do dos layouts da aplicacao foi usada a ferramenta de desenvolvimento
Android Studio de modo a se criar uma aplicacdo apelativa, simples (poucos cliques
necessarios para se executar determinada acdo) e de facil percecdo (informacao
apresentada clara e concisa), independentemente da faixa etaria do utilizador.
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7. Testes e Resultados

Para se analisar o comportamento da aplicagcdo Android, tendo por objetivo detetar
possiveis falhas ou erros aplicacionais do sistema, foram realizados diversos testes de
software ao nivel da implementagdo, da performance, considerando-se o seguinte teste
aplicacional:

1. Iniciar a aplicagao;

2. Fazer login inserindo o utilizador e password;

3. Aguardar que o mapa redirecione a sua posicao para a localizacao atual do
dispositivo movel;

Clicar na opgao “Perto de Mim”;

Aguardar que a aplicacdo encaminhe para o ecra “Perto de Mim”;

o ok

Clicar no primeiro ponto de interesse que aparece na listagem;
7. Aguardar que a aplicacdo encaminhe para o ecra “Ponto de Interesse”.

De forma a se testar a usabilidade da aplicacao Android, facultou-se um inquérito a
um publico alvo, a ser respondido apds este ter experimentado as diversas
funcionalidades da aplicagao.

Com base nos resultados obtidos através dos testes feitos, foi possivel melhorar a
confiabilidade e robustez do sistema, nomeadamente da aplicagio Android
desenvolvida, relativamente ao cumprimento dos requisitos funcionais e nao
funcionais previamente mencionados.

Posto isto, este capitulo encontra-se dividido em quatro se¢ées: implementacao,
performance / ndo funcionais, usabilidade, e uma dltima com uma breve conclusao do
capitulo.

7.1. Implementacao

Para se avaliar e testar os requisitos funcionais da aplicacdo Android desenvolvida,
fizeram-se testes funcionais as funcionalidades correspondentes aos requisitos de
autenticacdo, inicializacdo e visualizacdo dos detalhes de determinado ponto de
interesse. Estes testes funcionais permitem verificar se a aplicagdo esta conforme os
requisitos funcionais estabelecidos e estruturados na sec¢ao 3.1, e se o utilizador
consegue realizar os mesmos. Para além disso, permite medir a qualidade do sistema,
auxiliando no respetivo processo de desenvolvimento.

Posteriormente, os testes funcionais foram complementados com testes estruturais
(técnicas de caixa branca) para avaliar o comportamento interno de determinada parte
do cédigo fonte, tal como, o cédigo responsavel pela navegacdo entre o ecra principal e

~ o

o ecrd “Perto de Mim”, uma vez que esta é uma técnica baseada na estrutura.
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Testando a estrutura do codigo desenvolvido é possivel avaliar a cobertura da
mesma (se todos os elementos pertences ao mesmo foram utilizados) e identificar
possiveis defeitos ao testar os diversos caminhos légicos da aplicagio quando
determinada condic¢do logica acontece.

Posto isto, uma vez que o Android Studio permite a execucdo de testes unitarios
escritos em classes de teste JUnit (framework Java para testes), tal como explicado em
[21], procedeu-se a criagdo de varios testes unitarios, treze no seu total, visando avaliar

o comportamento aplicacional quando se executa o cendrio de testes antes
mencionado.

Na Figura 59 é possivel verificar que todos os treze testes unitarios criados com o
propdsito de avaliar a estrutura logica aplicacional da classe “PontoTuristico” da
aplicacdo Android foram concluidos com sucesso.

Run com.example.rfstourismwithu in app (1)

ples = T2 P

All 12 tests passed - 4mis

"C:\FProgram Files\Android\Android Studio\jre\bin\java" ...

> &) ExampleUnitheariMe ams
w ) PontoTuristicoTest yms| Process finished with exit code 0
@ addComentario ms

& updatelimitacac ms
=] @ updateLocalAcessibilidade ms
@ updatelocal ms
(@) updateComentarics ms
) updateAccessibility ms
@ updatelitilizader ms
&) updateLimitacacUtilizador ms
*-f\ processFinish s
() enCreate ms
'V updateFaverite ms

Figura 59 - Resultados obtidos dos testes unitarios JUnit

7.2. Performance / Nao Funcionais

Para se conseguir ter uma melhor percecao do desempenho da aplicagdo Android,
recorreu-se a ferramenta Android Profiler [17], explicada na subsecg¢do 4.2.6, uma vez
que esta ferramenta oferece dados em tempo real sobre as atividades do CPU, da
memoria e da rede a ser consumida pela aplicagao.

Com isto é possivel avaliar o tempo que a aplicagdo demora a executar determinada
tarefa e a carga computacional associada, ver as alocagdes de memoria e inspecionar
os detalhes que estdo a ser transmitidos pela rede.

Para visualizar os detalhes acima mencionados em tempo real, considerou-se o caso
de testes antes referido.

Na Figura 60 - Performance da aplicacao esta, de uma forma condensada, o
resultado da performance da aplicacdo obtido durante o referido teste, sendo possivel
concluir-se que quando esta € inicializada, bem como quando ocorrem transi¢cdes entre
os diferentes ecrds, a um aumento significativo da carga computacional (CPU) e
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memoria alocada, bem como do niimero de conexoes feitas ao servidor Web, conexodes
essas que foram analisadas de modo a se validar se existe a possibilidade de diminuir
o namero das mesmas.

Android Profiler -

Samsung SM-GO50F (c=0017 1400 ¥ com.eample.rfs.tourismwithu 20000 ¥ EndSession O B @  Live bl

hercont o o 1 T .

Loading - stopped - destroyed MapsActivity - saved - stopped Mearie - saved - stopped PontoTuristico

Py 0%

100 %

50

MEMORY 167 MB
512 MB

256

NETWORK Seraing0 KB/s == Receningl KB's

128 KB/s

e N NI e RS~ 9 /\/\

5.00s 10.00s 15.00s 20.00s 25.00s 30.00s

Figura 60 - Performance da aplicacao

De modo a se ter uma no¢do mais pormenorizada de cada um dos elementos
recolhidos nesta andlise através do grafico anterior (CPU, memdria e rede), bem como
de formas implementadas para fazer face a qualquer ma légica aplicacional, dividiu-se
esta secdo em trés subseccdes respetivamente.

7.2.1. CPU

Através do Android Profiler [17] avaliou-se o consumo de CPU por parte da
aplicacdo desenvolvida no dispositivo movel, bem como as atividades de
encadeamento da aplicacdo em tempo real.

Analisando-se a carga computacional que a aplicagdo tem no dispositivo movel, é
possivel validar se reformulagdes ao nivel da l6gica aplicacional deverdo ser tidas em
consideracao de modo a se conseguir baixos consumos de CPU, que ira permitir um
melhor desempenho em dispositivos novos e velhos, e uma melhor preservacao da
bateria do dispositivo moével.

Segue na Figura 61 o grafico obtido em tempo real durante o teste feito,
relativamente ao consumo de CPU por parte da aplicacdo Android desenvolvida.
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Figura 61 - Grafico do CPU usado pela aplicacéo

Analisando detalhadamente o grafico anterior, é possivel concluir-se que durante o
tempo de execucdo do teste feito, a aplicacdo desenvolvida teve um impacto no
dispositivo movel a nivel de carga computacional de aproximadamente 14%, sendo
este comportamento verificado através da linha temporal a tracejado no grafico.

E possivel observar um ligeiro aumento no consumo de CPU quando é feita a
inicializacdo das atividades MapsActivity, NearMe e PontoTuristico (representado pela
cor verde escura no grafico) uma vez que é feita a inicializagdo da aplica¢do, com o
carregamento de informagdo necessaria (armazenada na base de dados MySQL) a ser
apresentada nos respetivos ecrds da aplicagdo. Para além da informacao relativa ao
consumo de CPU, é possivel recolher dados estatisticos sobre a quantidade de tempo
relativa que cada método demorou a ser executado, e se foi executado paralelamente
ou em série com outros.

Na Figura 62 esta representado o grafico de chamas (ou “Flame Chart”) [17] que
agrega as chamadas feitas aos varios métodos da aplicagdo. As barras representadas a
vermelho sdo as que contém os métodos desenvolvidos e presentes na aplicacdo
Android.

| Call Chan' Flame Chart Top Down Bottom Up Wall Clock Time ~ | (O 00:00:06941-00:00:43308 Y
| ] andridview.Layoutintlster.oreate ViewF romTag [ W-l[oreatevi... [gener... IEIHEDEIIIEIII\l il il = i i
| 1 andreidview. Layoutintlater.createViswF romTag TN Il ersatev... foaner - GG LI || G T
| W andrmid.view.Layoutinflater.nnflate |05 8 av Linflate [ | B PR |||H| || e |1
| |l zndraid.view. Layoutindlster.rinflateChildren |z |l nnflatechildren | | sh..."s.. ArE e I ([T UM
| |} andreid.view. Laysutinfiater.inflate |l]s... |8 aov.Linflate \s_”l_ 5. 5. | [lore... ] ]
e | android view. Layoutinflaterinflate s |l avLinflate '| s CE s Il \l1oa (1 [l 2=
§ android.vievs Layoutinflater.inflate | || 2w Linflate =] TN e bt 00 2. Jf e LN M
s com.android.internal policy.Phonetiiind ow setto ntentyisuw |le..) [ setcontentview '| ex;cmmnsxec ] [N | g |l[wa LI} O
= pp.Autivity.setContentvien e...||setContentvien l[ll‘ | get.. [ o= [[][[[l ﬁﬂ"
-] ; i[E 1| W I[IC | get_J[Lae I
pp Activity.pedformCreate [ %l[lll]\ ]
android. e Instumentation_c allActivityOn Cre ate ] Wi
3 QI

|| android. oz Async T ask finish

|||l andraid.os.Aqnc T askwrap1 |
2.0 AhandleMessage

handleCallback

A Build Variants

android.os.Looperloop
android.app.ActivityThread. main

com.android.internal.os.ZygotefMethodindArgsCaller un
com.andraid.internal.os Zygotelnit.main

2 Favorites

Figura 62 - Grafico representativo do tempo consumido por cada método

106



Aplicacdo Mobile para Apresentacdo e Recomendacao Personalizada de Pontos de Interesse para Turismo Inclusivo

Com a informacao recolhida na Figura 62 resumiu-se a mesma na Tabela 14.

Foi também possivel aferir-se que os métodos “getJson.. ()”, pertencentes a mesma
classe, estdo a ser executados em série, em vez de paralelamente, tornando a aplicagdo
mais lenta na obtencdo dos dados, no entanto consome menos recursos
computacionais de uma so vez.

Para além disso, os métodos onCreate() das atividades MapsActivity e
PontoTuristico demoram demasiado tempo a serem executadas, levando a lentidao no
carregamento dessas atividades uma vez que o método onCreate() é usado para
inicializar a atividade.

Tabela 14 - Consumo e tempos de execucao dos métodos

onClick () 340

Loading 3 28
getJson () 338
onCreate () 3000

MapsActivity 4 32
getJsonLocal () 159
onCreate () 773
get]sonCategorias () 193

NearMe 4 26
get]sonAcessibiliade () 193
get]sonLocal () 176
onCreate () 2000
getJsonFavorito () 206

PontoTuristico 4 31
getJson () 178
get]sonAcessibilidade () 164
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7.2.2. Memoria

Tal como descrito em [22], através do componente Memory Profiler da ferramenta
Android Profiler é possivel “identificar vazamentos e rotatividade de memoria, que
podem gerar oscilacdes, travamentos e até falhas no aplicativo” através da
apresentacdo de um grafico gerado em tempo real com a utilizagdo de memoria da
aplicagao.

O grafico da Figura 63 representa as alocagdes relativas de memaéria em tempo real
pela aplicacdo durante os testes feitos, sendo possivel através do mesmo identificar
alguns padrdes de alocagdo indesejavel de memoria, alocagdes de memdria excessivas
durante interacdes normais, ou até de nenhuma interacdo com a aplicagdo, sendo
indicativo de ma légica aplicacional.

j Android Prafiler . L |
g & MemoRY + T M EndSession O @ @ Live Bl
i |
” revcoold vae e J ey © °

| Loading - stopped - destrayed MapsActivity - saved - stopped Nearle - saved - stapped Ponta Turistico

MEMORY Tetsizeae ME [l seve-121 mE [ Metive2ts 2 e [ Grephicsazame [l Stecko i ME [l Codeazzme [l Othes B -

- 3m4MB

(3 Captures

'5.00s 10,005 15,005 2000s 25005 30.00s

Figura 63 - Grdfico da memoria usada pela aplicac@o

Figura 63 - Grafico da memoria usada pela aplicacao

Em cada mudanca de atividade (por exemplo da MapsActivity para NearMe)
ocorrem eventos de garbage collection de forma a libertar memoria até entao alocada,
removendo-se objetos alocados que ja ndo sdo necessarios para o funcionamento da
aplicacdo. Esta tomada de decisao é feita pelo Runtime do dispositivo Android.

Analisando-se cuidadosamente o grafico, consegue-se depreender que apos se fazer
login na aplicagdo ocorre um aumento significativo no nimero de objetos alocados a
aplicacdao, nomeadamente objetos do tipo bitmap que por sua vez ficam retidos em
memodria, tal como apresentado na Figura 64.
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[¥ HeapDump appheap ~ Amangebyclass © 00:00:35.553 - 00:00:37.154 | Y
- [] MatchCase [] Regex

Class Name Allocations =~ Mative Size | Shallow Size Retained... ~
app heap 54998 149905016 6073199 573843464
€ Bitmap (¢ d.grog 57 149287304 2451 1489290417
€ BitmapDrawable3BitmapState nid. g . e 48 0 2784 141788779
£ BitmapDrawable {ondroid. graphics. drawable 166 2] 11952 84680682
€ FinalizerReference ef 1180 0 42480 44846108
€ Button (ondroid 7 o 17544 34180367
€ AppCompatimageliew get 38 0 24016 28460342
€ View(] oid. vie 206 ] 9336 16062456
€ 0 1264 14458398
c ]

AppCompatimageButton po 2

ListView (o d g 3 4074 14236036

Figura 64 - Alocacao de objetos pela aplicacao

Em dispositivos que possuam pouca memoria, este aumento de consumo de
memoria pode tornar o dispositivo mével mais lento uma vez que a memoria total do
dispositivo é partilhada entre todas as aplica¢des instaladas no dispositivo mével.

De modo a se colmatar esta situagdo adicionou-se no cddigo fonte da aplicagao
Android métodos que fagam uma gestdo da memoria, implementando-se a interface
ComponentCallbacks2 na classe das atividades para este proposito.

Um dos métodos desta interface que ajuda no processo de gestao da memoria é o
onTrimMemory(int) uma vez que como mencionado em [23] permite “libertar memoria
de forma incremental com base nas restri¢des atuais do sistema”, ajudando por sua vez
a “fornecer um sistema mais agil no geral, mas também beneficiando diretamente a
experiéncia do utilizador para a aplicacao”.

7.2.3.Consumo de Rede

O consumo de rede por parte da aplicacdo desenvolvida é um fator preponderante
de se ter em conta, uma vez que a aplicacao esta constantemente a contactar o servidor
Web, para este por sua vez executar operacdes CRUD no servidor de base de dados
MySQL.

Caso o utilizador nao tenha uma conectividade a Internet disponivel, tendo por isso
de recorrer a dados moéveis uma vez que conectividade a Internet é um requisito nao
funcional necessario, o consumo de rede pode tornar-se num fator desconcertante para
o utilizador.

Através do grafico representado na Figura 65, é possivel visualizar as varias
chamadas API feitas ao servidor Web, baseadas em conexdes HttpURLConnection e
OkHttp, bem como da quantidade de dados enviada/recebida em cada uma das mesmas
pela rede.
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Figura 65 - Grafico da rede usada pela aplicacao

Esta ferramenta é bastante ttil uma vez que, ao se selecionar a grelha temporal é
possivel visualizar os detalhes de cada uma das conexdes feitas ao servidor Web, tais
como: o tamanho do conteudo transmitido, o tipo do contetido (neste caso, txt/html),
o estado da resposta, e a duragcao da conexao, tal como mostrado na Figura 66.

Mame Size Type Status Time Timeline

getUtilizador.phpfusername=Yap 1088 text/html 200 89ms 15.00s 20.00s 25.00s 30.00s
api 6018 applicati.. 200 994ms

getLocais.php 6.03K text/html 200 Toms

api 208 applicati... 200 102ms

csi?s=maps_android_api8v=3&action=map_st... 0B image/gif 204 503ms

api 3448 applicati... 200 120ms

api 3458 applicati... 200 173ms

api 3398 applicati.. 200 627ms

getCategorias.php 2748 text/html 200 T9ms

getAccessibilidade.php 3138 text/htenl 200 86ms
et i e L EEV

coacw PO 7.1}

Figura 66 - Informacao relativa as conexdes

7 z

Ao se clicar, por exemplo, na conexao “getLocais.php” é possivel visualizar-se o
estado da resposta recebida (200 OK), o protocolo de comunicag¢do (TLSv1) e o corpo
da resposta, mais concretamente, o JSON criado e enviado pelo servidor Web.

Através da analise do trafego de rede da aplicagdo foi possivel verificar-se o
contetido das respostas enviadas pelo servidor Web para a aplicagdo Android em
resposta aos pedidos feitos pela mesma, de modo a garantir-se que esta recebia os
dados devidos.

Finalmente, foi possivel aferir-se que a aplicagdo Android desenvolvida encontrava-
se a fazer chamadas repetidas ao servidor Web cuja resposta acabaria por ser a mesma,
levando a desgaste computacional e consumo desnecessario de trafego de rede.

De forma a se colmatar esta situacdo, recorreu-se a criacdo de uma classe
Application [24] usada para armazenar variaveis e estados globais, sendo estes
acessiveis em todas as classes da aplicagdo Android.
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Com esta implementacao, deixa de ser necessario efetuar chamadas recursivas ao
servidor Web para obter os mesmos dados, uma vez que estes ja se encontram
armazenados localmente na classe Application, sendo apenas necessario adicionar-se
no codigo fonte da aplicacdo a seguinte linha de cédigo representada na Figura 67,
sempre que se pretenda obter os dados ja previamente recolhidos:

e ide
dUwverrids

& public void updateLocal (List<LocalObj> output) {

int mRowld = (({MyRpplication)getfpplicationContext()).ID_Local;

Figura 67 - Exemplo da utilizacdo de variaveis globais

7.3. Usabilidade

De modo a avaliar a usabilidade da aplicacdao Android foi facultado o ficheiro APK
da aplicagdo a um conjunto de utilizadores. Apés um periodo de utilizagdo foi solicitado
aos utilizadores que preenchessem um inquérito, que pode ser visualizado em
https://goo.gl/forms/9DMKafQqiq]546992 com 13 perguntas distribuidas em duas
vertentes: escolha multipla com cotacdo de 1 a 4, e perguntas de resposta aberta.

Considerou-se como publico alvo, 23 alunos inscritos no 12 ano do curso de
Engenharia das Energias Renovaveis, 21 alunos do 22 ano do CTeSP de Tecnologias e
Programacao de Sistemas de Informacdo, e 15 alunos de 22 ano do CTeSP de
Desenvolvimento de Produtos Multimédia. Para além deste, foi facultado o ficheiro
APK, e respetivo inquérito, a 8 pessoas que ja se encontram a trabalhar na area de
desenvolvimento de aplicagdes moveis e de software de modo a se conseguir ter uma
perspetiva e opinido mais profissional acerca da aplicagdo Android desenvolvida.

0 inquérito incluia 9 questdes com o objetivo de avaliar os seguintes aspetos:

e Grafismo e design da aplicacao;

e Relevancia e facilidade de configuracao do perfil;

e Dimensao e disposicdo dos diversos icones da aplicagao;

e Organizagao, tamanho e relevancia da informacgdo apresentada;
e Navegabilidade;

e Usabilidade.

Ao se analisar as respostas obtidas no inquérito facultado, foi possivel criar a Tabela
15, com a média das cotagdes para cada uma das perguntas.
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Tabela 15 - Resultado obtido através dos inquéritos

1 2 3 4
Grafismo/Design 1 0 4 6 3,36

Relevancia do Perfil 1 1 6 3

Configuracdo do Perfil 1 1 6 3
Dimensio dos Icones 1 0 2 8 3,54
Tamanho de letra da Informacao 1 0 7 3 3,09
Informagdo adequada sobre o local 1 0 7 3 3,09
Organizac¢do da informacgao 1 1 5 4 3,09
Navegabilidade 1 0 3 7 3,45
Usabilidade 1 0 4 6 3,36

A partir dos resultados obtidos é possivel constatar diversas situacdes que deverado
ser tidas em conta como melhoria futura da aplicagdo Android, tais como, melhoria da
parte relativa ao perfil do utilizador e configuracdo do mesmo (marcados a vermelho),
apesar de a cotacdo média ser positiva.

Aspetos relacionados com a interface da aplicacdo Android tiveram uma cotacao
acima da média mostrando que a aplicacao € apelativa e clara para quem a usa.
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7.4. Conclusao do Capitulo

Concluindo este capitulo, foram realizados diversos tipos de testes a aplicacao
Android de modo a se avaliar o bom funcionamento desta, a performance (CPU,
memoria e rede) e a sua usabilidade através de um inquérito feito a um publico alvo de
pessoas.

Os testes pretendidos foram executados com sucesso uma vez que ao nivel da
implementacdo todos os requisitos funcionais definidos foram implementados, e
testados, e a partir dos inquéritos realizados ao publico alvo que experimentou a
aplicacdo é possivel aferir que algum trabalho futuro devera ser tido em consideracao,
e que a interface grafica da aplicagdo aparenta ser apelativa para quem a utiliza.

A nivel de testes de performance aplicacional, recorreu-se a ferramenta de testes
Android Profiler [17], uma vez que permite tirar métricas em tempo real do consumo
de CPU, da memoria alocada e do consumo da rede.
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8. Conclusoées e Trabalho Futuro

No presente capitulo faz-se um balanco do trabalho realizado no projeto, e
respetivas fases, e uma proposta de trabalho futuro para a aplicagdo desenvolvida.

Este capitulo estda dividido em duas sec¢bes onde numa primeira sec¢do sao
apresentadas conclusdes finais sobre o projeto, e na segunda sec¢do, é apresentada
uma reflexao sobre o que pode eventualmente ser melhorado como trabalho futuro.

8.1. Conclusoes

Com a aplicacdo Android desenvolvida pretende-se ajudar pessoas com limita¢des
motoras e pessoas com intolerancia a alguns tipos de alimentos, na procura dos locais
mais proximos de si, recorrendo a funcionalidade de georreferenciacdo, apresentando
a informacao na forma mais adequada considerando as caracteristicas parametrizadas
no perfil de cada utilizador.

Para apoiar e organizar o desenvolvimento do projeto adotou-se a metodologia de
desenvolvimento Waterfall, tendo-se cumprido todas as fases deste modelo, a exce¢do
da fase de entrega e manutencdo uma vez que a aplicacgdo foi desenvolvida por questdes
académicas, e ndo comerciais.

Apdbs o desenvolvimento da aplicacdo Android, foi facultado o respetivo ficheiro
APK e um inquérito a um publico alvo de modo a avaliar a usabilidade da aplicacao,
onde foram tiradas as varias elacdes de acordo com os resultados obtidos.

Tendo por base a andlise feita a algumas aplicagdes com funcionalidades
semelhantes a da aplicacdo Android desenvolvida ao longo deste projeto, é possivel
concluir-se que esta engloba em si muitas das funcionalidades disponiveis nas
aplicacdes analisadas, bem como funcionalidades adicionais criadas com vista a
enriquecer e a facilitar a utilizagdo da mesma (nomeadamente para casos de pessoas
com alguns tipos de limitacdes previstas na parametrizacdo do perfil).

Em termos gerais, o projeto, desenvolvimento e teste desta aplicacdo também
permitiu ao autor do trabalho melhorar os conhecimentos técnicos relativos ao
desenvolvimento de software e de testes de aplicacdes Android, como era objetivo e
motivacao desde o inicio do trabalho.
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8.2. Trabalho Futuro

O foco do desenvolvimento deste projeto passou por se ter um sistema integrado
(aplicacdao Android, servidor Web e servidor MySQL) que tivesse como finalidade a
obtencdo da informag¢do acerca dos pontos de interesse armazenada no servidor
MySQL e apresentacao da mesma na aplicagdo Android.

Apesar de as varias funcionalidades terem sido implementadas com sucesso, existe
margem para melhoria, nomeadamente da configuracao e gestdo do perfil de utilizador
uma vez que esta funcionalidade tem margem de progressao, conforme sinalizado pelo
publico alvo durante a fase de testes. Também sobre o universo dos inqueridos,
pretendemos estender e envolver a pessoas com diferentes tipos de limitagdo - pois é
a elas que se destina parte significativa desta aplicacdo Android - e também aumentar
o numero de inquiridos. Maior volume de respostas ira certamente contribuir para a
melhoria da versao atual da aplicagao.

Como trabalho futuro pretende-se desenvolver no ecra principal da aplicagdo um
filtro que permita fazer uma filtragem dos pontos de interesse por categoria (exemplo,
restaurantes ou alojamento), funcionalidade esta que atualmente apenas se encontra
disponivel no ecra “Perto de Mim”.

Adicionalmente, pretende-se ter uma funcionalidade que apresente eventos
turisticos ou atividades de lazer que estejam a decorrer, ou que irdo ocorrer num futuro
proximo.
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