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Resumo — A relagio entre desenvolvimento social, aumento da
longevidade e inovacdes tecnolégicas constitui um paradigma
muito atual. O alongamento da vida adulta, os novos riscos sociais
e o impacto da utilizacdo das tecnologias pela pessoa idosa
constitui objeto de reflexdo deste artigo. Pretende-se fazer uma
analise sumaria sobre alguns estudos publicados acerca da
tematica envelhecimento e tecnologia. A consequente necessidade
de adaptacio da populagio idosa a tecnologia orienta esta reflexio
na construcio do direito a envelhecer com dignidade e seguranca
na sociedade digital.
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Abstract — The relationship between social development,
increased longevity and technological innovations is a very current
paradigm. The elongation of adult life, the new social risks and the
impact of the use of the technologies by the elderly is the object of
reflection of this article. It is intended to make a summary analysis
on some published studies on the theme of aging and technology.
The consequent need of adaptation of the elderly population to the
technology guides this reflection in the construction of the right to
grow old with dignity and security in the digital society.
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I.  INTRODUCAO

A experiéncia do envelhecer inscreve-se no continuum da
existéncia de cada um, num tempo que se alonga e se estrutura,
da sociedade nos estadios de desenvolvimento que lhes estdo
subjacentes. Vive-se em sociedades marcadas por intensas e
aceleradas mudangas. Maior longevidade ¢ simultaneamente
resultado e fator dessas mudangas. Viver mais anos esta
associado a mais e melhor educacdo, melhor satide, melhor
acesso a emprego, rendimentos, € bem assim a prote¢do social.
As maiores oportunidades de desenvolvimento pessoal
emergem a par de multiplos riscos, designadamente os que
estdo associados ao eclodir das inovagdes tecnologicas e da
fragilizacdo de equilibrios sociais e econdémicos essenciais a
garantia de bem-estar social. As baixas taxas de fecundidade e
consequentes alteragdes das estruturas familiares, a progressao
dos movimentos migratérios com repercussdes no
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envelhecimento dos territorios e na organizacdo familiar e as
alteracdes tecnoldgicas sdo sinais da sociedade de risco em que
cada individuo vivencia em particular a populagdo idosa.
Uma série de inovagdes tecnoldgicas transbordam quase
diariamente na sociedade, podendo estar relacionadas a
hardware, software ou aplicativos de varias marcas, modelos e
fungdes. Tais tecnologias podem proporcionar a pessoa idosa
um modo mais confortavel e econémico de realizar tarefas
diarias e banais, como consultar portais do governo (e-
government), aceder a servigos bancarios (e-banking), fazer
compras (e-shopping), apoio assistido em casa, maior
disponibilidade para apoio ao longo da vida (lifelong learning)
e reabilitacdo através de meios computadorizados. Outras das
vantagens da utilizagdo de tecnologias por pessoas idosas,
nomeadamente o computador, prendem-se com o facto de caso
participarem continuamente em cursos de informatica, irdo
verificar-se melhorias das atitudes e aprendizagem destes [1],
melhoria das competéncias relativas a autonomia, comunicagao
[2] e prevencdo do declinio cognitivo [3]. Esta utilizagdo
permite-lhes também a conexdo com familiares e amigos,
assisténcia relativa a assuntos relacionados com saude, irdo
permanecer funcionalmente independentes e a sua autoestima
melhorara [4], [5], [6], [7], [8]. Tem sido constatada a
importancia da utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TIC) pela pessoa idosa e a sua vontade em
querer utiliza-las.

Diante do exposto, surge a seguinte pergunta: Qual o
impacto do uso de tecnologia pela pessoa idosa?

II. ENVELHECIMENTO — AS GERACOES SENIORES
EM PORTUGAL

A andlise das condi¢des de vida e das expectativas das
geragdes que constituem o grupo das pessoas 50+ anos €
reveladora da importancia das transformagdes sociais,
econdémicas e politicas no aumento da longevidade e na
qualidade do envelhecer. No caso portugués, a que se refere
especificamente neste artigo, a distribuicdo assimétrica dos
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ganhos de longevidade e niveis de bem-estar entre diferentes
grupos de idades das pessoas com 50 + anos, acompanha
percursos biogréficos fortemente diferenciados. Ou seja, a
melhoria substantiva das condigdes de vida de uma parte
significativa deste grupo coexiste com situagdes de precaridade
que ainda afetam um numero ndo negligenciavel de pessoas
mais velhas, maioritariamente mulheres. A forte exposicdo a
pobreza de uma parte significativa das pessoas com 65 +anos,
em especial as pessoas com 80+ anos, na sua maioria mulheres,
estd associada a percursos biograficos marcados por um
contexto socioecondmico e cultural fortemente adverso ao
desenvolvimento social. Situagdes de precaridade na velhice, ao
nivel dos rendimentos, saide e habitacdo, remetem para
processos de desigualdade social ao longo da vida,
designadamente pelos baixos niveis de qualificacdo, baixos
rendimentos e acesso tardio a protegdo social, indiciando
dificuldades acrescidas face a gestdo dos riscos nas fases
criticas da existéncia, determinantes do proprio processo de
envelhecimento [9].

Nos ultimos anos, com a melhoria do estado de satde e com
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, tem havido uma
mudanga nas condi¢des da vida humana da populagdo e novos
tipos de necessidades [10]. Entre os paises europeus, Portugal é
um dos que registou um processo de envelhecimento mais
acentuado. Em 2015, mais de 20% da populagdo portuguesa
apresentava uma idade superior a 65 anos e, em simultineo, a
populag@o jovem diminuiu, o que reconfigurou a tradicional
piramide demografica [11]. Portugal apresenta similarmente
aos demais paises, um dos fendomenos mais marcantes das
sociedades contemporaneas: a revolugdo demografica. Neste
sentido, as alteragdes da piramide demografica, vieram colocar
desafios aos Governos, as familias e a sociedade, onde as TIC
jé se encontram incorporadas na vida dos cidadaos.
No ambito da utilizagdo das TIC pelas familias portuguesas, de
acordo com os resultados do Inquérito realizado em 2017 [12],
77% dos agregados familiares em Portugal t€m ligacdo a
internet em casa, propor¢ao superior a obtida em 2016 em cerca
de 3 pontos percentuais (p.p.). A propor¢ao de utilizadores da
internet aumentou 4 p.p. e ¢ agora superior a percentagem de
utilizadores de computador, verificando-se igualmente o
aumento da propor¢do de utilizadores de internet em
mobilidade (fora de casa e do local de trabalho e em
equipamentos portateis) ¢ uma realidade para 79% dos
utilizadores de internet em 2017. Este indicador continua a
evidenciar uma tendéncia de crescimento. Dos equipamentos
portateis usados para aceder a internet em mobilidade, o
telemovel ou smartphone ¢ o mais referido (76%) pelos
utilizadores de internet. Ainda de acordo com os dados deste
inquérito, a taxa de utilizagdo da internet pelos homens (77%) ¢
superior a das mulheres (73%) em cerca de 4 p.p. Por outro lado,
a propor¢do de utilizadores de internet diminui
significativamente com o aumento da idade, sendo que abrange
mais de 99% da populacdo residente até aos 34 anos, e de 94%
entre 35 e 44 anos. A partir dos 45 anos de idade, a propor¢ao
de utilizadores de internet diminui cerca de 20 p.p. a cada
avanco de dez anos. Por nivel de escolaridade, constata-se que
as taxas de utilizagdo da internet sdo significativamente mais

elevadas para as pessoas que completam o ensino superior
(99%) e para aquelas que concluiram o secundario (97%). Deste
modo, mostra-se parcialmente um “retrato” da utilizacdo das
TIC pelos portugueses em 2017, onde a populagdo idosa ainda
tem uma representatividade diminuta.

Sabe-se que o viver mais anos acontece num contexto de
maior qualificagdo dos individuos, que a centralidade do
trabalho ganha/perde novas dimensdes. A organizacdo de mais
tempo de vida reflete mudangas na relagdo com os outros, com
a familia (tendéncia para a coexisténcia de cinco gera¢des), com
o trabalho, com a formagdo e com o lazer. Em suma, trajetos
marcados pela pluralidade/complexidade dos papéis e das
identidades. Por outro lado, a incapacidade e dependéncia,
constituem hoje um marcador do ciclo de vida. As designagdes
velhice autonoma e velhice dependente expressam essa
diferenciacdo, pese embora o facto da categorizagdo que
produzem ndo poder deixar de ser questionada. A dependéncia
ndo ¢ uma inevitabilidade na velhice. Ha perfis de situacdes de
satide ao longo da vida conducentes a situagdes de incapacidade
que produzem ou nao situagdes de dependéncia. Umas e outras
podem ser prevenidas. As situagdes de dependéncia ndo sdo
necessariamente irreversiveis. O papel das politicas sociais e da
participacdo social na formatagio do ciclo de vida constitui-se,
assim, como elemento charneira na analise do futuro do
envelhecimento nesta sociedade contemporanea cada vez mais
digital.

III.  PARTICIPACAO SOCIAL DA PESSOA IDOSA E
CONSTRUCAO IDENTITARIA COM A TECNOLOGIA

A elevada participacdo observada nas universidades
seniores, a adesdo a projetos locais de formagdo na area das
tecnologias, e a participagdo no voluntariado social, sdo
exemplos deste maior desenvolvimento pessoal, de identidade
reforcada, disponivel e participante na comunidade. Estdo em
causa comportamentos, formas de viver e experienciar as
diferentes fases do ciclo de vida num contexto de alteragoes das
mentalidades e das institui¢des, elementos estruturantes do
futuro.

Neste contexto, a medida que as pessoas envelhecem,
sofrem algumas mudangas decorrentes da idade, que podem
interferir em algumas habilidades, como por exemplo a
capacidade de adaptar aos proprios problemas relacionados a
idade. Quando essas mudangas envolvem o uso de tecnologia,
algumas delas podem afetar mais do que outras, tais como
alteracdes na visdo, audigdo, tremor nas maos, podem causar
mais obstdculos para essa interagdo, em relagdo a pele
enrugada.

A utilizagdo das TIC pelos utilizadores idosos, pode facilitar
o acesso a informagdes sobre saude, turismo, sites de
relacionamento, correio eletronico, mensagens instantineas,
conta bancéria, fazer pesquisas, comprar pela web. As
tecnologias podem ser essenciais na vida das pessoas idosas,
principalmente para aquelas com algum tipo de dificuldade de
mobilidade, limitagdes fisicas, motoras, cognitivas, auditivas e
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visuais, além da dependéncia de outras pessoas para realizar
tarefas do dia a dia [13] e [8]. Nas afirmagdes de alguns
investigadores [14] e [8] ao envelhecer, as pessoas podem
enfrentar alteragoes de ordem sensorial (ex: visdo e audigdo),
motora e cognitiva, que podem influenciar na aprendizagem,
levando mais tempo para aprender novos conceitos. Estes
autores reforcam a necessidade de criar abordagens
pedagdgicas diferenciadas para as pessoas idosas.

Para [15] é senso comum de que a pessoa idosa ¢ resistente
a mudangca e n3o quer interagir com inovagdes de “alta
tecnologia” como computadores. No entanto, a natureza da sua
experiéncia com computadores, facilidade de acesso e o tipo de
aplicacdes disponiveis sdo fatores determinantes para promover
a sua recetividade. Além do paradoxo de um crescente acesso
da pessoa idosa a diversas tecnologias por um lado, e um
aumento da exclusdo, por outro, destaca-se a divulgac@o destas
tecnologias como aquelas que podem proporcionar a pessoa
idosa uma vida mais autonoma e menos dependente de outras
pessoas na realizag@o de atividades basicas, tanto em produtos
tecnologicos de uso pessoal, quanto no ambiente domiciliar.

Seguidamente enuncia-se e faz-se uma andlise de alguns
estudos sobre o impacto do uso da tecnologia pela pessoa idosa.
As bases de referéncia de dados utilizadas foram Google
Académico, Scientific Electronic Library Online — Scielo e
Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal —
RCAAP.

A. Estudos sobre a utiliz¢do da tecnologia pela pessoa idosa

Como temadtica recente, pouco se conhece acerca dos
estudos referentes ao impacto da utilizagdo das tecnologias por
pessoas idosas. Aqui faz-se uma breve analise a respeito do que
se tem estudado sobre esta tematica, as arcas do conhecimento
que tém maior investimento, assim como os conteudos
abordados. Percebe-se que o investimento na tematica ainda ¢é
muito limitado, o que corrobora com estudos de [16] e [17], que
destacam a falta de estudos relacionados ao uso de tecnologias.
De acordo com [ 16], estes estudos estdo concentrados em paises
considerados desenvolvidos, como Europa e Estados Unidos,
estados onde tanto a tecnologia e o acesso estdo avangados e
também em regides em que a longevidade ja ¢ uma realidade,
portanto, a problematica na utilizacdo de tecnologia por pessoas
idosas ja se apresenta.

Os conteudos com maior frequéncia de publicagdes
analisadas ¢ um agrupamento denominado “Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao”, seguido do “Tecnologias voltadas
a saide dos idosos”. Os trabalhos que obtiveram menos
ocorréncia foram “Aceitacdo de Tecnologias pelos idosos” e
“Tecnologias em ambientes domésticos”, permitindo constatar
que os estudos relacionados com estas duas tematicas sdo ainda
insipientes. As publicagdes possuem autores de formagdo em
arecas de conhecimento distintas, tais como Saude Publica,
Filosofia, Enfermagem, Administragdo, Ciéncia da Informacao,
Comunicagdo Social e Sistema de Informacao.

As producdes que tratam de TICs abordam os temas:
internet, informatica, inclusdo digital, relagdes intergeracionais
mediadas pelas TICs, relagdo da pessoa idosa com as redes
sociais, repercussdes das TICs na vida da pessoa idosa, o perfil
do idoso que utiliza as TIC. Dos estudos agrupados nesta
tematica, alguns [18], [19], [20], estudaram a interagdo da
pessoa idosa com a internet. Os autores discutem como era o
contato da pessoa idosa, bem como o que faziam na internet e
quais os sites que eram acedidos. Estes estudos demonstraram
que, ao contrario do que circula em termos de senso comum, as
pessoas idosas utilizam o computador e a internet para a
realizacdo de diversas tarefas no seu quotidiano, tais como
contatos com familiares distantes, compras online, atividades
de lazer, acesso a informagdo sobre politica, educacdo,
economia entre outros.

A alfabetizacio em informatica foi abordada por alguns
estudos [21], [22] em que se trata dos motivos pelos quais as
pessoas idosas decidem aprender a utilizar o computador, as
mudangas de comportamento a partir do uso da informatica, o
uso do computador como alternativa para lidar com doengas
como depressao, além de lidar com a soliddo. Também as TIC
podem contribuir para reduzir o isolamento das pessoas idosas,
dado que a populagdo idosa ¢ referenciada como uma populagéo
infoexcluida, tornando-se urgente criar condigdes para que se
promova a sua inclusdo digital que lhes permitird uma
verdadeira inclusdo social com a minimizagdo da sua situagio
de isolamento. Os resultados da investigacdo [23], vieram
demonstrar que as TIC podem constituir uma oportunidade para
a populacao idosa aumentar as suas relagdes interpessoais e, a0
mesmo tempo, contribuir para um melhor processo de
envelhecimento.

Ainda na producao cientifica que aborda as TICs e perante
o crescimento da utilizagdo das Redes Sociais Virtuais (RSV)
no quotidiano das pessoas, ¢ necessario compreender os
motivos que levam a pessoa idosa a adotar estas plataformas
digitais. Essa motivagdo relaciona-se com o facto das RSV
proporcionarem  experiéncias  positivas,  principalmente
relacionadas com um recurso para entretenimento e contato
com familiares e amigos [24]. A facilidade de comunicagdo
através da rede social Facebook, que ¢ umas das redes sociais
mais utilizadas, favorece a pessoa idosa uma melhor rede de
relagdes, em especial, para contacto com familiares e promogao
de um melhor envelhecimento ativo [25].

As investigagOes acerca das “Tecnologias voltadas a satde
dos idosos” incidiram essencialmente na contextualizagdo do
conceito e-health em que as principais ferramentas constituem
redes de informagao sobre saude, sobre os registos digitais de
saude, os servigos de telemedicina, os portais de saude, os
dispositivos pessoais que monitorizam os doentes e todos os
dispositivos que se enquadram no apoio a prevengdo, ao
processo de diagnostico, nos tratamentos e nas consequentes
monitorizagdes. Uma investigacdo de Pés-Doutoramento [26],
objetivou identificar as principais variaveis associadas a
implementaggo da e-Health do ponto de vista das estruturas de
saude do distrito de Castelo Branco, concluindo-se que as TIC
sdo vistas como ferramentas que permitem a introdugdo de
novas e diferentes dimensdes na vida das pessoas pela sua
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rapidez e acessibilidade, pela facilidade de comunicagao (ex: e-
mail) e na aquisi¢do de nova informagdo. A variavel literacia
digital ainda ¢ enunciada, na medida em que a formagdo ndo é
ainda suficiente, o que impede uma melhor rentabilizacdo de
recursos, bem como deficientes infraestruturas, o que leva a
uma falta de fiabilidade do sistema, aliada a discrepancia entre
zonas mais urbanas e zonas mais rurais no interior do pais.
Numa outra vertente de ligagdo mais estreita entre TIC e os
cidaddos mais idosos existe também um sentimento positivo,
entendendo-se que as TIC podem proporcionar uma melhor
saide mental e na prevencdo de doencas degenerativas e
depressdes, pelo facto de poderem desencadear um incremento
das acdes de raciocinio no ambito cognitivo.

Neste ambito, as designadas «Aplicacdes Digitais — Apps»
tém vindo a tornar-se uma realidade como “ferramentas digitais
associadas aos smartphones e tablets que vieram a demonstrar
a sua mais-valia junto de cuidadores e de pessoas idosas no
sentido de prevenirem problemas associados a deméncias. Os
resultados de estudos tém permitido verificar que a utilizagdo
regular das Apps, através das atividades/jogos que
disponibilizam, se tem tornado vantajosa pelo facto de
estimular treino de varias capacidades que podem combater o
acréscimo das deméncias junto da populagdo idosa [27].

As investigacdes sobre “Aceitacdo de tecnologias pelos
idosos” referem questdes de como a populagdo idosa lida com
os desafios da tecnologia, assim como quais as variaveis que
influenciaram no uso e na aceitagdo das mesmas no seu
quotidiano. Para [16], a aceitagdo ou ndo de uma tecnologia esta
relacionada a fatores intrinsecos e extrinsecos ao sujeito. Sendo
que as varidveis intrinsecas incluem capacidade funcional,
comportamento, competéncia, percecdo da utilidade, prazer,
dificuldades e facilidades encontradas nos recursos
tecnologicos. Por sua vez, os fatores extrinsecos envolvem
caracteristicas socio demograficas dos sujeitos, género, idade e
ocupagdo. Neste contexto, pode-se mencionar o uso de tablets
por pessoas idosas que podem promover a autoeficicia,
autonomia e melhoria das habilidades sociais. Quando as
pessoas idosas aprendem a usar esse dispositivo, eles passam a
viver de acordo com as novas geracdes, sem necessitar dos
“especialistas” (criangas, netos, pessoas que sabem usar as
TICs), que n2o tém tempo, nem paciéncia para respeitar a curva
de aprendizagem desta geragdo [28], sendo este um dos
exemplos da aceitagdo de TIC pela populacdo idosa.

Relativamente a categoria “TIC em ambientes domésticos”,
autilizac@o de aparelhos eletronicos por parte de pessoas idosas
em ambientes domésticos, procurou descrever os aparelhos
eletronicos que as pessoas idosas possuiam em suas casas, como
eram utilizados e as dificuldades encontradas. Para [28], quanto
maior o entendimento acerca dos fatores que exercem
influéncias sobre os comportamentos ¢ atitudes das pessoas
idosas, tanto melhor sera a capacidade de prever as suas reais
necessidades e ambig¢des, com maiores possibilidades de éxito,
além de promover o suporte ideal para melhoria da sua
qualidade de vida e envelhecimento bem-sucedido.

IV. ENVELHECIMENTO/LONGEVIDADE: O FUTURO
DOS NOVOS ATORES SOCIAIS

Através da andlise das pesquisas realizadas aqui
mencionados, verifica-se que maior longevidade, ntimero
crescente de pessoas que chegam a idades avancadas tem
inequivocamente, impactos significativos em nivel de
desenvolvimento econdmico, cientifico, tecnologico e cultural.
O utente/cliente ndo é s6 dos servigos de saide ou de
equipamentos € servi¢os sociais, mas também e cada vez mais
da inovacdo tecnologica, da oferta cultural, dos meios de
comunicagdo, da formagdo e do desporto. O utente/cliente tem
potenciado a criagdo de projetos de lazer e cultura, de projetos
educativos e desportivos, iniciativas na area do turismo,
informatica, desporto e bem-estar, estética, vestuario, calgado,
alimentacdo e educacdo, para além das evidentes e mais
concretas necessidades na area da saude e da reabilitagdo. O
envelhecimento/oportunidade para a sociedade ¢ indissocidvel
da constru¢do e do acesso ao conhecimento. Mais
especificamente, a evolugdo da procura de formacao
especializada em Gerontologia e Geriatria evidencia o interesse
que a mesma suscita para além do universo dos cuidadores
formais e informais, do pessoal auxiliar, técnicos e dirigentes, da
consultoria técnica, supervisio e formagdo a medida,
estendendo-se aos promotores, gestores e operadores dos
diferentes servicos e projetos de interesse social, cultural ou
civico. O que indica o potencial, da formagdo subsidiaria da
investigacdo, sobretudo da investigagdo aplicada em multiplas
areas.

V. CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento enquanto fator estruturante das
sociedades ¢ parte integrante dos processos de desenvol vimento
economico, social e cultural. Promover a garantia do direito a
envelhecer com dignidade e seguranga convoca, pois, nao so6
diferentes areas das politicas sociais, como diferentes dominios
do conhecimento e da organizagao social. A ciéncia juridica, as
ciéncias da saude, a psicologia, a antropologia, as ciéncias
politicas, a ciéncia econémica, de gestdo, o servigo social, a
arquitetura, a engenharia, entre outras, t€ém um papel
determinante na construcdo de estratégias de desenvolvimento
social amigas do desenvolvimento humano, essenciais a
otimizagdo do envelhecimento dos individuos. O processo de
envelhecimento de cada um, na diversidade das biografias e
heterogeneidade das identidades, estrutura-se no ambiente
fisico, social e cultural em que vivemos.

Perante esta analise aqui exposta neste artigo, evidencia-se
que as TIC estdo cada vez mais presentes na sociedade
contemporanea e no quotidiano da pessoa idosa. Os cidadaos
estdo a mudar a maneira de agir, de pensar e de comunicar, pela
integracdo das novas tecnologias nos seus comportamentos. As
alteracdes produzidas pelas intermediagdes tecnoldgicas sdo
muitas, evoluindo de forma incessante e rapida.

Os resultados encontrados sobre alguns estudos
relacionados com o impacto do uso da tecnologia pela pessoa
idosa, demonstrou algumas publicacdes nas diversas areas do

2019 14th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI)

19 — 22 June 2019, Coimbra, Portugal
ISBN: 978-989-98434-9-3



conhecimento nomeadamente na area das ciéncias da saude, da
educac¢io e da comunicagao.

Entre as tecnologias mais utilizadas pela pessoa idosa,
destacaram-se aquelas pertencentes ao grupo das TICs, mais
especificamente ao uso de computadores. Esta situacdo reflete
um maior interesse em estudar a interacdo da pessoa idosa com
as TIC. Neste contexto, destaca-se o impacto das RSV na vida
da pessoa idosa. Entende-se que a utilizagdo destes aplicativos
proporciona a populagdo idosa experiéncias positivas,
principalmente  relacionadas como um recurso para
entretenimento e contato com familiares e amigos. A facilidade
de comunicacdo favorece para que a pessoa idosa possua uma
maior e melhor rede de relagdes, em especial com familiares
que estdo afastados geograficamente, permitindo que esse
afastamento seja minimizado. A maioria dos estudos incidiram
nesta tematica.

No que diz respeito aos estudos encontrados sobre as
“Tecnologias voltadas a saiide dos idosos” destaca-se o
paradigma da e-health, o que se prevé, no futuro proximo, € que
os dados e as informagoes de satide eletronicas passardo a ser
partilhados entre as diferentes institui¢des e servigos de satde e
os cidadaos, pelo que se torna necessaria uma compatibilidade
e interoperabilidade entre os diferentes sistemas. Cada vez mais
¢ necessario intervir em situagdes de tratamentos de longa
duracdo decorrente do aumento da esperanca de vida e do
aumento do envelhecimento global. Esta nova realidade carece
de mudangas estruturais mais profundas. Estas mudancas tém
que chegar as Escolas e as Universidades, ¢ urgente que se
reformulem os curriculos e se repensem os conteudos a serem
ministrados. Tém que ser curriculos que incluam temas sobre o
envelhecimento, sobre a gerontologia, sobre o conceito de
envelhecimento ativo. A e-health pode promover “pacientes”
mais ou menos informados, para o desenvolvimento de
“pacientes informados” incrementando o seu bem-estar e
qualidade de vida através da relag@o paciente e profissional de
saide, como também entre profissionais e, entre estes e as
institui¢des de saude numa perspectiva holistica.

Quanto aos estudos inseridos nas dimensdes de “Aceitacdo
de tecnologias pelos idosos” e “Tecnologias em ambientes
domésticos” salienta-se menos representatividade de
investigagoes, contudo, apesar das dificuldades demonstradas
pelas pessoas idosas na utilizagdo dos dispositivos digitais
moveis e aparelhos eletronicos, os resultados dos estudos
mostram impacto positivo nas fungdes executivas, memoria
episddica e raciocinio. Além dos beneficios cognitivos, 0 uso
destes dispositivos melhora as habilidades sociais.

A analise de alguns estudos permitiu verificar em que estado
se encontra a produgao cientifica relativa a tematica do impacto
do uso da tecnologia pela pessoa idosa. Embora exista alguma
limitagdo de estudos sobre estes conteudos, ¢ importante levar
em consideracdo que aqui foi feita uma pequena abordagem de
investigagdes em apenas trés bases de dados, podendo outros
resultados serem encontrados caso haja uma ampliagdo das
mesmas e dos descritores.

A relagdo existencial entre o envelhecimento e tecnologia
torna-se importante no sentido de acessibilidade, de inclusdo
social e de ampliagdo da autonomia das pessoas de idade

avangada, uma vez que as mudangas sociais e tecnologicas
interferem diretamente em diversos aspetos da vida quotidiana
desta parcela da populagdo. Deixa-se aqui um incentivo a
necessidade de mais produgdo cientifica sobre esta tematica
muito promissora do Século XXI.
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