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Resumo

A sociedade atual desenvolve-se e evolui a ritmo acelerado em paralelo com o
envelhecimento, altera¢cdes demogréficas e despovoamento do territorio. E, cada vez
mais, imprescindivel a promoc¢ao da inclusao social e digital junto das populacdes
mais envelhecidas. As politicas de base territoriais devem privilegiar a diversidade e
a complexidade geogréficas, os problemas sociais, seus contextos e atores. No
ambito o projeto PerSoParAge (Recursos pessoais e sociais para a autonomia e
participacdo social numa sociedade envelhecida), através de uma analise do
territério do interior de Portugal, constatamos que € urgente repensar politicas e
definir estratégias de inclusdo digital. Pretende-se, assim, apresentar propostas de
politicas territorializadas para as TIC que visam a promocao de uma estratégia digital
de cariz territorial, com medidas ativas de educacao ao longo da vida para a literacia
e inclusdo digitais, em articulagdo com 0s programas nacionais de politicas publicas
para as competéncias digitais e ordenamento do territorio.

Palavras-chave: educacéo, inclusao digital, politicas territoriais.

Abstract

Today's society develops and evolves at a rapid pace in parallel with ageing,
demographic change and depopulation of the territory. It is increasingly essential to
promoting social and digital inclusion with the most ageing populations. Territorial
policies should focus on geographical diversity and complexity, social problems, their
contexts and actors. Within the PerSoParAge project (Personal and social resources
for autonomy and social participation in an ageing society), through an analysis of the
territory of the interior of Portugal, we found that it is urgent to rethink policies and
define strategies for digital inclusion. Therefore, territorial proposals for ICT policies
are presented that aim to promote a digital territorial strategy, with active measures of
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lifelong education for digital literacy and inclusion, in conjunction with national public
policy programs for digital skills and territorial planning.
Keywords: education, digital inclusion, territorial policies.

Introducao

Atualmente, assistimos a inUmeras e constantes transformacdes na sociedade,
nomeadamente as tecnoldgicas, que tém contribuido para a revolucao de todos os
setores da sociedade e da economia, possibilitando novas oportunidades de
desenvolvimento e uma democratizagdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TIC). Contudo, as tecnologias estdo também a desencadear novos
desafios intensificando as desigualdades sociais com expressdes territoriais. Em
Portugal o fosso digital é relevante, principalmente em determinados territorios e
grupos populacionais. Os dados do Eurostat (2017) evidenciam diferencas na taxa
de acesso a internet entre as cidades portuguesas (83%) e os territorios rurais
(63%). Completando, os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) espelham
significativas fraturas digitais territoriais, sendo a regidao do Alentejo aquela que
apresenta niveis de acesso a internet (73,9%) e banda larga (71,6%) mais baixos do
pais (INE, 2019, p. 2). O INE, ressalta, também que algumas carateristicas
sociodemogréficas influem na utilizagcdo da internet (Figura 1).

Fazendo uma leitura da proporcdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram a internet, verificamos que a medida que a idade aumenta a utilizacéo da
internet diminui de forma acentuada: “para as pessoas com menos de 55 anos as
proporcdes de utilizacdo situam-se acima dos 80%, enquanto a mesma proporcao é
de 59,3% no grupo etario dos 55 aos 64 anos e de 34,1% no caso da populagédo
com 65 ou mais anos de idade” (INE, 2019, p. 3).

Estes dados mostram importantes fraturas digitais territoriais associados a

determinantes sociodemograficos. Como argumenta Szeles (2018), a infoexclusdo
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pode ser resultante de contextos de exclusdo econdmica, social, cultural ou

territorial.

Ano:2019 Unidade: %

Total 76,2
Sexo
Homens 775
Mulheres 75,0

Escaldes etarios

6 a24anos 99,5
25a34anos 98,2
35a44anos 95,2
45a54 anos 79,6
55a64 anos 59.3
65a74anos 341

Nivel de escolaridade completo

Até ao basico - 3.°ciclo 55,6
Ensino secundério 96,9
Ensino superior 98,7

Condigdo perante o trabalho

Empregado 88,1
Desempregado 74,5
Estudante 99,6
Qutros inativos 38,4

Figura 1: Proporcéo de pessoas com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram
internet nos 12 meses anteriores a entrevista, total e por algumas
caracteristicas sociodemograficas, Portugal (Fonte: INE, Inquérito a Utilizacéo
de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias, 2019).

Neste panorama, promover a inclusao social e digital e proporcionar o
acesso as competéncias digitais € imprescindivel, principalmente junto dos setores
da sociedade portuguesa mais vulneraveis, menos desenvolvidos tecnologicamente
e com reduzida apropriacdo das TIC. Partindo-se do principio de que a
acessibilidade digital € um fator de incluséo e de integracdo, de melhoria da
qualidade de vida e do bem-estar das populagbes, assume-se, por um lado, a
relevancia de analisar diferentes grupos populacionais e aferir 0 acesso e o0 uso das
tecnologias e redes digitais, nos territorios do interior de Portugal. Por outro, propor
propostas de politicas publicas de inclusdo digital com incidéncia local, em
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articulagdo com indicadores regionais de desenvolvimento e exclusdo, atendendo
aos desafios de cada territorio.

Ademais, é de salientar que as politicas publicas de favorecimento do
acesso e fomento da inclus&o digital sdo decisivas para colmatar as divisdes digitais
da sociedade portuguesa, bem como outras desigualdades sociais. Portanto, sao
necessarias iniciativas de coesao digital territorial para todos e novas oportunidades

de inovacéao social.

Incluséo e Cidadania Digital

Nobert Wiener, (1894-1964) reconhecida individualidade associada a Cibernética,
afirmava que: “Ser informado ¢é ser livre”. Realmente, a internet veio criar uma nova
dimensdo ao permitir a veiculacdo e o acesso a uma variedade infindavel de
informacdo. Neste novo contexto, a que também se costuma designar por
ciberespaco, s6 pode usufruir destas novas valéncias quem possuir competéncias
digitais. Deste modo, como é afirmado por Silva, Jambeiro, Lima e Brand&o (2005, p.
32) a inclusao digital “(...) € uma necessidade inerente significa que o cidadao do
século XXI deve considerar esse novo fator de cidadania”. No presente momento,
confrontamo-nos com a juncao entre comunicagdo massiva e interatividade, onde a
tecnologia se parece transformar numa ferramenta ou recurso convivial e
comunitario onde assenta o conceito de globalizacdo que veio promover, por sua
vez, um conceito de cidadania mais alargado: a cidadania planetaria (MARQUES,
2002). Nesta nova, mas presente realidade, tal como refere Melao (2011), assiste-se
a um maior numero de relacdes entre os cidadaos e as organizacbes quer na sua
diversificacdo quer na sua intensidade, tornando-se mais complexas devido a ampla
circulacdo da informacéo, cada vez mais célere, por via da constante evolucdo das
tecnologias digitais. Pelos argumentos apresentados, facilmente se pode inferir que
s6 quem possuir competéncias digitais, ou seja, s6 quem estiver infoincluido podera

exercer 0s seus direitos e deveres no ambito de uma verdadeira cidadania digital.
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No sentido de se promover uma inclusdo digital pode verificar-se a
existéncia de diferentes propostas. Tomando, a titulo de exemplo, a proposta de
Garnett (2010) associada a um conceito mais lato de considerar ndo uma, mas
varias literacias digitais, podem ser elencadas as seguintes dimensdes: ‘critical
thinking’, ‘media literacy and participatory culture’, ‘digital and social inclusion’ e
‘digital citizenship and internet safety’. Como se pode depreender, estas valéncias
implicam uma atitude critica e reflexiva perante a informacao disponibilizada e que
seja capaz de utilizar e aceder em diferentes suportes. Quer isto pressupor que
podera haver, nestas dimensdes, uma preocupacao mais associada a uma vertente
de cariz tecnolégico. Por sua vez, as restantes dimensfes levam-nos para um
patamar de cariz social, de inclusdo e de participacdo. Neste contexto, Pinto,
Pereira, Pereira e Ferreira (2011) acentuam o poder das tecnologias digitais em lhes
conferirem mais possibilidades quer de producéo quer de participagdo. Do mesmo
modo, Meldo (2011, p. 90) reforca o facto destas tecnologias exigirem um
reequacionamento das praticas dos cidaddos associadas a praticas de literacia que
possam contribuir para o “(...) exercicio responsavel e ativo da cidadania no século
XXI”. Como refere Bustamante (2010), esta cidadania digital deve ser encarada
como uma apropriacdo social da tecnologia e ndo apenas uma apropriacdo de
carater meramente tecnoldgico.

Recorrendo ainda a opinido e as propostas de Garnett (2010), no entender
de Pinto (2000), existe a consensualidade de que o maior acesso a informacao pode
potenciar uma cidadania mais ativa, desde que va ao encontro das necessidades
dos cidaddos onde o direito a seguranca e a privacidade devem ser totalmente
acautelados. Esta questdo € muito importante e delicada junto de uma populacéo
infoexcluida onde as habilitacbes académicas sdo muito pouco consistentes. Esta
preocupacao é corroborada por Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) ao referirem
gue o maior problema para a infoinclusdo ndo serad somente a falta de computadores
ou de outros dispositivos digitais, mas o analfabetismo em informag&o. Neste

contexto, Silva, Jambeiro, Lima e Branddo (2005) para se conseguir uma
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infoinclusdo dos cidaddos é necessario que sejam capazes de identificar as suas
necessidades de informacédo, serem capazes de a organizar e, nha sequéncia, serem
capazes de a porem em pratica, de forma a integra-la num corpo de conhecimentos
a fim de a poderem usar na resolucdo dos seus problemas de forma consciente e
segura. Para o efeito, Buzato (2003) reforga o argumento que as aquisicdes destas
competéncias digitais s6 se constroem no ambito de uma verdadeira e real pratica
social e ndo somente através da aquisicdo de conhecimentos de indole tecnoldgica.
Nesta acecdo, deve-se recorrer a um sentido reflexivo e critico para uma acédo
positiva quer na vida pessoal quer para o coletivo da sociedade.

Apesar de se sentir 0 efeito positivo no acesso e na utilizacdo dos recursos
digitais que possibilitam, no ambito das diferentes capacidades interativas das
tecnologias, uma maior e mais ampliada participacdo social. Contudo, tal como
adverte Marques (2002), estes recursos digitais podem ampliar a divisdo entre os
cidaddos. Ou seja, entre aqueles que ja estdo infoincluidos e entre aqueles que
ainda se encontram infoexcluidos e que impossibilitam estes ultimos de poderem
exercer uma plena cidadania e, como tal, a sua exclusdo social. Pois, como é
referido por Castells (2001), na presente sociedade em rede ndo ha
constrangimentos espaciais e/ou temporais porque as tecnologias digitais se
tornaram ubiquas. Como consequéncia destas valéncias, Castells (2001) refere que
os cidadaos, movimentos sociais e instituicdes politicas tém vindo a utilizar a internet
COMO um recurso e como um instrumento privilegiado para informar, para recrutar,
para organizar, para agir e para dominar e para contra dominar. Neste contexto atual
torna-se ‘obrigatéria’ a infoinclusdo dos cidaddaos para que a democracia e a

igualdade de direitos possam ser efetivadas e praticadas para todos, sem excec¢ao.

Estudo: utilizacdo das TIC pela populacao dos territorios
envelhecidos do interior

As politicas de base territoriais devem privilegiar a diversidade e a

complexidade geogréaficas, 0s problemas sociais, seus contextos, atores,
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consequéncias e impactos. E neste sentido que o projeto PerSoParAge (Recursos
pessoais e sociais para a autonomia e participacdo social numa sociedade
envelhecida) pretende contribuir através de uma andlise do territdrio do interior de
Portugal, nos distritos de Castelo Branco, Guarda e Portalegre, para a elaboracéo de
propostas educativas de politicas territorializadas na area das tecnologias e

competéncias digitais.
Metodologia

O objetivo deste trabalho é apresentar propostas de politicas territorializadas para as

TIC que visam a promoc¢ao de uma estratégia digital de cariz territorial.

A amostra que serviu de andlise ao presente estudo esta circunscrita a
populacdo que respondeu ao grupo de guestdes denominado ‘Utilizagao das TIC,
ou seja, 408 individuos, dos quais 139 com idades entre os 55 e 64 anos e 269 com

65 e mais anos.

Para a andlise do territorio foi definida uma abordagem metodolégica de
natureza predominantemente quantitativa através do inquérito por questionario,
integrando uma componente de analise quantitativa nas questbes de resposta
fechada e outra qualitativa para a analise de conteldo das respostas abertas. O
instrumento de recolha de dados foi criado especificamente para este estudo e
ratificado por especialistas. Elaboraram-se dois inquéritos por questionarios, tendo
em conta 0s grupos etarios alvo: dos 55 aos 64 anos e dos 65 e mais anos. Foram
consideradas as questdes dos inquéritos referentes a “Utilizacao das TIC”. Os dados
obtidos nestas questbes foram agrupados em categorias: dispositivos tecnolégicos;
internet; utilizacdo diaria com o dispositivo tecnoldgico e internet; competéncias
digitais; beneficios utilizando as TIC; tecnologia digital e assistiva. Estes dados
foram apreciados tendo em consideracdo a informagcdo da caraterizagcéo
sociodemogréafica, nomeadamente: localizacéo, idade, sexo, escolarizacéo, situacao

perante o trabalho e profisséo.
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A recolha de dados foi realizada de acordo com cuidados éticos de
investigacdo, salvaguardando a colaboracéo voluntaria, anénima e confidencial dos
participantes. Os dados foram recolhidos em suporte papel, na presenca de
investigadores e técnicos do projeto, com a participacdo da populacdo com 55 e
mais anos a residir nos distritos de Castelo Branco, Guarda e Portalegre, entre 2018
e 2019.

Resultados

Os dados do inquérito a populacdo entre os 55 e 64 anos sobre a utilizacao
das TIC, de acordo com as categorias referidas anteriormente, revelam que a
maioria da amostra possui um ou mais dispositivos tecnologicos, tem ligacdo a
internet prépria, e fazem uso destes equipamentos e recursos no dia-a-dia com o
propésito de pesquisar assuntos variados, noticias, comunicar e redes sociais. Ainda
assim, verifica-se a necessidade de esclarecer a populagcdo sobre as
potencialidades dos meios digitais, uma vez que nao identificou outras necessidades

de utilizag&do para além das referidas anteriormente (Tabelas 1).

Tabela 1: Utilizacdo das TIC pela populacéo entre os 55 e 64 anos

Distrito DISpOS,ItI.VO Internet Ut|||za(;go dia a Potencialidades TIC
tecnoldgico dia
Castelo Branco Pesquisar
Guarda Smartphone Sim NOtICI.aS N&o sabe / ndo responde
Portaleare Comunicar Nenhumas
9 Redes sociais

A destacar que alguns dos inquiridos manifestam interesse em frequentar
acOes de formacdo em literacia digital. Quanto a percecdo de uma vida melhor
guando utilizam as TIC, a maior parte dos inquiridos reconhece que a sua vida pode
melhorar acedendo e utilizando as TIC, quer por adquirirem mais informacao e
conhecimento e estabelecerem uma maior ligagdo com a familia, quer pela

participacdo social e consequente reducdo do isolamento. Acerca de solucdes de
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tecnologia digital e assistiva para uma melhor qualidade de vida, mais de metade
dos inquiridos ndo tem conhecimento das mesmas, logo néo as utiliza. Aqueles que
conhecem estas solucdes, usam algumas aplicacdes digitais para melhorarem a sua

qualidade de vida (Tabela 2).

Tabela 2: Utilizacdo das TIC pela populacéo entre os 55 e 64 anos

Distrit Vid Ih Formte}gé(_) Tecnologia digital e assistiva para uma
strito ida mefhor competencias melhor qualidade de vida
digitais
Castelo Mais conhecimento Apps para localizagéo
Branco Envolvimento Sim Apps para registo das atividades de
Guarda familiar vida diaria
Reducéo Apps para atividades de
Portalegre isolamento Nao desenvolvimento pessoal e social Apps
Participacdo social orientadas para salde e bem-estar

Verificamos que a maioria da populagdo entre os 55 e 64 anos faz uma
utilizacao razoavel dos dispositivos tecnoldgicos e da internet, possui competéncias
digitais basicas, identifica algumas vantagens na utilizacdo das TIC e tem interesse
em frequentar ac6es de formacédo em literacia digital. No entanto, apuramos também
que ainda ha uma percentagem significativa da populacéo residente na Guarda e em
Portalegre que ndo utiliza diariamente a internet nem dispositivos tecnoldgicos,
apresentando como motivos: ndo saber utilizar, custos elevados e nao precisar
(Tabela 3).

Tabela 3: Populacao entre os 55 e 64 anos que néo utiliza as TIC

Distrito Pppulggao que n&o u_tlllza dlarlgmente Motivos
dispositivos tecnoldgicos nem internet
Castelo Branco 9, 7% Nao sabe utilizar
Guarda 330 N&o sabe utilizar
Custos elevados
Portalegre 20% N&o precisa
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No inquérito & populagdo com 65 ou mais anos sobre a utilizacdo das TIC
foram consideradas as categorias do inquérito anterior, tendo sido adicionada uma
outra ‘multibanco’, para averiguar se a populagdo mais envelhecida utiliza este
servico.

A informacéo recolhida demonstra que mais de metade da populacdo de
Castelo Branco (53%) e de Portalegre (63%) utilizam o multibanco, mas no distrito
da Guarda n&o é utilizado por 62% da amostra. Quanto aos dispositivos tecnoldgicos

e internet, os dados sédo reveladores de uma populacao infoexcluida (Tabela 4).

Tabela 4: Utilizacdo das TIC pela populacdo com 65 ou mais anos

Distrito Multibanco D|spo§|t|_vo Internet Ut"'za@?‘o dia a
tecnolégico dia
Castelo Branco Sim L Maioria ndo tem
= Maioria nao S PN Nenhuma
Guarda Nao . ligacdo propria a e
. possui Muito limitada
Portalegre Sim Internet

Na Tabela 5 € not6rio que a generalidade dos inquiridos ndo identifica
potencialidades no uso das TIC, logo ndo recolhessem os beneficios da sua
utilizacdo nem de que forma poderiam contribuir para uma vida melhor. Com efeito,
o interesse em frequentar acées de formacdo em competéncias digitais € muitissimo
reduzido, bem como o conhecimento e uso de solugbes de tecnologia digital e

assistiva para uma melhor qualidade de vida.

Tabela 5: Utilizagdo das TIC pela populagdo com 65 ou mais anos

= ~ Tecnologia digital
. ormagao ¥
L Potencialidades , . e assistiva para
Distrito Vida melhor competéncias
TIC dicitais uma melhor
9 qualidade de vida
Castelo Branco N&o sabe /
Guarda N&o sabe nao re§ponde No Nag conhece
Portaleare Néao N&o utiliza
9 melhoraria
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A seguir, na Tabela 6, corroboramos os dados anteriores, ou seja, grande

parte da nossa amostra ndo utiliza as TIC, e expomos as razfes referidas pelos

inquiridos.
Tabela 6: Populacdo 65 e mais anos que néo utiliza as TIC
Distrito P_opula_(;_ao que néo u_tlllza d|ar|_amente Motivos
dispositivos tecnoldgicos nem internet
Castelo Branco 47, 7% N0 sabe utilizar
Guarda 86% N&o precisa
Portalegre 53% P

No que respeita a caraterizacado sociodemogréfica da populagédo entre os 55
e 64 anos (Tabela 7) os dados revelam que a generalidade dos inquiridos vive no
meio urbano, sendo a maioria do sexo feminino, principalmente nos distritos da
Guarda (67%) e de Castelo Branco (55%). Em Portalegre é o sexo masculino que

predomina (53%).

Tabela 7: Caraterizacdo sociodemogréafica da populacdo entre os 55 e 64 anos

Distrito Meio Rural Meio Urbano Mulheres Homens
Castelo Branco 25 57 45 37
Guarda 9 27 24 12
Portaleg_)re 5 38 20 23

Na Tabela 8, verificamos que em Portalegre a populacdo tem uma média de
idade mais alta (60,1%). Na Guarda a média de idades é de 59,6 anos e em Castelo
Branco a idade média é de 58,9 anos. Ao nivel das habilitacBes literarias, Castelo
Branco é o distrito com uma percentagem mais elevada de pessoas com 0 ensino
superior (35%), 0 ensino secundario e o 2.° ciclo do ensino basico sdo os niveis de
ensino que a populacdo frequentou na Guarda (44%) e em Portalegre (23%),

respetivamente.
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Tabela 8: Caraterizacdo sociodemografica da populagcdo entre os 55 e 64 anos

Distrito Média Idades Estudos Atividade Profissao
1.°CEB
Castelo Branco 58,9 anos Ensino Superior Professor
Guarda 59,6 anos Ensino Secundario Trabalha | Funcionério puablico
Assistente
(o]
Portalegre 60,1 anos 2.°CEB operacional

Os dados sociodemogréficos da populagdo com 65 ou mais anos
evidenciam que a populacéo reside principalmente no meio urbano, ainda que na
Guarda haja um numero ligeiramente superior de participantes com residéncia no

meio rural. Nos trés distritos predomina o sexo feminino (Tabela 9).

Tabela 9: Caraterizacdo sociodemografica da populagcdo com 65 e mais anos

Distrito Meio Rural Meio Urbano Mulheres Homens
Castelo Branco 4 95 61 38
Guarda 43 41 45 39
Portaleg_gre 19 67 47 39

Os inquiridos com 65 ou mais anos residentes no distrito da Guarda s&o os
mais envelhecidos, com uma idade média de 77,2 anos, seguindo-se 0s residentes
em Castelo Branco e Portalegre. A populacdo dos 3 distritos que € instruida tem o
1.° ciclo do ensino béasico. Esta populacdo encontra-se em situacdo de reforma,

tendo exercido profissbes em atividades agricolas e domésticas (Tabela 10).

Tabela 10: Caraterizacdo sociodemogréafica da populacdo com 65 e mais anos

Distrito Média Idades Estudos Atividade Profissao
Castelo Branco 77,1 anos Aaricultor
Guarda 77,2 anos 1.°CEB Reforma gricult
Doméstica
Portalegre 75,7 anos

Os dados sociodemograficos (Tabelas 7, 8, 9 e 10) foram analisados

conjuntamente com as respostas obtidas no grupo de questdes sobre a utilizagao
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das TIC, permitindo aferir que: i) na amostra entre os 55 e 64 anos, a populacdo do
distrito de Portalegre, sobretudo do meio rural, do sexo masculino, de mais idade e
com menor nivel de estudos, € o mais infoexcluido; ii) na amostra com 65 ou mais
anos, a populagéo do distrito da Guarda com 75 e mais anos, residente no meio

rural, do sexo feminino, iletrada e ndo escolarizada, é a mais infoexcluida.

A leitura critica e reflexiva dos dados dos inquéritos realizados a populacao
nas regides do interior do territério portugués nos distritos de Castelo Branco,
Guarda e Portalegre, evidenciam que é urgente repensar politicas e definir
estratégias de inclusdo digital e social para os territorios envelhecidos. Portanto, é
essencial garantir a cobertura de banda larga rapida no interior de todo o territério
nacional, o acesso a internet, aos dispositivos tecnolégicos e digitais a custos
reduzidos, bem como estratégias de proximidade e em articulacdo multidisciplinar
com as diferentes redes sociais locais, regionais ou nacionais. Estas estratégias
devem abarcar acdes de sensibilizacdo para os beneficios de uma cidadania digital
ativa, especialmente nas areas associadas a saude e as valéncias de carater social,
no sentido de se conseguir a promocao da literacia digital na educacéo ao longo da
vida e, consequentemente, uma efetiva integracdo, participacdo e implicacdo de
todos os atores (populacdo, autoridades nacionais, regionais e locais, entidades

publicas e privadas) no desenvolvimento dos territérios do interior.

Consideragfes Finais

O estudo, integrado no projeto PerSoParAge, corrobora investigacdes e literatura
especializada na area que indicam que as populacdes mais envelhecidas, com baixo
nivel de escolaridade e residentes em zonas rurais, estdo mais limitadas no acesso
as redes digitais, apresentam uma reduzida utilizacdo de dispositivos tecnoldgicos e
da internet, niveis elevados de infoexclusdo e pouco ou nenhum interesse em
adquirir competéncias digitais, mesmo gue estas possam contribuir para uma melhor
qualidade de vida e bem-estar. Apesar desta realidade poder parecer contraditoria,
tal deve-se ao facto desta populacdo idosa ignorar as possibilidades desses
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recursos digitais pelo desconhecimento que tém dos mesmos e, consequentemente,

a inexistente ou reduzida utilizacdo que deles poderao fazer.

As mudancas tecnoldgicas tém impactos em todos os setores da sociedade,
pelo que €& fundamental encontrar estratégias e instrumentos que contrariem 0s
desequilibrios territoriais em termos de conetividade digital, desenvolvimento,
emprego, educacao, formacdo e producdo de conhecimento. Com efeito, 0 eixo
Inclusdo do programa ‘Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 -
INCoDe.2030’ (Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 26/2018 de 8 de margo), um
programa integrado de politica publica que visa promover as competéncias digitais,
visa “Assegurar a generalizagdo do acesso equitativo as tecnologias digitais a toda a
populagcdo, para obtencdo de informagdo, comunicagcao e interacdo”. Refere ainda

que:

Para o conseguir, é necessario conceber e implementar iniciativas e
programas de incluséo digital que sejam suficientemente flexiveis para dar
resposta a necessidades diferentes e capazes de ultrapassar varios
obstéculos e limitagcdes, nomeadamente de cidadédos que ja estdo fora dos
percursos educativos formais e até da formacgéo profissional, pessoas
desempregadas, jovens em risco, migrantes e minorias, sénior ou com
necessidades especiais. (INCODE.2030, 2020)

Consideramos que as propostas de politicas para os territérios no ambito
das TIC devem centrar-se numa estratégia digital de cariz territorial, através de
medidas ativas de combate a exclusao digital em articulagdo com o INCoDe.2030’ e
com o Programa Nacional da Politica do Ordenamento do Territério (Lei n.° 99/2019
de 5 de setembro). Segundo este Programa:

Os territérios necessitam de comunidades ativas. O envolvimento dos
cidadaos nos processos de decisao e implementacdo das opgoes
estratégicas sera cada vez mais uma tendéncia suportada nas novas

tecnologias. (...) Os servigcos de acesso digital vdo contribuir para uma maior
equidade territorial. (DGT, 2020, p. 36)

Estas propostas tém que ser diferenciadas, ajustadas e adequadas as
diferentes realidades locais e regionais, de acordo com as necessidades e
interesses das populagdes. Assim, concluimos com as algumas propostas:
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e Melhorar o acesso as redes de telecomunicacbes e ferramentas digitais
colmatando as desigualdades no acesso a equipamentos e servicos digitais,
de acordo com propostas de operacionalizacao a realizar pelas Comunidades
Intermunicipais.

e Definir e implementar estratégias de coordenacdo entre politicas e respetivos
instrumentos territorializados para a construgcdo de redes colaborativas
adequadas aos territorios e as necessidades de desenvolvimento local digital
e aos perfis de envelhecimento da populacdo (da responsabilidade das
Comunidades Intermunicipais).

e Promover programas de literacia e inclusédo digital através da aprendizagem
ao longo da vida com acles de sensibilizacdo e esclarecimento especificas
em competéncias digitais para obtencdo de informagdo, comunicacao,
socializagdo, utilizacdo segura da internet, autonomia digital, cidadania
reforcada e participativa. Estes programas poderdo ser coordenados entre
instituicbes de ensino/investigacdo, universidades seniores e associacdes
locais.

e Organizacdo de sessfes (workshops, féruns, seminéarios, etc.) para
divulgacdo de solucdes tecnoldgicas e assistivas para o bem-estar, qualidade
de vida e envelhecimento ativo, com base no uso de competéncias digitais,
realizadas pelas instituicbes de ensino/investigacdo em colaboracdo com
gabinetes autarquicos e fornecedores dos servicos.

e Desenvolver programas de formacdo e qualificacdo dos técnicos com
intervencdo comunitaria, adequados aos perfis de envelhecimento regional,
desenvolvidos pelas instituicdes de ensino/investigacao.

e Dinamizar acdes intergeracionais de mentoria digital de experimentacdo e
utilizacdo de novos servicos e solugbes digitais e assistivas, de forma a
estimular o interesse, a curiosidade e a necessidade de utilizagdo dos

recursos digitais.
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e Rentabilizar os recursos das instituicbes mais vocacionadas para o
envelhecimento, com destaque para os Centros de Dia e Lares, no sentido de
disponibilizarem redes sem fios para os seus utentes e comunidades onde se

inserem.
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