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Resumo

O presente trabalho de projeto enquadra-se no plano curricular do Mestrado em
Intervencao Social Escolar da Escola Superior de Educagdo de Castelo Branco e resulta
da investigacdo realizada no Agrupamento de Escolas Amato Lusitano de Castelo
Branco.

Estamos diante uma geracdo que vive constantemente ligada ao meio digital, os
ditos nativos digitais deixaram de ser apenas consumidores para se tornarem
construtores, pois sdo envolvidos no acesso e producao de contetidos, de uma forma
colaborativa.

A poés-modernidade do século XXI é marcada pela globalizagdo que levou a
revolucdo tecnolégica e digital e a massificacdo do uso da internet que tem vindo a
provocar varias modificacdes nos diferentes estratos da sociedade, principalmente nas
criancas e jovens, tendo assim implicagdes na forma como estes se relacionam com os
seus pares e os seus familiares.

O presente projeto teve como principal objetivo compreender qual o impacto que
as tecnologias digitais tém em algumas dimensdes do desenvolvimento relacional e
social dos jovens. Pretendeu-se identificar ndo s6 as desvantagens ou perigos
associados ao seu uso mas também analisar eventuais aspetos positivos que as
tecnologias digitais podem potenciar.

Quanto aos aspetos positivos para o desenvolvimento social foram selecionados o
altruismo e a intervencdo civica por serem dimensdes estruturais nas interacdes
socioafetivas e na mudanca social. Sdo, a0 mesmo tempo, competéncias que vao sendo
construidas através da interacdo com os diferentes atores sociais, mas dependentes do
desenvolvimento cognitivo e socioemocional, pelo que assumem uma maior
visibilidade a partir da adolescéncia.

Relativamente aos aspetos negativos associados a utilizagdo das tecnologias digitais
analisamos o afastamento afetivo tanto entre os pares como entre os membros da
familia destes jovens e ainda a violéncia vivenciada virtualmente, denominada pelos
especialistas de cyberbullying.

Do ponto de vista metodologico, este estudo apoiou-se numa metodologia de cariz
qualitativo, organizando-se como um estudo de caso que contou com a colaboragao de
60 jovens com idades compreendidas entre os 12 e 16 anos de idade e os respetivos
encarregados de educacao, trés diretoras de turma e ainda a presidente da Associacdo
de Pais do Agrupamento de Escolas Amato Lusitano. As técnicas de recolha de dados
adotadas foram as entrevistas e os inquéritos por questionario, que foram construidos
propositadamente para a presente investigacao.

Através da triangulacdo e da analise dos resultados obtidos nos inquéritos e
entrevistas realizados estruturou-se um projeto de intervengao dirigido a alunos do 32
ciclo do ensino basico cujo principal objetivo é estimular a inter-relagdo, o
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relacionamento e a afetividade entre os alunos, combatendo o uso excessivo dos
dispositivos eletrdnicos e a violéncia entre pares, promovendo desta forma uma maior
convivéncia escolar.

Face aos dados recolhidos podemos concluir que a posse de tecnologias digitais é
transversal a todos os alunos inquiridos e que estes interagem através das mesmas de
forma constante e com objetivos diversificados.

0 uso precoce e de longa duragdo nas plataformas digitais pode causar dificuldades
de socializagdo, acentuar dificuldades escolares, gerar conflitos familiares, aumento de
episodios de ansiedade assim como de situagdes de cyberbullying pelo que o contexto
familiar e a escola surgem, neste ambito, como um elo fundamental de intervencgao e
prevencao de novos problemas sociais e relacionais associados ao uso das tecnologias
digitais.

Palavras chave
Tecnologias digitais, familia, cyberbullying, participagao civica e altruismo.



Abstract

The present project work fits into the curricular plan of the Master’s Degree in
Social Intervention in School Context, from the Escola Superior de Educacao of Castelo
Branco and results from the research carried out in the Agrupamento de Escolas Amato
Lusitano of Castelo Branco.

We are facing a generation that lives constantly connected to the digital
environment, the so-called digital natives are no longer just consumers to become
builders, because they are involved in the access and production of content in a
collaborative way.

The post-modernity of the 21st century is marked by globalization that led to the
technological and digital revolution and massification of the use of the internet that has
been causing several changes in different social classes, especially in children and
young people, and because of that they have implications to relate with their peers and
family members.

The main objective of this project was to understand the impact that digital
technologies have on some dimensions of the relational and social development of
young people. It was intended to identify not only as disadvantages or dangers
associated with its use, but also to analyze any positive aspects that digital technologies
can enhance.

As for the positive aspects for social development, altruism and civic intervention
were selected as they are structural dimensions in socio-affective interactions and
social change. They are, at the same time, competences that are built through the
interaction with different social actors, but dependent on cognitive and socio-
emotional development, so that they assume greater visibility from adolescence
onwards.

Regarding the negative aspects associated with the use of digital technologies, we
analyzed the emotional distancing both between peers and family members of these
young people and also the violence experienced virtually, called cyberbullying by
specialists.

From a methodological point of view, this study was based on a qualitative
methodology, organized as a case study with the collaboration of 60 young people aged
between 12 and 16 years old and their guardians, three class directors and also the
president of the association of parents of Agrupamento de Escolas Amato Lusitano. The
data collection techniques adopted were interviews and questionnaire surveys, which
were purposely constructed for the present investigation.

Through the triangulation and analysis of the results obtained in the surveys and
interviews carried out, an intervention project aimed at students of the 3rd cycle of
basic education was structured, whose main objective is to stimulate the
interrelationship, relationship and affection between students, fighting the excessive
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use of electronic devices and violence between peers, thus promoting greater
coexistence in school.

In view of the collected data, we can conclude that the possession of digital
technologies is transversal to all the inquired students and that they interact through
them in a constant way and with diversified objectives.

The early and long-term use of digital platforms can cause socialization difficulties,
accentuate school difficulties, generate family conflicts, increase in anxiety episodes as
well as cyberbullying situations, so the family context and the school emerge, in this
context, as a fundamental link of intervention and prevention of new social and
relational problems associated with the use of digital technologies.

Keywords
Digital technologies, family, cyberbullying, civic participation and altruism.
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Influéncia das tecnologias digitais no desenvolvimento relacional e social dos jovens

Introducao

As criancas e os jovens de hoje nasceram e cresceram rodeados pelas tecnologias
digitais como os telemoveis, a internet, as redes sociais, os jogos online e em rede, os
computadores, as consolas, que lhes vieram oferecer formas de comunica¢do e
expressao “mais ricas, interativas e imersas” (Barcelos, 2010, p. 11-12), que fizeram
com que estes pusessem de parte as tecnologias tradicionais como a televisdo, a radio
ou o jornal.

Como afirma a UNICEF (2017, p. 1) “la tecnologia digital ya ha cambiado el mundo
y, a medida que aumenta el nimero de nifios que se conectan en linea en todos los
paises, estd cambiando cada vez mas su infancia”, daf o estudo desta problematica ser
de enorme relevancia.

Atualmente estd na ordem do dia a problematica do uso abusivo das tecnologias
digitais pelas criancas e adolescentes, levantando questdes sobre os beneficios e
maleficios para o seu desenvolvimento social, cognitivo e afetivo (Silva, 2016).

A tematica foi assim considerada interessante, pertinente e transversal a sociedade
visto que estd em constante discussdo nos Orgdaos da comunicacdo social e nas
investigacdes desenvolvidas pelo meio académico e outras organizagdes interessadas.

O presente trabalho, apesar de se suportar em técnicas de recolha e analise de
dados de natureza mista, sustenta-se numa metodologia qualitativa, organizando-se
como um estudo de caso que segundo Yin (2005), se considera uma investigacao
empirica que investiga um dado fendmeno em profundidade e no seu contexto de vida
real, como é o caso em estudo.

Relativamente a estrutura interna do trabalho apresentado, este encontra-se
organizado em cinco capitulos.

O capitulo I refere-se a contextualizagdo teérico-concetual, sendo um dos pontos
mais importantes deste trabalho, pois é onde se encontra toda a informacao pertinente
acerca da problematica em estudo suportada por diversos autores relacionados com
os temas abordados. Este capitulo subdivide-se ainda em trés subcapitulos: o primeiro
integra as tecnologias digitais e os jovens; o segundo aborda os fatores de risco no
manuseamento das tecnologias digitais, onde se da énfase ao afastamento afetivo-
familiar e entre pares e ao cyberbullying e, por fim, o terceiro subcapitulo contempla os
fatores protetores no manuseamento das tecnologias digitais, onde se aborda a
dimensao do altruismo e da intervencao civica.

No capitulo II é apresentado todo o enquadramento metodoldgico. Apresenta-se
uma contextualizagdo da investigacdo, os objetivos que lhe estdo inerentes bem como
uma explicitacdo, de forma breve, dos conceitos de metodologia de investigacao
qualitativa e de estudo de caso. Expde-se o local e os participantes da investigacao
assim como os instrumentos e técnicas de recolha de dados e ainda os procedimentos
éticos e legais adotados.
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O capitulo III expde a apresentacdo e analise dos dados. Sao expostos e analisados
os dados recolhidos através da analise dos questionarios aplicados aos alunos e
respetivos Encarregados de Educacdo e da andlise de conteudo das entrevistas as
Diretoras de Turma e a Presidente da Associacao de Pais.

No capitulo IV apresenta-se a proposta de projeto de intervenc¢do onde sao expostos
os objetivos a alcangar, as medidas de intervenc¢do, as atividades propostas e o
orcamento para a realizagdo das mesmas, o respetivo cronograma, a avaliacao do
projeto assim como a sustentabilidade do mesmo.

No ultimo capitulo sdo expostas as consideragdes finais assim como recomendagdes
e limitagdes do estudo. Deste modo, sdo referidas as principais conclusdes
provenientes do trabalho realizado, as limitagdes que surgiram ao longo de toda a

investigacdo e algumas sugestdes para futuros estudos relativamente a tematica
explorada.

Estdo ainda inseridos na estrutura do trabalho a bibliografia de apoio a
fundamentacdo de toda a informacao exposta assim como os apéndices e anexos que
se constituem como documentos complementares aos conteuidos descritos.
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Capitulo | - Contextualizacao teérico-concetual

Os jovens atuais nasceram e cresceram numa realidade intrinsecamente ligada ao
mundo digital, onde a internet permite um acesso imediato a praticamente tudo.

As tecnologias digitais passaram a fazer parte da vida em sociedade, através dos
“mais diversos formatos, tamanhos e func¢des, conseguiram alcangar praticamente
todos os ambientes sociais: do complexo painel de controlo das grandes industrias, as
prefeituras das pequenas cidades; do quarto de dormir, passando pelos consultdrios
médicos, dentro dos motores dos carros modernos e dos bolsos de adolescentes,
adultos e de alguns idosos e criangas” (Nascimento, 2016, p. 217-218). Podendo entao
afirmar-se que a maioria dos processos sociais passam a depender do funcionamento
destas tecnologias (Nascimento, 2016).

1. As tecnologias digitais e os jovens
As tecnologias digitais, nos dias de hoje, invadem as mais diversas areas das nossas
vidas, tanto das criangas como jovens, adultos ou idosos.

Para melhor compreender a geragdo digital, alguns autores apresentam-nos a
dindmica geracional desde o fim da 22 Guerra Mundial, definindo a existéncia de quatro
geracoes: Baby Boomers, Geracao X, Geracao Y e Gerac¢do Z (Souza & Silva, 2013).

Segundo Souza & Silva (2013), a Geracdao “Baby Boomers” tem como principal
carateristica a autoridade e a disciplina, marcada pela 22 Guerra Mundial, abrangendo
os cidaddos nascidos entre 1946 a 1964. A “Geracdo X”, das décadas de 60 e 70 do
século XX, entre 1964 a 1980, é marcada pela globalizacdo, o uso da televisdo, o
aumento do acesso a informag¢do e uma diminui¢do do grau de disciplina e autoridade.
A terceira geracdo, denominada de Y, nascidos entre 1980 e 2000, é assinalada pela
insercao do computador pessoal e da internet no quotidiano dos jovens, facilitando a
capacidade de inovar através dos avancos tecnoldgicos. A quarta geracao, conhecida
como a “Geracdo Z”, surge na viragem do milénio, abrangendo os nascidos a partir do
ano 2000, é fortemente marcada pelos rapidos e grandes avancgos tecnoldgicos,
nomeadamente os dispositivos da Web 2.1 (facebook, twitter, youtube, entre outros).

Tendo em conta o explicitado anteriormente, nasce a designacao de nativos digitais,
onde se inserem as Geragoes X, Y e Z, ou seja, todos os que nasceram com a tecnologia
digital e a internet. Todos os que nasceram anteriormente sdo designados de
Imigrantes Digitais.

De acordo com o estudo de alguns autores, 86% dos jovens portugueses acede a
internet na sua casa, 47,9% tem acesso na escola, com um tempo médio de 2 horas por
dia, sendo que ao fim de semana o uso é maior (Souza & Silva, 2013).

Na perspetiva de Brito (2018) a maioria das criancas que vivem essencialmente nos
paises desenvolvidos convive com as tecnologias digitais desde muito cedo,
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inclusivamente criangcas com menos de um ano de idade tém acesso a telemdveis,
tablets e até mesmo consolas diariamente.

Matos, Gaspar, Guedes, Tomé & Branquinho (2019) referem que o tempo excessivo
ou abusivo do uso das TIC (Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo) é uma fonte de
preocupacgdo tanto para os pais como para professores e técnicos na area da educagao.

Segundo Brito (2018, p. 24) o contacto com as tecnologias digitais proporcionou as
criangas “novas oportunidade de aprendizagem, revelando-se benéfico na promogao
do reconhecimento de letras e melhoria das capacidades de leitura e da linguagem oral,
assim como de conhecimentos matematicos”. Cognitivamente, o contacto com as
tecnologias promove beneficios ao nivel da inteligéncia visual e desenvolve
capacidades psicomotoras, porém, em contrapartida, “também coloca as criangas em
situagdes que podem originar inquietacdes sociais relacionadas com a sua privacidade
e seguranga” (Brito, 2018, p. 24). Ou seja, pode concluir-se que, se, por um lado, “as
crianc¢as que mais contactam com as tecnologias sdo aquelas que maior partido delas
tiram, explorando diferentes oportunidades, por outro sdo também aquelas que
protagonizam maiores situacdes de exposicdo a potenciais danos” (Dias & Brito, 2017,
citados por Brito, 2018, p. 24).

A nova realidade mundial em que a ciéncia e a inovagdo tecnoldgica assumem uma
enorme importancia trouxe consigo a cibercultura, que se define como “a forma
sociocultural que emerge da relacao simbiotica entre sociedade, cultura e as novas
tecnologias” (Lemos, 2003, p. 12, citado por Santos, Nascimento, Silva & Mendes, 2017,
p. 102).

As habilidades sociais tém uma enorme importancia para o desenvolvimento das
criancas e dos jovens e estao hoje comprometidas devido ao uso excessivo das
tecnologias digitais por parte dos referidos. A tecnologia tem vindo a tomar conta do
universo das criancas e dos jovens e o que antes parecia inofensivo é agora alvo de
inimeros estudos a fim de se compreender quais as vantagens e as desvantagens do
manuseamento que as novas tecnologias podem acarretar.
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2. Fatores de risco no manuseamento das tecnologias digitais

Os fatores de risco siao entendidos como obsticulos individuais, contextuais ou
ambientais que aumentam a vulnerabilidade das criancas e dos jovens para resultados
negativos ao longo do seu desenvolvimento (Mendes, 2015, p. 24).

No que se refere aos aspetos negativos do manuseamento das tecnologias digitais
sabe-se que provoca o afastamento afetivo tanto entre os familiares como entre os
pares para além de proporcionar novas formas de violéncia entre as criangas e os
jovens. Sao varios os fatores de risco associados ao desenvolvimento do mundo digital.

As criangas e os jovens acedem muitas vezes de forma livre e auténoma a internet,
através dos mais variados dispositivos, acedendo a contetidos bastante diversificados.
Tal como confirma Casanova (2020, p. 293-294), os jovens podem estar expostos aos
mais variados riscos, nomeadamente:

a) Existéncia de redes promotoras de pornografia e de predadores sexuais;

b) Utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para produzir ameagas sem ser
desvendada a sua identidade;

c) Participagdo em comunidades virtuais promotoras de comportamentos de
risco, colocando a sua vida em causa ou a vida e o bem-estar dos outros;

d) Existéncia de jogos online propensa a produzir dependéncias e aumentar
comportamentos e pensamentos agressivos;

e) Possibilidade de infiltracdo em perfis de outros jovens para publicar algo
abusivo, denegrir a imagem de outros e/ou insultarem pessoas fazendo-se
passar por outros;

f) Incumprimento das suas obrigagdes escolares ao dar usufruto de um
trabalho ja feito como se fosse seu;

g) Desenvolvimento de dificuldades de aprendizagem e défices de atencdo
devido ao enorme tempo despendido na visualizacdo de televisao e de
acesso a internet.

E ainda relatado com muita frequéncia pelos pais ou responsaveis por criancas ou
jovens que o uso abusivo de tecnologias digitais tem demonstrado mudangas no seu
comportamento, nomeadamente alteracdes no humor, comportamentos depressivos e
reac0es emocionais explosivas quando este uso é limitado (Santos, Nascimento, Silva
& Mendes, 2017).

Um outro estudo revela que o uso excessivo das tecnologias por parte dos
adolescentes evidencia que estes podem desenvolver caracteristicas narcisistas, ter
comportamentos antissociais, tendéncias agressivas, manias, distirbios do sono,
ansiedade, problemas na linguagem escrita e transtornos de atencdo e aprendizagem
(Silva & Silva, 2017). As tecnologias tém portanto transformado a vida dos jovens,
nomeadamente, 0 modo como aprendem, ocupam os seus tempos livres, trabalham e
como interagem tanto nas relacdes pessoais como na escola (Casanova, 2020).
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2.1. O afastamento afetivo-familiar e entre pares

O conceito de familia esta ligado a afetividade e é através das relagdes afetivas que
“desenvolvemos melhores capacidades, reativamos habilidades natas, transformamos
a nossa personalidade e retificamos os nossos tracos de carater” (Pessoa, 2016, p. 4).

O nucleo familiar tem vindo a ser alvo de véarios desafios, nomeadamente a
assimilacdo da presenca das tecnologias digitais que a cada dia ganham mais espaco
nas relagdes familiares. Este uso tem provocado um enorme distanciamento e a
auséncia de didlogo, gerando muitas vezes conflitos familiares.

Tal como referem Eisenstein e Estefenon (2006, citados por Neumann & Missel,
2019, p. 82) existe um numero significativo de familias onde, atualmente, o convivio
“foi substituido pelos meios de comunicagdo que vao surgindo, mais rapidos e
portateis”. O tempo dedicado as novas tecnologias acaba por ser um motivo de conflito
familiar pois o tempo dedicado a familia é menor e o mesmo acaba por ser afetado,
desencadeando assim “uma diminuicdo na coesao familiar e um aumento do conflito
familiar” (Martins, 2013, citado por Neumann & Missel, 2019, p. 83).

0 uso cada vez mais generalizado e precoce das tecnologias digitais pelas criancgas
e jovens e a ma manipulacdo destas ferramentas tem vindo a alterar as formas de
relacionamento e comunicac¢do tanto entre os pares como com as suas familias.

Osjovens, como segmento da sociedade, sdo mais suscetiveis as transformacdes das
tecnologias digitais, podendo mais facilmente adquirir um vicio. Desta forma, as
tecnologias podem transformar-se num fator de isolamento social, que acabam por
comprometer a capacidade de socializacdo dos jovens, ndo conseguindo distinguir a
realidade do mundo virtual.

Osjovens acabam por passar mais tempo nas tecnologias, inibindo a interagao fisica
com os pares e a familia e, muitas das vezes, ndo reconhecem este comportamento
como um problema. Como afirma Silva & Silva (2017), nos dias de hoje os jovens
passam mais tempo a trocar mensagens pessoais no mundo virtual, comunicando
através de chats, mensagens instantaneas, jogos online e redes sociais, sendo que a
maioria destes contactos sao superficiais, facilitando o afastamento social.

Todo o ser humano necessita de convivio social e os adolescentes que tém bons
relacionamentos sociais tém mais probabilidade de construir um bom
desenvolvimento psicossocial. O abuso das tecnologias acaba por trazer consigo
consequéncias futuras para estes jovens tendo em conta que correm o risco de ndo se
desenvolverem em plenitude, o que lhes trara dificuldades na vida adulta (Silva & Silva,
2017).

Como refere Thomazini & Goulart (2018) o didlogo perdeu espago para dar lugar as
tecnologias digitais, as quais sdo cada vez mais presentes, acessiveis e utilizadas. As
relagdes estabelecidas em contexto familiar e social tém sido assim afetadas pelo uso
das tecnologias digitais.
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2.2. O cyberbullying

Com o avanco das tecnologias, a violéncia presencial, conhecida como bullying, deu
continuidade a uma nova forma de agressao exercida agora no espaco virtual, ao qual
os especialistas designam de cyberbullying.

O cyberbullying é considerado pelos especialistas como uma nova forma de bullying,
mas praticado através de recursos digitais, baseando-se ambos na agressividade,
intencionalidade, repeticao dos comportamentos, a desigualdade de poder e o facto de
ocorrer entre pares (Primor, 2020).

Tendo em conta o Manual Stop Bullying (2016) pode referir-se que o cyberbullying
¢ uma forma recente de humilhacdo e difamacao social, que é realizada através de
suportes digitais de comunica¢do e dispositivos eletronicos como a internet e os
teleméveis. E através do uso destas tecnologias e consequentemente da difusdo das
redes sociais (como o Facebook, o Instagram, o WhatsApp, entre outras) que o agressor
consegue prejudicar a reputacdo e as amizades da vitima, através do envio de
mensagens difamatérias ou da colocagdo online de imagens e videos ofensivos e
humilhantes.

De acordo com Araujo & Caldeira (2018, p. 8), o cyberbullying é entendido como
“uma tecnologia para ameagar, humilhar ou intimidar alguém, através das multiplas
ferramentas digitais e tecnoldgicas disponiveis e bem conhecidas dos adolescentes”.
Segundo estes autores o cyberbullying é um fen6meno muito complexo e dificil de
controlar e, portanto, é um tipo de agressdo que pode assumir diferentes formas como
a difamacgdo, o roubo de identidade, a violacdo da intimidade, a perseguicdo ou ainda
happy slapping (Araudjo & Caldeira, 2018).

Este fendmeno traz consigo inimeras consequéncias especialmente para as vitimas.
As vitimas podem apresentar sintomas depressivos e sintomas psicossomaticos como
as dores de cabecga, dor abdominal ou insénias. Outras consequéncias sdo ainda a
predisposicdo das vitimas a comportamentos de risco como o consumo de alcool, de
tabaco ou outras substincias, ao abandono escolar, a exclusio social ou a dificuldades
na comunicagdo com os outros e, em casos mais graves, podera levar ao suicidio
(Primor, 2020).

Segundo Primor (2020), sdo varios os comportamentos que se podem identificar de
cyberbullying, como:

» O “flaming”: que corresponde a mensagens enviadas online, com cariz rude
e obsceno, em privado ou em publico;

» 0 assédio: que se carateriza pelo envio de mensagens de estilo abusivo e
ameacador;

» A perseguicdo: que ocorre quando existe o envio repetitivo de mensagens
ameacadoras, intrusivas ou intimidatoérias, com o objetivo de causar medo e
ameacar o bem-estar do outro;
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» A difamacdo: que corresponde a publicacdo de declaragdes falsas, rumores
ou boatos, através da internet para denegrir a imagem do outro;

» A personificacdo: onde o agressor se faz passar por outra pessoa, publicando
mensagens ou imagens, denegrindo a imagem da vitima;

» A exposicdo: que consiste na publicacdo e/ou partilha de informagdes e/ou
imagens constrangedoras de outra pessoa;

» 0 engano: que corresponde na aliciacdo de outro para que este lhe confie e
partilhe segredos enquanto o agressor os divulga online;

» A exclusdo: quando se exclui um individuo de um grupo ou de uma conversa
online.

O bullying e cyberbullying sao fenémenos que se encontram muito presentes nas
escolas, afetando iniimeras criancgas e jovens, e, portanto, devem ser alvo de ateng¢do
por parte de todos, sendo necessdrias interven¢des preventivas perante esta
problematica. Todos os profissionais e educadores que se encontram nas escolas
devem estar conscientes para esta problematica e serem capacitados para
diagnosticar, intervir e prevenir nas situacdes que vao surgindo, sendo a sua fungao
estar atento a sinais que possam transparecer no contexto escolar.

Pereira (2008) refere que para prevenir o bullying é necessario envolver toda a
comunidade educativa, nomeadamente alunos, professores, funcionarios, pais e outros
elementos da comunidade local.

Segundo Mascarenhas (2006, p. 100) o “diagnodstico e a gestdo do bullying e da
indisciplina no ambiente escolar deve ser atividade de rotina. O gestor escolar,
professor e outros profissionais que trabalham na escola devem a priori planear o
diagnostico e a prevencao do bullying e da indisciplina no estabelecimento onde atuam
no sentido de fazer cumprir e respeitar os direitos e deveres da cidadania, contribuindo
para o fortalecimento de fundamentos da sociedade que se quer democratica, justa e
solidaria”.

0 meio escolar enquanto contexto essencial de desenvolvimento pessoal, social e
académico pode realizar intervencdes preventivas (primdrias e secunddarias) que
podem ser aplicadas tanto pelos proprios alunos de forma auténoma como pelas

equipas escolares ou até pelos professores ou outros profissionais (Cardoso et al,,
2017).

Os proprios alunos podem aprender sozinhos, tornando-se autodidatas nesta
matéria, através da visualizacdo de videos educativos sobre formas efetivas de
enfrentar a situacdo em que se encontram, através de softwares de interacdo entre as
vitimas, a intervir e/ou prevenir comportamentos de cyberbullying (Cardoso, et al.,
2017). Envolvendo a participacdo das equipas escolares estas podem promover
atividades de conscientizacdo junto dos alunos e das suas familias para os seus direitos
e responsabilidades no meio virtual, prevenindo desta forma a existéncia de futuras
vitimas e/ou agressores.
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3. Fatores protetores no manuseamento das tecnologias digitais

Os fatores protetores assumem diferentes niveis e auxiliam na gestdo dos riscos
didrios, contribuindo assim para diminuir as probabilidades de ocorréncia de
comportamentos desviantes (Mendes, 2015).

Relativamente aos aspetos positivos do uso das tecnologias digitais importa referir
que este proporciona uma aproxima¢dao com aqueles que se encontram longe, uma
proximidade com os familiares pois possibilita uma troca de saberes entre as
diferentes geracdes e ainda pela “facilidade de comunicar-se em qualquer lugar e hora,
pela sensacdo de seguranca e de controlo por parte dos pais” (Neumann & Missel, 2019,
p. 89).

Segundo Casanova (2020), os pais e professores tém um papel fundamental na
prevencdao de comportamentos de risco associados ao uso das tecnologias digitais,
assumindo atitudes positivas para com estes jovens, nomeadamente no que concerne:

= Ao limite do tempo despendido na visualizacao de programas televisivo e
de acesso a internet;

= Ao acompanhamento das atividades online;

= A promogio de comportamentos de seguranca, especialmente fechar as
sessoes de trabalho que requeiram fazer o login para ter acesso;

= A discussdo dos riscos associados a exposicdo de fotos, dados pessoais e
enderecos na internet.

Tal como referido anteriormente na Introducao, optou-se por estudar também o
altruismo e a intervencao civica associados ao uso das tecnologias digitais.

3.1. A dimensao do altruismo e as tecnologias digitais

0 altruismo é um comportamento de natureza moral essencial para a manuten¢ao
das relagdes humanas, ou seja, € um potencial inibidor dos comportamentos
antissociais (Vilalva & Lohr, 2019).

O altruismo é entendido pelos especialistas como “aquellas acciones de ayuda que
benefician a outros, provocando o manteniendo efectos positivos, realizadas
voluntariamente, sin antecipar recompensas a corto o a largo plazo” (Morales, 1998
citado por Hernandez, Veja & Guadron, 2009, p.20).

Segundo autores como Korsgaard, Meglino e Lester (1996, citados por Ebrahim,
2001) o altruismo é um comportamento que se destina a dar atengdo as necessidades
dos outros. Mulligan (1996, citado por Ebrahim, 2001, p. 75) afirma que “a composi¢ao
familiar, o tamanho da familia, a ordem de nascimento e algumas variaveis da infancia,
trazem implicagdes na formagdo do altruismo e na transmissdao de sentimentos de
igualdade ou desigualdade entre as pessoas”.

Batson, Ahmad & Lishner (2009, citados por Santos, 2017, p. 6) referem que o
altruismo é “como um estado motivacional ou comportamento «orientado para o
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outro», com o objetivo de aumentar o seu bem-estar”, sendo este comportamento
desprovido de qualquer tipo de beneficio ou interesse para os individuos.

O altruismo surge diretamente associado ao voluntariado, tendo em conta que a
dimensdo do altruismo é uma das motivacdes para o voluntariado assim como o
sentido de pertenca, reconhecimento social e desenvolvimento pessoal (Claudio & Reis,
2017).

E através da via digital que, nos dias de hoje, sdo acionadas as mais diversas
plataformas de voluntariado jovem como é o exemplo do Movimento Transforma
Portugal, Portugal Voluntario da CASES, Gap Year Portugal, Voluntariado Portimao, U.
DREAM, entre outras. Estas plataformas pretendem essencialmente estimular o
voluntariado e consequentemente o envolvimento civico dos jovens. As tecnologias
digitais surgem neste dmbito como imprescindiveis para a angariacdo de novos
voluntarios e divulgacado das iniciativas realizadas, tendo no fundo um papel facilitador
para o envolvimento dos jovens nestas iniciativas. Consequentemente podemos aferir
que as tecnologias digitais podem promover a dimensdo do altruismo e da intervencao
civica.

3.2. A dimensao da intervencao civica e as tecnologias digitais
E na juventude que os jovens vivenciam e descobrem determinados conceitos como
a participacao civica, a cidadania e os deveres e direitos que tém para com a sociedade.

A cidadania é definida como “um estatuto que medeia a relacdo entre o individuo e
a comunidade politica, ao mesmo tempo que fornece as bases para as interagoes entre
os individuos dentro da sociedade” (Nogueira & Silva, 2001, citados por Tavares, 2011,
p. 44). Podemos assim definir a cidadania como o conjunto de direitos e
responsabilidades que o cidadao dispde pelo facto de viver na sociedade, como por
exemplo, o facto de ir votar e de escolher qual o governo que pretende que governe o
seu pais é um direito de cidadania.

Em relacdo a participacdo civica dos jovens, tem-se vindo a verificar que estes
“investem menos na sua participacao social e politica” (Tavares, 2011, p. 52), estando
este facto relacionado com uma gradual descrenca no sistema, no entanto estes vao
demonstrando algum interesse na vida politica e social, exemplo disso sao as redes de
organizacoes e movimentos de jovens que sao criados através das plataformas digitais
como por exemplo o Férum Europeu da Juventude, a Organizagdo Mundial do
Movimento Escutista, a Fundacdao ONE, o movimento Fridays For Future, iniciado por
Greta Thunberg, entre muitos outros. Todos estes exemplos de movimentos
mencionados tém como principais objetivos capacitar os jovens a participar
ativamente na sociedade para melhorarem as suas vidas e as dos outros, defender as
suas necessidades e interesses como erradicar a pobreza extrema ou a luta contra as
alteracoes climaticas, no fundo a sua missao sao criar cidadaos ativos, que se realizem
enquanto individuos com valores e que criam mudancgas positivas na sociedade.
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Nos ultimos anos, tem-se assistido a novas formas de contesta¢cdo que envolvem o
uso das tecnologias digitais, sendo que estes dispositivos “tém-se revelado
fundamentais para exprimir reivindicagdes e organizar o protesto, favorecendo o
surgimento de modos informais de acdo politica e civica” (Simdes & Campos, 2016, p.
132). As tecnologias digitais tém vindo a surgir como ferramentas “a servico dos
movimentos sociais, permitindo a comunicacdo, divulgacao de conteddos e construcdo
de alternativas com recurso a internet” (Atton, 2004, citado por Simdes & Campos,
2016, p. 139).

As ferramentas mais utilizadas nas praticas ativistas sdo as plataformas
denominadas de redes sociais. E a partir das redes sociais como o Facebook, Instagram
ou Twitter que surgem varios protestos e manifestacdes de indole politica, onde os
jovens manifestam as suas reivindicagdes.

Na perspetiva de Simdes e Campos (2016), atualmente é impossivel pensar nas
formas de mobilizag¢ao politica e civica sem considerar o recurso a ferramentas digitais,
sendo que a internet se apresenta cada vez mais como um terreno complementar para
trocar informacgdes, criar redes, mas também se tem afirmado como um territério
propicio a participagdo politica e civica.

O facil acesso as tecnologias digitais obriga todo o contexto a adaptar-se para
preparar e desenvolver cidaddos mais criticos e ativos, principalmente através do meio
virtual.

Varios autores referem que os jovens se estdo a tornar “effective social activists”,
aumentando o seu impacto através dos meios digitais (UNICEF, 2020, p. 5). Os jovens
utilizam atualmente as plataformas digitais para “organizar greves de estudantes
contra o pagamento de professores, partilhar experiéncias de racismo e aumentar a
conscientizagdo sobre as mudancas climaticas” (UNICEF, 2020, p. 5).

Importa investir na participacdo e envolvimento civico dos jovens pois é um
investimento que traz consigo “resultados sociais positivos com beneficios a longo
prazo” (UNICEF, 2020, p. 6). O desenvolvimento de habitos de participacdo civica,
mesmo que desenvolvidos no final da adolescéncia, é crucial para continuar essas
praticas na vida adulta.

Deste modo, importa que as escolas e toda a comunidade escolar incentivem desde
cedo o envolvimento de todos os alunos nesta tematica, pois ao investirmos no
desenvolvimento de jovens ativos e envolvidos estamos a criar sociedades onde se
fortalecesse uma cultura democratica e civica (UNICEF, 2020).
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Capitulo Il - Enquadramento Metodolégico

Neste segundo capitulo, apresenta-se a componente empirica deste estudo, onde é
exposta toda a metodologia de investigacdo usada, os objetivos do estudo, a amostra,
os instrumentos e técnicas de recolha de dados assim como os procedimentos éticos e
legais adotados.

1. Objetivos do estudo

A revisdo de literatura apresentada anteriormente permitiu perspetivar a
problematica em analise no presente estudo.

A pés-modernidade do século XXI é marcada pela globalizacdo que levou a
revolucdo tecnoldgica e digital e a massificagcdo do uso da internet que tem vindo a
provocar diversas modificagdes nos diferentes estratos da sociedade (Kadooka &
Lepre, 2018), nomeadamente na infancia e na juventude.

O presente projeto tem como principal objetivo compreender qual o impacto que
as tecnologias digitais tém em algumas dimensodes do desenvolvimento relacional e
social dos jovens. Pretende-se estudar ndo s6 as desvantagens associadas a este
problema, mas também os beneficios.

Quanto aos aspetos positivos para o desenvolvimento social potenciados pelo uso
das tecnologias digitais, foram selecionados o altruismo e a intervengdo civica por
serem dimensdes estruturais nas interacoes socioafetivas e na mudanca social. Sao, ao
mesmo tempo, competéncias que vao sendo construidas através da interacdo com os
diferentes atores sociais, mas dependentes do desenvolvimento cognitivo e
socioemocional, pelo que assumem uma maior visibilidade a partir da adolescéncia.

Relativamente aos aspetos negativos associados a utilizacdo das tecnologias
digitais, sera abordado o afastamento afetivo tanto entre os pares como entre os
membros da familia destes jovens e ainda a violéncia vivenciada virtualmente,
denominada pelos especialistas de cyberbullying.

Segundo Serrano (2008) a definicao dos objetivos é de importancia decisiva visto
que permite delimitar as a¢des e atividades a desenvolver, potenciando uma
interven¢do mais direcionada e assertiva, posto isto, tendo em conta a problematica
apresentada delinearam-se os seguintes objetivos:

e Identificar o papel das tecnologias digitais de informac¢ao e comunicag¢do no
desenvolvimento social dos jovens relativamente as dimensdes “intervencao
civica” e “altruismo”;

e Caraterizar as dindmicas familiares e os estilos comunicativos que foram
introduzidos pelo uso das tecnologias digitais de informacao e comunicacao;

e Identificar os novos problemas sociais e relacionais associados ao uso das
tecnologias digitais;
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e Compreender se a forma como o sexo feminino e o sexo masculino interagem
com as tecnologias digitais evidencia diferencas nas dimensoes
anteriormente referenciadas.

2. Metodologia de investigacao

A escolha da metodologia de investigacdo a adotar num estudo depende sempre do
intuito e objetivo que se quer assim como onde se quer chegar com o mesmo, e,
portanto, optei pela ado¢do de um desenho metodoldgico de cariz essencialmente
qualitativo, organizando-se como um estudo de caso com utilizacdo de técnicas de
recolha e andlise de dados de natureza mista.

A metodologia qualitativa implica trabalhar junto dos sujeitos de intervencao a fim
de alcancar as informag¢des que forem consideradas mais pertinentes, mediante as
técnicas e instrumentos de recolha de dados elegidos. Tal como confirma Chizzotti
(2003, p. 221) quando afirma que a metodologia qualitativa implica “uma partilha
densa com pessoas, factos e locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair
desse convivio os significados visiveis e latentes que somente sao percetiveis a uma
atencao sensivel”.

Segundo Greenwood (1965) o estudo de caso é um método que consiste no exame
intensivo tanto em amplitude como em profundidade, através das mais variadas
técnicas disponiveis, de um fenémeno social, cujos resultados permitem obter uma
ampla compreensdo do fendmeno em estudo na sua totalidade. A amostra pode ser
representativa de qualquer realidade social, podendo retratar um individuo, um grupo,
uma comunidade, uma organizagdo, uma associagdo, um processo, um acontecimento,
ou até uma cultura.

O objetivo deste método € observar, explorar, descrever, interpretar ou avaliar um
fendbmeno social, dai que a maior parte dos investigadores considere o estudo de caso
como uma modalidade metodoldgica (Gomes, 2015).

A investigacdo enquanto metodologia de estudo de caso foi eleita considerando a
mesma como a estratégia de investigacdo mais adequada quando queremos estudar
fenomenos sociais complexos (Yin, 2001), ou seja, permite conhecer, mais
detalhadamente, a problematica em questdo, possibilitando alcangar mais facilmente
os objetivos da investigacao.

Na perspetiva de Mucchielli (1968, p. 21, citado por Diogo, 1998, p. 95), o estudo de
caso é uma estratégia que tem como principal objetivo a analise de uma situagdo
“auténtica na sua complexidade real e na qual se ensaia uma ginastica subtil que
permite, ndo sé “ver” o jogo de inter-relacdes, como de as descrever, formular e
compreender sem sair do concreto”.
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3. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Quanto aos instrumentos e técnicas que se consideraram como mais adequados a
recolha de dados, de forma a conseguir dar respostas aos objetivos delineados,
recorreu-se aos inquéritos por questiondrio dirigidos a alunos e encarregados de
educacdo e a técnica da entrevista a diretores de turma e presidente da Associacdo de
Pais, mais especificamente entrevistas semiestruturadas. Estas técnicas foram
aplicadas com o principal objetivo de perceber a percecao destes diferentes atores
perante a tematica da presente investigacdo: o impacto das tecnologias digitais no
desenvolvimento relacional e social dos jovens.

Findando, foi considerado pertinente caraterizar com maior detalhe os
instrumentos e as técnicas de recolha de dados utilizadas na presente pesquisa.

3.1. Inquéritos por Questionario

Tendo em conta a importancia de recolher a perceciao dos alunos e dos
Encarregados de Educacdo acerca da tematica em estudo, foi necessario construir dois
inquéritos por questionario, sendo assim importante referir no que consiste este
instrumento de recolha de dados.

O inquérito por questionario sendo também uma técnica de recolha de dados, é
utilizado frequentemente em investigacdo. Baseia-se normalmente numa série de
questdes a serem aplicadas a uma amostra representativa do grupo que se pretende
estudar.

A selecdo dos inquéritos por questionario, como instrumento de recolha de dados,
neste estudo, deveu-se a garantia do anonimato dos inquiridos, visto que assim as
pessoas se sentem “mais seguras relativamente ao anonimato das respostas e por este
facto, exprimir mais livremente as opinides que consideram mais pessoais” (Fortin,
1999, p. 254, citado por Abreu, 2016, p. 21) e ainda possibilita uma maior rapidez na
recolha de dados, assim como alargar os participantes no estudo.

Para além de que, segundo Quivy e Campenhoudt (2003), este instrumento é o mais
oportuno para o conhecimento de determinadas carateristicas de uma populagao como
0s seus comportamentos, as suas condicdes e modos de vida, ou as suas opinides. Tanto
nos inquéritos destinados aos alunos como aos respetivos Encarregados de Educacao
sdo apresentadas perguntas semiestruturadas de carater aberto e fechado. Nas
questdes fechadas os inquiridos apenas tiveram ao seu dispor um conjunto de
respostas previamente estabelecidas das quais tiveram apenas de eleger uma.
Enquanto nas questdes abertas, os inquiridos tiveram a oportunidade de responder de
acordo com aquilo que era a sua opiniao e expressao pessoal.

Os inquéritos por questionario foram inicialmente elaborados tendo por base a
revisado de literatura efetuada bem como os objetivos do estudo. Posteriormente, foram
validados por dois especialistas, especificamente um especialista na area da
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investigacdo, ou seja, Educacdo e Psicologia, e um outro na area da tematica em estudo,
nomeadamente Tecnologias Digitais (Apéndices E e F).

3.2. Entrevistas semiestruturadas

Com o objetivo de recolher o testemunho de intervenientes fundamentais na agao
educativa no contexto escolar, optdmos por realizar uma entrevista aos Diretores de
Turma e a Presidente da Associacao de Pais. Esta técnica é considerada uma ferramenta
privilegiada na recolha de dados e uma das técnicas mais utilizadas na investigacdo
social, pois permite-nos obter informag¢des a respeito de um determinado assunto,
através de uma conversa de natureza profissional (Diogo, 1998).

A entrevista é identificada como sendo “uma forma muito valida de aceder as
percecdes das pessoas, aos significados e definicdes das situacdes e as construcdes da
realidade” (Caixeiro, 2014, p. 392).

Estrela (1994, citado por Caixeiro, 2014, p. 392) refere ainda que a entrevista
possibilita a “recolha de dados de opinido que permitem ndo s6 fornecer pistas para a
caracterizacdo do processo em estudo, como também conhecer, sob alguns aspetos, os
intervenientes do processo”.

A entrevista semiestruturada é o tipo de entrevistas mais utilizada na investigacdao
qualitativa, sendo que apesar de ter um guido previamente estruturado com os
conteudos a ser abordados, permite flexibilidade suficiente para explorar as opinides
do entrevistado (Resende, 2016).

Nestas entrevistas é dada abertura ao entrevistado de poder descrever experiéncias
e falar abertamente sobre o tema abordado, podendo conter em simultaneo perguntas
fechadas e abertas. O entrevistador elabora previamente um grupo de questdes, no
entanto a entrevista podera decorrer ao ritmo de uma conversa informal. Importa que
o entrevistador tenha em atencdo que no decorrer da entrevista, sempre que
considerar necessario deve fazer com que o entrevistado se foque no assunto em
questao, realizando questdes parecidas com as iniciais, caso o entrevistado nao
clarifique a sua resposta, a fim de elucidar as questdes que nao ficaram claras (Boni &
Quaresma, 2005).

Como vantagens desta modalidade de entrevista pode apontar-se a interagdo entre
o entrevistador e entrevistado tendo em conta que favorece respostas mais
espontaneas, a elasticidade quanto a duracdao da mesma visto que permite uma
cobertura mais profunda sobre o assunto em questdo e ainda a produc¢ao de uma maior
amostra da populacdo de interesse, uma vez que é mais comum as pessoas aceitarem
participar (Boni & Quaresma, 2005).

As entrevistas foram realizadas aos Diretores de Turma das 3 turmas (72, 82 e 92
ano) elegidas para afericao dos dados do Agrupamento de Escolas Amato Lusitano e
ainda a Presidente da Associa¢do de Pais. Foi criado um guido orientador da entrevista

15



Sofia Alexandra Bento Pombinho

(Apéndices G e H) composto por 8 categorias. O registo das entrevistas foi feito com
recurso a gravacao pelo telemdvel, com o consentimento prévio dos entrevistados
(Apéndices C e D), o que foi um meio facilitador para a etapa seguinte referente a
transcricdo das mesmas (Apéndices I e ]), permitindo manter em especial a
preservacdo da fiabilidade das respostas recolhidas.

Numa fase posterior a recolha de dados, procedeu-se entdo a transcricdo das
entrevistas e para efetuar a analise das mesmas em profundidade recorreu-se a analise
de conteudo.

4. Técnicas de analise de dados

Os inquéritos por questionario realizados aos alunos e aos Encarregados de
Educagdo foram alvo de uma analise de estatistica descritiva recorrendo ao programa
SPSS e as entrevistas foram analisadas de acordo com a técnica de analise de conteddo.

Pode ainda indicar-se que uma das técnicas de analise adotadas neste estudo foi a
triangulacdao de todos os dados recolhidos, o que permitiu aferir e confrontar a
perspetiva dos diferentes participantes no estudo.

Para melhor contextualizar as técnicas de andlise de dados a que se recorreu,
apresenta-se de seguida a caraterizacdo das mesmas.

4.1. Andlise de conteudo

Para efetuar a andlise das entrevistas realizadas aos Diretores de Turma e a
Presidente da Associacdo de Pais recorreu-se a analise de conteudo que segundo
Bardin (1977, p. 38) consiste num “conjunto de técnicas de analise das comunicagoes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricio de mensagens”. Por
sua vez, Silva & Fossa (2015, p. 3) referem que esta técnica pode ser definida como “um
conjunto de instrumentos metodol6gicos, em constante aperfeicoamento, que se
presta a analisar diferentes fontes de conteudos (verbais ou nao verbais)”. No fundo, o
grande objetivo desta analise é auxiliar a compreensdo do tratamento dos dados
recolhidos.

A analise de conteudo assume-se assim como um instrumento de analise da
comunicac¢ao que pretende compreender criticamente o sentido das comunicagdes, o
seu conteudo e todas as significacdes explicitas ou implicitas (Chizzotti, 2006).
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4.2. Triangulacao de dados

A triangulacdo de dados é uma técnica de andlise de dados que permite ao
investigador deter uma maior credibilidade e validade na sua pesquisa. Flick (2005)
refere que a triangulacdo estd relacionada com as informagdes recolhidas e
provenientes das diversas técnicas e instrumentos.

A presente técnica consiste na recolha de dados recorrendo a diferentes fontes de
informacao, segundo Azevedo, Oliveira, Gonzalez & Abdalla (2013) pode combinar-se
métodos e fontes de recolha de dados assim como diferentes métodos de andlise de
dados, sendo o seu principal objetivo contribuir nao apenas para analisar o fen6meno
em estudo, mas também enriquecer a nossa compreensao, permitindo emergir novas
ou mais profundas dimensades.

De acordo com Flick (2009, citado por Mozzato & Grzybovski, 2011, p. 742), a
triangulacdo de dados detém uma enorme importancia na investigacdo em ciéncias
sociais pois “supera as limitacdes de um método tinico, por combinar diversos métodos
e dar-lhes igual relevancia”.

5. Caraterizacao da amostra

A amostra dos inquéritos por questionario deste estudo foram os alunos do 32 ciclo
do ensino basico, de uma escola do interior do pais, mais concretamente do
Agrupamento de Escolas Amato Lusitano (AEAL).

0 Agrupamento de Escolas Amato Lusitano, situado em Castelo Branco, foi criado a
partir do Despacho n? 4463/2011, de 3 de margo (publicado no Diario da Republica,
22 série, n? 50, de 11 de marc¢o de 2011) e do Artigo 72 do Decreto-Lei n? 75/2008, de
22 de abril.

Este Agrupamento integra cinco escolas: Escola Secundaria Amato Lusitano, Escola
Basica Jodo Roiz, Escola Basica Quinta da Granja, JI/EB 12 do Valongo e ainda JI/EB 19
dos Cebolais de Cima/ Retaxo.

De acordo com o Projeto Educativo do AEAL (2019, p. 3), o agrupamento tem como
visdo o reconhecimento de exceléncia pelo sucesso académico, pela qualidade de
formacdo prestada nos dominios cientifico, tecnoldgico, desportivo, artistico, educacao
inclusiva e cidadania.

A aplicagdo dos questionarios concentrou-se em trés turmas, duas turmas da Escola
Basica Jodo Roiz (72 e 82 ano) e uma turma da Escola Secundaria Amato Lusitano (92
ano) a fim de poder obter dados mais significativos jogando com o fator ano de
escolaridade. A escolha destas turmas relaciona-se com o facto de corresponderem a
idades cronolégicas em que os jovens ja revelam algum acesso as tecnologias digitais e
comec¢am a apresentar comportamentos de risco associados a este manuseamento.

Sendo assim, a amostra do estudo é constituida por 60 alunos e os respetivos
Encarregados de Educacao.
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Como podemos observar na Tabela 1, relativamente aos alunos conta-se com a
presenca de individuos com idades compreendidas entre os 12 e 16 anos de idade,
onde se verifica que 65% (n=39) dos alunos pertencem ao sexo feminino e 35% (n=21)
ao sexo masculino. Podemos ainda aferir que houve uma distribuicao relativamente
homogénea dos sujeitos nas trés turmas, com 33,3% (n=20) no 72 ano, 28,3% (n=17)
no 82 ano e 38,3% (n=23) no 92 ano de escolaridade.

Tabela 1 - Distribuicao da amostra por sexo e ano de escolaridade

Sexo feminino: n= 39 Sexo masculino: n=21
65% 35%
Ano de escolaridade 72 ano 82ano 92 ano
Frequéncia absoluta n= 20 n=17 n=23
Frequéncia relativa 33,3% 28,3% 38,3%
Total de Alunos = 60 (100%)

No que concerne aos Encarregados de Educagao integra a amostra individuos com
idades compreendidas entre os 32 e 57 anos de idade, verificando-se que 80% (n=48)
pertencem ao sexo feminino e 20% (n=12) ao sexo masculino.

Quanto as entrevistas semiestruturadas, foram realizadas trés entrevistas a
Diretoras de Turma e ainda uma outra a Presidente da Associacdo de Pais do
Agrupamento cuja caraterizagdo biografica se apresenta de seguida na Tabela 2.

Tabela 2 - Dados biograficos das entrevistadas

72 ano Feminino Licenciatura 26 anos
Diretora de — : ;
82 ano Feminino Licenciatura 23 anos
Turma

92 ano Feminino Licenciatura 25 anos
Presidente da
Associagdode | ------- Feminino Licenciatura | -------

Pais
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6. Procedimentos éticos e legais

Quando se realiza uma investigacao ou um trabalho de projeto, os investigadores
devem respeitar todos os principios éticos de forma a garantir a participacdo
voluntaria e consciente, facto baseado no principio da autonomia.

Almeida (2013, p. 82) e Bodgan & Biklen (1999) propdem principios éticos basicos
para qualquer investigacdo que envolva pessoas, nomeadamente a protegdo pelas
pessoas intervenientes no estudo, onde deve ser salvaguardada a protecdo da
identidade de todos os sujeitos que colaboram no estudo assim como a
confidencialidade e anonimato das informacoes prestadas, garantindo que os dados
pessoais ndo sejam em qualquer circunstancia divulgados sem a sua expressa
autorizacdo e ainda a dignidade e o respeito, que deve ser dado a cada um dos
intervenientes.

No presente estudo foram tomadas todas as diligéncias éticas e legais exigidas por
um estudo desta natureza. Antes da sua realizagdo efetuou-se o contato informal com
a direcao do Agrupamento de Escolas Amato Lusitano. Posteriormente formalizou-se
o pedido oficial de autorizacdo a Diretora do AEAL para a realizag¢do do estudo na sua
instituicdo (Apéndice A), tendo tido apreciacdo positiva por parte dos 6rgaos diretivos.

Mais tarde, foram explicados os objetivos do estudo e metodologia a adotar a
Direcdo do Agrupamento de Escolas e aos Diretores de Turma envolvidos.

Antes de iniciar o trabalho de campo foram solicitadas as devidas autorizagoes,
através dos Diretores de Turma, aos Encarregados de Educagdo através da assinatura
das declaracdes de consentimento informado (Apéndice B). A recolha de dados foi
planeada em funcao da disponibilidade manifestada pelas diretores de turma, pois era
importante para a investigadora nao interferir com a aquisicao de conhecimentos dos
alunos.

Referente a recolha de dados junto das Diretoras de Turma e da Presidente da
Associacdo de Pais, tal como referido anteriormente no ponto 3.2., foram agendadas as
entrevistas de acordo com a disponibilidade das entrevistadas.

19



Sofia Alexandra Bento Pombinho

Capitulo Ill - Apresentacéao e analise dos dados

Seguidamente, apresentar-se-a a analise e tratamento dos dados e informagdes
obtidas através dos instrumentos aplicados (inquéritos por questionario), a analise de
conteudo as entrevistas e posteriormente a triangulacdo dos dados.

Ird recorrer-se a apresentacao de graficos e tabelas de forma a potenciar uma
compreensao dos dados mais clara, objetiva e facilitadora, complementados com a
respetiva analise descritiva.

1. Inquéritos por questionario

Terminada a implementacdo dos inquéritos por questionario aos alunos e aos
Encarregados de Educacao deu-se inicio a analise e tratamentos das informacgdes
recolhidas.

1.1. Inquéritos por questionario aos Alunos

Quanto a carateriza¢do sociodemografica dos alunos podemos verificar que da
amostra composta por 60 individuos faz parte individuos com idades compreendidas
entre os 12 e 16 anos de idade (Grafico 1). A média das idades dos alunos é de 13,62
anos e a mediana é igual a 14 anos.

A maioria dos inquiridos sdo do sexo feminino representando uma frequéncia
relativa de 65% (n=39) e 35% (n=21) sdo do sexo masculino (Grafico 2).

Grafico 1 - Idade dos alunos

Grafico 2 - Sexo dos alunos
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Na estrutura familiar destes jovens podemos observar, com base nos dados
recolhidos, que a maioria se encontra inserida em “familias tradicionais” (vive com mae
e pai), representando 80% (n=48) da amostra, e 20 % (n=12) destes jovens vive apenas
com a mae ou o pai (familias monoparentais) (Grafico 3).

Grafico 1 - Estrutura familiar dos alunos

Percentagem

T T
Familia tradicional Familia monoparertal

Estrutura familiar

Relativamente ao acesso as tecnologias digitais, os alunos foram questionados se
possuiam telemodvel ao qual todos referiram que sim (Grafico 4).

Foi também questionado com que idade os alunos comecaram a ter acesso a um
telemovel sendo que as respostas rondaram entre os 6 e 13 anos de idade. A média de
idades apresentada foi de 10,29 anos. Havendo ainda um aluno que referiu ndo saber
indicar. Como podemos observar no Grafico 5, 0s 10 e 11 anos de idade verificaram-se
como os anos de maior incidéncia:

Grafico 4 - Tens telemovel? Grafico 5 - Se sim, com que idade comecaste a utilizar
o telemovel?
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Se sim, com que idade comegaste a utilizar o telemével?
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A maioria dos alunos referiu passar entre 2 a 4 horas a utilizar o telemével durante
o dia, representando desta forma 31,67% da amostra. (Grafico 6).

Grafico 6 - Em média, quantas horas costumas utilizar o telemdvel durante o dia?
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Em média, quantas horas costumas utilizar o telemével durante o dia?

Os alunos utilizam o telemovel para as mais variadas finalidades como por exemplo
para falar com os amigos (98,3%), navegar nas redes sociais (93,3%), jogar (56,6%),

ver noticias (23,3%) entre outros (6,6%) como “ver netflix”, “ir ao classroom” ou “tirar
fotografias”.

Ainda referente as tecnologias digitais os alunos foram questionados se tinham
computador, ao qual a quase totalidade dos alunos responderam “sim” (98,33%), a
excec¢do de um aluno que referiu ndo possuir computador (1,67%) (Grafico 7).

A maioria dos alunos teve pela primeira vez acesso a um computador quando tinha
10 anos, mas sdo-nos indicadas idades compreendidas entre os 0 e 13 anos, como se
pode verificar no Grafico 8:

Grafico 8 - Se sim, com que idade tiveste a primeira
Grafico 7 - Tens computador? vez acesso a ele?

Ws — —
i 15

o
1

[=]

Frequéncia

T T T T T T
[ 7 g a 10 11 12 13

mmml

Se sim, com que idade tiveste a primeira vez acesso a ele?
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Neste sentido foi interrogado se no decorrer do manuseamento do computador
algum adulto supervisionava este acesso, ao qual a maioria referiu que “Nao” (76,27%),
alguns referiram “As vezes” (18,64%) e uma pequena minoria referiu que “Sim”

(5,085%) (Grafico 9).

Grafico 9 - Costumas utilizar o computador com supervisao de um adulto?
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Costumas utilizar o computador com supervisio de um adulto?

Todos os alunos tém conta em alguma rede social a excecdo de um dos alunos que
referiu ndo ter qualquer conta (Grafico 10).

Grafico 10 - Tens conta em alguma rede social?

Os alunos estdo registados em redes sociais como o WhatsApp (98,3%), Instagram
(88,1%), YouTube (83%), TikTok (79,7%), Snapchat (66,1%), Twitter (46,47%),
Facebook (42,4%), Discord (6,8%) e Pinterest (1,7%).

A maioria dos alunos que tém acesso as redes sociais refere fazer publicacdes
mensalmente (33,9%), sendo que alguns dos alunos fazem varias publica¢gdes durante
o dia (16,95%), outros diariamente (8,475%), semanalmente (8,475%), anualmente
(27,12%) e outros ndo publicam nada (5,085%) (Grafico 11).
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Referente as redes sociais, 76,27% dos alunos referiu ter os seus perfis em modo
privado e 23,73% em modo publico (Grafico 12).

Grafico 11 - Com que frequéncia fazes
publicacdes nas redes sociais?

Grafico 12 - Como tens o teu perfil nas redes
sociais que usas?
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Como tens o teu perfil nas redes sociais que usas?

Alguns alunos indicaram que adicionam “sempre” desconhecidos nas redes sociais,
sendo que a maioria (54,24%) referiu “nunca” o fazer (Grafico 13).

Grafico 13 - Costumas adicionar pessoas que nao conheces?
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Na opinido De 52,5% dos alunos é “muito importante” ou “importante” haver a
supervisao dos pais quando os jovens estao nas redes sociais. No entanto, ha alguns

4 »” o«

alunos (n = 28) a referir que é “mais ou menos importante”, “pouco importante” ou
“nada importante” (Grafico 14):

Grafico 14 - Na tua opiniado, qual o grau de importancia de haver supervisiao
dos pais quando os jovens estao nas redes sociais?
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No que concerne a dimensdo do altruismo foram apresentados alguns
comportamentos de ajuda aos alunos, tendo os mesmos de referir a frequéncia com
que tém as atitudes apresentadas. Segundo os dados recolhidos:

v' 35% dos inquiridos ja defendeu mais que uma vez um(a) amigo(a) que
estava a ser gozado(a) na internet, sem a intenc¢do de receber algo em troca
apesar de 33,33% nunca o ter feito (Grafico 15):

Grafico 15 - Defendi um(a) amigo(a) que estava a ser gozado(a) na
internet, sem a intencao de receber algo em troca
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v' 43,33% dos alunos ja ofereceu mais que uma vez ajuda a um(a) colega que
tinha dificuldades com o uso das tecnologias digitais (Grafico 16):

Grafico 16 - Ofereci ajuda a um(a) colega que tinha dificuldades com o uso das
tecnologias digitais

e
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v" 50% da amostra referiu que muito frequentemente ajuda alguém da familia
que tem dificuldades com o uso das tecnologias digitais (Grafico 17):

Grafico 17 - Ajudei alguém da minha familia que estava com dificuldades com
o uso das tecnologias digitais
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v 76,67% dos inquiridos indicou que quando oferece ajuda nunca tem a
intencao de receber alguma coisa em troca pelo seu esforco apesar de alguns
alunos referirem que ja o ter feito (Grafico 18):

Grafico 18 - Quando ofereco a minha ajuda para alguma coisa tenho
intencao de receber alguma coisa em troca pelo meu esforco
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v' Por fim, 61,7% dos alunos referiu que nunca ofereceu ajuda a um
desconhecido que estava com dificuldades com o uso das tecnologias
digitais, apenas 38,4% ja o fez (Grafico 19):

Grafico 19 - Ofereci ajuda a um desconhecido que estava com dificuldades
com o uso das tecnologias digitais

Ctiais que uma vez
W Frequentemente

Na opinido da maioria dos inquiridos (83,33%), as TIC contribuem para
desenvolver comportamentos altruistas (Grafico 20), tendo em conta que “permitem
aceder de uma forma mais direta e rapida a informacdes sobre problemas sociais e
pessoais que ocorrem no mundo” (71,15%), “permitem estabelecer ligacdes com
amigos e conhecer pessoas novas” (38,46%), “pode ajudar a prestar auxilio a alguém
ou alguma instituicdo (por exemplo, donativos)” (42,31%), “permitem criar de uma
forma mais eficaz redes de apoio, a nivel global” (40,38%) e ainda “porque pode-se
aprender a ter cuidado com as redes sociais” (1,923%).

Grafico 20 - Na tua opiniao as TIC contribuem para desenvolver comportamentos
de ajuda e bem-estar do outro?
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No que diz respeito a dimensdo da intervencao civica, a maioria dos alunos nao
pertence a nenhuma associac¢do (81,67%), sendo que apenas 18,33% integra alguma
associacao (Grafico 21). As associacOes a que os jovens estdo afetos sdo de diferentes
areas como a musica, futebol, ginastica, nata¢do, entre outras.

Grafico 21 - Pertences a alguma associacao?
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Para estes jovens a internet é um meio “muito importante” na dinamizacdo e
divulgacao de atividades das associag¢des (Grafico 22):

Grafico 22 - Qual a importancia que atribuis a internet na dinamizacao e divulgacao de
atividades das associacoes?
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A maioria dos alunos ndo tem qualquer interesse pela politica (56,7%) (Grafico 23),
no entanto tém consciéncia que é importante votar (91,7%) (Grafico 24) e estar bem
informado sobre a politica do nosso pais (95%) (Grafico 25).

Grafico 23 - Tens algum interesse Grafico 24 - Achas importante que
pela politica? todos os cidadaos maiores de 18 anos
e votem nas eleicoes?
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Grafico 25 - Consideras importante
estar bem informado sobre a politica do
nosso pais?
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Apenas trés alunos (5%) utilizam as TIC para participar em féruns politicos ou
grupos de discussao online (Grafico 26) e outros trés alunos (5%) acreditam que as
redes sociais ndo facilitam a criacdo de movimentos de jovens assim como a
organizacdo de redes de solidariedade ou de luta por causas sociais justas (Grafico 27).

Grafico 27 - Achas que as redes sociais
facilitam a criacao de movimentos de jovens
assim como organizacao de redes de
solidariedade ou luta por causas sociais justas?

Grafico 26 - Costumas utilizar as TIC
para participar em foruns politicos ou
grupos de discussao online?
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Os alunos foram também questionados se consideravam que as redes sociais
potenciam a mobilizacdo dos jovens para a participacdo civica e politica, ao qual
78,33% dos alunos referiu que “sim” (Grafico 28).

Grafico 28 - Consideras que as redes sociais potenciam a
mobilizacao dos jovens para a participacéo civica e politica?
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Referente ao afastamento afetivo-familiar os inquiridos indicaram que os pais “As
vezes” (41,67%) estdo no telemdvel ou no computador em vez de estarem a dar-lhes
atencdo, sendo que apenas 8,33% referiu que isso “Nunca” aconteceu (Grafico 29).

A maioria dos inquiridos costuma falar sobre o seu dia com a familia apesar de
18,33% referir que isso “Nunca” ou “Raramente” acontece (Grafico 30).

Grafico 29 - Com que frequéncia os teus pais Grafico 30 - Costumas falar sobre o teu dia com
estao no telemovel ou no computador em vez de a tua familia?
estarem a dar-te atencao?
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Com que frequéncia os teus pais estio no telemével ou no computador em
vez de estarem a dar-te atengio?
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Como demonstra o Grafico 31, é muito habitual a familia pedir ajuda com o
manuseamento das tecnologias digitais aos inquiridos.

Grafico 31 - A tua familia costuma pedir-te ajuda com as tecnologias digitais?
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A tua familia costuma pedir-te ajuda com as tecnologias digitais?

Relativamente a problematica do cyberbullying, tentou-se averiguar se os alunos
tinham conhecimento de algumas situa¢des vivenciadas por algum dos seus colegas ou
até mesmo pelos préprios, assim como se houve denuncia das situagdes e se as mesmas
se resolveram. Segundo os dados recolhidos:

» 61,67% dos alunos referiu ter colegas que foram alvo de ameagas,
humilha¢des ou difamac¢do através de videos, mensagens ou piadas na
internet (Grafico 32);

Grafico 32 - Ameacas, humilhacbes ou difamacdo através de videos,
mensagens ou piadas
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» 16,67% dos inquiridos indicou que ja sofreram chantagem através do chat
ou por email (Grafico 33);

Grafico 33 - Chantagem através do chat ou por email

» 56,67% dos alunos referiu que tem colegas a quem ja roubaram o perfil nas
redes sociais (Grafico 34);

Grafico 34 - Roubaram-lhe o perfil nas redes sociais (alguém se fez passar pelos
teus amigos
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» 31,67% dos inquiridos indicaram que tém colegas a quem ja lhes roubaram
dados nas redes sociais (Grafico 35);

Grafico 35 - Roubaram-lhe dados nas redes sociais (usaram fotografias ou
outros dados dos teus amigos sem a sua autorizacao)
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» 50% dos alunos tem colegas que ja receberam mensagens improprias ou
violentas (Grafico 36);

Grafico 36 - Enviaram-lhe mensagens (texto, imagens ou videos) improprias
ou violentas
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» 13,3% dos inquiridos tem colegas que ja se encontraram ou marcaram
encontros pessoalmente com desconhecidos na internet (Grafico 37).

Grafico 37 - Encontraram-se ou marcaram encontros pessoalmente com alguém
que conheceram na internet
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Seguidamente, os alunos foram questionados se perante as situacdes que eles
tiveram conhecimento se denunciaram as mesmas e apenas 36,67% denunciaram e
43,33% ndo denunciaram (Grafico 38). Os alunos que denunciaram fizeram-no a
familiares, a aplicacdo onde ocorreu a situagdo ou a amigos préximos.

Grafico 38 - Se respondeste "sim" a alguma das alineas anteriores, denunciaste o que
aconteceu?
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De entre as situagdes apresentadas, 75% destas resolveram-se enquanto que 3,33%
permaneceram (Grafico 39).

Grafico 39 - A situacao resolveu-se?

i respondeu

As alineas apresentadas para os colegas foram transpostas para o inquirido, com o
objetivo de saber se o inquirido ja tinha sido alvo de alguma das situacdes
apresentadas. Segundo os dados recebidos:

e 18,33% dos alunos ja sofreu ameacgas, humilha¢des ou difamacdo através de
videos, mensagens ou piadas na internet (Grafico 40);

Grafico 40 - Ameacas, humilhagdes através de videos, mensagens ou piadas
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e 6,67% dos inquiridos foi alvo de chantagem através do chat ou por email
(Grafico 41);

Grafico 41 - Fizeram chantagem comigo através do chat ou por email
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e 8,33% dos alunos referiu que ja lhe roubaram o perfil nas redes sociais (Grafico
42);

Grafico 42 - Roubaram-me o perfil nas redes sociais (alguém se fez passar por mim)
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e 6,67% dos inquiridos referiram que ja lhe roubaram dados nas redes sociais
(Grafico 43);

Grafico 43 - Roubaram-me dados nas redes sociais (usaram fotografias ou outros dados
meus sem a minha autorizacao)
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e 28,33% dos alunos ja receberam mensagens improéprias ou violentas (Grafico
44);

Grafico 44 - Enviaram-me mensagens (texto, imagens ou videos) improprias ou
violentas
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e 5% dos inquiridos jA se encontraram ou marcaram encontros com

desconhecidos na internet (Grafico 45).

Grafico 45 - Encontrei-me ou marquei encontros pessoalmente com alguém que

conheci na internet
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Tendo em conta a situacdo pandémica que o pais tem vindo a atravessar,
considerou-se importante compreender qual a visdo dos alunos relativamente as
tecnologias digitais neste periodo atipico. A maioria dos alunos (91,7%) referiram que
durante o confinamento, devido a Covid-19, usou mais as tecnologias digitais do que

usava anteriormente (Grafico 46).

A maior parte dos inquiridos (70%) concordou que as tecnologias digitais
facilitaram as suas aprendizagens escolares durante este periodo apesar de 13,33%
dos alunos referir “Nao concordo” ou “Discordo totalmente” (Grafico 47).

Grafico 46 - Durante o confinamento, devido a
Covid-19, usaste mais as tecnologias digitais do que
usavas anteriormente?
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Durante o confinamento, devido a Covid-19, usaste mais as tecnologias
digitais do que usavas anteriormente?

Grafico 47 - Consideras que as tecnologias

digitais facilitaram as tuas aprendizagens escolares
durante a situacdo pandémica que temos vivido?
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Consideras que as tecnologias digitais facilitaram as tuas aprendizagens
escolares durante a situagao pandémica que temos vivido?

Por fim, a ultima questao do inquérito aplicado aos alunos solicitava aos mesmos
que, de forma sucinta, descrevessem qual a importancia que as tecnologias digitais tém
para estes. A transcricdo das frases apresentadas pelos inquiridos encontra-se em

Apéndice (Apéndice K).
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1.2. Inquéritos por questionario aos Encarregados de Educacao

No que diz respeito a caraterizacdo sociodemografica dos Encarregados de
Educacdo podemos verificar que da amostra composta por 60 individuos faz parte
individuos com idades compreendidas entre os 32 e 57 anos de idade. A média das
idades dos Encarregados de Educacdo é de 45,05 anos e a mediana é igual a 45 anos.

A maioria dos inquiridos sdo do sexo feminino representando uma frequéncia
relativa de 80% (n=48) e 20% (n=12) sdo do sexo masculino (Grafico 48).

Grafico 48 - Sexo dos Encarregados de Educacao

M Feminino
B Masculine

Relativamente ao estado civil dos Encarregados de Educacao, a sua maioria sao
casados, representando 66,67% da amostra, como se pode observar no Grafico 49.

Grafico 49 - Estado civil dos Encarregados de Educacao
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Ooivorciada(a)
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No que diz respeito as habilitacdes literarias dos inquiridos os mesmos possuem na
sua maioria o grau académico de licenciado (53,33%), existindo alguns Encarregados
de Educacdo que possuem o grau de Mestre ou até mesmo Doutorado (Grafico 50).

Grafico 20 - Habilitacoes literarias dos Encarregados de Educacao
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No que concerne a situagdo profissional dos Encarregados de Educacdo a maioria
encontra-se a trabalhar por conta de outrem (79,66 %), existindo alguns inquiridos a
trabalhar por conta proépria (18,64%) ou encontrando-se desempregados (1,685%)
(Grafico 51).

Grafico 51 - Situacao profissional dos Encarregados de Educacao
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Relativamente ao acesso as tecnologias digitais, os Encarregados de Educacao
foram questionados se os seus educandos possuiam telemoével ao qual 96,67%
referiram que sim (Grafico 52).

Grafico 52 - O seu educando tem telemovel?
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0 seu educando tem telemével?

De seguida foi questionado com que idade os seus educandos comegaram a ter
acesso a um telemédvel sendo que as respostas rondaram entre os 8 e 12 anos de idade.
A média de idades apresentada foi de 10,29 anos. Havendo ainda um inquirido que nao
respondeu. Como podemos observar no Grafico 53, os 10 anos de idade verificaram-se
como o ano de maior incidéncia:

Grafico 53 - Se sim, com que idade teve acesso a ele pela primeira vez?
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Se sim, com que idade teve acesso a ele pela primeira vez?
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A maioria dos Encarregados de Educacgao referiu que o seu educando passa entre 2
a 4 horas a utilizar o telemével durante o dia, representando desta forma 43,10% da
amostra (Grafico 54).

Houve 98,33% dos inquiridos que referiram saber a finalidade que o seu educando
tinha em usar o telemoével (Grafico 55).

Grafico 54 - Em média, quantas horas o seu Grafico 55 - Tem conhecimento de qual a
educando costuma utilizar o telemoével durante o dia? finalidade do seu filho em usar o telemovel?
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Em média, quantas horas o seu educando costuma utilizar o telemével
durante o dia?

Os alunos utilizam o telemével para
as mais variadas finalidades como por exemplo para falar com os amigos (98,3%),
navegar nas redes sociais (93,3%), jogar (56,6%), ver noticias (23,3%), entre outros
como entrar em contacto com os pais ou ver videos (6,67%).

Ainda referente as tecnologias digitais os Encarregados de Educagdo foram
questionados se os seus educandos tinham computador, ao qual todos responderam
“sim” (96,67%), a excecdo de um inquirido que referiu que o seu educando ndo possui
computador (3,333%) (Grafico 56).

Segundo os Encarregados de Educagdo, a maioria dos alunos teve pela primeira vez
acesso a um computador quando tinha 10 anos, mas sdo-nos indicadas idades
compreendidas entre os 2 e 14 anos, como se pode verificar no Grafico 57:

Grafico 56 - O seu educando tem Grafico 57 - Se sim, com que idade teve
computador? acesso a ele pela primeira vez?
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Neste sentido foram interrogados se no decorrer do manuseamento do computador
supervisionavam este acesso, ao qual a maioria referiu que “Sim” (62,71%), alguns
referiram “As vezes” (28,81%) e uma pequena minoria referiu que “Nio” (8,475%)
(Grafico 58).

Grafico 58 - Costuma supervisionar o uso do computador ou telemével do seu
educando?
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Costuma supervisi o uso do putador ou do telemével do seu
educando?

Os Encarregados de Educacao referem que todos os seus educandos tém conta em
alguma rede social a excecdo de um dos alunos que ndo tem conta em nenhuma rede
social (Grafico 59). Segundo os inquiridos, os alunos estdo registados em redes sociais
como o WhatsApp (91,67%), Instagram (88,33%), YouTube (56,67%), TikTok
(63,33%), Snapchat (51,67%), Facebook (38,33%), Twitter (36,67%), Discord e
Pinterest (5%).

Referente as redes sociais, 88,14% dos inquiridos referiu que os seus educandos
tém os seus perfis em modo privado e 11,86% em modo publico (Grafico 60).

Grafico 59 - O seu educando tem conta em Grafico 60 - Como se encontra o perfil nas
alguma rede social? redes sociais do seu educando?
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O seu educando tem conta em alguma rede social? Como se encontra o perfil nas redes sociais do seu educando?
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A grande maioria dos Encarregados de Educagao referiram que os seus educandos
ndo adicionam desconhecidos nas redes sociais, a excecao de dois inquiridos que
referiram que “Sim” e um outro “Nao sei” (Grafico 61).

Grafico 61 - O seu educando adiciona pessoas que nao conhece nas redes sociais?

W 5o respondeu

No que concerne a dimensdo do altruismo foram apresentados alguns
comportamentos de ajuda aos Encarregados de Educacao, tendo os mesmos de referir
a frequéncia com que os seus educandos tém as atitudes apresentadas. Segundo os
dados recolhidos:

v' 56,67% dos inquiridos referiu que os seus educandos nunca defenderam
um(a) amigo(a) que estava a ser gozado(a) na internet, sem a intengdo de
receber algo em troca, no entanto, 21,67% ja o fizeram “mais que uma vez”
(Grafico 62):

Grafico 62 - Defendeu um(a) amigo(a) que estava a ser gozado(a) na internet,
sem a intencao de receber algo em troca
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intengdo de receber algo em troca
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v' 56,67% dos Encarregados de Educacgdo referiu que os seus educandos ja
ofereceram mais que uma vez ajuda a um(a) colega que tinha dificuldades
com o uso das tecnologias digitais (Grafico 63):

Grafico 63 - Ofereceu ajuda a um(a) colega que tinha dificuldades com o uso
das tecnologias digitais
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Ofereceu ajuda a um(a) colega que tinha dificuldades com o uso das
tecnologias digitais

v’ 43,33% da amostra referiu que os seus educandos ajudam “mais que uma
vez” alguém da familia que tem dificuldades com o uso das tecnologias
digitais e 30% realizam-no “frequentemente” (Grafico 64):

Grafico 64 - Ajudou alguém da familia que estava com dificuldades com o uso das
tecnologias digitais
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v" Por fim, 95% dos inquiridos indicou que os seus educandos quando
oferecem ajuda para alguma coisa nunca tém a intencao de receber alguma
coisa em troca pelo seu esfor¢o apesar de 3,333% referirem que ja
aconteceu mais que uma vez (Grafico 65):

Grafico 65 - Quando oferece a sua ajuda para alguma coisa tem a intencao
de receber alguma coisa em troca pelo seu esforco
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No que concerne a dimensdo do altruismo, 76,67% dos inquiridos consideram os
seus educandos como individuos altruistas (Grafico 66).

Na opinido da maioria dos inquiridos (58,33%), as TIC contribuem para
desenvolver comportamentos altruistas (Grafico 67), tendo em conta que “permitem
aceder de uma forma mais direta e rapida a informacgdes sobre problemas sociais e
pessoais que ocorrem no mundo” (48,3%), “permitem estabelecer ligagdes com amigos
e conhecer pessoas novas” (21,7%), “pode ajudar a prestar auxilio a alguém ou alguma
instituicdo (por exemplo, donativos)” (26,7%) e ainda “permitem criar de uma forma
mais eficaz redes de apoio, a nivel global” (18,3%).

Gréfico 67 - Na sua opiniao as TIC (Tecnologias de
Informacao e Comunicacao) contribuem para
desenvolver comportamentos altruistas?
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Grafico 66 - Considera o seu educando
uma pessoa altruista?
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No que diz respeito a dimensdo da intervencao civica, a maioria dos alunos nao
pertence a nenhuma associag¢do (76,67%), sendo que apenas 23,33% integra alguma
associacdo (Grafico 68). Tal como os alunos referiram nos seus inquéritos, as
associacdes a que os jovens estdo afetos sdo de diferentes dreas como a musica, futebol,
ginastica, natacdo, entre outras.

Gréfico 68 - O seu educando pertence a alguma associacao?
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Apenas 10% dos inquiridos acreditam que as redes sociais ndo facilitam a criacdo
de movimentos de jovens assim como a organiza¢do de redes de solidariedade ou de
luta por causas sociais justas (Grafico 69).

Grafico 69 - Considera que as redes sociais facilitam a criacao de movimentos de jovens
assim como a organizacao de redes de solidariedade ou luta por causas sociais justas?
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Referente ao afastamento afetivo-familiar os inquiridos indicaram que os seus
educandos “As vezes” (56,67%) estdo no telemével ou no computador em vez de
estarem com a familia, sendo que apenas 21,67% referiu que isso “raramente” acontece

(Grafico 70).

A maioria dos inquiridos costuma fazer perguntas sobre como foi o dia do seu

educando, sendo que 3,333% referiu que isso “raramente” acontece (Grafico 71).

Grafico 70 - Com que frequéncia o seu
educando esta no telemoével ou no computador
em vez de estar com a familia?
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vez de estar com a familia?

Grafico 71 - Costuma fazer perguntas
sobre como foi o dia do seu educando?
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Como demonstra o Grafico 72, por vezes a familia costuma pedir ajuda com o

manuseamento das tecnologias digitais aos seus educandos.

Grafico 72 - Costuma pedir ajuda ao seu educando para 0 manuseamento das

tecnologias digitais?
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Relativamente a problematica do cyberbullying, tentou-se averiguar se os
Encarregados de Educag¢do tinham conhecimento se os seus educandos tinham sido
alvo de algumas situacdes. Segundo os dados recolhidos:

» 16,67% dos educandos ja foram alvo de ameacas, humilha¢des ou difamacao
através de videos, mensagens ou piadas na internet (Grafico 73);

Grafico 73 - Ameacas, humilhacdes ou difamacao através de videos,
mensagens ou piadas
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» 8,33% dos educandos ja sofreram chantagem através do chat ou por email
(Grafico 74);

Grafico 74 - Chantagem através do chat ou por email

» 8,33% dos educandos ja foram alvo de roubo no perfil nas redes sociais
(Grafico 75);

Grafico 75 - Roubaram-lhe o perfil nas redes sociais
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» 6,67% dos inquiridos indicaram que ja roubaram dados nas redes sociais aos
seus educandos (Grafico 76);

Grafico 76 - Roubaram-lhe dados nas redes sociais (usaram fotografias ou
outros dados dos teus amigos sem a sua autorizacao)
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» 20% dos Encarregados de Educagdo referiu que os seus educandos ja
receberam mensagens improprias ou violentas (Grafico77);

Grafico 77 - Enviaram-lhe mensagens (texto, imagens ou videos) improprias
ou violentas
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» 3,33% dos inquiridos referiu tem conhecimento do facto do seu educando se
encontrar ou ter marcado encontros pessoalmente com desconhecidos na
internet (Grafico 78).

Grafico 78 - Encontraram-se ou marcaram encontros pessoalmente com alguém que
conheceram na internet
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Tendo em conta a situagdo pandémica que o pais tem vindo a atravessar,
considerou-se importante compreender também qual a visdo dos Encarregados de
Educacdo relativamente as tecnologias digitais neste periodo atipico. Uma significativa
maioria dos Encarregados de Educacdo (95%) referiram que durante o confinamento,
devido a Covid-19, usou mais as tecnologias digitais do que usava anteriormente
(Grafico 79).

Grafico 79 - Concorda que o periodo de confinamento, devido a Covid-19, veio acentuar
0 acesso as tecnologias digitais por parte das criancas e dos jovens?
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Por fim, a maior parte dos inquiridos (55%) concordou que as tecnologias digitais
facilitaram as suas aprendizagens escolares durante este periodo apesar de 5% dos
Encarregados de Educacao referir “Nao concordo” (Grafico 80).

Grafico 80 - Considera que as tecnologias digitais foram uma mais-valia para as
aprendizagens escolares do seu educando durante esta situacao pandémica que temos

vivido?

60

507

409
E
[
=]
[
=
g

309
o
g
o

20+

28,33
107
0 T T - T T
Concordo totalmente Concordo N&o concordo nem Néo concordo

discordo

Considera que as tecnologias digitais foram uma mais-valia paraas
aprendizagens escolares do seu educando durante esta situagdo pandémica
que temos vivido?
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2. Entrevistas semiestruturadas

Findadas as entrevistas aos Diretores de Turma e a Presidente da Associacdo de
Pais procedeu-se a transcricao e analise de contetido, uma técnica de investigacdo que
permite descrever sistematica e objetivamente o conteudo dos dados recolhidos.

Esta analise de conteido permitiu selecionar a informacdo considerada mais
pertinente, mediante a analise das entrevistas realizadas.

2.1. Entrevistas aos Diretores de Turma

As entrevistas realizadas aos diretores de turma tiveram como objetivo
compreender qual a visdo que estes tém acerca da problematica em questao a fim de
se comparar, posteriormente, as visoes de todos os participantes envolvidos no estudo.

As entrevistas foram divididas em oito blocos tematicos: contextualizacdo do
estudo e da realizacao da entrevista, perfil dos sujeitos da amostra, caraterizacao das
familias dos sujeitos da amostra e das suas dinamicas relacionais e comunicativas, as
tecnologias digitais e os jovens, a dimensdo do altruismo associada as tecnologias
digitais, intervencao civica e as tecnologias digitais, cyberbullying e ainda o ensino a
distancia e o papel das TIC (Apéndice G).

Em relagcdo ao primeiro bloco tematico, cujos objetivos eram contextualizar o
estudo, obter o consentimento informado dos entrevistados assim como fazer uma
breve caraterizacao dos mesmos pode referir-se que os entrevistados exercem a sua
profissdo entre 23 e 26 anos, tendo duas professoras o grau de licenciadas e uma outra
a graduacdo de mestre. A formacdo das entrevistadas foi feita em locais distintos,
nomeadamente Instituto Superior Técnico em Lisboa (E1), Universidade de Aveiro
(E2) e Faculdade de Letras em Coimbra (E3).

A segunda tematica pretendia caraterizar os sujeitos da amostra e neste ambito as
entrevistadas referiram que, no geral, sdo alunos com aproveitamento apesar de serem
“alunos com facilidade” (E1), sao “faladores” (E2), “cumpridores de horarios e (...)
assiduos” (E3) e que as principais dificuldades apresentadas pelos alunos sao de cariz
economico. Neste ambito uma das diretoras de turma referiu ainda que tem “varios
alunos que os pais estao separados e vivem s6 com a mae ou s6 com o pai. E claro que
isso se reflete depois no comportamento que tém na sala de aula e consequentemente
nos resultados escolares” (E2).

Referente a caraterizacao das familias dos sujeitos da amostra e das suas dindmicas
relacionais e comunicativas as Diretoras de Turma identificam as familias como “pouco
participativas, s6 aparecem a escola quando lhes é pedido e ligamos vezes sem conta e
nem o telefone nos atendem” (E2), “umas sdo preocupadas e participativas, ja outras
nem sequer aparecem as reunides” (E3). Uma das professoras refere até que da
experiéncia profissional que detém o que conclui é que “normalmente os pais dos
meninos que tém boas notas sdo muito participativos em tudo o que tem a ver com a
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escola; ja os pais daqueles alunos que ddo assim mais problemas sdo os que nunca
aparecem a escola” (E3). No que diz respeito a comunicacao diaria entre os jovens e 0s
pais, as entrevistadas consideram que ndo ha comunicacdo suficiente no seio familiar,
as diretoras de turma referem que os alunos relatam nas aulas que “quando chegam a
casa € os pais agarrados ao telemovel, eles a ver televisao e falar entre si s6 mesmo o
essencial” (E2) e que “muitos dos pais nem sabem o que os filhos fazem durante o dia”
(E3).

Relativamente a este bloco tematico as entrevistadas foram ainda questionadas se
consideravam que as tecnologias digitais vieram influenciar a comunicag¢ao familiar ao
qual uma das Diretoras de Turma referiu “ndo sei bem o que lhe responder” e as outras
duas professoras referiram que sim, acrescentado que “as tecnologias vieram
revolucionar tudo, desde o contexto familiar como escolar, laboral” (E2). Uma das
professoras especificou o seu caso pessoal dizendo que “isto de tecnologia a mais acaba
por gerar discussdes em casa (...) antigamente o tempo em casa era passado em familia,
ndo havia telemdveis nem computadores como ha hoje. Hoje se for preciso o meu filho
esta no quarto e liga para mim que estou na sala, s6 para ndo se levantar da cama” (E3).

0 quarto bloco tematico era referente as tecnologias digitais e os jovens, onde se
pretendia contabilizar se todos os alunos tém igual acesso as tecnologias, analisar o
grau de dependéncia que os alunos possuem em relacao as tecnologias e ainda
compreender se a forma como o sexo feminino e masculino interagem com as
tecnologias digitais evidencia diferencas. As entrevistadas referiram que todos os
alunos tém telemovel e que os alunos que nao tinham computador “a escola cedeu-
lhe(s) um” (E2). O uso das tecnologias digitais por parte destes alunos é “sistematico”
(E1), “constante” (E2) e que “até durante as aulas, que eles sabem que é proibido, é
preciso estar sempre a avisar que nao podem mexer no telemoével” (E3). No que
concerne a forma como o sexo feminino e masculino interagem com as tecnologias as
Diretoras de Turma referem “ndo faco ideia, mas penso que deve ser igual para os dois
géneros” (E1), “nunca tinha pensado nisso, mas penso que deve ser mais ou menos
igual” (E2) e “deve ser equilibrado” (E3). Sendo que uma das professoras acrescentou
que “talvez as raparigas usem mais o telemdvel para ir ao Facebook, Instagram e essas
redes sociais e os rapazes mais para jogar” (E3).

0 quinto bloco de questdes tinha como objetivo identificar o papel das tecnologias
digitais no desenvolvimento social dos jovens no que diz respeito a dimensao do
“altruismo” e avaliar o grau de altruismo que os alunos da amostra possuem e ainda a
possivel ligacdo com as tecnologias digitais. A opinido das Diretoras de Turma foi
unanime em referir que os seus alunos “ndo sdo altruistas” (E1, E2 e E3), acrescentando
que sdo ainda “muito infantis, egoistas, as vezes s6 pensam neles proprios” (E2) talvez
devido a “sua imaturidade” (E3). As entrevistadas concordaram também que as TIC
contribuem para desenvolver comportamentos de ajuda dando exemplos como
“quando alguns colegas faltavam, ajudavam com os trabalhos de casa” (E1) ou o facto
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de os alunos ficarem “mais impressionados com algumas historias que aparecem na
internet e sensibilizados para ajudar” (E3).

No que diz respeito a dimensao da intervengao civica associada as tecnologias
digitais pretendia-se identificar o papel das mesmas associadas a esta dimensao.
Observou-se através do relato das professoras que nas trés turmas existem alunos
pertencentes a associacdes de diferentes cariz como desportivo ou musical. Duas
Diretoras de Turma (E2 e E3) referiram que consideram que as redes sociais facilitam
a criacdo de movimentos de jovens assim como a organizacao de redes de
solidariedade ou de lutas por causas justas enquanto uma outra professora referiu
“mais ou menos” (E1).

Referente a tematica do cyberbullying tinha-se como principal objetivo sondar as
Diretoras de Turma se tém conhecimento de situacoes de violéncia virtual. Pode aferir-
se que todas as professoras entrevistadas tinham conhecimento de alguma situagao de
cyberbullying alertando que “os alunos, muitas vezes, ndo denunciam estas situagoes a
ninguém, deixam andar, esperando que se resolvam sozinhas” (E3). As denuncias
realizadas as professoras ocorreram por parte de “um encarregado de educagao [que]
veio a escola tratar de um assunto e em conversa relatou a situagdao” (E1) e também
por parte de colegas ou amigos das vitimas (E2 e E3). Uma das Diretoras de Turma
acrescentou ainda o seu modo de atuacdo ao deparar-se com a denuncia de uma
situacgdo: “falei com a mitida e resolvemos tudo pelo melhor, em parceria com os pais e
a psicologa da escola” (E2).

Por fim, foi abordada a tematica do ensino a distancia e o papel das TIC, onde se
procurou investigar a eficacia das TIC na aprendizagem dos alunos em tempo de
pandemia. Na opinido das Diretoras de Turma o ensino a distancia “ndo substitui o
ensino presencial” (E1) no entanto foi a “dnica maneira de os mitidos continuarem a
ter aulas” (E3), “tendo em conta as circunstancias em que estavamos” (E2). Tendo em
conta as afirmac¢des das entrevistadas, foi solicitado de seguida que apontassem os
aspetos positivos e negativos desta modalidade de ensino. Como aspetos positivos foi
indicado “o facto de os alunos ndo poderem vir a escola e continuarem a ter aulas” (E1)
“mesmo com muitos obstaculos” (E2) tentando os professores fazer o melhor que
estava ao seu alcance (E3). Os pontos negativos apontados foram a falta de “internet
adequada” (E1), “falta de concentra¢do” (E2) por parte dos alunos, a impossibilidade
de “interagir presencialmente com os alunos, nem eles com os colegas” (E3) e ainda a
“inexisténcia, muitas vezes, de um ambiente familiar estavel que facilite a
aprendizagem” (E3).
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2.2. Entrevista a Presidente da Associacao de Pais

No que diz respeito a estrutura da entrevista realizada a Presidente da Associacao
de Pais foi idéntica a das entrevistas realizadas aos diretores de turma, sendo apenas
eliminado o bloco tematico que era referente ao perfil dos sujeitos da amostra pois ndo
faria sentido a entrevistada caraterizar o perfil dos alunos em contexto escolar
(Apéndice H).

Relativamente a caraterizacdo da entrevistada pode referir-se que a mesma possui
o grau de licenciada e é “técnica de servigos administrativos” (E4).

Referente a tematica da caraterizacdo das familias dos sujeitos da amostra e das
suas dinamicas relacionais e comunicativas, a entrevistada como Presidente da
Associacdo de Pais considera que “os pais a partir de determinados anos de
escolaridade comegam a ser bastantes desinteressados e pouco participativos no
percurso dos seus filhos, talvez a partir do 72 ou 82 ano” (E4), que ndo ha comunicagao
suficiente entre a familia e os alunos justificando que “é sair do trabalho tarde e a mas
horas, chegar a casa, tratar do jantar e preparar as coisas para o dia seguinte (...) é claro
que muitas vezes nem ha tempo para se sentar e estar ali a dar atencao aos nossos
filhos” (E4). Neste ambito a entrevistada referiu ainda que considera que as TIC
influenciam a comunicac¢ao familiar referindo que “nos dias de hoje, o pouco tempo que
estamos em casa, em familia, é passado frente a televisdo ou ao telemdvel (...) deviamos
aproveitar o nosso tempo com a nossa familia, mas atualmente nao o fazemos” (E4).

A terceira tematica pretendia analisar o grau de dependéncia que os alunos
possuem em relacdo as tecnologias digitais e para tal foi questionado a entrevistada se
considerava que os alunos usam as tecnologias de modo constante ou moderado, ao
qual a mesma respondeu sem hesitacdo “sem duvida que é constantemente, sem
qualquer moderacao” (E4) acrescentando ainda que “eles (os alunos) acordam e
adormecem com os telemoveis, passam o dia a mexer no telemével e quando chegam a
casa deixam o telemovel e agarram-se a playstation ou a televisao” (E4).

No que concerne a dimensdo do altruismo a entrevistada considera que “a maioria
dos alunos ndo sdo altruistas” (E4) no entanto temos vindo a deparar-nos cada vez mais
com miudos altruistas. Referiu ainda que na sua opinidao as TIC contribuem para
desenvolver comportamentos de ajuda salvo “se forem utilizadas de forma correta”
justificando a sua opinido no facto de “as tecnologias [poderem ser] (...) usadas para
divulgar situagdes menos boas a que muitas vezes ndo conseguimos ficar indiferentes.
Se nao fossem as tecnologias muitas das historias de pessoas com dificuldades nem se
sabiam e ndo teriamos a oportunidade de ajudar ou teriamos mas seria mais
complicado” (E4).

Relativamente a dimensdo da intervencao civica a entrevistada refere que as redes
sociais vieram facilitar a criacdo de movimentos de jovens assim como a organiza¢do
de redes de solidariedade ou de luta por causas justas acrescentando que “com isto do
Facebook podemos organizar angariacbes de fundos para causas ou associagdes
relativamente a todo o mundo (...), por exemplo, desde hd uns anos no Facebook
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quando alguém faz anos pode escolher uma associacdo e quem contribuir
monetariamente esse valor reverte para a associacdo que a pessoa escolheu. E os
miudos até ja organizam manifestagdes e protestos na internet” (E4).

No que diz respeito ao cyberbullying a entrevistada referiu que é um tema que ndo
passa por ela e, portanto, ndo tinha nada a referir.

Por ultimo, referente a tematica do ensino a distancia foi considerado pertinente
investigar a eficacia das TIC na aprendizagem dos alunos em tempo de pandemia na
opinido da Presidente da Associacdo de Pais. Neste sentido foi questionada se
considerava proveitosa a modalidade de ensino a distancia ao qual referiu que “foi
proveitoso em parte” (E4) acrescentando que “foi bom porque os mitidos ndo deixaram
de ter aulas mas isto de ter aulas em casa foi muito complicado” (E4), apontando como
aspetos positivos “o facto de nao terem parado as aulas” (E4) e como negativos “os
horarios (...), a falta da concentracao dos miudos frente ao computador, entre outros”
(E4).

3. Discussao dos resultados obtidos

3.1. Triangulacdo de dados

Para dar maior credibilidade e validade ao estudo recorre-se a triangulacdo de toda
a informacgao recolhida uma vez que permite compreender de uma forma mais objetiva
o fenémeno em estudo.

Apés a descrigdo exaustiva dos resultados, considera-se pertinente realizar a ponte
entre os resultados obtidos junto dos alunos que participaram no estudo e a opinido
dos Encarregados de Educacao, Diretores de Turma e Presidente da Associa¢do de Pais,
nao esquecendo a respetiva revisao de literatura apresentada.

Desta forma, analisou-se, primeiramente, os dados recolhidos através dos varios
instrumentos de recolha de dados, nomeadamente os inquéritos por questionario e as
entrevistas, e, seguidamente triangularam-se todos os dados obtidos, a fim de
responder aos objetivos que se definiram inicialmente acerca da tematica em estudo.

Neste seguimento, no que diz respeito a caraterizacdo da amostra da presente
investigacdo podemos referir que estamos perante alunos, no geral, com
aproveitamento escolar, apesar de serem “muito faladores” (E2), sdo “cumpridores de
horarios e sao assiduos” (E3).

Em relacdo as tecnologias digitais, de acordo com os dados recolhidos, todos os
alunos tém telemodvel e apenas um aluno (1,67%; n= 1) nao tem computador.

A média de idades com que os jovens comec¢aram a utilizar o telemével foi 10,29
anos, sendo o valor apresentado idéntico tanto pelos alunos como pelos Encarregados
de Educacao. Ja no acesso ao computador, a média de idades apresentada pelos alunos
e respetivos responsaveis é semelhante, rondando os nove anos de idade. Podemos
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assim observar que os jovens inquiridos comegaram a ter acesso primeiro ao
computador e s6 mais tardiamente ao telemovel.

Ja no tempo em que jovens passam durante o dia a mexer no telemoével, o valor
apresentado pelos alunos ndo é equivalente ao exposto pelos Encarregados de
Educacgdo. Por exemplo, enquanto 23,33% (n= 14) dos alunos refere passar “mais de 6
horas” a utilizar o telemével, apenas 12,07% (n= 7) dos Encarregados de Educagao
assinalou a referida opc¢ao. Podemos aferir que na realidade os jovens usam mais
tempo o telemovel do que os pais julgam.

Neste sentido, foi considerado pertinente averiguar se os jovens eram
supervisionados quando tém acesso as tecnologias. De acordo com os dados recolhidos
nos inquéritos, podemos observar que 62,71% (n= 37) dos Encarregados de Educac¢ido
respondeu que “sim” costuma supervisionar o uso do computador ou telemével do seu
educando mas apenas 5,085% (n= 3) dos alunos referiu que costuma ser
supervisionado por um adulto. Em paralelo, 76,27% (n= 45) dos alunos diz que os
adultos nao supervisionam o uso do computador ou telemével enquanto apenas
8,475% (n=5) dos Encarregados de Educacao refere ndo o fazer. Ao confrontar estes
dados podemos concluir que na realidade os pais apesar de estarem despertos para a
importancia da supervisdo das criangas ou jovens quando estes estdo em contato com
as tecnologias digitais, acabam por nao o fazer.

Para o uso seguro das mais diversas tecnologias digitais é aconselhado o controlo e
a supervisao por parte dos pais, por exemplo, mantendo “o computador numa parte
comum da casa de forma a que o ecrd possa sempre ser visto ou consultar no
computador o historico dos sites visitados pelas criangas” (Pereira, Pereira & Pinto,
2011, p. 13).

No que concerne aos perfis das redes sociais que os jovens utilizam, apenas 11,86%
(n=7) dos Encarregados de Educacdo consideram que os seus educandos tém o perfil
publico quando, na verdade, 23,73% (n= 14) dos alunos tem o perfil nesta modalidade.

Podemos ainda confrontar as respostas dos encarregados de educacao e dos alunos
no que diz respeito ao facto de adicionar desconhecidos nas redes sociais. 91,53% (n=
54) dos Encarregados de Educacdo acha que os seus educandos “ndo” aceitam
desconhecidos quando efetivamente, somente 54,24% (n= 32) refere “nunca” o fazer.

No que diz respeito a carateriza¢do das familias do presente estudo, temos 80% (n=
48) de alunos oriundos de familias tradicionais e 20% (n= 12) de familias
monoparentais. As diretoras de turma entrevistadas referem que se deparam com
familias “participativas” (E1), outras “pouco participativas” (E2) e outras mais
“preocupadas” (E3) mas que “os pais daqueles alunos que ddo assim mais problemas
sdo os que nunca aparecem a escola” (E3). A Presidente da Associacdo de Pais
acrescenta ainda que, na sua opinido “os pais a partir de determinados anos de
escolaridade comecam a ser bastante desinteressados e pouco participativos no
percurso dos seus filhos” (E4).
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Lima (2020, p. 52) refere que “a familia precisa de estar em torno da escola e ter
uma participagdo ativa, pois, a interacdo entre escola e comunidade é de suma
importancia para o estabelecimento de mecanismos de negociacdao de normas e regras
dentro da escola e na sociedade”. A escola e a familia sdo instituicdes fundamentais e
devem ser aliadas no sentido de proporcionarem as condi¢des necessarias para os
alunos se desenvolverem em pleno. O envolvimento dos Encarregados de Educagdo ao
longo de todo o processo escolar dos seus educandos € essencial visto que “gera
resultados muito positivos, elimina obstaculos, contribui para o bom desempenho,

organizacgado e sucesso escolar” (Rodrigues, Correia & Martins, 2021, p. 357).

Os alunos foram inquiridos sobre qual a frequéncia que os seus pais estdo no
telemovel ou no computador em vez de lhes darem atengao, afirmando 41,67% (n=25)
dos alunos que isso sucede “as vezes” e 13,33% (n= 8) “muitas vezes”. Ja 56,67 % (n=
34) dos Encarregados de Educagao referem que “as vezes” os seus educandos estdo no
telemovel ou no computador em vez de estarem com a familia e 18,33% (n=11) fazem-
no “muitas vezes”.

Os pais e os seus educandos, em relacdo as dinamicas familiares, foram também
questionados se costumam falar sobre o seu dia-a-dia ao qual 36,67% (n= 22) dos
alunos referiu fazé-lo “sempre” e 20% (n= 12) selecionou a opg¢do “as vezes”. Em
comparacao, 78,33% (n= 47) dos Encarregados de Educagdo referiu fazer “sempre”
perguntas sobre como foi o dia do seu educando. Confrontando os resultados
apresentados pelos dois grupos de inquiridos, podemos observar que foram um pouco
distintos. Por sua vez, a opinido das entrevistadas é unanime, considerando que nao ha
a comunicacao suficiente entre a familia e os seus educandos indicando que “muitas
vezes nem ha tempo para se sentar e estar ali a dar atenc¢do aos nossos filhos” (E4).

Neste sequéncia, a opinido de trés das quatro entrevistadas é unanime em relacao
ao facto das TIC influenciarem a comunicacao familiar acabando as mesmas por referir
que “deviamos aproveitar o nosso tempo com a nossa familia, mas infelizmente, muitas
vezes, ndo o fazemos” (E4).

Uma das entrevistadas menciona que “por experiéncia prépria posso dizer que isto
da tecnologia a mais acaba por gerar discussdes em casa” (E3). O tempo dedicado as
tecnologias digitais acaba, muitas vezes, por ser motivo de conflito familiar, como
indica Neumann & Missel (2019, p. 83), quanto mais tempo € o “uso da internet e das
redes sociais, menor € o tempo dedicado a familia, sendo o ambiente familiar cada vez
mais afetado, o que desencadeia uma diminui¢ao na coesdo familiar e um aumento do
conflito familiar”.

No que respeita a dimensao do altruismo em relagdo as tecnologias digitais, os
alunos e os Encarregados de Educacao foram questionados acerca da frequéncia de
alguns comportamentos de ajuda. A maioria dos Encarregados de Educacao (56,67%;
n= 34) apontam que os filhos “nunca” defenderam um amigo que estava a ser gozado
na internet enquanto 33,33% dos alunos refere nunca o ter feito; 50% (n= 30) dos
alunos refere que “muito frequentemente” ajuda alguém da familia que tem
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dificuldades com o uso das tecnologias enquanto apenas 18,33% dos Encarregados de
Educacao assinalou essa op¢ao. Podemos observar pelos dois exemplos apresentados
anteriormente que os Encarregados de Educacdo ndo tém a nocao exata dos
comportamentos adotados pelos seus educandos.

A opinidao dos Encarregados de Educacdo e das entrevistadas é divergente em
relacdo ao facto dos alunos serem altruistas visto que 76,67% (n= 46) dos
Encarregados de Educacao referiu que os seus educandos eram altruistas e todas as
entrevistadas referiram que a maioria dos alunos “ndo sao altruistas” (E1 e E3) por
vezes sdo “infantis, egoistas, as vezes s0 pensam neles préprios” (E2) e também
interesseiros (E4), justificando que isso se deve ao facto da falta de maturidade.

A maioria dos alunos (83,33%; n= 50) considera que as TIC contribuem para
desenvolver comportamentos de ajuda e bem-estar do outro, ja os Encarregados de
Educacao apenas 58,33% (n= 35) partilham da mesma opinido. Na opinido das
Diretoras de Turma “em alguns casos” (E1) as tecnologias contribuem para o
desenvolvimento do altruismo pois os alunos “ficam mais impressionados com
algumas histdrias que aparecem na internet e sensibilizados para ajudar” (E3).

De acordo com Correa et al. (2015, p. 810) as tecnologias podem contribuir para o
isolamento social das criancas e dos jovens tornando-os “menos altruistas, ou seja,
menos preocupados em ajudar ou oferecer coisas boas ao préximo, pois ficam
conectados por horas, abandonando os interesses de terceiros”. Assim sendo, as
tecnologias digitais, contrariamente ao que os participantes no estudo referiram,
podem nao promover comportamentos de ajuda e bem-estar do outro.

Em relacao a dimensao da intervencgao civica associada as tecnologias digitais, todos
os envolventes na presente investigacdo foram questionados acerca da pertenga dos
alunos a associag¢des dos diferentes dominios como associag¢des culturais, desportivas,
de defesa dos direitos humanos, entre outros. As respostas dos alunos e dos
Encarregados de Educagao foram semelhantes, apesar de 18,33% (n= 11) dos alunos
referirem que pertencem a associagdes, enquanto ha 23,33% (n= 14) dos pais a referir
essa pertenca, ou seja, houve alunos que no seu inquérito ndo referiram a sua pertenca
a alguma associacgdo. As diretoras de turma referiram ter conhecimento de que alguns
dos seus alunos estao ligados a associagdes de cariz desportivo e musical.

Neste ambito foi ainda pedido aos participantes que referissem se consideram que
as redes sociais facilitam a criacdo de movimentos de jovens assim como a organizacao
de redes de solidariedade ou de luta por causas sociais justas tendo as respostas sido
novamente idénticas, sendo que 95% (n= 57) dos alunos referiu que “sim” e 90% (n=
54) dos Encarregados de Educagdo selecionou a mesma opg¢do. Nas entrevistas as
diretoras de turma a opinido ndo foi unanime. Duas entrevistadas referem que “sim”
(E2 e E3) e a outra “mais ou menos” (E1). A Presidente da Associacao de Pais também
concordou e acrescentou ainda que “os miudos até ja organizam manifestacdes e
protestos na internet” (E4).

57



Sofia Alexandra Bento Pombinho

Segundo Tavares & Paula (2015) as tecnologias digitais surgem como um
complemento para o desenvolvimento de movimentos de jovens, redes de
solidariedade, a¢des politicas e de participagdo civica, possibilitando aos individuos
novos espacos para diferentes tipos de reivindicacdes. Desta forma, as redes sociais
virtuais apresentam-se neste ambito como “um importante espaco de interacao,
reconhecimento e acdo, mas podem requerer, em certos casos, outros tipos de recursos
e ambientes para desenvolver os movimentos sociais” (Tavares & Paula, 2015, p. 227).

Relativamente a tematica do cyberbullying, apenas 15% (n= 9) dos alunos indicou
ndo ter amigos a quem fizeram ameacas, humilhag¢des, chantagem, roubos de perfil ou
dados nas redes sociais, rececdo de mensagens improprias ou violentas ou marcaram
encontros pessoalmente com alguém que conheceram na internet.

Ja quando questionados sobre a sua experiéncia pessoal, enquanto 48,3% (n= 29)
dos alunos referiu nunca ter sido alvo de nenhuma situacdo de cyberbullying
apresentadas, 61,6% (n= 37) dos Encarregados de Educacdo refere que os seus
educandos nunca foram alvo de nenhuma das situagdes expostas, o que reflete a ideia
de que os pais na realidade nem sempre tém conhecimento das situacées vivenciadas
pelos seus educandos.

As trés diretoras de turma referem ter conhecimento de algumas situagdes de
violéncia virtual, mas indicam que “os alunos, muitas vezes, ndo denunciam estas
situagdes a ninguém, deixam andar esperando que se resolvam sozinhas” (E3). Como
refere Primor (2020, p. 4), “a maioria das vitimas evita expor o caso aos professores ou
agentes educativos, dado que consideram que estes sdo incapazes de resolver a
situacao”. Podemos aludir entdo que importa criar nas escolas vinculos interpessoais
entre os alunos e professores ou outros técnicos do meio escolar, pois estes podem ser
impulsionadores para o término destes comportamentos, principalmente, através da
prevencgao.

No que diz respeito ao papel das TIC no ensino a distancia é de referir que a opiniao
dos alunos e dos Encarregados de Educacao é idéntica. Ambos concordam que as
tecnologias digitais foram uma mais-valia durante a situa¢do pandémica que o pais
atravessou. Ja as diretoras de turma e a presidente da associa¢do de pais, referente a
esta tematica, para além de referirem que “foi a Unica maneira de os miudos
continuarem a ter aulas” (E3) acrescentaram que “ndo substitui o ensino presencial”
(E1). Sao assim apontadas algumas limitacdes como as dificuldades de rede (E2), a
incompatibilidade de horarios entre pais e filhos (E4), a falta de concentracdo dos
alunos nesta modalidade de ensino (E2 e E4) e ainda a “inexisténcia, muitas vezes, de
um ambiente familiar estavel que facilite a aprendizagem destes mitdos” (E3). Tais
afirmagdes das entrevistadas vao ao encontro do que referem Cruz, Borges & Filho
(2020, p. 6) quando asseguram que “alunos que tém atividades totalmente a distancia
aprendem menos do que aqueles com a vivéncia presencial nas escolas” e que um dos
obstaculos existentes nesta modalidade de ensino é a “falta de um ambiente familiar
que apoie e promova a aprendizagem online” (Cruz, Borges & Filho, 2020, p. 7).
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Capitulo IV - Projeto de intervencao

1. Justificacao do projeto

A presente proposta de projeto de intervencdo surge no seguimento das conclusoes
obtidas através dos dados recolhidos no estudo apresentado e na literatura analisada
anteriormente.

O projeto ira destinar-se aos alunos do 32 ciclo do ensino basico, sendo estes os
beneficidrios diretos, ainda que todas as atividades sejam abertas a comunidade
escolar.

Este projeto fundamenta-se na influéncia que as tecnologias digitais tém no
desenvolvimento relacional e social dos jovens que se tem vindo a verificar nos tltimos
tempos, tal como referido na fundamentacgao teérica do presente trabalho.

Tendo em conta os dados analisados nos inquéritos por questionario e nas
entrevistas realizadas evidencia-se que a faixa etaria elegida tem vindo a ser alvo de
varios estudos e tem-se confirmado que estes jovens necessitam de ser alvo de
intervencdo a fim de se elucidarem os beneficios e também as desvantagens do uso das
tecnologias digitais.

2. Objetivos do projeto

De seguida serdo apresentados os objetivos gerais e especificos deste projeto,
definidos ap0s a identificacao das necessidades do publico-alvo. Todas as atividades
propostas terdo como finalidade o cumprimento destes objetivos.

O objetivo geral do projeto passa por estimular a inter-relagao, relacionamento e
afetividade entre os varios alunos, combatendo desta forma o uso excessivo dos
dispositivos eletréonicos (como os telemdveis, tablets, computadores, consolas) e a
violéncia entre pares, promovendo desta forma uma maior convivéncia escolar.

Quanto aos objetivos especificos do projeto pretende-se:

» Consciencializar os jovens para os perigos da internet;

» Sensibilizar os jovens e os pais/Encarregados de Educacdo para o uso abusivo
das tecnologias digitais;

= Desenvolver valores sociais, afetivos, comportamentais e culturais;

» Compreender e promover a importancia da relacao afetiva com o outro;

* Promover a aquisicao de regras e valores de cidadania;

= Combater a violéncia entre pares que se manifesta no contexto escolar.

Acredita-se que os objetivos apresentados e refletidos sdo exequiveis, podendo ser
alcangados no percurso da execucdo do projeto de intervenc¢do apresentado.
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3. Atividades propostas

Na elaboragdo de qualquer projeto de intervencgao é essencial realizar um plano de
atividades que apresente todas as tarefas e custos inerentes a cada atividade. Posto
isto, neste ponto, apresenta-se as tabelas onde consta a relagdo entre as necessidades
encontradas na populagao-alvo em questdo, com os objetivos apresentados, assim
como a atividade utilizada para cumprir um determinando objetivo. Serdo ainda
apresentados os recursos humanos, financeiros e materiais de cada atividade
individualmente, sendo que se ira tentar otimizar os recursos ja existentes no
Agrupamento de Escolas.

As atividades propostas pretendem envolver tanto os alunos como os pais e
Encarregados de Educag¢do assim como toda a comunidade escolar.

3.1. Atividade 1 - Curta-metragem “A internet pode destruir?!”

Tabela 3 - Atividade 1: Curta-metragem “A internet pode destruir?!”

“A internet pode destruir?!”

A proposta de atividade é criar uma curta-metragem, sendo
a mesma orientada pelo responsavel do projeto, com a ajuda
dos jovens que se voluntariarem tanto para a escrita da
histdria, como gravacao e edicdo da mesma.

Descri¢do da atividade

Alertar os jovens para os perigos da internet e para as

Objetivos da atividade situagdes de cyberbullying.

Destinatarios Alunos do 3¢ ciclo do ensino basico.
L. Auditério, computador, projetor, maquinas de filmar, folhas
Materiais
brancas e canetas.
Recursos Responsavel pelo projeto, Professor de Multimédia e
Humanos

participantes.

Financeiros | Nao se aplica.

1 Hora

Duragéo da atividade | (Prevé-se que a sua concretizagdo seja entre 5 a 6 meses,
sendo que o grupo se reunira com uma periodicidade semanal)

Inicialmente os alunos serao levados a questionar-se qual o
possivel tema do pequeno filme, sendo que tera de espelhar
uma problematica observada pelos mesmos. A responsavel
Observacdes elo projeto ira acabar por sugerir o tema do manuseamento
das tecnologias digitais e dos episdédios que podem decorrer
desta utilizacdo. Serdo analisados videos de publicidade,
pequenos filmes, entre outros, a fim de se realizar um bom
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trabalho.  Posteriormente a curta-metragem sera
apresentada num debate que se realizara posteriormente.

3.2. Atividade 2 - Debate “Eu penso nos outros?!”

Tabela 4 - Atividade 2: Debate “Eu penso nos outros?!”

“Eu penso nos outros?!”

A proposta de atividade consiste num debate organizado
] o pela gestora do projeto, onde se incidira na importancia da
Descri¢do da atividade relacdo afetiva com o outro e ainda a importancia dos

diferentes valores sociais, comportamentais e culturais.

Objetivos da atividade | Desenvolver valores e atitudes pro-sociais.

Destinatarios Turmas do 32 ciclo do ensino basico.

. Sala, mesa, cadeiras, computador, projetor, bloco de notas e
Materiais

canetas.
Recursos Humanos | Responsavel do projeto e participantes.
Financeiros | Nao se aplica.
Duracio da atividade 1 Hora e 30 minutos, para cada turma
No final do debate sera apresentada a curta-metragem
Observacgoes

realizada pelos alunos.

3.3. Atividade 3 - Acdo de sensibilizacdo “Navegar é fixe, mas perigoso!”

Tabela 5 - Atividade 3: Acdo de sensibilizacao “Navegar é fixe, mas perigoso!”

Acao de sensibilizacdo “Navegar é fixe, mas perigoso!”

A proposta de atividade consiste numa acdo de
sensibilizacdo organizada pela gestora do projeto, onde se
Descricao da atividade apresentara o tema dos perigos da internet e das redes
sociais, onde serdo convidados especialistas da area para
abordar o assunto.

Sensibilizar toda a comunidade escolar para os perigos da
Objetivos da atividade internet e das redes sociais, em especial os alunos e
Encarregados de Educagao.

Alunos, professores, funcionarios e Encarregados de

Destinatarios -
Educacao.
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Recursos

Auditério, cadeiras, computador, projetor, bloco de notas e

Materiais

canetas.

Especialistas convidados, Diretor da escola, psicologa da
Humanos . . .

escola, responsavel do projeto e participantes.

Despesas de alimentacdo e transporte do orador
Financeiros | (aproximadamente 40€) e impressio dos folhetos de

divulgacao (aproximadamente 25€).

Duracao da atividade

2 Horas

Observacoes

A atividade podera realizar-se no auditério da escola.

3.4. Atividade 4 - Criacdo e dinamizacao da pagina “A tecnologia a ajudar o

mundo”

Tabela 6 - Atividade 4: Criacao e dinamizacao da pagina “A tecnologia a ajudar o mundo”

Criacdo e dinamizac¢ao da pagina “A tecnologia a ajudar o mundo”

Descricao da atividade

As tecnologias digitais sdo um meio facilitador de
divulgacao de eventos e atividades, deste modo, pretende-
se criar uma pagina nas redes sociais que sirva como meio
promotor das atividades a realizar.

Objetivos da atividade

Evidenciar os aspetos positivos do uso das tecnologias
digitais e ainda desenvolver atividades que promovam
comportamentos ecoldgicos e de voluntariado jovem.

Destinatarios Alunos do 32 ciclo do ensino basico.
Materiais | Sala com mesa, cadeiras e computador.
Recursos Humanos | Responsavel do projeto e participantes.
Financeiros | Nao se aplica.

Duracao da atividade

A dinamizacdo da pagina decorrera ao longo do ano letivo.

Observacoes

Pretende-se organizar atividades como por exemplo,
limpeza de matas, criacdo de um clube de voluntariado na
escola, visita a instituicdes sociais como estruturas
residenciais para idosos, entre outras.
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4. Cronograma das atividades

De seguida, apresenta-se o cronograma do projeto que servird de previsdo e
orientacdo temporal de modo a identificar as atividades e o periodo em que as mesmas
se realizarao.

Tabela 7 - Cronograma das atividades

Contato inicial com os
Diretores de Turma, os
participantes do projeto
e os respetivos
Encarregados de
Educacao

Atividade 1 - Escrita,
gravacao e edicao da
curta-metragem

Apresentacgdo da curta-
metragem

Atividade 2 - Debate “Eu
penso nos outros?!”

Organizagdo da acdo de
sensibilizacdo “Navegar é
fixe, mas perigoso!”

Atividade 3 - Acao de
sensibilizacdo “Navegar é
fixe, mas perigoso!”

Atividade 4 - Criacgdo e

dinamizacao da pagina

“A tecnologia a ajudar o
mundo”

Avaliacao do projeto
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5. Orcamento global de atividades

O or¢amento constitui-se como um elemento essencial na criagdo de um projeto,
visto que integra o levantamento das despesas dos recursos necessarios para o mesmo,
com o objetivo de prever o valor monetario necessario para a sua implementacao.

O planeamento financeiro é um fator extremamente relevante a ter em conta, pois
perspetiva todas as atividades e recursos necessarios durante o periodo temporal do
projeto.

Para o projeto de interven¢do em apresentacdo, pretende-se que as atividades
sejam implementadas com uma periodicidade semanal, ocupando o periodo letivo
constituido por dez meses.

O presente projeto dispde de um custo total de aproximadamente 65€ a ser
suportado pelo or¢camento da escola onde o mesmo se implementara. Tendo em conta
que a escola dispde do resto dos materiais necessarios para o desenvolvimento das
atividades propostas.

6. Avaliacao do projeto

Todos os projetos carecem de uma avaliacdo continua, sistematica e participada
visto que esta permite aos investigadores analisar o grau de consecuc¢ado dos objetivos
a que se propuseram, verificar o nivel de eficacia na implementacdo dos projetos e
acoes, assim como reajustar os procedimentos a adotar face aos pontos fortes e
oportunidades de melhoria que dela resultem (Ramos, Guardado & Anastacio, 2018).

Posto isto, a avaliagdo do projeto abrangera o processo e os resultados do mesmao.
Esta avaliacdo sera realizada através da observac¢do direta de cada atividade com o
registo didrio num diario de bordo, através do registo fotografico ao longo do projeto
sendo inicialmente requerida a autorizacao para este registo e ainda serdo elaborados
questionarios para cada atividade que serdo preenchidos por todos os participantes.

Neste processo avaliativo serdo inquiridos tantos os alunos assim como os
respetivos professores a fim de se poder compreender se houve mudanc¢as no
comportamento destes destinatarios, tanto no ambito do manuseamento das
tecnologias digitais assim como na conscientizacdo dos perigos que podem ocorrer no
acesso a internet ou até nas situac¢des de violéncia entre pares.

No final do projeto sera apresentado um inquérito por questionario a fim de se
avaliar os resultados do projeto, avaliando tanto o desempenho dos participantes como
dos dinamizadores, qual o impacto de todas as atividades propostas e ainda qual o
impacto que o projeto teve na comunidade escolar onde foi implementado.
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7. Sustentabilidade do projeto

O conceito de sustentabilidade, de acordo com o Relatério “Our Common future” da
Comissdo Brundtland, é entendido como “a capacidade de satisfazer as nossas
necessidades no presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
satisfazerem as suas préprias necessidades. De modo a garantir o equilibrio entre o
crescimento econdmico, o cuidado com o ambiente e o bem-estar social” (WCED, 1987,
p. 16).

A sustentabilidade do projeto deve ser pensada no ambito geral, permitindo dar
continuidade, no futuro, ao projeto em questdo. Apos terminado o projeto e avaliando-
se as vantagens das atividades realizadas como método de resolu¢do do uso excessivo
das tecnologias digitais, evidenciar-se-a a importancia da sua reaplicacdo noutros
contextos e/ou junto de outros publicos-alvo.

Tendo em conta que a problematica apresentada é recente importa que o presente
projeto tenha continuidade, visto que um ano letivo é pouco tempo para que se possa
obter os resultados pretendidos.

Considera-se que a continuidade do projeto tem toda a pertinéncia, podera
trabalhar-se outras areas artisticas associadas a problematica e assim suscitar a
participa¢do e mudanga dos sujeitos envolvidos.

Importa ainda referir que seria pertinente considerar a possibilidade de envolver
os pais e encarregados de educacgdo nas atividades propostas anteriormente.
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Capitulo V - Consideracdes finais, recomendacdes e
limitacdes do estudo

Este capitulo apresenta as principais conclusdes obtidas sobre toda a investigacao
realizada. Além das conclusdes sdo expostas as limitacdes identificadas no estudo
assim como sugestodes para futuras investigacoes.

1. Considerac¢des e conclusées finais

Nesta fase sdo apresentadas as conclusdes que se consideraram pertinentes a
investigacdo. Para o devido efeito ird proceder-se as conclusdes face a cada objetivo
proposto inicialmente na presente investigacao.

Quanto ao primeiro objetivo, “identificar o papel das tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo no desenvolvimento social dos jovens relativamente as
dimensdes «intervengdo civica» e «altruismo»” é de referir que as tecnologias digitais
sao descritas tanto pelos alunos como pelos Encarregados de Educacgao e Diretoras de
Turma como imprescindiveis para o desenvolvimento das dimensdes acima
mencionadas. Foram as tecnologias digitais que proporcionaram o aumento da
participacao civica dos jovens através, por exemplo, da criacdo de movimentos online
ou da organizacdo de protestos por causas sociais justas através de plataformas digitais
como o Facebook, Twitter, WhatsApp ou Instagram.

0 segundo objetivo deste estudo pretendia “caraterizar as dindmicas familiares e os
estilos comunicativos que foram introduzidos pelo uso das tecnologias digitais de
informagcdo e comunicagdo”. As tecnologias digitais trouxeram consigo inumeras
mudangas no que diz respeito ao contexto familiar. Pais, alunos e professores referem
que passou a ser dada mais atencao aos teleméveis, tablets, computadores, do que as
proprias criangas e jovens. A Presidente da Associacao de Pais refere até que os pais
devido a sua vida atribulada e cheia de trabalho faz com que nao seja dada a atengao
devida aos seus filhos.

Como refere Neumann & Missel (2019, p. 78), as tecnologias digitais chegaram e
vieram para ficar porém “a familia nao esta imune as mudanc¢as produzidas pelas
tecnologias, elas tornaram-se um novo membro e estdo inseridas nas relacdes entre
pais e filhos” por isso torna-se “indispensavel fortalecer as relagdes familiares frente
ao uso da tecnologia visando a saude das futuras geracdes”.

Relativamente ao terceiro objetivo, “identificar os novos problemas sociais e
relacionais associados ao uso das tecnologias digitais”, pode referir-se que com as
tecnologias digitais surgiram novos problemas do foro social e relacional como o
aumento do afastamento afetivo entre os alunos e a sua familia assim como os pares, o
cyberbullying ou até a dependéncia de instrumentos tecnolégicos como o telemével, o
computador, o tablet ou a playstation. Sao problemas que ja existiam anteriormente
mas que se acentuaram com o aparecimento das TIC.
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Se as criancas e os jovens ja dedicavam muito tempo as TIC, com a situacdo
pandémica sentida em todo o mundo, devido a Covid-19, este periodo veio realcar esta
tendéncia.

Para prevenir o surgimento de novos problemas sociais e relacionais associados ao
uso e/ou abuso das tecnologias digitais, é de extrema importancia elucidar os pais e
Encarregados de Educacdo para que haja supervisao por parte das familias e que a
mesma se deve basear “no acompanhamento e no diadlogo” (Pereira, Pereira & Pinto,
2011, p. 13).

Seguindo para o quarto objetivo proposto deste projeto, pretendia-se “compreender
se a forma como o sexo feminino e o sexo masculino interagem com as tecnologias digitais
evidencia diferencas nas dimensdes anteriormente referenciadas”. No que toca a este
objetivo nao foi possivel encontrar evidéncias de que tal facto ocorresse. De acordo
com a opinido da generalidade das entrevistadas esta interagdo é idéntica entre alunos
do sexo feminino e do sexo masculino, contudo uma diretora de turma colocou como
hipétese uma utilizacao mais frequente das redes sociais por parte do género feminino
e um uso mais frequente de jogos no género masculino. Na nossa perspetiva, seria
interessante aprofundar esta dimensdao em trabalhos futuros pois podera estar
relacionada com formas diferenciadas de expressao comunicativa e relacional
associadas a construg¢do da identidade de género.

Realcamos a importancia que assumiu no presente estudo a auscultacdo dos
diferentes intervenientes no processo (alunos, encarregados de educacao, diretores de
turma e presidente da Associagdo de Pais), bem como a triangulacao dos dados obtidos,
pois permitiu-nos realizar uma analise mais fundamentada e descentrada sobre a
problematica, bem como detetar muitos pontos de convergéncia mas também de
algumas divergéncias nos diferentes “olhares” e perspetivas.

O Servico Social como “uma profissio de intervencao (..) que promove o
desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, 0 empowerment e a promog¢do
da pessoa” (Associacdo de Profissionais de Servico Social) surge neste contexto como
um elemento essencial no contexto escolar, devendo conhecer e procurar,
constantemente, novas estratégias de intervencao, de forma a tentar responder as
problematicas de indole social e relacional que vao surgindo, designadamente devido
ao uso e abuso das tecnologias digitais.

A interveng¢do social escolar encontra-se intrinsecamente relacionada com o
Servigo Social pois permite identificar e responder aos problemas de cariz social que
se transparecem no contexto escolar.

Em suma, considera-se que esta investigacdo deu resposta aos objetivos delineados
inicialmente. Apesar desta constatagdo, consideramos que seria importante
aprofundar e aferir alguns dos resultados obtidos, pelo que, de seguida, se apresenta
uma breve reflexdo das limitacdes encontradas no presente estudo assim como
propostas para melhorar determinados aspetos.
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2. Limitac6es do estudo

Apo6s término da presente investigacao foi efetuada uma reflexdo acerca de todo o
processo necessario para a sua realizagdo, concluindo-se que esta evidencia algumas
limitagdes, tal como em qualquer outro estudo desta natureza. Porém, considera-se que
se atingiu os objetivos definidos no inicio deste trabalho de investigacao.

A primeira limitagdo com que a investigadora se deparou foi ao nivel da revisdo da
literatura, uma vez que ndo existem muitos estudos em Portugal acerca da tematica das
tecnologias digitais associadas as dimensdes investigadas.

Uma outra limitacdo deve-se ao facto de a investigacdo ter sido realizada numa
vertente de estudo caso, em que o publico-alvo esta limitado a um espago geografico,
neste caso o Agrupamento de Escolas Amato Lusitano, e ndo existindo uma amostra
representativa dessa populacdo, ndo se podem generalizar as conclusdes obtidas. Ou
seja, as conclusdes retiradas deste estudo reportam somente aos jovens que
participaram nesta investigacao.

O facto de ainvestigadora ser principiante também pode ser considerado como uma
limitagdo, visto que se encontra ainda numa fase de aprendizagem. Contudo, esta
refletiu sempre sobre os seus procedimentos assim como realizou uma descri¢ao o
mais fielmente possivel os resultados obtidos.

Por fim e ndo de menor relevancia importa referir que a presente investigacao
decorreu num periodo atipico. O mundo atravessou uma situacao pandémica, devido a
Covid-19, o que dificultou e acabou por retardar a recolha e consequentemente
tratamento dos dados, tendo obrigado a investigadora a realizar um pedido de
prorrogacao para a entrega do presente trabalho.

3. Recomendacgodes

Tendo em conta as limitagdes referidas, a investigadora propode algumas
recomendagdes para melhorar futuros estudos.

Considera-se importante a realizacdo de uma outra investigacdo que pudesse
incluir uma amostra de maior dimensdo e mais diversificada, abrangendo alunos de
outros anos de escolaridade. Desta forma, poderia averiguar-se se ha particularidades
que possam evidenciar diferencas nos diferentes ciclos de ensino.

Uma outra recomendacao seria referente a questido da temporalidade. Isto é,
tratando-se de uma tematica que estd em permanente evolucdo e mudancga, o tempo
em que a investigacao foi feita, nomeadamente no ano civil de 2021, determina que os
seus resultados devam ser analisados nesse contexto socio temporal. Recomenda-se
entdo que os leitores da presente investigacdo tenham em conta esta indicacao.
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Apéndice A - Pedido de autorizacao

‘%
Instituta Politéenico de Castek
Fscola Superior de Fducacao

Ex.ma Senhora Diretora do Agrupamento de Escolas Amato Lusitano,

Professora Maria Laurinda Sanches,

Eu, Sofia Alexandra Bento Pombinho, venho por este meio requerer autorizagao
a Vossa Exceléncia para a realizagdo de um estudo intitulado “Influéncia das
tecnologias digitais no desenvolvimento relacional e social dos jovens”, no ambito do
Mestrado em Intervencao Social Escolar, da Escola Superior de Educacao de Castelo
Branco, tendo como objetivo compreender qual o impacto que as tecnologias digitais
tém em algumas dimensdes do desenvolvimento relacional e social dos jovens,

estudando tanto as desvantagens como os beneficios associados a esta tematica.

Assegura-se o anonimato e a confidencialidade de todos os dados recolhidos, os

quais serdo usados estritamente para fins investigativos.

Grata pela sua atencao,

Pede deferimento,

Castelo Branco, 12 de abril de 2021

Sofia Pombinho.
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Apéndice B - Declaracdo de consentimento: Encarregados de
Educacao

"
i

Instituto Politécnic e ( tel (
Escola Superior de Fducacao

Declaracado de Consentimento Informado

Eu, , Encarregado de

Educacao do(a) Aluno(a) , da turma

, autorizo/ ndo autorizo (riscar o que ndo interessa) a participagdo do meu
educando no estudo “Influéncia das tecnologias digitais no desenvolvimento relacional
e social dos jovens” a desenvolver no ambito do Mestrado em Intervencdo Social

Escolar da Escola Superior de Educagdo de Castelo Branco.

No ambito do referido estudo pede-se ainda a colaboracao do preenchimento de
um questiondrio por parte dos Encarregados de Educacdo a ser enviado

posteriormente a recolha da presente declaragao.

Castelo Branco, de de 2021

Assinatura do(a) Encarregado(a) de Educagao

Assinatura da Mestranda em Intervencgao Social Escolar
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Apéndice C - Declara¢ao de consentimento: Diretores de Turma

:
gi®

10 Politécnico de Castel o
Escola Superior de Fducacao

Declaragdo de Consentimento Informado da Entrevista

Eu, , com a func¢do de

Diretora de Turma da turma , do Agrupamento de Escolas Amato Lusitano,
declaro que participo de livre e espontdnea vontade na entrevista realizada pela Sofia
Alexandra Bento Pombinho, Mestranda em Intervenc¢do Social Escolar da Escola

Superior de Educacao de Castelo Branco.

Declaro, ainda, que tomei conhecimento de que a entrevista é gravada e sera
usada como ferramenta de recolha de dados para o Trabalho de Projeto “Influéncia das
tecnologias digitais no desenvolvimento relacional e social dos jovens” para a obtencgao

do grau de Mestre.

Castelo Branco, de de 2021

Assinatura do(a) Entrevistado(a)

Assinatura da Mestranda em Intervencgao Social Escolar
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Apéndice D - Declaracdo de consentimento: Presidente da
Associacao de Pais

0O ©

Instituto Politécnic e Castelo Br O
Fscola Superior de Fducacao

Declaracao de Consentimento Informado da Entrevista

Eu, , com a func¢do de

Presidente da Associacdo de Pais do Agrupamento de Escolas Amato Lusitano, declaro
que participo de livre e espontanea vontade na entrevista realizada pela Sofia
Alexandra Bento Pombinho, Mestranda em Intervenc¢do Social Escolar da Escola

Superior de Educacao de Castelo Branco.

Declaro, ainda, que tomei conhecimento de que a entrevista é gravada e sera
usada como ferramenta de recolha de dados para o Trabalho de Projeto “Influéncia das
tecnologias digitais no desenvolvimento relacional e social dos jovens” para a obtencgao

do grau de Mestre.

Castelo Branco, de de 2021

Assinatura do(a) Entrevistado(a)

Assinatura da Mestranda em Intervencgao Social Escolar
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Apéndice E - Inquérito por questionario: Alunos
Codigo:

Inquérito por Questionario

O presente questionario insere-se no desenvolvimento de um Trabalho de
Projeto no ambito do Mestrado em Intervencado Social Escolar, da Escola Superior de
Educacao de Castelo Branco, que tem como objetivo compreender qual o impacto que
as tecnologias digitais tém em algumas dimensdes do desenvolvimento relacional e
social dos jovens, estudando tanto as desvantagens como os beneficios associados as
redes sociais digitais.

Todas as respostas sdo andnimas, pelo que ndo necessitas de te identificar em
nenhuma circunstancia. Os dados recolhidos servirdo apenas para fins investigativos.

Obrigada pela tua colaboragdo pois sem a tua participagdo ndo era possivel
concretizar o presente estudo.

1. Idade: anos
2. Sexo:
Feminino
Masculino

3. Que ano de escolaridade frequentas?

72 ano

82 ano

92 ano

4. Com quem resides habitualmente?

Mae Tia(o)
Pai Avo(06)
Irma(o) ou Irmaos Outro:

5. Tens telemoével?

Sim

Nao (se nao tens telemoével passa a pergunta 6)

5.1. Sesim, com que idade comecaste a utilizar o telemoével? anos
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5.2. Em média, quantas horas costumas utilizar o telemdvel durante o
dia?

Mais de 6 horas

Entre 4 a 6 horas

Entre 2 a 4 horas

Até 2 horas

Mais ou menos 1 hora

5.3. Para que utilizas o telemovel? (Podes selecionar varias op¢oes)
Falar com os meus amigos

Jogar

Ir as redes sociais

Ver noticias

Outro:

6. Tens computador?
Sim

Nao (se ndo tens computador passa a pergunta 7)

6.1. Se sim, com que idade tiveste a primeira vez acesso aele? ____anos
6.2. Costumas utilizar o computador com supervisao de um adulto?
Sim
Nao
As vezes

7. Tens conta em alguma rede social?

Sim

Nao (se nao tens conta em nenhuma rede social passa a
pergunta 8)

7.1. Se tens alguma rede social, seleciona qual ou quais:

Facebook WhatsApp
Instagram Tik Tok
Twitter YouTube
Snapchat Outra:
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7.2. Com que frequéncia fazes publica¢des nas tuas redes sociais?
Vérias
vezes | Diariamente | Semanalmente | Mensalmente | Anualmente
ao dia
7.3. Como tens o teu perfil nas redes sociais que usas?
Perfil Publico
Perfil Privado
7.4. Costumas adicionar pessoas que nao conheces?
Muitas A Poucas
Sempre As vezes Nunca
vezes vezes
7.5. Na tua opinido, qual o grau de importancia de haver supervisao dos

pais quando os jovens estdo nas redes sociais?

Muito
importante

Importante

Mais ou
menos
importante

Pouco
importante

Nada
importante

indica com que frequéncia tens estes comportamentos:

8. As seguintes questoes estdo relacionadas com comportamentos de ajuda,

Nunca

Uma vez

Mais que
uma vez

Frequente
-mente

Defendi um(a) amigo(a) que estava
a ser gozado(a) na internet, sem a
intencao de receber algo em troca.

Ofereci ajuda a um(a) colega que
tinha dificuldades com o uso das
tecnologias digitais.

Ajudei alguém da minha familia
que estava com dificuldades com o
uso das tecnologias digitais.

d)

Quando ofere¢o a minha ajuda para
alguma coisa tenho intencdo de
receber alguma coisa em troca pelo
meu esforgo.

Ofereci ajuda a um desconhecido
que estava com dificuldades com o
uso das tecnologias digitais.
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9. Na tua opinidao as TIC (Tecnologias de Informac¢ao e Comunica¢ao)
contribuem para desenvolver comportamentos de ajuda e bem-estar do
outro?

(___)Sim
(___)Nao

9.1. Sesim, porqué? (podes assinalar mais do que uma opg¢ao)

Porque permitem aceder de uma forma mais direta e rapida a
informacgdes sobre problemas sociais e pessoais que ocorrem no
mundo.

Porque permitem criar de uma forma mais eficaz redes de apoio, a nivel
global.

Porque permitem estabelecer ligacbes com amigos e conhecer novas
pessoas.

Porque pode ajudar a prestar auxilio a alguém ou alguma instituicdo (por
exemplo, donativos).

Outra:

10. Pertences a alguma associacao (relacionada por exemplo com a defesa
dos direitos humanos, dos animais, do ambiente, associa¢cdes culturais,

desportivas, entre outras)?

Sim

Nao (se ndo, passa a pergunta 10)

10.1. Sesim, indica o nome da associacdao ou associa¢oes a que pertences:

11. Qual a importancia que atribuis a internet na dinamizacao e divulgacao
de atividades das associacoes?

. Mais ou
Muito Importante menos Pouco . Nada
importante P : importante importante
importante

12. Tens algum interesse pela politica?
(__)Sim
( ) Nao

12.1. Achas importante que todos os cidaddaos maiores de 18 anos votem
nas elei¢oes?
(__)Sim
(___)Nao
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12.2. Consideras importante estar bem informado sobre a politica do
pais?
(__)Sim
(__)Nao

13. Costumas utilizar as TIC para participar em foruns politicos ou grupos de
discussao online?
(__)Sim
(___)Nao

14. Achas que as redes sociais facilitam a criagdo de movimentos de jovens
assim como a organizacao de redes de solidariedade ou de luta por causas
sociais justas?

(__)Sim
(___)Nao

15. Consideras que as redes sociais potenciam a mobilizacdao dos jovens para
a participacgao civica e politica?
(__)Sim
(___)Nao

16. Com que frequéncia os teus pais estiao no telemodvel ou no computador em

vez de estarem a dar-te atenc¢ao?

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

17. Costumas falar sobre o teu dia com a tua familia?

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

18. A tua familia costuma pedir-te ajuda com as tecnologias digitais
(telemoavel, computador, tablet, outros)?

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre
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19. Tens conhecimento se algum ou alguns dos teus amigos ja viveram alguma
destas situacoes?

Sim | Nao

Ameacas, humilhag¢des ou difamagdo através de videos,
mensagens ou piadas.

b) | Chantagem atraves do chat ou por email.

Roubaram-lhe o perfil nas redes sociais (alguém se fez

C) :
passar pelos teus amigos).

d) Roubaram-lhe dados nas redes sociais (usaram fotografias
ou outros dados dos teus amigos sem a sua autorizacao).

¢) Enviaram-lhe mensagens (texto, imagens ou videos)
improprias ou violentas.

f Encontraram-se ou marcaram encontros pessoalmente

com alguém que conheceram na internet.

19.1. Se respondeste “sim” a alguma das alineas anteriores, denunciaste
0 que aconteceu?
(__)Sim A quem?
(__)Nao

19.2. A ssituacdo resolveu-se?
( ) Sim
( ) Nao

20. E tu ja experienciaste alguma destas situacoes?

Sim | Nao

Ameacas, humilhagdes ou difamagdo através de videos,
mensagens ou piadas.

b) Fizeram chantagem comigo através do chat ou por email.

Roubaram-me o perfil nas redes sociais (alguém se fez

c) .
passar por mim).

d) Roubaram-me dados nas redes sociais (usaram fotografias
ou outros dados meus sem a minha autorizacao).

¢) Enviaram-me mensagens (texto, imagens ou videos)
impréprias ou violentas.

) Encontrei-me ou marquei encontros pessoalmente com

alguém que conheci na internet.
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21. Durante o confinamento, devido a Covid-19, usaste mais

digitais do que usavas anteriormente?

as tecnologias

Concordo
totalmente

Concordo

Nao concordo
nem discordo

Nao
concordo

Discordo
totalmente

22. Consideras que as tecnologias digitais facilitaram as tuas aprendizagens

escolares durante a situacao pandémica que temos vivido?

Concordo
totalmente

Concordo

Nao concordo
nem discordo

Nao
concordo

Discordo
totalmente

23. De forma sintética descreve-nos a importancia que as tecnologias digitais

tém para ti:
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Apéndice F - Inquérito por questionario: Encarregados de Educacao

Inquérito por Questiona Codigo: ____

O presente questionario insere-se no desenvolvimento de um Trabalho de
Projeto no dambito do Mestrado em Intervencado Social Escolar, da Escola Superior de
Educacao de Castelo Branco, que tem como objetivo compreender qual o impacto que
as tecnologias digitais tém em algumas dimensdes do desenvolvimento relacional e
social dos jovens, estudando tanto as desvantagens como os beneficios associados as
redes sociais digitais.

Todos os requisitos éticos inerentes a investigacao serdo cumpridos neste
estudo, e, desta forma, é garantido que serd mantida total confidencialidade dos dados
fornecidos pelos participantes, sendo estes utilizados estritamente para fins
investigativos.

Para qualquer esclarecimento podera contactar a responsavel pela
investigacdo, Sofia Pombinho, através do endereco eletronico
sofiapombinhol13@hotmail.com .

Obrigada pela sua colaboracdo sem a qual ndo era possivel concretizar o
presente estudo.

1. Idade: anos
2. Sexo:
Feminino
Masculino

3. Estado civil:

Solteiro(a) Divorciado(a)
Casado(a) Viavo(a)
Uniao de facto Outro:
Separado(a)
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4. Habilitagoes literarias:

Sem habilitagoes Licenciatura
12 Ciclo (42 ano) Mestrado

29 Ciclo (62 ano) Doutoramento
32 Ciclo (92 ano) Outro:
Secundario (122 ano)

5. Profissao:

Trabalhador por conta de outrem

Trabalhador por conta prépria

Estudante

Desempregado

Reformado/aposentado

Outro:

6. Que ano de escolaridade frequenta o seu educando?
72 ano

82 ano

92 ano

7. 0 seu educando tem telemoével?

Sim

Nao (se respondeu nao, passe a pergunta 8)

7.1. Sesim, com que idade teve acesso a ele pela primeira vez?
anos

7.2. Em média, quantas horas o seu educando costuma utilizar o
telemodvel durante o dia?
Mais de 6 horas

Entre 4 a 6 horas

Entre 2 a 4 horas

Até 2 horas

Mais ou menos 1 hora
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7.3. Tem conhecimento de qual a finalidade do seu filho em usar o
telemovel?
Sim

Nao (se respondeu ndo, passe a pergunta 8)

7.3.1. Para que utilizas o telemdvel? (Podes selecionar varias
opcoes)
Falar com os meus amigos

Jogar

Ir as redes sociais

Ver noticias

Outro:

8. 0 seu educando tem computador?
Sim

Nao (se respondeu nao, passe a pergunta 9)

8.1. Se sim, com que idade teve acesso a ele pela primeira vez? ____
anos

8.2. Costuma supervisionar o uso do computador ou do telemével do
seu educando?

Sim

Nao

As vezes

9. O seu educando tem conta em alguma rede social?

Sim

Nao (se respondeu nao, passe a pergunta 10)

9.1. Serespondeu “sim”, selecione qual ou quais:

Facebook WhatsApp
Instagram Tik Tok
Twitter YouTube
Snapchat Outra:
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9.2. Como se encontra o perfil nas redes sociais do seu educando?
Perfil Publico

Perfil Privado

9.3. 0 seu educando adiciona pessoas que nao conhece as redes
sociais?
Sim Nio Nao sei

10.As seguintes questoes estdo relacionadas com comportamentos de ajuda,
indique se alguma vez teve conhecimento de algum destes
comportamentos por parte do seu educando:

. Muito
Mais que | Frequente
Nunca Uma vez frequente-
uma vez -mente
mente

Defendeu um(a) amigo(a) que
estava a ser gozado(a) na
internet, sem a intencdo de
receber algo em troca.

Ofereceu ajuda a um(a) colega
b) | que tinha dificuldades com o uso
das tecnologias digitais.

Ajudou alguém da familia que
c) | estava com dificuldades com o
uso das tecnologias digitais.

Quando oferece a sua ajuda para
alguma coisa tem a intencdo de
receber alguma coisa em troca
pelo seu esforgo.

d)

11. Considera o seu educando uma pessoa altruista?
( ) Sim
( ) Nao

12. Na sua opinidao as TIC (Tecnologias de Informacao e Comunicag¢do)
contribuem para desenvolver comportamentos altruistas?
(__)Sim
(___)Nao
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12.1. Se sim, porqué? (pode assinalar mais do que uma op¢ao)

Porque permitem aceder de uma forma mais direta e rapida a
informacgdes sobre problemas sociais e pessoais que ocorrem no
mundo.

Porque permitem criar de uma forma mais eficaz redes de apoio, a nivel
global.

Porque permitem estabelecer ligacdes com amigos e conhecer novas
pessoas.

Porque pode ajudar a prestar auxilio a alguém ou alguma instituicdo (por
exemplo, donativos).

Outra:

13. O seu educando pertence a alguma associacao (relacionada por exemplo
com a defesa dos direitos humanos, dos animais, do ambiente, associacoes

culturais, desportivas, entre outras)?

Sim

Ndo (se respondeu ndo, passe a pergunta 12)

13.1. Se sim, indique o nome da associacdo ou associacbes a que

pertence:

14. Considera que as redes sociais facilitam a criacio de movimentos de
jovens assim como a organizacdo de redes de solidariedade ou de luta por
causas sociais justas?

(__)Sim
(__)Nao

15. Com que frequéncia o seu educando esta no telemoével ou no computador

em vez de estar com a familia?

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre

16. Costumas fazer perguntas sobre como foi o dia do seu educando?

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre
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17. Costuma pedir ajuda ao seu educando para o manuseamento das

tecnologias digitais (telemoével, computador, tablet, outros)?

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes

Sempre

18. Tens conhecimento se o seu educando ja vivenciou alguma destas
situacoes?

Sim | Nao

Ameacas, humilhag¢des ou difamagdo através de videos,
mensagens ou piadas.

Chantagem através do chat ou por email.

Roubaram-lhe o perfil nas redes sociais (alguém se fez
passar pelos teus amigos).

Roubaram-lhe dados nas redes sociais (usaram fotografias
ou outros dados dos teus amigos sem a sua autorizacao).

Enviaram-lhe mensagens (texto, imagens ou videos)
improprias ou violentas.

Encontraram-se ou marcaram encontros pessoalmente
com alguém que conheceram na internet.

19. Concorda que o periodo de confinamento, devido a Covid-19, veio
acentuar o acesso as tecnologias digitais por parte das criancas e dos

jovens?
Concordo | . . | Naoconcordo Nio Discordo
totalmente nem discordo concordo totalmente

20. Considera que as tecnologias digitais foram uma mais-valia para as
aprendizagens escolares do seu educando durante a situacao pandémica
que temos vivido?

Nao
concordo

Nao concordo
nem discordo

Concordo

totalmente Concordo

Discordo
totalmente
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Apéndice G - Guidao de entrevista: Diretores de Turma

Guido de entrevista aos Diretores de Turma

1.
Contextualizacao
do estudo e da
realizacao da
entrevista

- Contextualizar o estudo;

- Obter o consentimento
informado para a
participacao do(a)

professor(a) no estudo e a
gravacdo da entrevista;

- Caraterizagdo sucinta do
entrevistado.

- Apresentacao do investigador;

- Contextualizacao do problema e dos
objetivos de estudo:

v’ Identificar o papel das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo
no desenvolvimento social dos jovens
relativamente as dimensoes
“intervencao civica” e “altruismo”;

v’ Caraterizar as dindmicas familiares e
os estilos comunicativos que foram
introduzidos pelo uso das tecnologias
digitais de informacao e comunicacao;

v’ Identificar os novos problemas sociais
e relacionais associados ao uso das
tecnologias digitais;

v' Compreender se a forma como o0 sexo
feminino e o masculino
interagem com as tecnologias digitais
evidencia diferencas nas dimensdes
anteriormente referenciadas;

- Enfatizagdo dos principios éticos da

Sexo

confidencialidade e participacao
voluntaria.
- Retirar  possiveis duvidas ao
entrevistado.

1. A quanto tempo se encontra a exercer a
sua profissao de docente?

2. Qual o maior grau académico que
possui?

3. Onde realizou a sua formacgao?
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4. Emrelacdo ao perfil dos alunos, de modo
geral, como carateriza a sua direcdo de

2. - Caraterizar os sujeitos da | turma?
P(?r.fil dos amostra; 5. Na sua maioria, sdo alunos com
sujeitos da - Caraterizar o perfil dos | @proveitamento?
amostra
(Alunos) alunos em contexto escolar. | 6, Que principais dificuldades sdo
apresentadas pelos seus alunos (nivel
econdmico, familiar, escolar)?
7. Como carateriza as familias dos seus
3. _ N alunos? Sao participativos? Preocupados?
Caraterizacio | Caraterizar as familias dos

das familias dos
sujeitos da
amostra e das
suas dinamicas
relacionais e

sujeitos da amostra.

- Caraterizar as dinamicas
estilos de
que foram
introduzidos pelo uso das TIC.

familiares e
comunica¢ao

8. Conhecendo estes Encarregados de
Educacao, considera que ha comunicacao
entre estes e os seus educandos no dia-a-
dia?

9. Considera que as TIC influenciaram a
comunicacao familiar? Se sim, em que

comunicativas
aspetos?
- Contabilizar se todos os
alunos tém igual acesso as
. .g. ) 10. Todos os seus alunos possuem
tecnologias digitais; ,
telemovel e computador?
- Analisar o rau de . ) )
4 & 11. Em relacdo as tecnologias, considera

As tecnologias
digitais e os
jovens

dependéncia que os alunos
possuem em relacdo as
tecnologias;

- Compreender se a forma
como o sexo feminino e o sexo
masculino interagem com as
tecnologias digitais evidencia
diferencas.

que os seus alunos as usam

constantemente ou o seu uso é moderado?

12. Do conhecimento que tem da sua
turma, quem considera usufruir mais das
tecnologias no dia-a-dia, as raparigas ou os
rapazes?
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5.

A dimensao do

- Identificar o papel das
tecnologias digitais no
desenvolvimento social dos
jovens no que diz respeito a

13. Considera os seus alunos altruistas?

14. Na sua opinido acha que as TIC

altruism(? dimensdo da “altruismo”; contribuem para desenvolver
assocnada? 45| . Avaliar o grau de altruismo | comportamentos de ajuda?
tecnologias
digitais que os alunos d,a arflostfa 15. Se sim, porqué?
possuem e a possivel ligacao
com as tecnologias digitais.
16. Tem conhecimento se algum dos seus
6. - Identificar o papel das alunos pertence a alguma associa¢ao?
tecnologias digitais  no
Intervencao desenvolvimento social dos | 17+ Acha que as redes sociais facilitam a
Civica e as jovens no que diz respeito a criacdo de movimentos de jovens assim
tecnologias dimensdo da ‘“intervencio | €°MO 2 organizacdo de redes de
digitais civica”. solidariedade ou de luta por causas sociais
justas?
18. O(A) Diretor(a) de Turma tem
conhecimento de alguma situacdo de
7. T Sondar 08 Dir;tm?es de | cyberbullying vivida por algum dos seus
urma se tém conhecimento
Cyberbullying | 4, situacdes de cyberbullying. alunos?
19. Alguma vez lhe denunciaram alguma
situacao de cyberbullying?
20. Durante o confinamento, devido a
Covid-19, os alunos estiveram na
modalidade de ensino a distancia,
considera que foi proveitoso para estes?
3 21. Quais sdo os aspetos positivos e
' - Investigar a eficacia das TIC | negativos que atribui a esta modalidade de
.Eltsinf) a na aprendizagem dos alunos | ensino?
distancia e o em tempo de pandemia. 22. Considera que as tecnologias digitais
papel das TIC

facilitam a aprendizagem dos alunos? Ou
que so6 prejudica?

23. Os alunos apresentaram dificuldades
tecnologias
digitais durante este periodo de tempo?

no manuseamento destas
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Apéndice H - Guido de entrevista: Presidente da Associacao de Pais
Guido de entrevista a Presidente da Associacao de Pais

1.
Contextualizacao
do estudo e da
realizacao da
entrevista

- Contextualizar o estudo;

- Obter
informado

0 consentimento
para a

participacdo no estudo e a

gravacao da entrevista;

- Caraterizagdo sucinta do
entrevistado.

- Apresentacao do investigador;

- Contextualizacdo do problema e dos
objetivos de estudo:

v’ Identificar o papel das tecnologias
digitais de informagdo e comunicac¢do
no desenvolvimento social dos jovens
relativamente as dimensoes

“intervencao civica” e “altruismo”;

v’ Caraterizar as dindmicas familiares e
os estilos comunicativos que foram
introduzidos pelo uso das tecnologias
digitais de informacao e comunicacao;

v’ Identificar os novos problemas sociais
e relacionais associados ao uso das
tecnologias digitais;

v' Compreender se a forma como o sexo
feminino e o0 sexo
interagem com as tecnologias digitais
evidencia diferengas nas dimensdes
anteriormente referenciadas;

- Enfatizacdo dos principios éticos da

masculino

confidencialidade e participacao
voluntaria.

- Retirar  possiveis duavidas ao
entrevistado.

1. Qual a sua situagdo profissional?

2. Qual o maior grau académico que
possui?

3. Onde realizou a sua formagado?

4. O que a motivou a aceitar o cargo de
Presidente da Associacdo de Pais
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2.

Caraterizacao
das familias dos
sujeitos da
amostra e das
suas dinamicas
relacionais e

- Caraterizar as familias dos
sujeitos da amostra.

- Caraterizar as dinamicas
familiares e estilos de
comunicacao  que
introduzidos pelo uso das TIC.

foram

5. Como Presidente da Associacao de Pais
considera que no Agrupamento as familias
sdo participativas e preocupadas com o
percurso escolar dos seus educandos?

6. Considera que ha comunicacao entre a
familia e os seus educandos no dia-a-dia?

7. Considera que as TIC influenciaram a
comunicacdo familiar? Se sim, em que

comunicativas
aspetos?
- Analisar o grau de
dependéncia que os alunos | 8. Emrelacao as tecnologias, considera que
3 possuem em relagdo as | os alunos as usam constantemente ou o
) tecnologias; seu uso é moderado?

As tecnologias
digitais e os

- Compreender se a forma

9. Da realidade que tem conhecimento,

. como o sexo feminino e 0 sexo | quem considera usufruir mais das
ovens . . . . . .
) masculino interagem com as | tecnologias no dia-a-dia, as raparigas ou os
tecnologias digitais evidencia | rapazes?
diferencas.
- Identificar o papel das
4. tecnologias digitais  no | 19, Considera que atualmente a maioria

A dimensao do

desenvolvimento social dos
jovens no que diz respeito a

dos alunos sdo altruistas?

altruismo dimensio da “altruismo”; 11. Na sua opinido acha que as TIC
associada as Avali de altruf contribuem para desenvolver
tecnologias - Avaliar o grau de altruismo comportamentos de ajuda?
diitai que os alunos da amostra
igitais ) L : a9
g possuem e a possivel ligacio | 12 S€ SIm, porque:
com as tecnologias digitais.
13. Tem conhecimento se muitos dos
5 - Identificar o papel das alunos do agrupamento pertencem a
tecnologias digitais  no | alguma associa¢ao?

Intervencao - : - .
Civica eis desenvolvimento social dos | 14, Acha que as redes sociais facilitam a
V 1 1 1 > - ~ - - "
¢ logi jovens no que diz respeito a criacdo de movimentos de jovens assim

ecnologias . x 5 o
di _tg dimensdo da “interven¢do | como a organizacdo de redes de
1gitals civica”.

solidariedade ou de luta por causas sociais
justas?

95




Sofia Alexandra Bento Pombinho

6.
Cyberbullying

- Sondar a Presidente da
Associacdo de Pais se tem
conhecimento de situagdes de
cyberbullying no
agrupamento.

15. Tem conhecimento de alguma situagao
de cyberbullying vivida por algum aluno do
agrupamento?

16. Alguma vez algum Encarregado de
Educacao lhe denunciou alguma situagao
de cyberbullying?

7.

Ensino a
distinciaeo
papel das TIC

- Investigar a eficacia das TIC
na aprendizagem dos alunos
em tempo de pandemia.

17. Durante o confinamento, devido a
Covid-19, os alunos estiveram na
modalidade de ensino a distincia,
considera que foi proveitoso para estes?

18. Quais sdo os aspetos positivos e
negativos que atribui a esta modalidade de
ensino?

19. Considera que as tecnologias digitais
facilitam a aprendizagem dos alunos? Ou
que s6 prejudica?
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Apéndice | - Transcricdo das entrevistas aos Diretores de Turma

Blocos tematicos
da entrevista

Objetivos especificos

Questoes

Respostas das entrevistadas

1.
Contextualizacao
do estudo e da
realizacdo da

- Contextualizar o
estudo;

- Obter o consentimento
informado para a
participacao do
professor no estudo e a

1. A quanto tempo se encontra a
exercer a sua profissio como
docente?

E1: “Acerca de 26 ou 27 anos, acho que comecei a exercer
em 1994.”

E2:
E3:

“Salvo erro ha cerca de 23 anos.”

“Se ndo me engano, a mais ou menos 25 anos.”

2. Qual o maior grau académico
que possui?

E1l:
E2:
E3:

“Tenho uma licenciatura.”
“Tirei a licenciatura e depois o mestrado em ensino.”

“E a licenciatura, em Portugués.”

entrevista gravacao da entrevista; - - — —5 - .
E1: “A minha formacao foi feita no Instituto Superior
- Caraterizacdo sucinta | 3 gpde realizou a sua | Técnico, em Lisboa.”
do entrevistado. formacao? E2: “Fiz os meus estudos na Universidade de Aveiro.”
E3: “Licenciei-me na Faculdade de Letras de Coimbra.”
E1: “Em termos de facilidade com os meios tecnolégicos,
9 C , . uns tém mais facilidade que outros, mas no geral, sdo alunos
- da amostra; 4. Em relagio ao perfil dos
Perfil dos ¢ P E2: “No geral, sio bons middos mas, pronto, o
.. . : alunos, de modo geral, como ,
sujeitos da - Caraterizar o perfil dos . T comportamento em sala de aula nem sempre é o melhor e
carateriza a sua direcao de | . . ~ : ”
amostra alunos em contexto turma? isso acaba por prejudica-los. Sao muito faladores.
(Alunos) escolar. E3: “Tenho alguns alunos mais mal comportados mas

nada de especial, no geral, sdo cumpridores de horarios e sao
assiduos.”
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5. Na sua maioria, sdo alunos
com aproveitamento?

E1: “Sim, posso dizer-lhe que por exemplo, agora no final
do ano letivo houve apenas um aluno que obteve duas
negativas.”

E2: “Posso dizer que sim. Ha alguns alunos com
negativas, mas acabam por ser devido ao seu
comportamento na sala.”

E3: “Tenho alguns alunos nesta turma com algumas
dificuldades, mas no geral, tém notas satisfatérias, ndo sao
alunos excelentes mas sim razoaveis no que toca ao
aproveitamento.”

6. Que principais dificuldades
sdo apresentadas pelos seus
alunos (a nivel econdmico,
familiar, escolar)?

E1: “Eu sei que na minha turma existem 2 ou 3 alunos
com algumas dificuldades econd6micas, no entanto, estes
recebem subsidio por parte da escola.”

E2: “Na minha direcao de turma ha alguns alunos
subsidiados, tenho varios alunos que os pais estdo separados
e vivem s6 com a mae ou s6 com o pai. E claro que isso se
reflete depois no comportamento que tém na sala de aula e
consequentemente nos resultados escolares. Portanto as
maiores dificuldades também sejam mesmo a nivel
econdmico e questoes ligadas a familia.”

E3: “A minha turma tem de tudo um pouco, mas as
principais dificuldades talvez sejam a nivel econémico. Ha
alunos que se vé que vivem bem mas outros apresentam
algumas dificuldades.”
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3.

Caraterizacao
das familias dos
sujeitos da
amostra e das
suas dinamicas
relacionais e
comunicativas

- Caraterizar as
familias dos sujeitos da
amostra.

- Caraterizar as
dindmicas familiares e
estilos de comunicacao
que foram introduzidos
pelo uso das TIC.

7. Como carateriza as familias
dos seus alunos? Sao
participativos? Preocupados?

E1: “Nesta situacdo de pandemia eu ndo recebia pais, s6
pontualmente, é que vinham presencialmente a escola para
tratar de assuntos que tinham de ser resolvidos mesmo
presencial. De resto, era tudo via email, mas da-me ideia que
sao encarregados de educagao participativos.”

E2: “Muito pouco participativas. S6 aparecem a escola
quando lhes é pedido e ligamos vezes sem conta e nem o
telefone nos atendem. E ainda muito dificil trazer os
encarregados de educacgdo a escola”

E3: “Temos de tudo, uns sdao preocupados e
participativos, ja outros nem sequer aparecem as reunioes.
Dos anos que tenho de servico a conclusdo a que chego é que
normalmente os pais dos meninos que tém boas notas sao
muito participativos em tudo o que tem a ver com a escola;
ja os pais daqueles alunos que dao assim mais problemas sdo
0S que nunca aparecem a escola.”

8. Conhecendo estes
Encarregados de Educacao,
considera que ha comunicagao
entre estes e os seus educandos
no dia-a-dia?

E1: “Da parte de alguns sim, no entanto, por parte de
outros, ndo tanto. Mas no geral, sdo pais preocupados com os
seus filhos.”

E2: “Ndo muita. Numa aula de cidadania uma vez falamos
sobre as tecnologias por causa da situacdo pandémica e
abordei um pouco a parte familiar, e muitos dos mitudos
referiram que quando chegam a casa é os pais agarrados ao
telemovel, eles a ver televisao e falar entre si s6 mesmo o
essencial, portanto a comunicacdo no dia-a-dia deve ser
pouca ou nenhuma.”

E3: “Acho que nao. Muitos dos pais nem sabem o que o0s
filhos fazem durante o dia, se vao as aulas ou ndo. Deve haver
algumas excec¢des, mas ndo devem ser muitas.”
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9. Considera que as TIC
influenciaram a comunicagao
familiar? Se sim, em que
aspetos?

E1: “Nao sei bem o que lhe responder referente a essa
questdo porque em casa eles ndo utilizam as tecnologias
para comunicar, quanto muito usavam-nas para comunicar
com a escola”.

E2: Acho que as tecnologias vieram revolucionar tudo,
desde o contexto familiar como escolar, laboral. Tudo! Em
varios aspetos como ja dei o exemplo na questao anterior.”

E3: “Influencia e bastante. Por experiéncia prépria posso
dizer que isto de tecnologia a mais acaba por gerar
discussdes em casa. Eu, como made, tenho essa nocgao.
Antigamente o tempo em casa era passado em familia, nao
havia teleméveis nem computadores como ha hoje. Hoje se
for preciso o meu filho esta no quarto e liga para mim que
estou na sala, sé6 para ndo se levantar da cama. Isto é o
cumulo da preguica.”

4.
As tecnologias
digitais e os
jovens

- Contabilizar se todos
os alunos tém igual
acesso as tecnologias
digitais;

- Analisar o grau de

que o0s
possuem em

dependéncia
alunos
relacdo as tecnologias;

- Compreender se a

forma como o sexo

os seus alunos
telemovel e

10. Todos
possuem
computador?

E1: “Telemével sim, computador alguns dos alunos
foram-lhes fornecidos por parte da escola, penso que foram
dois ou trés alunos nestas circunstancias. Uns porque até
tinham computador em casa, mas dois pais professores, trés
filhos em casa, ndo havia equipamentos suficientes para
todos.”

E2: “Sim, telemodvel sei que todos tém. Computador todos
tém a excecdo de um aluno que no inicio do ano nao tinha,
mas depois a escola cedeu-lhe um.”

E3: “Sim, todos tém telemo6vel. Em relacdo aos
computadores, a escola deu a todos os alunos um
computador mesmo aqueles que ja tinham.”
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feminino e o sexo
masculino  interagem
com as tecnologias
digitais evidencia
diferencas.

11. Em relagdo as tecnologias,
considera que os seus alunos as
usam constantemente ou o seu
uso é moderado?

E1: “Sim, a questdo do telemovel é sistematico, uns para
jogos outros para estarem nas redes sociais, penso que sim,
€ um uso constante.”

E2: “E constante! Passam o dia agarrados ao telemovel,
depois chegam a casa e é tablets, computadores, playsations.”

E3: “Sem duvida que é constante. Até durante as aulas,
que eles sabem que é proibido, é preciso estar sempre a
avisar que nao podem mexer no telemével.”

12. Do conhecimento que tem
da sua turma, quem considera
usufruir mais das tecnologias no
dia-a-dia, as raparigas ou os
rapazes?

E1: “Isso ndo faco ideia, mas penso que deve ser igual
para os dois géneros.”

E2: “Nunca tinha pensado nisso, mas penso que deve ser
mais ou menos igual.”

E3: “Isso deve ser equilibrado. Talvez as raparigas usem
mais o telemdvel para ir ao Facebook, Instagram e essas
redes sociais e 0s rapazes mais para jogar. Mas no geral, pelo
menos aqui na minha turma, € igual entre as raparigas e os
rapazes.”
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5.

A dimensao do
altruismo
associada as
tecnologias
digitais

- Identificar o papel das
tecnologias digitais no
desenvolvimento social
dos jovens no que diz
respeito a dimensdo do
“altruismo”;

- Avaliar o grau de
altruismo que os alunos
da amostra possuem e a
possivel ligacdo com as
tecnologias digitais.

13. Considera os seus alunos
altruistas?

E1: “Acho que os meus alunos, no geral, ndo sdo
altruistas.”

E2: “Tenho poucos alunos altruistas, a maioria nao sao.
Sdo muito infantis, egoistas, as vezes sé pensam neles
proprios. Posso dizer-te que um bom exemplo do que estou
a dizer foi agora com nisto do ensino a distancia. Tive um
aluno que tinha alguns problemas com a internet e por vezes
nem conseguia entrar nas aulas online e eu cada vez que isso
acontecia pedia a turma que depois passassem a esse colega
o que foi trabalhado na aula. Chegava a aula seguinte
perguntava ao miudo se os colegas tinham falado com ele e
nada, ninguém era capaz de lhe passar as matérias.”

E3: “Ainda temos muitos alunos individualistas, que,
talvez, pela sua imaturidade s6 pensam neles proprios.
Quando oferecem ajuda, muitas das vezes, é com a intencdo
de receber alguma coisa em troca por parte dos colegas.
Claro que ha uma excegdo ou outra, mas, na minha opiniao, a
maioria deles nao sdo altruistas.”

14. Na sua opinido acha que as

TIC contribuem para
desenvolver comportamentos
de ajuda?

E1: “Em alguns casos sim.”
E2: “Em parte, acho que sim”

E3: “Acho que sim.”
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15. Se sim, porqué?

E1: “Havia mitdos que ajudavam muito os outros, por
exemplo, quando alguns colegas faltavam, ajudavam com os
trabalhos de casa. Mas nem todos o faziam.”

E2: “Eu acho que sim porque os miudos ficam mais
impressionados com as historias que leem online, mesmo as
vezes histdrias que ndo sdo verdade. Estas novas tecnologias
possibilitam desenvolver comportamentos de ajuda que sem
as mesmas nao seriam possiveis.”

E3: “Apesar da maioria dos alunos nao serem altruistas,
isto das tecnologias veio mudar aqui um bocadinho as coisas.
Os middos ficam mais impressionados com algumas
histérias que aparecem na internet e sensibilizados para
ajudar.”

6.

Intervencao
Civica e as
tecnologias
digitais

- Identificar o papel das
tecnologias digitais no
desenvolvimento social
dos jovens no que diz
respeito a dimensdo da
“intervencao civica”.

16. Tem conhecimento se algum
dos seus alunos pertence a
alguma associa¢do?

E1: “Sim, alguns alunos sim, acho que uma das alunas por
exemplo anda na ginastica.”

E2: “Sim, tenho um aluno que anda no futebol e uma
aluna que anda na natacdo e se ndo me engano também faz
parte da orquestra.”

E3: “Sim, tenho alguns alunos. Sei que pelo menos dois
alunos estao ligados ao futebol e outra frequenta o Zakigym.”

17. Acha que as redes sociais
facilitam a criacdo de
movimentos de jovens assim
como a organizacao de redes de
solidariedade ou de lutas por
causas sociais justas?

E1: “Mais ou menos.”
E2: “Penso que sim.”

E3: “Acho que sim.”
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7.
Cyberbullying

- Sondar as Diretoras de

Turma se tém
conhecimento de
situacdes de
cyberbullying;

18. A Diretora de Turma tem
conhecimento  de  alguma
situacdo de cyberbullying vivida
por algum dos seus alunos?

E1: “Sim, este ano ocorreu-me uma situacdo menos boa
na minha direc¢ao de turma, no WhatsApp.”

E2: “Este ano e na minha dire¢do de turma ndo, mas em
anos anteriores, sim tive conhecimento de algumas.”

E3: “Os alunos, muitas vezes, nio denunciam estas
situacdes a ninguém, deixam andar, esperando que se
resolvam sozinhas. Mas apesar disso, sim, tenho
conhecimento de algumas situagcdes complicadas, nao
denunciadas pelas vitimas, mas sim por colegas.”

19. Alguma vez lhe
denunciaram alguma situacao
de cyberbullying?

E1: “Sim, um encarregado de educacao veio a escola
tratar de um assunto e em conversa relatou a situacao. Na
altura até questionamos o pai se deviamos fazer uma
participacao e ele disse que ndo valia a pena. Mas noés escola
ficamos alerta para isso. Decidimos até realizar uma sessao
com a psicologa da escola e para o ano tencionamos
trabalhar essa tematica do bullying e cyberbullying porque
isto é transversal a todos os miudos nestas idades.”

E2: “Sim, uma colega da suposta vitima denunciou-me
uma das situagdes. Depois tive de falar com a miuda e
resolvemos tudo pelo melhor, em parceria com os pais e a
psicologa da escola.”

E3: “Como referi na questdo anterior, sim, ja me
denunciaram algumas situa¢des, porém ndo foram as
vitimas a fazé-lo, mas sim os colegas.”
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8.

Ensino a
distianciaeo
papel das TIC

- Investigar a eficacia
das TIC na
aprendizagem dos
alunos em tempo de
pandemia

20. Durante o confinamento,
devido a Covid-19, os alunos
estiveram na modalidade de
ensino a distincia, considera
que foi proveitoso para estes?

E1: “Na minha opinido ndo substitui o ensino presencial.”

E2: “Proveitoso ndo sei se sera a melhor palavra, mas
pode dizer-se que foi a melhor maneira tendo em conta as
circunstancias em que estavamos. Mas é claro que nao se
compara com o ensino presencial.”

E3: “Sim, em parte foi bom, foi a inica maneira de os
mitudos continuarem a ter aulas.”

21. Quais sdao os aspetos
positivos e negativos que
atribui a esta modalidade de
ensino?

E1: “Os pontos positivos sdao o facto de os alunos nao
poderem vir a escola e continuarem a ter aulas. Os pontos
negativos foram que nem todos tinham internet adequada e
volta e meia a coisa nao corria da melhor forma, caia a
chamada ou a camara desligava-se umas vezes de proposito
e outras vezes por falhas de rede. Foram distribuidos
computadores a todos os alunos, mas se isso nao tivesse sido
feito poderia ter sido um enorme constrangimento.”

E2: “Como aspeto positivo é claro que tenho de dizer que
possibilitou-nos continuar a dar as aulas mesmo com muitos
obstaculos. Como negativos tenho de referir as dificuldades
de rede, que muitos alunos se depararam, a falta de
concentracdo que percebo perfeitamente porque até para
nos adultos é complicado, entre outros.”

E3: “Os pontos negativos posso dizer o facto de nao
conseguimos interagir presencialmente com os alunos, nem
eles com os colegas; a inexisténcia, muitas vezes, de um
ambiente familiar estavel que facilite a aprendizagem destes
miudos. Os pontos positivos é o facto de termos continuado
a tentar dar as nossas aulas, o melhor que conseguimos.”

105




Sofia Alexandra Bento Pombinho

22. Considera que as
tecnologias digitais facilitam a
aprendizagem dos alunos? Ou
que s6 prejudica?

E1: “Sim, podem prejudicar quando os alunos se
envolvem naquelas situagdes menos positivas com os
colegas.”

E2: “Isso depende também dos alunos. Para uns facilita e
para outros prejudica.”

E3: “Acho que é 50/50.”

23. Os alunos apresentaram
dificuldades no manuseamento
destas  tecnologias digitais
durante este periodo de tempo?

E1: “Eu acho que para aquilo que é necessario os alunos
fazerem eles até se vao desenrascando mas eles sdo do
ensino artistico e ndo tém a disciplina de TIC. E, portanto, as
vezes tém algumas dificuldades em realizar algumas
tarefas.”

E2: “Penso que ndo. Pelo menos nas minhas aulas nao.”

E3: “Ndo. Os miidos nasceram a saber mexer no
telemovel e no computador. Temos nés mais dificuldades do
que eles.”
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Apéndice J - Transcricao da entrevista a Presidente da Associacao de Pais

Blocos tematicos

da entrevista Objetivos especificos Questoes Respostas das entrevistadas
1. Qual a sua situacdo E4: “Neste momento estou a trabalhar, sou técnica
profissional? de servicos administrativos.”

1.
Contextualizacao
do estudo e da
realizacdo da

- Contextualizar o estudo;

- Obter o consentimento
informado para a
participacao no estudo e a
gravacao da entrevista;

2. Qual o maior grau académico
que possui?

E4: “Tenho uma licenciatura em secretariado.”

3. Onde realizou a sua formacgao?

E4: “Aqui em Castelo Branco, na Escola Superior de
Educacgao.”

entrevista - Caraterizagdo sucinta do

¢ E4: “Nao foi nada pensado. Precisavam de alguém
entrevistado. 4. 0 que a motivou a aceitar 0 | qe assumisse o papel de presidente da associacio e
cargo de Presidente da . . .
- . convidaram-me e apds ter ponderado um pouco, decidi

Associagao de Pais? L

aceitar.
- Caraterizar as familias ) . E4: “Na minha opinido, acho que os pais a partir de

2. d eitos d t 5. Como Presidente da Associacao ) )
0s sujeltos da amostra. i , determinados anos de escolaridade comegam a ser
C S de Pais considera que no ) L
araterizagao | _ -, ioterizar as dinimicas o .| bastante desinteressados e pouco participativos no
Agrupamento as familias sao

das familias dos
sujeitos da
amostra e das
suas dinamicas

familiares e estilos de
comunicacdo que foram
introduzidos pelo uso das

TIC.

participativas e preocupadas com
0 percurso escolar dos seus
educandos?

percurso dos seus filhos, talvez a partir do 72 ou 82 ano.
No entanto é claro que existem muitos casos onde os
pais sdo muito preocupados até ao fim da escolaridade
obrigatéria, mas é raro.”
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relacionais e
comunicativas

6. Considera que ha comunicac¢do

entre a familia e os seus

educandos no dia-a-dia?

E4: “Acho que ndo, ou se ha, ndo é a suficiente. A
nossa vida enquanto pais é cada vez mais complicada,
eu falo por mim. E sair do trabalho tarde e a mas horas,
chegar a casa, tratar do jantar e preparar as coisas para
o dia seguinte. E isto repete-se todos os dias. E claro que
muitas vezes nem ha tempo para se sentar e estar ali a
dar atencao aos nossos filhos.”

7. Considera que as TIC
influenciaram a comunicac¢do
familiar? Se sim, em que aspetos?

E4: “E claro que sim. Nos dias de hoje, o pouco
tempo que estamos em casa, em familia, é passado
frente a televisdo ou ao telemoével e eu ndo sou ninguém
para criticar porque faco o mesmo.
aproveitar o nosso tempo com a nossa familia, mas
infelizmente, muitas vezes, nao o fazemos.”

Deviamos

3.
As tecnologias
digitais e os
jovens

- Analisar o grau de
dependéncia que os alunos
possuem em relacdo as

tecnologias;

8. Em relacdo as tecnologias,
considera que os alunos as usam
constantemente ou o seu uso €
moderado?

E4: “Sem duvida que é constantemente, sem
qualquer moderacao. Eles acordam e adormecem com
os teleméveis, passam o dia a mexer no telemével e
quando chegam a casa deixam o telemével e agarram-
se a playstation ou a televisao.”
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- Compreender se a forma
como o sexo feminino e o
sexo masculino interagem
com as tecnologias digitais
evidencia diferencas.

9. Da realidade que tem
conhecimento, quem considera
usufruir mais das tecnologias no
dia-a-dia, as raparigas ou os
rapazes?

E4: “Isso nao lhe sei responder. Porque por um lado
talvez os rapazes passem mais tempo agarrado aos
jogos, mas as raparigas também estdo sempre nas
redes sociais. Portanto, penso que o uso deve ser
equilibrado em ambos os sexos.”

4.

A dimensao do
altruismo
associada as
tecnologias
digitais

- Identificar o papel das
tecnologias  digitais no
desenvolvimento social
dos jovens no que diz
respeito a dimensdao do
“altruismo”;

- Avaliar o grau de
altruismo que os alunos da
possuem e a
possivel ligacdo com as

tecnologias digitais.

amostra

10. Considera que atualmente a
maioria dos alunos sio altruistas?

E4: “Eu diria que a maioria dos alunos ndo sao
altruistas, eu falo pelo que tenho em casa. A minha
miuda por exemplo é muito interesseira e as vezes um
bocadinho egoista, mas acho que isso também tem a ver
com o facto de ela ainda ser novinha.”

11. Na sua opinido acha que as TIC
contribuem para
comportamentos de ajuda?

desenvolver

E4: “Acho que sim. Se forem utilizadas da forma
correta.”

12. Se sim, porqué?

E4: “Porque as tecnologias até podem ser usadas
para divulgar situacdes menos boas a que muitas vezes
ndo conseguimos ficar indiferentes. Se ndo fossem as
tecnologias muitas das histérias de pessoas com
dificuldades nem se sabiam e ndo teriamos a
oportunidade de ajudar ou teriamos mas seria mais
complicado.”
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- Identificar o papel das

13. Tem conhecimento se muitos
dos alunos do agrupamento
pertencem a alguma associa¢cdao?

E4: “Nao fago ideia.”

5. _ R E4: “Sim, é claro! Com isto do Facebook podemos
tecnologias  digitais no : .
Intervencio _ _ organizar angariacoes de fundos para causas ou
¢ desenvolvimento social I . < 7
Civica e as . _ _ . | associagdes relativamente a todo o mundo. Isto ndo é
dos jovens no que diz | 14. Acha que as redes sociais . : A
tecnologi . - . novidade nenhuma para si mas eu vou dizé-lo na
ecnologias respeito 3 dimensdo da | facilitam a criacdo de movimentos Lemb 1 desde 3
digitais “intervencio civica” de jovens assim como a | MeSma.Lembro-me, porexemplo, que desde aunsanos
' organizacio de redes de | no Facebook quando alguém faz anos pode escolher
solidariedade ou de luta por | uma associagdo e quem contribuir monetariamente
causas sociais justas? esse valor reverte para a associagdo que a pessoa
escolheu. E os miudos até ja organizam manifestacdes
e protestos na internet.”
- Sondar a Presidente da
) conhecimento de situacdes | situacdo de cyberbullying vivida | menos ainda nunca me foi confidenciada nenhuma
Cyberbullying | 4o cyperbullying  no | poralgum aluno do agrupamento? | situagio, nem é da minha competéncia.”
agrupamento.
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16. Alguma vez algum
Encarregado de Educacdo lhe
denunciou alguma situagdao de
cyberbullying?

E4: “Como respondi anteriormente, ainda nunca me
foi denunciada nenhuma situacao apesar de ter a nogao
que acontece tanto neste agrupamento como noutros
em todo o pais.”

7.

Ensino a
distinciaeo
papel das TIC

- Investigar a eficacia das
TIC na aprendizagem dos
tempo de

alunos em

pandemia.

17. Durante o confinamento,
devido a Covid-19, os alunos
estiveram na modalidade de
ensino a distancia, considera que
foi proveitoso para estes?

E4: “Foi proveitoso em parte. Foi bom porque os
miudos ndo deixaram de ter aulas mas isto de ter aulas
em casa foi muito complicado. Para mim como mae de
duas criangas em anos diferentes, eu em teletrabalho,
admito que foi bastante dificil conciliar principalmente
no que diz respeito a horarios.”

18. Quais sao os aspetos positivos
e negativos que atribui a esta
modalidade de ensino?

E4: “Os aspetos positivos é o facto de ndo terem
parado as aulas, dos professores terem continuado a
acompanhar os alunos. Os negativos sdo os horarios
como ja referi, a falta de concentracio dos mitudos
frente ao computador, entre outros.”

19. Considera que as tecnologias
digitais facilitam a aprendizagem
dos alunos? Ou que sé prejudica?

E4: “Na minha opinido acho que facilita pois por
exemplo neste periodo que todos passamos, se nao
fossem as tecnologias ndo sei como é que seria.”
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Apéndice K -

Transcricao das frases apresentadas pelos alunos: “A

importancia que as tecnologias digitais tém para mim”

Cddigo do “De forma sintética descreve-nos a importancia que as
Questionario tecnologias digitais tém para ti”
Al “Acho que melhora a autoestima (em alguns casos)”.
A2 “Estudar, jogar, aulas”.
A3 “Telemovel”.
A4 “E uma forma de nos entretermos, também nos distraimos um pouco”.
AS “Para manter contato com amigos e familiares distantes e para ver
noticias”.
A6 “Na minha opinido as tecnologias digitais ajudam as pessoas a ficarem
mais informadas do que se passa atualmente”.
A7 “E importante para a comunicacgo”.
A8 “Telemovel”.
A9 “As tecnologias sdo importantes porque podemo-nos informar e
comunicar a partir delas”.
A10 “E uma maneira mais facil para comunicar com as pessoas”.
Al1l “Ajuda nas comunicagoes”.
Al12 “E importante pois estamos a par das situacdes do mundo”.
A13 “Para mim as tecnologias digitais sdo uma forma pratica e facil de
socializacdo e de passar o tempo”.
Al4 “Acho que sdo importantes porque nos permitem conhecer melhor
associacoes que ajudam pessoas, de forma a podermos ajuda-las”.
A15 “Para mim melhora-me a autoestima”.
Alé “Tenho acesso a toda a informag¢do em pouco tempo”.
Al17 “Ajudam-nos a saber mais o que fazer”.
“Para mim as tecnologias sdo importantes para a aprendizagem
A18 porque podem facilitar a aprendizagem das pessoas caso elas queiram
pesquisar um certo tépico e também porque facilita a aproximagdo das
pessoas”.
A19 “Por vezes podem facilitar explicagdes”.
A20 “Ajudam-me a saber um pouco mais de tudo e a saber o que esta a
acontecer no mundo”.
B1 “Para mim as tecnologias sdo muito importantes em termos de
comunicacgao e de noticias do mundo”.
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“As tecnologias digitais sdo essenciais como por exemplo nesta

B2 : ~ .
situagdo do Covid-19”.
B3 “Podemos conhecer pessoas mas pode haver perigo”.
B4 “E uma forma de conversar a distAncia com amigos/familia, e divertir
com amigos e jogos online”.
BS “Sao importantes para me atualizar sobre noticias e também para
entretenimento”.
B6 “Podemos ajudar a comunicar de uma forma mais facilmente”.
“Acho que por exemplo agora com o Covid nos utilizamos mais as
B7 redes sociais para comunicarmos ou seja utilizamos as tecnologias mais
no dia a dia (escola, casa, trabalho), etc”.
B8 “E bastante importante, nio s6 porque nos facilita a vida como é algo
que esta a evoluir e a ser utilizado cada vez mais”.
B9 “Para mim importa-me mais por causa da pandemia conseguir falar
com os meus familiares”.
B10 “Para passar o tempo e porque é bom falar com as amigas”.
B11 “Da para falar com amigos a distancia e tomam-se conhecimentos de
coisas que acontecem diariamente”.
B12 “Podemos nos comunicar com pessoas que ja nao vemos ha algum
tempo, podemos sempre aprender coisas novas, entre outras”.
B13 “As tecnologias digitais ajudam-me muito com a escola e com algumas
duvidas que tenho”.
B14 “Permitem-me falar com amigos ou familia que vive longe de mim”.
B15 Ndo respondeu
B16 “Meio de comunicacdo mais facilitados”.
B17 “Ajuda-nos em muitas coisas, conhecer novas pessoas, estar a par do
que acontece no mundo, falar com amigos, estudar”.
“As tecnologias digitais sdo importantes para mim pois para além de
C1 poder falar com quem quero e em qualquer momento, consigo, por
exemplo, divertir-me a jogar algum tipo de jogo”.
c2 “Para mim sdo muito importantes, maioritariamente pelo facto de
poder comunicar com conhecidos/amigos”.
c3 “As tecnologias digitais sdo importantes para me abstrair do que esta
a minha volta, falar com amigos e familiares, etc”.
C4 “Sao importantes pois permitem-nos comunicar com quem queremos
e ajuda-nos a resolver muitos problemas”.
C5 “As tecnologias digitais sdo importantes para as nossas vidas”.
“E importante as tecnologias digitais pois podemos falar com os
Cé6 nossos amigos quando quisermos sem termos de gastar saldo e podemos

jogar varios jogos online”.
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“Para mim as tecnologias digitais sdo importantes para falar
C7 amigos/familiares, quando nos encontramos a distancia (mas nunca é a
mesma coisa) ”.
cs “Para mim tém importancia mas nao muito, ndo costumo estar muito
na internet”.
9 “Sdo muito importantes porque tenho acesso a informagdes mais
rapidamente”.
C10 “Tém importancia é uma boa forma de buscar informagdes”.
C11 Ndo respondeu
c12 “As tecnologias digitais sdo importantes para mim pois posso
pesquisar e saber mais sobre certos assuntos”.
c13 “As tecnologias digitais sdo importantes para mim pois posso
conhecer novos amigos e aprender coisas novas”.
C14 “Para facilitar o contato com alguns amigos e para obter informacgdes
mais rapidamente”.
“As tecnologias digitais sdo muito importantes para mim pois é por
C15 elas que falo com muitos amigos e familiares e fico melhor informada de
varios acontecimentos ao meu redor”.
C16 Ndo tém importancia”.
c17 “E importante pois ajuda-nos a conhecer novas pessoas ou a manter
contato com elas e temos acesso a varias informagdes novas”.
c18 “Tenho acesso a informagdes mais facilmente e posso manter contato
com 0s meus amigos”.
“As tecnologias digitais sdo importantes para mim pois permitem-me
C19 falar com os meus amigos sem ser pessoalmente e facilitaram as minhas
aprendizagens durante o confinamento”.
“As tecnologias digitais ajudam-nos a pesquisar informacgdes, falar
C20 com amigos, manter contato com pessoas, sendo que preferia passar
tempo na rua sem estar sempre nas tecnologias”.
c21 “Para mim sdo muito importantes para nos jovens socializarmos e
aprendermos novas vivéncias”.
“Permitem estar ciente dos problemas da atualidade, falar com
C22 amigos, fazer donativos e também fazer com que me divirta nas redes
sociais ou jogos”.
“Para mim as tecnologias sdo muito importantes se as usarmos de
forma moderada pois sem estas ndo era possivel comunicar com
C23 pessoas da nossa familia, apesar de nao ter contribuido muito, sem as
tecnologias ndo podiamos ter aulas online e ajudam-nos a entender e
ver diversas noticias”.
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