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O DESAFIO AS
CONDICOES DO ENSINO
DO DESIGN PARA

A ABORDAGEM A
COMPLEXIDADE:
UNMA REFLEXAO A
PARTIR DE ESTUDO
EXPLORATORIO

T he challenge to design education conditions for the approach
to compexaty: A reflection from an exploratory study.
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RESUMO

O ensino do design tem vindo a fazer evoluir

o desenvolvimento de competéncias perante a

complexidade crescente da realidade. Com um

enquadramento teérico construido a partir de

contributos recentes sobre o tema, realizimos

um estudo exploratério envolvemos estudantes

de design. Com o objetivo de compreender as

condi¢bes da abordagem aos problemas com-
plexos refletimos de modo mais alargado sobre

o contexto de ensino-aprendizagem do século

XXIT. Os estudantes abordaram um problema

complexo, um problema real colocado por um

interlocutor real. Comegamos por aferir da

percecdo dos estudantes sobre as condigoes

do ambiente e das particularidades inerentes a

aspetos intrapessoais. Permitindo-lhes escolher

o nivel de abordagem ao problema observa-
mos o seu desempenho em sessdes autbnomas

de intera¢do com o interlocutor, previamente

preparadas. Completamos os dados em ana-
lise com as razdes identificadas pelos proprios

estudantes para o seu desempenho. A partir
dos resultados formuldmos um conjunto de

questoes sobre as condic¢oes do contexto de

ensino-aprendizagem, que podem contribuir
para desenvolver e aprofundar a reflexao sobre

os desafios colocados ao ensino do design pela

necessidade de abordagem a complexidade.
Na nossa perspetiva, as condi¢oes a que tém

de responder os contextos de ensino terdao que

permitir que a resposta a complexidade seja

alcangada pelo dominio de competéncias cujo

foco seja dirigido para os problemas.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

Design education has been making evolve
the competencies development before the
growing complexity of reality. With a theo-
retical framework built from recent contri-
butions on the subject, we carried out an
exploratory study involving design students.
In order to understand the conditions of the
approach to complex problems, we reflect
more broadly on the teaching-learning con-
text of the 21st century. The students tackled
a complex problem, a real problem posed by
arealinterlocutor. We started by assessing the
students' perception about the environment
conditions and the particularities inherent
to intrapersonal aspects. Allowing them to
choose the level of the problem approach we
observed their performance in autonomous
sessions of interaction with the interlocutor,
previously prepared. We completed the data
under analysis with the reasons identified by
the students for their performance. Based
on the results we formulated a set of ques-
tions about the conditions of the teaching-
learning context, which can contribute to
developing and deepening the reflection on
the challenges posed to design education by
the complexity approach requirement. In our
perspective the conditions to which learning
contexts have to respond will have to allow
the approach to complexity achieved by the
domain of competences whose focus is di-
rected to the problems.
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1. Introducao

Uma realidade complexa dominada pela mudancga rapida coloca cada vez maior pressao

sobre o desenvolvimento de competéncias. As organizac¢oes desejam evoluir para sistemas

mais interativos impulsionando processos mais centrados sobre as pessoas, para os quais

necessitam de novas competéncias. E cada vez mais dificil abordar os problemas do seculo

XXI com recurso a modelos que nao tém capacidade para alcangar as exigéncias da abor-
dagem a complexidade (Whitney e Nogueira, 2020). Procuram-se novas formas de abordar
os problemas para novas possibilidades, onde o design terd melhores condi¢oes de contri-
buir sobretudo pelas suas abordagens centradas no humano. Embora reconhecendo aos

designers o papel de pensadores estratégicos com uma cognicao de uma natureza particular,
educadores e investigadores apontam para a necessidade de aprofundar competéncias para
abordar a complexidade (Norman & Meyer, 2020).

O design carateriza-se pela traducao do conhecimento e a sua integracao na pratica, resolvendo

problemas. No entanto, compreender o problema nao pode ser considerada uma atividade

subserviente do encontrar da solu¢do (Maia,2011). Questionar porque concebemos solugoes, como

e para qué, questionando os processos € o impacto das solucoes, tem que fazer parte do design.
As atuais condi¢oes da realidade requerem um novo mindset apontando para a necessidade de a
formacao dos designers contemplar o desenvolvimento e aprofundamento de capacidades como

alideranca, a comunicagao, o trabalho em equipa e a inteligéncia emocional (Muratovski,2020).
A abordagem a complexidade ¢ reconhecida por educadores e investigadores e por designers

como um dos aspetos mais importantes da evoluc¢do do design (Meyer & Norman,2020).

O conceito de complexidade proposto por Edgar Morin (1977), perspetivando-a como um

tecido de acontecimentos, agdes, interacoes, retroagdes determinagdes € acasos que constituem

o mundo fenoménico, determinado por desordem, ambiguidade e incerteza, e a sua visao

interdisciplinar acerca dos sistemas definem o enquadramento conceptual do nosso estudo. A
complexidade, como refere Morin, requer interdisciplinaridade na pratica e no discurso. Para

Morin (2001) o pensamento complexo visa conjugar, articular e mover diversos saberes ligados,
mantendo a sua esséncia e as suas particularidades, desafiando a fragmentacdao em areas de

conhecimento favorecendo a aprendizagem. No ambito da pratica a abordagem a complexidade

tem no método, no caminho (feito de pesquisa e estratégia), uma sequéncia de agdes que desde o

inicio se prepara para receber o inesperado e modificar as suas a¢oes em fungdo da informagao

surgida (2001). De acordo com Morin (2001) complexidade contempla o “eu”, a expressdo do

individuo no contexto, definindo a reintrodu¢do do conhecimento em todo o conhecimento

como um dos principios da sua teoria da complexidade, reconhecendo que o ser humano se

posiciona num universo onde todos os fendmenos mantém uma relacdo de interdependéncia.

Nos contextos da pratica profissional do design, mas sobretudo nos contextos de ensino,
tem-se vido a procurar compreender a pressao para o dominio de competéncias para a

abordagem a complexidade impulsionando a sua evolugdo. Pretendemos refletir sobre

esta problematica, a partir de um estudo exploratério, com o objetivo de contribuir para a

discussao sobre as condig¢oes a que deverdo atender os contextos de ensino-aprendizagem

para viabilizarem o desenvolvimento de competéncias.

2. Os desafios ao ensino do design

A configuracdo de areas de inquiri¢ao nos processos de design, em vez de apenas definir
o problema, é uma das propostas para o processo de design colocando novos desafios ao
ensino e a pratica da profissao (Pontis &Van der Waarde, 2020). Esta area de inquiri¢do tem
de ser capaz de responder a questdes como as que envolvem as pessoas € 0s seus contextos
e as solugoes e os seus impactos.

Abordar problemas complexos implica decisdes mais bem informadas e mais rapidas exi-
gindo aos designers a capacidade de pensar criticamente. A gestdo da pesquisa, como um
processo de aprendizagem antes da possibilidade de uma solugao, configura um processo
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aberto a varias possibilidades de interpretacdo dos fenémenos da realidade e, como tal, mais
rico em conhecimento (Muratovski,2020). Processos cada vez mais multidisciplinares sao
requeridos na abordagem a complexidade. A capacidade de defini¢do do problema com
processos centrados no humano e as competéncias de tecnologia digital definem areas de
saber a desenvolver (Pontis & Van der Waarde, 2020). A capacidade de os designers estimu-
larem e gerirem processos criativos tem potencial para desbloquear a criatividade coletiva
em contextos multidisciplinares. A capacidade de visualizacdo também contribui para a
simplificacdo necessaria para a configuracgao de respostas e ¢ fundamental na comunicagao
de sistemas complexos. Estes aspetos possibilitam visoes partilhadas que ativam varios tipos
de intervencgao, com diferentes organizacoes, permitindo lidar com a complexidade. Para
além destas capacidades os designers beneficiam os processos com as suas estratégias para
a configuracao de solugdes (Weil &Mayfield, 2020).

A educagado precisa também de ser cada vez mais focada no estudante, com espaco para
a sua propria perspetiva acerca da experiéncia de aprendizagem, em suma acerca da sua
educacao. O ensino deve expandir-se de uma perspetiva individualizada centrada no do-
minio dos processos de ensino-aprendizagem para processos de resolucio de problemas
reais centrados nos estudantes. O futuro da educagio em design envolve colaboracdo, co-
criagdo e capacidade de conectar inputs de varias disciplinas aprofundando e fortalecendo
os aspetos que se considerarem ser necessarios (Votte, et al., 2020). O contexto do design ja
nao é determinado pelas estratégias de resolucio de problemas inerentes aos artefactos, mas
pelo foco na pesquisa, fazendo uso de competéncias que tém vindo a evoluir das questdes
da forma para a problematiza¢ao nos contextos da cultura e da sociedade, moldados pelas
transformacoes globais (Cezzar, 2020).

Desenvolver nas escolas de design uma cultura de abordagem a complexidade ¢ um dos
grandes desafios do século XXI.

3. Principais dimensodes da abordagem
a complexidade no design

Partimos dos contributos de pensadores lideres no campo, investigadores, percursores ¢
educadores, que tém vindo a refletir sobre o futuro da educagio em design,' destacando de
entre eles os contributos de Muratovski, Noél, Meyer e Norman. Com particular atencao as
suas recomendacdes para a ac¢ao sistematizamos um conjunto de ideias fundamentais que
apontam no sentido do desenvolvimento do ensino do design na busca da qualidade. Dois
aspetos agregadores das diversas perspetivas emergem deste debate: (1) O ensino do design deve
proporcionar a possibilidade de o estudante ser capaz de olhar o problema como uma oportunidade futura de
Jazer algo que ainda ndo sabemos (Wilde, 2020) (2); Aprender as etapas do processo é muito importante
para conceber uma solugdo, mas mais importante no processo de design é o conteiido sobre o século XXI
(Whitney & Nogueira, 2020).

Da analise destes contributos extraimos duas dimensdes principais a que o ensino devera
responder: a estrutura da abordagem d complexidade e a individualidade do estudante.

3.1.Estrutura para a abordagem a complexidade

Weil e Mayfiel (2020) referem que a capacidade de pesquisa deve assentar na recolha de
dados para abordar conhecimento rapidamente pensando criticamente a partir de multiplos
pontos de vista, com andlise e sintese de dados para extrair ideias traduzindo nsights em
oportunidades. Muratovski (2020) aponta as pessoas e as suas necessidades como dois dos
aspetos fundamentais na conducao da investigacdo para o estudante ganhar compreensao
em profundidade. Refere ainda a capacidade de visualizar e comunicar as coisas para os
outros, fundamental no exercicio de simplificar, tal como a capacidade para organizar e
liderar uma equipa para a a¢do, a mudanca e a resolucdo.

Pontis e Van der Waarde (2020) referem a importancia central do pensamento sistémico no

1. A partir de um conjunto
principal de artigos publicados
pela revista She Ji (In: The

Journal of Design, Economics,

and Innovation. Edi¢ao da Tongji
Universi

y Press, de Shanghai,
China), distribuidos por dois
volumes, editados na primavera e
no verao de 2020, sobre o Ensino
do Design.
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2. Fonte: She Ji (In: The Journal
of Design, Economics, and
Innovation. Edi¢ao da Tongji
University Press, de Shanghai,
China), distribuidos por dois
volumes, editados na primavera
e no verao de 2020, sobre o
Ensino do Design.

processo de design permitindo compreender o problema como um sistema, fundamental
para o dominio de competéncias de definicdo do problema. A capacidade para integrar a
unidade no todo é importante para compreender o impacto das soluc¢oes reduzindo as suas
inconsisténcias ao longo de todo o processo de design. Voute, Stappers, Giaccardi, Moojj
e Van Boeijen (2020) consideram que empatia é igualmente fundamental para ver factos e
contetdos e para a validagao empirica das ideias indo do abstrato para o concreto.

3.1.1. A configuracado de areas de inquiricdo nos processos de design

Sobre a configuragao de areas de inquiri¢ao Pontis e Van der Waarde (2020) consideram
que a mesma deve ser liderada por pesquisa baseada em evidéncias. Lorraine Justice (2019)
aponta também para a necessidade de pesquisa, com novos métodos e com equipas diversas
em cultura e em competéncias. Estas condi¢gdes tornam os processos mais cadticos exigindo
maior organizacao e lideranga, mas permitem uma discussao mais consciente e clarificado-
ra. As solucoes devem basear-se em investigacdo com mais dados, mais informacao e mais
estimulos que possibilitam conexdes que geram novas solucoes possiveis. Volte, Stappers,
Giaccardi, Moojj e Van Boeijen (2020) consideram fundamental conectar imputs de varias
disciplinas no processo de design, em ciclos de pensamento divergente e convergente, enqua-
drando e reenquadrando com sintese e avaliacdo para promover a descoberta e a criacgao.
Para Guillermina Néel (2020) toda a exigéncia colocada implica que a voz do estudante
¢ importante no processo de ensino-aprendizagem. Poder escolher o nivel do desafio na
abordagem aos problemas facilita ao estudante a configuracdo da area de inquiri¢ao para
compreender e definir o problema.

3.2 A individualidade do estudante

A partir do enquadramento tedrico” revela-se-nos um “caminho” a realizar pelo estudante
no processo, desde o contexto em que insere para abordar um problema a interpretagao
individual que faz do mesmo, conduzindo-o a possibilidade de escolher como o abordar.
Sistematizamos as grandes linhas em que assenta esta ideia de trajetéria a seguir pelo estu-
dante a partir da perspetiva dos autores, que aponta para a importancia da individualidade
do estudante na resolu¢ao de um problema complexo. Para Pontis e Van der Waarde (2020)
a individualidade do estudante tem que ter espaco no ensino. E necessario compreender
como os estudantes se relacionam com as circunstancias de lugar, pessoas, cultura e recursos
(Redstrém, 2020).

Num contexto de ensino-aprendizagem caraterizado pela abordagem a complexidade,
onde se aprende como fazer, é importante compreender que desafios estas circunstancias
concretas colocam aos estudantes, nomeadamente, qual o seu grau de novidade. Guiller-
mina Néel (2020b) considera que para lidar com a incerteza os estudantes devem conhecer
diferentes processos de pensamento e que diversas abordagens podem ser construidas,
existindo diversas formas de organizar a informacao e de gerar alternativas para reduzir o
problema ao essencial. O estudante precisa compreender quais as dificuldades das pessoas
para compreender para ¢ porque esta a conceber uma solugao e o impacto que esta pode vir
a ter (Noel, 2020a).

O que esquema apresentado na Fig.1 procura contribuir para a compreensao desta ideia
de “caminho” que o estudante devera fazer, como proposto pelos autores, interrelacionado
os constituintes do seu mundo fenoménico sobre o problema e o contexto, que tomamos
como referencial para o nosso estudo empirico.
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Lugar
Contexto de Ensino Particularidades/ Cultura
Aprendizagem — Circunstancias do —
Ambiente Pessoas
Recursos

ESTUDANTE

Lidar com a
incerteza

Novidade e/ou
Dificuldade

Situacdo / Problema

Compreensio /
Conexao

Diversidade na
Abordagem ao
Problema

Validagao

Empirica

4. O estudo

A aprendizagem do projeto através da simulacao do real é uma atividade dominante no
ensino do design, potenciando o desenvolvimento de competéncias a partir da aquisi¢ao
e aplicacao de conhecimento em situacdes de design concretas. Com o objetivo de refletir
tendo como base praticas de ensino do projeto realizamos um estudo exploratério qualita-
tivo para compreender as condicoes dos estudantes na abordagem a problemas complexos.
A componente central do estudo consistiu numa sessao de intera¢gdo com um interlocutor
no seu proprio territoério, uma organizagao real que apresentou um problema real. Parti-
ciparam trés estudantes de uma instituicao de ensino do mesmo curso de Licenciatura em
Design Grafico, selecionados aleatoriamente de entre os finalistas. Dada a necessidade de
garantir para todos os estudantes iguais condigdes de interagao so nos foi possivel realizar
trés sessdes com o periodo de tempo disponibilizado pelo interlocutor para o efeito.

Com este estudo procuramos responder a um conjunto de questdes formuladas a partir
das principais dimensdes da abordagem a complexidade no design identificadas na revisao
da literatura (ponto 3.): Os estudantes sdo capazes de manter o_foco no problema para o aprofundar?
Serdo capazes de acionar procedimentos aprendidos para compreender melhor o problema? Serdo capazes de
identificar o que ndo sabem e o que precisam saber para abordar o problema?

4.1. Metodologia

O estudo foi estruturado em trés fases (Tabela 1) tendo como enquadramento tedrico o
referencial sobre a “Individualidade do estudante” apresentado na fig. 1.

Fig.1

Referencial do estudo

A

dwidualidade do Estudante”.

Fonte: o autor

13

Escolha do Nivel do Desafio
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o Recolha de dados
Objetivos — Contexto
Técnica / Instrumentos
Compreender a percecio do estudante sobre
o problema ¢ o contexto, de acordo com o Ambicnte de ensino
referencial do estufo (Fig. 1 - "4 individualidade | Interpretagao das respostas aos .
1° N S . aprendizagem do Curso do
do Estudante"). questionarios elaborados de acordo o
Fase . . estudante na Instituicio de
com o referencial do estudo (Fig.1) Ensino
. ~ 1 .
Preparar o estudante para a intera¢do com o
interlocutor real.
Interacdo com o interlocutor real com o s -
=2 cras . Observacdo ndo estruturada da Contexto real, organizacdo do
= objetivo de aprofundar conhecimento sobre ~ . ~
ase - sessao de interagao. Interlocutor.
o problema.
Ambiente de ensino-
3 Defini¢do do problema pelos estudantes apés | Analise documental das respostas aprendizagem do Curso do
Fase | j experiéncia de interagio. dos estudantes estudante na Institui¢ao de
Ensino.

Tabela 1

Plano da investigacao Empirica

Fonte: o autor

Protocolo de analise e unidades de analise

Na primeira fase, a partir do problema dado, fo1 aferida a percecdo dos estudantes sobre
o “caminho” para abordar o problema, realizando um questionario sobre condi¢oes do
ambiente de ensino aprendizagem e de abordagem ao problema, a sua preparagao técnica
e motivacao e por fim sobre a escolha do nivel de abordagem. Na segunda fase os estudan-
tes interagiram com o interlocutor tendo por objetivo compreender aprofundadamente
o problema para o poder definir, identificando necessidades de conhecimento de outras
areas e hipoteses de abordagem a sua solugao. Foi fornecido um protocolo a seguir com
orientagoes para a sessdao sobre a dimensao comportamental incluindo orientagoes para a
formulagao das perguntas. As sessdes foram objeto de observagao e registo da forma mais
objetiva possivel, sendo desta forma possivel chegar mais perto da experiéncia vivenciada
pelos estudantes para compreender as suas estratégias ¢ a sua conformidade com o nivel
escolhido para o desafio. Os estudantes interagiram todos com a mesma pessoa durante
0 mesmo tempo, que procedeu da mesma forma com os trés estudantes. Na terceira fase
os estudantes apresentaram por escrito a defini¢do detalhada do problema, identificando
necessidades de conhecimento e possibilidades de abordagem a solugao.

Resultados

As respostas aos questionarios realizados na primeira fase foram objeto de interpretacao
tendo sido possivel verificar que os estudantes se posicionaram de maneira diferente em
relagdo ao desafio, fazendo escolhas diferentes sobre o nivel de abordagem. Sobre o am-
biente de aprendizagem os estudantes A e B consideraram-no adequado, mas nao se sen-
tiam preparados para o desafio, um por nao estar familiarizado com o tema e o outro por
falta de preparacao sobre como proceder. Ambos consideraram o projeto completamente
novo e muito dificil. O estudante B referiu estar motivado, mas o estudante A ndo. Sobre
o dominio de conhecimento para abordar o problema o estudante A ndo se sentiu prepa-
rado e o B tinha davidas sobre a sua preparacdo. O estudante C considerou o ambiente
de ensino-aprendizagem adequado e sentiu-se preparado, tendo considerado o projeto
completamente novo e dificil. Este estudante sentiu-se confortavel e motivado, embora
com algumas davidas sobre como abordar o desafio.

Dos registos da observacdo sobre o comportamento do estudante durante a sessdao de interacao
foi possivel aferir das suas estratégias para compreender aprofundadamente o problema. Os
registos revelam que o estudante A nao colocou questdes sobre o problema tendo estado a
ouvir o interlocutor durante a maior parte do tempo da sessao. O estudante B demonstrou
ter preparado a sessdo colocando perguntas, mais gerais no inicio, ¢ acompanhando as



Design e Ensino do Design | Capitulo/Chapter 1

intervengdes do seu interlocutor. Este estudante apresentou uma ideia para resolver o pro-
blema tendo interagido em determinados momentos em ciclos de pensamento divergente
e convergente. Consideramos a sua estratégia consistente com o fato de ler dividas sobre a
sua preparagdo. O C preparou a sessao e foi o estudante que fez mais perguntas conseguindo
interpelar e escutar dinamizando o dialogo, revelando empatia com o problema. Colocou
sempre perguntas sobre o problema apresentando abordagens possiveis (ideias). Explorou
em particular uma ideia previamente pensada com o objetivo de obter a sua validacdo. Re-
conhecemos durante a sessao ciclos de pensamento divergente e convergente sendo o seu
comportamento consistente com o fato de ter referido inicialmente sentir-se preparado. Da
interpretacdo dos registos da observagao concluimos que o comportamento dos estudantes,
nomeadamente as estratégias utilizadas, sdo coerentes com os dados do questionario inicial,
ou seja, consistentes com a forma como se sentem relativamente ao desafio e com o nivel
escolhido para o abordar.

Da analise aos documentos apresentados pelos estudantes apds a sessao com a defini¢ao
do problema verificamos que ndo o descrevem aprofundadamente, tendo sido sobretudo
descritas possibilidades para a sua solugao, ou seja, ideias para solucionar o problema. O
estudante A descreve de modo muito breve uma possibilidade de solu¢ao para outro pro-
blema apresentada pelo interlocutor durante a sessdo. O estudante B descreve uma ideia
que explorou durante a sessdo, uma proposta para resolver o problema. O estudante C
descreve com algum detalhe uma proposta para resolver o problema, identificando conhe-
cimento necessario para desenvolver e implementar a solu¢do. Sobre os registos das sessoes
concluimos que os estudantes ndo abordam efetivamente o problema com o interlocutor
para o compreenderem aprofundadamente para o poderem definir.

Ap6s a realizagdo deste estudo procuramos compreender através de um conjunto de ques-
toes abertas a perspetiva de cada estudante sobre o seu desempenho na segunda e terceira
fases. Os estudantes referiram como razdes principais o impacto da dimensao intrapessoal
na abordagem ao desafio proposto; terem interiorizado um procedimento para abordar os
problemas centrando-se na construgao da solugao, razao pela qual ndo abordam aprofun-
dadamente um problema para o compreender e definir previamente ¢ ainda a existéncia de
alguma desatencdo as orientagoes fornecidas devido ao fato de nao ser habitual seguirem
protocolos.

5. Conclusodces

Os resultados permitem-nos responder as nossas perguntas ao verificar que os estudantes
sao capazes de colocar questdes sobre o problema, demonstrando capacidade de foco para
o compreenderem aprofundadamente, mas tém dificuldade em apontar necessidades de
conhecimento de outras areas para o abordar. Deste modo nao revelam ser capazes de
identificar facilmente o que nao sabem nem aquilo que precisam saber, acionando estraté-
gias para compreender melhor o problema baseadas em procedimentos apreendidos sobre
como solucionar um problema.

Estes estudantes poderao ter desenvolvido competéncias dirigidas sobretudo para a ma-
terializacdo de solucGes, que poderdo nao fornecer condi¢oes para a abordagem a com-
plexidade de acordo com o conceito de Edgar Morin (1977). Compreender um problema
como um sistema constituido por multiplas e diversas dimensdes, principalmente as que
dizem respeito a interag¢do entre o humano e o contexto, implica reconhecer a necessidade
de compreender diferentes saberes interrelacionados. Este conhecimento ¢ alcangado pelo
método, a estratégia, num processo de aprendizagem desde o problema até a solugao. Um
caminho de aprendizagem que também assenta no “eu”, o estudante, ¢ na sua relagdo com
o universo onde esta posicionado. Para ser capaz de compreender aprofundadamente um
problema o estudante podera ter de dominar competéncias que lhe permitam reconhecer
a interdisciplinaridade de saberes. Neste sentido, o estudo exploratério que realizimos
conduz-nos a formulacao de trés perguntas: A que requisitos devem responder os contextos de
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ensino-aprendizagem para serem_favordveis a abordagem aos problemas complexos? Que condigdes sdo ne-
cessdrias para o desenvolvimento e consolidagdo da autonomia dos estudantes para esta abordagem? Quais
s@o condigdes mais adequadas para a consolidagdo de aprendizagens, nomeadamente, sobre metodologias de
design a aplicar por estudantes para a definigdo aprofundada de um problema?

Cientes das limitag¢Ges do estudo exploratério que realizamos, nomeadamente, as exigéncias
que coloca na sua replicagao, envolvendo mais estudantes, contextos de ensino e problemas
reais, consideramos ser importante realizar outros estudos para permitir aprofundar estas
questdes. A pressao colocada a formacao dos designers apresenta desafios ao futuro do
ensino que tornam necessario compreender como podem ser respondidos os requisitos da
educacdo no século XXI para abordar a complexidade.
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