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Resumo

Atualmente em Portugal os pedidos de socorro sdo feitos apenas pela linha
telefénica 112. Por se tratar de uma chamada telefénica é necessario haver uma
comunicacao verbal entre o cidadao e o operador, isto por vezes torna-se num
problema devido a diversos fatores, seja as circunstancias em que o cidaddo se
encontra, seja pelas suas debilidades, entre outras.

Sdo exemplos, o assalto a uma moradia, uma pessoa que esta a ser perseguida ou
que é vitima de violéncia doméstica, entre outros. Nestes casos, a possibilidade de
comunicar verbalmente com o operador pode ficar limitada, dificultando o pedido de
socorro. O que muitas vezes acontece é uma chamada para a linha 112, onde ninguém
fala e o operador fica sem conseguir avaliar a situac¢do e o local da mesma, sendo estas
duas das informag¢des mais importantes para a prestacdo de auxilio.

Outro exemplo, que limita o uso da linha 112, é a sua utilizacdo por parte das
pessoas surdas e/ou mudas, pois ndo sao capazes de comunicar verbalmente com o
operador ficando assim, sempre dependentes de outros.

Com a necessidade de encontrar uma alternativa a linha 112 para fazer pedidos de
socorro em situagcdes onde a comunicacdo verbal ndo é possivel ou nao é viavel,
pretende-se analisar, conceptualizar e desenvolver um sistema informatico que
permita efetuar estes pedidos de forma mais rapida, precisa e sem necessidade de
comunicac¢ao verbal.

Este sistema ira ser composto por uma aplicacdo movel para uso dos cidaddos e de
uma aplicagdo web para a recec¢do e tratamento dos pedidos numa central. Com este
sistema, os utilizadores passarao a poder fazer pedidos de socorro em situagcao onde a
comunicacao verbal ndo é possivel, ou por exemplo, quando ndo estdo reunidas as
condi¢des para comunicar o local de socorro.

Com a plataforma web, os operadores da central poderdo receber e efetuar a
gestao e tratamento de pedidos de socorro sem haver uma comunicagdo verbal, outra
das vantagens € a possibilidade de visualizar a localiza¢dao do pedido de socorro em
tempo real bem como um trajeto realizado durante o mesmo.

Tanto para a aplicagdo mével como para a plataforma web, foram efetuados testes
de usabilidade por participantes, desses testes resultou uma avaliacdo das aplicagdes
no que diz respeito a sua compreensao e facilidade de utilizacao, intuicdo, a satisfacao
do utilizador. No caso da aplicacao mével, os testes permitiram avaliar quanto a
simplificacdo do processo de pedido de socorro, j4 no caso da plataforma web
permitiu, avaliar a mesma quanto a simplificacdo do processo de gestdo e tratamento
de pedidos de socorro e também quanto a eficacia e facilidade na resposta aos
mesmos. No caso da aplicagdo web foram indicadas melhorias a serem incorporadas.

Palavras-chave

Aplicagdo movel, Plataforma web, Pedido de socorro, Localizagao.
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Abstract

Currently in Portugal the requests for help are made only by the 112 phone line.
Because it is a telephone call it is necessary to have a verbal communication between
the citizen and the operator, this sometimes becomes a problem due to several
factors, either the circumstances in which the citizen is, or by their weaknesses,
among others (Health, n.d.).

We have the examples of a robbery in a house, a person who is being persecuted
or domestic violence, in these cases the possibility to communicate verbally with the
operator is limited, making it difficult to call for help. What often happens is a call to
the 112 line where nobody speaks and the operator is unable to assess the situation
and its location, two of the most important pieces of information.

Another example where the 112 line cannot be used is by deaf and/or dumb
people, as they are not able to communicate verbally with the operator, thus always
depending on others if a call for help needs to be made.

With the need to find an alternative to the 112 line to make requests for help in
situations where verbal communication is not possible or not feasible, it is therefore
intended to analyze, conceptualize and develop a system that allows making these
requests faster, more accurately and without the need for verbal communication.

This system will consist of a mobile application for use by citizens and a web
application for receiving and processing requests in a central office.

With this application, users will be able to make distress calls in situations where
verbal communication is not possible, or for example, when the conditions to indicate
the location are not met.

With the web platform, the central operators will be able to receive, manage and
process distress calls without verbal communication. Another advantage is the ability
to view the location of the distress call in real time as well as the route taken during
the call.

For the mobile application and the web platform, usability tests were performed
by participants, and these tests resulted in an evaluation of the applications regarding
their understanding and ease of use, intuition, and user satisfaction. In the case of the
mobile application, the tests allowed to evaluate the simplification of the distress
request process, in the case of the web platform, allowed to evaluate the
simplification of the management and processing of distress requests and also the
effectiveness and ease of response. In the case of the web application, improvements
to be incorporated were indicated.

Keywords
Mobile application, Web platform, Request for help, localization.
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SOS AppSys

1. Introducédo

Este capitulo tem como finalidade apresentar o enquadramento, a motivagao e os
objetivos deste projeto. Sdo também apresentados o plano de trabalhos, o
cronograma e a forma como esta organizado este documento.

1.1 Enquadramento

Nos dias de hoje os pedidos de emergéncia sao efetuados maioritariamente
através de uma linha telefénica de emergéncia Unica, na maioria dos paises 112,
noutros por exemplo é 991. Esta chamada telefénica por vezes torna-se muito
limitadora em certas circunstancias, como por exemplo, quando a comunicacao
verbal ndo é possivel, o que limita a qualidade e quantidade de informacao
transmitida sobre a ocorréncia e por sua vez limita na prestacdo do socorro. Outra
das limitagdes é a indicacdo da localizagdo da emergéncia, ou porque com a aflicao a
pessoa ndo consegue indicar a sua localizacdo, ou até mesmo porque nao sabe ao
certo como a descrever corretamente. Assim este conjunto de fatores, que a chamada
telefénica torna por vezes limitadores, cria a existéncia de uma falha neste sistema
que por sua vez pode comprometer a resposta ao pedido de socorro, o que quando
vidas estdo em risco torna-se ainda mais grave e preocupante.

Com a evolucdo da tecnologia, atualmente, cada vez mais pessoas possuem um
smartphone e ligacdo a internet através da internet movel da operadora, o que aliado
as muitas funcionalidades e tecnologias que os smartphones possuem da abertura
para uma infinidade de implementa¢des de solugdes que podem ser feitas. Assim
além das chamadas telefénicas de emergéncia, os smartphones podem ser utilizados
para efetuar pedidos de socorro de diferentes formas, mais rapidos, mais eficazes e
com maior precisao.

1.2 Motivacao

A principal motivacao deste projeto é a criacdo de um sistema composto por duas
aplicagdes, uma movel e uma web, que permitam o envio, gestdo e tratamento de
pedidos de socorro de uma forma mais simples, eficaz e rapida em especial nas
situagdes onde a comunicac¢do verbal é muito dificil ou mesmo impossivel.

Para os utilizadores a aplicagdo moével serd uma mais-valia pois ira facilitar o
enviou de pedidos de socorro, em especial quando ndo ha condigdes para uma
comunicacao verbal, o que é sempre necessario na chamada telefonica de emergéncia.

Para os operadores da central que gerem os pedidos de socorro, a plataforma web
serd uma mais-valia pois poderdo visualizar os pedidos de socorro em tempo real,
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visualizar os seus detalhes, bem como um mapa com o trajeto em tempo real efetuado
pelo utilizador da aplicagdo mével durante o pedido de socorro.

1.3 Objetivos

Pretende-se com este trabalho o desenvolvimento de um sistema baseado em
duas aplicacdes e um backend que dé suporte as mesmas, este backend sera
independente das aplicacdes de modo que a arquitetura seja escalavel e se possivel
haja a possibilidade de acrescentar uma outra aplicacdo ao sistema e que os atuais
possam partilhar as funcionalidades e informacao entre si.

Assim pretende-se o desenvolvimento de um webservice que sera consumido pelas
varias aplicacdes e fard a ligacdo das mesmas a base de dados, de uma aplicacao
movel que permita o envio de pedidos de socorro em especial quando a comunicagao
verbal ndo seja possivel e também o desenvolvimento de uma plataforma de gestao e
tratamento desses pedidos, para que possa haver uma resposta eficaz aos mesmos.

1.4 Plano de Trabalhos e Cronograma

Para atingir os objetivos deste trabalho descritos anteriormente, definiu-se o
plano de trabalhos ilustrado na Tabela 1.

e De outubro de 2021 a janeiro de 2022, estudo e levantamento de trabalhos
relacionados;

e De fevereiro a marco de 2022, definicdo dos requisitos e funcionalidades das
aplicagOes a desenvolver;

e De abril a setembro de 2022, desenvolvimento das aplicagdes, os testes as mesmas,
validagdes e melhorias;

e De outubro de 2021 a dezembro de 2022, redacdo da dissertacdo/relatorio e inclui
uma fase de revisdo do documento final.

Tabela 1 - Cronograma

Tarefas/Més Nov Dez Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out Nov Dez

Estudo do trabalho relacionado

Definicdo de requisitos funcionais

Implementago, teste e validacdo

Escrita e revisdo da dissertagdo/relatdrio

1.5 Organizacao do Documento

Este documento esta organizado em sete capitulos, onde ao longo dos mesmo é
apresentado o processo de desenvolvimento do projeto.
No primeiro capitulo, como introducao é efetuado o enquadramento ao tema
desenvolvido, apresentada a motivagdo, bem como os objetivos para o projeto.
No segundo capitulo, é abordado o estudo e analise de artigos relacionados ao
tema escolhido, para permitir identificar sistemas semelhantes.
2



SOS AppSys

No terceiro capitulo, é apresentada a metodologia de desenvolvimento de software
escolhida, justificada a sua escolha e apresentada a sua aplicagdo ao projeto. Sendo o
desenvolvimento do projeto, dividido em dois capitulos, correspondentes a cada uma
das iteracdes da metodologia, respetivamente apresentadas nos capitulos quatro e
cinco.

Assim, no quarto capitulo, é apresentado o desenvolvimento da aplicacdo mével
bem como do backend que a suporta. Neste capitulo sdo apresentadas quatro as
quatro fases da metodologia: Comunicacao, Modelacdo, Implementacdo e Entrega e
comentarios. Na comunicacdo, encontram-se descritos todos os requisitos da
aplicacdo mével. Na modelacdo, encontra-se toda a modelacdo da aplicagdo mével,
backend que a suporta e respetiva base de dados. Na implementagdo, sdo
apresentadas as ferramentas e tecnologias utilizadas, a arquitetura utilizada, a ligacao
do backend a base de dados e a visdo geral da aplicacdo desenvolvida. Por fim na
entrega e comentarios, é efetuada uma avaliacdo através de testes de usabilidade a
aplicacdo movel desenvolvida.

No quinto capitulo, é apresentado o desenvolvimento da plataforma web e o
backend que a suporta. Neste capitulo sdo também apresentadas, as quatro fases da
metodologia. Na comunicac¢do, encontra-se a descricao dos requisitos da plataforma
web. Na modelagiao, é feita toda a modelacao da plataforma web, backend e base de
dados. Na implementacgao, sdo apresentadas as ferramentas e tecnologias utilizadas,
respetiva arquitetura e uma visdo geral da plataforma web desenvolvida. Na entrega e
comentarios, é efetuada uma avaliacdo da plataforma web através de testes de
usabilidade.

0 sexto capitulo, refere-se a testes realizados na aplicagdo como um todo, bem
como as melhorias incorporadas, resultantes dos testes de usabilidade efetuados.

No sétimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes desta dissertacdo, propostas
de trabalho futuro e as suas contribuicoes.
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2. Estudo e analise de artigos relacionados

Este subcapitulo apresenta uma andlise de sistemas de informacdo
relacionadas com a aplicagao a propor, tendo em consideragdo as linhas condutoras
da metodologia PRISMA [1], onde se analisa e compara varios artigos e publicacdes
que foram escolhidos de acordo com uma pesquisa feita nas bases de dados
IEEEXplore, ACM Digital e ScienceDirect.

2.1 Questdes de investigacao

As principais questdes de investigacdo desta revisao foram:

Q1: Quais sdo as alternativas a linha de emergéncia/outras solucdes para
chamadas de emergéncia?

Q2: Que mecanismos/solugdes informaticas sdo necessarios ou podem ser
utilizados para criar um sistema alternativo para chamadas de emergéncia?

Q3: Que informacao pode/deve ser transmitida em chamadas de emergéncia?

Q4: Quais sao as vantagens de alternativas a linha telefénica de emergéncia?

2.2 Critérios de inclusao

Os estudos de literatura foram selecionados de acordo com os seguintes critérios.
Critério 1: Estudos entre 2016 e 2021.

Critério 2: Estudos escritos em inglés.

Critério 3: Estudos em que o texto completo esta disponivel.

Critério 4: Sistemas que respondem a pedidos de ajuda.

Critérios 5: Sistemas que utilizam aplicacdes moveis, aplicagbes de desktop e
diferentes tecnologias de linha telefénica para chamadas de emergéncia.

2.3 Estratégia de Pesquisa

Nesta pesquisa, as bases de dados IEEEXplore, ACM Digital e ScienceDirect foram
usadas para identificar os artigos. O conjunto de termos de pesquisa foram:

"Emergency Application" e "Mobile", "Emergency System" e "Mobile". A investigacao
foi realizada entre novembro e dezembro de 2021.

2.4 Resultados

Tal como apresentado na Figura 1, apés a investigacao e aplicacdo do critério 1,
foram encontrados 142 estudos cientificos, 4 da base de dados IEEEXplore, 10 da base

de dados ACM Digital e 128 da ScienceDirect. Na aplicagdo do critério 2, bem como a
5
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remoc¢do de duplicados, resultou na exclusdo de 2 estudos. Assim, foram analisados
140 estudos com base no titulo e no resumo, sendo excluidos 124, com base nos
critérios 4 e 5. Foi realizada a analise completa dos textos dos 16 estudos resultantes
e foram aplicados os critérios 3, 4 e 5. Os restantes 14 estudos foram incluidos para
revisdo. Os dados foram extraidos de todos os estudos identificados utilizando um
formato predefinido. Dados extraidos incluidos: estudo; ano de publicagao;
alternativas a linha de emergéncia; informacgdo transmitida; vantagens, Tabela 2.

Estudos identificados
em:

Estudos removidos antes da selegdo:
IEEE Xplore = 4 Estudos duplicados (n = 2)

E 3 i inglés (n=
ACM Digital = 10 studos ndo escritos em inglés (n = 0)

o
e
o
©
2
=
s
c
Q
=

Ciéncia Direta = 128
(n=142)

Registos Eliminados
Contexto diferente:
Foco em tecnologias de rede (14)

Foco em 0T ndo dirigido a SOS (28)

Estudos Analisados

’ Foco em redes ad-hoc ndo
(Titulo e resumo)

veiculares (10)

(=]
]
O
=
)
)

Foco em desastres e salvamentos
(n = 140) (18)

Foco em medicina (19)

Foco em outros (35)

(n=124)
& | | Estudos avaliados ExclusBes apds analise completa
§ para incluséo de texto:
’,,E, (andlise completa do Erro de Abertura (1)
= texto) >
e N3o é uma aplicagdo SOS (1)
(n=16)

(n=2)

Estudos incluidos
para revisdo

(n=14)

Figura 1 - Fluxograma da revisao sistematica (adaptado de [1])

Tabela 2 - Dados Extraidos

. N Alternativas a Linha Informagéo
Artigo Ano Publicacao Telefonica Transmitida Vantagens
An Emergency Application for Aplicacéo mével Localizaco. audio Envio de pedidos de
Smartphones Based on Rhythm 2016 ativada por padrdes videg téxto ! socorro discretos e
Pattern Recognition [2] tacteis no smartphone ' rapidos

A cloud-based architecture for

emergency’managemlent gnd first 2016 10T e cloud Localizagéo Mais facil de localizar
responders’ localization in smart

city environments [3]
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Alternativas a Linha

Informagéo

Artigo Ano Publicacéo Telefénica Transmitida Vantagens
Information visualization for Melhora a gestio de
emergency management: A 2016 Sistema computacional Texto  ges
. N emergéncias
systematic mapping study [4]
Dynamic LTE resource Rececio de dados sem
reservation for critical M2M 2017 Redes méveis LTE Texto eceao de
intervengdo humana
deployments [5]
Bangladesh Emergency Services: Lista com os Permite consultar os
A Mobile Application to Provide 2018 Anlicacio Movel servicos de servigos de emergéncia
911-Like Service in Bangladesh plicag emergéncia disponiveis, a sua
[6] 9 localizagéo, e contactos
OpenAlerts: A Software System Permite informar os
P . 4 - . Texto, imagens, utilizadores de que ha
to Evaluate Smart Emergency 2018 Aplicacéo Movel localizaca .
Alerts and Notifications [7] ocalizagéo uma ocorréncia nas
proximidades
Towards a next generation 112 Chamadas de Audio, video, e Permite fazer chamadas
testbed: The EMYNOS ESlInet 2018 emergéncia a partir da mensagens de emergéncia através da
[8] internet instantaneas Internet
Modern Mobile Emergency A Ao N Mais facil de localizar o
Applications: Fact or Fiction? [9] 2019 Aplicagao Movel Localizagdo pedido de ajuda
Client-based Total Conversation Pedidos de socorro de
Solut_lon to Su_pport P_eople v_wth 2020 Apl!cat;ao Moyel para Audio, video pessoas com
Hearing Impairment in Medical videoconferéncia . : .
incapacidades auditivas
Emergency [10]
Design and implementation of a
Vision Stick with Aplicagdo Mével Localizaco. texto Pedidos de socorro de
Outdoor/Indoor Guiding Systems 2020 conectada a uma éugdio’ ! pessoas com
and Smart Detection and bengala incapacidades auditivas
Emergency Features [11]
Highly-efficient fog-based deep resT:crigqrn;eaéEriLa; dlg? e
learning AAL fall detection 2020 10T e Aplicagdo Mdvel Texto, localizagéo P . 4
uma pessoa idosa tenha
system [12] .
caido
Why do people want to use
location-based application for Maior desempenho
emergency situations? The 2021 Aplicagéo Moével Texto servico maisgiavelv
extension of UTAUT ¢
perspectives [13]
Increasing disaster victim Permite visuali
survival rate: SaveMyL.ife A Mk B ermite visualizar as
. o 2021 Aplicacéo Mével Localizacéo, texto catéastrofes num mapa em
Mobile Application development I dir aiud
[14] tempo real e pedir ajuda
ping Y 2021 Aplicacéo Mével Localizacéo, texto em caso de ataque

technologies for out-of-hospital
cardiac arrest [15]

cardiaco
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As caracteristicas dos estudos incluidos foram resumidas no texto seguinte.

Em [2], os autores desenvolveram uma aplicagdo mével que permite fazer
chamadas de socorro sem olhar para o ecrd. O pedido é feito mantendo padroes de
ritmo, como toques no ecrda com o telefone, que podem estar no bolso, e assim um
pedido de socorro pode ser feito sem que outros percebam que foi feito. A aplicacao
permite trés funcionalidades: enviar um pedido SOS a uma pessoa que esteja em
qualquer outro lugar, gravacdo de audio ou video, e uma fungao SOS que alerta as
pessoas perto de si para obter ajuda.

Em [3], os autores apresentam um servico de gestao de emergéncia que utiliza
servicos IoT e arquitetura de nuvem hibrida, a localizacado e orientacao de socorristas
em situacdes de emergéncia. O servico também fornece fungdes para a obtencao,
armazenamento e processamento de varias informagdes que sao extremamente Uteis
para a tomada de decisdes em situagdes de resposta de emergéncia. Uma delas é a
implantacgdo de dispositivos em pontos de referéncia de uma ocorréncia. Utilizando os
dispositivos méveis dos socorristas, o sistema pode desenhar um mapa aproximado
do local, que pode ser usado para identificar o espaco em que o socorrista se esta a
mover, suportando movimentos em locais de resgate desconhecidos.

Em [4], os autores fizeram uma analise sistematica de como os investigadores
usam sistemas de visualizacdo de informacdo para gestdo de emergéncia. Esta andlise
teve conclusdes importantes a serem utilizadas pelos investigadores, que poderao
analisar e desenvolver novos sistemas de gestdo de emergéncia. A principal conclusdo
foi que: a visualizacao baseada no mapa é a ferramenta visual mais usada; a resposta
de emergéncia é a fase de gestdo de emergéncia mais dindmica porque as tarefas
executadas nesta fase sao sensiveis e executadas rapidamente e aquela com maior
potencial para receber inovagdes tecnoldgicas; as bases de dados sao a fonte de dados
mais utilizada; e dados reais, sdo usados mais do que dados simulados. Os resultados
do estudo fornecem assim uma visdo sobre os estudos da area que ajudam no
desenvolvimento de tecnologias para ajudar nas fases de gestdo de uma emergéncia.
Além disso, conhecendo as tendéncias atuais, por exemplo, as formas de visualizagdao
e interacdo na gestdo de emergéncia podem ser estudadas e verificadas se serdo as
melhores para os cenarios em que sao utilizadas. Quanto as lacunas encontradas,
como a proposta dos autores de abordagens ndo muito abrangentes para a gestao de
emergéncias, estas sdo importantes para ajudar os investigadores a melhora-las. [4]

O estudo [5] apresenta as comunica¢des Machine to Machine (M2M) como uma
tecnologia de grande importincia em chamadas de emergéncia. Através de
dispositivos em areas onde a ajuda é necessaria, os dados podem ser trocados para
responder ao resgate, mas para ter este envio e rececdo de dados nas comunicacgoes
M2M, eles usam principalmente padrdes de comunica¢gdes méveis onde a Evolugdo a
Longo Prazo (LTE) é a mais utilizada. Para utilizar estas tecnologias em ambientes de
emergéncia, é necessario garantir que as comunicag¢des sdo fidveis e ininterruptas.
Assim, neste estudo sdo necessarias algumas técnicas (reserva de recursos
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probabilisticos e reserva de recursos baseados na previsio) para alocar
dinamicamente parte dos recursos LTE para emergéncias, a fim de garantir que nao
haja concorréncia na utilizagdo dos recursos de comunicac¢ao pelo resto da rede e que
exista uma parte isolada da rede para garantir comunicacdes seguras.

No estudo [6], os autores descrevem uma aplicagdo movel de emergéncia que
fornece servicos semelhantes a linhas de emergéncia (991) no Bangladesh. O sistema
fornece uma lista dinamica e atualizada de todos os servicos de emergéncia no
Bangladesh. Utilizando o Google Maps, os utilizadores podem pesquisar a localizagdo
dos servicos de emergéncia nas proximidades, bem como as instrugcdes para os
mesmos. As chamadas podem ser relancadas sem haver a necessidade de corrigir os
numeros, uma vez que estas estao disponiveis na aplicacao.

Em [7], os autores apresentam um sistema de teste de notificacdes de emergéncia.
O sistema permite a criacdo e teste de notificacdes sofisticadas de alerta de
emergéncia, que podem conter varios tipos de informagao, como um mapa com a area
afetada e a localizacdo exata do utilizador ou texto informando de um evento. Isto é
util, por exemplo, para notificar os utilizadores de que esta a ocorrer uma emergéncia
numa area préxima.

Em [8] é descrito o projeto EMYNOS - nExt generation eMergencY
commuNicatiOnS, que é uma plataforma baseada em enderecos IP (Protocolo de
Internet) para servicos de emergéncia, e o projeto é financiado pela Comissao
Europeia. Este estudo apresenta a introdu¢do de IP em sistemas de emergéncia na
Europa, pelo que serao possiveis chamadas de emergéncia, que incluem mensagens
audio, video e mensagens instantaneas. Esta solucao baseia-se na Rede de Protocolos
de Internet dos Servigos de Emergéncia, que é uma rede interna baseada em IP e pode
ser partilhada por todos os Pontos de Resposta a Seguranca Publica. Com o
desenvolvimento da plataforma, é agora possivel aos cidaddos fazerem chamadas de
emergéncia a partir da internet.

Os autores em [9] realizaram um estudo para comparar as atuais aplicacdes de
emergéncia e linhas telefonicas de emergéncia. Descreveram algumas dificuldades e
problemas de chamadas de emergéncia. Uma das principais dificuldades identificadas
foi o local de chamada e a sua comunicagdo para que uma aplicagdo movel possa
resolver esse problema. Referem ainda que as aplicacbes de emergéncia enfrentam
varios problemas e alguns deles podem ser resolvidos com tecnologia 5G. Finalmente,
apresentam uma aplicacdo desenvolvida, quando o 112 é marcado, é ativado
automaticamente um gatilho que, utilizando a arquitetura Pan-European Mobile
Emergency Application permite enviar uma mensagem de emergéncia contendo a
localizacdo precisa e informacdo do cidaddao. Mesmo que o utilizador esteja num pais
diferente, a aplicacdo envia a informacao para o ponto de resposta de emergéncia
correto.

Os autores de [10] apresentam um sistema que permite as pessoas com deficiéncia
auditiva pedir ajuda. O sistema permite a um especialista em comunicacdo com
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pessoas com estas limitacdes, como intermediario da conversa, ter apoio audio e
video para comunicar com a pessoa que faz o pedido, mas s6 fornece dudio a pessoa
do centro de emergéncia. Este sistema ajuda tanto a pessoa que faz o pedido como a
pessoa que lhe responde, a comunicar entre si utilizando um especialista em
comunicacao com pessoas com dificuldades auditivas.

Em [11], uma bengala é descrita para individuos deficientes visuais. Esta bengala
permite orientar o individuo para locais definidos através de comandos de voz e
conecta-se a uma aplicagdo movel utilizando o Google Maps. A bengala também tem
um sistema para monitorizar obstaculos em torno do individuo e fornece informagdes
sobre como evita-los. Além disso, tem também um botdao SOS que, através de um
modulo Global System for Mobile (GSM), envia um SMS para familiares ou amigos
com a localizacdo exata do individuo se ndao houver resposta de nenhum deles, o
sistema chama as autoridades através do m6dulo GSM.

Em [12], é apresentado um sistema de detecao de quedas especialmente adequado
para idosos. Este sistema baseia-se em Deep Learning e IoT, onde ndo ha botao para
ser pressionado em caso de queda, mas um conjunto de sensores na roupa dos
utilizadores. Quando é detetada uma queda, é enviado um alerta para o telemével do
cuidador través da aplicacao associada aos sensores.

Em [13], os autores estudaram as inteng¢des da populacdo de usar uma aplicagao
movel de emergéncia em paises em desenvolvimento como a Indonésia. Uma
aplicacdo de emergéncia existente foi usada para distribuir questionarios e permitiu
analisar alguns determinantes na utilizagdo da app para pedir ajuda, como
desempenho, confianga no servico, influéncia social, medo de atividades criminosas e
questdes de privacidade. Este estudo concluiu que a confianga tem o impacto mais
significativo na intenc¢do da populagao de usar uma app de emergéncia. Uma vez que a
populagdo acredita, na capacidade de a app enviar a mensagem de socorro de forma
rapida, precisa e fidvel. A preocupacao com a recolha de dados pessoais € o fator que
mais influencia negativamente a populacao a usar uma app de emergéncia.

Os autores da [14], presente aplicacio mdvel de emergéncia indonésia para
desastres, com especial enfoque nos terramotos. Desastres em tempo real aparecem
no mapa. Por exemplo, no caso de terramotos, a localizacgdo e a magnitude sdo
indicadas. A aplicacao tem um botdo SOS que pode ser pressionado pelos utilizadores
para pedir ajuda. Depois de o utilizador premir o botdo, o pedido e a sua localizagdo
sdo enviados para os socorristas. O socorrista tem um mapa com as localizagées dos
varios pedidos de socorro, entdo o sistema ajuda a priorizar as chamadas com base
em quatro variaveis: idade, distancia até ao ponto de seguranca, estado de saude e
risco de desastre regional.

Em [15], os autores realizaram um estudo sobre aplica¢cdes e sistemas para alertar
para uma paragem cardiaca. Os sistemas focaram-se em emitir um alerta, enviando
uma notificagdo para dispositivos proximos, para que alguém que esteja nas
proximidades, e tenha formacao de primeiros socorros, possa realizar manobras de
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reanimacdo até que a ajuda médica chegue ao local. Alguns dos sistemas estudados
também alertaram aqueles que ndo tinham formac¢do em primeiros socorros porque,
mesmo que ndo tivessem essa formac¢do, poderiam seguir algumas instrugcdes nos
pedidos ou pedindo ajuda. Neste estudo, tentaram identificar e caracterizar estes
sistemas, onde a maioria sdo aplicacdbes moveis que enviam notificacdes push a
pessoas num determinado raio da ocorréncia e através de dire¢des GPS orientam-nos
para a ocorréncia. Os autores tentam ainda resumir a literatura e procurar lacunas na
sua area, identificando, por exemplo, dificuldades no recrutamento de pessoas para
utilizarem estas aplicacdes, porque ainda existem preocupag¢des com a seguranga € a
responsabilidade na resposta a estes alertas. Identificam também a existéncia de um
problema em muitos paises, relacionado com a garantia de prote¢do aos cidadaos
voluntarios que respondem aos alertas, nomeadamente em questdes relacionadas
com ferimentos, ou mesmo morte resultante do resgate prestado.

2.5 Discussao

Com base nos resultados apresentados na Figura 2, os artigos analisados foram
publicados entre 2016 e margo de 2021, trés artigos em 2021 (21,4%), trés artigos
em 2020 (7,1%), um artigo em 2019 (7,1%), trés artigos em 2018 (21,4%), um artigo
em 2017 (7,1%), trés artigos em 2016 (21,4%). A figura 2 mostra o nimero de
artigos analisados por ano.

No que diz respeito as alternativas a linha de emergéncia, nos estudos analisados,
as aplicagcdes médveis sdo as mais utilizadas para o desenvolvimento de alternativas,
como ilustra a Figura 3.

No que diz respeito a informagdo transmitida nos sistemas alternativos a linha de
emergéncia, a que mais se destaca é o "texto" onde 11 estudos a utilizam para
comunicacao de informacdo. Em seguida, "informacao de localizacao” é a mais
utilizada e a menos utilizada, no entanto, sdo "imagens". Esta andlise esta definida no
grafico na Figura 4.

De acordo com a analise dos 14 estudos, pode concluir-se que foram desenvolvidas
novas formas de fazer pedidos de emergéncia e novos sistemas de resposta a
emergéncias. Apesar de ainda existirem varias dificuldades e recuos nestes novos
sistemas, mais tecnoloégicos, e que utilizam a internet em vez da linha telefdénica,
espera-se que, com a evolugdo das redes moéveis, nomeadamente o aparecimento do
5G, algumas destas dificuldades sejam resolvidas. E também possivel concluir que
foram desenvolvidos varios sistemas de emergéncia focados na resposta a problemas
e dificuldades especificas existentes na atual linha telefénica de emergéncia, por
exemplo, a dificuldade em fazer pedidos de ajuda por pessoas com dificuldades
verbais ou auditivas, com dificuldades visuais, em situagdes em que a comunicagdo
verbal ndo é possivel ou em situacdes em que é necessario fazer o pedido sem que
ninguém perceba que foi feito. Existe também uma procura de solugdes informaticas
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a nivel técnico, para estes sistemas onde existe um foco na utilizagao da internet das
coisas e na computagdo em nuvem.
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Figura 2 - Estudos Por Ano

Mobile Application | NG 10
10T and Cloud [ 2
Networks [ 2

Desktop Applications - 1

0 2 4 6 8 10 12

Figura 3 - Alternativas de linha da telefénica de emergéncia
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Figura 4 - Informacao transmitida

Assim, a partir dos catorze artigos analisados, as principais conclusdes foram:

(Q1) Quais sao as alternativas a linha de emergéncia/outras solucées para
chamadas de emergéncia?

Aplicagdes moveis e sistemas informaticos sdo uma excelente alternativa a atual
linha de emergéncia. Estas solucdes tém a vantagem de permitir muitas
funcionalidades, tais como: enviar a localizacdo exata e atualizada no pedido de
socorro; envio de pedidos de socorro discretamente; envio de pedidos de socorro
facilitados por pessoas com deficiéncia; e o envio de informacdo através de audio,
video e texto - que as chamadas telefénicas ndo permitem, tornando-se um trunfo
para as chamadas e consequente resposta as chamadas, [2] - [15].
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(Q2) Que mecanismos/solu¢des informaticas sao necessarios ou podem ser
utilizados para criar um sistema alternativo para chamadas de emergéncia?

Com a evolugao da tecnologia, ha um foco no uso de dispositivos méveis, na
internet, e em sistemas de computagdo em nuvem para criar sistemas alternativos
para chamadas de socorro, [2] [3] [8]- [10] [12] [14].

(Q3) Que informacdo pode/deve ser transmitida em chamadas de
emergéncia?

Com a tecnologia de hoje é possivel transmitir qualquer informag¢do necessaria
num pedido de socorro, por exemplo, audio, video, imagens, localizacao exata, texto,
etc.. [2] [8] - [12] [14] [15]

(Q4) Quais sao as vantagens de alternativas a linha telefénica de
emergéncia?

Estas novas alternativas a linha telefénica de emergéncia, utilizando tecnologias
mais recentes, tém a vantagem de se adaptarem as diversas circunstancias em que é
feita a chamada de emergéncia e as dificuldades da pessoa que a faz. Assim, novas
funcionalidades sdo possiveis, tais como:

e enviar o local exato e atualizado do pedido de socorro, o que evita as muitas
perguntas que devem ser feitas através da linha telefénica de emergéncia, o que
leva tempo essencial para o resgate.

e envio de pedidos de socorro discretamente, o que em determinadas
circunstancias é critico, uma vez que a comunicacdo verbal pode ndo ser
possivel ou a ajuda pode ser necessaria sem que ninguém perceba.

e 0 envio de pedidos de socorro facilitado para as pessoas com deficiéncia, o que
as impede de comunicar.

e envio de informacao via audio, video e texto.

Por outras palavras, sdo fornecidas novas formas de fazer pedidos de ajuda com
maior precisao, detalhe e rapidez que ndo eram possiveis com a linha telefénica de
emergéncia possivel. [2] - [15].

2.6 Conclusao

Com a analise realizada é possivel concluir que foram realizados varios estudos
para encontrar solucdes alternativas e viaveis para chamadas de socorro. Existem
alguns sistemas desenvolvidos, no entanto, cada um tem as suas caracteristicas e
foca-se num determinado contexto.

As novas tecnologias também deram um impulso ao desenvolvimento destes
novos sistemas, porque permitem melhorar os atuais sistemas de emergéncia e torna-
los ainda mais rapidos, mais precisos e acessiveis a todos. Isto representa um
beneficio para melhorar a resposta de emergéncia e salvar vidas. A necessidade de se
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ligar a internet é o principal obstaculo a estas novas alternativas, mas o 5G tende a
resolver o problema.

Sdo necessarios sistemas que permitam a comunica¢do de mensagens de socorro
discretamente, bem como rastrear a rota ou localizacdo da vitima, mas nao foi
encontrada nenhuma informacdo sobre sistemas com estas caracteristicas, o que
mostra uma oportunidade de investigacdo. Com base na andlise feita, a falta de
sistemas de informacao e apoio as vitimas seria benéfica para analisar e desenvolver
um sistema que resolva esta lacuna para trabalhos futuros.
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3. Projeto e Metodologia de Desenvolvimento

Para a realizacdo deste projeto foi decidido que seria utilizada uma metodologia
de desenvolvimento de software de forma a facilitar a modelagao e implementagdo do
mesmo. Dessa forma a metodologia escolhida foi a prototipagem, pois permite a
divisdo dos desenvolvimentos em varias iteracdes e baseia-se em protétipos das
interfaces o que é bastante util para ter uma no¢ao de como o sistema ira ficar depois
de concluido e se estara de acordo com o definido e espectavel.

Deste modo de seguida sera feita uma apresenta¢cdo da metodologia, bem como
esta sera aplicada ao projeto.

3.1 Prototipagem

A prototipagem é uma metodologia que auxilia bastante o cliente e a equipa de
desenvolvimento na definicdo dos requisitos e de como deve ficar a versao final do
software. O cliente tem a vantagem de ver uma versdo basica das interfaces do
sistema baseadas nos requisitos que forneceu, e ao analisa-las podera dar o feedback
se tudo estad conforme o idealizado ou se é preciso fazer alteragdes [16].

Esta metodologia é composta por 4 fases: Comunicagdo, Modelagao,
Implementacdo e Entrega e Comentdrios, representadas na Figura 5.

Comunicagdo

Entrega e
Comentarios

Figura 5 - Fases Prototipagem

A Comunicagao consiste na analise e recolha dos requisitos do sistema.

A Modelagao é composta pela modelagdo de todo o sistema e pela representacao
de esquemas do que o cliente podera visualizar no final da implementagao do sistema.

A Implementaciao consiste na implementagdo do sistema através da codificacao
tendo por base os requisitos definidos na comunicagao e analisados na modelagao.

A Entrega e Comentarios consiste na entrega do software desenvolvido e a
validacdo se o mesmo corresponde as expectativas iniciais, se esse nao for o caso
volta-se a primeira fase da prototipagem de forma a aprimorar os requisitos.
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A prototipagem tem a vantagem de permitir a possibilidade de efetuar varias
iteracoes sobre as suas 4 fases até que os requisitos do sistema estejam
completamente desenvolvidos e de acordo com o expectavel, existe também uma
grande facilidade de comunicacdo entre a equipa de desenvolvimento e os
intervenientes do projeto e é possivel identificar os requisitos mesmo antes de
comecar a implementacao.

Uma das principais desvantagens desta metodologia é que ndo existe uma
previsdo para a conclusao do projeto e por vezes o cliente confunde os protétipos
apresentados com as interfaces finais do sistema.

3.2 Aplicacao da Prototipagem ao Projeto

Com o estudo e analise efetuados no capitulo 2, foi concluido que havia falta de
sistemas alternativos a linha telefénica de emergéncia, que permitam o envio de
pedidos de socorro quer discretamente, quer sem recurso a comunicagdo verbal e que
a localizagao do utilizador seja indicada. Dessa forma, este projeto pretende
apresentar uma solugdo para o problema, através do desenvolvimento de um sistema
formado por duas componentes, uma aplicagdo movel e uma aplicacdo web.

Como explicado anteriormente, a prototipagem permite a execucdo de vdrias
iteracdes onde cada uma passara por todas as fases definidas da prototipagem. Assim
visto que para este projeto é necessario o desenvolvimento de diferentes plataformas,
serdo executas duas iteragdes. A primeira apresentada, no Capitulo 4, que
corresponde ao desenvolvimento da plataforma movel, e na segunda iteracao,
apresentada no Capitulo 5, que corresponde ao desenvolvimento da plataforma web.

A aplicacdo movel a ser desenvolvida neste projeto pretende ser uma
alternativa a linha telefénica de emergéncia, onde os cidadaos em vez de efetuarem
uma chamada telefénica, efetuam o pedido através de um botdo na aplicagdo. Assim
esta aplicacdo tem o intuito de ser usada por qualquer cidadao que necessite de
efetuar um pedido de socorro, mas sera ainda mais util para aqueles que de alguma
forma tém alguma dificuldade de comunica¢do verbal e por esse motivo a linha
telefénica nao é viavel. Qualquer cidaddao que possua um smartphone com ligacao a
internet podera ter a aplicacdo instalada e usufruir da mesma caso necessario, na sua
utilizacdo devera ter também a partilha de localizagdo ativa. Para poder utilizar as
funcionalidades da aplicacdo, os cidaddos devem efetuar um registo na mesma, estes
registos incluem alguns dos seus dados pessoais. Depois de haver um registo, podera
ser feita a autenticacao na aplicagdo moével para aceder as funcionalidades da mesma.
A aplicacdo mével depois de autenticacdo feita, permitira o envio de um pedido de
socorro, onde nesse pedido de socorro podera ir uma descricio do mesmo, bem como
a localizacdo do cidaddo passard a ser registada a partir desse momento. Para
cancelar um pedido de socorro, devera ser introduzido um cédigo de cancelamento
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que deve ser definido no registo. A aplicacdo permite ainda editar todas as
informacgdes pessoais do utilizador.

Quando for efetuado um pedido de socorro na aplicagio mével o mesmo
devera ser visualizado e ser feito o seu tratamento em algum outro sistema que sera
manipulado por alguém com competéncia para dar tratamento aos pedidos de
socorro. Assim este projeto comtemplara uma plataforma web para dar resposta aos
pedidos de socorro enviados pela aplicagdo movel. Esta plataforma web, a semelhancga
da aplicacao movel necessita que haja uma autenticacao para poderem ser usadas as
suas funcionalidades. Mas ao contrario da aplicagdo movel, nesta plataforma o registo
ndo é feito pelo proprio utilizador, mas sim por alguém que ja tenha acesso a mesma e
tenha privilégios para tal. Assim existirdo dois tipos de utilizadores, os operadores e
os administradores, onde os administradores além de todas as funcionalidades dos
operadores poderdo efetuar uma gestdo dos utilizadores da plataforma web. Depois
de efetuada a autenticagdo, a plataforma apresenta uma tabela com os alertas ativos
em tempo real, onde estes poderao ser terminados pelo operador caso haja indicagao
de que a ocorréncia ja terminou e a vitima nao é capaz de o fazer. Havera ainda nesta
tabela a opc¢ao de visualizar o alerta mais detalhadamente, nomeadamente um mapa
com o trajeto efetuado em tempo real. Nesta tabela poderao também ser visualizados
os alertas nos restantes estados. Os utilizadores da plataforma poderdao ainda
pesquisar utilizadores da aplicacdo mével e assim visualizar os seus dados pessoais e
alertas criados.

No quarto capitulo sera apresentado todo o processo de modelacdo e
desenvolvimento da aplicagao movel.

17



Joao Mendes

Esta pagina foi deixada em branco propositadamente
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4. Desenvolvimento - Primeira lteracdo da Prototipagem

Este capitulo apresenta a primeira iteracao da Prototipagem correspondente a
aplicacdo mével e o servico de backend que a suporta. Serdo descritas, nos tépicos
seguintes, cada uma das fases que constituem uma iteracao desta metodologia.

4.1 Comunicac¢ao

A Comunicagdo corresponde a primeira fase da Prototipagem, conforme Figura 6.
Esta fase é responsavel pela andlise e recolha de requisitos.

Comunicacdo | Modelagao

Figura 6 - Comunicacao, 12 fase prototipagem

Tendo por base o estudo e andlise de artigos relacionados realizada no capitulo 2,
bem como as funcionalidades definidas no capitulo 3, nesta primeira iteracdo da
prototipagem é pretendido o desenvolvimento de uma aplicacdo mdvel que permita
efetuar pedidos de socorro quando a comunicacao verbal ndo é possivel ou quando,
dadas as circunstancias, ndo é vantajoso ou possivel efetuar uma chamada telef6nica
para a linha de emergéncia.

Esta aplicacdo tera o nome de “SOS Application” e deve permitir o registo de
utilizadores, onde estes deverao indicar o seu numero de identificagio de modo a
serem identificados no uso da aplicacdo, bem como de forma a garantir que cada
utilizador apenas se pode registar uma vez. Existira a possibilidade de o utilizador no
registo indicar se tem alguma(s) deficiéncia(s), momentanea(s) ou permanente(s).
Para a indicacdo das suas incapacidades, se for o caso o utilizador devera selecionar
de uma lista, quais se aplicam ao seu caso e na sua area pessoal podera sempre alterar
esta informacdo. No registo o utilizador deve também definir dois cdédigos de
cancelamento de pedido de socorro, um que devera inserir caso ja se encontre em
segurancga e o outro, caso ainda nao esteja em seguranga que servira como alerta para
a situacdo, em casos, por exemplo, de coagao.
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O utilizador devera conseguir alterar os seus dados pessoais com algumas
restricoes. Existirdo dados que nao podem sofrer alteracdes, como por exemplo, o
numero de identificacao.

Em termos de funcionalidades a aplicacdo devera permitir o envio de um pedido
de socorro através do clique num botdo na pagina principal. O utilizador ao clicar no
botdo de SOS, sera enviado um alerta e a partir desse momento a sua localizacao
passa a ser partilhada e registado de 5 em 5 segundos, se houver movimento por
parte do utilizador. Anexado a esse pedido de socorro pode ser enviada uma
mensagem, com uma breve descri¢cdo da situacdo, sendo que o envio desta mensagem
ndo é obrigatoério. Para terminar o envio de pedido de socorro o utilizador tera de
introduzir um codigo por questdes de seguranca. Para a introducgdo, o utilizador tera
duas opg¢des de codigo ambos definidos no registo e possiveis de alterar na gestdo de
dados pessoais. O primeiro serd um cddigo que devera ser introduzido no caso de o
utilizador ja ndo necessitar de auxilio, o outro sera no caso do utilizador ser coagido a
terminar o pedido de socorro. Desta forma garante-se a seguranca do utilizador e a
fiabilidade da aplicacdo, pois quem recebe o pedido de socorro ao ver o codigo de
cancelamento sabe se a pessoa ainda corre perigo ou ndo. No caso de o utilizador
introduzir o c6digo que indica que ainda corre perigo, o sistema deve continuar a
registar a sua localizacdao, embora visualmente ndo seja percetivel que o pedido ainda
esteja ativo. Este pedido terminara se o utilizador iniciar um novo pedido ou inserir o
primeiro cédigo.

4.2 Modelacao

No seguimento do ciclo da metodologia Prototipagem, a segunda fase é designada
por Modelacdo, como pode ser observado na Figura 7.

Comunicacao

Entrega e
Comentarios

Figura 7 - Modelacao, 1° fase prototipagem
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Nesta fase, como anteriormente referido, consoante o definido na fase da
comunicacao, é feita a modelagao do sistema. Nomeadamente, a modelacdo dos varios
componentes do sistema: os casos de uso, a base de dados e o diagrama de classes,
sendo também realizados os protdtipos das interfaces do sistema.

Diagrama Casos de Uso

Apés a andlise de requisitos do sistema e tendo em conta as suas funcionalidades,
obteve-se o seguinte Diagrama de Casos de Uso, que se ilustra na Figura 8.

Adicionar

Incapacidades

Efetuar Registo

Definir Codigos de
Cancelamento de
508

Alterar Password

Tes.. =<Include=>

Alterar Codigos de
Cancelamento de
508

==Include=> Tt
Utilizador

Efetuar Autenticacdo
Editar Dados
Pessoais

<<Extends=3+-.
“-4 Editar Incapacidades

°7 =z=include==

Enviar Pedido de
Socorro

€
==Extends==

] i
Enviar Descrigéo raincludes=

==Include==
Cancelar Pedido de
Socorro

"""""""""""""" Inserir Codigo

Figura 8 - Diagrama casos de uso

Neste diagrama de casos de uso apenas existe um ator, que é o utilizador da
aplicagdo mével. O utilizador, podera efetuar varias acdes na aplicagdo sendo que

Y

todas a exce¢do do registo incluem a autentica¢do, pois o utilizador devera

autenticar-se na aplicagdo para ter acesso as funcionalidades da mesma.

De seguida descrevem-se textualmente os casos de uso.
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Nome do caso de uso: Efetuar Autenticacao
Atores: Utilizador

Descricdo: O ator preenche as suas credéncias e se as mesmas estiverem
corretas é autenticado na aplicagdo movel.

Nome do caso de uso: Efetuar Registo
Atores: Utilizador

Descricao: O ator preenche os dados pessoais no formulario de registo.

Nome do caso de uso: Adicionar Incapacidades
Atores: Utilizador

Descri¢do: Depois de preencher os dados pessoais, o ator pode introduzir as
suas incapacidades, caso existam. Para isso deve selecionar de uma lista a(s)
incapacidade(s) que possui e adiciona-las.

Nome do caso de uso: Definir Cédigos de Cancelamento SOS
Atores: Utilizador

Descri¢ao: Depois de indicar as suas incapacidades o ator deve introduzir os
cddigos do término do pedido de socorro, um para a finalizacdao do pedido, em
condi¢des normais e outro, para a sinalizagdo de coacao.

Nome do caso de uso: Alterar Password
Atores: Utilizador

Descri¢do: O ator preenche a nova password e o campo de confirmacgao e
submete a alteracao.

Nome do caso de uso: Alterar Cddigos de Cancelamento SOS
Atores: Utilizador

Descricao: O ator preenche os novos codigos e guarda a alteracao.

Nome do caso de uso: Editar Dados Pessoais
Atores: Utilizador

Descricao: O ator altera os dados pessoais que deseja e guarda as alteragdes.
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Nome do caso de uso: Editar Incapacidades
Atores: Utilizador

Descricdao: O ator altera a sua lista de incapacidades, podendo eliminar
alguma(s) da(s) adicionada(s) ou adicionar nova(s).

Nome do caso de uso: Enviar Pedido de Socorro
Atores: Utilizador

Descri¢do: O ator para enviar um pedido de socorro devera clicar no botdo
SOS na sua pagina inicial. A partir desse momento, o seu pedido sera enviado e
a sua localizacdo passara a ser registadas.

Nome do caso de uso: Enviar Descri¢do
Atores: Utilizador

Descricdao: O ator ao enviar um pedido de socorro, poderd enviar uma
mensagem descritiva da situacdo, deve escrever no local designado a
mensagem e a mesma sera enviada ao iniciar o pedido de socorro.

Nome do caso de uso: Cancelar Pedido de Socorro
Atores: Utilizador

Descricao: O ator de depois iniciar um pedido de socorro podera cancela-lo ao
clicar no botao referente a essa acdo. Ao cancelar o pedido de socorro é
registado o cancelamento e deixara de ser enviada a sua localizagao.

Nome do caso de uso: Inserir Codigo
Atores: Utilizador

Descrigdo: O ator para terminar um pedido de socorro deve introduzir um dos
dois codigos de cancelamento definidos anteriormente.
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Modelo Relacional

Na Figura 9, esta representado o modelo relacional da base de dados da aplicagao

movel.

"1 user

id BIGINT

bi ¥ ARCHAR{255)

deleted BIT(1)

address Y ARCHAR(255)

birth_date ¥ ARCHAR{255)
city VARCHAR(255)

email Y ARCHAR{255)

name VARCHAR(255)
password ¥V ARCHAR(255)
postal _code VARCHAR(255)
registration_date DATETIME{E) ;
surname VARCHAR{255)

stopCodeSafe VARCHAR(45)
stopcodeDanger VARCHAR(45)

[ ——

- ——

g

m——

] alert v
id BIGINT
beginDate DATETIME (&)
endDate DATETIME(S)

@ userld BIGINT
stopCode VARCHAR(255)

Message V ARCHAR(255)
>

| userDeficiencies ¥

id INT

userld BIGINT
deficiencyld BIGINT

_| info_alert v
id BIGIMT
date DATETIME(G)
|atitude VARCHAR(255)
longitude ¥ ARCHAR(255)
@ alertld BIGINT

_| deficiency ¥
id BIGINT

description Y ARCHAR{255)

Figura 9 - Modelo Relacional da Aplicacdo Madvel

>

A Tabela 3, descreve os atributos da entidade Utilizador da aplicagao movel,
serdo guardadas nessa tabela as informacdes pessoais do utilizador, bem como
informacdes relevantes para o uso da aplicacao.

Tabela 3 - Tabela “user”

Campo Tipo de dados Descricao Observacodes
id BIGINT Identificador Chave primaria, ndo admite valores
Unico do utilizador null
address Varchar(255) Morada do
utilizador
bi Varchar(255) Numero de
identificacdo do
utilizador
bith_date Varchar(255) Data de
nascimento do
utilizador
city Varchar(255) Cidade do
utilizador
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email

Varchar(255)

Email do
utilizador

name

Varchar(255)

Nomes préprios
do utilizador

password

Varchar(255)

Password do
utilizador

postal_code

Varchar(255)

Codigo postal do
utilizador

registration_date

Datetime(6)

Data e hora do
registo do
utilizador

surname

Varchar(255)

Apelidos do
utilizador

deleted

Bit(1)

Informacdo se o
utilizador foi
eliminado da
aplicacao

stopCodeSafe

Varchar(45)

Codigo de
cancelamento do
SOS em segurancga

stopCodeDanger

Varchar(45)

Codigo de
cancelamento do
SOS em perigo

A Tabela 4, descreve os atributos da entidade dos alertas iniciados pelos
utilizadores da aplicagao movel.

Tabela 4 - Tabela alert

Campo Tipo de dados Descricao Observacodes
id BIGINT Identificador tinico do Chave primaria, ndo
alerta admite valores null
beginDate Datetime(6) Data e hora de inicio do
alerta
endDate Datetime(6) Data e hora de fim do

alerta
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userld BIGINT Utilizador ao qual o alerta
pertence
stopCode Varchar(255) Codigo de cancelamento

do pedido de socorro
introduzido pelo
utilizador

Message Varchar(255) Mensagem enviada com o
pedido de socorro

A Tabela 5, descreve os atributos da entidade referente as informacgdes de
localizagdo do utilizador enviadas durante um pedido de socorro.

Tabela 5 - Tabela info_alert

Campo Tipo de dados Descricao Observacodes
id BIGINT Identificador nico da Chave primaria, nao
informacgdo do alerta admite valores null
date Datetime(6) Data e hora do envio da
localizacdo
latitude Varchar(255) Coordenada latitude
longitude Varchar(255) Coordenada longitude
alertld BIGINT Identificacdo do alerta
ao qual o registo de
localizagdo de
utilizador pertence

A Tabela 6, descreve os atributos da entidade relativa as incapacidades
associadas aos utilizadores que as detenham.

Tabela 6 - Tabela userDeficiencies

Campo Tipo de dados Descri¢cao Observagoes

id BIGINT Identificar inico do Chave primaria, nao
registo de incapacidade | admite valores null
do utilizador

userld BIGINT Identificador do
utilizador que possui a
incapacidade
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deficiencyld

BIGINT

Identificador da
descri¢do da
incapacidade

A Tabela 7, descreve os atributos da entidade relativa a lista de incapacidades

existentes.

Tabela 7 - Tabela Deficiencies

Campo Tipo de dados Descrigao Observagdes
id BIGINT Identificar inico da Chave primaria, nio
incapacidade admite valores null
description Varchar(255) Descricdo da
incapacidade

Diagrama de Classes

Para o desenvolvimento deste projeto foi decidido a utilizagao do SpringBoot para
a criacdo de um webService RestFul que sirva de backend. O SpringBoot tem a
vantagem de utilizar bibliotecas de terceiros que dao suporte na implementacao dos
servicos e necessita de poucas configuracdes iniciais. Outra vantagem é fornecer um
servidor web embebido, Apache Tomcat [17].

Na Figura 10, esta representado o diagrama de classes simplificado que sera
utilizado para desenvolvimento do webService RestFul com SprintBoot. As interfaces
que correspondem a cada classe do sistema irdo estender a interface JPARepository
(Java Persistence API que contem uma API completa de métodos CRUD) <T, ID> onde o
“T” sera substituido pelo nome da classe correspondente a interface onde a interface
JPARepository esta a ser estendida. A classe ApiControllers, contem a declaracdo dos
objetos de cada interface que estendem a JPARepository e serao estes objetos que irao
espelhar as tabelas da base de dados. A interface JPARepository disponibiliza métodos
que permitem consultas e alteragdes nos dados das tabelas da base de dados. Os
varios métodos que irdo ficar disponiveis para serem invocados por os sistemas que

consumam o  WebService ficam também na classe ApiControllers.
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Alert
-id: long
- userld: long
- beginDate: LocalDateTime interfaces
- endDate: LocalDateTime JpaRepository <T, ID>
- stopCode: String
- Message: String A ARy

B oL I S T DT
+ setters(): void

Deficienc
il «interfaces «interfaces winterfaces
-id:long ) interfaces In‘;!‘;?g_?;z;o UserRepo UserDeficienciesRepo DeficiencyRepo
- Description: String AlertRepo
j + ExistUser(String BI): User + getdeficiencyFromUser(Long userld): List<UserDeficiencies> + getDeficiencyByName(String name): Deficiency
. + getinfoAleriByAlertld{Long alerild): List=InfoAlert= + GetUserByBI(String BI); User
+ getters(): void + getAlertsFromUser(Long userld): List=Alert> . Log\nEStr\ng Email_ String Password): User
+ setters(): void + UpdatePassword(long id, string pasr:]. void

UserDeficiencies

-id: long
- userld: long
- deficiencyld: Long

+ getters(): void
+ setters(): void

ApiControllers

Infohlert - userRepe: userRepo
-id: long -AlgnRepo alertRepo
- alertld: long - InfoAlertRepo: InfoAleriRepo

- DeficienciesRepo: DeficiencyRepo

- latitude: String - UserDeficienciesRepo: UserDeficienciesRepo

- longitude: String
- date: LocalDateTime

+ getUsers(): List=User=

+ Login(String email, String Password): User
+ getUsersByldiLong id): User

+ getUsersByBi(String BI): User

+ createUser(User user): List<String=

+ updatelser(Long id, User user) User

+ getters(): void
+ setters(): void

User + updatePassword(Long id, String pass): String

- + deleteUser(Long id): User
-id: long + deleteUserForever(Long id): String
- Name: String + createDeficiency(Deficiency deficiency): Deficiency
- Surname: String + deleteDeficiency(Long id): String
- BI: String + getAllDeficiencies(): List=Deficiency=
- BirthDate: String + getDeficiencyByName(String name): Deficiency
- Email: String + getdeficiencyFromUser(Long idUser): List=UserDeficiencies=
- Address: String + addDeficiency(UserDeficiencies userDeficiencies): Long
- PostalCode: String + removeDeficiency(Long id): Long
- City: String + getAllAleris(): List=Alert=
- RegistrationDate: LocalDat + getAlertByld(Long id): Alert
- Password: String + getStopCodeByld(Long id): List<String=
- stopCodeSafe: String + createAlert(Alert alert): Long
- stopCodeSafe: String + endAlert(Long id, String stopCode): Long
- deleted: boolean + getAlertUser(Long idAlert): User

+ getAlerisFromUser(Long idUser): List=Alert>
+ getAllinfoAlertiLong id): List=InfoAlert=
+ insertinfoAlert(InfoAlert infoAlert): Long

+ getters(): void
+ setters(): void

Figura 10 - Diagrama Classes
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Protoétipos

Nesta secc¢do, sdo apresentados os protétipos nao funcionais, da aplicagdo movel,
de modo obter uma visao da aplicacdo idealizada e facilitar a sua implementacao.
Estes protétipos, tém por base o levantamento de requisitos descritos na fase da
comunicacdo. Na Figura 11, estd representada a pagina que sera apresentada ao
utilizador na abertura/carregamento da aplicacdo, onde no centro esta o logotipo da
aplicagdo movel.

Na Figura 12, estd representa a pagina de Login, onde o utilizador devera

introduzir as suas credenciais de modo a ter acesso as restantes funcionalidades da
aplicacgao.

CREATE ACCOUNT

Figura 11 - Pagina de carregamento da Figura 12 - Pagina de Login
aplicacao

E apresentada, na Figura 13, a primeira pagina de registo na aplica¢do, onde o
utilizador devera introduzir os seus dados pessoais e definir uma palavra-passe.

A segunda pagina de registo na aplicacdo, é apresentada na Figura 14, onde o
utilizador devera definir os codigos de cancelamento do pedido de socorro, um em
caso de ja ndo correr perigo e outro, no caso de ainda correr perigo.

Na Figura 15, ilustra-se a terceira pagina de registo na aplicacao, onde o utilizador
podera indicar se tem alguma(s) incapacidade(s) momentanea(s) ou permanente(s).
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Name

Surname

Disabilities

Identification Number

Stop Code in dange

Repeat Password

Figura 13 - Registo (dados
pessoais)

Figura 14 - Registo (Codigos Figura 15 - Registo
de cancelamento SOS) (Incapacidades)

Na Figura 16, é representada a pagina inicial da aplicacao, onde existe um menu,
em formato popup, com as opg¢oes de editar os dados pessoais, alterar os coédigos de
cancelamento de pedido de socorro, alterar incapacidades, alterar a password e fazer
logout. Existe também, um botdo para o utilizador acionar o pedido de socorro.

Esta representada, na Figura 17, a pagina de cancelamento do pedido de socorro,
onde deve ser indicado um dos dois coédigos definidos anteriormente. Se o utilizador
introduzir o cddigo que corresponde a situacao de “em perigo” sera apresentada a
pagina da Figura 16, ou seja a pagina inicial, no entanto o sistema ira continuar a
enviar a sua localizagdo, até existir um novo pedido de socorro ou o pedido seja
cancelado.
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Home Page
Personal Info Personal Info
Change Codes Change Codes

Change Disabilities Change Disabilities

Change Password Change Password

Logout T Logout COPE

SOS STOP

Figura 16 - Pagina inicial Figura 17 - Parar pedido de socorro

Na Figura 18, o utilizador podera editar os seus dados pessoais, caso assim o
deseje. Na Figura 19, o utilizador podera adicionar ou remover incapacidades. E na
Figura 20, estd representada a pagina onde é possivel alterar os cédigos de
cancelamento de pedido de socorro. Na Figura 21, esta representada a pagina de
alteracao de palavra-passe.

Name

Surmname
Disabilities

Identification Number

Bith Date

Address

Postal Code

City

sav

Figura 18 - Editar dados pessoais Figura 19 - Editar Incapacidades
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Change Stop Codes

Change Password

Password

Repeal Password

cene

Stop Code in safety

Stop Code in danger

Figura 20 - Editar codigos de cancelamento de Figura 21 - Alterar Password
pedido de socorro

4.3 Implementacao

A terceira fase da prototipagem é designada implementagao, como se ilustra
na Figura 22.

Comunica¢do | Modelagao

Entrega e
Comentarios

Figura 22 - Implementacao, 1° fase prototipagem

Ferramentas e Tecnologias

Neste subtdpico, serdo apresentadas as ferramentas e tecnologias que foram
utilizadas no desenvolvimento da aplicacdo movel e do seu backend.

» SpringBoot
Para o desenvolvimento do backend da aplicagdo mdvel, foi utilizado o SpringBoot

[17]. O SpringBoot é uma framework open source baseada na linguagem de
programacao Java e permite a criacdo de servicos de uma forma facil e rapida. Tem a
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vantagem de utilizar bibliotecas de terceiros que dao suporte na implementacao dos
servicos e necessita de poucas configurag¢des iniciais. Outra vantagem é fornecer um
servidor web embebido, Apache Tomcat.

> Hibernate

O Hibernate é uma framework ORM (Mapeamento Objeto-Relacional) e é
responsavel por abstrair um base de dados relacional, permitido utiliza-la como se
fosse uma base de dados orientada a objetos [18]. O Hibernate é a implementagao
fisica que permitira persistir, remover, atualizar e procurar numa base de dados.

> JPA

A Java Persistence API (JPA) é uma especificacdo, que define um padrao de
persisténcia de objetos. Ao fornecer um conjunto padrao de servigos, permite em
conjunto com uma framework ORM guardar objetos, associacdes e relacionamentos
de heranca numa base de dados, mas de uma forma independente da base de dados
[19]. Diferente do Hibernate, o JPA é uma camada que descreve uma interface comum
para frameworks ORM. Ao utilizar JPA e Hibernate através das classes de entidade é
possivel criar a tabela correspondente a entidade e os atributos da entidade sao
transformados em colunas nessa tabela. Assim, é garantido que ao alterar uma classe
de entidade, a tabela correspondente é atualizada e que assim nao existe diferencas
entre ambas.

> JPQL

O Java Persistence Query Language (JPQL) é utilizado para fazer consultas
quando entidades estio armazenadas numa base de dados relacional [20]. E
semelhante ao SQL convencional, mas enquanto o SQL trabalha sobre tabelas de uma
base de dados relacional o JPQL trabalha com classes de entidade Java e com
instancias destas, designados objetos Java. A vantagem de utilizar JPQL é que se pode
efetuar uma consulta e obter como retorno um objeto Java.

> MySQL

Para o suporte ao armazenamento de dados, o MySQL foi o sistema de gestao de
base de dados (SGDB) escolhido. Foi escolhido este SGDB, por ser dos mais utilizados
atualmente devido ao seu desempenho, fiabilidade e ser altamente compativel com o
SpringBoot [21].

> RestFul API

Ao utilizar o SpringBoot este permite a criagdo de RestFul APIs com um nimero de
configuragcdes muito reduzido. Uma API RestFul permite a interacdo entre uma
aplicacdo cliente e recursos ou servigos web. Quando é feita uma solicitacdo por parte
de um cliente a um Unirform Resource Identifier (URI) de um recurso ou servigo, tanto
a informacao necessaria para o pedido como a informagdo da resposta, serdao
formatadas em HTML (HyperText Markup Language), XML (Extensible Markup
Language), JSON (JavaScript Object Notation), etc. O mais comum € ser utilizado o
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protocolo de comunicacao HTTP (Hypertext Transfer Protocol) as operagdes (métodos
HTTP) disponiveis sdao: GET, HEAD, POST, PUT, PATCH, DELETE, CONNECT, OPTIONS
e TRACE [22].

> Json

Json é um formato de troca de dados entre sistemas independentemente da
linguagem de programacao, que utiliza texto legivel a humanos no formato atributo-
valor [23].

> Android Studio

Android Studio é um ambiente de desenvolvimento integrado e oficial para o
desenvolvimento de aplicacdes para os sistemas android [24]. Este foi utilizado no
desenvolvimento da aplicacdo movel.

> JAVA

Java é uma linguagem de programacdo orientada a objetos, produz software
multiplataforma e é das linguagens mais utilizadas para o desenvolvimento de
aplicagdes web e mobile [25]. Esta linguagem de programacao foi utilizada tanto para
o desenvolvimento do backend com recurso ao SpringBoot que se baseia nesta
linguagem, mas também foi utilizada para o desenvolvimento da aplicagdo mével no
Android Studio [17] .

> NetBeans

NetBeans é um ambiente de desenvolvimento integrado gratuito e open source
para o desenvolvimento de software em diversas linguagens, tais como: Java,
JavaScript, HTML5, PHP, C, C++, Ruby, etc [26].

» MySQL WorkBench

MySQL WorkBench é uma ferramenta visual para desenvolvedores, arquitetos, ou
administradores de bases de dados. Fornece recursos para desenvolvimento em SQL,
modelacdo de dados, ferramentas para administracdo e configuracdo de servidores,
administracdo de utilizadores, backups, entre outras opg¢des [27].

> Retrofit

O Retrofit é uma API que permite a conexdo e consumo de web service RESTful por
parte de aplicagdes méveis android [28].

Arquitetura da Aplicacao Maével

Assim, neste topico é apresentada a arquitetura que suportara a aplicacdo mével.
Esta arquitetura é divida em trés camadas, onde a primeira corresponde a camada de
dados onde existira uma base de dados em MySQL, a segunda corresponde a camada
de negocio e aqui sera desenvolvido um Web Service RestFul em Spring Boot, de modo
que toda a légica da aplicagdo possa ficar individual dos varios sistemas que irdo
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compor a terceira camada da arquitetura. Assim as funcionalidades, e logica
aplicacional podera ser partilhada por diferentes sistemas, onde estes usarao esta
camada para comunicar com a base de dados. Por fim, a terceira camada ira ser
composta pelos varios sistemas que irdo consumir o Web Service com a légica
aplicacional, neste caso sera uma aplicacdo mével android. Esta arquitetura ilustra-se
na Figura 23.

P
Web Service
Spring Boot Framework ﬁ
b
Database Mobile Application (Users)
MySQL Android

Figura 23 - Arquitetura da Aplicacao Movel

Criacdo da ligacao do Web Service a base de dados

Na Figura 24, esta representado o ficheiro onde podem ser definidas algumas
propriedades para a conexdo com base de dados, neste caso foi definido o url com IP,
porta e nome do schema da base de dados e foi definido o username e password.

E] application.properties =

Source | History ‘,_\._. & |a%_l'll5l |:|:::.F.\|§>Q> D|¢'_ §|O|:|

1| spring.datascurce.url=jd

spring.datasource.username

spring.datasource.password=admin

spring.jpa.hibernate.ddl-auto=update

o W

Figura 24 - Propriedades de ligacao a base de dados

Depois é necessario criar uma conexao no MySQL Workbench, ilustrada na
Figura 25, com o hostname e port igual ao definido no url do ficheiro anterior.
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& setup New Connection - [m| x

Connection Name: | Se=ESaTET

‘ Type a name for the connection
Connection Method: | St2ndard (TCP/IF)

V‘ Method to use to connect to the RDBMS

Parameters ss Advanced

I Hostname: I]_Z?Iu_u‘ 1 | Port: l33ge | ggnﬁ;r IPtaddress of the server host - and
port.

‘ Name of the user to connect with.

Username: |mat

Password:

Store in Vault ... Clear The user's password. Will be requested later if it's
not set.
Default Schema: | The schema to use as default schema. Leave
blank to select it later.
Configure Server Management. ., Test Connection Cancel m

Figura 25 - Nova conexao MySQL Workbench

Depois de criada a conexao, é necessario criar um schema dentro desta, como se
ilustra na Figura 26, com o nome definido no url nas propriedades do ficheiro

Q [Fiter objects | \?1:/ —— —

» | findpeople

» | sosapp Charset/Colation: |Default Charsel | |Default Collaion | The character sst and s collation sslected here vl be used when no Gher charsst/colation i sst for 2 databass object (1 uses the
Load Spatial Data
Create Schema...
Refresh All

Administration Schemas

Figura 26 - Criacao do schema

Para gerar as tabelas no schema basta selecionar a op¢do run no projeto Spring
Boot e as tabelas correspondentes as classes serdo criadas com os atributos, como se

ilustra na Figura 27.

SCHEMAS ©
Q [:w ter objects ‘

» findpeople
Vv = sosapp
v B Tables
» 5 alertt
B deficieney

» B user_central
i ’] user_deficiencies
» & user_registration_codes

‘—ﬁ Views

B Stored Procedures

B Functions
Administration Schemas

Tnfarmating

Figura 27 - Tabelas da aplicacdao movel
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Visao Geral da Aplicacao

Nesta seccdo sdo apresentados os ecras finais da aplicagdo mével bem como uma
breve descricdo dos mesmos. Assim, na Figura 28, estd representado o ecrd com o
logotipo da aplicacdo. Este é apresentado sempre que a aplicagdo é aberta.

Para a utilizacdo da aplicacdo movel é necessario que o smartphone tenha conexado
a internet, se esta condicao nao se verificar a aplicagdo apresenta a mensagem
ilustrada na Figura 29.

17:36 =

22:04 ¢

SOSApplication SOSApplication

$08

APPLICATION

Entrar

S0S

APPLICATION

ENTRAR
CRIAR CONTA

Figura 28 - Prototipo Logotipo Figura 29 - Mensagem de conexao a uma rede

Na Figura 30, esta representada a pagina de login onde o utilizador deve
introduzir as credéncias de autenticacdo, para poder aceder as funcionalidades da
mesma.

Todos os contetudos dos ecras da aplicacdo podem ser apresentados em portugués
ou inglés, na Figura 31, estd ilustrada a pagina de login traduzida para inglés.
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4

17:26 =

SO0sApplication

C )
s0s

APPLICATION

ENTRAR
CRIAR CONTA CREATE ACCOUNT

Figura 30 - Prototipo Login Figura 31 - Prototipo Traducoes

Na Figura 32, esta ilustrada a mensagem que é apresenta ao utilizador caso as
credenciais de inicio de sessdo estejam erradas.

y

2005 @

SOSApplication

C &)
s0S

APPLICATION

Entrar

joao@gmail pt

ENTRAR
CRIAR CONTA

Email ou Senha incorretos!

Figura 32 - Protdtipo Mensagem Credenciais Incorretas

0 processo de criacdo de conta na aplicacdo esta dividido em trés ecras, onde cada
um solicita ao utilizador informagdes essenciais para o uso da aplicagao. No primeiro
ecrd de criacao de conta, ilustrado na Figura 33, sdao pedidos ao utilizador os seus
dados pessoais, bem como a definicdo de uma senha. Visto que cada utilizador apenas
se podera registar uma vez, o sistema valida se o nimero de identificagdo (ndmero de
cartao de cidadao, caso seja estrangeiro sera o equivalente), ja foi registado ou nao.
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7

17:28

S0SApplication

C o)
S0S
APPLICATION

AVANGAR CANCELAR

Figura 33 - Registo (Dados Pessoais)

Exemplificado, na Figura 34, varias mensagens de erro, que sdo apresentadas ao
utilizador, caso o mesmo efetue uma acao ndao permitida ou caso alguma coisa nao
esteja em conformidade com o expectavel, como por exemplo, o ndo preenchimento
dos campos obrigatorios, a senha e a sua repeticao ndo serem idénticas, o formato de
email ndo ser valido e um utilizador com o namero de identificagcdo introduzido ja se
encontrar registado.
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7 7

1731 £ 2007 @

SO0SApplication SOSApplication

C ) C
sos , SOS

APPLICATION APPLICATION

Apelido/s

Documento Identificagdo  Email 213232r433 m@gmail.pt
Data Nascimento Morada 01/01/1999 a2
Cidade Cédigo Postal 4562-568
Senha Repetir Senha |

AVANGAR CANCELAR

As Senhas Nao Coincidem!

AVANGAR CANCELAR

Por Favor Preencha Todos os Campos!

/

/

2000 - 2009 *

SOSApplication SOSApplication

mi@gmail. pt

01/01/169% 01/01/1999

4589-523 4589-523

AVANGAR CANCELAR

Utilizador Jd Existe!

AVANGAR CANCELAR

Formato Email Invalido!

Figura 34 - Exemplo Mensagens Erro Dados Pessoais

0 segundo ecra de registo, ilustrado na Figura 35, pede ao utilizador que defina
dois cédigos que servirdo para o cancelamento do pedido de socorro. Um dos cédigos
sera para identificar que o utilizador ja se encontra bem ou em seguranca e o outro
indica que o utilizador ainda corre perigo.
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a

17:29 «

S0SApplication

C
S0S

APPLICATION

Por favor defina um cédigo de
cancelamento de SOS em caso de estar
em seguranga e outro em caso de ainda
se encontrar em perigo. Ao introduzir o
cadigo de perigo o operador sabera que
ainda se encontra em perigo apesar do
cancelamento do SOS.

AVANGCAR CANCELAR

Figura 35 - Registo (Codigos de cancelamento)

Se ao definir os cédigos de cancelamento do pedido de socorro o utilizador
introduzir um c6digo com menos de quatro caracteres ou se ambos os cédigos forem
iguais serdo apresentadas as mensagens ilustradas na Figura 36.

201 - ‘ /zo;za .

SOSApplication S0sApplication

C o)
S0S
APPLICATION
(Y

Por favor defina um cédigo de

Por favor defina um cédigo de
cancelamento de SOS em caso de estar

em seguranga e outro em caso de ainda
se encontrar em perigo. Ao introduzir o
codigo de perigo o operador sabera que
ainda se encontra em perigo apesar do
cancelamento do $0S.

1234

cancelamento de SOS em caso de estar
em seguranga e outro em caso de ainda
se encontrar em perigo. Ao intreduzir o
cddigo de perigo o operador sabera que
ainda se encontra em perigo apesar do
cancelamento do SOS.

1

1234|

12|

AVANCAR VOLTAR AVANGAR VOLTAR

Os Cadigos Ndo Podem Ser Iguaist 0s codige devem conter pelo menos 4 caracteres!

Figura 36 - Mensagens Erro Codigos

No terceiro e dltimo ecr3, apresentado na Figura 37, o utilizador podera indicar,
através de uma lista que disponibiliza as incapacidades mais frequentes, se tem
alguma capacidade momentanea ou permanente, o que sera uma informacao util para
quando este utilizador faca um pedido de socorro.
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Selecione as suas incapacidades
( Momentaneas ou Permanentes )

Nenhuma Al ADICIONAR

Incapacidades

HNenhuma

4 ]

Figura 37 - Registo (Incapacidades)

Na Figura 38, esta representado o ecra principal da aplicacdo, neste ecrd o
utilizador podera efetuar um pedido de socorro, clicando no botdo disponibilizado
para esse efeito, alem disso podera enviar uma mensagem descritiva da situacao.

A Figura 39, mostra o ecra apresentado ao utilizador depois deste efetuar um
pedido de socorro. Ao efetuar um pedido de socorro o sistema cria o alerta e regista a
sua localiza¢do de cinco em cinco segundos, caso haja movimento do utilizador. Para
cancelar o pedido de socorro o utilizador deve introduzir o cédigo de cancelamento
definido no registo e clicar “Stop”. Quando introduzido o c6digo que indica que o
utilizador ainda corre perigo a aplicacdo continuara a enviar a localizacdo do
utilizador, apresentando o ecrda da Figura 38, de modo que o envio passe a ser
discreto, para o caso de o utilizador estar a ser coagido. Este pedido de socorro
terminara se o utilizador iniciar um novo pedido de socorro ou se este for terminado,
através da aplicacao web.
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i ' o

1719 - ¢ 2016 -

SOSApplication H SO0SApplication

Ca)
S0S
APPLICATION

Figura 38 - Pagina Inicial Figura 39 - Cancelamento do pedido de
SOCOrro

A Figura 40, mostra o menu, em formato popup, da aplicacdo onde o utilizador
podera aceder a varios ecrds que lhe permitem editar as informagodes definidas no
registo. Neste menu, o utilizador podera também terminar sessdo visto que uma vez
iniciada sessao na aplicacdo, esta é mantida mesmo que a aplica¢do seja fechada, ao
voltar a abrir a aplicacao, sera apresentado o ecra inicial e ndo a pagina de login. Isto é
bastante util pois reduz o tempo para efetuar o pedido de socorro.

/29:27 .

SOSApplicatiqir NN
Dados Pessoais
Alterar Cédigos de Seguranga
Editar Incapacidades
Alterar Senha

Terminar Sessao

Figura 40 - Menu

0 utilizador podera editar os seus dados pessoais a excecao do seu nome, nimero
de identificacdo, email e data de nascimento, como se ilustra na Figura 41. Se os
dados forem alterados com sucesso sera apresentada a mensagem da Figura 42.
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Je ' J

1812 @ : 25 -

SOSApplication 2 SOSApplication

C
s0s

APPLICATION APPLICATION

Rua da boa vida 4

7400256 4589-523

GUARDAR DADOS VOLTAR GUARDAR DADOS VOLTAR

Dados Atualizados com Sucesso!

Figura 41 - Editar dados pessoais Figura 42 - Mensagem de Sucesso de Alteracao
de Dados Pessoais

0 utilizador podera editar os cédigos de cancelamento de pedido de socorro, como
se pode observar na Figura 43. Se os cédigos forem alterados com sucesso sera
apresentada a mensagem da Figura 44. Se houver algum erro, serdo apresentadas as
mensagens ilustradas na Figura 36.

4

1721

p

2017

S0SApplication SOSApplication

S0S
APPLICATION

C )
so0s

APPLICATION

Alterar Codigos de Seguranga Alterar Cédigos de Seguranga

1234

4321

GUARDAR CANCELAR

GUARDAR CANCELAR

Dadas Atualizados com Sucesso!

Figura 43 - Alterar codigos Figura 44 - Mensagem Sucesso Alteracao
Codigos

O utilizador podera editar as suas incapacidades permanentes ou momentaneas,
como € ilustrado na Figura 45.
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S0SApplication

Selecione as suas incapacidades
( Momenténeas ou Permanentes }

Selecione uma | - ADICIONAR

Disability

Nenhuma

Incapacidades

VOLTAR

Figura 45 - Editar incapacidades

Ao editar as incapacidades, se o utilizador tentar adicionar a incapacidade
“Nenhuma” e ja tiver adicionado uma incapacidade diferente de “Nenhuma” sera
apresentada a mensagem da Figura 46, a indicar que ndo poderad adicionar a
incapacidade “Nenhuma”. Se o utilizador tiver adicionada a incapacidade “Nenhuma”
ndo podera adicionar uma outra visto que ndo seria congruente por isso ser-lhe-a
apresentada a mensagem da Figura 47.

2018 -

S0SApplication S0SApplication

Cad

Selecione as suas incapacidades

Selecione as suas incapacidades
( Momenténeas ou Permanentes )

( Momentaneas ou Permanentes )

Nenhuma - ADICIONAR

Disability Disability

Cegueira APAGAR Nenhuma APAGAR

Néio ¢ possivel adicionar "Nenhuma'l

Para adicionar uma incapacidade tem de remover primeiro a
Nenhuma’

VOLTAR
Figura 46 - Mensagem Erro Adicionar Figura 47 - Mensagem Erro Remover
Incapacidade "Nenhuma" Incapacidade "Nenhuma”

Na Figura 48, ilustra-se a funcionalidade da aplicacdo que permite ao utilizador
alterar a sua senha de acesso.
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Se ao alterar senha, a mesma for alterada com sucesso sera apresentada a
mensagem da Figura 49.
17:22 = e 2019 ¢

S0SApplication H S0SApplication

C B C )
o S0S g o SOS
APPLICATION APPLICATION

Alterar Senha Alterar Senha

Senha

Repetir Serha

Password Alterada Com Sucesso!

Figura 48 - Alterar Senha Figura 49 - Mensagem Sucesso Alteracao da
Senha

Se ao alterar a senha, as senhas introduzidas nio coincidirem sera mostrada a
mensagem da Figura 50, e se a nova senha for igual a antiga, serd mostrada a
mensagem da Figura 51.

/

20:20 ¢

/

2020 -+

S0SApplication SOSApplication

C Rl
]

APPLICATION

C )
s0S

APPLICATION

Alterar Senha Alterar Senha

VOLTAR

As Senhas N&o Coincidem!

GUARDAR DADOS
VOLTAR

A Nova Password é Igual & Antiga!

Figura 50 - Mensagem Senhas Nao Coincidem Figura 51 - Mensagem Nova Password Igual a
Antiga
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4.4 Entrega e Comentarios

Neste capitulo, serd apresentada a fase Entrega e Comentarios da primeira
iteracdo da prototipagem, como se ilustra na Figura 52.

Comunica¢do | Modelacdo

Entrega e
Comentarios

Figura 52 - Entrega e Comentarios, 12 fase prototipagem

Tendo em conta o universo de utilizadores para o qual a aplicagdo mével se
destina, foi feito um estudo de usabilidade da aplicagdo para avaliar os seus pontos
fortes e possiveis falhas. Para esse estudo foram definidos os seguintes parametros:

Compreensao e facilidade de utilizacdo - Pretendia-se que a aplicacdo fosse
avaliada relativamente a compreensao da mesma e a facilidade da sua utilizacao;

Aplicacdao intuitiva - Pretendia-se que o utilizador considerasse a aplicacdo
simples e de facil utilizacao;

Satisfacao do utilizador: Pretendia-se que o utilizador avaliasse o seu grau de
satisfacdo relativamente a aplicagdo mével;

Simplificacao do processo de pedido de socorro: Pretendia-se compreender se
a aplicacao movel, tornaria o processo de pedido de socorro mais simples que a atual
chamada telefénica;

Sugestoes de melhorias/alteracoes - Pretendia-se que fossem indicadas
possiveis melhorias ou alteracdes a efetuar na aplicacao.

A realizacdo de testes de usabilidade tem como principal objetivo, validar a
utilizacdo de um sistema no contexto do mundo real e se 0 mesmo é de facil utilizagao
nesse contexto. Assim, com estes testes pretendia-se perceber se a aplicagdo continha
falhas que deixasse os utilizadores confusos na sua utilizacao ou que ficassem sem
perceber o seu objetivo.

Para proceder aos testes de usabilidade, foram convidadas dez pessoas para
utilizarem a aplicagdo durante um determinado periodo, onde dessas dez pessoas,
cinco continham algum tipo de limitacdo de comunicacao verbal. Inicialmente, foi
feito um resumo sobre a aplicacio de modo que os utilizadores percebessem o
objetivo da mesma. Por fim, foi pedido que respondessem a um inquérito de
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usabilidade, disponivel no ANEXO A, onde depois da utilizacdo da aplicacao
registaram as suas respostas as questoes colocadas.

Para proceder a andlise e tratamentos da informacdo dos testes de usabilidade

recorreu-se a ferramenta Microsoft Excel, onde a informagdo recolhida foi
estruturada em tabelas e foram criados graficos para a respetiva visualizagao.

Resultados dos Testes
Participantes

Os testes de usabilidade foram realizados por dez participantes. Através da
informacao recolhida, pretendia-se definir o perfil dos participantes.

Os dez utilizadores que participaram nos testes tém idades compreendidas entre
os 18 e os 55 anos, sendo a média de idades de 30 anos. Quanto ao sexo, seis
utilizadores eram do sexo masculino (60%) e quatro do sexo feminino (40%). No que
diz respeito as limitagdes de comunicac¢do verbal, cinco (50%) utilizadores continham
algum tipo de limitacdo e cinco (50%) ndo tinham nenhuma limitacao, estes dados
encontram-se registados na Tabela 8.

Tabela 8 - Caraterizacao dos Participantes

Limitacao de comunicac¢ao
Idade | Sexo verbal
Participante 1 18 |Masculino Sim
Participante 2 55 | Feminino Sim
Participante 3 38 |Masculino Nao
Participante 4 28 |Masculino Nao
Participante 5 22 | Feminino Nao
Participante 6 45 | Feminino Sim
Participante 7 32 |Masculino Sim
Participante 8 27 | Feminino Sim
Participante 9 18 |Masculino Nao
Participante 10 20 |Masculino Nao

Compreensao e facilidade de utilizacao

Apos utilizacdo da aplicagdo mdvel, os participantes realizaram a avaliacdo da
mesma relativamente a sua compreensao e facilidade de utilizagao.

Tendo em conta, os dados recolhidos, registados na Tabela 9, foi possivel
constatar que 100% dos participantes consideraram a aplicagdo médvel de facil
compreensao e de utilizacdo, com também se ilustra no grafico da Figura 53.
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Tabela 9 - Dados Recolhidos Referentes a Compreensao e Facilidade de Utilizacao

Compreensao e facilidade de utilizagao Resultado
Resposta 1 - Demorei algum tempo a compreender o funcionamento

da aplicagao 0
Resposta 2 - A aplicagdo é facil de compreender, no entanto nao

considero facil de utilizar 0
Resposta 3 - A aplicacdo é facil de compreender e de utilizar 10

Compreensao e facilidade de utilizacao

H Resposta 1 - Demorei algum tempo a compreender o

funcionamento da aplicagdo

B Resposta 2 - A aplicagdo é facil de compreender, no entanto

nao considero facil de utilizar

Resposta 3 - A aplicacdo é facil de compreender e de utilizar

Figura 53 - Classificacdo Obtida pelos Participantes Relativamente a Compreensao e Facilidade

de Utilizacao

Aplicac¢do intuitiva

A semelhanca do parametro anterior, apés a utilizacdo da aplicagio os
participantes avaliaram a mesma tendo em conta se a consideravam intuitiva, dados

registados na Tabela 10. Assim verificou-se que 100%

dos participantes,

consideraram a aplicagdo movel intuitiva, como se pode observar no grafico da

Figura 54.

Tabela 10 - Dados Recolhidos Relativos se a aplicacdo era considerada intuitiva

Aplicagdo intuitiva Resultado
Resposta 1 - Muito Confuso 0
Resposta 2 - Pouco Confuso 0
Resposta 3 - Nada Confuso 10
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Aplicacao Intuitiva

0%

100%

B Resposta 1 - Muito Confuso
H Resposta 2 - Pouco Confuso

M Resposta 3 - Nada Confuso

Figura 54 - Classificacdo Obtida pelos Participantes Relativos se a aplicagao movel era
considerada intuitiva

Satisfacao do utilizador

Relativamente ao grau de satisfacao global com a aplicagdo movel por parte dos
participantes, os resultados, registados na Tabela 11, indicam que 30%
consideraram a aplicacdo suficiente, enquanto que os restantes 70% a consideraram
muito boa, como se ilustra no grafico da Figura 55.

Tabela 11 - Dados Recolhidos Referentes a Satisfacdo do Utilizador

Satisfacao do utilizador | Resultado

Resposta 1 - Muito bom 7
Resposta 2 - Suficiente 3
0

Resposta 3 - Insuficiente

Satisfacao do utilizador

B Resposta 1 - Muito bom H Resposta 2 - Suficiente M Resposta 3 - Insuficiente
Figura 55 - Classificacdo Obtida pelos Participantes Referente a Satisfacdo do Utilizador
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Simplificacdao do processo de pedido de socorro

Ao nivel da simplificacdo do processo de pedido de socorro, utilizando a aplicacao
movel, os resultados obtidos pelos participantes revelaram que 100%, valores
registados na Tabela 12, consideraram que a aplicagdo simplifica o processo
especialmente quando a comunicac¢do verbal ndo é possivel, como se pode observar
no grafico da Figura 56.

Tabela 12 - Dados Recolhidos Referentes a Simplificacdo do Processo de Pedido de Socorro

Simplificagao do pedido de socorro | Resultado
Resposta 1 -Sim 10
Resposta 2 - Nao 0

Simplificacdo do pedido de socorro

0%

100%

B Resposta 1l-Sim M Resposta 2 - Ndo

Figura 56 - Classificacdo Obtida pelos Participantes Referentes a Simplificacdo do Processo de
Pedido de Socorro

Sugestoes de melhorias/alteracdes

Nestes testes, foi também aproveitado para recolher sugestdes de melhoria por
parte dos participantes. Desta forma, foi possivel identificar algumas melhorias ou
alteracdes para a aplicagdo moével. Na Tabela 13, sdo apresentadas as sugestdes de
melhoria/alteracao pelos participantes.

Tabela 13 - Dados Recolhidos Referentes as Sugestoes de Melhoria

Sugestdao de melhoria apresentadas pelos participantes
Logotipo mais pequeno
Mensagem de erro mais visivel
Campo de confirmacdo dos cddigos de cancelamento
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Atendendo a interdependéncia entre as duas aplicagdes, as sugestdes de melhoria
serdo alvo de andlise, apds a conclusdo da componente de testes da aplicacdo web e
refletida no capitulo 6.
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5. Desenvolvimento - Segunda Iteracdo da Prototipagem

A segunda iteracao da Prototipagem apresenta a plataforma web para visualizacdo
e gestdo dos pedidos de socorro e o servigo de backend que é consumido pela mesma.

5.1 Comunicacao

Nesta segunda iteracdo da prototipagem, é pretendido o desenvolvimento de uma
plataforma web para a rececdo, monitorizacao e gestdo dos pedidos de socorro
enviados pela aplicacdo mével desenvolvida na primeira iteragdo. Esta plataforma
tera o nome “SOS Application Central”. Esta plataforma devera ter dois tipos de
utilizadores, os operadores e os administradores.

Os primeiros ao entrar na plataforma devem visualizar em tempo real uma tabela
de alertas ativos e os que foram terminados pelo utilizador com o c6digo que indica
que ainda estd em perigo, ou seja, serdo apresentados os pedidos de socorro que
estdo a decorrer e cuja localizacdo do utilizador continua a ser enviada. Deve ainda,
existir um filtro que permita visualizar os pedidos que foram terminados em
segurancga pelo utilizador e os pedidos que foram terminados pelo operador. Nesta
tabela de alertas deve ser apresentada informacao relativa ao pedido de socorro, tal
como, a identificacao do utilizador que efetuou o pedido, a data de inicio, a mensagem
que foi enviada pelo utilizador, o estado do pedido e a data de fim. Para cada alerta na
tabela deve ainda haver a opg¢do de visualizar mais detalhadamente o pedido de
socorro. O operador, deve ser capaz de cancelar o pedido de socorro, caso este ainda
esteja ativo e com indicacdo de que o utilizador se encontra a salvo. Na visualizacao
detalhada de um alerta, o operador devera ver toda a informacdo sobre o utilizador
que efetuou o pedido de socorro, deve ver a mensagem enviada pelo utilizador e o
estado do pedido de socorro. Caso esteja no estado “ativo” ou “cancelado em perigo”
devera ter também a op¢do de cancelar o pedido de socorro. Nesta pagina, o operador
devera ver um mapa com as localizacdes e trajeto do utilizador em tempo real, neste
mapa o operador podera ver a localizacao onde o utilizador iniciou o pedido de
socorro, poderd ver a localizacao atual, bem como todas as localizagdes e trajeto
efetuado pelo utilizador. Deve existir ainda uma tabela com as varias localiza¢ées do
utilizador em coordenadas e estando ordenadas por data de envio, come¢ando na
localizacao inicial até a atual. O operador podera visualizar a localizacao inicial e a
atual no google maps a partir de uma ligacdo disponivel na tabela. Podera ainda,
pesquisar utilizadores pelo seu nimero de identificagdo, onde sera apresentada toda
a informacdo desse utilizador e o historico de pedidos de socorro enviados pelo
mesmo.

Os administradores além de poderem efetuar todas as a¢des que os operadores,
terdo também a funcionalidade de efetuar a gestdo de operadores da plataforma.
Podendo entdo visualizar e editar todos os operadores e administradores da mesma,
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bem como os seus dados. Poderdo também, adicionar novos operadores ou
administradores e também elimina-los.

5.2 Modelacao

No seguimento do ciclo da metodologia Prototipagem, neste capitulo é
apresentada a modelagdo da plataforma web.

Comunica¢dao | Modelacao

Entrega e
Comentarios

Figura 57 - Modelacao, 2? fase prototipagem

Diagrama Casos de Uso

Apoés a andlise de requisitos do sistema e tendo em conta as funcionalidades que o
sistema devera ter, obteve-se o seguinte Diagrama de Casos de Uso, ilustrado na
Figura 58.
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Filtrar Alertas

Visualizar Alertas
Detalhadamente

Tempo Real

Cancelar Alerta

Operador

Visualizar Alertas do
Utilizador

Pesquisar
Utilizadores
Efetuar AutenticacBo

"=~ [ Visualizar Dados do
Utilizador

Visualizar
Operadores /
Administradores

Adicionar
Operadores /
Administradores

LS

Administrador

Editar Dados
Operadores /
Administradores

Eliminar
Operadores /
Administradores

Figura 58 - Diagrama Casos Uso Plataforma Web

Neste diagrama de casos de uso existem dois atores, o Operador e o
Administrador. O Operador, podera efetuar varias a¢des na aplicagdo sendo que
todas incluem uma autenticagao, pois o operador tera se autenticar na plataforma
para ter acesso as funcionalidades da mesma. O administrador além das
funcionalidades do operador podera também efetuar uma gestao de operadores e
administradores da plataforma web.

Nome do caso de uso: Efetuar autenticacao

Atores: Operador e Administrador
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Descri¢ao: Os atores devem inserir as suas credéncias de acesso a plataforma
web, se estiverem corretas o ator é autenticado no sistema e pode efetuar as
acoes que lhe forem permitidas tendo em conta o seu perfil de utilizador.

Nome do caso de uso: Visualizar Alertas em Tempo Real
Atores: Operador e Administrador

Descricao: Os atores ao entrar na plataforma web verdao uma tabela com os
alertas atualizados em tempo real.

Nome do caso de uso: Filtrar Alertas
Atores: Operador e Administrador

Descrigdo: Os atores podem filtrar os alertas a serem visualizados na tabela de
alertas da pagina inicial, para isso devem selecionar o estado dos alertas que
pretendem visualizar.

Nome do caso de uso: Cancelar Alerta
Atores: Operador e Administrador

Descricao: Os atores podem cancelar os alertas se o seu estado for ativo ou
terminado em perigo, apenas depois de saberem o utilizador em segurancga. Ao
cancelar o alerta, deixara de ser registada a localizacdo do utilizador que
iniciou o pedido de socorro na aplicacao mével.

Nome do caso de uso: Visualizar Alerta Detalhadamente
Atores: Operador e Administrador

Descri¢do: Os atores podem visualizar os detalhes do alerta, bem como o
utilizador que iniciou o pedido de socorro, para isso, devem na tabela principal
clicar no botao que permite visualizar o alerta. Os atores ao visualizarem o
alerta detalhadamente poderao visualizar também os dados pessoais
relevantes do utilizador que iniciou o pedido de socorro, poderdao também ver
toda a informacao do alerta, como a mensagem que o utilizador enviou, a data
de inicio, e as varias localiza¢cdes registadas, poderdo ainda ver um mapa em
tempo real, com o trajeto efetuado pelo utilizador que iniciou o pedido de
socorro, tém ainda a possibilidade de visualizar as coordenadas do ponto
inicial e da posicao atual do utilizador que iniciou o pedido de socorro.

Nome do caso de uso: Pesquisar Utilizadores
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Atores: Operador e Administrador

Descricao: Os atores poderao pesquisar utilizadores da aplicagdo mével, para
isso devem introduzir o respetivo identificador e caso exista ira ser
apresentada informacdo sobre esse utilizador.

Nome do caso de uso: Visualizar Dados do Utilizador
Atores: Operador e Administrador

Descricdao: Os atores ao pesquisar um utilizador, poderao visualizar dados
pessoais relevantes desse utilizador.

Nome do caso de uso: Visualizar Alertas do Utilizador
Atores: Operador e Administrador

Descricao: Os atores ao pesquisar um utilizador poderao visualizar todos os
pedidos de socorro efetuados por esse utilizador.

Nome do caso de uso: Visualizar Operadores/Administradores
Atores: Administrador

Descricao: O administrador poderd visualizar uma lista com todos os
utilizadores da plataforma web.

Nome do caso de uso: Adicionar Operadores/Administradores
Atores: Administrador

Descricao: O administrador podera adicionar um utilizador a plataforma web,
para que este passe a ter acesso a mesma. O utilizador podera ser um operador
ou administrador.

Nome do caso de uso: Editar Operadores/Administradores
Atores: Administrador

Descrigdo: O administrador podera editar os dados dos utilizadores da
plataforma web.

Nome do caso de uso: Eliminar Operadores/Administradores

Atores: Administrador
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Descri¢dao: O administrador podera eliminar utilizadores da plataforma web
para que estes deixem de ter acesso a mesma.

Modelo Relacional

Na Figura 59, esta representado o modelo relacional da plataforma web. Este
modelo é uma evolu¢do do modelo da primeira iteracao visto que a plataforma web
usara a base de dados da aplicagdo moével.

| user v _ alert v info_alert -
info_
id BIGINT id BIGINT p
id BIGINT
address V ARCHAR(255) beginDate DATETIME (5}
H—————— | date DATETIME(6)
bi V ARCHAR{255) endDate D ATETIME(S) 1 it 255
————— — atitude VARCHAR (255
birth_date ¥ ARCHAR(255) — — —J<2 P userld BIGINT
| longitude V ARCHAR(255)
city VARCHAR{255) H——— stopCode VARCHAR{255)
_ — @ alertld BIGINT
email ¥ ARCHAR(255) Message VARCHAR(255) | ~
name ¥ ARCHAR({255) @ endalertUserId INT I
password Y ARCHAR(255) > |
posta_code VARCHAR({255) I W Tesoei] -
registration_date DATETIME(E) | ,, | id INT
surname ¥ ARCHAR(255) I creation_date DATETIME
deleted BIT(1) I email VARCHAR(255)
stopCodeSafe VARCHAR{4S) | employee_number ¥ ARCHAR(255)
stopcodeDanger VARCHAR(45) !_ — — — —1 U name VARCHAR(255)
>
password V ARCHAR(255)
surname Y ARCHAR{255)
deleted BIT
is_admin BIT
>
_| userDeficiencies ¥ =
deficien v
id INT (57
id BIGINT

userld BIGINT
description ¥ ARCHAR(255)

>

deficiencyld BIGINT

Figura 59 - Modelo Relacional Plataforma Web
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A Tabela 14, ir4 guardar as informagdes dos utilizadores da plataforma web.

Tabela 14 - Tabela UserCentral

Campo Tipo de dados Descrigao Observagdes
id BIGINT Identificar dnico do Chave primaria, ndo
utilizador da admite valores null
plataforma web
Creation_date Datetime Data de criacdo do
utilizador
email Varchar(255) Email do utilizador
Employee_number Varchar(255) Numero do utilizador,
sera unico e identifica
o utilizador
name Varchar(255) Nome préprios do
utilizador
password Varchar(255) Password de acesso
surname Varchar(255) Apelidos do utilizador
deleted Bit Informacao se o
utilizador esta
eliminado
Is_admin Bit Informacgdo se o

utilizador é
administrador

A Tabela 15, representa a informacao dos alertas e foi acrescentada a mesma
um campo para guardar a informagao do utilizador da plataforma web que terminou
o pedido de socorro se for o caso.
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Tabela 15 - Tabela alert (atualizada)

Campo Tipo de dados Descricao Observagoes
id BIGINT Identificador inico do Chave primaria, ndo
alerta admite valores null
beginDate Datetime(6) Data e hora de inicio do
alerta
endDate Datetime(6) Data e hora de fim do
alerta
userld BIGINT Utilizador ao qual o alerta
pertence
stopCode Varchar(255) Cédigo de cancelamento

do pedido de socorro
introduzido pelo
utilizador

Message Varchar(255) Mensagem enviada com o
pedido de socorro

endAlertUserld INT Identificador do utilizador
da plataforma web que
terminou o alerta

Diagrama de Classes

Na Figura 60, esta representado o diagrama de classes da plataforma web. A
semelhanca do modelo relacional, este diagrama de classes é uma evolugdo do
diagrama da primeira iteracdo visto que tanto a aplicagdo mdvel como a
plataforma web irdo consumir o mesmo servico de backend, embora as
funcionalidades sejam diferentes para cada um dos sistemas.
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Alert

-id: lang

- userld: long

- beginDate: LocalDateTime
- endDate: LocalDateTime
- stopCode: String

- Message: String

- EndAlertUserld: INT

+ getters(): void
+ setters(): void

Deficiency

-id: long
- Description: String

+ getters(): void
+ setters(): void

«interfaces
JpaRepository <T, D>

«interfaces
AlertRepo

«interfaces
InfoAlertRepo

UserDeficiencies

-id: long
- userld: long
- deficiencyld: Long

+ getters(): void
+ setters(): void

InfoAlert

-id: long

- alertld: long

- latitude: String

- longitude: String

- date: LocalDateTime

+ getters(): void
+ setters(): void

+ getAlertsFromUser(Long userld): List<Alert=

+ getinfoAleriByAlertld(Long alertld): List=InfoAlert=

winterfaces
UserRepo

winterfaces
UserDeficienciesRepo

winterfaces
DeficiencyRepo

+ ExistUser(String BI): User

+ GetUserByBI(String BI): User

+ Login(String Email, String Password): User
+ UpdatePassword(leng id, string pass): void

+ getdeficiencyFromUser(Long userld): List<UserDeficiencies=

+ getDeficiencyByName(String name): Deficiency

UserCentral

User

-id: long

- Name: String

- Surname: String

- BI: String

- BirthDate: String

- Email: String

- Address: String

- PostalCode: String

- City: String

- RegistrationDate: LocalDateTime
- Password: String

- stopCodeSafe: String
- stopCodeSafe: String
- deleted: boolean

-id: long

- EmployeeNumber: String

- Name: String

- Surname: String

- Email: String

- CreationDate: LocalDateTime
- Password: String

-isAdmin: boolean

- deleted: boolean

+ getters(): void
+ setters(): void

+ getters(): void
+ setters(): void

Figura 60 - Diagrama Classes Plataforma Web

ApiControllers

- userRepo: userRepo

- AlertRepo: alertRepo

- InfoAlertRepo: InfoAlertRepo

- DeficienciesRepo: DeficiencyRepo

- UserDeficienciesRepo: UserDeficienciesRepo

+ getUsers(): List=User=
+ getUsersByld(Long id): User
+ getUsersByBi(String BI): User

+ getdeficiencyFromUser(Long idUser): List=UserDeficiencies>

+ getAllAlerts(): List<Alert=
+ getAlertByld(Long id):. Alert
+ getStopCodeByld(Long id): List=String=

+endAleri(Long id, String stopCode, INT UserCentralld): Long

+ getAlertUser(Long idAlert): User

+ getAlertsFromUser{Long idUser): List=Alert=
+ getAllinfoAlert(Long id): List=InfoAlert=

+ getUsersCentral(): List=UserCentral=

+ getUsersCentralByld{Long id) : UserCentral

+ getUsersCentralByEmployeeNumber(String EmployeeNumber): UserCentral
+ createUserCentral(UserCentral userCentral) : UserCentral
+ updateUserCentral{Long id, UserCentral userCentral): UserCentral

+ deleteUserCentral(Long id): UserCentral
+ deleteUserCentralForever(Long id): String

+ LoginCentral{String username, String password): boolean
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Protoétipos

Nesta sec¢do sdo apresentados os prototipos nao funcionais para a plataforma
web, de modo obter uma visdo da plataforma web idealizada e facilitar a sua
implementacdo. Estes prototipos tém por base o levantamento de requisitos
descritos na fase da comunica¢do. Na Figura 61, estd representada a pagina de
login da plataforma web.

 » o .

LOGIN

User

Password

Figura 61 - Prototipo Pagina Login Plataforma Web

Na Figura 62, estad representada a pagina inicial da plataforma web que sera
apresentada ao entrar com o perfil de administrador ou operador, onde o utilizador
podera ver a listas dos alertas enviados pela aplicagdo mével em tempo real, podera
filtrar a lista por estado do alerta, podera pesquisar utilizadores da aplicacdo mével e
fazer a gestao de operadores da plataforma.
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| Gestao Operadores I Sair

Adicionar Operador

# Alertas em tempo real

Alertas

Todos Ativos Em Perigo. ~ Em Seguranca Terminado Pelo Operador “
Q Search

Data Inicio Id Utilizador  Utilizador

01/05/2022 1 Jodo Alves = 1234 Assalto 01/05/2022 Ativo n

N°Identif... Mensagem Data Fim Tipo Codigo

Figura 62 - Prototipo Pagina Inicial Plataforma Web (Administrador)

Na Figura 63 esta representada a pagina inicial da plataforma para o perfil de
operador, onde o mesmo tera todas as funcionalidades do administrador a exce¢do da
gestao de operadores.

# Alertas em tempo real

Alertas

Todos Ativos Em Perigo Em Seguranca Terminado Pelo Operador “
Q Search

Data Inicio Id Utilizador  Utilizador

= 01/05/2022 1 Jodo Alves = 1234 Assalto 01/05/2022 @ Ativo n

N°Identif... Mensagem Data Fim Tipo Cédigo

Figura 63 - Prototipo Pagina Inicial Plataforma Web (Operador)
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o

Na Figura 64 esta representa a pagina de detalhes de um alerta. Nesta pagina
apresentada a informacdo do utilizador que efetuou o pedido de socorro,
apresentado um mapa em tempo real do trajeto efetuado pelo utilizador e
apresentada uma tabela com as varias localiza¢des do utilizador em coordenadas.

D O

Alerta N° 1 - Detalhes

—— Informagéo Utilizador —— ———————————— Mapa de localizagéo em tempo real
Estado Alerta: Ativo

Pt e fs Terminar Alerta [JSES

N® Identificacdo 1234 Mensagem Enviada Pelo Utilizador

Data Nascimento o10s19es Assako

Email joao@gmail com

Morada Rua 1 Maio E

Cidade ]

Cadigo Postal 7000-125 Coordenadas

Incapacidades Data Latitude Longitude =
.

01052022 155152 555454 = oo [
01/05/2022 123245 -555444 = Fim Verno Mapa

Figura 64 - Prototipo Detalhes Alerta

A Figura 65 representa a pagina que permitira aos operadores e administradores
pesquisarem utilizadores da aplicacdo mével pelo seu id. Sera entao apresentada a
informacao relativa ao utilizador.
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# Pesquisar Utilizador

Q o iz

Dados Alertas

Informacéo Utilizador
Nome Joko Aves N° Identificacdo 1224
Data Nascimento 01031485 Email joao@gmail com
Morada Rua 1 Mao Cidade Pome
Codigo Postal ~ 7000-125
Incapacidades
.

Figura 65 - Prototipo Pagina Pesquisar Utilizadores

Na Figura 66 além de na pesquisa de utilizadores serem apresentados os dados
do utilizador, é apresentada uma tabela com os varios alertas desse utilizador.

# Pesquisar Utilizador

- Si—

Dados Alertas

Alertas
= Data Inicio Id Alerta Mensagem = Data Fim Tipo Cédigo
= 01/052022 1 Assalto = 01/05/2022 Ativo n

Figura 66 - Prototipo Alerta do Utilizador
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Na Figura 67 os administradores poderdo visualizar e gerir todos os operadores e
administradores da plataforma web.

Adicionar Operador

# Gestao Operadores

Lista Operadores

Q Search

Data Criagdo |d Operador  Numero Nome Email Admin

01/05/2022 1 Admin Jodo admin@admin.pt  Sim @ Esminar

12/05/2022 2 E1 Rui rui@gmail com Nzo m

Figura 67 - Prototipo Pagina Gestao Operadores

Na Figura 68 os administradores poderdo ver e editar os dados de um operador
ou eliminar o mesmo da plataforma retirando-lhe assim o acesso a mesma. De notar
que a remo¢do apenas ird ocorrer depois de salvaguardadas todas as restricdes de
integridade.
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Operador: E1

— Informagé@o Operador —— Deseja Eliminar o Operador?
Nimero RUi Alves
Apelido Aves
Email ni@omailcom
Data Criagdo 121082022
Tipo Operador

Figura 68 - Prototipo Editar Dados Operador

Na Figura 69 os administradores poderdao adicionar um novo operador ou
administrador a plataforma web.

Adicionar Operador

Numero E2
Nome Maria
Apelido Nunes
Email

Maria@gmail.com

Admin

Figura 69 - Prot6tipo Adicionar Operador
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5.3 Implementacao

Ferramentas e Tecnologias

Na segunda itera¢cdo serdo utilizadas algumas das ferramentas e tecnologias
utilizadas na primeira iteracao visto que a plataforma web ira usar o mesmo backend
e a mesma base de dados da primeira iteracdo. Assim as tecnologias comuns entre
ambas as iteragoes sdo: SpringBoot, Hibernate, JPA, JPQL, MySQL, RestFul API, Json,
JAVA, NetBeans e MySQL Workbench.

Serdo também utilizadas as seguintes ferramentas e tecnologias que nao foram
utilizadas na primeira iteragdo:

> Microsoft Visual Studio

O Microsoft Visual Studio ¢ um ambiente de desenvolvimento integrado da
Microsoft com foco no desenvolvimento de software dedicado ao .NET Framework
com as linguagens de programacao, Visual Basic, C, C++, C# e F# [29].

» ASP.NET MVC framework Web application

ASP.NET MVC é uma framework de desenvolvimento de aplicacdes web. Esta
framework usa o padrdo de arquitetura Model-View-Controller, que divide uma
aplicacdo em trés grupos de componentes: Modelos, Vistas e Controladores. Ao
utilizar esta arquitetura todos os pedidos dos utilizadores sdo encaminhados para um
controlador que € responsavel em conjunto com os modelos executar as agoes
desejadas pelos utilizadores, o controlador escolhe a vista a exibir para o utilizador e
exibia com os dados do modelo solicitados [30].

Os Modelos representam o estado da aplicac¢do e a logica de negocio ou operagoes
que devem ser executadas pela aplicac¢ao.

Os controladores sdao responsaveis por tratar os pedidos dos utilizadores, e
trabalham com os modelos para apresentar o conteddo esperado aos utilizadores
através da vista selecionada pelos mesmos.

As vistas sdo responsaveis por apresentar os conteddos através das interfaces de
utilizador. Estas utilizam a mecanismos de exibicao Razor que permite inserir cédigo
.NET no HTML. As vistas utilizam tipos ViewModel que sdo criados para conter os
dados a serem exibidos na vista, por sua vez o controlador é responsavel por criar e
popular as instancias de ViewModel com base no modelo.

» CSharp

O C Sharp é a linguagem de programacao utilizada para o desenvolvimento da
aplicagio web integrada na plataforma .NET. E uma linguagem de programacio
orientada a objetos e é utilizada para o desenvolvimento de aplicacdes web, moveis,
desktop, jogos, entre outros tipos diversos [31].
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» JavaScript

O JavaScript é uma linguagem de programacdo interpretada estruturada de script
de alto nivel, por permitir paginas web interativas é parte essencial das aplicacdes
web. E atualmente a principal linguagem para programacio no lado do cliente onde
para efetuar uma determinada a¢do ndo existe uma interacdo com o servidor web
[32].

» Cascading Style Sheets

O Cascading Style Sheets (CSS) é utilizador para estilizar paginas web, pode ser
aplicado diretamente em tags, dentro da tag <style> ou ainda incluindo um ficheiro
CSS que contém os estilos [33].

» Bootstrap

O Bootstrap é uma framework web que permite o desenvolvimento de
componentes de interface do utilizador e front-end para aplicagées web, utiliza HTML,
CSS e JavaScript [34].

Arquitetura da Plataforma Web

Neste capitulo é apresentado a arquitetura que suportara a plataforma web. Esta
arquitetura é divida em trés camadas, Figura 70, onde a primeira corresponde a
camada de dados onde existira uma base de dados em MySQL, a segunda corresponde
a camada de negocio e aqui sera acrescentado novos desenvolvimentos ao Web
Service RestFul em Spring Boot criado na primeira iteracao, pois tanto o a aplicacao
modvel como a plataforma web irdo consumir o mesmo servigo de backend embora
com diferentes funcionalidades, como também irdo utilizador a mesma base de dados
pois é necessario ter acesso na plataforma web a informacdo gerada pela aplicacao
movel. Por fim a terceira camada ira ser composta pelos varios sistemas que irdo
consumir o Web Service com a légica aplicacional, neste caso sera a aplicagdo moével
android desenvolvida na primeira iteracdo e a plataforma web que ira ser
desenvolvida nesta segunda iteragao.
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Mobile Application (Users)

Web Service Android

Spring Boot Framework

Database
MysQL

- —— T

Web Application (Operators)
.NET Framework MVC

Figura 70 - Arquitetura Plataforma Web

Visdo Geral da Plataforma Web

Nesta seccdo sdo apresentados os ecras finais da plataforma web, bem como
uma breve descri¢ao dos mesmos.

Como referido anteriormente a plataforma tem dois tipos de utilizadores:
operadores e administradores. Na Figura 71 esta representada a pagina de login
de ambos os tipos de utilizador. Para poderem aceder a plataforma, um dos
administradores tera de criar primeiro o seu acesso.

SOS Application Central

C B
so0s

APPLICATION

©2022 - SOSApplicationCentral

Figura 71 - Pagina de Login Plataforma Web
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Se o utilizador nao introduzir incorretamente os seus dados de login ou se o seu
login nao existir serd apresentada a mensagem da Figura 72.

SOS Application Central

LOGIN

Login Incorreto! Utilizador ou palavra-pass
incorrelos

admin

2022 - SOSApplicationCentral

Figura 72 - Mensagem Erro Login Plataforma Web

Ao entrar com um perfil de administrador sera apresentada a pagina inicial da
Figura 73. Nesta pagina o administrador terd uma barra com links para
funcionalidades, tais como: terminar sessdo, pesquisar utilizadores da aplicacao
movel e efetuar a gestdo dos utilizadores da plataforma.

Além disso sera mostrada uma tabela com os alertas a decorrer em tempo real.
Assim, sempre que um novo pedido de socorro é criado o mesmo sera mostrado de
imediato ao operador. Nesta tabela por defeito serdao mostrados os alertas nos
estados ativo e terminados em perigo, onde continua a decorrer o pedido e o envio de
localizacdo do utilizador. Esta tabela contém alguma informag¢do mais relevante do
alerta tal como: a data de inicio, o nome do utilizador da aplicagdo mével, o seu
numero de identificacdo (BI ou CC), a mensagem enviada, a data de fim caso o alerta
ja tenha terminado e o estado em que o alerta se encontra.

Para o estado ativo e terminado em perigo o operador podera terminar o alerta e a
partir desse momento o mesmo sera terminado e deixara de ser enviada a localizagao
do utilizador.

Como descrito e desenvolvido na primeira iteracao, os utilizadores da aplicacao
movel tém dois cddigos distintos, um deles tém de ser inserido ao terminar o pedido
de socorro, no caso de o pedido de socorro ser terminado pelo operador sera
introduzido o cddigo -1 por defeito que indicarda que este pedido foi terminado por
um operador e sera guardada a informag¢do do utilizador da plataforma web que
terminou o pedido de socorro. O operador tera ainda a op¢ao de visualizar o alerta
mais detalhadamente.
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Como por defeito serdo apresentados os alertas ainda a decorrer, o operador tem
a opcao de filtrar os alertas a serem mostrados, podendo escolher entre: todos, ativos,
em perigo, em seguranca e terminados pelo operador.

Gestiio Operadores

© User: admin

SOS Application Central Pesquisar Utilizadores

Alertas

Todos " Ativos''Em Perigo’’Em Seguranca’’ Terminado Pelo Operador gl

Show 10 v entries Search:
Data Inicio . 1D Utilizador Utilizador N¢ Identificacao Mensagem Data Fim Tipo de Cédigo Inserido
2022-08-01718:20:00.604 17 Joao Mendes 1234121 Assalto Ative B @stop
2022-08-31T19:48:03.120 12 Rui Alves 325789 Perseguicao n @swp
fous 1

Showing 1 to 2 of 2 entries Previ

© 2022 - SOSApplicationCentral

Figura 73 - Pagina Inicial Administradores Plataforma Web

Na Figura 74, esta representada a pagina inicial dos operadores, que é semelhante
a dos administradores, a excecdo de ndo conter a opcao para gerir os operadores da
plataforma.

SOS Application Central Pesquisar Utilizadores ) User: E1

# / Alertas em tempo real

Alertas

TodosAtivos'Em Perigo’ Em Seguranga’’ Terminado Pelo Operador ZliETs

Show 10 v entries Search:
Data Inicio . 1D Utilizador Utilizador N° Identificacao Mensagem Data Fim Tipo de Cédigo Inserido
2022-09-01718:20:00.604 17 Joao Mendes 1234121 Assalto Awvo n
2022-08-31719:48:03.120 12 Rui Alves 325789 Perseguicao n @stop

Showing 1to 2 of 2 entries Previous 1 Next

©2022 - SOSApplicationCentral

Figura 74 - Pagina Inicial Operadores Plataforma Web

Quando o operador termina um pedido de socorro, o ecrd da aplicacao movel ira
mudar automaticamente, o ecrd da aplicagdo moével que permite ao utilizador
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terminar o pedido desaparecera e sera mostrado o ecra para iniciar um novo alerta,
Figura 75.

1719 »

SOSApplication

Figura 75 - Mudanca Ecra (Alerta Terminado Pelo Operador)

Na pagina inicial o utilizador em clicar no botdo de detalhes do alerta, sera
apresentada a pagina da Figura 76. Nesta pagina sdo mostrados os dados do
utilizador da aplicacdo mdvel que efetuou o pedido de socorro, e ainda se tem alguma
incapacidade. Além disso é mostrada informacdo detalhada do alerta como, o estado
do mesmo, a mensagem enviada, um mapa com o trajeto efetuado pelo utilizador e
atualizado em tempo real e ainda uma tabela com as varias localiza¢des do utilizador
ordenadas da primeira para a ultima e em coordenadas. A partir de um botao desta
tabela é possivel abrir no google maps a localizacao inicial ou a ultima localizagdo do
utilizador do alerta, isto possibilita por exemplo com recurso ao google street view
visualizar em detalhe o local da localizagdo do utilizador de forma que uma possivel
ajuda possa localizar o mesmo com mais facilidade.

Nesta pagina caso o alerta esteja no estado ativo ou terminado em perigo o
operador podera terminar o alerta.
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Gestao radore: 3
SOS Application Central Pesquisar Utilzadores O OPUIOS Oy yser: admin

Alerta N° 5 - Detalhes

Informacgoes sobre o Mapa de localizagcao em tempo real
utilizador Estado Alerta: (i@
0
il Terinar Aot
DADOS PESSOAIS

Mensagem Enviada Pelo Utilizador:
Nome Joao Mendes

N° Identificagao 1234721 ;Assal(o

Data Nascimento 01/01/1999

Posigao Atual: '
Email joao@hotmail.com

R & fé Chafariz
Morada Rua da boa vida 4 O R Sra. de Mércules 98-108, 6000-280 Ca. 9 0”0/, Q‘w @ Chafai

@ Castelo Branco, 6000-414 9 Sociedade Agricola
Mais opgBe

Cidade Cidade a Monica & Walgode, Lda

de . be de Castelo
Branco - Tuku Tuku 9
Cédigo Postal 7400-256
i Zerograus Climatizagio
em Castelo Branco

Gleinol Kings Kebab e Pizi
Blocombustiveis, Lda Q
INCAPACIDADES sn - Energias @ Rua Pogo do Moleiro 240 Clintalo B oo Restaurante Balhau
:novaveis E Fill. ml\‘l‘l:m Xer
TK Elevator e
Rua Pogo do Moleiro
p Q Rua do Bonfim 252r
ede de Mércules
o fasca " O Raposo UYL,
° R.dop ...O...
R o

R Sra_de Mércules
%,
Jose Jorge De %,

Jesus Leitdo ‘5% o
Voo ittt
JReto® A Ponte —
e Gt & )

e

Construcdes Prata

COORDENADAS
Data Latitude Longitude
2022-09-01718:20:12.027 39.825576 -7.478253
2022-09-01718:20:17.011 30.825712 -7.479695
2022-09-01718:20:22.039 39.825871 -7.479106
2022-08-01718:20:27.084 39.826088 -T479173
2022-09-01718:20:32.067 39.826345 -7479144
2022-09-01718:20:37.085 39.826487 -7.479321
| S —

© 2022 - SOSApplicationCentral

Figura 76 - Pagina Detalhes Alerta

Na Figura 77, esta representada a mesma pagina de detalhes do alerta, mas em
que o mesmo estd no estado “terminado em perigo”. Neste estado o alerta continua a
decorrer, bem como o envio de localizacdes do utilizador. O operador continua a
poder terminar assim o pedido de socorro.
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SOS Application Central Pesquisar Utilzadores 00 P @y | jser admin
Alerta N° 4 - Detalhes
Informagoes sobre o Mapa de localizagao em tempo real
utilizador Estado Alerta:
o
—

DADOS PESSOAIS
Mensagem Enviada Pelo Utilizador:
Nome Rui Alves

N° Identificagdo 325789 Perseguicio

Data Nascimento
Posicao Atual: ,
Email j@jpt

Figura 77 - Pagina Detalhes Alerta No Estado "Terminado em Perigo"

No caso do alerta tiver sido cancelado em segurang¢a, onde o utilizador da
aplicacao movel introduzi-o o c6digo que indica que ja se encontra em seguranga sera
mostrada a pagina de detalhes do alerta da Figura 78. Aqui o utilizador tera todas as
informacgdes anteriores, apenas ndo terd a op¢do de terminar o alerta, pois, o mesmo
ja foi terminado.
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SOS Application Central

Gestao Operadores
Pesquisar Utilizadores o

© User: admin

Informacgoes sobre o
utilizador

N° 17
DADOS PESSOAIS

Nome Joao Mendes
N° Identificacdo 1234121
Data Nascimento 01/01/1999
Email joao@hotmail.com
Morada Rua da boa vida 4
Cidade Cidade a

Cédigo Postal 7400-256

INCAPACIDADES

©2022 - SOSApplicationCentral

Alerta N° 37 - Detalhes

Mapa de localizagao em tempo real
Estado Alerta:

Mensagem Enviada Pelo Utilizador:

Assalto

Posicao Atual: '

39°49'14.2°'N 7°30'32.5'W
R Eugénia Lima, 6000-474 Castele precte

v
R.Prof, Adelino Tavares de MOtO* *a \
% ante
% ¥
%% A
S ¢
%
£
%
® [+
4 %
» o, %
% *2 %
L, Y S Bomb
S o, %, %
2 Superior %, . %
nologla. o 3
% *
3
Granja Park Papelaria -
gbacayia Solario
r;,;! TR 3
c202 a0 no mapa
Data Latitude Longitude
_ o ol

Figura 78 - Pagina Detalhes Alerta no Estado "Cancelado em Seguranca”

Quando na pagina de detalhes do alerta o operador termina um alerta que estava
no estado “activo” ou “terminado em perigo”, sera entdo atualizado o estado do alerta
na pagina e toda a informacgao disponivel mantem-se a excecdo do botao de terminar

o alerta, Figura 79.
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Pesquisar Utilizadores O 2 e User: admin

SOS Application Central

Alerta N° 44 - Detalhes

Informacgoes sobre o Mapa de localizagcao em tempo real
utilizador Estado Alerta:
N° 17
Mensagem Enviada Pelo Utilizador:
DADOS PESSOAIS (
Agressdo

Nome Joao Mendes | ”
N° Identificagao 1234121 Posicao Am,:,

Data Nascimento 01/01/1999
O N3, Castelo Branco

Email joao@hotmail.com @ N3, Castelo Branco
Mais opgde
Morada Rua da boa vida 4 8N3
o
Cidade Cid ¢ H
jade a - o
:
Codigo Postal 7400-256
4
°
INCAPACIDADES .
4
o
N3O
(a3) HEL Performance
Portugal
+
2022 rap
COORDENADAS

Longitude

Data Latitude
_n s
_ e

©2022 - SOSApplicationCentral

Figura 79 - Pagina de Detalhes Alerta no Estado "Terminado Pelo Operador”

Na Figura 80, tanto os operadores como os administradores podem pesquisar os
utilizadores da aplicacdo moével através do seu id.

Pesquisar Utilizadores  Cv- 0 Operadores © User: admin

SOS Application Central

# | Pesquisar Utllizador

© 2022 - SOSApplicationCentral

Figura 80 - Pagina Pesquisar Utilizadores Aplicacao Movel
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Apos pesquisa pelo id, se o houver um utilizador com esse id sera mostrada a
informacdo desse utilizador Figura 81, bem como todos os alertas do mesmo, Figura
82.

Gesta adores 5
SOS Application Central Pesquisar Utilizadores o Dy 9 User: admin

# / Pesquisar Utillzador

Dados Pessoals Alertas
Informacgoes sobre o utilizador
N°12
DADOS PESSOAIS
Nome Rui Alves N° Identificagao 325789
Data Nascimento Email j@jpt
Morada 34654 Cidade cidade

Cédigo Postal 7400-302

INCAPACIDADES

Cegueira

© 2022 - SOSApplicationCentral

Figura 81 - Pagina Detalhes do Utilizador Aplicagcao Movel

Gestao Operadores

© User: admin

SOS Application Central Pesquisar Utilizadores

# [ Pesquisar Utilizador

12 Pesquisar

Dados Pessoals Alertas

Alertas
Show 10 ~ entries Search:
Data Inicio . |D Alerta Mensagem Data Fim Tipo de Cédigo Inserido
2022-08-31T19:48:03.120 4 Perseguigio 2022-08-31719:48:07.783 B
2022-08-31T19:47:34.953 3 Estou a ser 2022-10-11T11:53:20.379 n
perseguido
2022-08-31T19:46:42.688 2 Ajuda 2022-09-22T18:03:16.891 n
2022-08-31T19:44:32.404 1 assallo ajuda rapida | 2022-09-06T18:37:24.364 n
prr
Showing 1to 4 of 4 entries. Previous 1 Next

© 2022 - SOSApplicationCentral

Figura 82 - Pagina Alertas do Utilizador Aplicagcao Movel
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Se nao houver correspondéncia entre o id introduzido e um utilizador da aplicacao
movel serd mostrada a mensagem da Figura 83, ao operador ou administrador.

SOS Application Central Pesquisar Utilzadores () User: E1

# | Pesquisar Utilizador

Dados Pessoals Alertas

Nao Foi Encontrado Nenhum Utilizador com o Numero Indicado!
© 2022 - SOSApplicationCentral

Figura 83 - Mensagem Pesquisar Utilizadores

Os administradores na barra de funcionalidades tém a op¢ao de efetuar a gestao
dos operadores e administradores da plataforma web, Figura 84.

Gestdo Operadores

© User: admin

SOS Application Central Pesquisar Utilizadores

‘Gestao Operadores

# / Alertas em tempo real Adicionar Operador

Figura 84 - Barra de Funcionalidades Plataforma Web

Ao clicarem na opc¢do de “Gestdo Operadores” serd apresentada a pagina da
Figura 85, onde o administrador podera ver uma tabela com a lista de todos os
utilizadores da plataforma web. Nesta tabela sdo apresentadas algumas informacgdes
mais relevantes dos utilizadores, tais como, a data de criagdo, o identificador do
operador, o seu nimero, nome, email e a indicacdo se é administrador ou ndo. O
administrador podera ainda eliminar um utilizador e o mesmo deixara de ter acesso a
plataforma web. Terao ainda a opg¢ao de visualizar os dados do utilizador mais
detalhadamente.
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Gestio Operadores

© User: admin

SOS Application Central Pesquisar Utilizadores

# [ Gestio de Operadores

Lista de Operadores

Show| 10~ entries Search:
Data Criagao . ID Operador Nimero Nome Email Admin
2022-10-18T19:15:58.691 9 E3 Maria Nunes d@gmail pt (=] m
2022-10-18T18:51:57.881 8 Admin2 admin2 admin2@gmall.pt o m
2022.10-18T18:46:49.247 7 E2 Manuel Pinha pinha@gmail. pt [ x] m
2022.09.06T21:31:40.216 1 E1 Manuel Pintos emall@email pt [ x]
2022-09-06T21:31:40.216 2 admin Jodo Mendes admin@admin.pt [ ] m
Showing 1 to § of 5 entries Previous | 1 | Next

© 2022 - SOSApplicationCentral

Figura 85 - Lista de Operadores Plataforma Web

Os administradores ao clicarem na opg¢ao de visualizar o utilizador da plataforma
web mais detalhadamente ser-lhe-a apresentada a pagina da Figura 86. Nesta pagina
o administrador pode visualizar e editar os dados do utilizador. Além disso podera
também eliminar o utilizador e o mesmo deixara de ter acesso a plataforma web.

Gestao Operadores

© User: admin

SOS Application Central Pesquisar Utilizadores

Operador: E2

Editar Dados do Operador Deseja Eliminar o Operador?
Ao eliminar o operador, este deixara de conseguir aceder a
Idn°7 plataforma.

'8 Eliminar Operador
DADOS OPERADOR

Tipe:
Namero Operador | E2

Nome | Manuel
Apelido | Pinha
Email ‘ pinha@gmail.pt

Data Criagao | 2022-10-18T18:46:49.247

© 2022 - SOSApplicationCentral

Figura 86 - Pagina Detalhes Utilizador Plataforma Web

Ao editar os dados de um utilizador, se o nimero de operador introduzido for
diferente do antigo e se ja existir um utilizador com esse nimero sera apresentada a
mensagem da Figura 87.

80



SOS AppSys

SOS Application Central Pesquisar Utilzadores 0o 0 PO © User: admin
Operador: E3
Editar Dados do Operador Deseja Eliminar o Operador?
Ao eliminar o operador, este deixara de conseguir aceder a
Idn°9 plataforma.
8 Eliminar Operador

DADOS OPERADOR

Erro ao editar operador! O numero de operador introduzido ja existe.

Tivo: CIETEDD
Numero Operador |E1

Nome Marla

Apelido |Nunes

Email|d@gmail pt

Data Criagao 2022-10-18719:15:58.691

{8 Guardar

©2022 - SOSApplicationCentral

Figura 87 - Mensagem Erro Editar Dados Utilizador Plataforma Web

Ao eliminar um utilizador da plataforma web na pagina da Figura 86 ,sera
apresentada a mensagem da Figura 88, ao administrador.

SOS Application Central Pesquisar Utiizadores o0 Pe S Oy UUser: admin

Operador: E3

OPERADOR ELIMINADO!

® 2022 - SOSApplicationCentral

Figura 88 - Mensagem Utilizador Eliminado Plataforma Web

by

Os administradores podem também adicionar novos utilizadores a plataforma
web. Para isso na pagina da Figura 89, deverao indicar o nimero de operador que
deve ser Unico, o nome, apelido, email, password de acesso e indicar se é um operador
ou administrador.
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Gesto Operadore:
Pesquisar Utilizadores il =

© User: admin

SOS Application Central

Adicionar Operador

Numero Operador
Nome

Apelido

Email

Password

Admin )

© 2022 - SOSApplicationCentral

Figura 89 - Pagina Adicionar Utilizador Plataforma Web

Ao adicionar um novo utilizador a plataforma web se o nimero de operador
introduzido ja tiver sido atribuido a outro utilizador serd apresentada a mensagem da
Figura 90.

GestaoOperador®s €y User: admin

SOS Application Central Pesquisar Utilizadores

Adicionar Operador
Erro ao adicionar o operador! Nota: O nimero de operador deve ser Gnico.

Nimero Operador

E1

Nome

Francisco

Apelido

Jesus

Email

chico@gmail.com

Password

©2022 - SOSApplicationCentral

Figura 90 - Mensagem Erro ao Adicionar Utilizador Plataforma Web
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Na barra de funcionalidades os utilizadores terdo a op¢ao de terminar sessdo na
plataforma web como ilustrado na Figura 91.

admin

Sestia O User:

SOS Application Central Pesquisar Utilizadores.

@ sair

Figura 91 - Terminar Sessao Plataforma Web

5.4 Entrega e Comentarios

Tendo em conta o universo de utilizadores para o qual a plataforma web se
destina, foi feito um estudo de usabilidade da aplicacdao para avaliar os seus pontos
fortes e possiveis falhas. Para esse estudo foram definidos os seguintes parametros:

Compreensao e facilidade de utilizacdo - Pretendia-se que a plataforma fosse
avaliada relativamente a compreensao da mesma e a facilidade da sua utilizacao;

Aplicacdao intuitiva - Pretendia-se que o utilizador considerasse a plataforma
simples e de facil utilizacao;

Satisfacao do utilizador: Pretendia-se que o utilizador avaliasse o seu grau de
satisfacdo relativamente a plataforma web;

Simplificacao do processo de gestio e tratamento a pedidos de socorro:
Pretendia-se compreender se a plataforma web tornaria o processo de gestdo e
resposta a pedidos de socorros mais simples que a atual chamada telefénica;

Maior eficacia e facilidade na resposta a pedidos de socorro: Pretendia-se
compreender se a plataforma web ao mostrar o trajeto efetuado pelo utilizador em
tempo real durante o pedido de socorro facilita na resposta ao mesmo;

Sugestoes de melhorias/alteracoes - Pretendia-se que fossem indicadas possiveis
melhorias ou alteracoes a efetuar na plataforma;

A realizacao de testes de usabilidade tem como principal objetivo, validar a
utilizagcdo de um sistema no contexto do mundo real e se o mesmo é de facil utilizacdo
nesse contexto. Assim com estes testes pretendia-se perceber se a plataforma
continha falhas que deixasse os utilizadores confusos na sua utilizacdo ou que
ficassem sem perceber o seu objetivo.

Assim proceder aos testes de usabilidade, foram convidadas quatro pessoas
para utilizarem a plataforma durante um determinado periodo de tempo.
Inicialmente foi feito um resumo sobre a plataforma de modo que os utilizadores
percebessem o objetivo da plataforma. Durante os testes por parte dos utilizadores, a
aplicacdo movel foi utilizada por um dos utilizadores que efetuou testes a mesma, de
modo que os testes da plataforma web se assemelhassem o maximo da realidade. Por
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fim foi pedido que respondessem a um inquérito de usabilidade, disponivel no ANEXO
B, onde depois da utilizacdo da plataforma registaram as suas respostas as questdes
colocadas.

Para proceder a analise e tratamentos da informacdo dos testes de usabilidade
recorreu-se a ferramenta Microsoft Excel, onde a informacdo recolhida foi estruturada
em tabelas e foram criados graficos para a visualizagcdo com base nessas tabelas.

Resultados
Participantes

Os testes de usabilidade foram realizados por quatro participantes. Através da
informacao recolhida, pretendia-se definir o perfil dos participantes.

Os quatro utilizadores que participaram nos testes tém idades compreendidas
entre os 25 e os 48 anos, sendo a média de idades de 36 anos. Quanto ao sexo, dois
utilizadores eram do sexo masculino e dois do sexo feminino, ficando assim em 50%
dos utilizadores do sexo masculino e 50% do sexo feminino. Estes dados estdo
ilustrados na Tabela 16.

Tabela 16 - Caraterizacao dos Participantes Plataforma

Idade| Sexo
Participante 1 25 |Masculino
Participante 2 38 | Feminino
Participante 3 48 | Masculino
Participante 4 35 | Feminino

Compreensao e facilidade de utilizacao

Apos utilizacdo da plataforma web, os participantes realizaram a avaliagdo da
mesma relativamente a sua compreensao e facilidade de utilizacao, Tabela 17.

Tendo em conta, os dados recolhidos permitiram constatar que 100% dos
participantes consideraram a plataforma web de facil compreensao e de utilizacao,
Figura 92.

Tabela 17 - Dados Recolhidos Referentes a Compreensao e Facilidade de Utilizacao

Compreensao e facilidade de utilizagao Resultado
Resposta 1 - Demorei algum tempo a compreender o funcionamento da 0
plataforma

Resposta 2 - A plataforma é facil de compreender, no entanto ndo considero facil 0

de utilizar

Resposta 3 - A plataforma é facil de compreender e de utilizar 4
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Compreensao e facilidade de utilizagao

0%

100%

M Resposta 1 - Demorei algum tempo a compreender o
funcionamento da plataforma

B Resposta 2 - A plataforma é facil de compreender, no entanto
ndo considero facil de utilizar

M Resposta 3 - A plataforma é facil de compreender e de utilizar

Figura 92 - Classificacao Obtida pelos Participantes Relativamente a Compreenséao e Facilidade
de Utilizacao

Plataforma intuitiva

A semelhanca do parametro anterior, apés a utilizagio da plataforma os

participantes avaliaram a mesma, tendo em conta se a consideravam intuitiva, Tabela
18.

Assim verificou-se que 100% dos participantes consideraram a plataforma web
intuitiva, Figura 93.

Tabela 18 - Dados Recolhidos Relativos se a plataforma era considerada intuitiva

Aplicacao intuitiva Resultado
Resposta 1 - Muito Confuso 0
Resposta 2 - Pouco Confuso 0
Resposta 3 - Nada Confuso 4
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Plataforma Intuitiva

0%

100%

M Resposta 1 - Muito Confuso M Resposta 2 - Pouco Confuso ® Resposta 3 - Nada Confuso

Figura 93 - Classificacao Obtida pelos Participantes Relativos se a plataforma era considerada
intuitiva

Satisfacao do utilizador
Relativamente ao grau de satisfacdo global da plataforma web por parte dos
participantes, os resultados indicam que um participante (25%) considerou a

aplicacdo Suficiente, enquanto os restantes trés participantes (75%) a consideraram
muito boa, Tabela 19 e Figura 94.

Tabela 19 - Dados Recolhidos Referentes a Satisfacdo do Utilizador

Satisfacao do utilizador | Resultado

Resposta 1 - Muito bom 3
Resposta 2 - Suficiente 1
0

Resposta 3 - Insuficiente

Satisfacdo do utilizador

H Resposta 1 - Muito bom

B Resposta 2 - Suficiente

M Resposta 3 - Insuficiente

Figura 94 - Classificacao Obtida pelos Participantes Referente a Satisfacao do Utilizador
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Simplificacdao do processo de gestao e tratamento de pedidos de socorro

Ao nivel da simplificacdo do processo de gestdo e tratamento de pedidos de
socorro utilizando a plataforma web, os resultados obtidos pelos participantes
revelaram que quatro participantes (100%) consideraram que a plataforma
simplifica o processo especialmente quando a comunicacdo verbal ndo é possivel,
Tabela 20 e Figura 95.

Tabela 20 - Dados Recolhidos Referentes a Simplificacdo do Processo de gestao e tratamento de
Pedido de Socorro

Simplificagdao da gestao e tratamento de pedidos de socorro |Resultado
Resposta 1-Sim 4
Resposta 2 - Nao 0

Simplificacao da gestao e tratamento de
pedidos de socorro

0%

100%

B Resposta 1-Sim M Resposta 2 - Ndo

Figura 95 - Classificacao Obtida pelos Participantes Referentes a Simplificacao do Processo de
gestao e tratamento de Pedidos de Socorro

Maior eficacia e facilidade na resposta a pedidos de socorro

Ao nivel da eficacia e facilidade na resposta a pedidos de socorro utilizando a
plataforma web, os resultados obtidos pelos participantes revelaram que quatro
participantes (100%) consideraram que a plataforma simplifica a resposta,
especialmente quando a comunicacdo verbal ndo é possivel e ou a localizagdo do
pedido ndo é fornecida ou é fornecida com pouca exatidao, Tabela 21 e Figura 96.
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Tabela 21 - Dados Recolhidos Referentes a eficacia e facilidade na resposta a Pedido de Socorro

Eficacia e facilidade na resposta a pedidos de socorro Resultado
Resposta 1 - Sim 4
Resposta 2 - Nao 0

Eficacia e facilidade na resposta a pedidos de
socorro

0%

100%

B Resposta 1l-Sim M Resposta 2 - Nao

Figura 96 - Classificacdo Obtida pelos Participantes Referentes eficacia e facilidade na resposta

a Pedidos de Socorro

Sugestoes de melhorias/alteracoes

Nestes testes foi também aproveitado para recolher sugestdes de melhoria por

parte dos participantes, mas nenhuma sugestao de melhoria foi feita.
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6. Melhorias Incorporadas

Em resposta as propostas de alteragcdes/melhorias indicadas pelos participantes
nos testes, foram efetuadas algumas melhorias na aplicagdo moével, uma vez que
apenas nesta foram referidas.

Logotipo Mais Pequeno

Nos varios ecras da aplicacao moével no topo é apresentado o logotipo da aplicacao
e segundo os participantes dos testes o0 mesmo apresentava dimensdes superiores ao
que era desejado, assim o tamanho do mesmo foi diminuido nos varios ecras. Na
Figura 97, encontra-se um exemplo de um ecra onde a melhoria foi implementada.

| (2127 =

S0SApplication

Figura 97 - Exemplo de diminuicao do tamanho do logotipo

Mensagem de Erro Mais Visivel

Nas varias funcionalidades da aplicagdo mdvel existem mensagem que sao
exibidas ao utilizador para informar sobre algo erro ou sucesso numa determinada
acdo, por sua vez os participantes nos testes indicaram que essa mensagem deveria
ser mais visivel. Dessa forma, como ilustrado na Figura 98, as mensagens foram
tornadas mais visivel.
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2131+

SOSApplication

Alterar Senha

GUARDAR DADOS
VOLTAR

As Senhas Nao
Coincidem!

Figura 98 - Mensagens da aplicacdo movel mais visiveis

Campo de Confirmacao dos Codigos de Cancelamento

Alguns participantes nos testes da aplicagdo moével, indicaram como melhoria a
criacdo de dois campos de verificagdo dos cédigos de cancelamento de pedidos de
socorro. Assim como ilustrado na Figura 99, tanto no registo na aplicacdo, como no
ecrd de alteracdo dos codigos foi adicionado um campo para verificacao do c6digo em
seguranca e foi adicionado outro campo para verificacdo do cédigo de perigo.

21:59

SOSApplication

Por favor defina um cédigo de
cancelamento de SOS em caso de estar
em seguranga e outro em caso de ainda
se encontrar em perigo. Ao introduzir o
cédigo de perigo o operador saberd que
ainda se encontra em perigo apesar do

cancelamento do SOS.

AVANGAR VOLTAR

Figura 99 - Adicao campos de verificacao dos codigos de cancelamento de pedido de socorro
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7. Conclusoes

Este capitulo estd organizado em trés tépicos, no primeiro sdo apresentadas as
conclusoes finais do projeto, no segundo sdo apresentadas algumas melhorias e
funcionalidades que poderao ser implementadas na aplicacdo movel e na plataforma
web e finalmente no terceiro e ultimo apresentadas as contribuig¢des cientificas.

7.1 Conclusao

Este trabalho tinha como objetivo o desenvolvimento de duas aplicagdes, uma médvel e
outra web que facilitasse o envio e por sua vez a gestdo e tratamento de pedidos de
socorro, especialmente em condigdes onde a comunicacdo verbal é muito dificil ou
mesmo impossivel.

Para que este objetivo pudesse ser cumprido foi necessaria uma analise de varios
artigos publicados em que o seu, contudo fosse sistemas ou aplicagdes de pedido e/ou
resposta a pedidos de socorro.

A metodologia de desenvolvimento de software escolhida para este projeto foi a
Prototipagem. Esta escolha deve-se ao facto de permitir uma comunicagao ao longo de
todo o desenvolvimento com o “cliente”. Assim é possivel ir mais facilmente de encontro
aos requisitos pretendidos e o produto final estar de acordo com o esperado.

O desenvolvimento deste projeto foi dividido em duas iteracoes da prototipagem,
onde na primeira foi desenvolvida a aplicagdo mdvel que permite o envio de pedidos de
socorro e também o webservice de backend que a suporta, na segunda foi desenvolvida a
plataforma web que permite gerir e dar tratamento aos pedidos de socorro e também foi
desenvolvida a parte do webservice de backend que da suporte a plataforma web. O
Webservice de backend foi desenvolvido no NetBeans, com a framework SpringBoot e
linguagem de programacgdo Java, o sistema de gestdo de base de dados utilizado foi o
MySql. A aplicagdes movel foi desenvolvida no Android Studio, com a linguagem de
programacao Java. A plataforma web foi desenvolvida no Visual Studio, em .Net
framework e com a linguagem de programacdo C#, foram também utilizadas as
tecnologias CSS, HTML e JavaScript.

A grande mais-valia deste projeto é permitir de forma mais facilitada o envio, gestao e
tratamento de pedidos de socorro em especial onde a comunicag¢do verbal é muito dificil
ou mesmo impossivel. Qutra mais-valia é a possibilidade de na plataforma web poder ser
feito uma visualizacdo do trajeto em tempo real efetuado pelo utilizador que efetuou o
pedido de socorro.

Através do capitulo, Melhorias Incorporadas foram colmatadas lacunas identificadas
pelos participantes nos testes de usabilidade o que contribui para que os sistemas sejam
mais robustos e de acordo com o esperado.

Assim de um modo geral, conclui-se que os objetivos para este projeto foram
cumpridos.
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7.2 Trabalho Futuro

Na andlise ao trabalho futuro, poderao ser melhoradas as funcionalidades atuais e
poderao ser acrescentas mais.

Como melhorias, o registo de mais informagdes pessoais dos utilizadores da
aplicagdo movel, bem como dos utilizadores da plataforma web. Outra melhoria passa
por acrescentar mais informagao ao pedido de socorro atualmente implementado.

Como novas funcionalidades, implementacdo da validacdo da identidade dos
utilizadores da aplicagdo movel através da submissdo de fotos do cartdo de
identidade. A implementacao de um sistema de cddigos introduzidos no registo que
permitam identificar o utilizador num pedido de socorro se o mesmo estiver
sinalizado num qualquer programa de protecdo de vitimas, por exemplo, violéncia
doméstica. A implementacdo de mais tipos de pedidos de socorro divididos por
categorias e com um maior detalhe da ocorréncia e dos intervenientes, por exemplo,
incéndio, acidente, assalto, agressao, etc.

7.3 Contribuicées

Tal como referido anteriormente no documento, no inicio do projeto foi efetuado
uma andlise de estudos publicados sobre o tema de forma a verificar sistemas
semelhantes existentes. Dessa andlise apresentada no capitulo dois, resultou a
elaboracao de um artigo que foi publicado na conferéncia CENTRIC 2022 da IARIA,
com o titulo, “Emergency Phone Call Alternatives: a Review” [35]. A primeira pagina
do artigo publicado encontra-se ilustrada na Figura 100.

Um artigo sobre o desenvolvimento do sistema e aplicagdes apresentadas, neste
documento ja se encontra também a ser elaborado para submissao.
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CENTRIG 2022 : The Fifteenth Intemational Conference on Advances in Human-onenfed and Personalized Mechanizms, Technologies, and Senices

Emergency Phone Call Alternatives: a Review

Jodo Mendes Filipe Fidalzo Angela Oliveira
Polytechnic Institute of Castelo R&D Unat in Dhzital Servaces, F.&D Unit in Dhgntal Servaces,
Branco Applications and Content, Applications and Content,
6000-767 Castelo Branco, Portugal Polytechnie Institute of Castelo Polytechme Institute of Castelo
emziljoao mendes2 @ipcbeampus pt Brance, Branco,

6000-767 Castelo Branco, Portugal
email: fiidalgoi@ipch pt

Absraes— Emergency calls nsually made over a telephone Line
may have hmitations, such as: speech or hearing difficulties of
the speaker; impossible verbal commumication duoe to the
circomstance (ageression, threat, etc ); difficulty of the call to be
established due to lecation or lack of sizmal. To overcome these
limitations, alternatives muost be found. The altermatives have
several advantagzes ower the emergency telephone line simce they
usze newer technology and have the advantage that they can
adapt to the various circumstances in which the emergency call
is made, az well az to the difficolties of the callers. With
emergency phone call alternatives, it is possible fo address issmes
such as: sending the exact and op-to-date locaton of the
emergency call az well as sending all necessary information,
avoiding the time-consuming questions that telephone operators
have to ask, which iz crucial for responding fo the emergency;
carrying out an emergency call discreetly; faclitating the call
for help for people with communication difficulties or when
verbal commumication is mot possible; sending information via
awdio, video, and text. These alternatives have the disadvantage
of depending on the uwse of the Internet for their operation,
which with technological advamces, tends to be a mitizated
problem. A systematic review has been conducted based on
Preferred Beporting Items for Systematic Re-views and Meta-
Analyzes (PRISMA) methodology and the stodies address some
consistent evidence about emergency telephone line alternatives
and how these are an assef to emerzency requests and responses,
creating knowledze for the development of a digital selution.

Keywords- Emergency; Application; Mobile; Help; Telephone
Lime.

I INTRODUCTION

Genemallv, requests for help are made only using an
emergency telephone line. Because it 15 a telephone call, it 15
necessary to have a verbal commumication between the caller
and the operator, which somefimes becomes a problem due to
several factors, such as the circumstances or weaknesses of
the caller [1}{3].

Examples of difficulties in the call for help are: dunng a
robbery, when the robber i pearby; a pursuit; domeste
violence or direct agsression; a person with commmmication
difficulties; or others. In these cases, the possibility to verbally
commumicate with the operator 15 lmted. makmg the call for
help difficult or even impossible. What often happens in these
crcumstances m a call to the emergency telephone Ine 15 that
nobody speaks. and the operator is umable to assess the
situation and its lecation, two of the most impaortant preces of

Copyright {c} IARIA, 2022, ISBN: 978-1-61208-999-7

6000-767 Castelo Braneo, Pormgal
emal: angelaoliveraiaipeb pt

mformation to send the appropriate help. Another example
where the emergency telephone Ime canmot be used 15 when
dealing with deaf' and/or people with disabilittes, as thev are
not able to commmmecate verbally with the operator, thms
always dependmg on others, if it 15 necessary to make a call
for help. An application where users can make distress calls in
situations where verbal commumication 15 not pessible or
when the conditions for indicating the location are not met, for
example, would be the most appropnate solution.

The approach to supporting the development of an
efficient solution for the calls for help m these contexts 1s to
cairy out a systematic review of scientific studies where the
state of the art can be assessed regarding aspects such as:
forms of commumeation m the context of the call for help;
mformation sent; mechanisms and'or computer sohitions used
and therr advantages over the emergency telephone line used
m order to support the development of a user-ceniric system.
However, thus approach alse has some lumifations. The
hiferatwre search was performed only in three scientific
databases. Thos decision may have mfluenced the number of
relevant studies obtained The use of other databases could
possibly have increased the number of studies analvzed and
contributed to mproving the general analysis, as well as the
search strategy, which had restmicted the pumber of non-
relevant studies (studies pubhshed many wvears ago, very
general studies, studies that do not focus on the research
objectives, or studies not wrtten m Enghsh). However, these
restictions did not have a sizmficant effect on the discussion
and conchisions.

Thus paper 15 orgamzed as follows. Secton 2 presents the
details of the methodology of the systematic literature review.
Section 3 describes the strengths and limitations of this work.
Fmally, Section 4 presents the conclusions and directions for
future work.

I METHCODOLOGY

The objective of this work 15 to analyvze scientific articles
that contain supporting mformation for the development of
an emergency system as an alternative to the telephone lne.
The review 1s reported according to the PRISMA [4].

A Research questions

Ouwr work aims to address the followmg research
questions.

14

Figura 100 - 12 pagina artigo publicado no CENTRIC 2022
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Anexos

A existéncia destes anexos deve-se ao facto de serem documentos de apoio que
fazem parte deste projeto. Os anexos apresentados sdo os seguintes:

ANEXO A - Teste de Usabilidade Aplicagdo Moével
ANEXO B - Teste de Usabilidade Plataforma Web
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Anexo A - Teste de Usabilidade Aplicacao Mével

O presente teste encontra-se incorporado na tese de mestrado intitulada “SOS
INFORMATION SYSTEM” e tem como objetivo avaliar a usabilidade na utilizacao da
aplicacao movel.

O puUblico-alvo na realizacao deste teste sdo utilizadores que ja tenho efetuado pedidos
de socorro através de chamada telefénica e que possam ter alguma limitacao de
comunicacao verbal.

Por favor, responda as seguintes questoes:

1) ldade:

2) Sexo:

O

Feminino O Masculino

3) Tem alguma limitacdo de comunicacgéao verbal:

sim H NzoH

Tendo como base a utilizacdo da aplicacado movel e apos ter testado as suas
funcionalidades, indique como classifica cada uma das questoes:

4) Selecione a opcdao que melhor descreve a sua Compreensdao e facilidade de
utilizacdo na aplicacdo desenvolvida:

O

Demorei algum tempo a compreender o funcionamento da aplicacao.

O

A aplicacao é facil de compreender, no entanto nao considero facil de utilizar.

O

A aplicacao é facil de compreender e de utilizar.

5) Considera a utilizacdo da aplicagao intuitiva?

O

Muito confusa O Pouco Confusa O Nada Confusa

6) Avalie a aplicacdo de uma forma global quanto o seu grau de satisfacao?

O

Muito Bom O Suficiente O Insuficiente
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7) Considera que esta aplicacdo simplifica o processo de pedido de socorro, em
especial quando existe uma dificuldade ou mesmo impossibilidade de comunicacao

verbal?

sim O Nao T

8) Quais as alteracées/melhorias que efetuaria na aplicacao movel.
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Anexo B - Teste de Usabilidade Plataforma Web

O presente teste encontra-se incorporado na tese de mestrado intitulada “SOS
INFORMATION SYSTEM” e tem como objetivo avaliar a usabilidade na utilizacao da
plataforma web

O publico-alvo na realizacao deste teste sao utilizadores que ja tenham tido contacto
com uma outra plataforma web de uma central que recebe um qualquer tipo de pedido.

Por favor, responda as seguintes questodes:
1) ldade:

2) Sexo:
O

Feminino O Masculino

Tendo como base a utilizacao da plataforma web e apos ter testado as suas
funcionalidades, indique como classifica cada uma das questoes:

3) Selecione a opcao que melhor descreve a sua Compreensao e facilidade de
utilizacdo na plataforma web desenvolvida:

O

Demorei algum tempo a compreender o funcionamento da plataforma.

O

A plataforma é facil de compreender, no entanto nao considero facil de utilizar.

O

A plataforma é facil de compreender e de utilizar.

4) Considera a utilizacdo da plataforma intuitiva?

O

Muito confusa O Pouco Confusa O Nada Confusa

5) Avalie a plataforma de uma forma global quanto o seu grau de satisfacdo?

O

Muito Bom O Suficiente O Insuficiente

6) Considera que esta plataforma simplifica o processo de gestao e tratamento de
pedidos de socorro do que a chamada telefénica, em especial quando a comunicacao
verbal nao é possivel ou muito dificil?

Sim O Nao O
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7) Considera que esta plataforma ao mostrar o trajeto efetuado pelo utilizador em
tempo real durante o pedido de socorro facilita na resposta ao mesmo?

sim O Nao T

8) Quais as alteracdes/melhorias que efetuaria na plataforma web.
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