Opiniao

6

Os desafios das respostas sociais
de apoio a Pessoas idosas face a

pandemia COVID 19 - contributos
do Servico Social da ESECB
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Os assistentes sociais (adiante
designados por AS), especialmente os
qgue desempenham funcdes de gestao

e administracao social de equipamentos
socials, assumem uma enorme
responsabilidade nas organizacdes de
economia social prestadoras de servicos
sociais, atuando ao nivel micro e meso,
participando na tomada de decisdes

do foro organizacional. Na resposta

as exigéncias guotidianas, o0 seu agir
profissional € empenhado em coeréncia
com o seu mandato ético e, por via da sua
formacao de base cientifico-humanista,
contribui para dignificar a prestacao

de servicos sociais e, em simultaneo,
garantir a gestao eficiente dos recursos
disponiveis, na missao de assegurar
servicos que salvaguardem a integridade
e 0 bem-estar dos seus beneficiarios.



Estes profissionais viveram ao longo do ultimo
ano, um inimaginavel e colossal desafio.
Em fevereiro de 2020, os primeiros efeitos
da doenca COVID 19 em Portugal foram
recebidos em choque, face a novidade da
doenca e sobretudo a rapidez da propagacao
e particular incidéncia nos mais fragilizados
fisicamente, com consequéncias mortais,
afetando em grande escala as pessoas idosas,
nomeadamente aguelas a residir em estruturas
residenciais para idosos (ERPI. O embate
inicial deu origem a sentimentos de impoténcia,
quer face a escassez de referéncias sobre
procedimentos a adotar, mas também porgue
pbs a descoberto fragilidades ja identificadas
no funcionamento das respostas sociais
para idosos, nomeadamente: insuficiéncia
de pessoal técnico e auxiliar, baixos salarios,
baixas por infecdo, cansaco fisico e mental,
dificuldade em recrutar pessoal substituto,
falta de formacdo adequada aos trabalhadores
e de reconhecimento do sector e dos seus
profissionais.
Foi neste contexto, que muitos AS assumiram a
responsabilidade nos processos de tomada de
decisdo. Na dificil missdo de gerir as decisdes
técnicas, face a orientacdes politicas desfasadas
e a auséncia de recursos, acompanhadas pela
formacéao fragil de parte dos corpos dirigentes,
acrescido de infraestruturas desadequadas
e ultrapassadas, pressionadas por familias
descontentes e colaboradores desalentados,
0s AS procuraram encontrar solucdes, gerindo
emocdes e motivacdes, na humanizacao e
dignificacdo possivel das respostas sociais, que
se mostraram no entanto frageis aos desafios
impostos pelo contexto pandémico.

A pandemia veio alertar a sociedade civil
para as vulnerabilidades de respostas sociais
subfinanciadas e pouco valorizadas politica e
socialmente. Porém, estas fragilidades eram
conhecidas pelos seus dirigentes, profissionais
e organizacdes representativas, que ha muito
alertavam e exigiam inovacao e reinvencao
da resposta social. Era conhecido o desenho
obsoleto da resposta social de ERPI, carecendo
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nomeadamente da reformulacdo dos seus
modelos de financiamento, de dirigentes

com formacgdo adeguada e competentes em
matéria de gestdo mas principalmente com
perfil e sensibilidade social para o exercicio dos
cargos, da adequacao de recursos humanos, em
quantidade e qualidade, face a idade avancada
e face ao elevado grau de dependéncia que

os atuais utilizadores da resposta apresentam;
ainda a caréncia de formacao, especializacdo

e desenvolvimento de estratégias de fixacdo
de pessoal/reducao de turnover das equipas
prestadoras de cuidados e prevencao de
burnout.

Depois do choqgue, a reacao rapida de

muitos AS e de outros cuidadores formais,
demonstrou enorme persisténcia, resiliéncia

e coragem decorrentes do sentido de missao

e deontologia profissional de protecdo dos
grupos mais vulneraveis da sociedade, e

gue resultou na prevencdo e na contencdo

de muitos surtos da doenca em ERPI. Com
elevado esforco pessoal, foramn mobilizados

e articulados recursos humanos e materiais,
numMa légica de trabalho colaborativo e em
REDE, valorizando a importancia de diferentes
atores estarem conectados para possibilitar
respostas mais céleres e eficazes e potenciar
recursos; foram adaptados procedimentos de
protecdo e seguranca recorrendo a modelos
anteriores de referéncia para procedimentos de
contingéncia como os verificados para resposta
ao virus HINT (“Gripe das Aves”), num passado
recente; foram organizadas equipas, criando
bancos de funcionarios e reafectando recursos
de outros servicos; foram adotadas visdes
criticas sobre as orientacdes da DGS resultantes
da aprendizagem com a experiéncia e
colocando as pessoas em primeiro lugar; foram
desenvolvidos novos instrumentos de trabalho
ou readaptados outros, como é exemplo o
recurso de emergéncia aos telemoveis pessoais
para viabilizar contactos com familiares das
Pessoas idosas quando ainda ndo era possivel
adquirir outros equipamentos de comunicacao.
Apesar das fragilidades, as ERPIS continuam a
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promover respostas que garantam os direitos
sociais dos cidad&os utilizadores dos servicos,
respondendo a uma ampla fatia de populacdo
envelhecida no nosso pais. Ndo obstante a
resiliéncia destes profissionais, esta por avaliar
as conseguéncias fisicas e psicoldgicas que a
Covid-19 gerou nestas equipas e, portanto, urge
tornar objeto de investigacao social de forma
a zelar pela saude mental dos profissionais da
intervencao social.

O Servico Social continuara a afirmar-se,
contribuindo reflexivamente para a mudanca
Nna percecao das e sobre as Pessoas idosas

e promover a alteracdo das respostas e
equipamentos sociais, por via de contribuicdes
cientificas emergentes da investigacdo social
gue desenvolve e no espaco de relacdes
humanas guotidianas que realiza, como
agente conhecedor das necessidades sociais
das pessoas idosas e transformador do seu
sistema de bem-estar social. No ambito da sua
intervencao de nivel macro-social e por via da
policy practice, os AS constituem-se parceiros
na concecao de uma politica nacional de
envelhecimento e na implementacao de novas
politicas dirigidas a velhice e a apresentacdo
de alteracdes nas politicas vigentes, assumidas
no projeto ético-politico do Servico Social,

na funcdo de porta-voz das preocupacodes e
revindicacdes dos grupos que se encontram
numa situacdo de maior vulnerabilidade social.
Da reflexdo produzida no encontro entre AS

e alunos de Servico Social da Escola Superior
de Educacédo do IPCB, promovido em 18 de
marco de 2021, no ambito das V Jornadas

de Servico Social da AEESECB que se
associaram as comemoracdes do dia mundial
do Servico Social de 2021, sistematizam-se
algumas recomendacdes de mudanca social
no ambito das politicas do envelhecimento:

a) alterar o modelo de gestao, financiamento
e acessibilidade a servicos de apoio dos
processos de envelhecimento, de modo a
possibilitar a manutencao da Pessoa idosa

na sua propria residéncia; b) desenhar outras
respostas sociais comunitarias, de cariz
intergeracional, que acompanhem 0s pProcessos
de envelhecimento das pessoas e que venham
responder as necessidades e expetativas

das futuras geracdes de Pessoas idosas; ¢)
criar modelos de intervencdo concertados
entre os ministérios da saude e da seguranca
social, com a possibilidade de uma secretaria
de estado especifica para coordenacéo e
integracao entre setores das novas respostas
sociais; d) adequar o quadro de pessoal das
respostas sociais em quantidade e qualidade,
valorizando as condicdes laborais dos
cuidadores formais, garantindo a formacéo e
remuneracao adequada, dignificando objetiva e
simbolicamente a sua atividade profissional na
sociedade; e) criar mecanismos comunitarios
de apoio ao bem-estar e manutencao da saude
mental dos cuidadores formais e informais.



