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Resumo

O presente trabalho de projeto esta inserido no plano curricular do Mestrado em
Intervencao Social Escolar, da Escola Superior de Educacdo de Castelo Branco, que
requere uma investigacdo relativa a uma problematica inerente a Escola.

A comunicacdo é fundamental para nés enquanto seres humanos e vital no que
toca a aproximacdo da relacdo Escola-familia.Assim sentiu-se a necessidade de
investigar esta relacdo. E sabendo-se que cada vez mais a sociedade é informatizada
urge a possibilidade da utilizagdo das TIC para o efeito desta aproximacao.

A questdo que esteve na base desta investigacdo foi a seguinta: Sera que a
utilizacdo de uma plataforma digital «LMS/Moodle-GIAE» de um Agrupamento de
Escolas pode promover a aproximacao entre a Escola e a familia?

Neste contexto, decidiu fazer-se uma investigacao qualitativa com a vertente de
estudo de caso para conhecer a opinido de alguns Encarregados de Educacao,
Diretores de Turma e alunos sobre esta possibilidade, relativamente as
potencialidades e constrangimentos das plataformas digitais na relacao Escola-
familia, bem como as vantagens e limita¢des da utilizacdo das plataformas digitais.

De acordo com as opinides dos participantes do estudo, nomeadamente alunos,
Encarregadas de Educacdo e as Diretoras de Turma ressalta-se a pertinéncia da
utilizacdo das plataformas digitais, pelas vantagens que assumem, ndo so6 pelo facto
de estarmos numa sociedade cada vez mais informatizada, como também pela
rapidez e facilidade de contacto entre escola e familia, o que contribui de certa forma,
para a aproximacao e melhoria da relacdo Escola-familia.

Na perspetiva das Encarregadas de Educacao e as Diretoras de Turma, percebeu-
se que existe a preferéncia pela presenca fisica na relacao Escola-familia, contudo
referem a Moodle e o GIAE como ferramentas de complementariedade desta relacao.
Importa ainda referir, que todos os intervenientes do estudo consideram pertinente a
alteracao de determinados aspetos no que respeita as plataformas, no sentido de
melhorar e contribuir para uma melhor funcionalidade e utilizacdo das mesmas.

Sobre 0 acompanhamento dos Encarregados de Educacao no percurso escolar dos
seus educandos verificou-se que os alunos avaliam as plataformas digitais como uma
ferramenta que proporciona um acompanhamento mais préximo dos pais ao seu
percurso escolar. Contudo, foi mencionado pelas Diretoras de Turma que este
envolvimento dos pais depende do seu interesse e preocupacao. A principal barreira
mencionada relativamente ao acompanhamento dos Encarregados de Educa¢do no
percurso dos seus educandos foi a disponibilidade horaria e de espacos.

Palavras chave
GIAE e Moodle;Relacao Escola-familia;Plataformas LMS.
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Abstract

The present project work is included in the curricular plan of the Masters Degree
in Educational Social Intervention, from the Escola Superior de Educagdo of Castelo
Branco, which requires an investigation related to the problematic connected to
School.

Communication is paramount for us as human beings and vital in what regards the
proximity of the School-family relation. Therefore, a need to investigate that relation
was felt. And knowing that society is getting more computerized there is the
possibility of using ICT in order to achieve this proximity.

The question on the basis of this research was the following: Can the use of the
digital platform “LMS/Moodle-GIAE” by a School Grouping promote the proximity
between School and family?

In this context, a choice was made regarding the qualitative research in the form of
case study in order to know the opinion of some Education Guardians, Class Directors
and students about this possibility, in what concerns the potentialities and restrains
of digital platforms in the School-family relation, as well as the advantages and
limitations of using digital platforms.

According to the opinions of the participants in this study, namely students,
Education Guardians and Class Directors, there is a great advantage in using digital
platforms, for the benefits that they present, not only due to the fact that we live in a
highly computerized society, but also because of the fast and easy School-family
relation that it establishes, what somehow contributes to the a better and closer
School-family connection.

By the perspective of Education Guardians and Class Directors, it was possible to
understand that a physical contact between School and family is preferable. However,
they refer to Moodle and GIAE as complementary tools in this relationship. It is also
important to refer that all parties included in this study agree that some changes
should be made in what concerns these platforms, in a way to improve and contribute
to a better functionality and use of those digital platforms.

About the follow up made by Education Guardians on the school path driven by
their pupils, it was possible to see that students evaluate digital platforms as a tool
that allows a closer follow up of their school progress by their guardians. However, it
was mentioned by Class Directors that the involvement of parents depends on their
interest and motivation. The greater barrier mentioned relatively to guardians’ follow
up was time and space availability.

Keywords

GIAE and Moodle; School-family relation; LMS Platforms
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Impacto das Plataformas digitais - Moodle & GIAE - de um Agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia

Introducao

Este trabalho é realizado no ambito do Mestrado em Intervengdo Social Escolar,
com especializacdo na area de criancas e jovens em risco, da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Com este trabalho pretende-se avaliar e entender de que forma a plataforma de
um Agrupamento de Escolas do distrito de Santarém pode ser aperfeicoada, de
modo a incentivar a melhoria da relacdo Escola-familia. Para isso pretende-se
perceber os pontos que os Encarregados de Educacao, educandos e Diretores de
Turma apontam como podendo ser melhorados ou até mesmo acrescentados.

E importante averiguar a participagdo dos Encarregados de Educagdo no
percurso Escolar dos seus educandos, e de que modo esta participa¢do seria mais
proxima caso fosse melhorada a plataforma do agrupamento. Nesta fase de
Escolaridade surgem muitos problemas dentro e fora da sala de aula. Nesta fase na
adolescéncia os jovens sofrem grandes transformacdes, e muitas vezes leva-os a
adotar comportamentos conflituosos. E por isso, é de extrema importancia que
estes ndo se sintam desemparados, a familia deve por isto desempenhar um papel
ativo/ préximo ao longo do ano letivo dos jovens.

Por muito estranho que pareca ninguém ensina os alunos a estudar, muito
menos os Encarregados de Educagao (Marujo, Neto, & Perloiro, 2010). Alguns pais
como nao tiveram este apoio desligam-se um pouco da vida Escolar dos seus filhos.
A falta de interesse e de supervisdo dos pais a nivel Escolar é um fator que podera
levar os adolescentes a desinteressarem-se pela Escola. Este aspeto podera ser
prevenido com a melhoria da plataforma do agrupamento, pois esta pode dar
algumas dicas aos Encarregados de Educag¢do de como ajudar os seus educandos.

Pretende-se com este trabalho, propor a melhoria da plataforma -
«LMS/Moodle e GIAE» -do Agrupamento de modo a estreitar a relagao Escola-
Familia.

Este estudo terd como populacdo alvo alunos do oitavo ano de Escolaridade e
respetivos Encarregados de Educacao e assim como os Diretores de Turma.

A sensibilizacdo dos Encarregados de Educacdo para a importdncia da sua
proximidade com o Agrupamento é uma mais valia, pois estes devem ter
conhecimento da relevancia desta relagdo no que diz respeito ao percurso Escolar
dos seus educandos, para que assim pretendam envolver-se de forma espontanea.

Relativamente a estrutura interna do trabalho, este estd organizado em quatro
capitulos: o Enquadramento Teoérico; o Enquadramento Metodoldgico; a Andlise e
Interpretacdo dos Dados, as Conclusdes dos resultados obtidos e Propostas de
melhoria.
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No enquadramento tedrico ira ser abordada a tematica em estudo, mais
concretamente a Familia e as tecnologias digitais, de forma a aprofundar o
conhecimento sobre a mesma.

Segue-se 0 enquadramento metodologico em que sera explicada a vertente de
intervencdo, a metodologia, as técnicas e os instrumentos utilizados para a recolha
de dados. No enquadramento metodoldgico encontra-se ainda, a questdo de
investigacdo que norteara a investigacdo, bem como o0s respetivos objectivos.
Serdo, ainda, apresentados os sujeitos de intervencao.

O terceiro capitulo enquadra a anadlise e interpretacao de dados, em que sera
apresentada e sintetizada a informacao recolhida ao longo da investigacdo, através
de entrevistas semi-estruturadas e inquéritos por questionario.

Por ultimo, o capitulo das conclusdes e consideracdes finais, onde serao
apresentadas as conclusdes, propostas de melhoria, bem como propostas para
futuras investigacoes.
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Capitulo | - Enquadramento tedrico

1.Familia

A Familia deve contribuir para o desenvolvimento e protecdo dos menores para
que criem um sentimento de pertenca e que funcione como socializacdo primaria
para ajudar os seus membros a lidar com as outras pessoas, isto é, para que
aprendam a socializar. A Familiaé uma das bases mais importantes da vida social,
é um dos lugares privilegiados de construcao social da realidade, a partir da
construcdo social dos acontecimentos e relagdes(Saraceno & Naldini, 2003). A
Familia tem um papel de grande relevancia no que diz respeito a compreensao dos
mais jovens, os pais devem fazer com que as criancas se sintam integradas, amadas
e protegidas. “(..) a Familia é um sistema entre sistemas e que é essencial a
exploracdo das relagdes interpessoais, e das normas que regulam a vida dos grupos
significativos a que o individuo pertence, para uma compreensdo do
comportamento dos membros” (Alarcao, 2000, p. 38). As experiéncias vividas pela
Familia de origem influenciam de forma importante a competéncia parental do
sujeito.Contudo, é dificil encontrar elementos de valor absoluto que possam
compor uma definicdo de Familia, até devido a diversidade de Familias que existe
atualmente.

Muitas defini¢des destacam as relagdes que se estabelecem entre os membros
da Familia, como as relagdes afetivas, as relagdes de poder ou outras, é realcado
também a importancia da capacidade de articulagdo dos varios individuos que
constituem a mesma.Mesmo considerando-se todas estas hipdteses, é necessario
ter em conta que a Familia se encontra em permanente evolucdo e que a sua
estrutura, as suas func¢des e as relacdes que estabelecem entre os seus membros
sofrem alteracdes ao longo do tempo (Amaro, 2006). Neste sentido, nao devemos
ver as Familias de uma determinada forma demasiado linear, até porque a Familia
tradicional nuclear tende a desaparecer frente a Familias monoparentais, Familias
adotivas, Familias homossexuais ouFamilias comunitarias(Oliveira, 2002)

by

Relativamente a intervencdo com Familias, parte-se do principio que estas
podem ser consideradas um grupo com historia, um sistema aberto autorregulador
e, como tal, sujeito as propriedades do sistema (Campanini, 2015). Varias sdo as
definicoes de Familia.

A Familiadeve ser considerada um sistema pois, como em qualquer outro
também estacontém subsistemas(Alarcdo, 2000). A forma como estao organizados
os subsistemase como funcionam designa-se de estrutura familiar. Os diferentes
integrantes do sistema Familiardesignam-se de subsistemas, existindo quatro
subsistemas.

O subsistema individual é composto pelo individuo, pertencente a Familia, que
para além do seu envolvimento no sistema familiar, desempenha fun¢des também
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em outros sistemas.Esta pertenca a outros sistemas interage com o seu
desenvolvimento a nivel pessoal e Familiar.

O subsistema conjugal, engloba o casal, onde é de extrema importancia a
complementaridade e a capacidade de adaptagdo. O casal deve manter a sua
individualidade. Neste subsistema cabe ao casal estabelecer limites ou fronteiras
que protejam o casal da intrusdao de outros elementos, como por exemplo as
Familias de origem(Alarcao, 2000). Este subsistema é ainda de extrema
importancia para os filhos pois servir-lhes-a como modelo relacional.

O subsistema parental é constituido pelos pais ou substitutos, pode variar na
sua composicao, pode ser composto por avos, tios, padrinhos, por vezes os pais ndo
fazem parte deste subsistema, mas o importante é saber quem desempenha as
fungdes. Estes tém funcdes executivas, tém sobe a sua responsabilidade a protecao
e educacdo das geragdes mais novas. Devem impor limites, orientar, apoiar e dar
suporte afetivo. As criang¢as aprendem o significado de autoridade e a como lidar
com conflitos nas relagdes verticais nesta interagdo pais-filhos.

Por ultimo, o subsistema fraternal é constituido pelos irmaos, este é de grande
importancia no que diz respeito ao desenvolvimento das competéncias sociais. As
criancas desenvolvem as suas capacidades relacionais entre pares, aprendem a
negociar, a competir, como fazer amizades e também como criar rivalidades.

Em suma, o subsistema individual é constituido pelo individuo, o conjugal é
formado pelo marido e pela mulher, o parental que é constituido, também pelo
casal, mas com papéis especificos, que visam a educacao e protegdo das geragdes
mais novas, e o fraternal que é constituido pelos irmaos.

Para que as Familias tenham um funcionamento adequado as fronteiras entre
subsistemas devem ser nitidas e bem definidas, pois os subsistemas tém fungdes
diferentes mas estdo estritamente relacionadas. Para Minunchi (1979) citado por
Alarcao(2000) existe trés tipos de limites: os claros, que delimitam o espacgo e as
funcdes de cada membro ou subsistema, contudo permite a troca de influéncias
entre os elementos do sistema; os difusos, caracterizados por uma enorme
permeabilidade que pde em risco a distingdo dos subsistemas; e os rigidos que
dificultam a comunicac¢do e a compreensao reciprocas.

1.1-Ciclo Vital da Familia

O ciclo vital da Familiaconsiste na “identificacdo de uma sequéncia previsivel de
transformagdes na organizacdo familiar, em funcdao do cumprimento de tarefas
bem definidas; a essa sequéncia da-se o nome de ciclo vital e a essas tarefas
caracterizam as suas etapas” (Relvas, 2004, p. 16). Este conceito permite que se
identifique uma abordagem previsivel da transformacao da Familia. Ao longo do
ciclo vital, o sistema Familia estd sujeito a transicdes desenvolvimentais
normativas, que se espera que ocorram ao longo do ciclo vital, tais como o
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nascimento de uma crianga, a entrada na Escola entre outras (Shirley, 2015). O
ciclo vital prossupde a mudanc¢a da Familia enquanto grupo, mas também dos seus
membros individualmente.

Segundo Relvas (2004), o ciclo vital é constituido por cinco etapas.
12 etapa- Formacao do casal.

22 etapa- Familia com filhos pequenos.

32 etapa- Familia com filhos na Escola.

42 etapa- Familia com filhos adolescentes.

52 etapa- Familia com filhos adultos.

A formagdo do casal iniciao ciclo vital da Familia na medida em que a
Familiacomeca nesta fase, sendo que nasce a Familia nuclear (Relvas, 2004). E
nesta etapa que se organiza a estrutura familiar, que nasce o nucleo da Familia.
Nesta etapa o casal deve aprender a negociar e a renegociar, de modo a
conseguirem entenderem-se e estabelecerem normas.Cada membro do casal vem
de Familias diferentes com costumes diferentes, assim é de grande importancia o
estabelecimento de normas na relacdo do casal com a Familia de origem.

A etapa de Familiacom filhos pequenos, esta fase é marcada pelo nascimento do
primeiro filho (Alarcdo, 2000), sendo quando surgem o subsistema parental e o
fraternal. O casal passa a ter a func¢do parental e passa a investir na relacao pais-
filhos, o casal tem de estabelecer limites claros das novas fungdes, este limite
também tem de ser estabelecidos com as criangas para que estas ndo entrem no
espaco conjugal.Com o nascimento de um segundo filho surge o subsistema
fraternal, que é de extrema importancia pois é nesta fase que as criancas aprendem
a socializar “vivenciam e modelam emocdes e sentimentos de solidariedade e de
competicdo entre pessoas que estdo no mesmo nivel, que tém o mesmo tipo de
poder” (Alarcdo, 2000, p. 148).

Familia com filhos na Escola, esta etapa constitui o primeiro grande teste ao
cumprimento da sua func¢do externa (Relvas, 2004). Com a entrada dos filhos para
a Escola a Familia permite a abertura do seu sistema. E nesta etapa que a Familia
vai ser posta a prova relativamente ao desenvolvimento das competéncias sociais e
relacionais das criancas, de modo a perceber se a sua funcdo externa foi bem
executada.Nesta etapa a Familia tera de alterar algumas das suas normas pois com
a entrada das criancas na Escola surgem novos horarios e tarefas a ser realizadas.

Na etapa,Familia com filhos adolescentes, ocorrem varias mudancas em toda a
Familia. Muitas vezes sentem que nao se conseguem compreender. Para uma boa
gestao da relacdo pais-filhos, importa que os pais tornem claro aos filhos que o
sistema parental é aquele que tutela a relacdo, no sentido em que a relagdo é
vertical, tendo os pais uma posicdo one-up, e os filhos uma posicao one-down(Silva
C. H,, 2017). No entanto, deve haver alguma flexibilidade para o estabelecimento
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de regras. Nesta fase, por vezes surge alguma dificuldade no estabelecimento da
autonomizacdo do adolescente. A Escola nesta fase é um parceiro importante, pela
diversidade relacional que comporta e pelo acesso que possibilita a novos
contactos (Alarcao, 2000).

Por ultimo, a etapa de Familias com filhos adultos este é um periodo marcado
por uma grande movimentacao familiar, marcado por varias entradas e saidas no
sistema e por transformagdes relacionais importantes(Alarcdo, 2000), como por
exemplo a saida dos filhos adultos de casa, alterando assim a dindmica familiar. A
Familia nuclear passa a Familia de origem nestas etapas.

O tempo nao flui de igual forma em todas as Familias, nem em todas as etapas
da sua histéria, havendo periodos com ritmos rapidos e outros lentos (Gimeno,
2001), isto €, cada Familia leva o seu tempo préprio tempo em determinada etapa.

Todos os sistemas familiares estdo sujeitos a mudancas inerentes as crises e
aos conflitos. As Familias estdo sujeitas a dois tipos de pressdo: interna e externa. A
tensdo interna resulta das mudancas intrinsecas ao desenvolvimento dos seus
membros e dos seus subsistemas enquanto, a tensdo externa esta relacionada com
as exigéncias de adaptacdo dos mesmos as instituicdes sociais quetém influéncia
sobre eles(Alarcdo, 2000). Porém, as Familias diferenciam-se pelassuas
capacidades de enfrentar as crises. Encontrando assim formas de se
reestruturarem de modo a avangcarem sem colocar em perigo a sua continuidade.

1.2-Relacédo Escola-Familia

A familia e a Escola sdo as principais instancias sociais em que a crianga esta
inserida e nas quais constrdi os seus modelos de socializacao, primariamente no
meio familiar e, secundariamente, na Escola (Nogueira & Tavares, 2013). Assim
sendo é de extrema importancia o equilibrio da relacdo Escola-familia e o contacto
constante entre estas.

Um dos principais desafios com que as Escolas se encaram consiste na
aproximacdo da Familia as Escolas.Visto que o primeiro contato social da crianga é
com a Familia deve manter-se préoxima a familia do contexto Escolar do aluno
desde o iniciodo seu percurso. Mas esta aproximacdo nem sempre € facil pois
necessita de uma mudan¢a muito profunda nos habitos enraizados quer para a
Familia quer para a Escola.Os Encarregados de Educacdo na sua maioria tendem a
deslocar-se aos Agrupamentos apenas no final de cada periodo letivo para receber
as notas dos seus educandos.

E inquestionavel a influéncia da Familia na educacio o que a torna
indispensavel na promocio da qualidade da educacido (Amaro & Pena, 2018). E,
por isso, bastante importante que se ajude a Familia a ter praticas parentais
positivas no que diz respeito ao contexto escolar. Ha varios aspetos no
desenvolvimento das criancas que estdo predestinados, e hd uma ideia de quando é
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suposto acontecerem e este aspeto ajuda os pais a perceberem se as coisas estdo
bem ou ndo, no entanto existe uma maior dificuldade em acompanhar o
desenvolvimento psicolégico e emocional dos jovens (Ovén, 2015), dai a
importancia do auxilio aos pais com praticas parentais positivas.

A Escola atualmente tende a dar mais importancia as Familias e a pedir aos
professores que abram a Escola aos pais e que estes se disponham a colaborar
melhor com a Escola, pois sdo os principais educadores dos filhos (Oliveira, 2002).
Contudo, continua a existir a necessidade da Escola melhorar as suas estratégias
para aproximar as Familias da mesma, criando alternativas tendo em conta que as
estratégias adotadas por vezes ndo sao suficientes nem as mais indicadas para
chegar a todos os Encarregados de Educacdo. Por exemplo ha Encarregados de
Educacdo que ndo sabem ler e a Escola continua a enviar recados na caderneta, ao
invés de fazer um contacto telefénico com os Encarregados de Educacgao
analfabetos.

A Escola deve manter sempre um didlogo ativo e permanente com todos os
intervenientes no processo de formacao e orientacdo dos alunos (Abreu, 2012).
Este acompanhamento é fundamental para o seu bom desenvolvimento a nivel
escolar. Um estudo realizado numa Escola basica, concluimos que alguns Diretores
de Turmaafirmam que os pais nao se envolvem nas atividades das Escolas por
desinteresse pela vida escolar dos seus educandos, no entanto este facto surge na
literatura como a visdo dos professores que nado corresponde a realidade (Alho &
Nunes, 2009). A Escola deve promover a aproximacao da Familia a mesma, de
forma a que os pais manifestem interessem em participar ativamente nas
atividades da Escola e no percurso escolar dos seus educandos, é por isso de
extrema importancia a mediacdo escolar, pois os professores tendem a interpretar
a auséncia das familias das atividades escolares como desinteresse pela educacao
dos educandos, mas muitas vezes, éa Escola que os afasta ou que nao desenvolve
atividades que promovam o envolvimento (Marques R., 2001).

Varias sao as razdes que levam a que os Encarregados de Educacdo se inibam
de se dirigir ao Agrupamento. Alguns pais, principalmente nas zonas mais rurais
ndo tém como se deslocar até ao Agrupamento e a escassez de transportes publicos
dificulta esta deslocacdo. O facto de se deslocarem apenas para receber
informacdes negativas dos seus educandos também faz com que os pais muitas
vezes percam o interesse e ndo tenham iniciativa. Outra razdo fundamental é o
facto de muitos Encarregados de Educagdo possuirem poucas habilitacdes
académicas ou poucos recursos econdémicos o que os inibe de se dirigir a Escola
por iniciativa préopria (Ramos, 2017). A fraca condicdo de sadde quer fisica quer
mental também é um fator de afastamento, outro fator de grande importancia
nesta auséncia dos Encarregados de Educacdo aos agrupamentos é a

incompatibilidade dos horarios de trabalho.
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A vida de um ser humano ndo é algo que se realize de uma vez, é algo continuo
até ao momento que o filho consiga orientar-se sem a sua propria ajuda (Diez,
1989) portanto os pais devem acompanhar de forma continua os seus filhos no que
estes estejam envolvidos até a sua independéncia.

E fundamental melhorar o nivel de informacio dos pais, aumentar o nivel das
suas competéncias de forma a promover um estilo mais ajustado e positivo no seio
da Familia e dessa forma melhorar o bem-estar dos seus membros
individualmente, bem como melhorar o tipo de interacées Escola-Familia (Silva,
Dias, & Neves, 2013).

1.3-Familia e o Sucesso Escolar

O envolvimento da Familia estd muitas vezes comprometido, podendo a sua
auséncia contribuir para o insucesso e abandono escolar precoce (Gomes, 2018).
Este envolvimento pode ser originado por uma panéplia de situagdes.

O envolvimento dos pais e mdes na educacdo escolar dos filhos é um direito,
tanto como uma responsabilidade e um valor (Marujo, Neto, & Perloiro, 2010) .
Cada vez mais é dada uma maior importancia ao papel da Familia no
acompanhamento da educac¢do dos seus filhos, varios estudos foram realizados e
evidenciaram que os alunos cujos pais se envolvem mais na sua escolaridade
obtém mais sucesso, independentemente dos seus recursos materiais ou culturais
(Marques J., 2011). Os alunos devem sentir que os pais se interessam pelo seu
percurso escolar para que estes se sintam apoiados e tenham um maior interesse
em ter um bom aproveitamento escolar, este interesse por parte dos pais serve
muitas vezes de incentivo para os mais jovens.A relacdo Escola-Familia tem vindo a
alterar-se ao longo dos anos pois a Familia foi percebendo que o acompanhamento
dos estudos é uma necessidade, tanto para verificar o desenvolvimento dos filhos,
como para estimula-los (Nogueira & Tavares, 2013).

Mas assim como ha Familias que entendem a importancia do acompanhamento
também ha muitas que ndo tém a noc¢ao da relevancia deste acompanhamento do
percurso escolar dos seus educandos. Quando o envolvimento dos pais é
insuficiente isto pode contribuir para o insucesso e abandono escolar precoce
(Gomes, 2018).

O fraco envolvimento das Familias pode acontecer por uma panéplia de
motivos como ja foi referido anteriormente. Nos dias de hoje os pais estdo
extremamente ocupados, e ndo tém muito tempo para destinar aos filhos,
esquecendo-se assim que a Escola ndao pode nem deve educar sem o apoio dos
Encarregados de Educacdo e precisa de ajuda ativa da Familia para auxiliar os
alunos a superarem as suas dificuldades (Sampaio, 2002). Contudo apesar do
afastamento de alguns Encarregados de Educacdoa ideia que alguns professores
mantém de que os pais se distanciam da vida escolar dos filhos e ndo vao a Escola,
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deixou de ser desculpa para que a Escola nao adote estratégias capazes de
cativarem as Familias e assegurarem o sucesso educativo de todos os alunos
(Marques, 2011).

Ha a necessidade de um bom envolvimento das duas institui¢des, respeitando a
identidade de cada uma (Epstein, citado por Oliveira, 2002), pois a Familia tem o
papel educativo e a Escola o de instrugao dos alunos.As atitudes das criangas sdo o
reflexo das aprendizagens feitas no contexto familiar, como por exemplo o
comportamento em sala de aula e a relacdo que tém com os colegas e professores.
As instituicoes devem incentivar as Familias a participarem em atividades que
proporcionem a educac¢do dos alunos da forma mais ajustada (Abreu, 2012).

Segundo Oliveira (2002) no que diz respeito ao sucesso escolar este nao
depende unicamente do status socioeconémico da Familia, mas também de outros
fatores como o nivel cultural dos pais, a sua estruturacao familiar entre outras
causas. Embora alguns destes fatores estejam relacionados com o estatuto social,
ndo se pode estabelecer como causa-efeito.

O desempenho da crianga esta relacionado com o ambiente familiar em que
este coabita, pode-se dizer que aquelas que sdo acompanhadas diariamente em
casa tém mais probabilidade de sucesso escolar, quando comparadas com criancas
que nao tém este tipo de acompanhamento por parte dos pais (Ramos, 2017).
Apesar de maioritariamente os pais com mais problemas socioecondémicos tenham
uma maior dificuldade em auxiliar os seus educandos, ndo quer dizer que estes nao
tendem a disponibilizar-se, mostrando assim interesse e se esforcem por colaborar
com os seus educandos.

Em suma, verifica-se uma interdependéncia positiva Obvia entre o
envolvimento dos pais na educa¢do escolar dos filhos e o rendimento escolar
destes. Assim é clara a ligacdo entre a relacdo Escola-Familia e o sucesso educativo
(Davies, Marques, & Silva, 1993).

1.4-A Teoria Ecoldgica

A perspetiva ecoldgica de Urie Bronfenbrenner (1979) é uma abordagem que
defende que se deve olhar simultaneamente para o individuo e para o ambiente
que o rodeia.

Bronfenbrenner fez algumas criticas a varios estudos ja anteriormente
realizados porque para ele, estas investigagdes focavam-se, unicamente na pessoa
em desenvolvimento num ambiente restrito e estatico, sem a devida consideracao
das multiplas influéncias dos contextos em que o0s sujeitos viviam
(Bronfenbrenner, 1996). Esta teoria é uma conce¢dao que defende o estudo da
interacdo mutua e gradual, por um lado o individuo ativo e, por outro, as
propriedades sempre em transformagdo dos meios imediatos em que o individuo
vive. No modelo ecoldgico considera-se que o bindmio organismo-meio constitui
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uma complexa rede de inter-relacdes nas quais o desenvolvimento se processa
(Bronfenbrenner, 1979). Evans (citado por Shirley, 2015) defende que o meio e as
interacdes entre ambos tém uma grande influéncia no desenvolvimento humano.

Bronfenbrenner (1996), na teoria ecoldgica defende que o estudo do ser
humano tem que realizado de forma bidirecional, isto é, a pessoa e o ambiente em
que esta inserida, porque todo o ambiente que estd ao seu redor ira ter influéncia
no seu desenvolvimento.

As criancas influenciam os proéprios ambientes onde se encontram, por
exemplo, quando comecam a estabelecer algum tipo de vinculo com outras
pessoas, sdo influenciadas e influenciam ao mesmo tempo os que estdo ao seu
redor (Martins & Szymanski, 2004).

Mas ndo sdo s6 as crianc¢as que influenciam outras, nas Familias os multiplos
elementos que interagem influenciam-se mutuamente. Belsky, parte do principio
de que os estilos parentais sao determinados pelas caracteristicas dos pais, dos
filhos e pelo contexto envolvente da relacdo pais-filhos (Belsky, citado por Oliveira,
2002).

Dentro da perspetiva ecoldgica em que se situa a Familia e a educagao é
também muito importante a relacdo entre a familia a Escola e os colegas dos filhos.
AFamilia influencia o género de relacao que os seus filhos vao ter com os colegas,
esta influéncia pode ser mais ou menos direta, através de estilos educativos
parentais, atividades e crencas, atitudes e qualidade da vinculagdo entre outros
(Oliveira, 2002).

A perspetiva ecolégica concebe o ambiente ecolégico como um conjunto de
estruturas repartidas por quatro diferentes niveis que estdo articulados entre si.
Neste ambiente hierarquico em que cada sistema contém o anterior, no mais
proximo da crianga temos (Bronfenbrenner, 1996):

e Microssistema, este é composto pelas estruturas de acesso imediato a
crianca. A Familia através dos elementos, das normas e das ligagcdes que se
mantém e a Escola que tem um papel interventivo. Quando a crianga
comeca a imitar papeis sociais é porque os observou no microssistema.

e (O Mesossistema, onde ocorrem uma série de inter-relacdes entre dois ou
mais ambientes em que a pessoa desenvolvente se torna participante
ativa(Bronfenbrenner, 1996), relagdes entre casa e locais de emprego ou
Escola. O Mesossistema evidencia as relagdes entre os seres e onde estdo
inseridos e mostra as relagdes e interacdes entre os sistemas, podendo ser
visto como um sistema de microssistemas.

e No Exossistema, ao contrario do Mesossistema, a crianca ou pessoa em
desenvolvimento ndo é participante ativa, mas podem ocorrer eventos que
a afetem, ou ainda vice e versa (Martins & Szymanski, 2004). O trabalho dos
pais, por exemplo, pois as criangas ndao tém um papel direto, mas sao
influenciadas.

10
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e Por fim, o Macrossistema este envolve todos os outros ambientes. Este
refere-se ao facto de em cada sociedade haver modelos de organizagdo
social, econémica entre outros que fardo a construcdo social do cenario que
envolve a criancga, respeitando o conjunto de valores, normas da sociedade e
principios da cultura em que a crianga se desenvolve.

Podemos afirmar que as relagdes intrafamiliares sdo um ciclo em constante
movimento, sujeito a mudangas que se relacionam entre si (Bronfenbrenner,
1996).

2.A importancia das TIC no contexto educativo

E consensual na sociedade em geral e, na comunidade educativa, que ja nio é
possivel pensarmos numa Escola sem Tecnologias de Informa¢do e Comunicagao
(TIC)(Paiva, 2002). Por essa razao, surge a necessidade da Escola se modernizar
neste ambito. Os jovens vivem numa cultura de interacdo e interatividade, sendo a
Internet o seu principal meio de comunicacdo onde as redes sociais se apresentam
como o meio mais apetecido e mais frequente junto destes jovens(Fonseca, 2018).
Hoje em dia a grande maioria das familias portuguesas e dos jovens utiliza as TIC
nas suas rotinas diarias. E por isso, as TIC constituem cada vez mais uma opg¢ao
para os Agrupamentos de Escolas, tanto como ferramentas e estratégias de
aprendizagem, como para manter comunicacao com os Encarregados de Educacao,
pelo facto das TIC serem um recurso que ja estd integrado no dia-a-dia de pais e
dos filhos. A Escola deve aproveitar o “vicio” que os jovens tém no uso das TIC a
seu favor.Este interesse é natural e torna- se numa oportunidade para as Escolas e
para os professores criarem contextos em sala de aula em que as tecnologias
possam ter um papel mediador e de estimulo para a aprendizagem na promocgao
de condi¢des que potenciem a colaboragdo e a interacao social(Pinto, 2015). Para
que isto aconteca, é de extrema importancia a formacao continua dos docentes.
Muitos professoreis que lecionam atualmente apenas tiveram formacgao
relativamente as TIC quando iniciaram o seu percurso laboral, fazendo com que
alguns se sintam desatualizados no que diz respeito ao uso destes recursos.

As tecnologias digitais tém grande impacto na educagdo desenvolvida hoje em
dia, criando novas formas de aprendizagem, divulgacdo do conhecimento e,
especialmente, novas relacdes entre professor e aluno(Caroco & Gil, 2015). As
formas de comunicacdo entre professor-aluno sao facilitadas a partir das TIC. O
aluno pode esclarecer duvidas a partir de casa com o seu professor logo que esta
surja, ndo deixando acumular dividas e melhorando o seu aproveitamento escolar.

Neste particular, concorda-se com a opinido de Ponte (2002, p. 2) quando
afirma:

11
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As TIC podem apoiar a aprendizagem de contetidos e o
desenvolvimento de capacidades especificas, tanto através de
software educacional como de ferramentas de uso corrente.
Permitem a criacao de espacos de interac¢do e partilha, pelas
possibilidades que fornecem de comunicacdo e troca de
documentos. Representam uma ferramenta de trabalho do
professor e um elemento integrante da sua cultura profissional,
pelas possibilidades alternativas que fornecem de expressao
criativa, de realizacdo de projetos e de reflexao critica.

As TIC tém um grande impacto na educa¢do nos dias de hoje, pois através
destas podem ser criadas novas formas de aprendizagem podendo-se ainda
melhorar a relagdo aluno professor. Como afirma, Amante (2007), o uso dos
computadores permite as criangas comunicarem com maior simplicidade com
outras pessoas, Familia, amigos, Escolas e instituicdes publicas da sua comunidade
ou quaisquer outras entidades de natureza diversa.

Ainclusao destes recursos digitais na Escola proporciona ainda novas formas e
experiéncias de aprendizagem, transformando o processo educativo tradicional de
transmissdo de conhecimentos num processo que incita o aluno a investigacao e
construcdo de conhecimentos, com o apoio das TIC(Lopes & Gil, 2018).

Vérias sdo as vantagens do uso das TIC no contexto educativo, podendo ser
mencionadas algumas destas vantagens:

e Os alunos conseguem com maior facilidade esclarecer as suas duvidas
com os docentes e colegas;

e Tém acesso as matrizes dos testes sem que corram o risco de as perder,
como acontece muitas vezes quando apenas existe em formato de papel;

e As aulas que utilizam as TIC tendem a captar mais facilmente a atengao
dos alunos, quer seja através de videos, podcast entre outras técnicas;

e Os alunos conseguem aceder a uma grande quantidade de informagao
rapidamente;

e Com o uso das TIC em contexto escolar garante-se que todos os alunos
quando terminarem o seu percurso educativo estdo preparados para
utilizar as TIC, o que é de extrema importancia tendo em conta que cada
vez mais a sociedade esta digitalizada.

A utilizacdo de diferentes media, tem como consequéncia a melhoria das
competéncias de apresentacao de trabalhos, estilos de comunica¢do e nas relacdes
interpessoais. Estas sdo competéncias essenciais no mundo atual do trabalho
(Silva, 2004).

Contudo, é de frisar que é de extrema importancia que todos tenham acesso a
Internet tanto na Escola como nas suas préprias habitacdes, para que
hajamelhores resultados. O investimento na educacdao com o uso das TIC torna-se

12
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uma prioridade fundamental, pois estamos perante uma grande evolugdo
tecnoldgica, a que os professores e os alunos ndao podem ficar indiferentes
(Carvalho, 2008). Neste contexto digital, ha cada vez mais profusao de plataformas
digitais também se apresenta como uma outra oferta que pode ser incluida na
educacdo. Para o efeito, podem referir-se as plataformas LMS que foram
concebidas para poderem ser utilizadas em contexto educativo.

13
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3.Plataformas LMS - Learning Menagement Sistems

A evolugdo tecnolégica e o aparecimento da Internet proporcionaram o
surgimento de uma sociedade digital marcada por mudanc¢as acentuadas nos
modelos educacionais, permitindo assim, um olhar diferenciado para o espacgo
educativo (Lisboa, Jesus, Varela, Teixeira & Coutinho, 2009). Onde é essencial uma
formacdo permanente, através de uma aprendizagem continua para que a Escola
consiga acompanhar a mudan¢a que implica integrar as TICnos processos de
ensino e da gestao escolar.

Os Sistemas de Gestdo de Aprendizagens (Learning Management Systems -
LMS) foram criados com o intuito de apoiar o processo de e-Learning. Estes
recursos digitais foram lan¢ados para trabalharem através da Internet e sao
plataformas desenvolvidas para fazer a gestdo eletrénica dos cursos, por parte de
professores e alunos, atuando como sendo salas de aula interativas e
virtuaispermitindo ao docente fazer a organizacdo dos seus cursos, contetdos e
atividades, também dando acesso aos materiais de aprendizagem disponibilizados,
determina prazos, interage e comunica com os alunos, avalia as atividades,
controla prazos e a participacao dos discentes (Pinto, 2015).Neste contexto, estas
plataformas servem-se como base de dados onde guardam os perfis de cada
utilizador e toda a restante informagao associada aos mesmos. Desta forma, as LMS
permitem recolher um conjunto de informacdes relacionadas com a forma como se
organizou o processo de ensino e de aprendizagem.

Tal como defende Conde (2016), estas plataformas promovem a comunicacgao,
interacdo, colaboracdo e socializacdo, promovendo uma aprendizagem em
contexto, intensificando uma aprendizagem personalizada, permitindo ainda
comunicar, socializar e interagir com contetdos e alunos, desenvolvendo uma
comunidade de aprendizagem que participa ativamente na construcao do
conhecimento.

As LMS permitem que se organizem as matérias e as atividades no sentido de
facilitarem a sua disponibilizagcdo para os alunos. Existem alguns casos em que os
professores utilizam as LMS para a realizacao das fichas de avaliacao sendo, neste
caso, estabelecido um horario para a sua realizacdo. Existem algumas Escolas que
ja utilizam as LMS em seu beneficio, mas também existem algumas que tendem a
procrastinar a sua utilizagcdo.Poucas sdo as Escolas a promover as plataformas de
e-Learning com eficiéncia, ao contrario das Universidades, tendo em consideracao
a opinido de Pinto (2015). Contudo, as LMS sdo maioritariamente utilizadas como
locais de partilha de contetidos, desvalorizando os seus beneficios como, por
exemplo, a possibilidade de se promover a aproximacao Escola-Familia.Estas
podem e tém condi¢des para aproximar a Familia da Escola e, inevitavelmente, é a
forma mais facil de os pais conseguirem acompanhar o percurso escolar dos seus
educandos pois, nem sempre existe compatibilidade de horarios e as TIC podem
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fazer com que estes estejam informados do que se passa com os seus educandos
em tempo real. Porque por detras do conceito de e-Learning esta presente a
premissa de ‘Anytime, Anywhere’, ou seja, ndo ha constrangimentos de localizacdo
nem de tempo, o que transforma a LMS num recurso totalmente adaptavel ao seu
utilizador, neste particular, para os pais/Encarregados de Educacao.

Esta desvalorizacao na utilizacao das plataformas LMS a que se tem vindo a
assistir deve-se, essencialmente ao desconhecimento da maioria dos seus
utilizadores. Um exemplo de LMS mais utilizado no ensino é a Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment). O sucesso desta ferramenta
depende, em grande medida, da estratégia criada pelo professor e da sua
adequacao ao publico-alvo e ao contexto e objetivos que o envolve(Lisboa, Jesus,
Varela, Teixeira & Coutinho, 2009).
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Imagem 1 - Homepage da Moodle da escola em estudo.

Outro exemplo de LMS, considera-se o GIAE, que apesar de ser um software é
considerado também como uma plataforma. Apresenta-se de seguida, um print
relativo a Homepage desta plataforma, concretamente da Escola em estudo.
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Imagem 2 - Home page da GIAE da Escola em estudo.
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As principais caracteristicas dasLMS incluem as seguintes possibilidades
(Caixinha, 2009; Figueira, 2003; Greenberg, 2002; Pedro & Moreira, 2007, citados
porGonga, 2013):

¢ A gestdo dos utilizadores e dos seus perfis;

e A gestdo dos alunos relativamente a inscricio e participacdo nas
disciplinas/cursos;

¢ A monitorizacdo e avaliacdo as atividades de aprendizagem;

¢ A disponibilizacao de ferramentas de comunicacgdo sincrona e assincrona;
¢ Criacdo de espacos colaborativos;

¢ A calendarizacdo e notificacao de tarefas e atividades;

e A criagdo de testes de avaliagdo;

e A gestao e integracdo de conteudos.

As plataformas LMS sdao muitas vezes associadas ao ensino a distancia, pois
estas podem tanto ajudar a conduzir um ensino tradicional como a estimular uma
aprendizagem construtivista. Dizer que se usa uma plataforma nao é indicador, por

si s4, do método de ensino subjacente nem da teoria de aprendizagem(Carvalho,
2008).

Inevitavelmente, no sector da Educacao, faz-se sentir o impacto das LMS, seja
através de uma nova forma de ensinar e aprender, seja através de uma nova forma
de estar ligado em rede para comunicar e gerir toda a informa¢do que nos é
disponibilizada constantemente (Barata, 2010).

Em suma, as LMS sdo plataformas de apoio ao ensino que apresentam
potencialidades tanto para o ensino a distancia quanto para o tradicional ensino
presencial. No entanto, em contexto educativo a utilizacdo dos meios informaticos
ainda ndo atingiu a qualidade de ser ‘imprescindivel’ no processo de ensino e de
aprendizagem(Gil, 2001).

4.As LMS como ferramenta de aproximacaoEscola-Familia

Nos dias de hoje os pais sentem mais dificuldade em deslocar-se as Escolas
devido ao ritmo acelerado de vida que existe, a incompatibilidade do horario de
trabalho, a dificuldade na deslocacao, entre outros motivos, fazendo assim com que
fiquem mais afastados do percurso escolar dos seus educandos. As LMS surgem
entdo como uma possibilidade de manter os pais mais préximos do percurso
escolar dos seus educandos sem terem que se deslocar as Escolas. Os impactos na
forma de viver das pessoas implicardo novas abordagens da vida em Familia e da
educacao (Castro, 2014).
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As plataformas LMS trazem a possibilidade, como ja referido anteriormente, da
aproximacdo Escola-Familia, serdo nomeadas algumas das possibilidades que as
LMS permitem, nao esquecendo que as hipoteses apresentadas, dependem das
plataformas disponibilizadas pelos Agrupamentos, e que cada Agrupamento tem a
sua plataforma, ou seja, cada Escola oferece especificidades diferentes. Algumas
das hipdteses disponibilizadas pelas Escolas sdo, a possibilidade dos Encarregados
de Educacdo entrarem em contacto com os professores, perceber se ha trabalhos
para entregar, conhecer as matrizes, ter conhecimento das notas, perceber se tém
faltas, a que horas entram/saem da Escola, se tiraram senha, o saldo nos cartoes da
Escola, estas sdo algumas das possibilidades que as plataformas podem oferecer.

As LMS podem servir de apoio aos Encarregados de Educacao também no que
toca ao auxilio nos estudos dos seus educandos, pois estes, frequentemente,
sentem que o tipo de apoio que prestam nos Trabalhos Para Casa (TPC) é
desapropriado, insuficiente ou, até, errado, podendo convocar a participa¢do do
professor através de chats ou foruns integrantes da plataforma Moodle(Dias, Alves,
Abrantes, & Rodrigues, 2016).

Nos ultimos anos, tém-se vindo a assistir a indmeras investigacdes acerca das
potencialidades das TIC na educagdo. Essas investigacdes tém apresentado
conclusdes bastante favoraveis ao uso das TIC no contexto de sala de aula, pois
estas permitem aos alunos uma aprendizagem mais motivante que acaba por ser
mais estimulante. Seguidamente sera apresentada uma sintese dessas
investigacoes.

Segundo Goncgalves (2012) a Internet é uma base de dados para a educacdo,
toda a informacao esta disponivel com um simples clique. A vantagem de se utilizar
a Web como ferramenta pedagégica é motivar os alunos para a exceléncia,
dinamizar o conteddo das suas aprendizagens e fomentar a autonomia e a
criatividade essenciais a sua formacao, de acordo com o mesmo autor.

Um ambiente de aprendizagem estimulador como as TIC permite novas formas
de aprendizagem, tendo em conta o interesse dos estudantes pelas TIC, estes
associam o uso das mesmas a um ensino mais lidico. Nota-se que a articulacdo das
TICcom as fungdes da escola, pode contribuir com a transformagdo dos processos
educacionais (Santin, Silva, & Botelho, 2012).

O ensino através das TIC é um método que permite a personalizagdoe
flexibilidade em termos de tempo e de espaco, uma vez que usa um suporte
tecnolégico em vez do espago. Uma das vantagens é a possibilidade de o aluno
aprender ao seu proéprio ritmo, desenvolvendo as competéncias individuais que
necessita, no menor tempo possivel(Soigné & Marie, 2009).

Em suma, como é possivel constatar-se e como ja foi referido anteriormente, as
investigacdes sobre as LMS nao tém sido realizadas em contexto de relacdo Escola-
Familia. Contudo, se existem tantos beneficios na utilizacdo das TIC em contexto
escolar, é de destacar, o interesse e motivagdo que estas despertam nos alunos.
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Percebe-se entdo que ha a probabilidade de existir os mesmos resultados com os
Encarregados de Educacdo, isto é, causar um maior interesse na consulta de
materiais relativos aos seus educandos, visto que é uma forma mais interativa de
consulta e que podem aceder em qualquer lugar, fazendo assim com que os
Encarregados de Educa¢do tenham um acompanhamento mais préximo dos seus
educandos.

Capitulo Il - Enquadramento Metodolégico

1.Vertente de Intervencao

Sentiu-se uma necessidade de investigar a relacdo Escola-Familia de forma a
tentar propor novas estratégias e novas formas de aproximag¢do das mesmas.

Atendendo ao facto da nossa sociedade ser cada vez mais digital, urge a
possibilidadede estratégias de aproximacgdo utilizando a componente digital, e que
esta fosse a potencial escolha ou solug¢do. Sabendo também que os jovens,
entendidos como nativos digitais, tém uma grande proximidade com as tecnologias
digitais, as plataformas LMS podem constituir um meio facilitador para que a ponte
entre a Escola e Familia possa ser estabelecida com maior facilidade.

Uma vez que a ocupagdo laboral dos Encarregados de Educacdo nao lhes
permite ter uma disponibilidade horaria compativel com as diversas reunides nas
Escolas dos seus educandose reunides com os respetivos Diretores de Turma as
plataformas LMS poderdo suprimir estas dificuldades, dado que ndo existem
contrangimentos nem de horas nem de local.

2.Problematica e objetivos de estudo

Nos dias de hoje uma das grandes preocupacdes da Escola é a falta de
envolvimento e acompanhamento dos pais na educacdo dos seus filhos. Mas
poucas sdo as propostas para a alteracdo desta problematica.

Cada vez mais os membros da sociedade utilizam diariamente as TIC mas
outros recursos digitais, como as plataformas conhecidas como Sistemas de Gestdo
de Aprendizagens (Learning Management Systems - LMS) sdao desvalorizadas
devido ao desconhecimento dos seus utilizadores, enquanto poderiam ser
utilizados em beneficio da relacdao Escola-Familia.

E preciso arranjar e procurar estratégias para combater este problema, o
afastamento da Familia a Escola, pois devido ao ritmo de trabalho que as Familias
tém, estas muitas vezes nao acompanham frequentemente a educacao dos seus
filhos. Nao conseguem deslocar-se a Escola com regularidade para perceber como
estd o percurso escolar dos seus educandos, o seu comportamento, muitas vezes
nem uma vez por periodo. Sabe-se ainda que as idas voluntarias a Escola ndo sao
uma pratica realizada pelas Familias.
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Surge entdo a possibilidade de avaliar a plataformas - LMS/Moodle e GIAE -
utilizada pelo Agrupamento de Escolas em estudo, como forma de melhorar a
relacdo Escola-Familia, e de modo a que os Encarregados de Educacao possam
estar mais envolvidos no percurso escolar dos seus educandos.

Este trabalho projeto tera como objetivos gerais:

e Averiguar a opinido dos Diretores de Turma relativamente as
potencialidades e constrangimentos das plataformas digitais na relagao
Escola-Familia;

e Recolher a opinido dos Encarregados de Educac¢do relativamente as
vantagens e limitacdes da utilizacao das plataformas digital;

e Recolher a opinido dos alunos relativamente as vantagens e limitacoes
da utilizacdo das plataformas digitais;

e Propor melhorias na plataforma utilizada no Agrupamento no sentido de
se criarem estratégias que potenciem, melhorem, complementem a
relacdo da Escola com as Familias.

3.Contexto de intervencao

Torna-se pertinente fazer uma caracterizacdo da Escola no qual é realizada o
estudo, e o contexto em que estd inserida.

O Agrupamento de Escolas situa-se no distrito de Santarém. A Escola situa-se
num concelho rural com uma area de cerca de 190,4 km?, a populacdo residente
em 2017 era de 8056 habitantes (PORDATA, 2017).

Em 1978 foi inaugurado o edificio que ainda hoje se mantém como sede do
Agrupamento, e sé nesta altura passou a existir terceiro ciclo e ensino secundario,
no concelho. Entretanto o edificio sofreu algumas alteracdes, contudo mantém-se
praticamente igual.

Este Agrupamento tem um gabinete de psicologia ao servico de toda a
comunidade educativa do Agrupamento.A Escolaé composta por 40 salas de aula,
entre as quais trés das salas sdo de Informatica, trés de Ciéncias, uma de Educacao
tecnoldgica, duas de Educacdo visual e tecnologica. Além destas salas possui
também um bufete, sala de convivio, biblioteca e um auditério, possui também um
refeitorio. Usufrui ainda de um espaco exterior bastante grande.

O Agrupamento é constituido por quatro polos, este aglomera todas as
estruturas educativas do concelho. O corpo docente deste agrupamento é
constituido por 101 professores. Existem ainda 33 auxiliares de acao educativa. No
Agrupamento existem 858 alunos sendo que, 121 frequentam o pré-escolar, 239
estdo no 19 ciclo, 151 encontram-se no 22 ciclo do ensino basico, 211 frequentam o
32 ciclo, 75 alunos estdo no ensino secundario e por fim, 61 encontram-se no
ensino profissional.
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Relativamente aos cursos profissionais existentes no Agrupamento, fazem
parte da oferta formativa os seguintes:

e (Curso Técnico de Desporto - (112 ano) 2018/2019;
e Curso Técnico de Turismo Ambiental e Rural - (112 ano) 2018/2019;
e (Curso Técnico de Comércio- (122 ano) 2018/2019;

e (Curso Técnico de Manutenc¢do Industrial Mecatronica Automovel - (122
ano) 2018/2019;

No atual ano letivo ndao abriram cursos profissionais, dai ndo estarem
especificados os cursos profissionais de 102 ano de escolaridade. O presente
estudo foi realizado na sede deste Agrupamento.

4.Metodologia de investigacao

O estudo apresentado assume uma metodologia qualitativa essencialmente de
caracter interpretativo, com a vertente de estudo de caso. Por ser uma metodologia
de cariz interpretativo considerou-se que seria a mais adequada ao estudo porque
permite um conhecimento descritivo, claro e objetivo de uma determinada
realidade.

A metodologia qualitativa é util para quem procura entender o contexto onde
um determinado fendmeno ocorre, ndo sendo utilizada no estudo de fenémenos
em grandes grupos. Assim sendo, permite a observacao de varios elementos
simultaneamente num pequeno grupo. Essa abordagem é capaz de propiciar um
conhecimento aprofundado de um fendmeno, possibilitando a explicacdo de
comportamentos (Victora, Knauth, & Hassen, 2000).

7

Esta metodologia é realizada na sua maioria, no local de origem dos dados,
devido a uma maior proximidade e contacto com o objeto de estudo, dai a recolha
de dados deste estudo ser realizada no ambito escolar, pela facilidade que
transmite ao investigador na aplicacdo da intervenc¢do e consequente recolha de
dados. Nesta metodologia é valorizado o contato direto e continuado do
investigador com o contexto e ambiente em que os sujeitos de estudo estdo
inseridos (Carlos, 2016).

A metodologia qualitativa quando alicercada ao estudo de caso exige ao
investigador disponibilidade para a realizacdo da investigacdo por integrar uma
intervencdao complexa, morosa e, na qual se espera que se obtenham resultados
precisos e objetivos.

Na metodologia de estudo de caso, Yin (2001, p.32) avalia o contexto de
intervencdo como pertinente tendo em conta a sua importancia por ser “(...) uma
investigacdo empirica que investiga um fendémeno contemporaneo dentro do seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre os fendmenos e o
contexto ndo estdo claramente definidos.
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Em sintese, o estudo caso, corresponde a um modelo de analise intensiva de
uma determinada situacdo/caso (Pardal & Lopes, 2011), por esta razdo ndo é
possivel generalizar os resultados obtidos na investigacao.

No estudo de caso o investigador pode recorrer a varias técnicas de pesquisa e
concretamente neste estudo foram utilizados as entrevistas e os inquéritos por
questionario, os quais iremos analisar de seguida.

5. Questdes de investigacao

Como ja foi mencionado anteriormente a Familia é fundamental no processo de
socializacdo. E em contexto familiar que se desenvolvem as competéncias para o
exercicio da cidadania, e que se adquire um quadro de referéncias culturais que
servird de pauta de leitura das relagdes e interacgdes sociais (Sousa & Sarmento,
2009-2010).

Assim que as criancas entram para a Escola passam a reproduzir as suas formas
de socializacdo, aprendidas no seio familiar. Tém de aprender a lidar com pessoas
que ndo estdo no seu seio familiar. Assim resulta a necessidade da Escola e da
Familia se tornarem parceiros privilegiados de todo o processo educativo para que
desta interacdo permanente se possa obter um desenvolvimento harmonioso e
equilibrado das criancas(Carogo & Gil, 2015).

Neste sentido, a questdo de investigacdo que vai nortear o estudo é a seguinte:
Sera que a utilizacao de uma plataforma digital «LMS/Moodle e GIAE» de um
Agrupamento pode promover a aproximacao entre a Escola e a Familia?

Com o facto da sociedade estar cada vez mais informatizada, e como
consequéncia, os Encarregados de Educagdo estarem cada vez mais
informatizados, urge entdo a necessidade deste estudo para perceber de que forma
as plataformas podem funcionar como ferramenta de aproximacdo Escola-Familia.

Sabe-se que a relacdo Escola-Familia e todo o envolvimento que esta relagdo
implica tém influéncia no sucesso escolar dos alunos, assim compreende-se que a
Escola ndo podera desempenhar realmente o seu papel se ndo puder contar com o
apoio das Familias (Sousa & Sarmento, 2009-2010).

6.Sujeitos de Intervencao

A escolha da faixa etaria ao qual se aplicou estudo foi feita pela direcao do
Agrupamento. O estudo foi realizado com as trés turmas de 8.2 ano do
Agrupamento em estudo, duas destas eram compostas por 22 alunos e uma delas
por 24 alunos. Foram aplicados os questionarios a 43 alunos, pois apenas estes
entregaram o consentimento (apéndice A) que foi enviado aos Encarregados de
Educacdo, com pedido de autorizagdo. As Diretoras de Turma proferiram que os
restantes nao entregaram as autorizagoes por esquecimento.
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Foram ainda realizadas entrevistas semi-estruturadas a trés Encarregadas de
Educacdo, uma de cada turma e as respetivas Diretoras de Turma de cada turma.

7.Instrumentos de recolha de dados

Para a realizacao do estudo foi necessario recorrer a utilizacao de algumas
técnicas e instrumentos de investigacao:

e [nquérito por Questionario;
e Entrevista semi-estruturada.

Com o objetivo de aprofundar a opinido dos Diretores de Turma e dos
Encarregados de Educacdo, acerca das potencialidades das plataformas - LMS/
Moodle e GIAE - na relacdo Escola-Familia ird recorrer-se a entrevistas semi-
estruturadas com base num guido que as guiara, as quais serdo alvo de transcricao
e consequente analise de conteudo.

A fim de averiguar de uma forma mais profunda e mais rigorosa qual a opinido
dos alunos relativamente as potencialidades da plataforma - LMS/Moodle e GIAE -
na relacdo Escola-Familiafoi elaborado um inquérito por questionario. A
observacao participante foi feita nos trés encontros que decorreram com os alunos
para que respondessem aos questionarios.

7.1- Inquérito por Questionario

O questionario visa a colocacdo a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populagdo, diversas perguntas relativas a sua situacdo
social, a sua atitude em relagdo a opgdes, as suas opinides, ou ainda sobre qualquer
ponto de interesse do investigador (Quivy & Campenhoudt, 1992).

Numa fase inicial, foi elaborado um pré questiondrio. Posteriormente, o pré
questionario foi validado pelo ‘método dos juizes’ que foi constituido por dois
alunos de oitavo ano, selecionados pela coordenadora dos Diretores de Turma,
foram validados também pela coordenadora dos Diretores de Turma, por um
especialista na area das TIC e ainda uma especialista na area das Familias. Apds
este processo entao foram aplicados os questionarios aos alunos.

Os questionarios foram concebidos para a aplicagdo aos alunos do oitavo ano
de escolaridade, e por isso a linguagem estd adequada a faixa etaria
correspondente (Apéndice B). Foram aplicados as trés turmas de oitavo ano do
agrupamento, por turma, numa hora disponibilizada pelas Diretoras de Turma.

Os questionarios estdo divididos em quatrocategorias. A categoria I é a
“caracterizacao” e tem como subcategoria “caracterizacdo do individuo”. Nesta
categoria encontra-se desde a pergunta nimero um a pergunta nimero 14.
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A categoriall é sobre “Learing Manegement Sistems e as suas potencilidades” e
dentro deste bloco existem mais trés sub-categorias um sobre a Moodle e sobre a
GIAE. Estacategoria vai desde a pergunta 15 a pergunta 37. No que diz respeito a
primeira sub-categoria vai da pergunta 15 a pergunta 20, a segunda sub-categoria
LMS-Moodle vai da pergunta 21 a 31, e a ultimo sub-categoria é constituida da

pergunta 32 a pergunta 37.

Por ultimo,

a categoria

[l é sobre a preferéncia entre o contacto

digital/presencial que é constituido pelas perguntas 38 e 39.

Achou-se por bem colocar algumas op¢Oes na maioria das questdes afim de

poder orientar/ajudar os alunos nas suas respostas porque poderiam ndo estar

muito familiarizados com estas dimensoes.

De forma a clarificar apresentamos de seguida o quadro com as questdes que
integram o questionario.

Categorias Sub-categorias Questoes
Categoria I Caracterizagao do 1-Idade
Caracterizacdo individuo 2-Sexo
3-Onde Resides?
4-Com quem vives atualmente?
5-Quantas pessoas ndo contando contigo
constituem o teu agregado familiar?
6- Quem € o teu Encarregado de Educagdo?
7- Grau de Escolaridade da mae?
8-Grau de Escolaridade do Pai?
9- Se o teu Encarregado de Educacdo nao for a
tua mde ou o teu pai, seleciona o grau de
Escolaridade do teu Encarregado de Educacdo?
10- Com que frequéncia o teu Encarregado de
Educacdo vai aEscola?
11- No teu telemovel tens acesso a Internet?
12- Tens acesso a Internet em casa?
13- Nas aulas utilizam as tecnologias digitais?
(exemplo: computadores, quadros interativos,
tablets...)
14- De que forma sdo utilizadas as tecnologias
digitais na sala de aula?
Categoria II 15- Sabes o que é a Moodle?
Learning LMS 16- Com que frequéncia consultas a Moodle da
tua Escola?
Manegement .
. 17- Para que utilizas a Moodle?
Sistems e as suas 18- Na Escola ensinaram-te a consultar a
potencialidades Moodle?
19- Sabes o que é a Gestdo Integrada para
Administragdo Escolar (GIAE) ?
20- O teu Encarregado de Educagdo conhece a
Gestdo Integrada para Administracdo Escolar
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(GIAE)?

21- Como classificas a Moodle da tua Escola?
Moodle 22- Achas importante conseguires comunicar
através da Moodle com os teus professores?

23- Porqué?

24- A Moodle deveria ter informacado disponivel
para os Encarregados de Educacdo acompanharem
melhor o teu percurso escolar?

25- Que melhorias gostarias de propor a
Moodle?

26- O teu Encarregado de Educacao conhece a
Moodle?

27- Com que frequéncia o teu Encarregado de
Educacio utiliza a Moodle?

28-Sabes /Conheces quais as principais razdes
que levam o teu Encarregado de Educacdo a utilizar
a Moodle?

29- Achas importante que a Moodle permita que
o teu Encarregado de Educacdo possa ser informado
do teu desempenho?

30- Na tua opinido a Moodle pode ser um
recurso de comunicacdo que pode aproximar o teu
Encarregado de Educacao com a Escola?

31- Se ndo concordas com as razdes
apresentadas na questdo anterior, o que achas que
poderia disponibilizar?

Gestdo Integrada para 32- Como classificas a GIAE da tua Escola?

Administracdo Escolar 33- Achas importante que o teu Encarregado de

(GIAE) Educacdo tenha acesso a informacdo que esta
disponivel na GIAE?

34-Sentes que o teu Encarregado de Educagdo
estd mais préximo do teu percurso escolar devido a
GIAE?

35-Enumera algumas das principais razoes.

36-Pensas que seria mais facil se a Moodle e a
GIAE tivessem informacdo disponibilizada num sé
lugar?

37-Que sugestdes gostarias de propor a GIAE?

Categoria 111 38- Na tua opinido, os teus pais deveriam
Contacto contactar a Escola presencialmente ou através das
plataformas digitais (Moodle/GIAE)?

39- Enumera algumas das principais razdes que
estiveram na base da tua opinido.

digital/presencial

O questionario é na sua maioria composto por perguntas de escolha multipla
com apenas uma op¢ao de resposta (2;3;4;6;7;8;9;10;11;12;
13;15;16;18;19;20;21;22;23;26;27;28;29;30;32;33;34;36;38), no entanto existem
também algumas perguntas de escolha multipla, mas nas quais os inquiridos
podem escolher uma ou mais opc¢des de resposta (14;17;24;25;35;37). Tem
também trés perguntas de resposta curta (1;5;31). A ultima pergunta (39) é de
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resposta longa e tomou-se como op¢ao ndo apresentar qualquer sugestao/razao
para ndo influenciar as respostas dos alunos.

7.2 Entrevista Semi-estruturada

A entrevista é um processo de interagdo social entre duas pessoas na qual uma
delas tem o objetivo de obter informagdo sob o outro, o entrevistado (Valido &
Martins, 2016). E um método de investigagio que permite um contacto mais direto
com a populagio alvo. E referida como uma das técnicas utilizadas para levantar
dados e informagdes que irdo facilitar o reconhecimento de uma realidade social.

Existem diversas formas de entrevistas:

e Estruturada que sdo perguntas elaboradas antecipadamente,
formuladas mediante questionario, este tipo de entrevista obedece a um
grande rigor por parte do investigador para nao fugir as questdes;

e A semi-estruturada em que sao feitas perguntas abertas e fechadas,
havendo a possibilidade de descrever e apresentar o tema em questao.
Esta é certamente a mais utilizada em investigacdo social (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p. 192)

e Aberta em que a se sabe o tema a tratar, mas que ndo ha um guido a
seguir.

E importante ressaltar que independentemente do modelo adotado o
profissional deve ter em vista seu foco de interesse ao realizar a entrevista.

A entrevista semi-estruturada foi a utilizada nesta investigacdo. O investigador
tem consigo um referencial de perguntas guia que vai fazendo consoante o
desenrolar da conversa(Pardal & Lopes, 2011), permitindo assim a adaptabilidade
consoante va fluindo o discurso, a interven¢do do investigador procura guiar a
entrevista para que esta ndo perca o seu foco.A entrevista foi empregue para a
recolha de dados com linguagem adequada aos sujeitos, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os
sujeitos interpretam aspectos do mundo” (Bogdan & Biklen, 1994).

Foi entregue aos entrevistados um consentimento informado em que estes
autorizaram a sua participacdo no estudo (Apéndice C). Foram criados dois
modelos de entrevistas, uma para os Encarregados de Educac¢do (Apéndice D) um
de cada turma de oitavo ano, e outro para os Diretores de Turma das respetivas
turmas (Apéndice E). No inicio da aplicacdo das entrevistas foi explicado que esta
seguia as normas de ética e confidencialidade, foi ainda pedida autorizacdo para
que as entrevistas pudessem ser gravadas para a sua posterior transcricao.
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Tabela 1 - Sintese dos blocos das Entrevistas dos Encarregados de Educacéo

Entrevistas realizadas as Encarregados de Educacao

Categoria I

Contextualizacao do Estudo

Categoria Il

Perfil Geral do Entrevistado

Categoria III Acompanhamento dos Encarregados de Educacdao no
percurso escolar dos seus educandos
Categoria IV Relac¢do Escola-familia
Categoria V Frequéncia na utilizacdo da Internet
Categoria VI TIC
Categoria VII Plataformas Digitais
Categoria VIII Moodle
Categoria IX GIAE
Categoria X Agradecimentos

Tabela 2 - Sintese dos blocos das Entrevistas dos Diretores de Turma

Entrevistas realizadas as Diretoras de Turma

Categoria I

Contextualizacdo do Estudo

Categoria Il

Perfil Geral do Entrevistado

Categoria III TIC

Categoria IV Plataformas Digitais

Categoria V Moodle

Categoria VI GIAE

Categoria VII Moodle
Categoria VIII Acompanhamento dos Encarregados de Educagdo no

percurso escolar dos seus educandos
Categoria IX Agradecimentos
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8.Plano de intervencao

8.1Procedimentos

Para dar inicio a investigacdo a Diretora do Agrupamento em estudo solicitou
um requerimento em que fosse explicado em que consistiria a investigacao
(Apéndice F).

Apébs a escolha da problematica foi iniciadaa pesquisa bibliografica para
aprofundar o tema. Foi estabelecida a questdo de intervenc¢do e os objetivos do
estudo, para assim ser norteado o mesmo.

A selecao dos sujeitos de intervencao foi feita pela diretora do Agrupamento,
pois esta considerou que o oitavo ano de escolaridade seria a idade mais adequada
para ser realizado o estudo. Assim sendo, o estudo foi realizado com as trés turmas
de oitavo ano, com trés Encarregados de Educacdo um de cada turma, e as
respetivas Diretoras de Turma. Ap6s a selecdo dos sujeitos de intervencao
foramconstruidos os instrumentos para a recolha de dados. Inquérito por
questionario aos alunos e entrevistas aos restantes.

A diretora do Agrupamento nomeou a psicéloga para que esta auxiliasse no que
fosse necessario e a psicéloga fez o reencaminhamento para as Diretoras de
Turma. Foram feitos os consentimentose enviados para que os Encarregados de
Educacao autorizassem a participacdao no estudo.Os questionarios foram validados
através do método de juizes, para isso marcou-se uma hora para o encontro com a
coordenadora dos Diretores de Turma de oitavo ano para a validacao dos
questionarios e foi marcado também uma hora para a validagdo com os dois alunos
de oitavo ano procedessem a validacao, estes foram escolhidos pela coordenadora
do Diretores de Turma de oitavo ano, de forma a tornar mais clara a compreensao
dos alunos relativamente ao questionario, pelo que foi necessario proceder a
algumas alteragdes. A titulo de exemplo na questdo sete e oito ao invés de
“habilitacoes literarias”, foi alterado para “grau de escolaridade”.

As entrevistas foram realizadas as trés Diretores de Turma e trésEncarregados
de Educacdo no horario que estas apresentavam disponibilidade.

Apbs a recolha dos dados foi realizada a andlise e interpretacao dos mesmos, a
partir dos quais foram feitas as consideracdes finais a fim de contribuir para a
melhoria destas plataformas de modo a fazer o melhor o uso possivel com o intuito
da aproximacgdo Escola-Familia.
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9.Cronograma

Cronograma

Meses

Atividades
Reunido com a
diretora do
Agrupamento

para que esta
tome

conhecimento dos
instrumentos  de
recolha de dados

Insercao na
Instituicao de
Ensino

Pesquisa
Bibliografica
Realizacao dos

instrumentos para
arecolha de dados

Realizagao das
entrevistas

Novembro | Dezembro | Janeiro |Fevereiro

Aplicagao dos
questionarios

Planificagao da
Intervencao

Analise e
interpretacdo dos
dados

Marco

Abril

Maio

Entrega do
trabalho projeto
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Capitulo Ill - Analise e Interpretacao dos Dados

1.  Analise dos Inquéritos por questionario

O questionario foi aplicado aos alunos da Escola em estudo, nomeadamente as
turmas de oitavo ano existentes no Agrupamento. Em estudo encontram-se trés
turmas de oitavo ano, duas com 22 alunos e uma com 24 alunos, no entanto apenas
obtivemos autorizacdo para que 43 alunos pudessem participar no estudo, as
Diretoras de Turma alegaram ser por esquecimento por parte dos alunos.

A aplicagao foi feita nas aulas de uma das diretoras de turma, que é a
representante de Diretores de Turma e foi realizada em momentos diferentes para
cada turma.

Os questiondrios foram aplicados através do google docs, pelo que foi solicitado
aos alunos que respondessem através dos computadores do Agrupamento, por sua
vez a aplicacdo dos questionarios foi realizada numa das salas de informatica do
Agrupamento.

Categoria | - Caracterizacao
Sub-categoria - Caracterizacao do Individuo

Ao nivel da caracterizagdo dos jovens apercebemos-nos que a maioria tem
entre 13 e 14 anos, sendo que apenas dois alunos tém 15 anos e um com 16 anos.
Relativamente ao género mais de metade dos alunos (60.5%) é do sexo masculino,
e o restante (39.5%) é do género feminino.

No que diz respeito ao local onde residem a maioria indica “aldeia” (62.8%),
sucede “vila” e posteriormente “cidade”. Todos os alunos a excecdo de um, vivem
com os pais e avds, respetivamente. Ainda sobre a composicio do agregado
familiar a resposta com maior afluéncia foi “trés” elementos, de seguida com igual
percentagem (18.6%) as respostas foram “dois” e “quatro”.

Quem € o teu Encarregado de Educa¢ao?

45 41
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5
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—

o

Mae Pai Avéds Tios

EN2de Individuos 41 1 0 1

Grafico 1 - Quem é o teu Encarregado de Educacao?
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Quanto ao Encarregado de Educagdo os alunos selecionaram a “mae”, com a
excecao de dois alunos que selecionaram “Pai” e “Tios”. Assim, percebe-se que o
papel de Encarregado de Educagdo é maioritariamente atribuido as maes,
acabando estas por ter um papel mais ativo na educac¢ao dos seus filhos.

Ainda relativamente as mades o seu grau de Escolaridade é bastante
diversificado ao nivel das respostas selecionadas pelos alunos. Isto porque, 39.5%
frequentaram o ensino secundario, 20.9% nao sabem qual a escolaridade da mae,
16.3% frequentaram o terceiro ciclo, 14% tém formagdo superior, 4.7%
frequentaram o segundo ciclo e, por fim, 4.7% frequentaram o ensino primario. A
semelhanca da diversidade de escolhas do grau de Escolaridade da mae, também o
do pai apresentou um vasto leque de respostas selecionadas, isto é, 27,9%
frequentaram o ensino secundario, 23.3% ndo sabem qual a Escolaridade do pai,
20.9% frequentaram o terceiro ciclo, 7% tém formacdao superior, 14%
frequentaram o segundo ciclo e, por fim, 7% frequentaram o ensino primario.
Podemos concluir assim que, os pais apresentam menos formag¢ao académica face
as maes, talvez seja uma das razodes pela qual as maes assumem a funcao de

Encarregado de Educacao.

Com que frequéncia o teu Encarregado de Educacado vai
a Escola?
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) Duasou . ) Sempre
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Semanal Mensalm mais . queé Quandoé
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Grafico 2 - Com que frequéncia o teu Encarregado de Educacéao vai a Escola?

O grafico 2apresenta respostas a relativamente a frequéncia com que os
Encarregados de Educacdo se dirigem a Escola, havendo uma maior selecao na
resposta “Uma vez por periodo” (35.7%), seguido de 31% na resposta “Duas ou
mais vezes por periodo”. 19% dos alunos referenciaram que os Encarregados de
Educacao se dirigem a Escola mensalmente. Percebe-se que ha uma tendéncia para
os Encarregados de Educacgdo irem a Escola apenas quando sdo chamados, isto é,
na reunido de final de periodo e na reunido intercalar, denota-se entdo que a
maioria dos Encarregados de Educa¢do nao vai por iniciativa propria.
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Tens acesso a Internet em casa
50

43

Sim Nao

EN2de Individuos 43 0

Grafico 3- Tens acesso a Internet em casa?

Como apresenta o grafico 3, a totalidade dos alunos tém acesso a Internet em
casa. No entanto, 4 alunos dos 43 referem que, no seu telemoével ndo tém acesso a
Internet. Percebe-se assim que os alunos ao terem facilidade em aceder a Internet
também teraono que respeita ao acesso as plataformas.

Nas aulas utilizam as tecnologias digitais (ex.
computadores, quadros interativos, tablets...)

35 29
30
25
20
15 g
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5 . 3 0 2
0 [ ] —
Nem
Concordo Concordo @ concordo, Discordo Discordo
totalmente um pouco nem um pouco  totalmente
discordo
BN de Individuos 29 9 3 0 2

Grafico 4 - Nas aulas utilizas tecnologias digitais?

Relativamente a utilizacdo das tecnologias digitais no contexto de sala de aula
(grafico 4), 67.4% dos alunos afirmam “Concordo totalmente”, seguido de 20.9%

que “Concordam um pouco”, e contrapondo com 4.7% que “Discordam
totalmente”.
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De que forma sao utilizadas as tecnologias digitais
na sala de aula? (Nesta questdo poderas escolher
mais do que uma opg¢ao)
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Grafico 5 - De que forma sao utilizadas as tecnologias digitais na sala de aula?

As tecnologias digitais na sala de aula (grafico 5), sdo utilizadas de forma a
realizar pesquisas, trabalhos de grupo, ilustracoes de contetidos (power-point),
trabalhos a pares, ver filmes, os dados estdo apresentados por ordem decrescente
de selecdo dos alunos. Quatro alunos selecionaram “outra” e identificaram como
0p¢ao jogos.

Em jeito de sintese, podemos concluir nesta sub-categoria que
maioritariamente as maes assumem o papel de Encarregadas de Educacao, o que
parece estar associado ao grau de escolaridade destas ser mais elevado do que o
dos pais. Percebe-se ainda que todos os alunos tém acesso a Internet em casa e que
grande parte deles tem acesso no seu préprio telemdvel o que facilita o acesso as
LMS, pois apenas com acesso a Internet se consegue aceder. Assim sendo,
considera-se uma mais valia a favor da utilizacdo das LMS. Os alunos (64,7%)
assumem ainda utilizar as tecnologias em contexto de sala de aula,
maioritariamente para pesquisas e realizacdao de trabalhos de grupo. As aulas em
que sdo utilizadas as tecnologias promovem o interesse dos alunos.

Categoria lI- Learning Manegement Sistems e as suas potencialidades
Sub-categoria - LMS

Passa-se agora a segunda categoria do questionario, designado por “Learning
Manegement Sistems e as suas potencialidades”.

Nesta categoria apenas um aluno afirma nao saber o que é a plataforma Moodle,
denotando-se falta de interesse por parte do aluno.Foi ainda referenciado que 14%
dos alunos nunca utilizam a Moodle.
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Com que frequéncia consultas a Moodle da tua Escola?
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Grafico 6 - Com que frequéncia utilizas a Moodle da tua Escola?

Numa escala de frequéncia de utilizacao (Grafico 6), os alunos usam a Moodle,
entre “Diariamente”’a “Nunca”, as percentagens sdo (11.6%) e (14%), com
prevaléncia na opg¢do “Semanalmente” (44.2%), conforme se pode ver nografico
6.No que diz respeito ao tipo de usos que fazem na plataforma os alunos na sua
maioria afirmam consultar “Recursos disponibilizados pelos professores” sendo
esta a op¢do mais escolhida (95.2%). Quando aplicados os questionarios percebeu-
se, segundo os alunos, que varios sao os professores que colocam materiais de
estudo na plataforma e por isso estes tendem a aceder a plataforma para ter acesso
a informacao que por vezes é unicamente disponibilizada na mesma.

Ao nivel da aprendizagem para a utilizagdo da plataforma Moodle,48.8%dos
alunos concordaram ter sido a escola a familiarizarem-os quanto ao uso da mesma.
A pergunta sobre se conhecem a GIAE, apenas 11.6% dos alunos referiram nio ter
conhecimento sobre o que é a GIAE, em oposi¢cdo surgem 88.4% dos alunos. A
questdo seguinte surge no sentido de perceber se os Encarregados de Educacao
conhecem ou ndo a GIAE, a qual 86% dos alunos referiram que os pais sabiam o
que é a GIAE, ainda assim 14% referem que os pais ndo conhecem esta plataforma.

Relativamente ao conhecimento da Moodle apenas um aluno em 43 afirmou
ndo saber o que era a plataforma o que é estranho apenas um nao ter
conhecimento da plataforma visto que é utilizada por alguns dos seus professores.
Cerca de 14% dos alunos afirmaram ndo utilizar a Moodle, talvez por mais de
metade dos alunos considerar que ndo existiu aprendizagem ao nivel da Moodle, e
por isso, existam duvidas no acesso e manuseamento da plataforma. A
percentagem de alunos que ndo sabe o que é a GIAE é de 11.6%, ou seja, € maior do
que a que nao conhece a Moodle, isto pode resultar de a GIAE ser direcionado aos

Encarregados de Educacao.
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Sub-categoria - Moodle

Como classificas a Moodle da tua Escola?
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Grafico 7 - Como classificas a Moodle da tua Escola?

Na sub-categoria seguinte, classificado como “LMS-Moodle”, de acordo com as
respostas que se podem observar no grafico 7, avaliam a Moodle numa escala de
“Insuficiente” a “Muito bom”, sendo que a resposta mais escolhida a foi “Bom”
(46.5%), seguida de “Satisfaz” (34.9%). Relativamente a comunicagdo entre alunos
e professores através da plataforma Moodle, 84.4% dos alunos consideram ser um
meio de comunicagdo importante e 11.6% nao o consideram. De forma a
justificarem esta importancia os alunos, indicam que a plataforma lhes permite
“Retirar davidas” e “Estudar para os testes”, tendo estas opg¢des sido as mais
escolhidas, 56.4% e 33.3%, respetivamente.

A Moodle deveria ter informacao disponivel para
os Encarregados de Educacdao acompanharem
melhor o teu percurso Escolar? ( Nesta questao
poderds escolher mais do que uma opg¢ao)
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Grafico 8 -A Moodle deveria ter informacao disponivel para os Encarregados de Educacéo
acompanharem melhor o teu percurso Escolar?

Sobre informacgdes que a plataforma deveria ter de forma a que os pais
acompanhassem de forma mais préxima o seu percurso Escolar, os alunos
mencionaram as datas dos testes como uma prioridade (78.6%), seguido das
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classificacdes dos testes (52.4%) e propostas de estudo (50%), bem como
aquisicao de materiais (28.6%), tal como se verifica no grafico 8.

Que melhorias gostarias de pmpor a Moodle?
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Grafico 9 - Que melhorias gostarias de propor a Moodle?

Ao nivel das propostas de melhoria da plataforma, os alunos consideram que
para além de permitir a consulta das avaliagdes dos testes (65.1%), seria
importante permitir a consulta de faltas (62.8%), permitir a troca de informacgdes
com os colegas (46.5%) e também existir apenas uma palavra-passe para acessar a
todas as disciplinas (39.5%), pois os alunos ao entrarem na Moodle tém de ter uma
palavra-passe para cada disciplina o que dificulta o seu acesso, como se pode
verificar no grafico 9.Percebe-se que, apesar dos alunos valorizarem a plataforma,
ainda existem bastantes alteracdes, segundo os mesmos, a fazer para melhorar a
Moodle, pois consideram pertinente a plataforma integrar estas melhorias
refenciadas no grafico 9, e que a informacgdo esteja em constante atualizacgao.

No que respeita ao conhecimento que os Encarregados de Educagdotém
relativamente a plataforma Moodle, os alunos afirmaram que 88.4% dos
Encarregados de Educacao conhecem a mesma. Os Encarregados de Educacgdo, de
acordo com os filhos, com uma percentagem de 78.6%, “Nunca” acedem a
plataforma, sendo que a segunda resposta mais selecionada foi “Mensalmente”
com uma percentagem de 11.9%. Ainda sobre a utilizagdo da plataforma por parte
dos Encarregados de Educacdo, 76.9% dos alunos desconhece as razoes deste
acontecimento.

Os alunos assumem que é importante que a plataforma Moodle informe os
Encarregados de Educacao sobre o seu desempenho escolar, com uma
percentagem de 78.6%, a restante percentagem de alunos (21.4%) afirma que nao.
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Na tua opinido a Moodle pode ser um
recurso de comunica¢ao que pode
aproximar o teu Encarregado de Educac¢ao
com a Escola?
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Grafico 10 - Na tua opiniao a Moodle pode ser um recurso de comunicacao que pode aproximar o
teu Encarregado de Educacao com a Escola.

Neste sentido, os alunos consideram que a Moodle é um recurso de
comunicacdo que pode aproximar os Encarregados de Educagdo a Escola (73.8%),
ainda assim 26.2% dos alunos discordam, conforme apresenta o grafico 10. Foi
pedido aos alunos que nao concordassem com as razdes da questao anterior que
justificassem a sua escolha, a esta questao apenas responderam sete alunos, as
respostas foram inconclusivas.

Em sintese, percebe-se que os alunos veem a Moodle como um meio de
comunicacao importante com os professores (84.4%), onde lhes é possivel de
forma mais pratica retirar davidas e estudar para os testes. O facto de ser possivel
esclarecer duvidas via online sem que os colegas oicam, pode incentivar os alunos
a esclarecer as suas questoes sem receio de serem gozados, havendo assim uma
maior possibilidade de melhoria do aproveitamento escolar. Nota-se que os alunos
consideram importante o acompanhamento escolar por parte dos Encarregados de
Educacdo, principalmente ao nivel do conhecimento das “Datas dos testes” e
respetivos resultados. De acordo com os alunos existem ainda varias melhorias a
fazer na Moodle. Segundo os mesmos, cerca de 78.6% dos Encarregados de
Educacao “Nunca” acedem a plataforma Moodle, este facto pode ter origem em esta
plataforma ser mais direcionada aos alunos, como se percebeu ao longo da recolha
de dados. Grande parte dos alunos considera que a Moodle pode ser um recurso de
comunicacao entre a Escola e os Encarregados de Educacao.

36



Impacto das Plataformas digitais - Moodle & GIAE - de um Agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia

Sub-categoria III - Gestao Integrada para a Administracao Escolar (GIAE)

Como classificas a GIAE da tua Escola?
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Grafico 11 - Como classificas a GIAE da tua Escola?

Na Sub-categoria seguinte, intitulada de GIAE, relativamente a pergunta como
os alunos classificam a GIAE do Agrupamento, estes classificam-na, na sua maioria,
como uma plataforma “Boa” (53.5%), seguido de “Satisfaz” com uma percentagem
de 37.2%, como se pode verificar no grafico 11. Quanto a importancia do acesso
dos Encarregados de Educacdo a plataforma GIAE, a maioria dos alunos assume a
importancia deste acesso (86%).

Sentes que o teu Encarregado de Educagao
estd mais proximo do teu percurso escolar
devido ao GIAE?
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Grafico 12 - Sentes que o teu Encarregado de Educacao esta mais proximo do teu percurso escolar
devido a GIAE?

De acordo com o grafico 12 apresentado, os alunos consideram que existe um
acompanhamento mais proximo dos pais ao seu percurso escolar derivado a
plataforma GIAE, numa escala de “Concordo totalmente” a “Discordo totalmente”,
as percentagens sao 27.9% e 9.3%, respetivamente. A resposta mais escolhida foi
“Concordo um pouco” com 39.5%. Desta forma é possivel concluir que a maioria
considera que o acompanhamento é mais préximo. Como principais razdes os
alunos selecionaram o tipo de consulta que os Encarregados de Educac¢do fazem na
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plataforma: consulta da avaliacdo final (83.3%); conhecimento das faltas
justificadas (78.6%); consulta das notas (66.7%); conhecimento sobre as refei¢coes
efetuadas (64.3%) e, por fim, conhecimento sobre a assiduidade (61.9%). Estes
resultados sdo apresentados no grafico 13.

Grafico 13 - Apresenta as razdes pelas quais os alunos julgam, devido a GIAE, os Encarregados de
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Educacao estarem mais presentes na sua educacao.

Pensando na associacdo da Moodle e da GIAE, a maioria dos alunos (79.1%)
consideraram que sim, que as duas plataformas se deveriam unir, e a semelhanga
de respostas anteriores, muitos dos alunos referiram como melhoria a existéncia
de apenas uma palavra-passe, de forma a facilitar o acesso, pelo que com a junc¢ao
das plataformas isso seria mais facil de concretizar.
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Grafico 14 - Sugestoes dos alunos para a GIAE
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Quando questionados acerca das propostas de melhorias no que respeita ao
GIAE as respostas estao bastante dispersas, tal como é possivel verificar no grafico
14, devido a todas as respostas terem sido sugeridas pelos alunos durante a
validacao dos inquéritos por questionario, e sendo estes usudrios frequentes
conhecem melhor as falhas da plataforma.

Em suma, a maioria dos alunos considera a GIAE como “Bom”, e afirma ser
importante o acesso dos Encarregados de Educacdo a GIAE (86%), pois
consideram que, como consequéncia, o acompanhamento dos Encarregados de
Educacdo se torna mais préximo do seu percurso escolar. Nota-se que é
importante a associagcdo entre a Moodle e a GIAE, talvez porque tendo em conta
que os pais acedem mais a GIAE, assim também acederiam as funcionalidades da
Moodle, dando assim um maior auxilio nos estudos dos seus educandos. Os alunos
apresentam bastantes propostas de melhoria da GIAE, percebendo assim que se os
mesmos consideram “Boa” a plataforma, poderia ainda melhorar tendo como
consequéncia uma maior aproximacdo dos Encarregados de Educacao.

Categoria III - Contacto Digital /Presencial

Na tua opinido, os teus pais deveriam contactar
a Escola presencialmente ou através das
plaformas digitais (Moodle /GIAE)?
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Grafico 15 - Opinido dos alunos relativo ao tipo de contacto que os Encarregados de Educacao
devem ter com a Escola.

A ultima categoria (grafico 15) refere-se ao contacto digital e/ou presencial. Os
alunos foram questionados sobre qual a preferéncia do contacto dos Encarregados
de Educacao com a Escola, e vice-versa, ao qual se mostraram bastantes divididas
as opinides. Os alunos selecionaram a resposta “Digital” da mesma forma que
selecionaram “Digital e presencial” (37.2%), tendo ainda 25.6% identificado
“Presencial”. Quando foram aplicados os questionarios varios foram os alunos que
referiram que o presencial é bastante util contudo o presencial serve como forma
de manter a presenca dos Encarregados de Educagdo na Escola. Para estes, o ideal
seria a complementac¢do das duas opg¢des.Mas parece haver uma prevaléncia do
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digital devido a ambas as opg¢des mais escolhidas terem o digital como
possibilidade.

A ultima pergunta do questionario, optou-se por ser de resposta aberta, para
que os alunos expressassem a sua opinido relativamente a questao anterior, o que
influenciou de certa forma o nimero de respostas dadas isto porque em 43 alunos
apenas 25 alunos responderam. As respostas variam no sentido em que muitos
referem a falta de tempo dos pais e o facto também de muitos viverem longe da
Escola ligado ao facto de o contacto digital ser preferivel nesses casos. Por outro
lado, percebe-se que “cara a cara é mais facil de comunicar”, porque permite que
aos Encarregados de Educacgdo falar e esclarecer certos assuntos de forma mais
pormenorizada.

Em sintese, percebe-se que os alunos consideram importante a associagdo das
duas plataformas, pois as duas trazem beneficios para a aproximacao da relacdo
Escola-Familia e uma maior proximidade do acompanhamento escolar. Pois a
Moodle é mais direcionada aos alunos, mas se os Encarregados de Educagdo
acederem, conseguem estar mais proximos do percurso escolar dos seus
educandos, sabendo as matérias em estudo, as matrizes, enquanto que a GIAE é
para que os Encarregados de Educacdo consigam estar mais atualizados do a nivel
comportamental.

Todos os graficos das questdes do inquérito por questionario encontram-se em
apéndice (Apéndice G).

2.Analise de Conteudo das Entrevistas

Nesta seccdo sera feita uma analise das seis entrevistas realizadas, trés delas
aos Encarregados de Educacdo e outras trés realizadas aos Diretores de Turma.

A andlise de contelddo é uma técnica de investigacdo importante pois permite
sintetizar o contetdo descrito pelos entrevistados, através da interpretacao do
investigador. Esta analise pressupde a codificacdo do didlogo de forma a selecionar
e destacar a informacdo mais pertinente, sendo que neste estudo a informacao foi
destacada por categorias.

Na perpectiva de (Pardal & Lopes, 2011), a andlise de contetido assume-se
como um instrumento de analise das comunicagdes, por desvendar aquilo que se
esconde por detras dessa mesma comunica¢do, tendo por base a desocultacao dos
detalhes linguisticos.

As seis entrevistadas em estudo assinaram um Termo de Consentimento
Informado, onde expressaram a sua autorizacdo para a gravacdo, posterior
transcricao e divulgacdo dos dados, sendo garantido a confidencialidade. Apds a
realizacdo das entrevistas as Encarregadas de Educacao e as Diretoras de Turma,
foram transcritas na integra, que se encontram em apéndice e H e I
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respetivamente, mediante a gravacao, o que permitiu a andlise pormenorizada das
mesmas atravésda andlise de conteudo.

Para uma melhor identificacao das entrevistadas, as Encarregadas de Educacao
serao identificadas como EE1, EE2, EE3, tal como as Diretoras de Turma, DT1, DT2
e DT3. De forma a clarificar a andlise das entrevistas realizadas as Encarregadas de
Educacao e Diretoras de Turma, consideramos pertinente a elaboragao de tabelas
com a informacdo sintetizada, as quais se encontram em apéndice, | e L
respetivamente.

A informacdo recolhida nas entrevistas das Encarregados de Educacdo esta
organizada por categorias: Perfil geral do entrevistado; Acompanhamento dos
Encarregados de Educacdao no percurso Escolar dos seus educandos; Relagdo
Escola-Familia; Frequéncia na utilizacdo da Internet; as TIC; a Moodle; a GIAE e
Plataformas Digitais.

2.1.Analise das Entrevista dos Encarregados de Educacao

As entrevistas foram baseadas num guido de entrevista semi-estruturada,
organizado por categorias, pelo que se considerou importante realizar a analise
com base nas mesmas.

Categoria - Contextualizacao do estudo e da realizacdo da entrevista

Num primeiro contacto com os Encarregados de Educacao foi expostoo projeto
para que os mesmos tomassem conhecimento da temadtica e autorizassem a
gravacao da entrevista para a posterior transcri¢ao e analise de conteudo.

Categoria- Perfil geral do entrevistado

° Subcategoria- Apresentac¢ao

Relativemente a idade dos trés Encarregados de Educacao, é entre os 37 e os 41
anos de idade. No que respeita as suas habilitacdes literarias todos os
Encarregados de Educacdo tém formacao equivalente ao 122 ano de Escolaridade.
Todos os seus educandos tém 13 anos de idade.

Categoria- Acompanhamento dos Encarregados de Educacao no percurso
Escolar dos seus educandos

e Subcategoria- Regularidade e adequa¢ao do acaompanhamento dos
Encarregados de Educagao

Quando questionadas sobre a frequéncia com que se deslocam a Escola, as
Encarregadas de Educacao afirmaram ter uma presenca regular, apesar de uma
delas ir apenas no final dos periodos, levantar as notas de avaliacao dos respetivos
educandos.
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A frequéncia com que vdao a Escola foiavaliada como suficiente pelas
Encarregadas de Educagdo e,mesmo que ndo consigam dirigir-se ao agrupamento,
estdo em constante contacto com a Escola.

EE 1-“(..)nem sempre os horarios sdo compativeis”.

e Subcategoria — Motivagdes que levam os Encarregados de Educagao ao
agrupamento

De acordo com as Encarregadas de Educacaoas principais razdes que mais
as motivam a dirigirem-se ao Agrupamento sao:

EE 1 - “Eu defendo sempre que os Encarregados de Educacdo devem estar em
contacto maximo com a Escola (...) nés temos de estar a par do que se passa e
s6 conseguimos fazer isso, se realmente estivermos presentes (...) sem isso ndo
é possivel”.

EE 2 - “(...) tem aver com o comportamento, tem aver com tudo”.

EE 3 - “ (...) é para ver as notas da minha filha, se ela se portou bem, se faz os
trabalhos de casa (...) como é que ela esta a nivel da Escola”.

Percebe-se que o que mais preocupa as Encarregadas de Educacdo é o
aproveitamento e comportamento dos seus educandos.

Categoria- Relacdo Escola-Familia
e Subcategoria- Comunicagao Escola-Familia
Relativamente a comunicacdo Escola-Familia,duas Encarregadas de Educacao
afirmam ser facil falar com a Diretora de Turma, enquanto que a outra menciona

que a comunicacdo é algo que se pode sempre melhorar compatibilizando os
horarios dos Encarregados de Educagdo com a Escola.

Quanto a questdo se consideram que existe estimulacao por parte da Escola de
modo a incentivar e melhorar a comunica¢do entre estes, duas Encarregadas de
Educacdo afirmam haver este estimulo por parte da Escola. No entanto,outra tem
uma opinido diferente.

EE 3 - “(...)s6 em casos de o aluno ter maus comportamentos, ter mas notas af é
que pedem para nds irmos a Escola (...) pela positiva nunca chamam”.

e Subcategoria- Barreiras ou facilidades no contacto com a Escola

Em relacdo as barreiras e/ou facilidades no contacto com a Escola, é importante
salientar os pontos de vista referidos pelas trés encarregadas de educacao:

EE 1 - “(..)é assim eu s0 posso falar por mim, eu ndo tenho tido obstaculos a
falar com a Escola (...) sempre tive abertura total”.

Esta opinido deve-se ao facto de esta Encarregada de Educacdo desempenhar o
papel de representante de pais na turma.
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EE 2 - “(...)Jacho que é igual (..) tem a ver um bocadinho com o interesse do
Encarregado de Educagao”.

EE 3 -“(...)ha facilidades com a Diretora de Turma da minha filha, é super facil
(...) a Diretora de Turma (...) se for necessario arranja outra hora para eu poder
ir 14, mas nem todos fazem isso”.

Percebe-se que as Encarregadas de Educa¢do veem o interesse como o motor
da comunicagdo com a escola, isto é, se realmente houver vontade e preocupacgao
por parte dos Encarregados de Educacdo, consegue-se estabelecer um contacto
mais proximo com a escola.

Categoria- Frequéncia na utilizacao da Internet

e Subcategoria — Utilizagdao da internet

Todas as Encarregadas de Educacdao acedem a Internet diariamente, quer por
questoes de trabalho quer para uso pessoal, nomeadamente as redes sociais. A EE
2 realca que “é inevitavel”, devido a sociedade estar tao informatizada.

Categoria- TIC

e Subcategoria —Opinido generalista das TIC

As Encarregadas de Educacao no que diz respeito a sua opinido sobre as TIC,
estas consideram pertinente o uso das mesmas. Contudo,uma das Encarregadas de
Educacao assume que a Escola deveria estar mais avancada neste campo.

EE 1- “(..) ajuda imenso na ligagdo com a escola”.

Entende-se que as Encarregadas de Educagdo vém as TIC como uma ferramenta
que as aproxima da Escola.

e Subcategoria- Opinides qualitativas sobre as TIC

As TIC sdo bastante valorizadas pelas suas vantagens tais como:

EE 1- “(..)conseguirmos ter um acesso mais rapido a informacao (..) tem
grandes vantagens na comunica¢ao com a Escola”.

EE 2 - “Todas neste momento todas (..) como mae eu vejo tudo através da
plataforma”.

Contudo, as Encarregadas de Educacdo assumem que as TIC em contexto
escolar tém algumasdesvantagenspelo facto de as plataformasapresentarem
algumas falhas. As Encarregadas de Educacdoapresentaram as seguintes opinides:

EE 2- “(..)o carregamento ainda ndo estar operacional” (quando se refere a
carregamento, estd a falar do cartdo do aluno, pois é com este que os alunos
fazem pagamentos dentro da Escola).

EE 3 - “as senhas deixarem de dar (..) ndo se consegue mesmo entrar”(devido a
alguns problemas com a GIAE, tal como referenciados mais a frente os
Encarregados de Educacdo ndo conseguem aceder).
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Quanto as limitagdes relativas as TIC as Encarregadas de Educa¢do nao
apresentam nenhumas.

Categoria- Moodle

e Subcategoria — Uso da Moodle

Todas as Encarregadas de Educagdo usam a plataforma Moodle mas nem todas
usam com a mesma regularidade.

EE 2- “(...) normalmente quando ele tem testes.”

Entende-se que acedem a Moodle quando pretendem ajudar os seus educandos
nos estudos. Quanto ao tipo de utilizacdo feito pelas entrevistadas, passa pela
verificagdo de mensagens dos professores, ou consulta de matrizes e pelos
materiais disponibilizados pelos professores.

e Subcategoria — OpiniGes qualitativas sobre a Moodle

No que respeita as vantagens da plataforma Moodle, as Encarregadas de
Educacao assumem serem varias, nao sé pelo facto dos materiais disponibilizados
pelos professores como também, pelo facto de evitar a ida dos pais a Escola. Em
suma estas afirmam trazer vantagens quando bem utilizado. Sobre desvantagens e
limitagdes nao apontaram nenhuma.

Em relacdo as propostas de melhoria da plataforma Moodle, é sugerido que seja
atualizada enquanto que duas Encarregadas de Educacdo nao manifestaram
qualquer opinido sobre isso pelo facto de ser uma plataforma mais direcionada aos
alunos.

EE 1- “(...)Jacho que esta desatualizado”
EE 3- “(...)Jacho que é mais propriamente para o aluno”

Mais uma vez se consegue perceber que a Moodle é vista como uma plataforma
para os alunos e ndo para os Encarregados de Educagdo, contudo esta acaba por
ser uma ferramenta de comunica¢do com a Familia de forma indireta.

e Subcategoria - Moodle como ferramenta de aproximagao Escola-familia

Na opinido das Encarregadas de Educacdo, no sentido de se encarar a Moodle
como ferramenta de aproximacdo dos Encarregados de Educacao ao percurso
escolar dos educandos, sao expostas varias perspetivas, realcando uma mais-valia
para os pais que se encontram mais distantes.

EE 1- “(...) como normalmente tento acompanhar as matérias e os testes talvez
acabe por nio sentir tanto”

EE 2 - “Sim”.

EE 3- “Eu ndo tenho 14 assim acesso é mesmo mais ela”.
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Uma vez mais ndo existe consonancia nas respostas das entrevistadas,
novamente é feito énfase ao facto de ser uma plataforma mais direciona para os
alunos.

Categoria- GIAE

e Subcategoria — Utilizagao da GIAE

As entrevistadas afirmaram ter conhecimento daGIAE e utilizar com frequéncia
a mesma, a excepc¢ao da EE 3.

EE 3- “Raramente”.

e Subcategoria — Opinides qualitativas sobre a GIAE

No que respeita as vantagens, todas afirmaram que tem vantagens, como o
controlo nos seus educandos.

EE 1 - “(...) para controlar, para vermos realmente as entradas, as saidas no cartao,
os almocos, as faltas”.

EE 2 - “(..) poder saber o queo meu educando faz (..) por norma vejo se ele
comprou senha, se foi ao bar... consigo saber as horas de entrada e saidas da Escola
(...) também vejo as faltas”.

EE 3 - “(...) nés sabemos a que horas os nossos filhos entram, podemos ver as horas
a que saem(...) vemos se vao almocar (...) saber todo o movimento dentro da Escola
(-.) quando funciona”.

De acordo com as respostas, as desvantagens da GIAE, sao principalmente a
dificuldade em aceder, devido a uma falha referindo ser ainda importante que a
informacao disponibilizada esteja em constante atualizacdo, e também o facto da
morosidade na colocacao das notas.As Encarregadas de Educacdo identificaram
algumas limitacdes

EE 1 - “(...) as faltas ndo serem instantaneas”

EE 2 - “(...) ndo poder fazer o carregamento do cartdo online”
EE 3 - “Neste momento a passe ndo dar, é a maior limitacao”.

A EE 2 afirmou ainda, que apesar de a plataforma ter disponivel a possibilidade
de serem colocadas as datas dos testes e as notas finais de periodo, isso nao é feito
pela Escola, o que seria uma mais valia para um acompanhamento mais préximo
dos Encarregados de Educacao.

e Subcategoria — GIAE como ferramenta de aproximagao Escola-Familia

Relativamente ao uso daGIAE como uma ferramenta de aproximacdo dos pais a
educacdo dos filhos, as Encarregadas de Educacdo afirmaram que é uma mais valia,
pelo controlo e acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos, pois os
Encarregados de Educacdao conseguem saber o que faz o aluno na escola ao longo
do dia.
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EE 2- “Sim”.
EE 3- “Se funcionasse sim!”

Ao longo das entrevistas foi possivel entender que devido a GIAE estar com um
problema de conexao, as Encarregadas de Educagdo ndo conseguem aceder a GIAE,
dai a EE 3, referenciar tantas vezes este problema.

Categoria- Plataformas Digitais

e Subcategoria — GIAE e Moodle

Nenhuma das Encarregadas de Educagdo tem conhecimento sobre LMS.

No que respeita a associacdo da GIAE com a Moodle, as Encarregadas de
Educac¢do assumem ser uma mais valia, pois tornaria o acesso as duas plataformas
mais pratico.

EE 1 - “(...) porque nos realmente para irmos a GIAE depois temos de sair e
irmos a Moodle se quisermos ver o que é que estd 1a na Moodle (...) maior
parte dos Encarregados de Educacdo vao logo mais a GIAE, para ver se
almocou, a que horas entrou, saiu e depois ja ndo ir ao outro”.

EE 2 - “(...) assim teria com mais facilidade acesso aos contetidos da Moodle”.
EE 3 - “(...) porque assim eu conseguia ver logo as matrizes dela dos testes,
conseguia ver as mensagens dos professores, dava para ver logo as entradas e
saidas (..) s6 tinhamos uma palavra-passe para os pais e alunos (...)
conseguiamos ver os trabalhos que eles mandavam mesmo que ndo nos
mostrassem”.

A ideia de associacdo da GIAE e da Moodle foi bastante bem aceite por todas as
Encarregadas de Educacdo, pois acabariam por aceder a informagdes como as
matrizes dos testes com uma maior frequéncia.

e Subcategoria — Preferéncia fisica ou digital

Contrapondo a preferéncia pela presenca fisica ou digital, a presenca fisica na
Escola foi eleita por todas as Encarregadas de Educacao como a melhor forma, o
melhor contacto quando é necessario resolver problemas. No entanto realcam a
importancia das plataformas digitais como um complemento na relacao Escola-
Familia.

EE 1 - “E claro que a presenca fisica é sempre preferivel”.

EE 2 - “Fisica, mas acho que a digital complementa”.

EE 3 - “Eu prefiro a fisica, porque (...) expressamo-nos melhor (...) mas a
digital complementa muito”.

Entende-se que as Encarregadas de Educacdo quando se fala em contacto
digital apenas associam a que seja feito por escrito e nunca mantido por reunides
com video conferéncias.
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e Subcategoria — Melhorias relativamente as plataformas digitais

Por fim, asEncarregadas de Educacdo apontaram como melhorias as
plataformas digitais, a unidao da GIAE e da Moodle, a existéncia de apenas uma
palavra-passe, a brevidade a inserir as notas de avaliacdo e os lembretes de
reunioes. Estas melhorias parecem ser uma mais valia para a aproximac¢dao do
acompanhemento escolar dos seus educandos e também da relagao Escola-Familia.

Consideracoes Gerais das Entrevistas as Encarregadas de Educacao

Em suma, as Encarregadas de Educacdao disseram ter um acompanhamento
regular da educacdo dos seus educandos, a maioria das vezes que se deslocam até
ao Agrupamento é para consulta de notas e do comportamento. Todas acedem a
Internet diariamente e consideraram que o Agrupamento deveria estar mais
avancado relativamente as TIC, devido aos beneficios que acarretam. As
Encarregadas de Educag¢do conhecem e utilizam a plataforma Moodle e a GIAE, com
regularidades diferentes, além das vantagens que as entrevistadas apresentaram
foram ainda mencionadas algumas propostas de melhorias. A Moodle e a GIAE, de
acordo com as Encarregadas de Educacdo deveriam ser uma s6, por considerarem
que sdo ferramentas de aproximacdo da relacdo Escola-Familia e também uma
mais valia no controlo e acompanhamento escolar dos educandos.

2.2.Analise das entrevistasdas Diretores de Turma

Tal como mencionado anteriormente, a informac¢do recolhida nas entrevistas
das Diretoras de Turma estd organizada por categorias: Perfil geral do
entrevistado; as TIC; a Moodle; a GIAE; as Plataformas Digitais;Acompanhamento
dos Encarregados de Educagdo no percurso Escolar dos seus educandos.

Categoria - Contextualizacdo do estudo e da realizacdo da entrevista

Num primeiro contacto com as Diretoras de Turma foi expostoo projeto para
que as mesmas tomassem conhecimento da tematica e autorizassem a gravacdo da
entrevista para a posterior transcricdo e analise.

Categoria - Perfil geral do entrevistado

e Subcategoria- Apresentagao

Relativamente as idades das Diretoras de turma duas tém 47 anos e uma 49
anos.
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e Subcategoria — Experiéncia profissional

Sobre os anos de profissao todas tém 25 anos, estando no Agrupamento todas
ha mais de 15 anos, sendo que sempre foram Diretoras de Turma, menos uma que
num dos anos nao teve direcao de turma.

Categoria - As TIC

e Subcategoria — Formagao nas TIC

Duas das Diretoras de Turma afirmaram ter formacdo em TIC, a excepcao de
uma que referiu aprender consoante a sua necessidade.

DT 1- “(...) além da Moodle em outros programas”.
DT 2 - “Tive varias formacgdes (...) ndo sou muito boa nas TIC”.
DT 3 - “Nado muito, vou aprendendo com a necessidade”.

e Subcategoria — Importancia das TIC

Todas afirmaram a importancia da formagdo na area das TIC, por considerarem
que é uma mais valia, na sua profissdao. Atualmente as aulas sao mais cativantes
para os alunos quando os docentes recorrem as TIC.

Categoria - Moodle

e Subcategoria — Utilizagao da plataforma

Todas as Diretoras de Turma afirmaram ter experiéncia na Moodle.

DT 1- “(..) até ja fiz algumas formagdes na Moodle para l4 colocar informagao
essencialmente”

DT 2 - “Tive uma formacao basica a uns anos (..) ndo estou muito a vontade
com a Moodle”

DT 3 - “(...) uso para divulgar fichas de trabalho, para dar corre¢des dos testes,
para dar mais materiais informativos.”

Percebe-se assim que as Diretoras de Turma usam a Moodle como uma
ferramenta onde inserem apenas materiais e ndo como meio de comunicacao.

No entanto, apenas duas utilizam com frequéncia esta plataforma.

DT 1- “Consultar ndo tanto (..) até para requisitar salas, nés temos de
requisitar por 13"

DT 2 - “Muito poucas vezes, normalmente com os alunos criamos um e-mail e
mando por 13”.

Entende-se que as DT 1 apenas recorre a plataforma por ser mesmo necessario,
como por exemplo para requisitar as salas, ja a DT2 utiliza as tecnologias para
comunicar com os alunos mas nao através da Moodle por ndo a achar intuitiva, por
haver esta necessidade parece que a Moodle nao esta a conseguir cumprir a sua
funcgao.
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e Subcategoria — Motivacdes para o acesso a plataforma

Como motivagdes do uso desta plataforma apontaram a coloca¢do de materiais
e a maior facilidade na comunicacao com os alunos, contudo, uma delas assume
que nao tem motivagdes para o uso da mesma, parece nao haver uma posicao clara
entre as Diretoras de Turma.

Enquanto Diretoras de Turma nao encontram qualquer beneficio de uso na
plataforma.

DT 3 - “Enquanto diretora de turma nunca utilizei”.

e Subcategorias — Moodle e os alunos

As Diretoras de Turma referiram que os alunos utilizam a plataforma Moodle
para consulta de materiais disponibilizados pelas mesmas, sendo esta a maior
funcionalidade da Moodle para os alunos.

No que respeita a plataforma Moodle, duas Diretoras de Turma nao
consideraram ser uma ferramenta de melhoria do aproveitamento escolar dos
alunos. A outra Diretora de Turma afirmou ser possivel.

DT 1 - “Eu acho que sim, utilizamos para esses fins”.

e Subcategoria — A plataforma Moodle como ferramenta de aproximacao Escola-
Famila

Por outro lado, a plataforma Moodle utilizada como ferramenta de aproximacao
Escola-Familia, novamente duas consideraram que ndo e uma que pode promover
essa aproximacao.

DT 1- “A GIAE sim pode, a Moodle nao (...) ndo é tao intuitivo (...) eu acho que a
Moodle nao é tdo facil embora que tenha la a parte das mensagens”.

DT 2 - “Na minha experiéncia (...) ndo me parece que seja util (...) eu acho que a
parte informatica é importante mas os pais preferem vir a escola falar com os
Diretores de Turma”.

DT 3 - “Eu penso que sim se houvesse a possibilidade (...) criar a tal
correspondéncia, troca de mensagens se pudesse ser feito com pais, claro que
sim”.

Percebe-se que esta pergunta ndo foi consensual nas respostas, a DT1 e a DT2
ndo acham que a Moodle possa ser uma ferramenta de aproximacao, contudo cada
uma apresenta razdes diferentes. A DT2 acha que a Moodle é mais direcionada
para os alunos e qua a ferramenta que deve fazer a ponte entra a Escola e a Familia
é a GIAE, por outro lado a DT 2 tem uma opinido um pouco contraditoria pois
afirma que os pais preferem ir até a Escola, contudo criou um e-mail para fazer a
correspondéncia com os Encarregados de Educacgao.
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e Subcategoria — Opinides qualitativas sobre a Moodle

A Moodle apresenta algumas limitacdes de acordo com as Diretoras de Turma,
por considerarem ser pouco intuitivo e pouco pratico. Ao nivel dos beneficios
apenas uma afirma ndo existirem. Todas destacaram algumas melhorias na
plataforma.

DT 1- “Se calhar mais essa interacao casa Escola que nao tem”.
DT 2 - “(...) seria mais facil se existisse apenas uma password de acesso”.
DT 3 - “(...) faz falta uma gestdo de planos de atividades”.

Cada entrevistada deu a sua opinido relativamente as melhorias a serem
realizadas. Contudo parece que a principal razdo para que nao seja vista como uma
ferramenta de aproximacao Escola-Familia pelas Diretoras de Turma é o facto de a
Moodle ndo ser pratica, isto é, nao ser facil para os Encarregados de Educacao
entenderem as suas funcionalidades, provocando assim um afastamento da
plataforma por parte dos mesmos, o facto de ser necessario uma plavra passe para
cada disciplina também contribui para que os Encarregados de Educacdao nao
acessem a plataforma.

Categoria - GIAE

e Subcategoria — conhecimento da GIAE

As Diretoras de Turma conhecem a GIAE e reconhecem a importancia deste
enquanto ferramenta que facilita a relacdo Escola-Familia.

DT 1- “(...)é para fazer a ligacdo casa-Escola”.
DT 3 - “(.) permite uma informacdo mais imediata em relacdo aos
Encarregados de Educacio”.

e Subcategoria — OpiniGes qualitativas sobre a GIAE

Quanto as limitacdes da GIAE foram apontadas a pouca funcionalidade e o facto
de ndo ser apelativo nem pratico. Em relacdo aos beneficios as Diretoras de Turma
apontaram o facto de ndo ser necessario os Encarregados de Educagao
deslocarem-se a Escola para obter informacgdes sobre os alunos. Foi afirmado pelas
Diretoras de Turma que os Encarregados de Educacdao utilizam a GIAE e
consideram também ser uma ferramenta de aproximacdao dos Encarregados de
Educacdo a educacdo dos seus educandos.

DT 2 - “Sim (...) por exemplo (...) eles conseguem controlar as refei¢cdes, as
saidas, as entradas na Escola”.

Uma das Diretoras de Turma ndo considera ser necessario melhorar A GIAE em
oposicdo as outras duas que mencionaram alguns pontos a melhorar.
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DT 1 - “Poderia ter as notas de cada teste (...) terem conhecimento dos TPC (...)
receberem logo notificacées do telemdvel se os alunos faltarem as aulas, para
poderem intervir logo”.

DT 3 - “Tornar a coisa mais intuitiva em termos de acesso”.

Categoria- Plataformas digitais

e Subcategorias — Associacao da GIAE e da Moodle

Quanto a associacdo da GIAE com a Moodle, apds algumas hesitacdes as
Diretoras de Turma consideraram ser compativel a junc¢do, contudo a DT3 afirma
que devia existir uma distincao entre a parte que os alunos poderiam aceder e a
que os Encarregados acederiam para que os alunos ndo pudessem ter acesso as
informacgdes transmitidas aos Encarregados de Educacao.

DT 1 - “(...) era vantajoso haver s6 uma”.
DT 2 - “Eu acho que sim podia estar tudo na mesma”.
DT 3 - “A Moodle é mais para a comunicacao entre professor e aluno a GIAE é
mais para Encarregados de Educacdo (...) podia ser s6 uma mas com entradas
diferentes”.

e Subcategoria — Adequagao da Proximidade

Quanto a proximidade da Familia com a Escola estas dizem ser adequada.

DT 2 - “(..) devia ser mais claro, até porque ndo conseguimos fazer nada
sozinhos”.
DT 3 - “sim é a que temos”.

Apesar de estas ndo estarem totalmente satisfeitas com a proximidade que os
Encarregados de Educacao mantém com a Escola, percebe-se que esta relacdo ndo
é muito distante, segundo as entrevistadas.

Subcategoria - Preferéncia pelo contacto digital ou presencial

Percebe-se que as Diretoras de Turma apenas associam a comunicacao digital a
uma ferramenta em que se pode comunicar por escrito ndo pensando na hipotese
de comunicagdo por video conferéncia.

DT 1 - “Fisica é sempre melhor (...) é sempre diferente do que estar a escrever”.
DT 2 - “Eu prefiro a fisica (..) sou um bocadinho avessa as tecnologias para
resolver os problemas”.

DT 3 - “(..) digital é 6timo é mais facil, é mais rapido, é no momento, mas
depois ndo ha nada como apresentar as coisas pessoalmente”.

e Subcategoria — Plataformas digitais como melhoria da relagdo Escola-Familia

As Diretoras de Turma tém opinides positivas no que respeita as plataformas
digitais como melhoria da relagao Escola-Familia.

DT 1 - “A GIAE sim”.
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DT 2 -“Algumas sim, mas ndo muitas s6 nesta parte mais pratica”.
DT 3 - “(...) a parte digital é boa pela rapidez”.

e Subcategoria — Melhorias relativamente as plataformas digitais

Duas Diretoras de Turma apresentaram sugestdes de melhorias relativas as
plataformas digitais.

DT 1 - “(...) gestdo relativa ao GIAE era (...) essa parte que eu falei de mandar
recados e sinalizar”.

DT 3 - “(..) isto é um bocadinho o ditado, a ignorancia ndo admite davidas
poderia ser interessante a questdo dos planos anuais de atividades”.

Entende-se que ndo existe muita experiéncia com a GIAE pelas Diretoras de
Turma, a DT1 era a que conhecia melhor por ter uma filha a estudar numa Escola
em que o acesso a GIAE é feito com regularidade, conclui-se assim que no
Agrupamento em estudo as professoras ndo tém muita experiéncia com a GIAE.

Categoria - Acompanhamento dos Encarregados de Educaciao no percurso
Escolar dos seus educandos

e Subcategoria — Relagao Escola-Familia e respetivas motivacoes

Duas Diretoras de Turma afirmaram que ha extremos em relacdo aos
Encarregados de Educagdo: ha pais preocupados e que vém a Escola e ha
Encarregados de Educacdo desinteressados. Por outro lado, a outra DT 1lafirma
que pelos anos de experiéncia que tem notado que os pais vao mais vezes a Escola.

DT 2 - “Depende das turmas, depende dos alunos, ndo podemos generalizar”.

Sobre as motiva¢des que levam os Encarregados de Educacao a deslocarem-se a
Escola destaca-se o facto de quererem estar informados sobre o percurso escolar
dos filhos.

DT 1 - “Saber como é que os alunos estdo, saber o comportamento, o
aproveitamento”.

DT 2 - “(...) deslocam-se para saber das faltas, para saber do aproveitamento”.
DT 3 - “Alguma reclamacdo que queiram fazer (...) saber informacdo sobre os
processos dos filhos, como se estdo a comportar, se estdo a evoluir, se estdo a
trabalhar”.

Quanto a regularidade com que se deslocam ao Agrupamento as opinides sdo
divididas, pois uma acha que sdo suficientes, a outra diz que cada vez vao menos e
a outra diz que ha de tudo.

e Subcategoria — Barreiras na relagao Escola- familia

No que respeita as barreiras no acompanhamento dos Encarregados de
Educacdao no percurso escolar dos seus educandos, as entrevistadas apontaram
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como principal barreira a pouca disponibilidade dos pais. O uso das tecnologias
ajudaria no que diz respeito a auséncia de tempo dos Encarregados de Educacao.

DT 1-“(...) é o tempo que eles ndo tém”.

DT 2 - “(...) tem a ver com os horarios de trabalho”.

DT 3 -“(..) Gnica que eu posso ver aqui é a questdo de horario dos pais que
trabalham é o mesmo dos professores”

Consideracoes Gerais das entrevistas as Diretoras de Turma

Em suma, relativamente a experiéncia profissional das Diretoras de Turma,
todas tém 25 anos de experiéncia. Quanto ao tipo de utilizacao da Moodle, colocam
materiais e consideram haver maior facilidade no acesso pelos alunos aos mesmos.
Em relacdo a Moodle para a direcdo de turma, estas ndo apontam qualquer
beneficio. Como ferramenta de aproximacdo da relacdo Escola-Familia duas
Diretoras de turma nao consideram util, pois afirmam que esta plataforma é pouco
pratica e intuitiva, assim sendo todas destacaram pontos a melhorar, a titulo de
exemplo, existéncia de apenas uma palavra-passe para aceder a tudo na
plataforma. Contrapondo, no que respeita a GIAE na aproximacao da relacao
Escola-Familia, as Diretoras de Turma assumem que é uma ferramenta vantajosa.
Todas as Diretoras de Turma apontam beneficios da GIAE, como por exemplo, ter
controlo nas refeigdes dos educandos. Também sdo apontadoas limitagdes a GIAE
por todas as entrevistadas. Sobre a juncdo da GIAE com a Moodle, apesar de
algumas hesitacdes, consideraram que seja compativel. No que respeita a
proximidade da Familia as Diretoras de Turma dizem ser apropriada. As trés
entrevistadas tém preferéncia pela presenca fisica, contudo, duas concordam que a
parte digital é uma forma de complementar a presenca fisica, a DT 2 que diz ser
“um bocadinho avessa as tecnologias” contudo criou um e-mail para comunicar
com os Encarregados de Educagdo, o que acaba por ser -contraditorio.
Relativamente ao tipo de acompanhemento feito pelos Encarregados de Educac¢do
as entrevistadas dizem haver um pouco de tudo, pais interessados e pais
desinteressados. As motivacdes mais apontadas que levam os Encarregados de
Educacao a deslocarem-se ao Agrupamento sdo saber informacdes sobre o
percurso escolar e comportamento. A principal barreira apontada pelas Diretoras
de Turma é a dificuldade em conciliar os horarios.

Quer isto dizer que, de uma forma geral, na opinido das Diretoras de Turma
entrevistadas, as LMS podem promover a relacio Escola-Familia.
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3.Triangulacao dos dados

Fazendo agora a triangulacao entre os inquéritos por questionarios aos alunos
e as entrevistas realizadas as Encarregados de Educacao e Diretoras de Turma, o
quadro que se segue faz a ponte entre as respostas de todos os intervenientes para
que seja mais facil de entender o que coincide e o que nao.

Alunos EE DT
Perspetiva sobre -Cerca de 38 -Ajuda na -Ressaltam a
as TIC alunos afirmam | ligagdo com a | importancia das
utilizar as TIC em | Escola; TIC;
contexto sala de .
-Necessidade de -Duas DT
aula, )
i quadros afirmam ter
essencialmente . . N .
lizacio d interativos ou | formacdes na area
ara realizacdo de .
P ) s monitores em | das TIC.
esquisas e
pesq todas as salas;
trabalhos e
ilustragﬁo de -Facilidade em
conteddos. verificar o que os
alunos fazem.
Vantagens -Acesso mais
rapido a
informacao;
-Vantagens na
comunicagao com
o a Escola;
=
-Possibilidade
dos EE terem
acesso a
informagdes dos
seus educandos.
Desvantagens e -Auséncia do
A carregamento
LimitagOes .
online;
-Dificuldade em
aceder as
plataformas;
-Dificulta a
comunicacao
presencial;
-Nao foram
apresentadas
limitagoes.
8§ 92 Conhecimento -Nenhuma EE
S E g sobre LMS sabe o que sdo as
A = "Bp
8] a LMS.
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Associacao

do

GIAE e da Moodle

-79.1% dos alunos
consideram que
seria mais facil se a
Moodle e a GIAE
fossem
plataforma.

uma so

-Todas as EE
consideram uma
mais valia;

-Preferéncia
pela de
conteudos e

de
uma

unido

necessidade
apenas
palavra-passe.

-Duas DT nao
consideram que o
GIAE e a Moodle
sejam compativeis,
pois na sua opinido
a Moodle é
associada a
comunicacao entre
professor e aluno,
enquanto que o
GIAE é direcionado

a EE;

-A DT2
considera que esta
uniao seria
benéfica pois dessa
forma ndo se
perderia
informacao,
estando tudo
congregado numa

s6 plataforma.

Adequacao
proximidade

da

-As DT afirmam
que a proximidade
é adequada, no
entanto realcam a
necessidade de um
reforco maior.

Preferéncia

pelo

contacto digital ou

preferencial

-As opgdes de
resposta dos alunos
dividiram-se entre:
Digital (37.2%);
Digital e Presencial
(37.2%) e Presencial
(25.6%).

-Preferéncia

pela presenca
fisica, sendo o
digital
um complemento.

contacto

-Preferéncia
pela presenca
fisica, sendo o
contacto digital um
complemento;

-A DT2 afirma
ser as
tecnologias  pelo
que assume a sua
preferéncia apenas
pela presenca
fisica.

avessa

Plataformas
digitais
ferramenta
melhoria
relacdo

Escola-Familia

como

de
da

-Todas
consideram que as
plataformas
digitais melhoram
a relacdo Escola-
Familia.

Melhorias

-Receber
notificagcdes sobre

-Lembretes
eletroénicos;
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reunioes;

-Brevidade na
colocagdo das
notas;

-Unir a Moodle e
a GIAE numa so
plataforma.

-Existéncia  do
plano anual de

atividades.

Moodle

Frequéncia de
utilizacao

- 442%  dos
alunos acedem
semanalmente a
plataforma;

-78.6% dos alunos
afirma que os EE
nunca utilizam a

Moodle.

-A EE1 utiliza
regularmente;

-A EE2 utiliza

quando o filho
tem testes;
-A EE3

raramente utiliza,
pois é filha que
utiliza.

-A DT1 utiliza
diariamente;

-A DT2 utiliza
poucas vezes;

-A DT3 utiliza
todas as semanas.

Perspetiva sobre a

-46.5% dos alunos

plataforma no | classifica a Moodle
Agrupamento da Escola como
“Bom”, seguido de
“Satisfaz” com
44.9%.
Motivagdes para a -95.2% dos alunos -Consultar -Duas DT
utilizacdo afirma utilizar a | documentos mencionaram a
Moodle para | disponibilizados colocacdo de
consultar recursos | pelos DT; materiais e maior
disponibilizados facilidade em
pelos professores. “Consultar comunicar com os
mensagens  dos
DT. alunos;
-A DT3 ndo tem
motivagdes para a
utilizacdo.
Funcionalidades -88.4% dos alunos -As DT afirmam

que oferece aos | considera que a consulta de
alunos importante materiais é a maior
comunicar com 0s motivacdo para a
professores através utilizacdo dos
da Moodle, para alunos.
retirar duvidas
(56.4%), seguida de
“Estudar para
testes” (33.3%).
Plataforma como -78.6% dos alunos -Duas DT néo
ferramenta de | considerarem consideram  que
melhoria do | importante que a promove
aproveitamento Moodle permite aos melhorias no
EE o acesso a aproveitamento

56




Impacto das Plataformas digitais - Moodle & GIAE - de um Agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia

escolar dos alunos

informagdes sobre o
seu desempenho.

escolar dos alunos,
pois a Moodle
apenas facilita o
acesso
documentos e so la
quem

esta

aos

vai
realmente
interessado em ir;

-A DT1
considera ser
possivel caso os
alunos utilizem a
plataforma seja
utilizada para
esses fins.

Plataforma como -73.8% dos alunos -Apenas a EE2 -Duas DT
ferramenta de | consideram a | considera que | consideram  que
aproximacdo da | Moodle como um | permite essa | ndo favorece essa
relacdo Escola- | recurso de | aproximacio; aproximacio
Familia comunicagao que A EE1 | Porque avaliam a
aproxima os EE a . Moodle como uma
considera que
Escola. plataforma pouco
tem/faz um o o
pratica e intuitiva;
acompanhamento
préximo do -A DT3
percurso escolar | considera que é
do filho e, | possivel, caso fosse
portanto, ndo | possivel trocar
sente que esta | mensagens entre
plataforma a | alunos e
aproxime da | professores.
Escola;
-A  EE3 ndo
sente essa
aproximacao
porque quem
utiliza a
plataforma ¢é a
filha.
LimitagOes e -Nao foram -Enquanto DT,
apresentadas ndo utilizam esta
Desvantagens R
limitagoes. plataforma, por
~ considerarem que
-Nao foram ] q
ser complicada e
apresentadas o
pouco pratica.
desvantagens.
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GIAE

Vantagens e -Ser uma -A DT2 nao
Beneficios alternativa da | considera  haver
vinda dos EE a | beneficios na
Escola; plataforma;
- -As DT1 e DT3
Disponibilizagao consideram  que
de  documentos | sim pela
por parte dos DT | possibilidade de
para os alunos | colocagdo de
(trabalhos, documentos
matéria e matrizes | escolares e pela
de testes) informacdo estar
sempre atualizada.
Melhorias -Permitir a -Facilidade no -Necessidade de
consulta de | acesso aos | um plano anual de
avaliacGes dos testes | contetdos do | atividades;
(65.1%); Moodle; Lembretes
-Permitir a -Constante eletrdnicos;
consulta de faltas | atualizacao de A
(62.8%); informacao. “Existéncia de
apenas uma
-Existéncia de palavra-passe de
apenas uma palavra- acesso.
pass de acesso
(39.5%).
Frequéncia de -A EE1 utiliza
utilizacdo uma vez  por

semana;

-A EE2 utiliza
todos os dias;

-A EE3
raramente utiliza.

Perspetiva sobre a
plataforma no
Agrupamento

-53.5% dos alunos
classificam o GIAE

»”

como “Boa
plataforma, seguido
de 37.2% que a

classificam de

uma

“Satisfaz”.

Motivagdes para a
utilizacao

-Consideram
que os EE utilizam
cada vez mais o
GIAE para consulta
de faltas e
movimentos do
cartdo dos filhos.
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Plataforma
ferramenta de

como

aproxima¢do da
relacao Escola-
Familia

-86% dos alunos
consideram
importante que os
EE tenham acesso a
informacdo
disponivel no GIAE;

-27.9% dos alunos
“Concordam
totalmente” e 39.5%
“Concordam um
pouco” que os EE
estdo mais proéximos
da Escola através do
GIAE.

-Sim, por terem

acesso a
informagdes dos
filhos.

-Todas afirmam
que a GIAE é uma
ferramenta de
aproximacao
EE a educacdo dos
filhos.

dos

LimitagOes e

Desvantagens

-A marcacgao das
faltas ndo ser
instantanea;

-Dificuldade em
aceder ao GIAE;

-0
carregamento do
cartdo ndo poder
ser online;

-Auséncia de
datas de testes e
notas finais.

-Dificuldade em
aceder a GIAE;

-Morosidade na
colocacgado
notas;

das

-A  EE2
apresenta
desvantagens.

nao

-Apenas ser
possivel consultar
as notas no final do

periodo;

-Morosidade e
dificuldades no
acesso
(demasiados
procedimentos);

-Pouco funcional
e/ou intuitivo.
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Vantagens e

Beneficios

-Terem acesso a
informagdes dos
filhos (entradas e
saidas da Escola,
faltas, refeicdes e
consumos).

-Evitar a
deslocagdo dos EE
a Escola;

-Facilidade dos
EE em “controlar”
0S movimentos e

consumos dos
filhos;

-Promover um
acompanhamento
diario dos EE no
percurso
dos filhos.

escolar

Melhorias

-Trocar senhas de
almogo para o dia
seguinte (76.2%);

-Enviar materiais
para a impressao da
reprografia (73.8%);

-Tirar senhas de

almoco (66.7%);

-Datas de entregas
dos trabalhos
(61.9%);

-Datas dos testes
(57.1%).

-Constante
atualizacdo da
informacao.

-Tornar o GIAE
mais facil e
intuitivo;

-Os EE
acesso as

terem

notas
dos testes e
conhecimento dos
TPC;

-Os EE
receberem uma
notificagdo quando
os filhos faltarem
as aulas para lhes
ser possivel
intervir de

imediato.

Relacio Escola-Familia

Perspetiva sobre
relacdo
Familia no

Agrupamento

Escola-

-Duas DT
consideram  que
esta relacdo
depende dos EE,
pois existem
aqueles que se
preocupam e
aqueles que nao;

-A DT1
crescente

nota
uma
preocupagdo  por
parte dos EE.

Comunicacao
Escola-Familia

-Ha  facilidade
na comunicagao
com a Diretora de
Turma.

Estimulo por parte

-Duas EE
consideram que
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da Escola

ha estimulacio;

-A EE 3
considera que os
EE sé sdo
chamados quando
os filhos tém
comportamentos
inadequados.

Barreiras ou
facilidades no
contacto com a
Escola

-Tem a ver com
o interesse dos
EE;

-Ha  facilidade
na comunicacao
com a Diretora de

Acompanhamento dos EE no percurso escolar dos seus educandos

Turma.

Motivagdes que -Ter -Ter

levam os EE a conhecimento conhecimento

Escola sobre o | docomportamento,
comportamento das faltas e do
dos filhos; aproveitamento.
-Ver as notas.

Regularidade da - 357% dos -Duas EE vao -A DT1

frequéncia dos EE
na Escola

alunos afirmam que
os seus EE se

dirigem ao
Agrupamento “Uma
vez por periodo”,

seguido de 31% na
opg¢do “Duas ou mais
vezes por periodo”.

com regularidade
a Escola;

-A EE 3 apenas
vai no final dos
periodos levantar
as notas.

considera que os
EE vém duas vezes
por periodo a
Escola,
considerando ser
suficiente;

-A DT2 acha que
os EE tém se
demitido das suas
funcoes;

-A DT3
considera que ha
de tudo.

Barreiras no
acompanhamento
dos EE no
percurso escolar
dos seus
educandos

-Falta de
disponibilidade dos
EE

Incompatibilidade
de horarios

-Falta de
disponibilidade
dos EE.
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Capitulo IV - Conclusdes e Resultados

1.Conclusdes e Consideracdes Finais

Nesta fase sdao apresentadas as conclusdes que consideramos pertinentes
relativamente a investigacdo, serd ainda dada resposta a questdo de investigacdo
que norteou este estudo e respetivos objetivos.

Este trabalho projeto teve como questdo de investigacdo Serd que a utilizagdo
de uma plataforma digital «LMS/Moodle e GIAE» de um Agrupamento pode
promover a aproximagdo entre a Escola e a Familia? e os objetivos gerais da
investigacdo foram:

e Averiguar a opinido dos Diretores de Turma relativamente as
potencialidades e constrangimentos das plataformas digitais na relagdo
Escola-Familia;

e Recolher a opinido dos Encarregados de Educacdo relativamente as
vantagens e limitacdes da utilizacao das plataformas digital;

e Recolher a opinido dos alunos relativamente as vantagens e limitacoes
da utilizacdo das plataformas digitais;

e Propor melhorias na plataforma utilizada no Agrupamento no sentido de
se criarem estratégias que potenciem, melhorem, complementem a
relacdo da Escola-Familia.

Para o efeito, iremos proceder as conclusées de cada objetivo.

O primeiro objetivo consistiu em “Averiguar a opinido dos Diretores de Turma
relativamente as potencialidades e constrangimentos das plataformas digitais na
relacdo Escola-Familia”.Relativamente a este objetivo, todas as Diretoras de Turma
afirmaram ter experiéncia na Moodle assim como na GIAE. Das opinides
apresentadas, Diretoras de Turma usam a Moodle como uma ferramenta onde
inserem apenas materiais, na qualidade de docentes, e ndo como meio de
comunicacdo. Quanto a utilizacdo da plataforma, existiu uma posicdo clara, tendo
afirmado nao existirem utilidades evidentes na Moodle para elas enquanto
Diretoras de Turma. Pelo contrario, relativamente a plataforma GIAE existe uma
opinido positiva e favoravel no que diz respeito as potencialidades que apresenta
como factor de aproximacao Escola-Familia. No entanto, foi apresentada uma
solucdo com vista a aproximacdao da Escola com a Familia através de um outro
recurso digital: e-mail. No que diz respeito as limitacdes da Moodle, as opinides
referem o seu usoser pouco intuitivo e pouco pratico, apesar de nao ter sido
possivel averiguar com objetividade as situacdes assinaladas. Ao nivel dos
beneficios é referenciada esta plataforma como constituindo um repositorio util na
forma de base de dados. Para as entrevistadas o facto das informagdes contidas na
GIAE ndo estarem atualizadas faz com que esta realidade ndo fomente a
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aproximacdo entre a Escola e a Familia. O facto das plataformas serem pouco
acessiveis em termos de usabilidadecausa algumas dificuldades na sua utilizacao, o
que leva a que essa utilizacdo seja feita quando é estritamente necessario fazé-la.
Também se verificou ndo existir um consenso relativamente as propostas de
melhoria da GIAE. Contudo, referiram que deveriam ser publicadas as notas de
cada avaliacdo, de poderem ter conhecimento dos TPC e de poderem,
eventualmente, receberem notificagdes via telemoével. Quanto a associacdo das
duas plataformas, Moodle e GIAE, existiu consenso no sentido de considerarem ser
uma op¢ao a ser tida em conta.

Quanto ao segundo objectivo, “Recolher a opinido dos Encarregados de Educagdo
relativamente as vantagens e limitagées da utilizacdo das plataformas digital”, as
Encarregadas de Educagdo valorizam muito as vantagens das TIC. Todas acedem a
Moodle mas ndo com muita frequéncia pois, consideraram ndo ser uma plataforma
pratica, pelo facto de ser necessario uma palavra-passe para entrar em cada
disciplina e, por vezes, os Encarregados de Educagao nem chegam a aceder porque
os educandos esquecem as palavras passe para se poder aceder a cada uma das
disciplinas. Quanto as vantagens da plataforma Moodle, as Encarregadas de
Educacao destacam o facto de poderem ser evitadas deslocagdesao Agrupamento.
Quanto as limitagdes ndo referiram nenhuma, talvez por usarem pouco a
plataforma e, por isso, ndo conseguiram referenciar um exemplo.Na sua opinido,
sentiram que a Moodle é uma plataforma que se encontra mais direcionada para os
alunos.Numa outra perspectiva, asEncarregadas de Educacdo referem que esta
plataforma pode ser considerada como ferramenta de aproximac¢do para os pais
mais distantes porque lhes pode permitir fazer o acompanhamento dos alunos
quanto as matérias lecionadas.No que diz respeito a GIAE afirmam ser uma
plataforma que usam com frequéncia, referindo existirem vantagens, sendo a
principal, a possibilidade de controlo dos alunos, o que vem tornar esta plataforma
numa possibilidade real em aproximar a Familia da Escola. A principal
desvantagem mais referenciada tem a ver com a dificuldade em aceder devido a
uma falha técnica da plataforma, a qual se prolonga desde o inicio do ano letivo
etambém, pela indicagdo das faltas ndo ser realizada de forma
instantanea.Relativamente a associacdodas plataformas Moodle e GIAE foi
referenciada uma opinido favoravel de forma a rentabilizar as vantagens de cada
uma delas.

No terceiro objetivo proposto pretendeu-se“Recolher a opinido dos alunos
relativamente as vantagens e limitagdes da utilizagdo das plataformas digitais”,
todos os alunos inquiridos mencionaram ter acesso a Internet em casa, o que
significa que, do mesmo modo, conseguem aceder as plataformas digitais. As TIC
sdo valorizadas pelarazdo de serem recursos que facilitam e estimulam a
comunica¢do o que vem permitir as plataformas digitais um meio que possibilita
estabelecer o contacto entre a Escola e alunos, bem como com os respetivos
Encarregados de Educacgdo. Quanto ao conhecimento das plataformas digitais, os
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alunos afirmam ter conhecimento acerca da Moodle e da GIAE referindo ainda que
conseguem usufruir das potencialidades que cada uma oferece. Neste sentido, ha
uma avaliagdo fortemente positiva acerca da Moodle, considerando-a como sendo
muito util e importante no fomento da comunicacdo com os professores a qual
permite, essencialmente, aceder a recursos disponibilizados pelos professores,
retirar duvidas, bem como, facilitar o estudo para os testes. Relativamente a
frequéncia de utilizacdo da Moodle, uma grande maioria acede semanalmente a
plataforma. No entanto, em sentido contrario, os alunos referiram que os
Encarregados de Educagdo nunca utilizam a Moodle. A semelhanca da plataforma
Moodle, também a GIAE foi avaliada positivamente pelos alunos, tendo a maioria
afirmado que sdo criadas condigdes para ser incrementada a aproximacao dos
Encarregados de Educacdo a Escola, pelo que também entendem que é pertinente
que os Encarregados de Educacdo tenham acesso a informacgdo disponivel na
GIAE.As melhorias referenciadas pelos alunos as duas plataformas, Moodle e GIAE,
consistem num esfor¢o que leve a uma atualizacdo dos dados, concretamente na
Moodle, o acesso as avaliacdes dos testes e ao relatdrio das faltas. No que diz
respeito a GIAE, esta plataforma deve permitir tirar senhas de almogo, assim como,
dar conhecimento das datas de entregas dos trabalhos.Em termos globais, os
alunos mostram-se confiantes nestas plataformas, dado que, permitem um maior
conhecimento sobre o seu desempenho e, desta feita, promovem condi¢des para
que os Encarregados de Educacdo tenham o conhecimento mais adequado e mais
completo do seu percurso escolar e, em consequéncia,a Moodle como um recurso
de comunica¢do que aproxima os Encarregados de Educacdo a Escola.Uma das
propostas de melhoria apresentadas pelos alunos, consiste na associacao da
plataforma Moodle com a GIAE, por vir a permitir uma maior facilidade no acesso a
informacao, a qual pretendiam que ficasse circunscrita numa tnica plataforma,
sendo o acesso simplificado apenas com umpalavra-passe.

Feita uma andlise individualizada para cada um dos objetivos, passa-se a
triangulacdo dos dados, numa perspetiva holistica com vista a se poder responder
a questdo de investigacdo que norteou o estudo “Serd que a utilizacdo de uma
plataforma digital «LMS/Moodle e GIAE > de um Agrupamento pode promover
a aproximagdo entre a Escola e a Familia?”

Mediante a informacgao recolhida ao longo da investigacdo, é possivel afirmar-se
que as LMS sdo vistas como uma possibilidade de aproximacdo na relacdao Escola-
Familia devido as seguintes razodes: a sua facilidade de comunicacdo entre os
intervenientes do contexto escolar, dado que se pode aceder em qualquer local
desde que tenham acesso a Internet e, consequentemente, ao facto dos pais nao
terem de se deslocar a Escola para obterem informacgdées sobre os seus educandos.
Contudo, ha a necessidade de serem feitas algumas alteracdes para que estejam
mais completas e integradas para que estas plataformas sejam ainda mais
facilitadoras da relacao Escola-Familia.
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Ao contrario da Moodle, na GIAE existe o consenso mais generalizado e mais
assumido como sendo uma ferramenta de aproximacdo Escola-Familia,
comparativamente com a Moodle que é sentida como sendo uma plataforma mais
vocacionda para os alunos devido, fundamentalmente, as funcionalidades que cada
uma possui de acordo com os objetivos subjacentes as mesmas.

Decorrente da analise dos dados, numa perspectiva critica e reflexiva que se
apresentou, propode-se que sejam realizadas algumas a¢des que venham a permitir,
num futuro préximo, uma maior rentabilizacdo destas plataformas com vista a
uma maior e mais eficaz aproximacao entre a Escola-Familia. Para o efeito, deverao
ser realizadas sessdes de esclarecimento/seminarios para os Diretores de Turma e,
numa fase subsequente, os Diretores de Turmadarem formacao aos Encarregados
de Educacao, onde se explicasse o funcionamento e as potencialidades das LMS,
numa perspectiva pratica e pragmadtica que permita o acesso e a utilizacao das
plataformas num contexto que fomente a sua utilizacao para o aumento da relacao
Escola-Familia. Numa outra perspetiva, de forma a ampliar a utilizacdo de recursos
digitais, propde-se também que sejam incluidas as video-conferéncias como forma
complementar e/ou de recurso pra a realizacdo de reunides com os Diretores de
Turma sempre que se torna impraticavel a realizacdo de reunides presenciais. Do
mesmo modo, propde-se que as video-conferéncias possam ser utilizadas para
sessdes de tutoria ou de esclarecimento de duvidas dos professores para alunos
que eventualmente estejam ou tenham estado doentes e que, por essa razao, foram
impedidos de irem as aulas. Uma outra alternativa que pode vir a tornar-se como
uma rotina, ja referenciada neste capitulo, pode passar pela utilizacao dos
telemoveis através da troca de mensagens instantaneas (sms). Pois, como é facil
perceber-se, estas propostas incidem numa componente digital que nao
pretendem excluir a componente humana e/ou presencial. Pretende-se que a
componente digital possa vir apenas complementar ou potenciar uma relagdo que
se pretende que seja afetiva e humanizada, dado que a relacdo Escola-Familia tera
que passar sempre por uma vertente pedagégica e socioafetiva.

Em termos mais objetivos, correspondendo as opindes manifestadas pelos
diferentes intervenientes da investigacdo deste estudo, apresentam-se um
conjunto de melhorias, que possam ser incluidas numa reformulagcdo das
plataformas LMS:

e Enviar notificagdes aos Encarregados de Educacdo como, por exemplo, quando
o0 aluno estd a faltar as aulas o seu Encarregado de Educagao ser imediatamente
avisado;

e As plataformas deveriam estar em constante atualizagdo;

e Tornar as plataformas mais intuitivas, para que o seu acesso seja mais facil
para todos;

e (Carregamento do cartdo do aluno via online;

e Precario do bar e da papelaria, para que os Encarregados de Educacdo
consigam perceber a quantidade de dinheiro a enviar aos seus educandos;
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e Publicacdo do calendario de testes e dos trabalhos para que os Encarregados
de Educacdo tenham acesso e consigam estar mais presentes no percurso
escolar dos seus educandos;

e Existir a possibilidade de troca de mensagens entre Diretores de Turma e
Encarregados de Educacao;

e Incluir uma opgdo para a direcdo de turma, tratando assim de assuntos
estritamente relacionados com esta fungao;

e Existir apenas uma palavra-passe no acesso as disciplinas, ao invés de cada
disciplina ter uma palavra-passe, de forma a que o aluno/Encarregado de
Educacdo possa aceder com uma tnica palavra-passe;

e Serem publicadas todas as avaliacdes dos alunos e nao apenas as avaliagdes no
final de cada periodo;

e Ajuncio das duas plataformas Moodle e GIAE numa tnica plataforma.

Sendo a presente sociedade cada vez mais digital, fazendo com que as rotinas
diarias sejam também cada vez mais efetuadas através da utilizacdo de recursos e
de plataformas digitais, a Escola ndo pode ficar indiferente a esta realidade. Esta
investigacdo pretendeu verificar de que forma pode ser possivel promover a
aproximacdo entre a Escola e as Familias através de um suporte/plataforma digital
e que esta nova forma de aproximacdo se possa tornar numa rotina dos
professores, dos Encarregados de educacdo e dos alunos. Pois, pretende-se que a
Escola atual se possa considerar cada vez mais como um Escola atualizada de
acordo com as exigéncias de uma instituicao do século XXI.

2.Limitacdes da Investigacao

No decorrer deste trabalho surgiram algumas limitagdes, a nivel da revisdo da
literatura, uma vez que nao foram encontrados estudos relacionados com a
tematica que foi investigada, ou seja, associadas a questdo de investigacao:
melhorias na relacao Escola-familia através das plataformas digitais.

Relativamente a amostra em estudo pretendia-se que fosse maior, mas devido a
falta de entrega dos consentimentos por parte de 25 alunos nao foi possivel que
participassem no estudo, contribuindo desta forma para a diminui¢do da amostra.
A escassez de tempo também condicionou o nimero de inquiridos nas entrevistas,
nomeadamente Encarregados de Educacao e Diretores de Turma.

O facto da investigacdo ter uma vertente de estudo caso, as conclusdesque
foram obtidas ndo poderao ser generalizadas.

Por ultimo, o facto da investigadora inexperiente também pode ser
considerada uma limitacdo por se encontrar numa fase de aprendizagem.
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3. Propostas Futuras

Tendo em consideracao tratar-se de um estudo de caso e ndo se poderem
generalizar as conclusdes encontradas, deveria ser feita uma outra investigacao
que pudesse incluir uma amostra mais diversificada e de maiores dimensdes. Por
outro lado, seria interessante investigar-se se poderao existir diferengas entre uma
comunidade educativa de cariz mais urbano comparativamente com uma
comunidade educativa de cariz mais rural. Numa outra vertente, entende-se
também necessario investigar-se numa outra vertente: anos/ciclos de
escolaridade.Ou seja, se os anos ou ciclos de escolaridade possuem
particularidades que possam indicar diferencgas entre os mesmos.

Em suma, os resultados desta investigacio permitiram comprovar
potencialidades das plataformas digitais para se fomentar uma melhor e maior
aproximacao entre a Escola-Familia. E, estando conscientes que esta aproximacao
s6 podera ter beneficios para todas as partes envolvidas, é importante que se
continuem a implementar medidas neste sentido e que estainvestigacdo possa vir a
motivar mais investigadores nesta area da educacao.
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Apéndice A-Consentimento Informado para os Inquéritos por
Questionario

0'©

Consentimento Informado para os Encarregados de Educacio dos A lunos

Mo Imbite do projeto de Mestrado em Intervengio Social Lscolar, na venene
Criangas e Jovens em Risto, da Escols Superior de Educogla do Instituls Palitéerico de
Castela Brakco, encontro-me o realizar um estudo sobre “Impacto da Plataforma digital
de um agrupamento de escolas na relagio escola famiha™

Venko, deste masdo, soboilar gue sutoriee o see edecande o precncher um
inguerite por guestondria. Todw o processs serd rewlidado com Base nos Nomes élicas de
seguranga., confidencialidode ¢ sponimate. Munca setd indicade o nome do aluno nem do
Encarregado de Fducogde ¢ toda a informagio recofhida serh unxaments wiilizada para o
investipagio miicads.

Autorizegio

Eu,

Encerregado (o) d2 Educaglio do ghuno {2)

JE7 cdenderma o do Aee  decleme goe avicries o

mey educandc o participar no estudo o realizor pels Escolas Seperior de Educagdo de
Caswelo Brenco, do Insisiwio Polibécnico de Casielo Branco.

Diata de de 20019

A Ercarregudo de Eéucagio
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Apéndice B - Questionario

Inquérito por questionarios aos alunos

Mo &rmbalo do Mestrade am Inlervengio Socal Eseolar da Escola Supenor de Educacao de Caslelo
Branca, estou a realizar um estedo sobre o Inpacto da Platatorma digital de um agrupamento de

esoolas na relacao Escola-Familia.
O questionadno @ andaimo. E importants que respondas ao questondno de forma honesta, para que
08 resultados sojam crediveis, casa ndo saibag a resposta dema em branco.

1.1- ldade

2. 2- Bexao
Marcar apenas uma oval.

Famining
Masculing

3, 3- Onde resides?
Marcar apenas ufma oval

Cidade
Wila
Abdeia

4. 4- Com guem vives atualmente?
Marcar apenas urma oval.

Pais

Avis

Tios
Institugan

5. 5- Quantas pessoas ndo contando contigo
constituem o teu agregado familiar?

£. B- Quem & o teu Encarregade de Educagio?
Marcar apenas uma oval,

kb
Pai
Avids
Tios

Ohilra;
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7. 7- Grau de escolaridade da mae?
Marcar apenas uma oval.

Sem estudos

15 4% ang

&-6° ano

=-8° ano

P12 ano
Forragho Superior
Méo se aplca

Mao sei

B_B- Grau de escolaridade do pai?
Marcar apenas uma oval.

Sem astudos

1% 4% ano

5°-6° ano

7=8° ano

107-12° ano
Formagio Superior
Mao =e aplica

Mao s

9. 9- Se o teu Encarregado de Educagio nde for a tua mde ou o teu pai, seleciona o grau de
escolaridade do teu Encarregado de Educagia?
Marcar apenas uma oval.

Sem estudos

1% 4" ano

5°.6° ano

7=-8° ano

P12 ano
Formaciio Superior
Mo e aplica

Mao s

41 10- Com gue frequéncia o teu Encarregada de Educagio vai 4 escola?

Marcar apenas uma oval.
Semanalmante
Marsaimenla

Urra vez por pariodo
Duas ou Mais vezes por peniodo
Urria vieZ par ane elivo
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11 11- Ko teu telemdvel tens acesso & Internet?
Marcar apenas uma oval.

Sim
ET

12 12- Tens acesse 4 Internet em casa?
Marcar apenas uma oval

Sim
MNao

13 13- Nas aulas utilizam as tecneologias digitais? (exemplo: computadores, quadros
interativos, ablets...]
Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente
Concordo um pouce
Mem concords, nem decondo

Digcordo um pouca
Checordo tolaimente

14 14- De que forma sdo utilizadas as tecnologias digitais na sala de aula?{Nesta questio
poderas escolher mais do que uma opgado)
Marcar tudo o que for aplicidvel.

| Pesgusas

| llustracdo de Conteddos (powerpoind do professar)
| Trabalhos de grupo

| e fimes

| Trabalhos a pares

| Crutra:

Learning Manegement Sistems e as suas potencialidades

15 15- Sabes o que & a Moodle?
Marcar apenas uma oval.

Sim
MEo

1E. 18- Com gue frequéncia consultas a Moodle da tua escola?
Marcar apenas uma oval.

Dariame e
Semanalmente
Mensamente
Trmestaimente
Munca
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17.17- Para que utilizas a Moodle? (Mesta questic poderds escolher mais do que uma opgdo)
Marcar tudo o que for aplicivel.

| Consultar recursos disponibilizade pelos professores
| Wer as novidades do Agrupamento

| Eventos

| Ohutra:

18. 18- Na escola ensinaram-te a consultar a Moodle?
‘Marcar apenas uma oval

Concordo Iotalmente
Concordo um pouco
M concorda, nem discordo
Digcordo um pouco
Drscorda lotalmente

18 19- Sabes o que & a Gestao Integrada para Administragao Escolar (GIAE)?
Marcar apenas uma oval.

Simm
Nao

201 20- O teu Encarregado de Educagdo conhece a Gestdo Integrada para Administragio
Escolar (GIAE)?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Mo

LMS - Moodle
21 21- Como classificas a Moodle da tua escola?
Marcar apenas uma oval.

Muito Bamn
Bam
Satsfaz
Mae satsfaz
insuiicente

£Z Zd- Achas importants conseguires comunicar através da Moodie com os teus
professores?

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
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23 23- Porqué?
Marcar apenas uma oval.

Para tirar ddvidas
Tirar melhores notas
Estar mais préximo
Esludar para 08 lesles

Outral

24, 24- A Moodle deveria ter informagio disponivel para os encarregados de educagdo
acompanharem melhor o teu percurse escolar? (Nesta questio poderas escolher mais do
Que uma opgio)

Marcar tudo o gue for aplicivel.

| Datas do estes

| As gualficagbos dos lostos
| Propostas de estudo

| Aquisigio de materais
| Outra:

£3. 25 Que melheorias gostarias de propor 4 Meodle?
Marcar tudo o que for aplicivel.

| Consulta de faltas

| Permitir trocar imermaghes com 08 meus colegas

| Permitic frocarpartiinar materaie com os meus colegas
_| m:mmmmmm

| Com uma palavra pass entrar em lodas as discighnas

| “Owatrac

2B 26- O teu Encarregado de Educagio conhece a Moodie?
Marcar apenas uma oval.

Bim
Mao

7. 27- Com gue frequéncia o teu Encarregade de Educagio utiliza a Mocdla?
Marcar apenas uma oval.

Diariaments
Semanalmente
Mensaimente
Trnmestalmente
Munca

ZB. 28- Sabes! conheces quais as principais razdes que levam o teu Encarregado de Educagdc
a utilizar a Moodie?

Marcar apenas uma oval.

Sim
Mao
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4. 29« Achas importante que o moodle permita que o teu encarregado de educagio possa ser
informado do teu desempenho?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Mo

30 30- Na tua opinido a Moodle pode ser um recurso de comunicagio que pode aproximar o
teu Encarregado de Educagdo com a escola?
Marcar apenas uma oval.
S
Mo

Owtra;

31 ¥1- Se ndo concordas com as razdes

apresentadas na questio anterior o gue
achas que poderia disponibilizar?

LMS e Familia - GIAE

32 32- Como classificas a GIAE da tua escola?
Marcar apenas uma oval.
MUt boa
Boa
Sabefaz
Mao satsfaz
inguficente

13 33- Achas importante gue o teu encarregade de educacdo tenha acesso a infermagao que
estd disponivel na GIAE?
Marcar apenas uma oval.
Sim
MN&o

34 34- Sentes que o teu Encarregado de Educagio estd mais proximo do teu percurso escolar
devido & GIAET

Marcar apenas uma oval.
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a5 mﬁmmmmwﬁnﬁﬁammhmmuw
uma opgaa)
Marcar tudo o que for aplicavel,

| Connece a minha assiduidade
| Sabe se tenho almogado no refeildno
| Babe se lenho as lallas justificadas
| Consulta de avabagio final

| Consulia de nolas
| ntra:

3B 36- Pensas gque seria mais ficil se a Moodle e a GIAE tivessem infermacgio disponibilizada
num 6 lugar?
Marcar apenas uma oval.

Sim
MNao

AV 37-0Que sugestoes gostarias de propor a GIAE? (Nesta guestdo poderas escolher mais do
gue uma opgaa)
Marcar tudo o que for aplicdvel,

| Tirar a senha do almogo

| Trocar senhas para outro dia

| Apresentagio do pregano da papelara e dor bar
| Enviar matenaie para impressdo na reprogralia

| 0= Encaregados de Educagio conseguirem enviar mensagens para o professones &
direlora

| 0= pais receberen avisos no telembvel enviados pela GIAE
| As datas dos tesles estarem na GIAE
| Datas de enfregas dos trabaines

| Outra:

Contacto Digital/Presencial

8. 38-Na tua opinide, os teus pais deveriam contactar a escola presencialmente ou atraves
das plataformas digitais {Moodle/GIAE) 7

Marcar apenas uma oval.
Frasencal
Dhgital
[hgital e presencial

34, 39- Enumera algumas das principais razdes gue estiveram na base da tua opinido
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Apéndice C - Consentimento Informado Entrevista

Consentimento Informado da Entrevista

Eu, "
declaro gue participo de livre e espontinea vontade na entrevista realizada por Marna
Carolina dos Santos Martins, Licenciada em Servigo Social ¢ Mestranda em Intervengio
Social Escolar, da Escola Superior de Educagéio de Castelo Branco.

Declaro, também gque autorizagio da pravagdo ¢ posterior transcrigio para que possa ser
usada como ferramenta de recolha de dados para o Trabalho de Projeto para obtengio do
grau de Mestre|

Data de de 2019

O (A) Encarregado de Educagio
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Apéndice D - Guido de Entrevista Encarregados de Educacao

Guido de Entrevista das Encarregadas de Educacao

Categorias Objetivos Questoes Sub-Questoes
Especificos

Categoria I Contextualizacdo do | Apresentacdo do
estudo. investigador.

Contextualizacdo do

estudo e da
realizacao da
entrevista

Conhecer 0
inquirido.

Obtencao do
consentimento
informado para a
participacao no

estudo e gravacdo
da entrevista.

Contextualizacdo da

questdo problema e
dos objetivos da
investigacao.
Explicar a
importancia do
entrevistado no
estudo.

Explicar 0s

principios éticos da
confidencialidade e
participacao
voluntaria.

Categoria Il

Conhecer principais
dados

Qual a sua Idade?

Idade do Educando.

Perfil geral do . . Quais sao as suas
. sociodemograficos e o
entrevistado . habilitacdes
do entrevistado e a | ;.. . .
~ literarias?
sua relacgdo no
percurso Escolar do
seu educando.
Categoria III Perceber se o | Com que frequéncia | Acha que as vezes
Acompanhamento Encarregado de | se dirige ao | que se dirige ao
dos pEncarre ados Educacao agrupamento de | agrupamento  sdo
de Educagéog o acompanha o | Escolas? suficientes?
percurso Escolar e(eirccjl?s(i)oEscn(?larseu Quais as razdes que
dos seus educandos | P ' o levam a dirigir-se
ao  agrupamento?
(comportamento,
desempenho...).
Categoria IV Identificar o tipo de | Acha facil | Acha que ha
Relaciio Escola- relacdo Escola- | comunicar-se com a | estimulagdo  para
Famlglia familia Escola? que isso aconteca?
Na sua opinido ha
mais obstaculos ou
facilidades de
contacto com a
Escola?
Categoria V Identificar o tipo de | Costuma utilizar a | Com que frequéncia
Frequéncia na utilizacdo com a | internet? utiliza a internet?
utilizacao da | INternet. Que tipo de
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internet utilizacao faz
maioritariamente
com a internet
(pessoais,
educativas, lazer...)?
Categoria VI Perceber para qual | Qual a sua opinido a | Que vantagens
TIC a importancia que | cerca das TIC? identifica?
atribuem as TIC E desvantagens?
Considera que
existem limitagdes?
Categoria VII Perceber a tipologia | Costuma utilizar a | Se sim com que
n ” As i
Moodle e frequéncia do uso | Moodle? frequéncia?
da Moodle.
O que costuma | Que vantagens
Entender a opinido | consultar na | identifica na
relativamente a | Moodle? moodle?
plataforma Moodle. Que informacdo | E desvantagens?
gostaria . que E limitagdes?
houvesse disponivel
na moodle?
Na sua opinido a
Moodle permite
uma maior
aproximac¢ao com o
percurso Escolar do
seu educando?
Categoria VIII Perceber a tipologia | Conhece a GIAE? Se sim com que
A Arain
GIAE Zaﬁ:&%enaa do uso Costuma  utilizar o frequéncia?
' GIAE? Que vantagens
N . . ”
Entepder a opinido | ¢. .o que a GIAE o identifica na GIAE?
relativamente a . .
mantém mais | E desvantagens?
plataforma GIAE. s
proximo do o
E limitacdes?
percurso Escolar do
seu educando? Em
que medida?
Categoria IX Perceber se sabe o | Sabe o que é uma | Entre a presenca

Plataformas Digitais

que é uma LMS.
Entender a opinido
relativamente as
plataformas digitais

plataforma LMS?

Qual a sua opinido
relativamente a
informacao
disponivel na GIAE
e na Moodle
estarem num sitio
apenas?

Tem alguma
sugestdo

relativamente a
alguma destas

fisica ou digital qual
prefere?
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plataformas?
Categoria X Agradecer a | Agradecimento ao
Agradecimentos partlclpagao do eptrew_st_a_do pela
entrevistado na | disponibilidade e
recolha de dados | pelo contributo
para a realizacdo da | prestado para a
investigacao. realizacdo da

investigacao.
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Apéndice E - Guido de Entrevista dos Diretores de Turma

Guido de Entrevista das Diretoras de Turma

Categorias Objetivos Questodes Sub-Questdes
Especificos

Categoria I Contextualizacdo do | Apresentacao do
estudo. investigador.

Contextualiza¢do do

estudo e da
realizacao da
entrevista

Conhecer 0
inquirido.

Obtencao do
consentimento
informado para a
participacao no

estudo e gravacdo
da entrevista.

Contextualizacdo da

questdo problema e
dos objetivos da
investigacao.
Explicar a
importancia do
entrevistado no
estudo.

Explicar 0s

principios éticos da
confidencialidade e

participacao
voluntéria.
Categoria Il Conhecer 0 | Qual a sua Idade? Qual é a sua
Perfil geral do entrevistaiio e as| 3 quantos  anos exp7eriéncia como
entrevistado lelas fun%oes como exerce a profissao? DT
iretor de turma A quantos  anos
(DT). exerce fungdes no
agrupamento?
Categoria III Perceber para qual | Teve forma¢do na | Acha  importante
TIC a importancia que | area das TIC? este tipo de
atribuem as TIC e formacao?
consequente
formacdo
Categoria IV Perceber a tipologia | Relativamente a | Quais as razdes que
Moodle e frequéncia do uso | Moodle tem | a levam a utilizar a
da Moodle. experiéncia? plataforma Moodle?

Entender a opinido
relativamente a
plataforma Moodle.

Com que frequéncia
costuma consultar a
plataforma Moodle?

Na sua opinido
quais as razdes que
levam os alunos a
utilizar a Moodle?

Considera que a
Moodle melhora o
aproveitamento

Escolar dos alunos?

Acha que a ajuda na
sua funcdo de DT?

Que tipo de
funcionalidades a
Moodle oferece aos
alunos?

Que
identifica
Moodle?
Que

identifica

beneficios
na

limitacGes
na
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Que informacao
acha pertinente que
houvesse disponivel
na Moodle?

Acha que a Moodle
poderia ser
utilizado como
forma de
aproximacao

Escola-familia? Em
que medida?

Moodle?

Categoria V

Gestdao  integrada
para a
administracao
Escolar - GIAE

Perceber a tipologia
e frequéncia do uso
da GIAE.

Entender a opinido
relativamente a
plataforma GIAE

Sabe o que é o
GIAE?

Qual a importancia
do GIAE?

Na sua opinido os
Encarregados de
Educacgao utilizam o
GIAE?

Acha que a
informacao
disponibilizada no
GIAE pode ser
utilizada como
forma de 0s
Encarregados  de
Educacdo estarem
mais préximos da
educacdo dos
educandos?
Considera queo
GIAE melhora o
aproveitamento

Escolar dos alunos?

Que beneficios
identifica no GIAE?

E que limitagdes?

Categoria VI

Plataformas Digitais

Entender a opinido
relativamente as
plataformas digitais

Qual a sua opinido
relativamente a
informacao

disponivel no GIAE
estar disponivel na
Moodle? Considera
que as plataformas

Acha que a
proximidade é
adequada?

Entre a presenca
fisica ou digital qual
prefere?

digitais trazem | Tem alguma
alguma  melhoria | sugestdo
para aproximar a | relativamente a
Familia a Escola? alguma destas
plataformas?
Categoria VII Entender a opinido | O que acha da | Que alteracées
relativamente  ao | relacdo Escola | devem ser
Acompanhamento i .
acompanhamento Familia atualmente? | realizadas?
dos Encarregados
dos Encarregados
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de Educacdo no | de Educagdo na | Acha que os | Quais as razdes que
percurso  Escolar | educacdo dos seus | Encarregados de | levam a que os
dos seus educandos | educandos. Educacao se | Encarregados de
deslocam ao | Educacao se
agrupamento vezes | desloquem ao
suficientes, para um | agrupamento?
acompanhamento n
. Na sua opinido
préximo dos seus . ~
quais sao 0s
educandos? .
motivos que
dificultam um
acompanhamento
mais préximo dos
Encarregados de
Educacao do
percurso  Escolar
dos seus
educandos?
Categoria VIII Agradecer a | Agradecimento ao
Agradecimentos participacao do | entrevistado pela
entrevistado na | disponibilidade e
recolha de dados | pelo contributo
para a realizacao da | prestado para a
investigacao. realizacdo da
investigacao.
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Apéndice F- Solicitacao para a Realizacao do Estudo
0@

Boa tarde, sou aluna da Escola Superior de Educacio do Instituto politécnico de
Castelo Branco e venho por este meio solicitar a sutorizagio de realizagdo do wrabalho de
projeto, no dmbito do mestrado em Intervengio Social Escolar, no Agrupamento de
Escolas EB2.3/5 Padro Ferreiro.

0 wabalho de projeto terd por base perceber o impacto da plataforma digital do
agrupamento na felagao escola-familia.

(0 trabalho projeto terd como principais objetivos:

# Fomentar a relagho Escola-Familia através de plataformas digitais;

# Averiguar & opinilo dos Diretores de Turma relativamente as
potencialidades das plataformas digitais na relagio escola-familia:

o Recolher a opinifo dos Encarrepados de Educacio relativamente ds
vantagens e limitagbes da urilizacio das plaraformas digitais,

¢ Recolher a opinido dos alunos relativamente ds vantagens ¢ limitagdes da
utilizagdo das plataformas digitais;

s Propor melherias na plataforma utilizada no Afrupamenta.

Haverd anonimato em wda 2 informagio recolhida e as questbes éticas serdo
salvaguardadas.

Ciostava de poder trabalhar convosco, agradecia @ vossa colaboragho.
Com os melhores cumprimentos
Maria Martins
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Apéndice G - Graficos
Idade

28 2

24

20

16 13
12

EN2de Individuos 26 13 2 1

Sexo

(%5}

0
Masculino Feminino

EN2de Individuos 26 17
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Onde resides?

27

(%5}

1
0 —
Cidade Vila Aldeia

mN2de Individuos 1 15 27

Com quem vives atualmente?
45 42

0 0
Pais Avas Tios Instituicao

EN2de Individuos 42 1 0 0
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Quantas pessoas nao contando contigo constituem o
teuagregado familiar?

20
18
16
14
12
10

== " "]

EN2de Individuos

(%5}

0

EN2de Individuos

2

41

Mae
41

10

Pai
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Graude Escolaridade da Mae?

18
16
14
12
10 J
8
6
: I
2 0 0
2 - -
Sem - - 72.99 102-12¢ Formaga Nao se L
o . Nao sei
estudos ano ano ano ano . . aplica
Superior
EN2de Individuos 0 2 2 7 17 6 0 9
Grau de Escolaridade do Pai?
14
12 10
10
8
6
4
= l |
0
Sem - - 72.99 102-12¢ Fomlaca Nao se L
o . Nao sei
estudos ano ano ano ano . . aplica
Superior
EN2de Individuos 0 3 6 9 12 3 0 10

Se o teu Encarregado de Educacao nao for a tua mae ou
o teu pai, seleciona o grau de Escolaridade do teu
Encarregado de Educagao?

20 18
18
16
14
12
10
8
% 2
1 1
0 0 0 0
2 — -
Sem  19-4°  5e.6e  7e.9e qfge.ige PO naiee
o . Nao sei
estudos ano ano ano ano . . aplica
Superior
EN2de Individuos 0 1 1 0 0 0 18 2
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Com que frequéncia o teu Encarregado de Educacdo vai a

Escola?
14 13
12
10 g
8
6
4 3
2 0 . 1 1 1
0 | | |
. ) Umavez Dua.s.ou Umavez Quando bemp{‘e ) .
Semanal Mensalm . mais B . queé Quandoeé
pot . porano  existem N
mente ente . vezes pol . . necessari preciso
periodo . letivo  reunides
periodo o
EN2de Individuos 0 8 15 13 3 1 1 1
No teu telemével tens acesso a internet?
45
39
40
35
30
25
20
15
10
- 4
ul
0 ]
Sim Nao
ENde Individuos 39 4
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Tens acesso a internet em casa

Sim Nao

EN2de Individuos 43 0

Nas aulas utilizam as tecnologias digitais (ex.
computadores, quadros interativos, tablets...)

35
30 29
25
20

15

10

(%5}

3 2
0
o ] -
Concordo totahiiemeordo apaanrordo, nembiscordo um phiisoordo totalimente

EN2de Individuos 29 9 3 0 2
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De que forma sao utilizadas as tecnologias digitais na
salade aula? (Nesta questao poderds escolher mais do
que uma opg¢ao)

40 38 37

20 0 2

25

2 I " I

10 I ,

. m

s Ilust;‘lg;ffoeS Trabalhos Ver filmes Trabalhosa Jogos Assistir
contetidos degrupo pares Youtube
N2 de Individuos 38 30 37 14 )8 1 1

Sabes o que € a Moodle?

45 42

40

35

30

25

20

15

10

21
—_

O I
Sim Nao
EN2de Individuos 472 1

Com que frequéncia consultas a Moodle da tua Escola?

20 19
9
5 6
l 4 I

18
12
Trimestralmen

—_
]

== S A

16
14
Diariamente  Semanalmente Mensalmente to Nunca

EN2de Individuos 5 19 9 4 6
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Para que utilizas a Moodle? (Nesta questao poderas
escolher mais do que uma op¢ao)

45 40
40
35
30
25
20
15
10
5 2 1 1 1
O | — — —
Consultar
recursos Veras Nio uso
disponibiliza novidadesdo Eventos . Nada
Moodle
dospelos  agrupamento
professores
EN2de Individuos 40 2 1 1 1

Na Escola ensinaram-te a consultar a Moodle?

25

21
20
15
12
10
4 4
. : .
0 ]

Concordo totalmembeordo uepworncordo, nem disscortto um polbiiseordo totalimente

(%5}

EN2de Individuos 21 12 4 2 4
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Sabes o que € a Gestao Integrada para Administracao

Escolar (GIAE)?
40 38

o @
EI

Sim Nao

EN2de Individuos 38 5

O teu Encarregado de Educagdo conhece o Gestao
Integrada para a Administragao Escolar (GIAE)?

40 37

=
zI

Sim Nao

EN2de Individuos 37 6
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Como classificas a Moodle da tua Escola?

25
20
20
15
15
10
5 4
B = =
; ] ]
Muito Bom Bom Satisfaz Nao Satisfaz | Insuficiente
EN2de Individuos 4 20 15 2 2

Achas importante conseguires comunicar através da
Moodle com os teus professores?

40 38

(%5}

Sim Nao

EN2de Individuos 38 5
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Porqué?
25 2
20
15 13
10
5 3
[] 0 .
0 —
. . Paraver:
Paratirar Tirar melhores Estar mais Estudar para ard . e
L L. matriz do
duvidas notas proximo os testes
teste
W N2 de Individuos 22 3 0 13 1

A Moodle deveria ter informacao disponivel para os
Encarregados de Educa¢ao acompanharem melhor o
teu percurso Escolar? ( Nesta questao poderds escolher
mais do que uma op¢ao)

33

22 21

20

15 12

5 N

5 1

O —
As

Propostasde = Aquisicao de

Datasde testes  qualificagoes T Nao
Estudo materiais
dos testes
ENde Individuos 33 22 21 12 1
Que melhorias gostarias de propor a Moodle?
30 27 28
25 20
20 17
15 11
10
: ] :
O —
. Permitir
Permitir trocar/partil Com uma
trocar ‘11'111‘ ‘ Permitir a J'll'l\r’l"l‘ Permitir um
Consultade informacoes - consultade PV ypy paraos
- ’ materiais passe entrar o
faltas comos avaliacbes computadol
comos i emtodas as
meus dostestes Lo es
] meus disciplinas
colegas ]
colegas
ENde Individuos 27 20 11 28 17 1
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O teu Encarregado de Educac¢do conhece a Moodle?

40

EN2de Individuos

38

5
Sim Nao
38 5

Com que frequéncia o teu Encarregado de Educacdo

28]
451

w
o

EN2de Individuos

0

Diariamente

0

utiliza a Moodle?

33
5
N 3
L [] —
- Trimestralmen
Semanalmente Mensalmente to Nunca
1 5 3 33

99



Maria Carolina dos Santos Martins

Sabes/conheces quais as principais razoes que levam o
teu Encarregado de Educacao a utilizar a Moodle?

35

30
30
25
20
15
10 K
5 -
0
Sim
EN2de Individuos 9 30

Na tua opinido a Moodle pode ser um recurso de
comunicagao que pode aproximar o teu Encarregado de
Educagao com a Escola?

31
30
25
20
15 11
10
5
0
Sim Nao
m N2 de Individuos 31 11
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Se nao concordas com as razodes apresentadas na
questao anterior o que achas que poderia
disponibilizar?

4
3
3
2
2
1 1
1 - -
Osalunos poderem
conversar coimos N . .
Nao sei Nada Discordo
professores para
tirarem duavidas
B N2 de Individuos 1 3 2 1

Como classificas o GIAE da tua Escola?

23
20
16

15
10
5

2 1 1

0 - | ] | |
Muito boa Boa Satisfaz Nao satisfaz ~ Insuficiente
EN2de Individuos 2 23 16 1 1

Achas importante que o teu Encarregado de Educacdo
tenha acesso a informacao que esta disponivel no
GIAE?

40 37

(%5}

Sim Nao

EN2de Individuos 37 6
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Sentes que o teu Encarregado de Educacao esta mais
proximo do teu percurso Escolar devido ao GIAE?

18
16
14
12

—_
]

== S =A==

EN2de Individuos

17
12
9
4
l .
[

Concordo Concordoum Nemconcordo Discordo um Discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente
12 17 9 1 4

Enumera algumas das principais razoes (nesta questao
poderds escolher mais do que uma opgao)

mN2de Individuos

a3 35
| | I I |

Conhecea Sabe setenho  Sabe se tenho
. Consultada Consultade
minha almocado no faltas .
A e A avaliacao final notas
assiduidade refeitorio justificadas
26 27 33 35 28
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Pensas que seria mais facil se a Moodle e o GIAE
tivessem a informacao disponibilizada num sé lugar?

40
34

9

0 -

Sim Nao

(%51

mN2de Individuos 34 9

Que sugestoes gostarias de propor ao GIAE? (Nesta
questao poderas escolher mais do que uma op¢ao)

32
28 31 26
23 24

25
20 14 14
10

Apresen Enviar 0OsEE  Ospais
Trocar tacao do materiai consegui recerebe Asdatas Datasde

L L
o

n

—
(21

o

Tirara s .
senhas precario spara rem mavisos dos entregas
senha . - Nenhum
do para da impress enviar no testes dos N
outro papelari dona mensage telémov estarem trabalho ‘
almoco -
’ dia aedo reprogr nspara el no GIAE 5
bar afia os... enviad...
EN2de Individuos 28 32 23 31 14 14 24 26 1
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Na tua opinido, os teus pais deveriam contactar a Escola
presencialmente ou através das plaformas digitais

(Moodle /GIAE)?
18 16 16
16
14
12 11
10
8
6
4
2
0
Presencial Digital Digital e presencial
mN2de Individuos 11 16 16
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39- Enumera algumas das principais razbes que estiveram na base da tua
opinido

25 respostas

Néo sei

Ser mais facil de aceder e ser mais pratico e mais comodo,

Digital para guando ndo tém tempo mas presencialmente & melhor para falar sobre notas com o professor
Acho gue o GIAE e o moodle fosse s6 um para trabalharmos pois com 2 fica mais complicado.

Fazendo os pais irem & escola, os mesmos conseguem falar diretamento com o professor néio falando
digitalmente.

Pois falar diretamente € melhar

Eu escolhi presencial pois acho que os pais atraves da presencial podem estar mais informados da
atividade escolar diaria

Para cs pais gue ndo conseguem vir 4 escola
Melhor a escola
Porgue & pessoas que ndo conseguem sair de casa.

Ndo sei.

A digital é para se os pais ndo conseguirem vir & escola e o presencial € para os pais falarem diretamente
com os professores.*_*

Poderem falar com os professores através das plataformas.

Porgue os pais ndoficam cara a cara com os professores e assim ndo sabem se o professor estd zangado
e poupa-se tempao

Porgue assim poupam tempo

Os pais n tém tempo assim era mais rdpido e para quem mora longe & dtimo

Porgue pelo telemovel perdece muita informag&o e cara a cara € mais facil de comuniar
Ser mais facil a comunicagéo

Porgue presencial da para os pais falarem melhor com os diretores de turma e se for por plataforma digital
sabes as coisas mais vagamente

Digital para guando os pais ndo podem vir 4 escola e presencialmente para os pais falarem melhore com
os professores

Na presencial os pais podem saber mais pormenores sobre o seu educando e na digital & mais prético pois
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No digital & importante porgue os pais podem saber informages sem ter de vir & escola, e o presencial
porgue podem falar diretamente com os professores .

Digital & mais rapido e o presencial & mais facil para debater mais temas

Digital: Acho gue é bom para os Encarregados de Educagdo terem a informagéo acessivel num ambiente
digital e ndo ser preciso, obrigatoriamente, os pais irem a escola. E mais facil para os E.E. que ndo tém

transporte.
Presencial: Explica com mais pormenor as duvidas que poderdo aparecer na parte digital.
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Apéndice H - Transcricdo Entrevistas das Encarregadas de
Educacao

Entrevista realizada a Encarregada de Educacao 1

Investigadora: Antes de mais, bom dia. O meu nome é Maria Martins sou
licenciada em Servico Social e estou a frequentar o mestrado em Intervengao Social
Escolar. Estou a realizar um trabalho de projeto intitulado “Impacto da Plataforma
digital de um agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia”. Pretende-se
entender a opinido dos Diretores de Turma, Encarregados de Educacao e alunos do
oitavo ano de Escolaridade, relativamente ao papel da Moodle e da GIAE do
agrupamento na relagdo Escola-Familia.

Nesta investigagdo comprometo-me a seguir os principios éticos,
nomeadamente da confidencialidade e do anonimato. Em lugar algum a sua
identificacao sera publicada.

Antes de mais, para efeitos de transcricio e andlise posterior autoriza a
gravacdo audio desta entrevista?

EE 1: Sim, eu autorizo.

Investigadora: Muito obrigada. Qual a sua Idade?

EE 1: 39.

Investigadora: Quais sdo as suas habilitacdes literarias?

EE 1: Eu tenho um curso técnico profissional, nivel 3.

Investigadora: Idade do educando?

EE 1: Tem 13 anos.

Investigadora: Com que frequéncia se dirige ao Agrupamento de Escolas?

EE 1: Regular.

Investigadora: Acha que as vezes que se dirige ao agrupamento sao
suficientes, para tratar dos assuntos, gostava que fossem mais vezes mas sente
dificuldades?

107



Maria Carolina dos Santos Martins

EE 1: E assim nem sempre os horarios sdo compativeis com aquilo que nés
querfamos. No entanto eu sou representante de pais na turma, o que facilita e
acabo por ter que vir mesmo. Eu sei que em termos laborais todos temos direito a
poder vir, mas isso nem sempre € facil nos trabalhos que temos e nas coisas que
estamos. Principalmente eu, trabalho com prazos e coisas que dependem de mim
se eu ndo fizer ndo tenho quem faca e é um bocado complicado, ha alturas que é
um bocado complicado conseguir vir. Eu acho que se ndés tivermos realmente
interesse em acompanhar nos conseguimos.

Investigadora: Quais as razdes que o levam a dirigir-se ao agrupamento?
(comportamento, desempenho...)

EE 1: E assim eu defendo sempre que os Encarregados de Educa¢do, devem
estar em contacto maximo com a Escola. Alids aquela velha maxima que a casa é
que educa e a Escola ensina. Mas nés temos de estar a par do que se passa, e s
conseguimos fazer isso se realmente estivermos presentes, presentes é vir as
reunides, saber o que se passa, sem isso nao é possivel.

Investigadora: Acha facil comunicar com a Escola?

EE 1: E assim pode sempre melhorar para ser um pouco compativel com aquilo
que é o horario de trabalho dos pais, ndo é?! Mas sim, acho que nao tenho tido essa
dificuldade.

Investigadora: Acha que ha estimulacdo por parte da Escola para que isso
acontega?

EE 1: Eu acho que ha estimulacdo, mas as vezes a informacdo ndo chega
corretamente aos pais. E verdade que as vezes do nosso lado se calhar as vezes
estamos um pouco distraidos e 14 estd nao vamos porque se calhar a partir de uma
certa idade achamos que eles nos transmitem os recados, os filhos, e nem sempre
isso acontece, se nos ndo formos ver a mochila ver se esta la alguma coisa perdida
pelo meio, se ndo tivermos esse cuidado a informacao ndo chega. Eu acho que nos
dias de hoje, se calhar aquele recadozinho do papel comeca ja a ndo fazer sentido, e
seria se calhar mais facil tentar um contacto mais direto com os pais, e-mail... era
mais facil.

Investigadora: Quais?

EE 1: O facto de enviarem recados em papel faz com que a informacdo nao
chegue. Também porque eles esquecem-se de dar e se nds ndo tivermos esse
cuidado de ir ver se eles tém alguma coisa na mochila, acaba por passar e também
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acabamos por ndo conseguir ver isso. Sei 14, eu por acaso tenho o cuidado de uma
vez por semana ir ver a mochila, mas quem nao consegue fazer isso, e até porque
cada vez ha mais middos com guarda partilhada, umas vezes vao para o pai, umas
vezes para a mae, e essas coisas dificulta imenso. Se ndo tivermos o cuidado de ir
ver a mochila, realmente a informagao acaba por ndo chegar, e isso podia facilitar
acho eu, podia haver um contacto mais direto.

Investigadora: Na sua opinidao ha mais obstaculos ou facilidades de contacto
com a Escola?

EE 1: E assim, eu sé posso falar de mim, eu nao tenho tido obstaculos a falar
com a Escola, acho que mesmo com a Diretora de Turma, quer seja com a atual
Diretora de Turma, quer com as anteriores, sempre tive total abertura.

Investigadora: Qual a sua opinido a cerca das TIC?

EE 1: Eu acho que ajuda imenso na ligacdo com a Escola, isso é uma das grandes
vantagens das novas tecnologias é conseguirmos ter um acesso mais rapido a
informacao. E se calhar hoje em dia todos estamos mais atentos ao e-mail, do que
propriamente a ter cuidado a ir ver a mochila, por isso eu acho que facilitava
imenso que optassem antes por ai, eu sei que mesmo assim nés vivemos num meio
rural e que ainda ha algum niimero de pais que nao tém esse acesso. Mas cada vez
mais eu acho que a maior parte dos pais ja tém esse acesso.

Investigadora: Desvantagens?

EE 1: Se formos falar no global de outras coisas, tem muitas desvantagens.
Claro que também aqui ainda ha muita gente que ndo tem acesso, acho que
secalhar tem a ver com o meio onde vivemos, uma vila um bocadinho pequenina e
do interior, e isso dificulta. Mas tem muitas outras desvantagens também, acho que
veio dificultar a comunicac¢do, prejudicou outro tipo de comunicagdo que existia
antes que ja nao existe.

Investigadora: Que vantagens identifica?

EE 1: Tem grandes vantagens na comunica¢dao com a Escola.

Investigadora: Limitagdes?

EE 1: N3o me lembro assim de nenhuma.

Investigadora: Costuma utilizar a Internet?
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EE 1: Sim.

Investigadora: Com que frequéncia utiliza a Internet?

EE 1: Por questdes de trabalho utilizo todos os dias.

Investigadora: Que tipo de utilizagdo faz maioritariamente com a Internet
(pessoais, educativas, lazer...)?

EE 1: Por questdes de trabalho sou mesmo obrigada a utilizar, mas a nivel
pessoal também utilizo.

Investigadora: Sabe o que é uma plataforma LMS?

EE 1: LMS, esse nome nao me diz nada.

Investigadora: Costuma utilizar a Moodle?

EE 1: Sim.

Investigadora: Se sim com que frequéncia?

EE 1: Regular, por acaso agora ndo estou a conseguir aceder, tenho de ir a
secretaria porque nio sei o que se passa mas nio consigo entrar.

Investigadora: Que vantagens identifica na Moodle?

EE 1: Eu acho que tem vantagens, la esta quando ndo conseguimos
pessoalmente vir tomar conta tanto do que é que se passa, a Moodle realmente
ajuda e acho que para eles também em termos dos trabalhos das coisas que os
professores ddo, eu acho que sim que tem grande vantagem. Terem 14
disponibilizados os papelinhos que muitas vezes perdem.

Investigadora: O que é que consuma consultar na Moodle quando acede?

EE 1: Costumo ver as mensagens que tem dos professores com ele.

Investigadora: Os professores costumam manter muito contacto com eles?

EE 1: Sim algumas vezes, uns mais que outros, colocam 14 a matriz do teste,
normalmente é por ai.
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Investigadora: E desvantagens?

EE 1: N3o sei bem.

Investigadora: Que informacao gostaria que houvesse disponivel na Moodle?

EE 1: Do que estive a ver, acho que estd desatualizado. Nao estd muito
atualizado e isso deveria estar.

Investigadora:Atualizado a nivel de matrizes ou na sua forma?

EE 1: Sim na sua maneira de ser, acho que esta um bocadinho desatualizado ja.

Investigadora:Conheceo GIAE?

EE 1: Sim.

Investigadora: Costuma utilizar?

EE 1: Sim, costumo.

Investigadora: Se sim com que frequéncia?

EE 1: Uma vez por semana pelo menos.

Investigadora: Que vantagens identifica na GIAE?

EE 1: Sim bastantes, para controlar, para vermos realmente as entradas as
saidas no cartao, os almocos, as faltas.

Investigadora: E desvantagens?

EE 1: Desvantagens ndo estou a ver. O as vezes ndo conseguirmos aceder. E 14
estd quanto mais atualizada tiver a informag¢do melhor, porque as vezes pode nao
estar. Normalmente o que eu vejo é as entradas e saidas do cartdo, é automatico e
fica logo.

Investigadora:E limitagdes?

EE 1: As faltas ndao serem instantaneas e as vezes nao conseguirmos aceder. Eu
agora acho que se passa qualquer coisa com a password nao sei.
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Investigadora: Sente que o GIAE o mantém mais préximo do percurso escolar
do seu educando? Em que medida?

EE 1: Do percurso escolar se calhar nem tanto, eu acho que mais no sentir que
conseguimos controlar um bocadinho melhor e eles saberem isso acho que
também acaba por ajudar. Agora no percurso escolar em si.. até porque a
colocagdo das notas demora muito tempo a ficar disponivel.

Investigadora: Na sua opinido a Moodle permite uma maior aproximagdo com
o percurso escolar do seu educando?

EE 1: Eu como normalmente tento acompanhar as matérias e os testes, talvez
acabe por ndo sentir tanto. Talvez para uma mae ou um pai que ndo consiga
acompanhar tanto é mais facil por ai, é capaz de ter mais vantagens sim.

Investigadora:Qual a sua opinido relativamente a informacao disponivel na
GIAE e na Moodle estarem num sitio apenas?

EE 1: E uma ideia, sim realmente.

Investigadora: Porqué?

EE 1: Porque nds realmente para irmos a GIAE, depois temos de sair e ir a
Moodle se quisermos ver o que é que esta 1a na Moodle e se calhar na parte dos
Encarregados de Educacao vao logo mais a GIAE, para ver se almogou a que horas
entrou, saiu... e depois ja ndo ir ao outro, isso a mim também me acontece algumas
vezes porque ja ndo tenho tanto interesse e assim se tivermos tudo junto
acabamos logo por ver tudo numa s6 plataforma.

Investigadora: Tem alguma sugestdo relativamente a alguma destas
plataformas?

EE 1: Avisar das reunides, das notas serem mais rapidos, as notas demoram
muito acho que é uma das coisas que eu acho que nao esta a funcionar bem.

Investigadora:Entre a presenca fisica ou digital qual prefere?

EE 1: E claro que a presenca fisica é sempre preferivel, quando nao se consegue
realmente ou no intermédio o digital, ndo vejo mal nenhum nisso pelo contrario
vejo vantagens.
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Investigadora: E chegou ao fim a entrevista, muito obrigada pela sua
participacao e ajuda neste projeto.

113



Maria Carolina dos Santos Martins

Entrevista realizada a Encarregada de Educacao 2

Investigadora: Antes de mais, bom dia. O meu nome é Maria Martins sou
licenciada em Servico Social e estou a frequentar o mestrado em Intervengdo Social
Escolar. Estou a realizar um trabalho de projeto intitulado “Impacto da Plataforma
digital de um agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia”. Pretende-se
entender a opinido dos Diretores de Turma, Encarregados de Educacao e alunos do
oitavo ano de Escolaridade, relativamente ao papel da Moodle e da GIAE do
agrupamento na relacdo Escola-Familia.

Nesta investigagdo comprometo-me a seguir os principios éticos,
nomeadamente da confidencialidade e do anonimato. Em lugar algum a sua
identificacao sera publicada.

Antes de mais, para efeitos de transcricdo e andlise posterior autoriza a
gravacdo audio desta entrevista?

EE 2: Sim eu autorizo.

Investigadora: Obrigada. Qual a sua Idade?

EE 2: 41, tenho 41 anos.

Investigadora: Quais sdo as suas habilitagdes literarias?

EE 2:12°,

Investigadora: Idade do educando?

EE 2: Tem 13.

Investigadora: Com que frequéncia se dirige ao Agrupamento de Escolas?

EE 2: Com alguma, trabalho diretamente, ndo é diretamente no Agrupamento
mas trabalho para o Agrupamento.

Investigadora: Acha que as vezes que se dirige ao Agrupamento sao

suficientes, para tratar dos assuntos, gostava que fossem mais vezes mas sente
dificuldades?

EE 2: Sim, mas se eu ndo me dirigir ao Agrupamento eu estou em constante
comunicagao, por exemplo com a Diretora de Turma neste caso.
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Investigadora: Normalmente como é que entra em contacto é porque
conhece...?

EE 2: Telefono ou venho a hora de atendimento, por e-mail.

Investigadora: Quais as razdes que o levam a dirigir-se ao Agrupamento?
(comportamento, desempenho...)

EE 2: Trabalho e pessoal, neste caso por causa do meu educando.

Investigadora: E quando vem por causa do seu educando é porque motivos?

EE 2: Tem haver com o comportamento, tem haver com tudo. E sobre ele, acho
que é tudo importante se nos falamos de uma coisa acabamos por falar de outra.

Investigadora: Acha facil comunicar-se com a Escola?

EE 2: Com a Diretora de Turma sim, se calhar com a Escola é mais dificil.

Investigadora:Acha que ha estimulacdo por parte da Escola para que isso
acontega?

EE 2: [sso h3, ndo quer dizer que os Encarregados de Educagao assim o facam,
mas h3, eu acho que sim.

Investigadora: Quais?

EE 2: No conhecimento que eu tenho, eu acho que quando ha a reuniao de inicio
de ano letivo o Diretor de Turma menciona que qualquer problema podemos
dirigir-nos ao agrupamento. Eu acho que sim, eu falo diretamente com a Diretora
de Turma porque acho que é a pessoa com que nds mais falamos, qualquer assunto
que nds queiramos tratar, neste caso de aula acho que é com o Diretor de Turma.
Também se tiver algum problema que haja com faltas, nés ligamos para a
secretaria e ai normalmente estdao sempre disponiveis e acho que sim, que fizeram
uma boa abordagem sobre o assunto pode é haver pais mais interessados e pais
menos interessados.

Investigadora: Na sua opinido ha mais obstaculos ou facilidades de contacto
com a Escola?
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EE 2: Eu acho que é igual, acho que tem haver um bocadinho com o interesse do
Encarregado de Educacao.

Investigadora: Qual a sua opinido a cerca das TIC?

EE 2: Eu acho que isso a Escola estd um bocadinho atrasada, em relacao as
tecnologias acho que estd um bocadinho. Acho que se houvesse uns monitores, uns
quadros interativos em todas as salas acho que se calhar na faixa etaria dava um
bocadinho. Af talvez o interesse dos miudos fosse um pouco diferente e se as salas
fossem praticadas desse modo.

Investigadora: Que vantagens identifica nas novas tecnologias?

EE 2: Todas, neste momento todas. Eu como mae, eu vejo tudo através da
plataforma, vejo se ele compra a senha, vejo a hora de entrada, porque ele esta
numa fase muito complicada e entdo eu vejo tudo, vejo o que ele gasta no bufet,
vejo tudo. Para mim é o indicado, porque assim eu consigo, ele ndo é muito de
conversar e sendo assim eu consigo saber mais ou menos as coisas. E claro que nio
sei coisas que gostava de saber, mas consigo controla-lo nesse sentido da hora que
sai que ndo sai, aquilo que come ndo come, pronto, por isso acho excelente.

Investigadora:Desvantagens?

EE 2: Por exemplo o carregamento ainda nao estd operacional para noés
fazermos no cartdo, ou seja, ele tem que trazer o dinheiro para carregar na
secretaria ou na papelaria e poderia dar para fazer logo online. Acho que é um dos
inconvenientes porque os mitidos acabam por ter que trazer dinheiro. Acho que
ndo ha necessidade de estar a mandar dinheiro por eles.

Investigadora: Limitagdes?

EE 2: Quando tenho duvidas também tenho o meu marido e ele consegue
ajudar.

Investigadora:Costuma utilizar a Internet?

EE 2: Sim.

Investigadora: Com que frequéncia utiliza a Internet?

EE 2: Todos os dias.
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Investigadora: Que tipo de utilizacdo faz maioritariamente com a Internet
(pessoais, educativas, lazer...)?

EE 2:E-mail, redes sociais, agora é inevitavel e aceder ao banco por exemplo.

Investigadora: Sabe o que é uma plataforma LMS?

EE 2: Nao.

Investigadora: Costuma utilizar a Moodle?

EE 2: Sim.

Investigadora: Se sim com que frequéncia?

EE 2: Normalmente quando ele tem testes.

Investigadora: O que é que consuma consultar na Moodle quando acede?

EE 2: Normalmente os ficheiros que os professores 14 colocam, matrizes,
power points.

Investigadora: Que vantagens identifica na Moodle?

EE 2: S3o algumas. Quais vai me perguntar quais, ndo é?! Eu acho que tem
haver com o facto de como os professores colocam 1a matéria, se calhar matéria
que foi dada na aula e eles podem receber em casa com outros olhos, com outra
vontade, ndo quer dizer que seja funcional, pronto, mas acho que tras vantagens.
Tras vantagens se for bem gerido e se o mitido tiver interesse, porque se nao tiver
também... mas eu acho que tras vantagens e até para nds pais se calhar é mais facil.

Investigadora: E desvantagens?

EE 2: Acho que ndo. Eu s6 acho que também vem do interesse ainda este fim de
semana nos quisemos aceder a disciplina de histéria e ele ndo sabia a passe, esse
tipo de coisas. Por exemplo o e-mail de turma, eles criaram o e-mail de turma, de
vez em quando, isso tem haver com eles, mas de vez em quando um muda a passe e
depois nao diz aos outros. Neste momento ndo consigo aceder porque alguém
muda a passe e depois ndo comunica. Devia haver ali um administrador, eu
percebo que na idade deles é dificil. Devia de haver outra forma de haver a palavra
passe ou haver, isto tem a ver com a interagdo que os pais tém com a Escola porque
se fosse votado no inicio do ano criado logo aquelas disciplinas e ser dado logo
aquela passe, acho que era o ideal. Porque assim os pais tinham o acesso e nao
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alteravam, agora é dado aos miudos, os miudos se ndo tiverem interesse também
nao se estao para chatear.

Investigadora: E limitagdes da Moodle?

EE 2: Acho que nao ha.

Investigadora: Que informacgao gostaria que houvesse disponivel na Moodle?

EE 2: Os professores acho que metem aquilo que acham que devem por,
também ndo sei, ndo posso responder isso ai ndo tenho opinido sobre isso.

Investigadora:Conheceo GIAE?

EE 2: Sim.

Investigadora: Costuma utilizar?

EE 2: Sim.

Investigadora: Se sim com que frequéncia?

EE 2: Com regularidade, normalmente todos os dias.

Investigadora: Que vantagens identifica na GIAE?

EE 2: Poder saber o que o meu educando faz. Por norma vejo se ele comprou
senha, se foi ao bar se sim 0 que comeu e quanto gastou, consigo saber as horas de
entrada e saida da Escola. Também vejo as faltas.

Investigadora: E desvantagens?

EE 2: Por enquanto ndo encontrei.

Investigadora:E limitagdes?

EE 2: Nao poder fazer o carregamento do cartdo online. E pela utilizacdao que
dou sinto falta de algumas coisas por exemplo apesar de haver hipotese se ser la
colocado as datas dos testes e as notas de final periodo, isso nado é feito. Nao sei de
quem é essa falha.
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Investigadora: Sente queo GIAE o mantém mais préximo do percurso Escolar
do seu educando? Em que medida?

EE 2: Sim, por tudo o que disse anteriormente.

Investigadora: Na sua opinido a Moodle permite uma maior aproximag¢ao com
o percurso Escolar do seu educando?

EE 2: Sim.

Investigadora:Qual a sua opinido relativamente a informagao disponivel na
GIAE e na Moodle estarem num sitio apenas, isto é a informacdo dos dois estar
disponivel numa s6 plataforma?

EE 2: Acho que seria uma mais valia.

Investigadora: Porqué?

EE 2: Porque assim teria com mais facilidade acesso aos conteddos da Moodle.
Porque por vezes o meu educando ndo sabe as passes das disciplinas para poder
aceder.

Investigadora: Tem alguma sugestdo relativamente a alguma destas
plataformas?

EE 2: Como disse o ideal era estar as duas plataformas numa sé e que no inicio
do ano letivo nos fosse dado a passe ou passes de todas as disciplinas ou existéncia
de um sé passe.

Investigadora: Entre a presenca fisica ou digital qual prefere?

EE 2: Fisica, mas acho que a digital complementa.

Investigadora: E chegou ao fim a entrevista, muito obrigada pela sua
participacao e ajuda neste projeto.
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Entrevista realizada a Encarregada de Educacdo 3

Investigadora: Antes de mais, bom dia. O meu nome é Maria Martins sou
licenciada em Servico Social e estou a frequentar o mestrado em Intervengdo Social
Escolar. Estou a realizar um trabalho de projeto intitulado “Impacto da Plataforma
digital de um agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia”. Pretende-se
entender a opinido dos Diretores de Turma, Encarregados de Educagao e alunos do
oitavo ano de Escolaridade, relativamente ao papel da Moodle e da GIAE do
agrupamento na relacao Escola-Familia.

Nesta investigagdo comprometo-me a seguir os principios éticos,
nomeadamente da confidencialidade e do anonimato. Em lugar algum a sua
identificacao sera publicada.

Antes de mais, para efeitos de transcricdo e andlise posterior autoriza a
gravacdo audio desta entrevista?

EE3: Boa tarde sim podes.

Investigadora: Qual a sua Idade?

EE 3: 37 anos.

Investigadora: Quais sdo as suas habilitagdes literarias?

EE 3: 122 ano.

Investigadora: Idade do educando?

EE 3: 13 anos.

Investigadora: Com que frequéncia se dirige ao Agrupamento de Escolas?

EE 3: No final dos periodos, para ir buscar as notas.

Investigadora: Acha que as vezes que se dirige ao Agrupamento sdo
suficientes, para tratar dos assuntos?

EE 3: Sim, para a minha filha sim.
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Investigadora: Quais as razdes que o levam a dirigir-se ao Agrupamento?
(comportamento, desempenho...)

EE 3: E para ver as notas da minha filha, se ela se portou bem, se faz os
trabalhos de casa. Como é que ela esta a nivel de Escola.

Investigadora: Acha facil comunicar com a Escola?

EE 3: Sim, com a Diretora de Turma, eu tenho o contacto dela e nés temos um
dia por semana para falar com ela, quer dizer uma hora por semana.

Investigadora:Acha que ha estimulacao por parte da Escola para que haja mais
contacto com a Familia?

EE 3: S6 em casos de o aluno ter maus comportamentos, ter mas notas, ai é que
pedem para nds irmos a Escola. Porque pela positiva nunca chamam, isso nunca.

Investigadora: Quais?

EE 3: E a tal coisa, ai s6 nos chamam para ir a Escola quando os alunos se
portam mal, ou seja, contactam-nos para irmos la numa hora.

Investigadora: Na sua opinido ha mais obstaculos ou facilidades de contacto
com a Escola?

EE 3: Deixa-me ca pensar... ha facilidades, com a Diretora de Turma da minha
filha é super facil, tenho o contacto dela é facil. E a Diretora de Turma da minha
filha se for necessario arranja outra hora para eu poder ir 14, mas nem todas fazem
isso.

Investigadora: Qual a sua opinido a cerca das TIC?

EE 3: Sao boas, podemos ir ver o que € que os alunos fazem, mas quando as
senhas ddo para entrar na conta.

Investigadora:Desvantagens?

EE 3: A maior desvantagem é as senhas deixarem de dar, elas de um momento
para o outro podem deixar de dar. As vezes ndo se consegue mesmo entrar nao sei
se é problema da senha se é mesmo problema do programa porque ha mais pais
que ndo conseguem entrar. Agora a professora esta a fazer-me nova senha, mas
esta a demorar. Houve varios pais a dizerem que nao conseguiam.
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Investigadora: Que vantagens identifica?

EE 3: E mesmo conseguir ver o que eles fazem.

Investigadora:Costuma utilizar a Internet?

EE 3: Sim.

Investigadora: Com que frequéncia utiliza a Internet?

EE 3: De forma geral é todos os dias.

Investigadora: Que tipo de utilizacdo faz maioritariamente com a Internet
(pessoais, educativas, lazer...)?

EE 3: Ver o e-mail, ver o facebook.

Investigadora: Sabe o que é uma plataforma LMS?

EE 3: Nao.

Investigadora: Costuma utilizar a Moodle?

EE 3: Sim, quando tenho senha.

Investigadora: Se sim com que frequéncia?

EE 3: Agora pouca. Eu a Moodle ndo vejo muito é mais a minha filha. Mas ela
costuma entrar porque os professores costumam por 14 os trabalhos que é para ele
fazerem, as matrizes para os testes. Ela costuma ver, acho bom para eles. Eles
entregam 14 trabalhos, ela diz que da mesmo muito jeito. Ela vai 1a ver as coisas
para estudar, para enviar trabalhos para os professores que eles agora ja enviam
por la ndo é como nds antes que tinhamos que fazer aquilo tudo encapado. E fica-se
com uma prova que se entregou.

Investigadora: O que é que consuma consultar na Moodle quando acede?

EE 3: A minha filha é que costuma consultar mais.

Investigadora: Que vantagens identifica na Moodle?

122



Impacto das Plataformas digitais - Moodle & GIAE - de um Agrupamento de Escolas na relagdo Escola-Familia

EE 3: Eles poderem enviar os trabalhos com facilidade para os professores,
conseguirem ver a matriz para os testes.

Investigadora: E desvantagens?

EE 3: Nao estou assim a ver nenhuma.

Investigadora: E limitacoes?

EE 3: E mais a minha filha que usa nao sei, se calhar até tem desvantagens, mas
como é mais ela que usa nao sei.

Investigadora: Que informacdo gostaria que houvesse disponivel na Moodle?

EE 3: Quem mexe é mesmo mais a minha filha. Acho que isso é mais
propriamente para o aluno, bem nés pais para ver as matrizes para os ajudar, mas
eu como também nao consigo ajuda-la muito ndo vale a pena.

Investigadora:Conheceo GIAE?

EE 3: Sim.

Investigadora: Costuma utilizar?

EE 3: Raramente.

Investigadora: Que vantagens identifica na GIAE?

EE 3: N6s sabermos a que horas os nossos filhos entram, podemos ver a que
horas é que saiem, vemos isso tudo. Vemos se vao almocar, o que é que compram
no bar conseguimos saber todo o movimento dentro da Escola. Quando funciona.

Investigadora: E desvantagens?

EE 3: S3o mais para os alunos porque nds sabemos sempre onde é que eles
andam. E a passe estar sempre a deixar de dar, ou seja, este ano ndo tivemos
acesso praticamente foi s6 um bocadinho no inicio do ano e perdemos logo o
acesso. E as passes estao a demorar bastante tempo, é estranho, pede-se uma passe
e devia ser de acesso facil, entregarem passado uma semana ou duas e demorarem
meses, mas pronto.
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Investigadora: Sente queo GIAE o mantém mais préximo do percurso Escolar
do seu educando? Em que medida?

EE 3: Se funcionasse sim, a minha filha é uma crianca que até se porta bem, mas
para as criancas mais rebeldes que faltam as aulas, nds pais conseguimos ver se
estdo na Escola realmente ou nao.

Investigadora: Na sua opinido a Moodle permite uma maior aproximag¢ao com
o percurso Escolar do seu educando?

EE 3: Eu ndo tenho 14 assim acesso é mesmo mais ela.

Investigadora:Qual a sua opinido relativamente a informagdo disponivel na
GIAE e na Moodle estarem num sitio apenas?

EE 3: Era maravilhoso.

Investigadora: Porqué?

EE 3: Porque assim eu conseguia ver logo as matrizes dela dos testes, conseguia
ver as mensagens dos professores, dava para ver logo as entradas e as saidas era
maravilhoso. S6 tinhamos uma passe para os pais e alunos, e era muito melhor,
pois era. Isso é que era bom. Conseguiamos ver os trabalhos que eles mandavam
mesmo que ndo nos mostrassem. Era muito bom, por exemplo eu ndo vejo muitos
trabalhos que ela acaba por mandar, se tivesse a passe e acesso ja via.

Investigadora: Tem alguma sugestdo relativamente a alguma destas
plataformas?

EE 3: Era mesmo juntarem as duas.

Investigadora:Entre a presenca fisica ou digital qual prefere?

EE 3: Eu prefiro a fisica porque da para falar logo diretamente com a professora
mais a vontade, expressarmos-nos melhor, sobre as situagdes que se passam. Mas a
digital complementa muito.

Investigadora: E chegou ao fim a entrevista, muito obrigada pela sua
participacdo e ajuda neste projeto.
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Apéndice | - Transcricao Entrevistas das Diretores de Turma

Entrevista realizada a Diretora de turma 1

Investigadora: Antes de mais, bom dia. O meu nome é Maria Martins sou
licenciada em Servico Social e estou a frequentar o mestrado em Intervengdo Social
Escolar. Estou a realizar um trabalho de projeto intitulado “Impacto da Plataforma
digital de um agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia”. Pretende-se
entender a opinido dos Diretores de Turma, Encarregados de Educacgao e alunos do
oitavo ano de Escolaridade, relativamente ao papel da Moodle e da GIAE do
agrupamento na relacao Escola-Familia.

Nesta investigacdo comprometo-me a seguir os principios éticos,
nomeadamente da confidencialidade e do anonimato. Em lugar algum a sua
identificacao sera publicada.

Antes de mais, para efeitos de transcricdo e andlise posterior autoriza a
gravacao audio desta entrevista?

DT 1: Bom dia, claro que sim.

Investigadora: Qual a sua Idade?

DT 1: 49 anos.

Investigadora: A quantos anos exerce a profissio?

DT 1: A cerca de 25 anos.

Investigadora: A quantos anos exerce funcées no agrupamento?

DT 1: Neste agrupamento a cerca de 20 anos.

Investigadora: Qual é a sua experiéncia como DT?

DT 1: Nestes anos todos, s6 ndo fui um ano.

Investigadora: E relativamente aa Moodle tem experiéncia?

DT 1: Alguma sim, até ja fiz algumas formag¢des na Moodle para colocar la
informacdo essencialmente.

Investigadora:Teve formagdo na area das TIC?
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DT 1: Também, além de Moodle em outros programas.

Investigadora: Acha importante este tipo de formagao?

DT 1: E, sem duvida.

Investigadora: Com que frequéncia costuma consultar a plataforma Moodle?

DT 1: Consultar ou utilizar? Consultar, consultar nao tanto, mas utilizar utilizo
quase todos os dias. Até para requisitar salas, n6s temos de requisitar por 13,
colocar os meus materiais para os alunos terem acesso. E quase todos os dias.

Investigadora: Quais as razdes que o levam a utilizar a plataforma Moodle?

DT 1: E mais para colocar materiais ou entdo para utilizagdo técnica aqui da
Escola, para a requisicdo. Ou por exemplo as vezes falta-me um documento e esta
la na plataforma, a Escola também coloca documentos gerais da Escola na
plataforma.

Investigadora: Acha que a ajuda na sua fun¢do de DT?

DT 1: Pois, para direcao de turma ndo uso a plataforma Moodle.

Investigadora: Na sua opinido quais as razdes que levam os alunos a utilizar a
Moodle?

DT 1: E nés colocarmos 1a os materiais e eles vao la a procura, matrizes, power
points, nés colocamos la.

Investigadora: Que tipo de funcionalidades a Moodle oferece aos alunos?
DT 1: E mais de consulta, eles é mais para consulta. Ou ir buscar informagao.

7

Investigadora: No fundo é mais para consulta dos materiais cedidos pelos
professores certo?!

DT 1: Sim é.

Investigadora: Considera que a Moodle melhora o aproveitamento Escolar dos
alunos?
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DT 1: Acho que sim, se utilizamos para esses fins. Se eles querem aceder aos
nossos materiais. Também ha outras formas, podemos enviar por e-mail aos
alunos, mas tendo em conta esta utilizacdo que aqui se faz nesta Escola, acho que
sim. A e eu ndo o faco mas sei que ha professores que até pde exercicios para eles
irem 14 buscar.

Investigadora: Que informacao acha pertinente que houvesse disponivel na
Moodle?

DT 1: Olha nunca pensei nesse aspeto, deixa-me ca pensar. Se calhar mais essa
interacao casa-Escola, que ndo tem. Mas temos através do portal GIAE, mas o nosso
também ndo é nada do outro mundo. Sei pelas minhas filhas, que estudam noutra
Escola, que ha outros mais interativos que o nosso.

Investigadora: Que limitacdes identifica na Moodle?

DT 1- E dificil, sei que por exemplo pode-se fazer testes e isso mas nao é facil
colocar essa informacgao. Nao é muito intuitivo.

Investigadora: Que beneficios identifica na moodle?

DT 1: E mesmo poder guardar la coisas para outros acederem. Pelo menos
porque é aquilo que eu mais faco.

Investigadora: Qual a importdncia da Moodle para o DT?

DT 1: Nado tem, para mim nao tem. Nao utilizo mesmo nada a Moodle para esses
fins.

7

Investigadora: Este bloco agora é sobre a gestio integrada para a
administracao Escolar que éo GIAE a pergunta seria “sabe o que éo GIAE?” ja vimos
anteriormente que sim.

DT 1: Sim.

Investigadora: Na sua opinido os Encarregados de Educacao utilizamo GIAE?

DT 1: Utilizam, utilizam porque por exemplo, nds enganamo-nos a marcar uma
falta, eles ddo-nos a informagdo que a pauta esta errada. Portanto eles utilizam, uns
mais que outros. Também tem mesmo a ver com a internet, ha pais que ainda nao
tém sequer e-mail, portanto esses nao utilizam muito GIAE de certeza.
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Investigadora: Qual a importancia da GIAE?

DT 1: E para fazer a ligagdo casa-Escola.

Investigadora: Acha que a informacao disponibilizada na GIAE pode ser
utilizada como forma de os Encarregados de Educagdo estarem mais préoximos da
educacao dos educandos?

DT 1: Sim,0 GIAEpode ser uma ferramenta que aproxima os pais aos filhos. Até
diria ainda mais que esta GIAE do nosso agrupamento. Ha programas que ainda
sdo melhores, esta ainda poderia ser melhorado. Este GIAE penso que nao seja o
melhor.O GIAE poderia disponibilizar aos Encarregados de Educagao as notas dos
testes, os trabalhos de casa que os alunos tém para fazer e poderia até receber-se
logo uma notificacao.

Investigadora: Que beneficios identifica na GIAE?

DT 1: Evitardeslocar a Escola para ver se eles almog¢aram ou ndo, os gastos aqui
na Escola com o cartao deles, eles também podem ver isso, podem ver as notas no
final de cada periodo, podem ver as faltas. E a informacdo que os pais nio tém
obrigatoriamente de se deslocar, beneficia quem tem menos tempo. Ver as notas é
so no final de cada periodo, elas estao bloqueadas ao longo do ano.

Investigadora: E que limitagdes identifica na GIAE?

DT 1: E por exemplo as vezes até mesmo a ligagdo, por exemplo mandar uma
mensagem ao diretor de turma, ele podia ter, se calhar até tem nos é que nao
temos essa funcionalidade.

Investigadora: Que melhorias gostaria que houvessem na GIAE?

DT 1:0 GIAE poderia ter as notas de cada teste para que os Encarregados de
Educacao pudessem ver logo e ndo apenas as notas no final do periodo. Terem
conhecimento dos T.P.C e receberem logo notificagdes no telemdvel por exemplo
se os alunos faltarem as aulas, para poderem intervir logo.

Investigadora: Acha que a Moodle poderia ser utilizado como forma de
aproximacdo Escola-Familia? Em que medida?

DT 1: Eu acho que a Moodle nao é tdo facil, embora que tenha 14 a parte das
mensagens. Mas ndo é tdo intuitivo, eu acho e isso é logo um obstaculo e entao para
quem tem mais dificuldade em trabalhar com a Internet, pais da minha idade ou
mais velhos, acaba por ser mais complicado.
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Investigadora: Quais as razdes que levam a que os Encarregados de Educacao
se desloquem ao agrupamento?

DT 1: E mesmo saber como é que os alunos estdo, saber o comportamento, o
aproveitamento. Acho que é essencialmente isso que os preocupa, e as vezes para
dizer alguma coisa que ndo esta a correr bem na turma, por exemplo marcam um
teste e ja tém outro para aquele dia ou qualquer coisa assim. Embora hoje em dia
ndo fazem tanto isso, mas as vezes assim para se queixarem de algum problema
que nao esta a correr tao bem com os professores, ou com a turma eles também se
deslocam.

Investigadora: Acha que os Encarregados de Educacdo se deslocam ao
agrupamento vezes suficientes, para um acompanhamento préximo dos seus
educandos?

DT 1: Eu acho que sim, maior parte deles vem pelo menos duas vezes por
periodo, vem a reunido final e depois ainda vém a maior parte deles na altura da
intercalar. Eu acho que sim, nunca é demais também, mas eu penso que pelo
menos sao suficientes.

Investigadora: Na sua opinido quais sdo os motivos que dificultam um
acompanhamento mais préoximo dos Encarregados de Educacdo do percurso
Escolar dos seus educandos?

DT 1: E o tempo que eles nio tém, os Encarregados de Educacio, hoje em dia a
maior parte das mades trabalham fora de casa e acabam por nao conseguir
acompanhar assim tdo bem os filhos, porque dao-lhes responsabilidades para
estudar ou para trabalhar e eles muitas vezes nao o fazem. Mas eu acho que é o
tempo.

Investigadora: Qual a sua opinido relativamente a informacdo disponivel na
GIAE estar disponivel na Moodle?

DT 1: Eu acho que ndo sdo compativeis nao é... sdo plataformas digo eu, nao
sei... Mas era vantajoso s6 haver uma, nao haver Moodle e GIAE, era vantajoso ser
s6 uma isso eu também acho. Sim sé deveria haver uma porque depois também é
confuso, portanto seria benéfico por estar tudo junto.

Investigadora: Tem alguma sugestdo relativamente a alguma destas
plataformas?
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DT 1: Sugestdo relativa a GIAE era mesmo haver essa parte que eu falei de
mandar recados e sinalizar, por exemplo aquele aluno, faltou e os pais s6 sabem se
consultarem o GIAE se sinalizasse logo no telemével que ele estava a faltar o pai
atuava logo. E isso penso que poderia melhorar nesse aspeto. A Moodle, eu acho
que deveriamos deixar mais de lado e deviamos passar mais parao GIAE, digo eu.

Investigadora: Acha que a Moodle poderia ser utilizado como forma de
aproximacdo Escola-Familia?

DT 1: A GIAE sim pode, a Moodle nao.

Investigadora: O que acha da relacdo Escola-Familia atualmente?

DT 1: Dentro desta experiéncia de vinte e tal anos noto que os pais vém muito
mais, tém mais preocupa¢do. Mesmo tendo menos tempo, se calhar vém mais,
também tém mais facilidade em deslocar-se, e em vir a Escola e vém e ndés também
disponibilizamos outras horas para estar com eles sem ser a hora de atendimento
por causa da falta de tempo deles, e eles acabam por vir.

Investigadora: Que altera¢des devem ser realizadas?

DT 1: Eu ndo tenho grandes sugestdes porque eu nao sinto que ndo haja grande
relacdo entre a Escola e a Familia, pelo menos é a minha experiéncia de diretor de
turma.

Investigadora: Acha que a proximidade é adequada? Entre a presenca fisica ou
digital qual prefere?

DT 1: Sim acho adequada. Fisica é sempre melhor, porque vamos conversando
e é sempre diferente do que estar a escrever, em tudo até entre alunos, a parte
fisica é sempre mais importante digo eu.

Investigador: Porqué?

DT 1: Mas o digital é bom e naquele momento utilizarmos, mas nunca pondo a
fisica de parte.

Investigadora: Considera que as plataformas digitais trazem alguma melhoria
para aproximar a Familia a Escola?

DT 1:A GIAE sim traz, como ja expliquei anteriormente.
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Investigadora: Entdo termindmos, muito obrigada pela sua disponibilidade de
participacao.

Entrevista realizada a Diretora de turma 2

Investigadora: Antes de mais, bom dia. O meu nome é Maria Martins sou
licenciada em Servico Social e estou a frequentar o mestrado em Intervencao Social
Escolar. Estou a realizar um trabalho de projeto intitulado “Impacto da Plataforma
digital de um agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia”. Pretende-se
entender a opinido dos Diretores de Turma, Encarregados de Educacgao e alunos do
oitavo ano de Escolaridade, relativamente ao papel da Moodle e da GIAE do
agrupamento na relacao Escola Familia.

Nesta investigacdo comprometo-me a seguir os principios éticos,
nomeadamente da confidencialidade e do anonimato. Em lugar algum a sua
identificacdo sera publicada.

Antes de mais, para efeitos de transcricdo e andlise posterior autoriza a
gravacao audio desta entrevista?

DT 2: Bom dia, sim a gravacdo pode ser feita.

Investigadora: Qual a sua Idade?

DT 2: 47 anos.

Investigadora: A quantos anos exerce a profissio?

DT 2: A 25 anos.

Investigadora: A quantos anos exerce funcées no agrupamento?

DT 2: A 16 anos.

Investigadora: Qual é a sua experiéncia como DT?

DT2: Sempre fui Diretora de Turma desde que comecei a dar aulas.

Investigadora: E relativamente a Moodle tem experiéncia?

DT 2: Tive s6 uma formac¢do muito basica a uns anos atras e confesso que nao
estou muito a vontade com a moodle.
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Investigadora:Teve formacdo na area das TIC?

DT 2: Tive varias formacgoes.

Investigadora: Acha importante este tipo de formagao?

DT 2: Sim.

Investigadora: Com que frequéncia costuma consultar a plataforma Moodle?

DT 2: Muito poucas vezes, vou ser sincera. Normalmente com os alunos nos
criamos um e-mail e eu mando para 14 os materiais. Nao gosto muito da moodle,
acho que é muito demorada. Muitas vezes ndo consigo aceder aqui na Escola, por
uma questdo de rede, a rede da Internet ndo é muito boa e, portanto, acabo por
fazer isto 14 em casa e assim envio para os miudos e eles vem.

Investigadora: E eles preferem por e-mail?

DT 2: Sim eles preferem. Embora eu também ja tenha tido na Moodle a uns
anos, fiz a formacdo e colocava la as coisas, mas o que eu notava é que eles ndo iam
14 com frequéncia.

Investigadora: Quais as razdes que o levam a utilizar a plataforma Moodle?

DT 2: Alguns alunos utilizam, na minha disciplina ndo utilizam. Mas o que eu
tenho falado com eles é que eles ndo se sentem muito a vontade e eles ndo acham
muito pratico.

Investigadora: Acha que a ajuda na sua fun¢do de DT?

DT 2: Nao, ndo acho. Acho que consigo fazer isto de outra forma mais rapida
sem ser com a Moodle.

Investigadora: Mas no caso de ser melhorado a Moodle, ser mais rapido, mais
pratico, era uma hipotese a utilizacao?

DT 2: Acho que sim, acho que sim. Mas ndo me parece que aquilo seja pratico,
tem demasiados passos na minha opinido, eu ndo sou muito boa nas TIC mas eu
acho que sdao demasiados passos para colocar 14 alguma coisa e depois ter de se
dar a password aos alunos para eles 14 irem, quer dizer sdo uma série de
procedimentos que eu ndo acho que sejam muito praticos.

132



Impacto das Plataformas digitais - Moodle & GIAE - de um Agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia

Investigadora: A ideia de ser apenas uma password para terem acesso a tudo
entdo facilitaria a utilizagdo?

DT 2: Sim acho que sim, seria mais facil se existisse apenas uma password de
acesso. Porque os alunos em relacdo as password nunca as sabem.

Investigadora: Na sua opinido quais as razdes que levam os alunos a utilizar a
Moodle?

DT 2: E ir a procura de informacio e muitas vezes terem informacio sobre a
prépria Escola. Para alguns alunos isto funciona, funciona mas ndo é como deveria
funcionar. Ja devia estar mais enraizado, e a utilizacdo ndo me parece que seja uma
pratica comum.

Investigadora: Que tipo de funcionalidades a Moodle oferece aos alunos?

DT 2: Eu acho que é mais eles irem 14 a procura da informagao que os
professores colocam 13, ndo é?! Nao vejo assim outra coisa que seja muito util.

Investigadora: Considera que a Moodle melhora o aproveitamento Escolar dos
alunos?

DT 2: Nao.

Investigadora: Que informacdo acha pertinente que houvesse disponivel na
Moodle?

DT 2: Eu acho que relativamente aos professores que colocam 1a os materiais
tém la todos os materiais da disciplina. Em relacdo a Escola como ja existe o portal
da Escola eles vao logo ao portal que é mais facil, chegam 14 e tém logo disponivel
tudo o que se passa na Escola.

Investigadora: Que limitacdes identifica na Moodle?

DT 2: Acho que nao é pratico, é muito pouco pratico e acho que um bocadinho
complicado.

InvestigadOra: E beneficios, vé beneficios na Moodle?

DT 2: Nao.
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Investigadora: Qual a importancia da Moodle para o DT?

DT 2: Para mim nao tem, ndo quer dizer que nao possa ter para outras pessoas.
Na minha experiéncia e ja sou diretora de turma a muitos anos, nao me parece que
seja util, até porque eu propria criei um e-mail com os pais. Eu tenho um e-mail
com os pais e eles acham mais pratico, eu tenho assuntos de dire¢do de turma que
utilizo o e-mail para comunicar com os pais.

Investigadora: Poderia ser uma sugestao de melhoria da Moodle ou da GIAE
entdo, uma forma mais rapida de chegar aos pais?

DT 2: Sim.

Investigadora: Este bloco agora é sobre a gestdo integrada para a
administracdo Escolar que éo GIAE a pergunta seria “sabe o que éo GIAE?”

DT 2: Sei, sei 0 que € e ndo gosto.

Investigadora: Porque é que nao gosta da GIAE?

DT 2: Nao sei, eu sou um bocadinho... ndo é que seja avessa aos computadores
que nao sou mas de facto acho que... pelo menos aqui nesta Escola as coisas sdo
muito lentas, porque é como digo a Internet é lenta e nds primeiro que consigamos
aceder a uma plataforma qualquer estamos muitas vezes aqui uma hora livre que
tenhamos de direcao de turma, e estamos aqui a perder tempo quando tentamos
aceder a este tipo de plataformas. Porque ndo é rapido, mas nao gosto também
porque acho que, sobretudo agora nesta nova forma de marcarmos as faltas tem
sido um bocadinho complicado, porque é preciso demasiados procedimentos até
conseguirmos marcar uma falta ou justificar uma falta.

Investigadora: Na sua opinido os Encarregados de Educacgao utilizam a GIAE?

DT 2: Sim utilizam. Na minha dire¢do de turma utilizam para verificar o cartao
dos educandos etc etc.

Investigadora: Qual a importancia da GIAE?

DT 2: A importancia é enfim, como esta tudo tao informatizado é preciso dar
essa possibilidade aos alunos e aos pais. Terem acesso a esse tipo de informacdes.
Quem tem Internet em casa sim é util, mas também tenho alunos que nao tem e os
pais ndo conseguem sequer consultar nada porque nao tem Internet em casa.
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Investigadora: Acha que a informacao disponibilizada na GIAE pode ser
utilizada como forma de os Encarregados de Educacgdo estarem mais préoximos da
educacdo dos educandos?

DT 2: Sim, em relacdo por exemplo as refeicdes eles conseguem controlar as
refeicdes, as saidas, as entradas na Escola.

Investigadora: Quais os beneficios que identifica na GIAE?

DT 2: Terem esse tipo de controlo das refeicdes e das entradas e saidas ja é
importante eles saberem se eles estdo a utilizar bem as autorizacdes que eles
deram.

Investigadora: E que limitagdes identifica na GIAE?

DT 2: Ndo tenho muita pratica da GIAE vou ser sincera, portanto nao sei, a
Unica coisa que eu utilizo 14 é marcar faltas, justificar faltas, ndo vou la muitas
vezes.

Investigadora: Tem alguma sugestdo de melhorias gostaria que gostasse de
ver na GIAE?

DT 2: Ndo, acho que o que la esta é suficiente. Nao me parece necessario mais.

Investigadora: Acha que a Moodle poderia ser utilizado como forma de
aproximacao Escola-Familia? Em que medida?

DT 2: Eu acho que isso se faz mais pessoalmente, eu acho que a parte
informatica é importante, mas os pais preferem vir a Escola falar com os Diretores
de Turma e saber exatamente o que é que se esta a passar. Ndo me parece que
neste meio onde vivemos nao me parece que eles valorizem muito isso. Claro que
para alguns sera mais pratico, mas eles preferem sempre vir a Escola e estar mais
em contacto com o Diretor de Turma.

Investigadora: Quais as razdes que levam a que os Encarregados de Educacao
se desloquem ao agrupamento?

DT 2: Eles deslocam-se para saber das faltas, para saber do aproveitamento,
mas neste momento acho que vém muito poucos pais a Escola. O que eu acho é que
a intervencao ndo é tao assidua como devia ser, por motivos varios, pode ser
também por motivos de emprego, horarios, mas também tenho conhecimento de
pessoas que poderiam vir a Escola mais vezes e ndo o fazem, parece que ha aqui
um bocadinho de responsabilizacdo em relagdo a Escola, e em relacdo ao percurso
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dos educandos, ndo sdo todos ja existem turmas em que os pais vém. Na minha
direcao de turma ndo me posso queixar muito porque de facto os pais de facto
interessam-se perguntam e vém e mandam e-mail, mas pela experiéncia geral que
tenho nem sempre isso acontece.

Investigadora: Mas o e-mail que criou acaba por achar bom no sentido de os
informar quando eles nao tém disponibilidade para vir?

DT 2: Sim, é mais a parte inicial da informag¢do de a receberem e terem
conhecimento dela, mas depois eles para aprofundarem mais os assuntos terao de
vir a Escola porque ha situagdes que nés ndo conseguimos resolver por e-mail.

Investigadora: E seo GIAE tivesse essa funcionalidade acha que havia a
necessidade de criar o mail?

DT 2: Talvez ndo, mas nao sei bem como.

Investigadora: Na sua opinido quais sdo os motivos que dificultam um
acompanhamento mais préximo dos Encarregados de Educacdo do percurso
escolar dos seus educandos?

DT 2: Tem haver com os horarios de trabalho e tem haver muitas vezes com o
facto de eles ndo conseguirem acompanha-los porque ndo tém sequer escolaridade
suficiente para acompanhar os filhos e depois muitas vezes também chegam
cansados a casa, é uma conjuntura, uma série de fatores que fazem com que as
vezes comecem a desresponsabilizarem-se da fung¢do deles.

Investigadora: Qual a sua opinido relativamente a informagao disponivel na
GIAE estar disponivel na Moodle, isto é a informacdo estar toda numa plataforma?

DT 2: Eu acho que sim, podia estar tudo na mesma, porque isto assim acaba por
se perder mais a informacao.

Investigadora: Tem alguma sugestdo relativamente a alguma destas
plataformas?

DT 2: De momento ndo me ocorre assim nada, porque é como lhe digo, também
ndo tenho assim muita experiéncia em tecnologias, se calhar uma pessoa mais
ligada a essa area teria. A GIAE apelativa nao é nada e ndo me parece que facilite
assim tanto a vida das pessoas.
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Investigadora: Acha que a Moodle poderia ser utilizado como forma de
aproximacao Escola-Familia?

DT 2: Sim, podia ser. Quer dizer eu é como lhe digo, eu prefiro que os pais
venham pessoalmente a Escola do que estar a utilizar, isto é eu utilizo o e-mail mas
porque sei que aquele determinado tipo de pessoas ndo pode vir a Escola na hora
de atendimento mas prefiro falar com as pessoas pessoalmente.

Investigadora: O que acha da relagdo Escola-Familia atualmente?

DT 2: Depende das turmas e depende dos alunos nao podemos generalizar, nao
é?! Existem pais que se preocupam e vém a Escola e intervém e existem pais que
estdo completamente demitidos das suas fungdes e que ndo querem saber e muitas
vezes até nos vém pedir ajuda para nos tentarmos resolver os problemas que eles
ndo conseguem resolver com os filhos em casa. Mas pronto ha de tudo um pouco,
aqui na Escola onde estou acho que nos ultimos anos se tém vindo a demitir mais
das suas fun¢des. Depositam na Escola alguma confianga, mas por outro lado estdo
desconfiados em relacdo a Escola, € um bocadinho assim.

Investigadora: Que alteragcdes devem ser realizadas?

DT 2: Pois é complicado quando as pessoas ndo querem ouvir, ndo querem
ouvir, acham que ndo conseguem, desistem logo a primeira, é continuar a falar com
eles é continuar a chama-los e se calhar existem situacdes as vezes graves, como
alunos que tém excesso de faltas e os pais s6 vém ca no limite, porque ndo podem,
e portanto ai responsabiliza-los de outra forma, gostariamos que ndo chegasse a
esse ponto mas ha situacdes em que € preciso recorrer a outros meios para que
eles intervenham.

Investigadora: Acha que a proximidade é adequada? Entre a presenca fisica ou
digital qual prefere?

DT 2: Devia ser mais claro, até porque nds ndo conseguimos fazer nada
sozinhos, o que eu acho é que as pessoas acabam por escudar-se pelo facto de os

miudos estarem aqui todo o dia, e para eles é a obrigacao da Escola fazermos
coisas que eles deveriam fazer primeiro.

Investigadora: Entre a presenga fisica ou digital qual prefere?

DT 2: Eu prefiro a fisica, muito sinceramente, mas eu sou um bocadinho avessa
as tecnologias para resolver problemas, sobretudo nisso. As tecnologias sdo
importantes em outras areas, na resolucao de problemas acho que é preferivel
falarmos pessoalmente.
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Investigadora: As tecnologias aqui seriam boas para manter os pais
informados das faltas, é isso?

DT 2: Exatamente esse tipo de coisas mais praticas. Isso sim, ndo me choca
nada que um pai ou uma mae va a GIAE verificar se o aluno tem faltas ou ndo e até
contactar me telefonicamente porque é um aluno que nao falta muito, mas se for
um aluno que falta muito, que se porta mal e o pai estar a contactar me por e-mail
ndo me parece muito correto, acho preferivel que venha a Escola. Até porque as
vezes é preciso encaminhar essas crian¢as para outras coisas como por exemplo
psicologa, outro tipo de acompanhamento que nao s6 o diretor de turma.

Investigadora: Considera que as plataformas digitais trazem alguma melhoria
para aproximar a Familia a Escola?

DT 2: Alguma sim, mas ndo muita, s6 nessa parte mais pratica porque de resto
acho que nao, acho que muitas vezes até pode afastar porque as pessoas escudam-
se naquilo e pronto, “ja disse isto ja nao preciso de 1a ir”, e muitas vezes nao é
assim.

Investigadora: A nossa entrevista esta terminada, agradego a sua participacao.
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Entrevista realizada a Diretora de turma 3

Investigadora: Antes de mais, bom dia. O meu nome é Maria Martins sou
licenciada em Servico Social e estou a frequentar o mestrado em Intervengdo Social
Escolar. Estou a realizar um trabalho de projeto intitulado “Impacto da Plataforma
digital de um agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia”. Pretende-se
entender a opinido dos Diretores de Turma, Encarregados de Educacgao e alunos do
oitavo ano de Escolaridade, relativamente ao papel da Moodle e da GIAE do
agrupamento na relacao Escola Familia.

Nesta investigacdo comprometo-me a seguir os principios éticos,
nomeadamente da confidencialidade e do anonimato. Em lugar algum a sua
identificacao sera publicada.

Antes de mais, para efeitos de transcricdo e anadlise posterior autoriza a
gravacao audio desta entrevista?

DT 3: Bom dia, sim pode gravar a entrevista.

Investigadora: Qual a sua Idade?

DT 3: 47.

Investigadora: A quantos anos exerce a profissio?

DT 3: 25 anos.

Investigadora: A quantos anos exerce funcées no agrupamento?

DT 3: 18.

Investigadora: Qual é a sua experiéncia como DT?

DT 3: Desde sempre, todos os anos tive direcao de turma.

Investigadora: E relativamente a Moodle tem experiéncia?

DT 3: Sim, uso a moodle para divulgar fichas de trabalho, para dar corre¢des
dos testes, para dar mais material informativo sobre determinados conteudos,
especialmente gramatica. E gosto.
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Investigadora:Teve formacdo na area das TIC?

DT 3: Ndo muito, vou aprendendo com a necessidade.

Investigadora: Acha importante este tipo de formagao?

DT 3: Sim acho.

Investigadora: Com que frequéncia costuma consultar a plataforma Moodle?

DT 3: Todas as semanas.

Investigadora: Quais as razdes que a levam a utilizar a plataforma Moodle?

DT 3: E exatamente uma maior facilidade de comunicacio com os alunos é mais
seguro em termos de registo até porque serve de arquivo, usam como base de
dados. Os alunos criam e-e-mail de turma, mas depois brincam uns com os outros e
trocam de palavras passe e depois ndo ha muita seguranga, e nunca ha a garantia
de que as coisas chegam, portanto através da moodle fica sempre um registo
através do histérico e permite-nos estar salvaguardados nesse aspeto.

Investigadora: Acha que a ajuda na sua func¢do de DT?

DT 3: N3o, neste momento da forma como estamos a trabalhar ndo. Ndo uso de
todo enquanto diretora de turma.

Investigadora: E que tipo de funcionalidades é que a moodle oferece aos
alunos?

DT 3: A consulta, a resolucdo de testes de resposta de escolha muiltipla e,
portanto, da resultados imediatos.

Investigadora: Considera que a Moodle melhora o aproveitamento Escolar dos
alunos?

DT 3: Honestamente acho que nao, a moodle facilita o acesso a informacgao, mas
realmente sé 14 vai quem esta interessado. E, portanto, de outra forma como esta
interessado chegaria 14 na mesma, com mais dificuldade, poderia demorar mais
tempo mas eu tenho a certeza que tenho alunos a trés anos e nunca la foram. Estao
inscritos e nunca 1a foram, portanto, dizer que melhora o aproveitamento nao sei,
eu diria que talvez nao, mas facilita o acesso a informacgao sim.

140



Impacto das Plataformas digitais - Moodle & GIAE - de um Agrupamento de Escolas na relacdo Escola-Familia

Investigadora: Na sua opinido quais sdao as razoes que levam os alunos a
utilizar a Moodle?

DT 3: Eu acho que é mesmo isso porque eles comec¢aram a habituar-se a que os
professores coloquem as matrizes do teste na Moodle, divulgam alguns resultados
na Moodle, deixam la alguns materiais que ndo usaram em aula e portanto aqueles
que realmente querem fazer mais exercicios, querem praticar mais, sabem que é la
que tém informacao.

Investigadora: Que informacao acha pertinente que houvesse disponivel na
Moodle?

DT 3: Eu ndo sei muito bem responder-lhe, mas na minha opinido os
documentos base, projeto educativo, alguma legislacdo recente, estd sempre
atualizada, a equipa que esta responsavel pela moodle na Escola vai atualizando
nem sempre com brevidade que queremos, mas vai estando e poder criar
disciplinas, prazos de entregas para trabalhos é util. Faz falta uma gestdo de plano
de atividades, n6s ndo temos. Nés temos um plano de atividades que é aprovado no
inicio do ano e depois ele existe em papel, em outubro aprovamos coisas para
junho e ndo nos lembramos e havendo uma espécie de um lembrete eletrénico, em
que va mostrando que naquele dia ja esta ocupado com outra atividade para as
turmas tal e tal do ano tal, poderia facilitar.

Investigadora: Que limitacdes identifica na Moodle?

DT 3: Em termos internos ndo ter essa funcionalidade ativa. E as vezes é o facto
de ainda termos alguns alunos com pouco acesso a internet e com dificuldade de
acesso em casa e, portanto, condiciona. Portanto s6 quem tem net é que pode
acessar. E, portanto, quando nés mandamos algum documento para a Moodle
mandamos também para a reprografia para aqueles que querem e nao tém acesso
em casa, para que possa ir levantar. E claro que eles se quiserem num intervalo,
num furo podem sempre ver na Escola, mas aquela coisa da facilidade de ver a
qualquer hora e em qualquer sitio ainda ndo é para todos alunos.

Investigadora: E os alunos que ndo tém Internet em casa é porque nao ha na
zona onde vivem ou porque os pais nao instalam em casa?

DT 3: Depende, eu acho que é as duas coisas. H4 zonas que ainda nao estao
cobertas, ha Familias que ndo tém de todo a possibilidade.

Investigadora: E beneficios, vé beneficios na Moodle?
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DT 3: Estes todos que lhe disse desde que tenham Internet. Aceder em
qualquer local, em qualquer momento em qualquer altura, poderem trabalhar a
um ritmo mais proprio, poderem personalizar um bocadinho os exercicios, poder
permitir-lhes irem treinando se quiserem claro a um ritmo proprio, fazer alguns
ndo fazer todos, portanto uma diferenciacdo pedagogica que também é facilitada
com a Moodle.

Investigadora: Qual a importancia da Moodle para o DT?

DT 3: Nao fago ideia, enquanto diretora de turma nunca utilizei.

Investigadora: Sabe o que éo GIAE?

DT 3: Sej, sei.

Investigadora: Na sua opinido os Encarregados de Educacao utilizamo GIAE?

DT 3: Cada vez mais sim, mas também como diretora de turma tenho recebido
algumas lamentagdes porque estad cada vez mais complicado em aceder, ndo é
muito intuitivo, mesmo para os Encarregados de Educacao, portanto mesmo esta
nova versao que surgiu este ano é mais dificil para os pais conseguirem aceder as
coisas. Mas sim cada vez mais se notam os pais a consultarem e a telefonarem a
perguntar porque é que os filhos tém faltas marcadas na GIAE.

Investigadora: Como funciona a marcagao das faltas na GIAE?

DT 3: Nos temos acesso no nosso proprio computador. Portanto eu posso levar
e fazer o levantamento das faltas e marcar em casa. Porque agorao GIAE tem essa
funcionalidade, é confuso, ndo é intuitivo. E um programa bastante chato para
trabalhar, implica muitos passos. Por exemplo eu ndo consigo marcar as faltas de
um dia, eu ndo posso escolher o dia tem de ser por aluno, eu tenho de abrir o aluno
1 matematica, 3 vezes. Portanto eu nao consigo marcar no dia 5 as faltas do dia 5, a
tudo e a todos os alunos, tem de ser aluno a aluno, repetir o dia, repetir a
disciplina, repetir tudo. E sempre que fago isso tenho de indicar qual é o ano qual é
a turma, mesmo tendo entrado com a minha palavra passe. E muito pouco
funcional.

Investigadora: Qual a importancia da GIAE?

DT 3: Permite uma informac¢dao mais imediata em relacao aos Encarregados de
Educacao, e a situacdo do aluno, nao sé6 em termos de faltas, mas em termos de
consumos na Escola, utilizagdo ou ndo do refeitério, portanto eles conseguem se
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quiserem, obviamente fazer um rastreio do dia do aluno na Escola, entradas e
saidas, consumos, refeitorio, se vao ou nao, porque muitos tiram a senha e nao vao.
E assim os pais conseguem ter acesso a essa informacao.

Investigadora: Acha que a informacao disponibilizada na GIAE pode ser
utilizada como forma de os Encarregados de Educacgdo estarem mais préoximos da
educacao dos educandos?

DT 3: Sim.

Investigadora: Quais os beneficios que identifica na GIAE?

DT 3: Esses mesmo, essa aproximacado entre o acompanhamento digamos assim
que pode ser diario, sem ter que perguntar ao diretor de turma, ou aos professores,
ou a direcdo. Ter um acompanhamento do percurso didrio do aluno na Escola.

Investigadora: E que limitagdes identifica na GIAE?

DT 3: Pouco funcional, muito pouco funcional, muito pouco intuitivo, até para
nds e, portanto, eu compreendo que para alguns pais ndo seja mesmo facil a
consulta e o perceber a forma como a informacao la esta.

Investigadora: Tem alguma sugestdo de melhorias gostaria que gostasse de
propor a GIAE?

DT 3: Tornar a coisa mais intuitiva, em termos de acesso ser mais facil e ao
registo de informacdo. Por exemplo eu quando tenho uma falta justificada tenho
um atestado médico, eu sei que aquela falta daquele dia é justificada, eu nao a
posso marcar como justificada, eu tenho de marcar a falta como injustificada e
depois tenho de aceder num outro campo, voltar tudo atras voltar a entrar na
turma, no ano, no aluno, no dia selecionar a falta e entdo justificar. No programa
anterior eu sabia que a falta estava justificada e podia marcar como justificada, o
ano passado era uma empresa particular este ano tem a ver com o ministério e nos
agora tivemos que aderir a GIAE, e este esta um bocadinho mais dificultado.

Investigadora: Acha que a Moodle poderia ser utilizado como forma de
aproximacdo Escola-Familia? Em que medida?

DT 3: Sim, se tivesse esse espaco de contactos por exemplo entre professor e
aluno, tivesse com os Encarregados de Educagao, provavelmente sim. A Moodle é
mais para a comunicacdo entre professor e aluno eo GIAE é mais para
Encarregados de Educacao, sdo sectores diferentes. Agora se poderiam estar todos
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numa s6 plataforma ou se a Moodle poderia ter essa funcionalidade? Eu diria que
sim, se fosse programada para isto, mas neste momento que eu saiba, ndo permite.

Investigadora: Quais as razdes que levam a que os Encarregados de Educacao
se desloquem ao agrupamento?

DT 3: Alguma reclamacdo que queiram fazer, terem que responder perante
algum procedimento disciplinar, saberem informac¢des sobre o processo dos
alunos, como se estdo a comportar, se estdo a evoluir, se estdo a trabalhar. E um
bocadinho nesse sentido.

Investigadora: Acha que os Encarregados de Educacdo se deslocam vezes
suficientes ao agrupamento, para um acompanhamento mais préoximo?

DT 3: Ha de tudo, ha uns que sim, outros que vém ca vezes demais, outros nao
poe ca os pés, portanto é tudo muito relativo, temos de tudo.

Investigadora: Na sua opinido quais sdo os motivos que dificultam um
acompanhamento mais préximo dos Encarregados de Educacdo do percurso
Escolar dos seus educandos?

DT 3: E assim de forma politicamente correta a {inica coisa que eu posso ver
aqui, é a questdo dos hordrios, o horario dos pais que trabalham é exatamente o
mesmo dos professores e, portanto, nem sempre ainda tém a facilidade de poder
abandonar o posto de trabalho para vir a Escola. Mas normalmente os que querem
realmente conseguem e mesmo conversando por mim, ndo posso falar em nome de
todos os Diretores de Turma, mas eu ja cheguei a sair daqui as 21 horas e era
suposto ter saido as 17 horas. Quando ha entendimento e quando ha um bocadinho
de cedéncia dos dois lados... por exemplo a hora de atendimento é a quinta a tarde,
eu entendo que nem todos os pais consigam vir, mas combinamos em outro dia.
Quando os pais tém realmente interesse ndo é por isso que ndo vém.

Depois aqui também se nota ainda muita dificuldade de transportes para alguns
pais que vivem em zonas mais afastadas. Ndo tém como vir, ha pais que tém de vir
no autocarro da manha e ir no do fim da tarde. Ha ainda também esse tipo de
problema, parece estranho, mas é verdade.

Investigadora: Qual a sua opinido relativamente a informacao disponivel na
GIAE estar disponivel na Moodle, isto é a informacdo estar toda numa plataforma?

DT 3: Eu sinceramente ndo sei até que ponto é que ndo deve haver uma
distinco. E assim nio estou a dizer que os pais ndo devam ter acesso, eles devem e
tém, muitos pais tém a palavra passe dos filhos, sdo eles que 14 vao ver sendo os
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middos ndo querem saber. Mas eu penso que ndo € pior haver entradas diferentes
para o sector pais e sector alunos, ndo quer dizer que os pais ndo possam aceder
aos alunos, mas se calhar os alunos aceder ao dos pais ja ndo me parece tdo bom.
Porque a leitura da informacao tem de ser feita de forma diferente e os alunos nao
tém maturidade para perceber algum tipo de conversas que temos com 0s pais,
nao quer dizer que nao as tenhamos com os filhos mas tém de ser postas em outros
termos. Portanto eu ndo sei se uma aberta para todos por igual da mesma forma
seria muito vantajoso. Poderia ser uma sé mas com entradas diferentes.

Investigadora: Tem alguma sugestdo relativamente a alguma destas
plataformas?

DT 3: Honestamente ndo, isto é um bocadinho o ditado, a ignorancia nao
admite duvidas. Porque quando nés ndo conhecemos as outras potencialidades das
plataformas. Poderia ser interessante a questao dos planos anuais de atividades.

Investigadora: E entre professores ha a possibilidade de falar pela Moodle?

DT 3: H4, ndo ha muita pratica mas isso é possivel. Por exemplo eu posso
partilhar a minha disciplina de portugués eu partilho com outros colegas de
portugués. Podemos criar uma em termos de conselho de turma e todos os colegas
podem ter acesso. Eu penso que nao é muito comum em termos de conselho de
turma mas entre colegas de disciplina sim.

Investigadora: Acha que a Moodle poderia ser utilizada como forma de
aproximacao Escola-Familia?

DT 3: Eu penso que sim, se houvesse a possibilidade que ha com os alunos, de
criar foruns, criar a tal correspondéncia, troca de mensagens, se pudesse ser feito
com os pais, claro que sim, mas isso também pode ser feito pela GIAE.

Investigadora: O que acha da relagdo Escola-Familia atualmente?

DT 3: Eu acho que é muito heterégenea, temos mais pais preocupados, mais
pais atentos, mas temos muitos pais completamente desligados e que acham que a
Escola é para nés ndo é para eles, pronto ha um bocadinho de tudo. E depois
também comeca a haver uma geracao mais nova de pais que se auto-intitula de
muito informados e que sé conhecem os seus direitos, portanto as vezes nota-se
alguma arrogancia, os pais mais novos, sobretudo, porque eles sabem, andaram
aqui ha pouco tempo sabem como as cisas funcionam, nota-se numa maioria deles
mais informados e preocupados e informados, que realmente pretendem criar uma
equipa entre professores, alunos e pais. Nota-se um grupo completamente
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desligado que sempre houve, talvez até por dificuldades de transportes, isso agora
ja nao sei. E depois ha um sector que é muito adverso, a Escola é uma coisa e nés
somos outra, parece que andamos aqui em disputa.

Investigadora: Que alteragdes devem ser realizadas?

DT 3: Trabalhar em conjunto.

Investigadora: Acha que a proximidade é adequada?

DT 3: Sim, é a que temos, compete-nos a noés também ir dando a volta e
contornado. Temos que saber lidar com os tais trés sectores.

Investigadora: Entre a presenca fisica ou digital qual prefere?

DT 3: Fisica.

Investigadora: Porqué?

DT 3: Porque sim, porque somos humanos e porque acho que a maquina ainda
ndo substitui e ndo substituird o homem. O digital é 6timo é mais facil é mais
rapido, € no momento, mas depois ndo ha nada como apresentar as coisas
pessoalmente. E claro que ha informacdo que ndo é necessaria, mas ha
determinados assuntos mais delicados, questdes comportamentais, questoes até
cognitivas, questoes até da educacdo inclusiva, e algumas medidas que agora é
necessario tomar que ndo basta explicar por e-mail ou por mensagem. Primeiro
porque ha pais que ndo compreendem e depois porque ha coisas que tém de ser

ditas cara a cara. Ha assuntos que sdo demasiado delicados para serem tao frios.

Investigadora: Considera que as plataformas digitais trazem alguma melhoria
para aproximar a Escola a familia?

DT 3: Sim a part digital é boa, pela rapidez, pela necessidade de estar num
determinado espa¢o a uma determinada hora em consonancia com o outro. Sim,
acho que sim.

Investigadora: Termindmos a entrevista, muito obrigada pela sua participacgao.
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Apéndice J - Tabela de analise das entrevistas das Encarregadas
de Educacao

de Educagao
No percurso
escolar dos
seus
educandos

Agrupamento

Categorias . Excertos da Entrevista
Subcategorias -
Encarregados de Educacdo
EE1- “39 anos”.
Idade EE2- “41, tenho 41”.
EE3- “37 anos”.
Habilitacses EE1- “Eu tenho um curso técnico profissional, nivel 3”.
literari ‘ EE2- “129”.
iterarias
EE3- “122 ano”
Perfil 1d EE1- “Tem 13 anos”.
et gerad © | 1dade do educando | EE2- “Tem 13 anos”.
entrevistado EE3- “13 anos”.
Relativemente a idade dos trés Encarregados de
Educacdo, foi referido que é entre os 37 e os 41 anos de
A idade. No que respeita as suas habilitacdes literarias todos
Inferéncias ~  a ~ .
os Encarregados de Educagdo tém formagio equivalente
ao 122 ano de escolaridade. Todos os seus educandos tém
13 anos de idade.
Regularidade na
freg uéncia dos EE1-"Regular”.
q EE2- “com alguma, trabalho (...) para o Agrupamento (...)
Encarregados de . ) N
. ndo sou muito boa nas TIC".
Educacdo na o , . .
EE3- “no final dos periodos, para ir buscar as notas”.
Escola
EE1- “E assim, nem sempre os horarios sdo compativeis,
com aquilo que nds queriamos (...) eu sou representante
de pais na turma, o que facilita, e acabo por ter que vir
Acompanham Adequagao da mesmo(...) em termos laborai todos temos direito a poder
ento dos frequéncia na vir, mas isso nem sempre é ficil nos trabalhos(...) acho que
Encarregados deslocagdo ao se nos tivermos realmente interesse em acompanhar nés

conseguimos”.

EE2- “Sim, mas se eu ndo me dirigir ao Agrupamento eu
estou em constante comunicagio”.

EE3- “Sim, para a minha filha sim”.

Motivagdes que
levam os
Encarregados de
Educacgdo a ir ao
Agrupamento

EE1- “Eu defendo sempre que os Encarregados de
Educacdo devem estar em contacto maximo com a
Escola(...) n6s temos de estar a par do que se passa e so
conseguimos fazer isso, se realmente estivermos presentes
(...) sem isso ndo é possivel”.

EE2- “Trabalho e pessoal, neste caso por causa do meu
educando (...) tém haver com comportamento, tem haver
com tudo”.

EE3- “E para ver as notas da minha filha, se ela se portou
bem, se faz os trabalhos de casa (...) como é que ela estd a
nivel da Escola”

Inferéncias

Quando questionadas sobre a frequéncia com que se
deslocam a Escola, as Encarregadas de Educagio
afirmaram ter uma presenca regular, apesar de uma delas
ir apenas no final dos periodos, levantar as notas de
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avaliagao.

A frequéncia com que vdo a Escola foi avaliada como
suficiente pelas Encarregadas de Educacdo, sendo que
quando ndo se conseguem dirigir ao agrupamento, estdo
em constante contacto com a Escola.

Em relacdo as motivacdes que levam os Encarregados de
Educacdo a ir ao Agrupamento destacam-se a consulta das
avalia¢des e ocomportamento.

Relacgdo
Escola-
Familia

Comunicagao
Escola-Familia

EE1- “(..) é assim pode sempre melhorar, para ser um
pouco compativel com aquilo que é o horario de trabalho
dos pais”.

EE2- “Com a diretora de turma sim, se calhar com a Escola
é mais dificil.”

EE3- “Sim com a diretora de turma (...) nés temos (...) para
falar com ela (...) uma hora por semana”.

Estimulo por parte

da Escola para a
melhoria da
relacdo Escola-
Familia

EE1- “(..) eu acho que ha estimulagdo, mas as vezes a
informacdo nao chega corretamente aos pais (...) eu acho
que nos dias de hoje, se calhar aquele recadozinho do
papel comeca ja a nao fazer sentido (...) seria se calhar
mais facil tentar um contacto mais direto com os pais, e-
mail ”.

EE2- “Isso ha (...) ndo quer dizer que os Encarregados de
Educacdo assim o fagam (...) eu acho que quando ha a
reunido de inicio de ano letivo o diretor de turma
menciona que qualquer problema podemos dirigirmo-nos
ao agrupamento (...) n6s ligamos para a secretaria e ai (...)
estdo sempre disponiveis”.

EE3- “S6 em casos de o aluno ter maus comportamentos,
ter mas notas ai é que pedem para nés irmos a Escola (...)
pela positiva nunca chamam, isso nunca”.

Barreiras ou
facilidades no
contacto com a
Escola

EE1- “E assim eu s6 posso falar por mim, eu nio tenho tido
obstaculos a falar com a Escola(...) sempre tive total
abertura”.

EE2- “Acho que é igual (...) tém haver um bocadinho com o
interesse do Encarregado de Educagao”.

EE3- “H4 facilidades com a diretora de turma da minha
filha é super facil (...) a Diretora de Turma (...) se for
necessario arranja outra hora para eu poder ir 14, mas nem
todos fazem isso”.

Inferéncias

Relativamente a comunicacdo Escola-Familia duas
Encarregadas de Educagdo afirmam ser facil falar com a
Diretora de Turma, enquanto que a outra menciona que a
comunicacdo é algo que se pode sempre melhorar
compatibilizando os horarios dos Encarregados de
Educag¢do com a Escola.

Quanto a questdo se consideram que existe estimulacdo
por parte da Escola de modo a incentivar e melhorar a
comunicacdo entre estes, as Encarregadas de Educacgao
afirmam haver este estimulo por parte da Escola, no
entanto uma dasEncarregada de Educagdo assume que por
muito que haja esse estimulo, muitos dos Encarregados de
Educagdo ndo o aproveitam.
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Sobre as barreiras ou facilidades de comunicacdo com a
Escola é de salientar o contacto préximo com as Diretoras
de Turma.

Frequéncia
na utilizacao
da Internet

Uso da Internet

EE1- “sim”.
EE2- “sim”.
EE3- “sim”.

Frequéncia de
utilizacdo da
Internet

E1- “Por questdes de trabalho utilizo todos os dias”.
EE2- “Todos os dias”.
EE3- “De forma geral é todos os dias”.

Tipo de utilizacao
da internet

EE1- “Por questdes de trabalho sou mesmo obrigada a
utilizar (...) a nivel pessoal também utilizo”.

EE2- “e-mail, redes sociais (...) agora é inevitavel”.

EE3- “(...) ver o e-mail, ver o facebook”.

Inferéncias

Todas as Encarregadas de Educacdo acedem a Internet
diariamente, quer por questdes de trabalho quer para uso
pessoal, nomeadamente as redes sociais.

TIC

Perspetiva acerca
das TIC

EE1- “(..) ajuda imenso na ligagdo com a Escola, isso é uma
das grandes vantagens das novas tecnologias”.

EE2- “AEscola estd um bocadinho atrasada em relagio as
tecnologias (...) se houvesse uns monitores, uns quadros
interativos em todas as salas (...) ai talvez o interesse dos
middos fosse um pouco diferente”.

EE3- “(..) sdo boas, podemos ir ver o que é que os alunos
fazem”.

Vantagens da
utilizacdo das TIC

EE1- “(..) conseguirmos ter um acesso mais rapido a
informacdo (..) tem grandes vantagens na comunicagio
com a Escola”.

EE2- “Todas, neste momentotodas (...) como mée eu vejo
tudo através da plataforma (...) para mim é o indicado (...
ele ndo é muito de conversar e assim eu consigo saber
mais ou menos as coisas”.

EE3- “E mesmo, conseguir ver o que eles fazem”.

Desvantagens da
utilizacdo das TIC

EE1- “Se formos falar no global (..) tem muitas
desvantagens (...) claro que também aqui ainda ha muita
gente que ndo tem acesso (...) acho que veio dificultar a
comunicac¢do, prejudicou outro tipo de comunica¢do que
existia antes que ja ndo existe”.

EE2- “O carregamento ainda ndo estd operacional, para
nos fazermos no cartao (...) poderia dar para fazer online”.
EE3- “E as senhas deixarem de dar (...) as vezes nio se
consegue mesmo entrar, ndo sei se é problema da senha se
€ mesmo problema do programa porque ha mais pais que
ndo conseguem entrar (...) agora a professora esta a fazer-
me nova senha mas esta a demorar (...) houve varios pais a
dizerem que nao conseguiam”.

Limitagoes
relativas as TIC

EE1- “Nao me lembro assim de nenhum”.

EE2- “Quando tenho duvidas (...) tenho o meu marido e ele
consegue ajudar”.

EE3- “Agora ndo estou a ver nenhuma”.
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Inferéncias

As Encarregadas de Educagdo no que diz respeito a sua
opinido sobre as TIC, estas consideram pertinente o uso
das mesmas, no entanto uma das Encarregadas de
Educacdo assume que a Escola deveria estar mais
avangada neste campo.

As TIC sao bastante valorizadas pelas suas vantagens.
Contudo, as Encarregadas de Educacdo assumem que as
TIC em contexto escolar tém algumasdesvantagenspelo
facto de as plataformas apresentarem algumas falhas. As
Encarregadas de Educacdo apontam a necessidade do
carregamento do cartdo escolar ser online e a dificuldade
no acesso.

Quanto as limitacdes relativas as TIC as Encarregadas de
Educacdo ndo apresentam nenhumas.

Moodle

Uso da Moodle

EE1- “Sim”.
EE2- “Sim”.
EE3- “Sim, quando tenho senha”.

Frequéncia de
utilizacdo da
moodle

EE1- “Regular(...) por acaso agora ndo estou a conseguir
aceder (...) ndo sei o que se passa mas ndo consigo entrar”
EE2- “normalmente quando ele tem testes”

EE3- “agora pouca (...) eu a moodle ndo vejo muito é mais
a minha filha. Mas ela costuma entrar porque os
professores costumam por 14 os trabalhos que é para eles
fazerem, as matrizes para os testes”

Tipo de Utilizagdo
da plataforma

EE1- “(..) costumo ver as mensagens que tem dos
professores”.

EE2- “normalmente os ficheiros que os professores la
colocam (...) matrizes, power-points”

EE3- “a minha filha é que costuma consultar mais”

Vantagens da
plataforma Moodle

EE1- “Eu acho sim tem grande vantagem (..) 1a esta
quando ndo conseguimos pessoalmente vir (...) a moodle
realmente ajuda e acho que para eles também em termos
dos trabalhos”.

EE2- “sdo algumas (...) o facto de como os professores
colocam 14 a matéria (...) se calhar matéria que foi dada na
aula e eles podem receber em casa com outros olhos, com
outra vontade (...) tras vantagens se for bem gerido (...) até
para nés pais se calhar é mais facil”.

EE3- “eles poderem enviar os trabalhos com facilidade
para os professores (...) conseguirem ver a matriz para os
testes”.

Desvantagens da
plataforma Moodle

EE1- “Nao sei bem”.

EE2- “Acho que ndo (..) vem do interesse (..) nos
quisemos aceder a disciplina de histéria e ele ndo sabia a
passe”.

EE3- “Nao estou assim a ver nenhuma”.

Limitacdes da
plataforma Moodle

EE1- Nnao estou a lembrar-me de nenhuma”.

EE2- “Acho que ndo ha”.

EE3- “E mais a minha filha que usa, nio sei (...) se calhar
até tem desvantagens, mas como é mais ela que usa ndo

o

sel .
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Melhorias da
plataforma Moodle

EE1- Aacho que esta desatualizado (...) na sua maneira de
ser acho que estda um bocadinho desatualizado ja”.

EE2- “Nao tenho opinido sobre isso”.

EE3- “Acho que isso é mais propriamente para o aluno (...)
nds pais é para ver as matrizes para os ajudar mas eu
como também nao consigo ajuda-la muito, nao vale a
pena”.

Moodle como
ferramenta de
aproximacdo dos
Encarregados de
Educacdo ao
percurso escolar
dos seus
educandos

EE1- “Como normalmente tento acompanhar as matérias e
os testes talvez acabe por nao sentir tanto (...) talvez para
uma mde ou um pai que ndo consiga acompanhar tanto é
mais facil por ai (...) é capaz de ter mais vantagens sim”.
EE2- “Sim”.

EE3- “Eu ndo tenho 14 assim acesso é mesmo mais ela”.

Inferéncias

Todas as Encarregadas de Educacdo usam a plataforma
Moodle, contudo nem todas usam com a mesma
regularidade. Quanto ao tipo de utilizacdo feito pelas
entrevistadas, passa pela verificacdo de mensagens dos
professores, ou consulta de matrizes e materiais
disponibilizados pelos professores.

No que respeita as vantagens da plataforma Moodle, as
Encarregadas de Educagdo assumem serem varias, ndo sé
pelo facto dos materiais disponibilizados pelos professores
como também, pelo facto de evitar a ida dos pais a Escola,
em suma estas afirmam trazer vantagens quando bem
utilizado. Sobre desvantagens e limita¢cdes ndo apontam
nenhuma.

Em relacdo as propostas de melhoria da plataforma
Moodle, é sugerido que seja atualizada, da mesma forma
duas Encarregadas de Educac¢do nao ter opinido sobre isso
pelo facto de ser uma plataforma mais direcionada aos
alunos.

Na opindo das Encarregadas de Educagdo a quanto a
Moodle como ferramenta de aproximagdo dos
Encarregados de Educacdo ao percurso escolar dos
educandos, sdo expostas vdrias perspetivas, como que
para pais mais distantes seja uma mais valia.

GIAE

Conhecimento da
plataforma GIAE

EE1- “Sim”.
EE2- “Sim, costumo utilizar”.
EE3- “Sim”.

Frequéncia de
utilizacdo da GIAE

EE1- “Sim costumo utilizar (...) uma vez por semana pelo
menos”.

EE2- “Com regularidade, normalmente todos os dias”.
EE3- “Raramente”.

Vantagens das
plataforma GIAE

EE1- “Sim bastantes (..) para controlar, para vermos
realmente, as entradas, as saidas no cartio, os almogos, as
faltas”.

EE2- “Poder saber o que o meu educando faz (...) por
norma vejo se ele comprou senha, se foi ao bar... consigo
saber as horas de entrada e saida da Escola (...) também
vejo as faltas”.

EE3- “No6s sabemos a que horas os nossos filhos entram,
podemos ver as horas a que saiem (..) vemos se vao

151




Maria Carolina dos Santos Martins

almocar (...) saber todo o movimento dentro da Escola (...)
quando funciona”.

Desvantagens da
plataforma GIAE

EE1- “Desvantagens ndo estou a ver (..) as vezes ndo
conseguirmos aceder (...) acho que se passa qualquer coisa
com a password (..) quanto mais atualizada estiver a
informag¢do melhor, porque as vezes pode nio estar (...) a
colocagdo das notas demora muito tempo a ficar
disponivel”.

EE2- “Por enquanto nao encontrei”.

EE3- “S3do mais para os alunos porque nds sabemos
sempre onde é que eles andam (...) e a passe estar sempre
a deixar de dar (..) este ano ndo tivemos acesso
praticamente, foi s4(...) no inicio do ano e perdemos logo o
acesso (...) as passes estdo a demorar bastante tempo”.

Limitacdes da
plataforma GIAE

EE1- “As faltas ndo serem instantdneas e as vezes nao
conseguirmos aceder”.

EE2- “Ndo poder fazer o carregamento do cartdo online
(...) sinto falta de algumas coisas (...) por exemplo apesar
de haver a hipétese de ser 1a colocado as datas dos testes e
as notas de final de periodo, isso nao é feito”.

EE3- “Neste momento a passe nao dar é a maior
limitacdo”.

A plataforma GIAE
como ferramenta
de aproximacdo
dos pais a
educacgdo dos
filhos

EE1- “Do percurso Escolar se calhar nem tanto (...) acho
que mais no sentir que conseguimos controlar um
bocadinho melhor e eles saberem isso (...) acaba por
ajudar”.

EE2- “Sim, por tudo o que disse anteriormente”.

EE3- “Se funcionasse sim (...) a minha filha é uma crianga
que até se porta bem, mas para as criangas mais rebeldes
que faltam as aulas nés pais conseguimos ver se estdo na
Escola realmente ou ndo”.

Inferéncias

As entrevistadas afirmam ter conhecimento da GIAE e
utilizar com frequéncia a mesma, a excep¢do de uma
Encarregada de Educacgao .

No que respeita as vantagens, todas afirmam que tem
“bastantes” vantagens.De acordo com as respostas, as
desvantagens da GIAE, sdo principalmente a dificuldade
em aceder, devido a uma falha na plataforma sendo que é
importante também que a informacgdo disponibilizada
esteja em constante atualizagcdo, e ainda o facto da
morosidade na colocagido das notas. As Encarregadas de
Educacdo apresentaram algumas limitagdes.

A Encarregada de Educagdo 2 afirma ainda, que apesar de
a plataforma ter disponivel a possibilidade de serem
colocadas as datas do teste e as notas finais de periodo,
isso ndo é feito pela Escola.

Relativamente ao uso da GIAE como uma ferramenta de
aproximacdo dos pais a educagdo dos filhos, as
Encarregadas de Educagio afirmam que é uma mais valia,
pelo controlo e acompanhamento do percurso dos seus
educandos.
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Plataformas
digitais

Conhecimento
sobre LMS

EE1- “LMS, esse nome nio me diz nada”.
EE2- “Nao”.
EE3- “Nio”.

Associagdo da
GIAE com a
Moodle

EE1- “E uma ideia sim, realmente (..)porque nés
realmente para irmos a GIAE depois temos de sair e irmos
a Moodle se quisermos ver o que é que esta la na Moodle
(...) maior parte dos Encarregados de Educacdo vao logo
mais ao GIAE, para ver se almocgou, a que horas entrou,
saiu e depois ja ndo ir ao outro (...) se tivermos tudo junto
acabamos logo por ver tudo numa sé plataforma”.

EE2- “Acho que seria uma mais valia (...) assim teria com
mais facilidade acesso aos conteidos da Moodle”.

EE3- “Era maravilhoso (...)porque assim eu conseguia ver
logo as matrizes dela dos testes, conseguia ver as
mensagens dos professores, dava para ver logo as
entradas e saidas (...) s6 tinhamos uma palavra-passe para
os pais e alunos (...) isso é que era bom (...) conseguiamos
ver os trabalhos que eles mandavam mesmo que ndo nos
mostrassem”.

Preferéncia pelo
contato digital
e/ou presencial

EE1- “E claro que a presenga fisica é sempre preferivel (...)
quando ndo se consegue realmente ou no intermédio o
digital ndo vejo mal nenhum nisso, pelo contrario vejo
vantagens”

EE2- “Fisica, mas acho que a digital complementa”.

EE3- “Eu prefiro a fisica, porque da para falar logo
diretamente com a professora mais a vontade (...)
expressamo-nos melhor sobre as situagdes que se passam

(...) mas a digital complementa muito”.

Melhorias
relativamente as
plataformas
digitais

EE1- “(..) avisar das reunides (...) das notas serem mais
rapidas (...) as notas demoram muito acho que é uma das
coisas que eu acho que ndo estd a funcionar bem”.

EE2- “Como disse, o ideal era estar as duas plataformas
numa sé e que no inicio do ano letivo nos fosse dada a
passe ou passes de todas as disciplinas ou existéncia de
uma sé passe”.

EE3-“Era mesmo juntarem as duas”.

Inferéncias

Nenhuma das Encarregadas de
conhecimento sobre LMS.

No que respeita a associacdo da GIAE com a Moodle, as
Encarregadas de Educagdo assumem ser uma mais valia.
Contrapondo a preferéncia pela presenca fisica e/ou
digital, a presenca fisica na Escola foi eleita por todas as
Encarregadas de Educagiao como a melhor forma, o melhor
contato quando é necessdrio resolver problemas. No
entanto realgam a importancia das plataformas digitais
como um complemento na relagao Escola-Familia.

Por fim, as Encarregadas de Educacdo apontaram como
melhorias as plataformas digitais, a unido da GIAE e da
Moodle, a existéncia de apenas uma palavra passe, a
brevidade a inserir as notas de avaliacdo e os lembretes de
reunioes.

Educacdo tem
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Apéndice L - Tabela de analise das entrevistas das Diretoras

de

Turma
Categorias Subcategorias Excertos da Entrevista
Diretoras de Turma
Idade DT1- “49 anos”.
DT2- “47 anos”.
DT3- “47".
Anos de profissdo DT1- “Acerca de 25 anos”.
DT2- “25 anos”.
DT3- “25 anos”.
Perfil geral do | Experiéncia DT1- “Neste agrupamento acerca de 20 anos”.
entrevistado rofissional no R
P DT2- “A 16 anos”.
Agrupamento
DT3- “18”".
Experiéncia como | DT1- “Nestes anos todos sé nao fui um ano”.
Diretora de Turma “ . .
DT2- “Sempre fui Diretora de Turma, desde que comecei a
dar aulas”.
DT3- “Desde sempre, todos os anos tive dire¢ao de turma”.
Inferéncias Relativamente as idades das Diretoras de Turma duas tém
47 anos e uma 49. Sobre os anos de profissdo todas tém 25
anos, estando no Agrupamento todas a mais de 15 anos,
sendo que sempre foram Diretoras de Turma, menos uma
que num dos anos nao teve direcdo de turma.
As TIC Formagédo em TIC DT1- “Também, além daMoodle em outros programas”.
DT2- “Tive varias formagoes (...) ndo sou muito boa nas
TIC”.
DT3- “Nao muito, mas vou aprendendo com a necessidade”.
Importancia da | DT1- “E, sem ddvida”.
formacdo nas TIC Y
¢ DT2- “Sim’”.
DT3- “Sim, acho”.
Inferéncias Duas das Diretoras de Turma afirmam ter formacdo em TIC,
a excep¢do de uma que refere aprender consoante a sua
necessidade. Todas afirmam a importancia da formagio na
area das TIC.
Moodle Experiéncia com a | DT1- “Algumas sim (...) até ja fiz algumas formagdes na
Moodle Moodle para colocar la informacéo essencialmente”.
DT2- “Tive s6 uma formag¢do muito basica a uns anos atras
(...) confesso que ndo estou muito a vontade com a Moodle”.
DT3- “Sim, uso a Moodle para divulgar fichas de trabalho
para dar corre¢des dos testes, para dar mais material
informativo sobre determinados contetdos (...) e gosto”.
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Frequéncia da
utilizacao da
plataforma

DT1- “Consultar ndo tanto (...) mas (...) utilizo quase todos
os dias (...) Até para requisitar salas, nds temos de requisitar
por 14 (...) colocar os meus materiais para os alunos terem
acesso (...) é quase todos os dias”.

DT2- “Muito poucas vezes vou ser sincera (...) normalmente
com os alunos criamos um e-mail e eu mando para la os
materiais (...) ndo gosto muito da Moodle, acho que é muito
demorada (...) muitas vezes ndo consigo aceder aqui na
Escola, por uma questdo de rede, a rede da Internet nao é
muito boa”.

DT3- “Todas as semanas”.

Motivacbes para a
utilizacdo da
plataforma Moodle
enquanto DT

DT1- “E mais para colocar materiais, ou entio para
utilizacdo técnica aqui na Escola, para a requisi¢do (...) as
vezes falta-me um documento e esta 1a na plataforma (...) a
Escola também coloca documentos gerais da Escola na
plataforma”.

DT2- “Para mim ndo tem, ndo quer dizer que ndo possa ter
para outras pessoas”.

DT3- “Uma maior facilidade de comunica¢do com os alunos
(...) é mais seguro em termos de registo até porque serve de
arquivo, usam como base de dados (...) através da Moodle
fica sempre um registo através do histérico”.

Importancia da
Moodle  enquanto
DT

DT1- “Para a direcdo de turma nao uso a plataforma Moodle
(...) ndo tem, para mim ndo tem (...) ndo utilizo mesmo nada
a Moodle para esses fins”.

DT2- “Néo, ndo acho (...) acho que consigo fazer isto de
outra forma mais rapida sem ser com a Moodle”.

DT3- “Nao fago ideia (..) enquanto Diretora de Turma
nunca utilizei”.

Motivagdes para a
utilizacdo da Moodle
por parte dos alunos

DT1- “E nés colocarmos 14 os materiais (...) eles vao 14 a
procura, matrizes, power-points, nés colocamos 13"

DT2- “E ir a procura de informagio e muitas vezes terem
informacdo sobre a propria Escola (...) para alguns alunos
isto funciona, funciona mas nio é como deveria funcionar
(...) ndo me parece que seja uma pratica comum”.

DT3- “Eles comecaram a habituar-se a que os professores
coloquem as matrizes na Moodle, divulgam alguns
resultados na Moodle, deixam 14 alguns materiais que nio
usaram em aula (..) portanto aqueles que realmente
querem fazer mais exercicios, querem praticar mais, sabem
que € 14 que tem informacgao”.

Funcionalidades que
oferece aos alunos

DT1- “E mais de consulta, eles é mais para consulta (...) ou ir
buscar informagio”.

DT2- “Eu acho que é mais eles irem 14 a procura da
informacdo que os professores colocam 14 (..) ndo vejo
assim outra coisa que seja muito util”.

DT3- “A consulta (...) a resolucdo de testes de resposta de
escolha multipla e, portanto, da resultados imediatos”.

A plataforma
Moodle como
ferramenta de

DT1- “Acho que sim, se utilizarmos para esses fins (...) se
eles querem aceder aos nossos materiais (...) também ha
outras formas, podemos enviar por e-mail (...) mas tendo em
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melhoria do
aproveitamento
Escolar dos alunos

conta esta utilizacdo que aqui se faz nesta Escola, acho que
sim (...) eu ndo o faco mas sei que ha professores que até
poe exercicios para eles irem 14 buscar”.

DT2- “Nao”.

DT3- “Honestamente acho que nio (...) a Moodle facilita o
acesso a informagdo mas realmente sé la vai quem esta
interessado (...) eu tenho a certeza que tenho alunos a trés
anos e nunca 14 foram (...) estdo inscritos e nunca la foram
(...) portanto dizer que melhora o aproveitamento nio sei,
eu diria que talvez ndo, mas facilita o acesso a informacgao”.

A plataforma
Moodle como
ferramenta de

aproximacdo Escola-
Familia

DT1- “A GIAE sim pode, a Moodle ndo (...) ndo é tao intuitivo
(...) é logo um obsticulo e entdo para quem tem mais
dificuldades em trabalhar com a internet, pais da minha
idade ou mais velhos, acaba por ser mais complicado (...) eu
acho que a Moodle ndo é tao facil, embora que tenha Ia a
parte das mensagens”.

DT2- “Na minha experiéncia (...) ndo me parece que seja
util, até porque eu proépria criei um e-mail (...) eu tenho um
e-mail com os pais eles acham mais pratico (...) eu prefiro
que os pais venham pessoalmente a Escola do que estar a
utilizar (...) prefiro falar com as pessoas pessoalmente (...)
eu acho que a parte informatica é importante mas os pais
preferem vir a Escola falar com os Diretores de Turma e
saber exatamente o que se estd a passar (...) ndo me parece
que eles valorizem muito isso”.

DT3- “Eu penso que sim (...) se houvesse a possibilidade que
ha com os alunos de criar foéruns, criar a tal
correspondéncia, troca de mensagens, se pudesse ser feito
com os pais, claro que sim (...) mas isso também pode ser
feito pela GIAE”.

Limitagdes da
plataforma Moodle

DT1- “E dificil (...) sei que por exemplo pode-se fazer testes
e isso, mas ndo é facil colocar essa informacdo (...) ndo é
muito intuitivo”.

DT2- “Acho que ndo é pratico (...) € muito pouco pratico e
(...) um bocadinho complicado (...) tem demasiados passos
na minha opinido (...) para colocar 14 alguma coisa e depois
ter de dar a palavra passe aos alunos para eles 14 irem (...)
sdo uma série de procedimentos que eu nao acho que sejam
muito praticos”.

DT3- “(...) temos alguns alunos com pouco acesso a Internet
e com dificuldade de acesso em casa e, portanto, condiciona
(..-) s6 quem tem net é que pode acessar”.

Beneficios da
plataforma Moodle

DT1- “E mesmo podermos guardar 14 coisas para outras
acederem (...) pelo menos porque é aquilo que eu mais fago”.

DT2- “Nao”.

DT3- “Legislacdo recente, esta sempre atualizada (...) todos
os que lhe disse desde que tenham Internet”.

Melhorias da
plataforma Moodle

DT1- “Nunca pensei neste especto (...) se calhar mais essa
interacdo casa Escola que ndo tém (...) mas temos através do
portal GIAE, mas o nosso também ndo é nada do outro
mundo (...) sei pelas minhas filhas, que estudam noutra
Escola, que ha outros mais interativos que o nosso”.
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DT2- “Seria mais facil se existisse apenas uma password de
acesso (...) porque os alunos em relacdo as password nunca
as sabem”.

DT3- “(..) faz falta uma gestdo de plano de atividades (...)
uma espécie de um lembrete eletréonico, em que va
mostrando que naquele dia ja esta ocupado com outra
atividade para as turmas (...) poderia facilitar”.

Inferéncias

Todas as Diretoras de Turma afirmam ter experiéncia na
Moodle, no entanto apenas duas usam com frequéncia.
Como motivagdes do uso desta plataforma apontam a
colocacdo de materiais e a maior facilidade na comunicagao
com os alunos, uma delas assume que ndo tém motivag¢des
para o uso da mesma. Enquanto Diretoras de Turma ndo
encontram qualquer beneficio de uso na plataforma.

As Diretoras de Turma referem que os alunos utilizam a
plataforma Moodle para consulta de materiais
disponibilizados pelas mesmas, sendo esta a maior
funcionalidade da Moodle para os alunos.

No que respeita a plataforma Moodle, duas Diretoras de
Turma ndo consideram ser uma ferramenta de melhoria de
aproveitamento escolar dos alunos. A outra Diretora de
Turma afirma ser possivel. Por outro lado a plataforma
Moodle utilizada como ferramenta de aproximacao Escola-
Familia, novamente duas consideram ndo e uma sim.

A Moodle apresenta algumas limita¢des de acordo com as
Diretoras de Turma, por considerarem ser pouco intuitivo e
pouco pratico. Ao nivel dos beneficios apenas uma afirma
ndo existirem. Todas destacaram alguns pontos a melhorar
na plataforma.

GIAE

Conhecimento da
plataforma GIAE

DT1- “Sim”.
DT2- “Sei, sei 0 que é e ndo gosto”.

DT3- “Sei, sei”.

A importincia da
plataforma

DT1- “E para fazer a a ligagio casa- Escola”.

DT2- “Como esta tudo tdo informatizado é preciso dar essa
oportunidade os alunos e aos pais”.

DT3- “Permite uma informa¢do mais imediata em relagido
aos Encarregados de Educacdo e a situagdo dos alunos, ndo
s6 em termos de faltas mas em termos de consumos na
Escola (...) os pais conseguem ter acesso a essa informacao”.

Limita¢des da GIAE

DT1- “As vezes até mesmo a ligagio, por exemplo mandar
uma menagem ao Diretor de Turma, ele poderia ter, se
calhar até tem nos é que nido temos essa funcionalidade (...)
ver as notas é sé no final de cada periodo, elas estdo
bloqueadas”

DT2- “Ndo tenho muita pratica da GIAE, vou ser sincera,
portanto ndo sei (...) ndo vou la, muitas vezes (...) a GIAE
apelativo nao é nada e ndo me parece que facilite assim
tanto a vida das pessoas (...) ndo é rapido (...) ndo gosto (...)
porque ¢é preciso demasiados procedimentos até
conseguirmos marcar uma falta ou justificar uma falta”.

DT3- “Muito pouco funcional, muito pouco intuitivo, até
para nos e portanto eu compreendo que para alguns pais
ndo seja mesmo facil a consulta e o perceber a forma como a
informacdo 14 estd (..) como Diretora de Turma tenho
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recebido algumas lamentag¢des porque esta cada vez mais
complicado em aceder, ndo é muito intuitivo, mesmo para os
Encarregados de Educacao (...) mesmo esta nova versao que
surgiu este ano, é mais dificil para os pais conseguirem
aceder as coisas”.

DT1- “Evitar deslocar a Escola para ver se eles almogaram
ou ndo, os gastos aqui na Escola com o cartdo deles (...)
podem ver as notas no final de cada periodo, podem ver as
faltas (...) os pais ndo tém obrigatoriedade de se deslocar,
beneficia quem tem menos tempo”.

DT2- “Terem este tipo de controlo das refeicdes e das
entradas e saidas (...) é importante eles saberem se eles
estdo a utilizar bem as autoriza¢des que eles deram”.

DT3- “Essa aproximacgdo entre o acompanhamento digamos
assim que pode ser didrio sem ter que perguntar ao Diretor
de Turma (...) ter um acompanhamento do percurso diario
do aluno na Escola”.

Beneficios da
plataforma GIAE
Utilizacao da
plataforma por
parte dos
Encarregados de
Educacao

DT1- “Utilizam porque por exemplo, nés enganamos-nos a
marcar uma falta, eles dio-nos a informagdo que a pauta
esta errada (...) portanto eles utilizam, uns mais que outros
(...) também tem (...) a ver com a Internet, ha pais que ainda
ndo tem sequer e-mail, portanto esses ndo utilizam muito a
GIAE".

DT2- “Sim, utilizam (...) na minha dire¢do de turma utilizam
para verificar o cartao dos educandos”.

DT3- “Cada vez mais sim (...) cada vez mais se notam os pais
a consultarem e a telefonarem a perguntar porque é que os
filhos tém faltas marcadas na GIAE”.

A plataforma GIAE
como ferramenta de
aproximacao dos
Encarregados de
Educacdoa educacio
dos seus educandos

DT1- “Sim, a GIAE pode ser uma ferramenta que aproxima
os pais a educacdo dos filhos”.

DT2- “Sim, (...) por exemplo (...) eles conseguem controlar
as refei¢des, as saidas, as entradas na Escola”.

DT3- “Sim”.

Melhorias da GIAE

DT1- “Poderia ter as notas de cada teste, para que os
Encarregados de Educagido pudessem ver logo e nido apenas
as notas no final do periodo (...) terem conhecimento dos
TPC (...) receberem logo notificacdes no telemdvel se os
alunos faltarem as aulas para poderem intervir logo (...) ha
programas que ainda sdo melhores, este ainda poderia ser
melhorado”.

DT2- “Acho que o que esta 14 é suficiente (...) ndo me parece
necessario mais”.

DT3- “Tornar a coisa mais intuitiva em termos de acesso
(...) ser mais facil (..) este estd um bocadinho mais
dificultado”.

Inferéncias

As Diretoras de Turma conhecem a GIAE e reconhecem a
importancia deste enquanto ferramenta que facilita a
relacdo Escola-Familia. Quanto as limitagdes da GIAE foram
apontadas a pouca funcionalidade e o facto de ndo ser
apelativo nem pratico. Em relacdo aos beneficios as
Diretoras de Turma apontam o facto de ndo ser necessario
os pais deslocarem-se a Escola para obter informacoes
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sobre os alunos. Foi afirmado pelas Diretoras de Turma que
os Encarregados de Educacdo utilizam a GIAE e consideram
também ser uma ferramenta de aproximacdo dos
Encarregados de Educacdo a educagdo dos seus educandos.

Uma das diretoras de turma nio considera ser necessario
melhorar a GIAE em oposicdo as outras duas que
mencionaram alguns pontos a melhorar.

Plataformas
digitais

Associacdo da GIAE
com a Moodle

DT1- “Eu acho que ndo sdo compativeis (..) mas era
vantajoso sé haver uma, ndo haver Moodle e GIAE (...)
porque depois também é confuso, portanto seria benéfico
estar tudo junto”.

DT2- “Eu acho que sim, podia estar tudo na mesma, porque
isto assim acaba por se perder mais a informagao”.

DT3- “A Moodle é mais para a comunica¢ido entre professor
e aluno e a GIAE é mais para Encarregados de Educacgio, sdo
setores diferentes (...) sinceramente nio sei até que ponto é
que ndo deve haver uma distin¢cdo (...) mas eu penso que
ndo é pior haver entradas diferentes para o sector pais e
sector alunos (...) podiam ser uma sé mas com entradas
diferentes”.

contato digital e/ou
presencial

Adequacio da | DT1- “Sim acho adequada”.
roximidade S . , ~ :
p DT2- “Devia ser mais, claro, até porque ndo conseguimos
fazer nada sozinhos”.
DT3-“Sim é a que temos”.
Preferéncia pelo | DT1- “Fisica é sempre melhor, porque vamos conversando e

é sempre diferente do que estar a escrever (...) até entre
alunos, a parte fisica é sempre mais importante (...) o digital
é bom (...) mas nunca pondo a fisica de parte”.

DT2- “(...) de resto acho que ndo, acho que muitas vezes até
pode afastar, porque as pessoas escudam-se naquilo (...) eu
prefiro a fisica, muito sinceramente, mas eu sou um
bocadinho avessa as tecnologias para resolver os problemas
(...) na resolucdo dos problemas acho que é preferivel
falarmos pessoalmente”.

DT3- “Fisica (...) porque somos humanos e porque acho que
a maquina ainda ndo substitui e ndo substituird o homem
(...) compete-nos a no6és também ir dando a volta e
contornando (...) o digital é 6timo, é mais facil é mais rapido,
é no momento, mas depois nao ha nada como apresentar as
coisas pessoalmente (..) porque ha pais que nio
compreendem e depois porque ha coisas que tém de ser
ditas cara-a-cara (..) ha assuntos que sdo demasiados
delicados para serem tao frios”.

Plataformas digitais
como melhoria da
relacdo Escola-
Familia

DT1- “A GIAE sim”.

DT2- “Algumas sim mas ndo muita, s6 nessa parte mais
pratica”.

DT3-“Sim, a parte digital é boa pela rapidez, pela

necessidade de estar num determinado espago a uma
determinada hora em consonancia com o outro”.
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Melhorias
relativamente as
plataformas digitais

DT1- “Eu ndo tenho grandes sugestdes (...) sugestdo relativa
a GIAE era (...) essa parte que eu falei de mandar recados e
sinalizar (...) Moodle, eu acho que deveriamos deixar mais
de lado e deviamos passar mais para a GIAE”.

DT2- “De momento ndo me ocorre assim nada, porque (...)
ndo tenho assim muita experiéncia em tecnologia”.

DT3- “honestamente nio, isto € um bocadinho o ditado, a
ignorancia ndo admite duvidas (...) poderia ser interessante
a questdo dos planos anuais de atividades”.

Inferéncias

Existe consenso quanto a associacdo da GIAE com a Moodle,
apés algumas hesitagbes as Diretoras de Turma
consideraram ser compativel a juncdo. Quanto a
proximidade da Familia com a Escola estas dizem ser
adequada, no entanto ressaltam a preferéncia pela presenca
fisica. As diretoras de turma tém opinides similares no que
respeita as plataformas digitais como melhoria da relacdo
Escola-Familia. Duas Diretoras de Turma apresentam

sugestdes de melhorias a fazer na GIAE.

Acompanham
ento dos
Encarregados
de Educacao
No percurso
Escolar dos
seus
educandos

Perspetiva sobre a

DT1- “Dentro da experiéncia de 20 e tal anos, noto que os
pais vém muito mais (...) tém mais preocupacio (...) mesmo
tendo menos tempo, se calhar vém mais, também tém mais
facilidade em deslocar-se (...) n6s também disponibilizamos
outras horas para estar com eles, sem ser a hora de
atendimento”.

DT2- “Depende das turmas e depende dos alunos ndo
podemos generalizar (...) existem pais que se preocupam e
vém a Escola, e intervém e existem pais que estdo
completamente demitidos das suas fun¢des e que ndo
querem saber (..) pronto ha de tudo um pouco (...)
depositam na Escola alguma confianga mas por outro lado
estao desconfiados em relacao a Escola”.

DT3- “Eu acho que é muito heterogénea (...) temos mais pais
preocupados, mais pais atentos, mas temos muitos pais
completamente desligados e que acham que a Escola é para
nos, nio é para eles (..) também comec¢a a haver uma
geracdo mais nova de pais que se auto intitula de muito
informados e que sé conhecem os seus direitos portanto
nota-se alguma arrogancia (...) nota-se numa maioria deles
mais informados e preocupados, que realmente pretendem
criar uma equipa entre professores, alunos e pais (...) nota-
se um grupo completamente desligado que sempre houve,
talvez até por dificuldades de transporte (...) depois ha um
sector que é muito adverso, a Escola é uma coisa e nés
somos outra, parece que andamos aqui em disputa”.

relacdo Escola-
Familia no
Agrupamento

Motivagoes que
levam o0s

Encarregados de
Educacdo a Escola

DT1- “Saber como é que os alunos estdo, saber o
comportamento, o aproveitamento (...) essencialmente isso
que os preocupa (...) as vezes para dizer alguma coisa que
ndo esta a correr bem na turma”.

DT2- “Deslocam-se para saber das faltas, para saber do
aproveitamento (..) neste momento acho que vém muito
poucos pais a Escola (...) acho é que a intervengao nao é tao
assidua como devia ser, por motivos varios, pode ser
também por motivos de empregos e hordrio (...) tenho
conhecimento de pessoas que poderiam vir a Escola mais
vezes e ndo o fazem, parece que ha aqui um bocadinho de
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responsabilizacdo em relagdo a Escola e em relagdo ao
percurso dos educandos (...) na minha dire¢do de turma nao
me posso queixar (..) os pais de facto interessam-se,
perguntam e vém e mandam e-mail”.

DT3- “Alguma reclamacdo que queiram fazer, terem de
responder perante algum procedimento disciplinar,
saberem informagdes sobre o processo dos filhos, como se
estdo a comportar, se estao a evoluir, se estdo a trabalhar”

Regularidade na
frequéncia dos
Encarregados de

Educacao na Escola

DT1- “Eu acho que sim (...) maior parte deles vem pelo
menos duas vezes por periodo (...) nunca é demais, mas eu
penso que pelo menos sdo suficientes”.

DT2- “Aqui na Escola onde estou, acho que nos ultimos anos
se tém vindo a demitir mais das suas fung¢oes”.

DT3- “Ha de tudo (...) hd uns que sim, outros que vém ca
vezes demais, outros ndo pde ca os pés (...) é tudo muito
relativo”.

Barreiras no
acompanhamento
dos Encarregados
de Educagio no
percurso escolar dos
seus educandos

DT1- “E o tempo que eles nio tém (...) os Encarregados de
Educacdo (...) trabalham fora de casa e acabam por ndo
conseguir acompanhar assim tdo bem os filhos (...) ddo-lhes
responsabilidades para estudar ou para trabalhar e muitas
vezes ndo o fazem (...) eu acho que é o tempo”.

DT2- “Tem haver com os horarios de trabalho e (...) o facto
de eles ndo conseguirem acompanha-los porque niao tém
sequer escolaridade suficiente (..) muitas vezes também
chegam cansados a casa, é uma conjuntura, uma série de
fatores que fazem co que as vezes comecem a
desresponsabilizarem-se da func¢do deles”.

DT3- “(..) Unica que eu posso ver aqui é a questdo dos
horarios dos pais que trabalham é o mesmo dos professores
e portanto nem sempre ainda tém a facilidade de poder
abandonar o local de trabalho e vir a Escola (...) quando os
pais tém realmente interesse nao é por isso que nao vém (...)
também se nota ainda muita dificuldade de transportes para
alguns pais que vivem em zonas mais afastadas. Ndo tém
como vir (...) parece estranho, mas é verdade”.

Inferéncias

Duas Diretoras de Turma afirmam que ha extremos em
relacdo aos Encarregados de Educagao: ha pais preocupados
e que vém a Escola e ha Encarregados de Educagao
desinteressados (citacdes). Por outro lado a outra Diretora
de Turma afirma que pelos anos de experiéncia que tem
nota que os pais viao mais vezes a Escola.

Sobre as motivagdes que levam os Encarregados de
Educacdo a deslocarem-se a Escola destaca-se o facto de
quererem estar informados sobre o percurso escolar dos
filhos.

Quanto a regularidade com que se deslocam ao
Agrupamento as opinides sdo divididas, pois uma acha que
sdo suficientes, a outra diz que cada vez vao menos e a outra
diz que ha de tudo.

No que respeita as barreiras no acompanhemto dos
Encarregados de Educa¢do no percurso escolar dos seus
educandos, as entrevistadas apontam como principla
barreira a pouca disponibilidade dos pais.
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