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Resumo— O presente artige tem como abjetive apresentar os
resultados de uma investigacio junto de uma jovem portadora de
necessidades educativas especiais (NEE), institucionalizada numa
escola de edueagiio especiul do Alto Alentejo, com disgndstico de
sindrome de Rett (SR). Da caracterizagdo da jovem ¢ dos
confextos, partimos para uma intervencdo estrufurada, numa
diniimica de planificagio, agie, avaliagio ¢ reflexdo, geradora de
praticas educativas diferenciadas ¢ impulsionadoras do uso: Jas
tecnologias de informagiiv ¢ comunicagio (TIC), através da
utilizagio do software Magickeyboard, para incremento do
processe comunicativo da jovem, em particular. Pretendemos
com u intervengdo criar ams dindmica de trabalho asseote na
inovagin tecnoldgics, onde se polencie a comunicaydo como um
elementu essenvial nn melhoria da qualidade de vida da jovem.
Os resultados aleavgados indigam-nos gue a jovem, a0 longe das
sessbes de trabaibo, foi amplifindo o seu nivel comunicativo, pelo
que o software Magickeyboard se revelou um meio ampliador e
promotor da comunieagiio desta jovem em deferentes aspetos da
sua roting didria,

Palavras chave- Educagdv  Especial: Sindrome de Retf;
comunicagin; TIC; Magickeyboard.

Absiract— This artiele aims to present the results of an
investigation of a young wilh special educational needs,
institutionalized in a special education school in Alto Alentejo,
with a dizgnosis of Reft syndrome (RS), Characterization of
young and contexts, we set off for structured intervention in a
dynamic planning, action, evaluation and reflection, generating
differentiated cducational practices and driving the use of
information and communication technologies (ICT), (hrough the
use of software Magickeyboard to increase the communication
ProCess of the young in particular. We intend to create a dynamic
interveation work based on technological inoovation, which
potentiates communication ay an essenfial element in improving
(he qoulity of Jife of the young. The results indicate us that the
youmg along the working sessions, has been expanding its
communicstion level, so the software Magickeyboard proved a
means of communication enlarger and promoter of Lhis young
man in deferent aspects of your daily routine.
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1. INTRODUCAOQ

Enquanto profissionais da educagdo sentimos nécessidade
de inovar, em busca de uma résposta mais asserfiva ¢ resiliente
face ds necessidades dos nossos alunos. A presente
investigacdo foi norteada pelos principios da imporidncia que a
comunicaciio possui na vida do ser humano, e pelo pressuposto
de que as TIC tém impacto posilivo fos processos de
ensino/aprendizagem, particularmente naqueles destinados a
alunos portadores de NEE. Escolhemos um  itineririo
investigativo na pracura de compreender melhor o contexto em
que atuam, num mundo que € hoje palco de tensdes que se
constituem como cerne da problematica do século XXI 1],

Segundo Capucha [2], exige-se que a escola alval seja para
todos. esbatendo barreizs g impulsionando a inclusio num
paradigma de wvalorizagdo e respeito pela diferenca. O
desenvolvimento dest¢ estudo nasceu da necessidade de
compreender e responder assertivamente e de forma concreta a
questdies relacionadas com as barreiras com que a deficiéneia
se depara, nomeadamente, 4s que se prendem com dificuldades
de camunicagdo, as quais surgem nas salus de aula & espera de
unLL 1esposta.

Atvalmente ¢ indisculivel a presenga das TIC no processo
de ensino/aprendizagem de qualquer erianga, Desta constatagdo
emerge averiguar qual o papel que estas ocupam na vida de
criangas em condiglo especial, na disponibilizagio de melhores
condigies que facilitem @ inclusdo e permitam o acesso a
comunicacio de portadores de NEE de modo a que se possa
indagar beerca de como melhorar a sua qualidade de vida. De
colre os alunos portadores de NEE, atribuimos especial
destaque Aqueles que sdo portadores de SR, com o intuilo de
contribuir para melhor clarificar os contornos comunicativos
em SR, uma vez que esla ainda Sg apresenta como uma
deficiéncia intelectual. tantas vezes mal compreendida em
contexto educative, pelo que ndo s¢ [he da ainda em contexlo
escolar uma resposta mais adequada. Esta investipagdo assenia



na  wtilizagdo  do  seftware  Magickeyhoard, (software
desenvolvido no Instituto Politéenico da Guards. ¢om wma
jovem portadora de SR, de modo a indagar de que forma a
utilizagio deste software influencia o seu processo  de
comunicagdo, uma vez que a sua condi¢do lhe obstaculiza a
comunicagdo com o mundo que a rodeia.

IL.ENQUADRAMENTO TEORICO

A A educagdo  especial e o conceito de NEE-
comextualizacdo referencial da investigagdo

O conceito de NEE foi introduzide pelo Relatorio
Warnock no ano de 1978, no qual se defende que um aluno
apresenta - um perfil  ¢nquadrante  nas NEE  quando,
comparativamen(e com os alunos da sua idade, revela
dificuldades significalivamente mais clevadas ao nivel da
aprendizagem ou aduz algum problema de ordem fisica.
sensorial, inlelectual, ¢mociomal oo social, ou  uma
combinagdo destas problematicas. Em 1981 & publicado o
relatorio [3], o qual considera que uma crianga ¢ portadora de
NEE se apresentar dificuldades na aprendizagem que
requeitam @ interven¢io  da  Gducagdo  Especial.
Comparativamente aos conceifos de NEE definidos por [4],
(jue se centra na exigéncia que estas populagdes apresentam ds
escolas, a proposta da Educalion Act acentua as dificuldades
da crianga em aceder ao curriculo [3]. Posteriormente, na
Declaragio de Salamanca (1994), o conceito de Necessidades
l:ducativas Especiais abrange “todas as criangas e jovens cujas
necessidades se relacionam com deficiéncias ou dificuldades
escolares”™ que surgem  em  déterminado momento  da
escoluridade™.

Atualmente, o enquadramento legal da educacio especial
em Portugal baseia-se no referido Decreto-Lei 3/2008, de 7 de
janeiro, o qual decrela os apaios especializados a prestar na
educagdo pré-escolar e nos. ensinos basico e secundario dos
selores pablico, particular, cogperativo ou soliddrio. Uma das
maiores alteragdes trazidas pelo Decreto-Lei 3/2008 incidiu
sobre a delinigio da populagio alvo da educagio especial,
circunserevendo-se aos alunos com limitagles significativas
4o nivel da atividade e da participagio num ou varios
dominios de vida, decomrentes de alteragBes [funcionais e
estruturais, de cardter permanente, resultando em dificuldades
continuadas 4o nivel da  comunicacdo, aprendizagem,
mobilidade, aulonomia, relacionamento  interpessoal e
participagdo social. A Lei n® 21/2008, de 12 de maio veio
alterar. por Apreciagio Parlamentar o Decrelo-Lei 3/2008 ao
estabelecer que nos casos em que a inclusdo das eriangas e dos
jovens em estbelecimentos de ensino regular se revele
comprovadamente insuliciente em fungdo do tipo e do grau de
deficidncia, o8 intervenientes no processo de referenciagio e
de avaliagdo dos alunos com NEE de cardcter permanente
podem propor a frequéncia de uma instituicio de ensino
especial, a titwlo excecional. pelo que a to apregoada inclusio
se vé ainda comprometida.

B. Sindrome de Rert

Em 1999, conseguiu-se identificar que as mutagdes no
gene du proteina que faz a ligaglo de metil-CpG2 (MECP2,
methyl-CpG binding protein) s3o responséveis pela SR [9] e,
desta forma, conlirmou-se a sua base genélica. No entanto,
(9), entatizaram que'a SR éuma condicio baseada em critérios
¢linicos, e ndo genélivos, e que pacientes com SR podem ou

nio apresentar mutagoes em MECP2, sendo lambém possivel
gue portadoras de mutagio patagénica no gene MECP2 ndo
apresentem sintomas de SR, em razdo da ocorréncia de padrio
de inativagdo favordvel do cromossoma X. Assim, a SR pode
apresentar-se de virias formas, a3 quais manifestam diferentes
graus de gravidade, Na sua forma classica, os portadores de
SR apresentam todes os sintomas associados 4 sindrome,
sendo esta uma das suas formas mais graves. | 10)], identifica
uma forma de SR. a qual denominou de forma frusta com
linguagem preservada, delinindo-a como uma variante de
evolugdo mais lenta e menos grave de SR, Qutra forma em
que a SR se apresenta designa-se -de congénita, a qual se
caraleriza  por um atraso  inicial do  desenvolvimento
psicomotor & microcefalia congénita. [11], identificam ainda a
forma de SR com involugdo tardia, a qual € caralerizada por
um inicio da involugio dos 3 aos 6 anos de idade, sendo s
carateristicas comportamentais muito similares as observadas
na lorma cldssica de SR. Este quadro apresenta no entanta
melhor  prognéstico,  com  manutenglo  de  alpuma
funcionalidade  ¢las mdos e manutencio da  marcha
independente. Ainda segundo [12], os portadores de SR
apresentam comprometimento grave ao nivel da linguagem.
Entre vs seis e dezoito meses de idade comega a ocorrer uma
reducdo gradativa de virias aquisigdes incluindo 3 lingusgem
¢ a comunicagdo (verbal e gestual).

A prevengdo da SR ndio ¢ possivel de executar, uma vez
que na maioria dos casos 4 crignga apresenla um quadro
normal  no  nascimento, ndo  evidenciando  nenhuma
caracteristica que revele qualquer tipo de transtorno, Ainda
segundo  [8]. a SR aprescnta uma sobrevids reduzida
(aprozimadamente 34 anos) e @ morte ocorre, em geral, ¢omo
resultado de causas infeciosas efou complicagdes respiratorias
erénicas, possivelmente relacionadus a escoliose grave ou
durante o sono (morte sibita), Neste curio e diffcil periodo de
vida torna-s¢ imperativo proporcionar a estes individuns uma
vida digna e com a qualidade possivel mediante a sua
condigdo. Para [13], ¢ crucial que o portador de SR possa
comunicar, de modo a ter uma participacdo ativa na sua
propria vida, exteriorizando os scus desejos, necessidades,
desconfortos, entre lantas oulras questdes que a nossa palavra
o bem exterioriza, 4 qual ndo € terramenta ao alcance do
portador de SR. E importante iniervir para estimular o
processo comunieativo destes individuos, numa tentativa de
Ihes melhorar a qualidade de vida. [14), defendem que mesmo
apos esta regressdo as eriangas com SR necessitam continuar
sempre a comunicar, uma vez que quando @ involugio se
acentua arranjam, eswratégias fazendo-o através do olhar, da
expressdo corporal, ou do aumento das estereotipias tio
carateristicas da SR. Do mesmo modo, |14] citam também a
possibilidade do usa de dispositives adaptados concebidos
para a utilizagio de computadores que sdo acionades a partjr
do contato visval de feones e utilizando o “piscar™, como
instrumente de execucdo. caso apresentem perda fotal da
funcionalidade das maos,

C. A importancia da comunicagéio

A competéncia comunicativa € a capacidade de wtilizar
funcionalmente a comunicagdo em ambiente natural, {azendo
face 4s necessidades que surgem durante as interagoes didrins
que se estabelecem nesse ambiente, ou seja, € a capacidade de
expressar  sentimentos, ideins e necessidades de forma



compreensivel, ulilizando uma ocu mais modalidades. A
aprendizagem, na crianga. faz-se na refagio com os adultos ¢
com outras criangas a0 comunicarem-lhe o significado dos
abjetos. dos gestos, do movimento, das expressdes e da fala,
entre outros. Para [15], a fala € a forma de comunicagio
humana mais natural ¢ a adotada pelas pessoas com aparclho
vocal ativo e sudicllo normal, No entanto, ‘um nldmere
significativo de pessoas ndo consegue comunicar através da
fula, como aconiece na SR, oecessitando de um modo de
comunicagdo ndo oral suplementar que a substitua. Destina-se
a cobrir as necessidades de receqdon, compreensio e expressio
da linguagem e, desta forma. aumentar a  interagdo
comunicativa dos individuos ndo-falantes | 16]- De acordo com
[15]. a comunicagio alternativa tem como objetivo garantir
uma forma altemativa de comunicagio com o meio,
beneficiando a qualidade de vida do individuo. No processa de
comunicagio de criancas ou jovens portadores de NEE sio
diversos os recursos que podem ser utilizados, desde abjetos
de referéncia (por associaglio a factos quotidianos) a desenhos,
movimentos corporais, expressio facial e outres, 0§ quais. se
apresentam como [acilitadores deste processo. Sendo a SR
uma sindrome incapacitante a varios niveis, nomeadamente ao
nivel da oralidade, tal como referenciado anteriormente, ¢ de
exirema importdncia que se implementem novas lormas
alternativas de comunicagio, uma vez que o aparetho vocal se
encontra comprometide.

D. O software Magickeyboard e as suas potencialidades
an mivel da comunicagdo

As TIC assumem-$¢ como as ferramentas 4o servigo de om
novo paradigma de sociedade em que se toma possivel a
integragiio das pessoas com deticiéncia na vida ativa e em gue
*{..J por um lado, as tecnologias faciiitam a comunicagdo que
podera estar limitada por uma deficiéncia fisica, por outro lado
ay barreiras espacials esbal ﬂnc [17]. Awalmente, a palavra
software devera ser parte intégrante da linguagem em conlexto
educativo. Na opinido de [18], *(...) muitas sdo as defini¢des
de sofrware educalivo mas lodas elss 1&m uma perspetiva
comum: programas informéticos concebidos para a finalidade
{especifica) de serem ulilizados como meio didtico de lorma
a faeilitarem o processo de ensino/iprendizagem”™. O software
Magickeyboard ndo é uma excegiio & definigio supracitada.
Consiste numa aplicagdo informatica coneehida com o intuito
de assistic as dificuldades de alunos com NEE. no seu
processo de ensino aprendizagem, podendo abarear atividades
assentes no curriculo de cada aluno, com potencial de
adaplaglo ds especilicidades de cada individuo, Segundo o
Manual do Software Magickeybourd, e 0s seus aulores, d
aplicagiio relerida permile criar quadros de comunicagdo
isando texlo, imagens € sons, operando também como um
teclado virtual com capacidade de insergdo de texto em
qualquer outra aplicagio. A aplicagio MagicKeyboard integra
um grande nimero de funcionalidades dus quais se destacam:

+ Eserita inteligente com um diciondrio em Portugués de cerca
de 700.000;

« Mais de 3 milhdes de ligagdes, entre as diferentes palavras,
com a respetiva probabilidade de ocorréncia para cada ligagiio;
« Aprendizagem em tempo real com @ insercio de novas
palavras e a alteragio da sua probabilidade de peorréneia;

» Possibilidade de fazer a sintese de voz em Portugués;

« Reconhecimento de voz em Porlugués que permite ativar
qualquer fungdio que se deseje;

+ Possibilidade de controlo. completo do meio ambiente alé
uma distancia de 150m por um sistema de radio frequéncia;

+ Configuragio de lodos os menus de acordo com as
necessidades do utilizador;

» Criagdo de quadros dé comunicagilo/ eserita com simbolos.

Apresenta-se como um soffware atrativo ques para o
cducador, quer para o educando, O educador tem a vantagem
de poder adequar as atividades, as imagens, o som; ¢ fodi a
pandplia de animagdes de que dispde a0 servigo dos objetivos
que tragou para o seu educando, em contexto escolar ou
familiar. O individuo portador de deficiéncia tem a
possibilidade de usufruir de um sofiware yue permite
atualizagdes constantes de conteiido, ndo estando limitado a
um nimero de atividades e exercicios pré-concebidos, 0 que
possibilita que 0 mesmo se possa apresenlar sempre inovador
e capaz de acompanhar o ritme de aprendizagem do individuo.
Para além do anteriormente exposto. csta aplicagio pode ser
ainda operacionalizada com um mecanismo de comunicagio
pelo piscar de olhos, Estas valéncias vém go encontro das
necessidades das jovens com SR no sentido de permitir que
Ihes seja facilitado a capacidade de comunicagio. mesmo apos
a perda da funcionalidade fotal das maos.

I11. ENQUADRAMENTO EMPIRICO

A, Caraterizagdo do projeto

lIma vez incontestavel a presenga das TIC nos processos
Je ensino e de aprendizagem das criangas e jovens, bem coma
¢ inquestiondvel o seu impacto no quotidiano de todos 0%
cidadaos, surgiu-nos a necessidade de averiguar o papel destas
tecnologias no processo de comunicaciio das criangas e jovens
portadores de NEE, no caso particular de uma portadora de
SR. [19], afirma que, em educaglo. a invesligagio pode
basear-se na colocagio de questdes na tentativa de obter
respostas para compreender e melhorar o ensino. as estratégias
¢ os ambicaies de aprendizagem. Nesta investigagio
pretendemos colocar a seguinte questio de partida:

Serd a utilizacdo do software educativo Magickeyboard
am meio adequado para estimular o processo de
comumnicacio de uma jovem com SR?

Para o efeito, sdo apresentados s objetivos gerais que irda
nortear esta investigagdo.

» Investigar a influéneia da utilizagio de um software
educativo  especifico (magickeyboard) no  processo
comunicalivo de uma jovem com SR:

»  Ampliar a capacidade comunicativa da jovem em
estudo;

e Propor estratégias/atividades potenciadoras do alo
comunicative de jovens com SR com a utilizacdo de
suportes digitais.

A. Merodologia

Este estudo consiste num Estudo de Caso associado a uma

metodologia de investigagdo-acio. Este € o tipo de estudo que,
na opinido de [20], “(...) adapta-se bem a diversas situagdes de
investigagio em Tecnologia Educativa, podendo dele resultar
conhecimento de elevado valor e preciosos insights(...)".



Apés a fase de enquadramento conceptual do nosso estudo
procedew-s¢ & implementaglio do mesmo segundo um plano
estruturado, cuin primeira etapa consistiu no estabelecimento
de contato com 08 inlervenientes no processd, depois destes
serem identificados: a jovem portadora de SR, de uma escola
dJe ensino especial e sua Encarregada de Educaciio, a professora
de Educagdo Especial da jovem ¢ a Terapeuta da Fala que
scompanha a jovem.

B. Técnicas e instrumentos de pesquisa de dados

Na presente investigaglio, a andlise documental foi
utilizada, sobretudp, como uma téenica complementar de
recolha de dados. [21), menciona a importincia de recolher
informagdo partindo da andlise de documentos disponiveis.
Procedemos & andlise do Processo Individual,  Projeto
Curricular de Turma, Relatorios clinicos e téenicos, Programa
Educativo Individual (PEI) e Relatdrios de Avaliagdio. Foi
realizado um periodo de observagiio naturalista com o intuilo
tle observar o desempenho comunicafivo da jovem em contexto
mataral. Foram ainda realizadas entrevistas semiestruturadas
aos profissionais anteriormente ‘mencionados ¢ aplicadas
grelhas de registo de desempenho para registo do desempenho
da jovem nas sessdes de intervengfio. para posterior andlise e
reflexdo. Foi feito o eruzamento da intormago recolhida de
modn 2 garantir maior (iabilidade 2o nosso estudo tragando
assim o perfil comunicativo da jovem de forma consisiente e
[idvel.

C. Caraterizagdy da situagdo inictal

O contexto onde se realiza g investigagio consiste numd
Valencia Educativa de uma instituicdio. Esta valéncia tem como
linalidade acalher jovens com NEE de cariter permanente,
com diliculdades infelectuais e desenvolvimentais (DID)
acenfuadas, as guais as unidades de multideficiéncia ndo
conseguiragyainda dar resposta, dada a complexidade ao nivel
de salide necessitando de cuidados médicos permanentes que
envolvem estas alunas. mas quais se inclui o jovem envolvida
neste estudo. A instiwigdo enconwa-se dotada de umd vasta
equipa técnica a0 servigo das utentes, assim como também
apresenta um conjunto de colaboradores que cuidam de todas
as utentes incluindo a jovem em estudo, colaboradores esses
que tratam de¢ todas as tarefas ineremtes 4 higiene e
alimentagiio, acompanhando-a nas suas alividades da vida
didrja. No que respeita ao espago  fisico apresenta umas
instalugdes espagosas, e {iéis 4 traga do edificio original, tendo
solrido algumas interyvengdes no sentido de realizar vdrias
melhorias e algumas ampliaghes de modo a dar resposta as
exigéneias e necessidades das suas utentes.

D, O caso: caraterizagdo inicial

A Investigacao incide sobre uma jovem de dezasseis anos.
cam diagnostico de SR segundo o seu processo clinico, com
atraso do desenvolvimento psicomofor com défice cognitivo. E
caraclerizada como doente com détice cognitivo por atraso do
desenvolvimento, gue evolui desde a nascengi, com Lragos
autistas, inicialmentie enquadrados no espetro de autismo, com
posterior despiste positivo de SRN no que respeita ao nivel de
realizagdes da jovem por referéncia 4 CIP, ha a referir que
relativamente &s fungdes do corpo o quadro clinico da jovem
aduz-se' num défice em diversas dreas do desenvolvimento.
entre. s quais  destacamos 1 cognitiva, psicomotora,
psicossocial e linguistica.  Mantém  ainda  alguma

.

funcionalidade das mdos. pelo que o relatério medico sponta
para SR na sua forma com inveolugdo (ardin. Manifesta
deficiéneia de postura a0 nivel da coluna cervical, que
agsociado a deficiéncia moderada de fungOes relacionadas com
o tonus muscular, se apresenta aumentado o nivel do troneo ¢
dos quatro membros & résulta numa postura "pouco correln em
formato cOneavo™, em alleragdes no alinhamento da eoluna
veriebral (escoliose ¢ aumento da cifose dorsal e lordose
lombar), pelo que ndv mantém a cabéga Sempre ereta, o que
dificulta a exploragdo visual do que a rodeia, postura que
também se apresenta como wma barreira 4 comunica¢dv. Ao
nivel da atividade € participagio o quadro clinico da aluna
compromete a sua autonomia de expressdo, locomogdo, auto-
cuidados ¢ também a sua capacidade de aprendizagem ¢
aplicagio de conhecimentos, manifestando dificuldades no
observar, no ouvir, no imitar e consequentemente na aquisigio
de competéncias comunicativas, Apresenta limilaghes em
termos de autonomia pessoal & social, sendo dependente de
terceiros para a realizagdo dus atividades da vida didvia. A
jovem revefa ainda muita diliculdade em manter ativas a
atencdo ¢ coneentragio. No que se refere 4 motricidade fina,
revela dificuldade acentuada, necessitando de ajuda fotal, A
nivel da motricidade global ¢é relativamente aulénoma na
locomogdo, sendo  neécessdria  supervisdo  do  cuidador.
Apresenta auséneia de comunicagio verbal manifestando
apenas  algumas  vocalizagdes  impercetiveis, Comuniey,
essencialmentle, pela expressdo tacial, choro ou sorriso,
manifestando assim os seus desconfortos, necessidades e
contentamenta, 0s quais sio de muito dificil percegdo, mesmo
pelos cuidadores mais proximos. Muitas vezes usa s
vocalizagdes como tentativas de pedir algo manifestando
fiustragio 2o nfio  ser compreendida. Proceden-se 3
implementagdo de um sistema de comunicagdo por cartdes, v
qual niio estava a ser bem-sucedido devido ao desinteresse da
jovem pelo material.
E. Plano de A¢ao

O plano de agio desta investigagio feve em consideragdo, o
PEI ji elaborado pela professora de educagio especial,
aprovado pela equipa téenica de mode a envolver as dreas
consideradas prioritirias. A planificagip englobou virios lemas
relacionados com o quotidiano da jovem, nomeadamente: os
seus pares ¢ cuidadores, a alimentagho, higiene e material
didético. Pretendeu-se promover uma ponte comunicativa entre
4 jovem e o meio que 8 rodeia, pard que esta possa EXpressar as
suas necessidades bésicas, quebrando assim esta barreira
comunicativa que a separa do seu contexto. A intervengio
realizon-se de janeiro o abril de 2012 ¢ a sua planifica¢lio foi
tragada em parceria com a professora de educacio especial,
considerando os pressupostos registados na planificagio a
longo prazo. A planificagio global foi desdobrada em
planificagiies por sessdo. as guais serviram de suporte e
orientagiio para a interven¢do propriamente dita: Sessdo n”l
(Exploragio): criar empatia entre a investigadora € a jovem:
promover o contacta entre a jovem e o dispositivo digital!
Sessfio n® 2 e n® 3 (Quem comunica comigo?): reconhecer
guem comunica com a jovem; Sessio n® 4 ¢ n® 3 (A
alimentagilo): discriminacdo visual e auditiva sobre o lema
alimentagio; Sessdio n°6 e n® 7 (Higiene): diseriminagdo visual
¢ guditiva sobre o tema higiene: Sessio n® 8 (Material
diddtico): diseriminagdo visual e auditiva do material didatico
do seu contexto escolar,



Apas a planificagdo ovomres @ infervengio/realizagio da
sessdo, devidamente registada na grelha de observagio, a qual
serviu de suporte a uma avalisgdo/reflexdo na procura de pistas
para a melthoria da operacienalizagio das larefas a desenvolver
na sessdo segointe. Esi¢ processo repetiu-se ao longo da
infervencio, num total de 8 sessdes de 30 minutos cada. Neste
projeto pretendeu-se promover também a capacidade reflexiva,
que permite ajustar s metodologias (ace aos resultados
abtidos. ¢ as fragilidades defetaduas de forma a garantir  jovem
0 seesso @ comunicagio de forma estruturada, denwo dos
principios da igualdade de oportunidades, Ao longo das sessdes
[oram realizadas algumas reformulagdes ao nivel da atuagio da
investigadara, bem como ao nivel dos exercicios propostos de
{orma a ir a0 encontro das necessidades da jovem, na tentativa
de que esta obtivesse o melhor proveito possivel da
intervengldio. Verificou-se um ajustamento ao:nivel da dimensdo
das imagens dos exercicios propostos. do grau de dificuldade
das tarelas e uinda questtes relacionadas com a postura da
investigadora em comexto de sala, de modo a motivar a jovem
na utilizagio do equipamento. O software Magickeyboard foi
operacionalizado com o auxilio de um PC/ fablet, dotado com
o sistema operitivo Windows. A intervengdo realiza-se através
da utilizaedo do PC/ablel enquanto platalorma de estimulagdo
da comunicagio ¢ enquanto prancha comunicativa. Foram
infroduzidos exercicios na uplicagdo Magickevboard com as
lemilicas apresentadas na tabela o ¢ respetivos objelivos a
desenvolver em cada sessdo. Na claboracio dos exercicios
(oram utilizadas imagens reais do contexto em gue a jovem se
insere de modo a facilitar a identilicagdo dos mesmos,
Aquando o processo de planificagio ¢ elaboragho  dos
exercicios deu-se especial atengdo as reais necessidades
comunicativas da jovem de modo a melhorar 2 comunicagiio
nas suss rotinas para com us seus pares ¢ cuidadores. ao nivel
das necessidades bisicas e relagdes interpessoais,

B Andlise e tratamento dos dados

Ao longo das sessdes de trabalho foi (eito o registo do
nimero de respostas certas ¢ erradas por temdtica, durante
todo o periodo de intervengdo. resultados que se apresentam
no Gralico 13
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GRAFICO | Ocorréneiu de respostas certas ¢ emadas potsessio
Os resultados apresentados pelo Grafico: 1, dé um modo
seral, refletem que o desempenho comunicativo da jovem na
utifizagdo do saftware Magickeyboard evoluiu ao longo da
intervencdo, Os nGmeros apresentados mostram gue, apesar
das suas limitagdes, com os estimulos adequados a jovem
conseguiu progredir nas suas aquisi¢fes comunicativas, Os
resultados apresentados po Grifieo | apopam para um
tendencial aumento de respostas certas desde a primeira sessdo
alé a oitava, evidenciando que a jovem se sentiu motivada
durante esle processo. quer com a presenea da investigadora,
quer com 4 manipulagio do equipamento e utilizagdo do
software. ndo revelando desmotivagio durante o percurso
investigativo. Ha a realgar que as respostas erradas ocorriam
sempre no infeio de cada sessio como consequéneia de um

clevado nivel de excitaciio ao iniciar a tarefa. No decorrer da
sessdio @ excitagdo dava lugar A estabilizagio registando-se
entio um crescente namero de expostas certas. O software
contribuiv ainda para um aumento da sua capacidade de
concentragdo, o que também favoreceu a oblengdo dos
resultados apresentados,

IV-CONSIDERAGOES FINAIS

A, Principais conclusdes do estudo

Embora tenhamos consciéncia da natureza resirita deste
esludo, dado teporlar-se @ um caso Unica, a nvestigagdo
realizads permitiu-nos recolher alguns dados imporlantes que
nos  permitern melhor  compreender  0os  confornos
comunicativos da SR desta jovem em purlicular. |14/, sio de
opinido que mesmo apos regressdo ao nivel das competéncias
comunicativas adquiridas, as eriangas com SR necessilam
continuar sempre a comunicar. Os autares supracitados ao
referirem que poertadores de SR podem manifestar os scus
desejos ao olhar para objetos ou ao fixar o scu olhar em
cartdes ou imagens noutro suporte corroboram os resullados
da nossa investigaglo, umid vez que @ jovem Conseguiu
trabalhar com equipamento sensivel ao toque evidenciundo ao
Jongo da sessdo a sua necessidade em continuar a comunicar,
O software Magickevboard, revelon-se um exeelente veiculo
de promogio da motivagio da jovem na realizagio de
exercicios centrados na ampliagio das suas compel@ncias
comunicativas, estimulando a sua concentragdn atraves da
interface, a qual € wjustavel ds necessidades da jovem. Ao
longo da investigagiio foram comprovadas as vantagens desta
flexibilidade do seftware, o qual ndo se fecha em atividades
pré-coneebidas, uma vez que foram necessarios ajustes para
uma melhor resposta ds necessidades da jovem, os quais
resultaram em efeilos positivos. Lsta caraleristica atribui ao
Magickeyboard um vialor de muita importdncia. na medida em
que torng possivel eriar exercicios adaplados, em func¢do da
individualidade de cada sujeito (Figura 1).

FIGURA 1. Jovem » utilizar o rabiet

Aqui se comprova a afirmagdo de [22], que definem a
qualidade de um seffware comoe “um conjunto de propricdades
a serem satisfeitas em determinado grau, de modo a que ©
saftware satisfaga as necessidades dos seus utilizadores, Os
exercicios elaborados revelaram-se ajustados ao cumprimenio
do plano educative individual visto terem dado o seu
contributo: no sistema de comunicagdo alternativo que neste
plano se pretende implementar, uma vez que a jovem comunica
agord, apds a intervengdo, com um maior namero de cartoes.
molivada pelo efeito de estimulagdo comunicativa que o
software fomentou. No inicio da intervéngdio a jovem utilizava



dois cartbes pard comunicar. Apds a intervengdo ja utiliza seis
cattdes, mbora ndo os ulilize odos com a mesma [requéncia,
de acordo com os focos de interesse. Registou-se ainda um
aumento  considerdvel dos seas periodos de atengdo e
concentragdio. Entenda-se consideravelmente no contexto: de
SR, uma vez que u SR implica perfodos muita curtos de
alengio/voncentragdo; pelo que um  aumento  pouco
significativo para os demais faz toda a diferenca. Ao longo da
intervencia foi visivel um gradual aumento de evidénciag de
comunieagio intencional, usando as imagens trabalhadas para
¢letnar associagdes ou solicitagdes A professora e cuidadores
fora dos perfodas de inlervengdo,

A investigagdo cumpriu os objetivos a gue se propds,
adotando  metodologias de  intervengiio que se revelaram
adequadas no uso de um software que respondeu claramenle as
necessidades comunicativas da jovem, a qual revelou ter
ampliado as suas compeléncias comunicalivas durante a
intervengdo. Para  além disto foram  incentivados os
profissionais que (rabalham com 4 jovem a alierarem
estratégias ¢ adotarem pridticas educativas assentes no uso da
tecnologia, capazes de responder adequadamente  as
necessidades inerentes 4 sua condigio, em prol da sua
qualidade de vida. ;

8. Limitagdes do estudo e recomendagoes futuras

Este estudo deparou-se com algumas. limitagoes que se
torna importante referir, as quais se prendem, antes de mais,
com 4 pouca experiéncia da investigadora na dinimica das
metodologias de investigagio. Uma outra limitagdo estd
adjacente ao facto deste ser o estudo de um caso dnico,
situagdo que limita a generalizagdo dos dados obtidos, nie se
podendo reportar esies dados a todos os portadores de SR.
Torna-se ainda importante referir que foi utilizado apenas um
lnico software nesta investigagdo, o que ndo nos permite
generalizar os resuitados quanto @ ulilizagdo de outros
softwar® ¢ das TIC de um modo geral, no desempenho
comunicativo em SR. Outea limitagdo assenta no facto da
intervengdo ter ocorrido ao longo de oito sessdes, o que em SR
se revela abreviado. podendo afirmarse que @ nossa
intervengdy poderd ser o inicio de um percurso a dar
continuidade a titulo imprescindivel, dadas as regressoes que a
SR acarreta. Para além destes aspetos enuncia-se ainda como
limitagdo o tacto dos exercicios realizados s¢ prenderem com
imagens referentes apenas ao contexto da jovem. Esta decisio
foi tomnda em consciéncia, tendo em conta as prioridades do
seu plano educativo individual, todavia nio podemos deixar de
o referir como uma aspeto limitativo, dada a importaneia de
estender 0s exervicios para além do contexto, o gue se aponta
comuw algo a explorar futuramente,

Em termos de recomendages propde-se:

1, A imprescindibilidade de executar uma intervengio
continuada com o software Magickeyboard para que
ndo se regrida nas competéncias desenvolvidas: 2. A
preméncia de aplicar o software, com exerciclos que
se estendam para além do contexto mais proximo do/a
jovem; 3. A importdncia d¢ implementar um sistema
de comunicagio por simbolos  adequado  ds
necessidades de portadores de SR/outras sindromes,

possibilidade prevista no software utilizado; 4. A
necessidade de se realizarem outros estudos nov imbilo
desta  temdtica e com condigdes  andlogas.
ambicionando contribuir para a generalizagio dos
resultados apurados.
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