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Resumo

O crescimento do turismo em Portugal e, consequentemente, da oferta de atividades e
diversidade de eventos, levou a um crescimento tecnolégico que trouxe aos utilizadores a
possibilidade de utilizar plataformas que agrupam estas ofertas.

Com base na sua experiéncia pessoal no planeamento de viagens e atividades, o autor
constatou que, apesar da grande oferta de aplicacdes modveis para este fim, ainda é necessario
tempo e esfor¢o para fazer o planeamento das mesmas. Tal deve-se ao facto de, na maior
parte das aplicagdes, a informagdo sobre eventos nao estar completa, as sugestdes ndo serem
direcionadas aos interesses do utilizador e ndo haver uma dnica aplicagdo que contemple a
maior parte das necessidades do utilizador, obrigando-o a consultar véarias aplicagdes e
paginas web.

Nesta dissertagdo, com o objetivo de agilizar e rentabilizar o processo de gestdo de tempo
livre e escolha de eventos numa cidade ou regido, o autor propde-se a desenvolver uma
aplicagdo mdvel que apresente ao utilizador informacdo mais completa e personalizada com
base nos seus interesses sobre as diversas atividades; que permita gerar planos e percursos
automaticos personalizados ao utilizador; encontrar e seguir pessoas com 0s mesmos
interesses; gerir viagens e guardar os planos, eventos e informacdo adicional; fomentar a
comunicacdo entre utilizadores através de mensagens e notificacdes internas e possibilidade
de consultar contetidos em modo offline.

Para o desenvolvimento da aplicacdo foi adotada a metodologia ICONIX, por ser uma
metodologia agil e aquela que mais se enquadra no pretendido para este projeto. Seguindo
esta metodologia, a aplicacdo passou pela fase de andlise de requisitos, analise e desenho
preliminar, projeto e, por fim, fase de implementacdo. A tecnologia escolhida para a
implementacao da aplicacao foi OutSystems, por ter um leque de ofertas abrangente em conta
com o pretendido, permitindo construir desde o front-end e o back-end, passando por toda a
integracdo com APIs externas. As APIs utilizadas neste projeto foram APIs da Google,
componentes essenciais no enriquecimento e manipulacdo de mapas, lugares e eventos.

Em sintese, esta dissertacdo propde o desenvolvimento de uma aplicacio moével que
contenha toda a informag¢do que o utilizador necessita para planear as suas férias e gerir o
seu tempo livre.

Palavras-chave

Turismo, aplicagdes moéveis, eventos, tempo, smartphone, ICONIX
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Abstract

The growth of tourism in Portugal and, consequently, the increase of number of activities
and events, accompanied by a technological growth, has brought to customers the possibility
of using platforms that combine travel offers and events.

Based on his own experience in traveling and activity planning, the author realized that
despite the large number of mobile applications with a similar purpose, planning activities or
trips was still difficult and time consuming. This was due to the fact that, in most mobile
applications, event information is not complete and recommendations are not directed to the
user's interests. Furthermore, there are no applications that aggregate most of the user’s
needs, having the traveler to consult various applications and web pages.

In this dissertation, with the aim of streamlining and improving the time management and
choice of events in a city or region, the author proposes to develop an application that: 1)
provides the user with more complete and customized information based on personal
interests in various activities; 2) allows the generation of plans and automatic personal
routes; 3) allows the user to find and follow people with the same interests; 4) manages trips
and saves plans, events and additional information; 5) fosters interactions and
communication between users through messages and internal notifications and 6) provides
contents in offline mode.

In the development of the application, ICONIX methodology was adopted, due to being an
agile methodology and one that most fits in the intended for this project. Following this
methodology, the application went through the requirements anaysis phase, analysis and
preliminary design, project and, finally, implementation phase. The technology chosen for the
implementation of the application was OutSystems, that allows the building of the front end
and the back end, with a wide range of features, as well as the integration with external APIs.
The APIs used in this project were Google APIs, essential components in enriching and
manipulating maps, places, and events.

In summary, the aim of this dissertation is the development of a mobile application that
aggregates all the information that the user needs to plan his vacations and manage his free
time.

Keywords

Turism, mobile apps, events, time, smartphone, ICONIX
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Guia Autéonomo e Personalizado para Apoio ao Turismo

1. Introducao

Atualmente, o Turismo em Portugal é uma atividade em crescimento e um dos principais
setores de proveito para a economia nacional. No ultimo ano, registou-se um aumento de
emprego no turismo (+ 44 mil), com um peso de 7% na economia nacional (Turismo de
Portugal, 2018).

Em 2017, o pais foi eleito "Melhor Destino Turistico do Mundo" nos World Travel Awards.
Lisboa foi considerada como o "Melhor Destino para City Break" e a ilha da Madeira "o Melhor
Destino Insular”. Ao todo, Portugal alcancou seis prémios de enorme prestigio internacional
no setor do turismo (Observador, 2017).

Com o dinamismo causado pelo aumento do turismo em Portugal, aumenta também a
oferta de atividades. Todas as oportunidades de negdcio sdo exploradas, aumentando a oferta
e diversidade de eventos, tal como de plataformas e meios de divulgacao dos mesmos.

“A revolugdo tecnoldgica dos ultimos anos fez evoluir todos os processos de gestdo e
transacdo da informacdo e, consequentemente, alterou a relacdo entre os varios
intervenientes na atividade turistica. Alguns dos protagonistas do negocio hoje sao
exatamente empresas com maior capacidade tecnolégica para gerir esta informacdo no
sentido de obter vantagem no negocio: chegar melhor ao mercado, fazer a melhor oferta,
vender em cada momento ao melhor preco, influenciar a decisdo de compra, ouvir e
interpretar a voz do cliente” (Publituris, 2014).

A tecnologia de hoje em dia permite gerir muito mais facilmente as atividades turisticas e
promover essas mesmas atividades junto de todos destinatarios, ou seja, os turistas e os
utilizadores nacionais nas suas atividades de lazer.

Uma das formas mais rapidas e eficazes de fazer chegar a informacio dos eventos ao seu
publico alvo é através de aplicagdes, que poderao disponibilizar informacdo de atividades nas
diversas categorias e locais e para diferentes faixas etarias.

1.1. Contextualizacao e Motivacao

Nos tempos modernos, quando temos acesso a variadas aplicacdes tecnoldgicas para os
mais diversos fins, torna-se importante perceber o que faz com que determinada aplicacdo se
destaque em comparacdo as suas semelhantes, ou seja, qual a mais valia de usar determinada
aplicacdo em detrimento de outra criada para o mesmo fim.

Devido ao estilo de vida acelerado da maioria da popula¢do nas grandes cidades e a vasta
oferta de aplicagdes com funcionalidades semelhantes, a principal questdo que se coloca
aquando da escolha da aplicacdo a usar é “o que vou beneficiar ao usar esta aplicacdo?”. Se
tivermos em consideragdo as grandes aplicacdes para dispositivos moveis existentes no
mercado (as mais usadas), nas mais diversas areas, chegamos a conclusdo que, no que diz
respeito a aplicagoes, os utilizadores querem algo simples e direto - algo que faca exatamente
o pretendido, de forma simples e sem perder tempo pelo caminho.

Com estes dois principios em mente, pretende-se desenvolver uma aplicacdo para
dispositivos méveis que dé informacao sobre os eventos mais apropriados ao utilizador, que
lhe permita gerir o seu tempo e planear os seus eventos e tempos livres.
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1.2. Objetivo

A aplicacdo a conceber destina-se a qualquer pessoa interessada em disfrutar de
experiéncias na cidade onde se encontra, quer se trate de cidaddos locais ou turistas. Esta
aplicacdo tem por objetivo permitir o acesso a informacgdo dos eventos a decorrer na cidade,
permitir gestao desses mesmos eventos, em fun¢do do tempo livre do utilizador, e possibilitar
a interacdo com outras pessoas que demonstrem interesse no mesmo evento. A aplicacdao
devera ser intuitiva para o utilizador e constituir-se como uma ferramenta capaz de agilizar e
rentabilizar todo o processo de gestdo/escolha de experiéncias/eventos na cidade. As
principais agdes a disponibilizar ao utilizador sao:

e Ver eventos relevantes com base nos interesses de cada um;

e Procurar pessoas que vao aos mesmos eventos;

e QOrganizar viagens;

e Planear automaticamente com atividades o tempo pretendido.

1.3. Cronograma

Tendo por base os objetivos deste projeto e de forma a poder concretizar cada um deles
com sucesso, foi realizado um plano de trabalho, com duracao total de um ano, e dividido em
7 fases, que se apresentam de seguida:

Fase 1 - Estudo do estado de arte (2 meses):

E nesta fase que sera efetuado o estudo do estado de arte do presente tema, de modo a
que seja possivel identificar sistemas existentes semelhantes ao sistema que se pretende
implementar.

Fase 2 - Modelacdo e proposta de solucio (1 més):

Nesta fase sera feita uma analise dos requisitos funcionais do sistema. Com base nessa
primeira analise, serdo definidos os casos de uso e modelo de base de dados para suster esses
mesmos casos de uso. A modelacao do sistema servira para definir a arquitetura do sistema e
apresentar uma proposta de solugdo com o objetivo de resolver os requisitos pedidos para
sistema.

Fase 3 - Desenvolvimento da aplicacdo (3 meses):

Nesta fase sera colocada em pratica a implementacao da aplicacdo, sera construida a base
de dados, sera desenvolvido o c6digo da componente mdvel e do servidor, que permitira
colocar o sistema a funcionar.

Fase 4 - Integracdo dos diversos componentes do sistema (1 més):

Serd realizada a integracdo das diversas camadas do sistema, de forma a ter uma
aplicacdo a funcionar.

Fase 5 - Testes ao sistema (1 més):

Nesta fase ird ser realizado uma analise dos desenvolvimentos e testes com base nos
requisitos inicialmente definidos, de modo a corrigir erros que possam existir ou
funcionalidades ndo corretamente implementadas.
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Fase 6 — Analise e discussdo de resultados (1 més):

Esta é a fase de anadlise dos resultados dos testes realizados e validagdo da solugio
implementada.

Fase 7 - Conclusio e escrita da tese (3 meses):

A escrita da dissertacdo sera realizada ao longo de todas as fases. Nesta fase sera
concluida a escrita da dissertacdo e correcdo da mesma.

O cronograma do plano de trabalho esta representado na Tabela 1.

Tabela 1 - Cronograma do plano de trabalho

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18

1.4. Estrutura do Relatério

A estrutura desta dissertacdo compreende sete capitulos.

O primeiro capitulo contém uma pequena introdugido ao documento, com o objetivo de
enquadrar este trabalho, contextualizando o tema e os objetivos propostos para o sistema a
desenvolver.

O segundo capitulo apresenta uma breve andlise e descricdo de aplicacdes que, de
alguma forma, se relacionam com aquela que se pretende desenvolver, sendo identificadas
diversas fung¢des que elas dispdem. No final deste capitulo é efetuada uma andlise
comparativa das diversas aplicacdes e sdo identificados os requisitos funcionais base que a
aplicacdo a desenvolver deve satisfazer.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia de desenvolvimento adotada para este
projeto, o porqué de ter sido escolhida esta metodologia e sdo detalhados os conceitos
subjacentes a mesma.

No quarto capitulo sio identificados os requisitos do sistema a desenvolver e é efetuada
a modelacdo do sistema. Para tal, sdo criados diagramas de casos de uso, diagramas de
sequéncia e diagramas de classes; é também apresentado o modelo de dados necessario para
o sistema.

No quinto capitulo sera apresentada a arquitetura do sistema e as tecnologias usadas.

No sexto capitulo é apresentado o protdtipo final (principais funcionalidades e ecris
finais) e o resultado da utilizacdo da aplicagdo num ambiente controlado (um dispositivo
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movel e um servidor) - sdo descritos alguns casos de utilizagdo e analisado se o resultado foi
o pretendido.

Por ultimo, no sétimo capitulo, sio apresentadas as conclusdes sobre o trabalho

desenvolvido e sdo identificados pontos que poderdo ser explorados em desenvolvimentos
futuros.
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2. Estado da Arte

Neste capitulo sdo descritas algumas das aplicagdes com carateristicas semelhantes a
aplicacdo a desenvolver no ambito desta dissertacdo; aplicacdes essas que foram
desenvolvidas com o intuito de ajudar os utilizadores no planeamento das visitas, percursos
ou eventos que pretendem conhecer. Na parte final do capitulo é apresentado um resumo de

algumas das aplicacdes, bem como breve andlise comparativa entre elas.

2.1. Aplicacées em Estudo

Nesta seccdo sdo apresentadas cinco aplicagdes mdveis que se destinam a apoiar os

turistas nas suas viagens e atividades de lazer, ou um cidadao local que necessita de apoio no

momento de decidir como pode aproveitar o tempo livre. Inicialmente sera apresentada uma

breve descricdo para cada uma e depois serdo descritas as vdarias funcionalidades das

mesmas, considerando dez vertentes distintas:

1.

N

Recomendacdo de pontos de interesse - Sugere ao utilizador pontos de interesse
com base na sua localizacdo, nos seus interesses e na hora do dia em que esta a ser
feita a pesquisa (por exemplo, ndo sugerir um local que podera estar fechado nesse
momento), para ser mais preciso nas sugestdes. Permite aplicar filtros e pesquisas
sobre essas recomendacgoes.

Contetdo sobre o local - Qual o contetido e nivel de detalhe apresentado para cada
local/evento. Qualquer utilizador podera adicionar informacdo sobre o local/evento
enriquecendo o contetido do mesmo. Se tem conteddo interativo: videos, adicionar
comentarios, avaliar, partilhar, etc..

Planear percursos automaticamente - Planear automaticamente o percurso com
base nos locais sugeridos. Tem em conta as sugestdo dos eventos e locais com base no
tempo disponivel e configuravel (horas, dias, etc.). O planeamento automatico de
percursos é efetuado tendo em conta os interesses do utilizador. Contetddo totalmente
gratuito ou tem algum tipo de licengas ou custos.

Interacao entre utilizadores - A aplicacdo permite a troca de mensagens entre os
varios utilizadores; permite seguir os interesses de outros utilizadores e receber
sugestoes baseadas nos utilizadores seguidos.

Planear viagens - Permite agrupar sugestoes de um determinado local, planear
percursos e guardar informacdo de uma viagem.

Interacdo com mapa - Permite utilizar mapa e deslocar com o auxilio do mesmo.
Contendos offline - permissio para navegacdo e visualizagido de conteudos offline.
Publicar eventos - Quem tem permissdo para criar eventos: qualquer utilizador,
apenas utilizadores com uma competéncia especifica ou s6 o administrador.
Necessidade de aprovacgdo apds criacdo de evento.

Suporte em varios idiomas - disponibilizacio da aplicacdo em varios idiomas.

. Sistemas operativos para o qual a aplicacdo foi desenvolvida - quais as plataformas

nas quais se pode instalar a aplicacdo( i0S, Android, etc.).
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2.1.1.Google Trips - Travel

Google Trips (Google, 2017) é uma aplicacdo langada recentemente com o objetivo de
criar automaticamente percursos entre os pontos de interesse de determinada cidade. Ao
entrar na aplicacdo, e depois de efetuado o login, esta inicia com o ecrd “Viagens”.

As viagens (Figura 1 e Figura 2), podem ser adicionadas manualmente ou
automaticamente:

e Manual: adicionando um novo item “viagem” na aplicacdo, escolhendo o local e os
dias da viagem.

e Automatica: caso a aplicacdo esteja associada a mesma conta Google em que foram
realizadas as reservas dos voos, hotéis ou carros. Todas as viagens, anteriores ou
futuras, sdo automaticamente carregadas na aplicacdo.

= Yourtrips i = Yourtrips

Past
Where do you want to go? Q

Upcoming Trip to Madrid
Aprit 25 - 29

Trip to Paris

Download Madrid

L) sl

Download Paris Weekend in Tangier
Septer 3-24,2017

Download Sintra

Figura 1 - Lista de viagens futuras Figura 2 - Lista de viagens passadas

Ao selecionar uma viagem da lista anterior, ficara disponivel informagao sobre reservas
efetuadas, percursos, informacgao 1util e pontos de interesse (comida, bebida, monumentos ou
vida noturna), como mostra a Figura 3. A opc¢do “Things to do” contém os varios pontos de
interesse organizados em diferentes categorias, dependendo estas da cidade em questao;
Google Trips ajusta-se e podera apresentar categorias diferentes de forma a adaptar-se ao que
de melhor a respetiva cidade tem para visitar, como mostra a Figura 4. Nao existe pesquisa
de eventos nem é possivel aplicar filtros nas listas.
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Figura 4 - Listas de categorias

Ao entrar no detalhe de determinado ponto de interesse, sera possivel consultar
informacgdo geral sobre o mesmo, breve descri¢do, localizagdo, horario, fotos, comentarios e
avaliagdes dos diversos utilizadores -Figura 5, Figura 6, e Figura 7. No detalhe nao é visivel
informacdo sobre o acesso para pessoas com necessidades especiais de locomog¢do. O
conteddo é totalmente gratuito e todo o contetido apresentado é o disponibilizado também
no motor de pesquisa Google. Os utilizadores ndo podem adicionar na aplica¢do fotos da sua

experiéncia.
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Figura 7 - Comentarios ao evento
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Sao sugeridos planos didrios automaticamente, compostos por diferentes percursos, com
base nos pontos de interesse, tempo disponivel e localizagdo - Figura 8. E possivel escolher o
ponto por onde se deseja comecar o percurso, retirar ou bloquear pontos que ja tenham sido
visitados. O detalhe do percurso mostra num mapa todos os pontos que dele fazem parte,
como é possivel ver na Figura 9.
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Figura 8 - Percurso gerado Figura 9 - Detalhe de um percurso
automaticamente

Place de la Concorde
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Insurance

Figura 10 - Informacdes Uteis

A aplicagdo tem alguma informacao relevante e relativa a cidade e pais que estamos a
visitar, como se pode ver na Figura 10.

Nao é possivel trocar mensagens ou seguir os interesses de outros utilizadores, ndo sendo
identificada qualquer tipo de interacdo entre utilizadores. A interacdo com mapas existe no
detalhe de cada ponto e, nos percursos automaticos, é possivel depois navegar entre pontos
utilizando o google maps.

Esta aplicacao tem modo de funcionamento offline, em que o utilizador pode previamente
fazer download de toda a informagdao da viagem. Apenas esta disponivel para o sistema
operativo Android.

2.1.2.GuiaDeRodas

O guiaderodas (guiaderodas, 2017) é um guia colaborativo (entre varias entidades)
destinado a avaliacdo e consulta de locais acessiveis para pessoas com dificuldade de
locomogao.

Esta aplicacdo propde a todos os utilizadores que, com pouco tempo, possam dar
informacdo da acessibilidade nos varios pontos de interesse. Esta aplicacio pretende
estimular a importancia deste tema junto da populacdo, para que avaliem os diversos
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estabelecimentos, permitindo assim uma vida mais auténoma e uma maior inclusdo para as
pessoas com dificuldade de locomogao.

] QU W4 i 2228 . QU W, k2228

Log... X

guiaderoda!,‘ -«
h h

Login or create an account to enjoy our

Welcome to Guiaderodas! iz

Hello! This is Guiaderodas, an accessibility
guide of places. Here, you can check and
review any place, anywhere in the world!

cation - GPS
tochtivn -G 1forgot my password
Our recommendations of accessible places and our
reviews are based in your location

li Continue with Facebook

Could we goon? “

Don’t have an account? Sign up!

Figura 11 - Loading da aplicacao Figura 12 - Ecra de login/registo

A Figura 11 apresenta o loading da aplicacdo, em que é apresentada uma descricdo e
objetivo da mesma. De seguida, é apresentado o ecra do login/registo, onde é possivel utilizar
conta ou Facebook - Figura 12.

“A metodologia de avaliagcdo e andlise do guiaderodas alia o conhecimento técnico de
arquitetos especializados a vivéncia pratica de pessoas com dificuldade de locomogao. Essa
combinacdo entre teoria e pratica possibilita o desenvolvimento de solugdes inteligentes e
eficazes de acessibilidade” (guiaderodas, 2017).

A comunidade responsavel pela aplicacdo analisa cada espaco, propondo mudangas ao
nivel da acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida. Apds andlise e gerado o
relatdrio, este é entregue no respetivo local com as sugestoes de alteragdes. Caso as situagoes
detetadas sejam corrigidas, é entregue um sinal de reconhecimento pelo trabalho realizado, e
0 mesmo pode ser exposto no local.

No ambito da avaliacdo estdo presentes os mais diversos tipos de edificios, comércio,
escolas, hospitais, residéncias, hotéis e etc. O guiaDeRodas sugere locais divididos em 6
categorias:

e Restaurantes;
e Vida Noturna;
e Compras;
e Diversao;
e Hospedagem;
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e Saude.

A aplicagdo permite mostrar os locais referidos ordenados por relevancia, distancia ou
avaliacdo. Dentro de cada uma das categorias sdo listados os pontos de interesse, podendo
ainda aplicar um filtro de se o local é acessivel ou ndo a pessoas com dificuldade de
locomocio. Para estas listas ndo é tido em conta qualquer tipo de interesse dos utilizadores. A
Figura 13 apresenta o anteriormente descrito.

ne 00 W4 L2229

guiaderod..

——
AaMYWE®
Night Life

Spot Leoes Furnas

Museu da Cerveja

Home - Restaurante &
Bar

MO REVIEWS

Figura 13 - Lista de pontos de

interesse

QU WL L2230

Carvoeiro de Paima

accessiBle ©

Figura 14 - Resumo de um ponto

de interesse

ne 0 Wy L2230

&  Place Deta...

Carvoeiro de Palma @
ACCESSIBLE

Location and Contact
Larenieeas Tl ’ -
PALMA
Google A Map data T2018 Google

Figura 15 - Localizacao de um
ponto de interesse com
acessibilidade

Ao selecionar um ponto de interesse, é apresentada informacdo sobre acessibilidade do
mesmo - Figura 14. Caso o utilizador pretenda consultar o detalhe do ponto de interesse em
questdo, devera selecionar a opc¢do ‘Details’ e ser-lhe-a apresentada informacdo principal da
localizacdo, uma fotografia do local, detalhes e comentarios - Figura 15 e Figura 16. Os locais

ndo tém classificacdo por parte dos diferentes utilizadores mas sera possivel obter feedback

sobre os mesmo através dos comentdarios - Figura 17. Nao foi identificado qualquer contetido

pago nesta aplicacao.
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Ao

&  Place Deta...

Accessibility
e : Parking ®
,RubrnCampoPequeno ! It has spped parking spaces, o valet parki
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Location and Contact " P
Counter/Table ®
CAMPO : .
PEQUENO g, < ke
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Google Map data 2018 Google Bathn B——
po Pequeno B £2 g -
Comments SeeAll(1)

Figura 16 - Localizacao de um ponto de interesse

Figura 17 - Detalhe do ponto de interesse
com acessibilidade parcial ey P ]

Nao é possivel criar percursos e fazer planos didrios com base nos pontos de interesse;
apenas é possivel consultd-los individualmente. Nao é possivel guardar os eventos ou
informacao relevante para a realizagdo de uma viagem.

A interagdo entre utilizadores é inexistente, ou seja, ndo existe possibilidade de troca de
mensagens ou de seguir outro utilizador. A aplicagdo ndo funciona em modo offline, podendo
apenas ser visualizado os detalhes de um ponto de interesse se os dados do mesmo tiverem
sido carregados previamente na aplicagao.

Os eventos sdo adicionados pelos utilizadores, normalmente pelos donos dos espacos ou
organizadores do evento, necessitando também de permissdes para o efeito por parte dos
administradores. A aplicacdo esta disponivel para Android e iOS.

2.1.3.JiTT.travel

JiTT.Travel (JiTT.travel, 2017) destaca-se pela disponibilizacdo de varios guias para as
principais cidades. Os guias sdo criados por diversas entidades (desde organizacdes
turisticas, ao comum cidadao) e sdo posteriormente revistos pela equipa responsavel. Apés a
revisdo, os guias sdo disponibilizados na aplica¢do, sendo que existem varios guias por cada
destino, como é possivel observar na Figura 20.
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Figura 19 - Idiomas de preferéncia

< LISBOA
© By Distance P By Language

Figura 20 - Lista de guias de
Lisboa

A aplicagdo permite que o login seja efetuado apenas utilizando o Facebook ou o Google
(Figura 18). Na primeira utilizacdo é necessario escolher 3 preferéncias linguisticas, sendo
esses os idiomas para apresentacdo dos guias - Figura 19. Depois de escolhidos os idiomas
preferenciais, o utilizador devera escolher a cidade pretendida e serd reencaminhado para o
ecrd mostrado na Figura 20 (para o caso de Lisboa), onde podera ver a lista de guias da

cidade e o idioma de cada um.

Esta aplicacdo dispoe de (JiTT.travel, 2017):

. Centenas de guias de destinos;

o Varios idiomas;

] Mapas offline;

o Pontos de Interesse indicados no mapa;

. Informacdes uteis, como pontos WiFi, postos de turismo, informag¢des sobre
transportes publicos e caixas multibanco, etc;

. Audio integral, para uma melhor experiéncia de visita guiada em alguns locais;

] Informacao e curiosidades sobre o local;

. Um planeador de rotas, que cria passeios com base no tempo disponivel do
utilizador.

A recomendacdo dos guias é realizada tendo em consideracdo a localizacdo que o
utilizador escolher. Estas recomendac¢des ndo consideram os horarios dos varios locais, tendo
o utilizador de verificar cada um dos pontos. E possivel aplicar filtros no detalhe de um guia,

como por exemplo, filtrar a pesquisa a locais cobertos/interiores.
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O contetudo disponibilizado pode ou nao ser pago, dependendo do guia. Esta distingao é
feita ao nivel do guia e ndo dos pontos de interesse, ou seja, se um guia for gratuito todos os
pontos no seu interior também o sao.

JITT.TRAVEL

THIS GUIDE INCLUDES

<F Curated Content
£ Audio

g Images

& Tour generation

DESCRIPTION

Virada para o mar, a capital Portuguesa foi
desde sempre umna cidade cosmopolita, mais
que ndo fosse pela sua relagdo histérica com
a aventura dos Descobrimentos Portugueses
durante os séculos 15 e 16. Mas j& muito
antes disso, diversos povos tinham se tinham
estabelecido em Lisboa, nomeadamente
Romanos, Gregos e Arabes. Sendo a Gnica
capital Europeia localizada na Costa Atlantica,

< o O

<4 o O <4 o O

Figura 22 - Pontos do guia Figura 23 - Opcoes do guia

Figura 21 - Detalhe de um guia

Cada guia pode basear-se num tnico tema ou abranger um leque variado de interesses e
locais. No detalhe de um guia é apresentado o tipo de contetido e uma breve descri¢do do
mesmo, como apresenta a Figura 21. Ao aceder ao guia é apresentado o ecrd com os pontos
de interesse - Figura 22, onde é possivel visualizar a localizagido geral de todo o guia. Os
pontos de interesse sdo apresentados num mapa, mas ndo é permitida a navegacdo através
deste. Neste ecra é possivel, também, aceder as opg¢des do guia, entre elas, o nimero de horas
disponiveis - Figura 23. Ainda neste ecri, na parte inferior, é possivel visualizar um pequeno
detalhe de cada ponto, como apresentado na Figura 24.
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Figura 24 - Resumo do ponto de Figura 25 - Detalhe do ponto de Figura 26 - Menu da JiTT.travel
interesse do guia interesse do guia

Para cada um destes pontos é disponibilizado contetdo escrito ou interativo, que permite
dar a conhecer as melhores histérias e informacao sobre cada um, tal como apresentado na
Figura 25. Nao foi identificada nenhuma informacao sobre condi¢des de acesso a pessoas
com mobilidade reduzida. Contudo, como a informacao de cada guia depende da entidade que
o criou, podera em alguns casos ser possivel adicionar informagao sobre acessibilidade.

Os utilizadores ndo podem comentar, avaliar, adicionar imagens ou qualquer outro tipo
de informacdo ao evento. A interacdo é unilateral, ndo podendo o utilizador expressar a sua
opinido na plataforma. Nado foi encontrado qualquer tipo de interacdo entre utilizadores,
sendo que nao é permitido seguir, comunicar ou qualquer outro tipo de interacao.

N3ao existe qualquer tipo de conceito de viagem, ou seja, ndo é permitido criar uma viagem
que se ira realizar no futuro ou guardar as viagens do passado.

Em cada guia, é permitido adicionar pontos que temos especial interesse em visitar ou
eliminar pontos do percurso nos quais ja estivemos ou ndo temos interesse em ver,
personalizando assim todo o passeio.

A aplicagdo permite o download de cada guia, podendo assim trabalhar offline,
economizando bateria e dados méveis. Os guias que o utilizador fez download podem ser
acedidos através do menu principal, representado na Figura 26. Neste menu também é
possivel alterar as preferéncias linguisticas, como referido anteriormente.

Qualquer tipo de utilizador ou entidade podera criar pontos de interesse e,
posteriormente, os guias, necessitando apenas de permissdes por parte dos administradores.
A aplicacao esta disponivel para Android e iOS.
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2.1.4. Minube

Minube (Minube, 2017) é uma aplicagdo que permite criar roteiros/listas com pontos de
interesse inseridos em varias categorias. As listas sdo constituidas pelos pontos de maior
interesse num determinado local.

© O Wi L2245 © U Wi U 2245
lisboa
Lisbon
Lisbon (City)
Joao Lisboa
Santo Antonio de Lisboa
Bairro Alto
.
Lisbon Old Town
lisboa Lisboa &
al Civitat 1 2 3 4 5 6 ¥ A 9 o
Belém and Lisbon 4-Hour Lisboa Card q w e r t y u 1 0 p
Tour
i Bl it g BlriklD
Fs:z $23
G * Lt kel d b nm @ Belem To;::er. ' Ct‘:r;)lljnerce Square (Praga
o 2 28! do Comeércio)
N ¥ =t “ a 2123 ? ) PTEN . [22 22
Figura 27 - Ecra principal da Figura 28 - Selecionar local Figura 29 - Pontos de interesse

aplicacao Minube para Lisboa

Ao iniciar a aplicacdo, esta tem acesso a localizacdo do utilizador e disponibiliza sugestoes
exclusivamente com base nessa mesma localizacdo - Figura 27. Caso o utilizador pretenda
consultar pontos de interesse num outro local, podera selecionar uma outra localizagido -
Figura 28.

Para cada cidade é disponibilizada uma lista de pontos de interesse, que depois é divida
em 3 categorias: ver, comer e dormir - Figura 29. As sugestdes recebidas sdo as mesmas para
todos os utilizadores, ndo havendo distin¢do entre as preferéncias de cada um.

O conteudo apresentado para cada um dos pontos de interesse consiste apenas no titulo
acompanhado com varias imagens do local - Figura 30. Niao é apresentada qualquer
informacao sobre acessibilidade para pessoas com dificuldades de locomogao.

Os utilizadores podem comentar e avaliar os pontos de interesse, partilhando com os
restantes utilizadores a sua experiéncia - Figura 31 e Figura 32. O utilizador pode, ainda,
criar a sua propria lista com base em listas ja existentes, adicionando ou removendo pontos
de interesse.
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Figura 30 - Ponto de interesse Figura 31 - Detalhe de um ponto Figura 32 - Comentario e
de interesse avaliacao do local

A aplicagdo permite criar albuns de forma automatica, utilizando a informagdo disponivel
em cada fotografia do smartphone. Os utilizadores podem acrescentar ainda comentdarios e
avaliacdes aos mesmos, podendo no final partilhar o respetivo album.

Esta aplicacdo tem ainda um modo muito interessante, com o nome “Inspirador”, que
permite escolher entre distancia, duragdo, cor, tipo (romantico, relaxar, cultura, aventura,
com amigos, entre muitos outros) e continente. Através da selecdo de uma das categorias
referidas, sdo sugeridas viagens, com a lista ja acima referida dividida em 3 (comer, ver e
dormir).

A aplicacdo ndo tem a func¢ido de recomendar atividades baseando-se no tempo que o
utilizador tem disponivel, nem é possivel criar percursos de forma manual ou automatica. E
possivel guardar as listas em modo offline (formato .pdf).

A interacdo entre utilizadores é realizada através da partilha das viagens guardadas na
aplicacdo, ndo sendo possivel trocar mensagens entre os utilizadores, nem seguir os
interesses dos outros.

A utilizagcdo do mapa serve apenas para visualizar a localizacdo dos pontos de interesse.
Os sistemas operativos para os quais esta aplicacdo se encontra disponivel sdo Android e i0S.
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2.1.5.TripCase

TripCase (tripcase, 2017) é uma aplicacdo que permite planear viagens e organizar o dia-
a-dia do utilizador. Esta é uma aplicacdo que foca a organizacdo e gestdo da viagem, sendo o
utilizador quem adiciona manualmente cada item do seu interesse.

[ Rch F e [ Rk FUEFEL
tripcase Adicione um ltem
’ Vocé ainda nao adicionou nenhum item.
#  Gerenciar Viagens >
E Lisboa S D Vineular uma Reserva L]
= ) + Voo
E= jotel
B Locadora
Q;a Transporte Terrestre
& Atividade
38 Reunido
X Restaurante
) T
B s
@ Balsa
[
Figura 33 - Pagina principal da Figura 34 - Lista de viagens Figura 35 - List.a de itens para
aplicacao Trip Case uma viagem

A aplicagdo permite o login de trés formas: email, Facebook ou conta Google - Figura 33.
Ao entrar na aplicacdo, é possivel criar um item “viagem” - Figura 34, ficando imediatamente
disponivel varias funcionalidades, tais como gerir os voos, reservar hotel, carro, etc. - Figura
35.

A aplicacao ndo faz recomendacdes de qualquer ponto de interesse. Para que o ponto
fique incluido na viagem, é necessario que o utilizador tenha reserva no local pretendido ou
que efetue pesquisa pelo mesmo e o adicione a viagem - Figura 36.

O conteddo sobre cada ponto contém apenas uma breve descricdo sobre o local (se o
utilizador tiver adicionado). No detalhe ndo contém qualquer tipo de informacdo sobre
acessos a pessoas com necessidades especiais. O contetdo é totalmente gratuito, ndo tendo
sido identificadas qualquer tipo de licengas ou outro tipo de custos. O detalhe de um ponto é
visivel na Figura 38.

Depois de adicionados os pontos de interesse, é permitido obter dire¢des e solicitar um
taxi/uber para chegar ao destino. E possivel receber mensagens com curiosidades e
informacdes tuteis do destino.

A viagem criada pode ser partilhada com outros utilizadores da aplicacdo, mantendo
assim todas as pessoas que vao viajar atualizados dos planos de viagem, podendo ser esses
planos visto cronologicamente pela ordem que estdo a ser planeados - Figura 37.
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A principal funcionalidade desta aplicacdo, como ja referido, é o planeamento e
organizacdo de viagens. Para que tal seja ainda mais facil, a aplicacdo oferece integracdo com
varios parceiros, de forma a importar automaticamente as reservas para a aplicacdo
(tripcase, 2017).

A aplicacdo ndo contém mapas, mas é possivel lancar outra aplicagdo de navegacdo
instalado no dispositivo mével. A aplicacdo permite guardar todo o contetido offline para uso
posterior.

Existe a disponibilizacdo de mapas de transportes publicos, como autocarros e metros,
mas na aplicacao o utilizador nao tem acesso a um mapa interativo. A aplicacdo tem suporte
em varios idiomas, sendo que muitas vezes o idioma usado é o do local do ponto de interesse.

A aplicacdo encontra-se disponivel para as plataformas Android e i0S.
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2.2. Analise Comparativa

A Tabela 2 apresenta de forma resumida as caracteristicas de cada uma das aplicacGes
analisadas.

Tabela 2 - Analise comparativa das aplicacoes

Vertentes EUTE Jitt.Travel Minube TripCase
rodas
e acaule Sim Sim Sim Sim Nio
eventos
Sugestdes automaticas Sim Sim Sim Sim Nao
Baseadas em interesses Sim Nao Nao Sim Nao
Filtros e pesquisa Nao Sim Sim Sim Sim
Contetido sobre o local Sim/Nao Sim/Nao Sim/Nao Nao Nao
Conteudo detalhado Sim Sim Sim Sim Sim
Informagao para pessoas Néo Sim Néo Nio Nio
com necessidades especiais
Utilizadores podem Sim N3o N30 N30 Nio
adicionar informacdo
Conteudo interativo Nao Nao Sim Sim Nao
Conteudo to:calmente Sim Sim Nio Sim Sim
gratuito
Planear percursos Sim Nao Sim Nao Nao
Automatico Sim Nao Sim Nao Nao
Tem em conta tempo Sim Nio Sim Nio Nio
disponivel e horarios

Tem por base o interesse Nio Nio Nio Nio Nio

do utilizador
Inte.r agao entre Nao Nao Nao Nao Nao

utilizadores
Troca de mensagens Nao Nao Nao Nao Nao
Funcionalidade seguir Néo Néo Néo Nio Nio

utilizadores
Planear viagem Sim Nao Nao Sim Sim
Interacao com mapas Sim Nao Sim Sim Nao
Conteudo offline Sim Nao Sim pdf Nao
Publicar eventos Nao Sim Sim Nao Nao
Suporte para varios Sim Sim Sim Sim Sim

idiomas

Android/ Android Android/ Androi Android

Sistemas operativos ios /i0S ios d/ ios /i0S
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O principio base da maioria das aplicacdes analisadas é a sugestdo de eventos e locais
para visitar, aos seus utilizadores. Das aplicacdes anteriormente analisadas, apenas a
TripCase ndo apresenta estas sugestdes, pois o principal objetivo desta é a
gestdo/planeamento da viagem. As sugestdes podem depois ser filtradas, ou seja, permite ao
utilizador escolher o que mais lhe interessa naquele momento, limitando assim os locais
sugeridos. Das aplicacdes analisadas, apenas o Google Trips nao utiliza filtros e pesquisa.

No ambito de sugestido de locais e eventos ao utilizador, é importante que a aplicacao
tenha em conta os horarios de funcionamento desses mesmos locais. Também é importante
que a aplicacdo cruze a informagdo sobre o tempo estimado de visita para cada ponto e a
disponibilidade do utilizador. Das aplicacdes analisadas, apenas duas tém em conta os
horarios dos locais (Jitt.Travel e Google Trips) e nenhuma delas tem informagdo sobre o
tempo minimo estimado para visitar o local em questao.

No caso das aplicagdes analisadas, apenas uma (Jitt. Travel) apresenta conteuido pago,
que passa pela disponibilizacdo de guias particulares, entre outros contetidos premium.

A anadlise sobre a componente do planeamento de viagens diz respeito a possibilidade
de o utilizador conseguir gerir todas as vertentes de uma viagem (voo, estadia, transporte,
ocupacdo dos seus dias, etc.), na sua aplicacdo. Para isso, o planeamento de percursos

automaticos é uma caracteristica importante neste tipo de aplicagio Das aplicacdes
analisadas apenas a Jitt. Travel e Google Trips tém essa componente.

Uma caracteristica presente em todas as aplicacoes, é o suporte em varios idiomas. Esta
é uma caracteristica essencial neste tipo de aplicacdes, uma vez que o publico alvo é
maioritariamente turistas estrangeiros.

Os turistas/viajantes optam muitas vezes por viajar sem guias ou empresas de viagens e,
como tal, surge a necessidade de recorrerem a aplicagcdes para obter informacdo sobre os
pontos a visitar, como uma pequena histéria ou fatos interessantes que ddo uma beleza ao
local visitado o proporcionando uma melhor experiéncia de viagem. Apesar de este ser um
aspeto fundamental, apenas uma das aplicagdes apresenta contetdo interativo (Jitt. Travel),
como audio e texto sobre os locais.

Apds a andlise das varias aplicacdes, concluiu-se que nenhuma delas retine todas as
vertentes consideradas essenciais . A aplicacdo desenvolvida ao longo deste dissertagao tem
como objetivo abranger cada uma das funcionalidades mais relevantes de cada uma das
aplicagdes analisadas, bem como acrescentar algumas funcionalidades novas, que poderdo
enriquecer grandemente a aplicacdo:

e Sugestdo automatica de percursos baseados na estimativa de tempo de visita para
cada local; sendo esse tempo calculado através das visitas anteriores a esse mesmo
local e feedback de utilizadores;

e Sugestdo de sitios para visitar de acordo com a experiéncia do utilizador ou o grupo
de utilizadores onde se insere;

e Interacdo com outros utilizadores; visibilidade sobre localizacdo dos utilizadores
seguidos por mim ou com os mesmos interesses que eu;
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3. Metodologia Adotada - ICONIX

A metodologia de trabalho escolhida para o desenvolvimento do sistema é a metodologia
ICONIX. Neste capitulo, pretende-se dar a conhecer de forma sucinta alguns dos conceitos
subjacentes a metodologia utilizada, permitindo que os leitores menos familiarizados com
estes assuntos possam compreender o trabalho desenvolvido.

3.1. Enquadramento

As metodologias de desenvolvimento de software estdo hoje agrupadas em dois grupos:
as metodologias ageis e as metodologias tradicionais (Carvalho et al,, 2012).

Uma metodologia agil distingue-se pela maior proximidade com o cliente e tempos de
entrega muito menores do que nas metodologias tradicionais. Este tipo de metodologia
proporciona ao cliente um acompanhamento mais préximo do processo de desenvolvimento
de software, visto que vai recebendo versdes de software mais regularmente, possibilitando,
assim, que dé a sua opinido sobre a evolucdo do desenvolvimento e, consequentemente,
minimizando o risco de um produto fora das suas espectativas. Este tipo de metodologia
tornou-se muito popular nos dltimos anos, devido também as tecnologias que surgiram e
necessidades cada vez mais complexas dos clientes (Tomas, 2009).

Numa outra perspetiva, nas metodologias tradicionais a adaptacdo a alteracdes
propostas pelo cliente é muito mais dificil, devido aos prazos de entrega elevados, causando
assim a necessidade de um elevado nimero de recursos. A utilizacdo deste tipo de
metodologias é mais comum em projetos de grande dimensao (Carvalho et al., 2012).

A Tabela 3 apresenta as principais diferencas entre metodologias ageis e metodologias
tradicionais.

Tabela 3 - Metodologias Ageis vs Metodologias Tradicionais

Caracteristica Metodologias Ageis Metodologias Tradicionais
Tempo de entrega Curto Elevado
Proximidade ao cliente Maior proximidade Menor proximidade
AEOETENEEID 01F Cliente acompanha o Cliente tem pouco contacto
processo por parte do
processo com todo o processo

cliente

Quantidade de versdes de = Entrega regular de versdes

software melhoradas Apenas uma entrega final

Apés andlise das grandes diferencas entre os dois tipos de metodologias, optou-se por
seguir uma metodologia agil no desenvolvimento deste projeto, devido a tecnologia e
caracteristicas do mesmo. De entre varias metodologias ageis estudadas, a metodologia
ICONIX destacou-se como sendo aquela que mais se aproximava ao pretendido e, como tal, foi
a adotada para este projeto.
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3.2. ICONIX

0 ICONIX define-se como uma metodologia pratica e simples, conseguindo ser poderosa e
com uma componente de analise e representacdo dos problemas solida e eficaz. Considera-se,
tendo em conta o seu nivel de complexidade, entre RUP (Kruchten, 2004) e a simplicidade do
XP (Beck and Andres, 2012). De entre as suas caracteristicas principais, destacam-se :

e Utiliza um subconjunto da UML: apenas 3 diagramas (casos de uso, classes e
sequéncia), mais o de robustez, ao invés dos 14 diagramas da UML existentes;

e “Rastreabilidade dos Requisitos” - permite “obrigatoriamente” verificar em todas as
fases se os requisitos estdo a ser atendidos - todos os requisitos sdo associados a
casos de uso e classes, que formam o eixo de sustenta¢do do processo;

e E iterativo e incremental - vérias iteragdes ocorrem entre o desenvolvimento do
modelo de dominio e a modelacdo dos casos de uso, enquanto que o modelo
estatico é incrementalmente refinado pelo modelo dinamico;

e E baseado nas questdes fundamentais da orientagio a objetos:

o o0 que fazem os atores? - Casos de Uso

quais os objetos do mundo real? - Modelo de Dominio

quais os objetos relacionados com os casos de usos? - Diagrama de Robustez

como colaboram os objetos entre si? - Diagrama de Sequéncia

como sera realmente construido o software? - Diagrama de Classes

o O O O

Como se pode observar no diagrama apresentado na Figura 39, o processo ICONIX
divide-se em dois fluxos, que andam em paralelo: um fluxo dindmico, para representar os
aspetos comportamentais do software, e um fluxo estatico, para expressar os aspetos
estruturais do software. O ICONIX possui 4 fases:

1. Analise de Requisitos, na qual sdo utilizados protétipos de interface, o modelo de
casos de uso e o Modelo de Dominio;

2. Analise e Projeto Preliminar, na qual é utilizado o Diagrama de Robustez e
atualizado o Modelo de Dominio;

3. Projeto Detalhado, na qual é modelado o Diagrama de Sequéncia e realizada uma
atualizacdo final do Modelo de Dominio, que passa a tornar-se no Diagrama de
Classes;

4. Implementacao, na qual ha a codificacdo e a elaboragdo de testes unitarios.

No fim de cada fase, devera haver revisdo critica para verificar se os artefactos estio
consistentes entre si. O ICONIX deve ser usado de maneira iterativa e incremental, no qual
cada ciclo de desenvolvimento captura apenas um pequeno grupo de casos de uso, que
direcionara o processo até se chegar a implementacao (Barata, 2016).
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Figura 39 - ICONIX (ROSENBERG, STEPHENS and COLLINS-COPE, 2005)

3.2.1.Andlise de Requisitos

Esta primeira fase comeca pela identificacdo dos objetos do mundo real e todas as
relacdes de generalizagdo, associacdo e agregacdo entre esses mesmos objetos. Esta fase
compreende as seguintes atividades:(Rosenberg and Stephens, 2007)

e Requisitos Funcionais

Define o que o sistema deve ser capaz de fazer. Muitas vezes, para além de um documento
de especificacdo de requisitos, é desenvolvida a camada de interface grafica do utilizador, de
forma que utilizadores e clientes estejam em sintonia com o sistema pretendido.

e Modelo de Dominio

E usado para construir o primeiro glossario do projeto com o propésito de definir os
principais conceitos envolvidos no software, facilitando a comunicacdo entre as partes
interessadas. Serve também para auxiliar a construcao dos casos de uso. Na pratica, o Modelo
de Dominio é uma versdo simplificada do Diagrama de Classes, a sua representacdo grafica
limita-se a expressar as classes e como elas estdo relacionadas, permitindo também o uso
de agregacdo e generalizacdo.

e (Casosde Uso

O ICONIX usa uma abordagem baseada em cendrios para representar as acoes dos atores
e resposta do software as mesmas. Os casos de uso detalham essas interacdes entre atores e
sistema. Sdo construidos com base nos requisitos funcionais e no modelo de dominio
previamente definidos.

No final desta fase, deve-se realizar a revisao das atividades produzidas até o momento,
de forma a assegurar que os requisitos foram suficientemente bem compreendidos, tanto
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pela equipa de desenvolvimento como pelo cliente. Uma vez finalizada esta revisdo, pode-se
passar para a proxima fase, analise e desenho preliminar.

3.2.2.Analise e Desenho Preliminar

A fase de andlise e desenho preliminar envolve uma exploracdo mais apurada dos
requisitos, de forma a facilitar a passagem para a fase de projeto detalhado. Mais
especificamente, o foco desta etapa é remover inconsisténcias encontradas nos requisitos e
relacionar os casos de usos com os objetos do dominio. Essa fase engloba trés atividades:
(Rosenberg and Stephens, 2007)

e Descrigdo dos Casos de Uso

Descricdo mais detalhada dos casos de uso, com base em textos ou tabelas com maior
nivel de detalhe em relacdo aos esquemas elaborados na primeira fase, descrevendo os
principais cendrios e cenarios de excecdo.

e Analise de Robustez:

A andlise de robustez tem como objetivo principal suavizar a lacuna entre os requisitos e
o0 projeto, bem como esclarecer os casos de uso e encontrar possiveis fontes de ambiguidade.
Esta analise usa como suporte grafico o Diagrama de Robustez, um hibrido entre o Diagrama
de Classes e o Diagrama de Atividades da UML, que representa um caso de uso utilizando trés
esteredtipos de classes: classes de interface, que sdo responsaveis pela comunicacio do
exterior (atores) com os componentes internos do software; classes de entidade, que sdo
responsaveis pela retencdo de dados, armazenando todas as informacdes essenciais ao
software; e classes de controlo, que orquestram todas as trocas de mensagens entre as
demais classes. Além de amenizar a dificuldade da passagem dos requisitos para o projeto, o
Diagrama de Robustez leva a descoberta de novas classes que ndo foram percebidas na
primeira versdao do Modelo de Dominio (Jacobson, 1992) .

e Atualizacdo do Modelo de Dominio:

As classes e atributos descobertos pela atividade anterior forcam uma atualizacdo do
Modelo de Dominio criado na primeira fase.

A revisdo no fim da segunda fase do processo tem como objetivo analisar se o Diagrama
de Robustez corresponde exatamente ao seu caso de uso e se as classes e atributos
descobertos foram incorporados ao Modelo de Dominio, mantendo a consisténcia entre estes
trés artefactos e assegurando a passagem para a etapa seguinte sem esses problemas.

3.2.3.Projeto

O objetivo desta fase é detalhar o comportamento de cada caso de uso por meio de
Diagramas de Sequéncia, identificando as mensagens entre os diferentes objetos envolvidos.
Esta etapa compreende duas atividades (Rosenberg and Stephens, 2007):

e Diagrama de Sequéncia:

O Diagrama de Sequéncia tem como objetivo mostrar a colaboracdo dinamica (troca de
mensagens) entre os varios objetos do software. No ICONIX, assim como na maioria dos
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processos que usam a UML como linguagem de modela¢do, o comportamento de um caso de
uso é detalhado por meio do Diagrama de Sequéncia. O principal objetivo desta atividade é
designar comportamento, proveniente das classes de controlo, para as classes de entidade e
interface (Gamma and Salgado, 2000).

e Atualizacio do Modelo de Dominio:

O Diagrama de Sequéncia é o responsavel direto pela transformacdo do Modelo de
Dominio em Diagrama de Classes. Apds a execucdo da atividade anterior, o Modelo de
Dominio é atualizado em termos de inclusdo de métodos para as classes. Além disso, como é
na fase de projeto que ocorre a transformacdo do dominio do problema para o dominio da
solucdo, as classes de interface podem ser também incorporadas ao Diagrama de Classes.
Assim, no final da atividade anterior, ap6s a elaboracdo de um Diagrama de Sequéncia

para um caso de uso, é necessario atualizar o Modelo de Dominio com os métodos e os
seus tipos de retorno e classes de interface.

A revisdo desta fase tem como objetivo verificar a qualidade do projeto, se todos os
diagramas de sequéncia representam fielmente os casos de uso, se o Diagrama de Classes esta
completo, incluindo as classes relacionadas ao dominio da solucdo, etc.; ou seja, é aqui
pretendido garantir que o “como” do projeto corresponde ao “o qué” das fases anteriores.

3.2.4.Implementacao

Na quarta e ultima fase, o objetivo é transformar os Diagramas de Classes e de Sequéncias
criados nas fases anteriores em cddigo executavel e testa-lo. Tendo em conta a necessidade
do projeto, poderdo ser elaborados diagramas de arquitetura, diagramas de instalacdo,
componentes de forma a facilitar a integracdo do sistema assim como testes de sistema e
aceitacdo. Esta fase compreende as seguintes etapas:(Rosenberg and Stephens, 2007)

e Codificagao:

Realiza-se a transformacdo dos artefactos em cddigo de acordo com a linguagem
orientada a objetos escolhida (Java, C++, etc.).

e Testes:

Efetuam-se os testes unitarios, de integracdo e aceitacdo. Os demais testes sdo baseados
nos casos de uso, incluindo tanto o fluxo basico como os fluxos alternativos.

A revisdo desta fase tem basicamente como finalidade averiguar que o c6digo e o projeto
estdo sincronizados.
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4. Modelacao do Sistema

Neste capitulo é apresentada toda a modelacdo do sistema que se pretende desenvolver.
Seguindo a estrutura defendida pela metodologia adotada, este capitulo estd dividido nas
seguintes sec¢oes:

e Andlise de Requisitos: apresentacdo dos requisitos funcionais da aplicacio,
suportados por modelo de dominio, interface grafica com o utilizador, diagramas de
navegacao e casos de uso;

e Andlise e Desenho Preliminar: analise mais detalhada dos requisitos funcionais,
com base na descri¢cdo dos atores, descricdo dos casos de uso, diagramas de robustez
e atualizacao do modelo de dominio;

e Projeto: fase de desenho, composto pela modelacdo de base de dados, diagramas de
sequéncia e atualizacdo do modelo de dominio.

4.1. Analise de Requisitos

Neste subcapitulo é apresentada a andlise realizada para que fosse possivel o
desenvolvimento da aplicacao. Sdo apresentados os requisitos funcionais (de forma a criar
uma primeira ideia das tarefas a realizar), o modelo de dominio (que permite ilustrar as
classes que vao dar origem a aplicacdo), a interface grafica (onde sdo representadas as
versdes finais dos esbocos dos ecras), os diagramas de navegacdo (que permitem ilustrar a
navegabilidade dentro da aplicacdo) e diagramas de caso de uso (que permitem ilustrar as

diferentes funcionalidades dos atores).

4.1.1.Requisitos

Como referido anteriormente, o objetivo desta aplicacdo é o apoio ao turismo e diversas
atividades econdmicas na area do lazer, bem como a melhoria na qualidade de vida dos
turistas que visitam as nossas cidades e da populacao local.

No Capitulo 2, procedeu-se a analise das aplicacdes ja existentes no mercado, com o
objetivo de descobrir os pontos fortes e fracos das mesmas. Com base nessa analise foi
possivel avancar para a elaboracdo de um conjunto de requisitos fundamentais para a
aplicacdo a desenvolver neste projeto.

Optou-se pela divisao da aplicacdo por varios perfis de utilizador de forma a que cada um
deles fosse um ator com um papel especifico na mesma. O sistema deve permitir a interacdo
entre os varios atores com as diversas fun¢des, sendo que cada um desempenha um papel
importante no sistema para que este funcione corretamente.

Atores do sistema

e Visitante;

e Utilizador;

e Organizador;
e Revisor;
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Requisitos funcionais iniciais:

Visitante

e Aceder a aplicacdo;
e (riar conta;
e Ver lista de eventos.

Utilizador

e Homepage direcionada para as suas fungdes;

e Visualizar eventos;

e Aceder alista de eventos sugeridos tendo em conta os seus interesses;
e Adicionar fotos, fazer comentarios e avaliar eventos;

e Organizar viagens;

e Ver percursos automaticos com base nos seus interesses;

e Aceder e trocar mensagens com outros atores;

e Procurar utilizadores com os mesmos interesses.

Organizador

e (riar e publicar eventos;

o Receber observacdes sobre os seus eventos rejeitados, por parte do revisor;

e Aceder a lista de todos os seus eventos (eventos aprovados, pendentes e
rejeitados);

e Aceder e trocar mensagens com os outros atores;

e Listas de eventos direcionadas para si

e Consultar relatérios com o estado dos seus eventos.

Revisor

e Aprovar ou rejeitar eventos;

e Adicionar observacdes ao rejeitar eventos;

e Consultar relatorios sobre os eventos que aprova ou rejeita;
e (Consultar listas de eventos que ja aprovou;

e Aceder e trocar mensagens com outros atores.

Nota: Estes requisitos foram identificados numa fase inicial, podendo haver uma evolucdo
dos mesmos ou alteragdo consoante o desenvolvimento da aplicagao.
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4.1.2.Modelo de Dominio

Na Figura 40 esta representado o modelo de dominio, que tem como objetivo agrupar
todos os objetos e relagdes que podem existir entre eles. Este é o modelo de dominio
resultante da fase inicial e sera atualizado durante as varias fases da metodologia I[CONIX.

Planos Viagem

<

Eventos Utilizador

Perfil

Organizador

Imagens

Figura 40 - Modelo de dominio

4.1.3.Interface Grafica

O protdtipo da interface grafica retrata os principais cendrios de navegabilidade, dos
principais atores, bem como as principais vistas da aplicacdo. A elaboracao destes ecras tem
como objetivo associar os requisitos a algo grafico e poder identificar logo de inicio eventuais
incompatibilidades dos ecrds com os requisitos. Este protétipo foi realizado com recurso a
ilustracao dos storyboards.

Login

Terminado o loading da aplicacdo e caso o utilizador ndo tenha o login ja efetuado, devera
ser apresentado o ecra de login, representado na Figura 41.
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(Rolciro

Username | Jodo Cardoso

Password | FrssskRas

Login with Google
Login with Facebook

Figura 41 - Ecra ilustrativo de login ou registo

Menu

Apos login efetuado com sucesso, devera ser apresentado o menu da aplicagdo - Figura
42. 0 menu contém todas as funcionalidades existentes para cada ator e devera ser um dos
principais meios de navega¢do dentro da aplicagdo. Inicialmente foi pensado que deveria
existir uma barra no fundo de cada pagina com as ac¢des principais para cada ator, para que
fosse mais facil aceder as principais funcionalidades de cada um. Esta ideia acabou por ser
substituida por um dashboard.
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Jodo Cardoso
Admin

A Dashboard

d Events

Favorites

Trending

£ Support

"‘ Notifications

Figura 42 - Ecra ilustrativo do menu

Dashboard

Na Figura 43 é possivel observar a distribuicdo no dashboard de todas as agdes dos
varios atores. Serdo sempre mostradas as 6 funcionalidades principais, que poderao variar de
ator para ator. Ainda neste ecr3, é possivel perceber se o utilizador foi notificado por parte de
outros utilizadores.

Jodo Cardoso
Admin

Figura 43 - Ecra ilustrativo do dashboard
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Lista de Eventos

Tal como representado na Figura 44, pretende-se que a lista base da aplicacdo seja a
listagem dos eventos genéricos. Partindo daqui, cada ator terd depois acesso a conteudo
diferente e diferentes filtros, dependendo sempre do seu perfil e funcionalidade escolhida em
cada momento.

Todas as listas deverao estar devidamente estruturadas e conter a informagdo essencial
dos eventos, para que o utilizador consiga rapidamente identificar quais os que lhe poderado
interessar e, ai sim, avangar para o detalhe dos mesmos, e para que os organizadores tenham
acesso aos eventos populares ou pendentes.

Cada evento da lista deve, entdo, reunir as principais caracteristicas detalhadas abaixo:

Categoria: cada evento pode ter mais que uma categoria, sendo que aquela que for
definida como a principal sera a apresentada na lista de eventos; as restantes poderdo
ser consultadas no detalhe do evento. Exemplos de categorias: “Nightlife”, "Tasting”,
etc.

Titulo;

Localizacdo;

Motivo pelo qual este evento surge na lista: pode ser baseado nos interesses do
utilizador, baseado nos interesses dos seus amigos, devido a classificacdo do evento,
etc,;

Numero de pessoas que vio estar presentes no evento: caso existiam utilizadores
(seguidos) que vao a esse evento serdo apresentados;

Data e Horario: se for um evento pontual, sera apresentada a data do evento e
horério; se for um evento recorrente, serd apresentada a frequéncia (por exemplo,
‘diariamente”) e o horario;

Preco;

Mostrar interesse: o evento tem disponivel um simbolo na forma de coracdo onde é
permitido mostrar o interesse pelo evento em questao (apenas disponivel para o ator
utilizador).

A Figura 44, mostra o ecra representativo da lista de eventos.
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< Map view
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Evento XPTO -

Q Local no planeta, Terra B Evervday
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CONCERT .

Evento XPTO »
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Free

L 4

ﬁ Everyday
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Desde 5€

NIGHTLIFE O

Evento XPTO
9 Lacal no planeta, Terra ﬁ Everyday

Figura 44 - Ecra ilustrativo da lista de eventos

A lista pode ser visualizada em modo mapa, onde sdo apresentados todos os pontos de
interesse — semelhante ao ilustrado na Figura 48.

Criacdo de Evento

A criacdo de eventos estd apenas acessivel ao organizador, ou seja, apenas este pode criar
e divulgar eventos.

A criacdo do evento foi organizada em 3 fases:

e 0O destaque: titulo e descricao sdo duas caracteristicas do evento que devem destacar
0 mesmo e sdo configurados na primeira fase;

e O detalhe: nesta fase é configurado o tempo que deve ser necessario para visitar o

evento, as categorias nas quais o evento se insere e a opg¢do de publicar
automaticamente no final da criacao;

e A Localizacao: na ultima fase é colocada a localiza¢ido do evento.

A Figura 45 representa como foi desenhada a criacao de evento.
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New Event e <

Highlight Details Location Highlight Location

Age target

Upload image Adult

Pickup location ‘ C)\

Title

One-time Event
Evento XPTO

Enable on save

Description Duration

O evento XPTO é o melhor evento do teu

wverdo!
Tag

‘ Add a new tag

Nightlife

Figura 45 - Ecra de criacao do evento (3 fases)

Aprovacido e Rejeicdo de Evento

A aplicacdo foi desenhada para que qualquer pessoa com perfil de organizador possa
colocar eventos disponiveis na mesma. Contudo, isto poderd gerar contetidos repetidos,
conteidos fora do ambito da aplicacdo, informacdo errada, etc. Assim, para validar a
informacao inserida, foi definido o perfil de revisor. A fun¢do do revisor é aceitar ou rejeitar
eventos e, para tal, tem a sua disposicdo o ecra representado na Figura 46.
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Request Events

Evento XPTO

Este & o melhor evento do seu verdol

Este & o melhor evento do seu verdo!

Evento XPTO 2

O evento ndo cumpre os
requisitos.

{ Pending |

Este é o melhor evento do seu verdo!

Evento XPTO 3

© Approve @ Reject

Evento XPTO 4

Este é o melhor evento do seu verdo!

Figura 46 - Ecra de aprovacao ou rejeicao de eventos

Este ecrd apresenta todos os eventos dos quais o revisor é responsavel. O revisor podera
filtrar os seus eventos com base no estado dos mesmos (aprovados, rejeitados, pendentes).
Quando um evento é rejeitado terd de conter uma nota com o motivo da rejei¢ao.

Evento

E considerado evento tudo o que seja atividade e possa ser divulgado: um monumento,
um ponto de interesse, uma festa, um restaurante, uma feira de vinhos, uma exposicao, etc.
Neste tipo de aplicacdo, o evento é o ponto principal. Como tal, pretende-se que o ecra
representativo do mesmo esteja bem estruturado e apelativo, de forma a cativar os
utilizadores para o evento em questao.

“Pictures are not only more effortless to recognize and process than words, but also easier to
recall. When words enter long-term memory they do so with a single code. Pictures, on the other
hand, contain two codes: one visual and the other verbal, each stored in different places in the
brain (Paivio). The dual-coding nature of images allows for two independent ways of accessing
visual memories, increasing the odds of remembering at least one of them.” (Dewan, 2015)

Como é referido, as imagens cativam mais os utilizadores do que texto; portanto, optou-se
por colocar as principais imagens no topo da pagina do evento, de forma a criar um primeiro
impacto positivo aos utilizadores.

Na pagina do evento, depois das imagens do mesmo, é possivel navegar para o seu
detalhe ou localiza¢do - Figura 47.
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Na pagina de detalhe pretende-se que sejam apresentadas as principais caracteristicas do
evento, tais como:

e Titulo;

e Numero de utilizadores que ja foram e que estdo a planear ir ao evento;

e (lassificacdo média dada pelos utilizadores;

e (lassificacdo dada pelo utilizador, caso ja a tenha efetuada;

e As principais imagens que os utilizadores ja colocaram. Caso ninguém tenha colocado
imagens, é feito um incentivo para que aquele utilizador seja o primeiro a fazer o
upload de fotos;

e Comentarios ao evento.

Na pagina da localizagdo é apresentado um mapa com as coordenadas do ponto de
interesse.

Na Figura 47 é possivel ver os ecrds representativos do detalhe e localizacdo do evento.

Description
o melhor evento do seu verdo!

Location Time
s no planeta, Terra  Open now (more)

Website Contact

eventoxpto@prod.com  +351961234567

Photos &

Location

Image

All reviews

Jodo Cardoso
Location 9 Fri, 1052p 2018 - 13:22  Edited #
O local do evento foi muito bem escolhido!!
Estava tudo muito bom, parabens a tada a
Evento XPTO equipa envelvida! Parabéns também por esta

. aplicagdo brutal.
*® | %® 60 votes aD

Leave your comment

Description
Este melhor evento do seu verso!

Location Time Add comment

Algures no planeta, Terra Open now

Figura 47 - Ecra do detalhe de um evento

Plano

Esta é uma das funcionalidades inovadores da aplicacdo, o planeamento de atividades
com base na relevancia que os varios pontos de interesse tém para o utilizador. O ecra deve
ser simples e direto, de forma a permitir navegar entre os varios pontos e ter uma visao geral
do plano e os pontos de interesses que dele fazem parte.

A semelhanca da lista, neste ecra deve existir também a vista de mapa, com o objetivo de o
utilizador ter a visibilidade da localizacdo de todos os eventos. A representacdo deste ecra
esta na Figura 48.
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Itinerary view Map view

2 Hour 5 12

Time Visited Total

(‘ All Locations ’)

Figura 48 - Ecra de planeamento de atividades - visao do mapa

O ecra do detalhe do planeamento contém o tempo total do planeamento, os eventos
totais e os eventos onde o utilizador ja foi. Pretende-se também adicionar um timeline para o
utilizador ter controlo do seu plano e uma visibilidade temporal. Este ecra esta representado
na Figura 49.

Itinerary view Map view

2 Hour 12

Time Total

Itinerary

3,6 km - 1h48 min

10:00 O Evento XPTO 0:45
O melhor evento do & Check
seu verdo!

Evento XPTO 2

O melhor evento do

seu verdo!

Evento XPTO 3

O melhor evento do
seu verdo!

Figura 49 - Ecra de planeamento de atividades - visao do itinerario
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Report Grafico

O ecra de report devera ser um ecra onde organizador e revisor podem ver o panorama
geral do seu trabalho. O organizador podera ver os eventos com mais adesdo, mais
comentarios, etc. O revisor podera ver o estado de todos os seus pedidos de publicacdo de
eventos, quantos dos eventos aprovados tém falhas reportadas, etc.

4.1.4.Diagramas de Navegacéao

No capitulo anterior foram apresentados isoladamente os principais cenarios de
navegabilidade, dos principais atores, bem como as principais vistas da aplicacdo. Neste
capitulo, pegou-se nos ecras desenhados anteriormente e criou-se um diagrama de navegacdo
para cada um dos atores, com o objetivo de facilitar a compreensdo do funcionamento da
aplicacdo nas suas principais funcionalidades. A navegacao pode sofrer atualizacdes até a fase
final do trabalho desenvolvido.
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Figura 50 - Diagrama de navegacao do utilizador
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Organizador

< - i3
(Roteiro S5
P »

-
=
L]
¥

'
|

Li L) = s e Ex =
- et > i [ ] * °
- e - s

x —.——

Figura 51 - Diagrama de navegacao do organizador
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Revisor

Figura 52 - Diagrama de navegacao do revisor

4.1.5.Casos de Uso

Os casos de uso sdo uma ferramenta que permite identificar e representar visualmente as
funcionalidades de cada ator no sistema. Assim, nesta sec¢do, optou-se por apresentar os
casos de uso de cada ator num diagrama, para permitir ao leitor ter uma visdo global dos
casos de uso existentes para cada um. Posteriormente, na seccdo 4.2.2, serdo descritos
detalhadamente todos os casos de uso aqui representados.

Adicionalmente, é aqui apresentado um diagrama com a visdo global do sistema,
representativa da interacdo dos varios tipos de atores com o sistema - Figura 53.
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|
Visitante

SistemaJ
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Contelidos
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Utilizador

Organizador
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aplicacdo
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Figura 53 - Interacao dos atores com o sistema - Visao Global
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Recuperar
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Visitante
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Visitante
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Figura 54 - Diagrama de casos de uso - Visitante
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Na Figura 54 podemos ver a interacdo que o visitante tem na aplicacdo. Este ator pode

efetuar o registo na aplicacdo e posteriormente o login, tornando-se assim num dos outros
tipos de atores.

Utilizador

==exiend==

==gxiend==
VELEEQZL?;“ < Seguir utilizador
Mostrar

e SHE Ver comentarios
Ver Sugestbes interesse > e
. B e B
AN “sccextends> Aeextends= .- =sgtend==--

E«inc\ude» ~,\\ Vq;;" o i _<<ex|end>>- E

H y ot P - cepidendsse === e N

Utilizador X % B e sl SR

: i 2 extends i

; . Ver imagens
"""""==exiend>=____

) = Adicionar
) H = imagens
Listar eventos 4 <<extend=s el
Tl i e <=exiends>
<<e)d‘end'ef : M e -“““
“EHENG j Marcar evento &
i H - visto
!_ ==gxtends> Ver
ocalizacdo(des)
==exiend== <=exfends> rmn s s
_____ Sy , ==include=>

' < <=gxlend== Editar, estar, N
Planear gstive no evento 4
L ==gxiend==
i ..
¥ <<axdend=» Aceder vista de

i . - mapa

Ver dashboard ) <=<exend=> = czexend=> 2
i Ver Viagens Sremmialls E
ATe g s Consultar
I B Ty T Viagem
2t <<extends> jp e
\ s . ==gxdend=>_"""
e Ver perfil outro
i Aceder as oo ==extends= utilizador
<<BMend=>  mensagens = T Setenn., 2
; e Conversar Sredendze”

T7eezzedends> 4 .

" 2 & ¥
5 i %, e <=gxtend=>
==extend=> N - g =
% . Ver conversa i s
% g ZSBend>> Procurar pessoas
% seguidas
. k-
"

e

Sequir utilizador

Procurar pessoas
esmos interesse:

i3
& -
s
-]
A
v
v

7 -~ wzexiend=>

B Alterar
dados
Alterar foto

Figura 55 - Diagrama de casos de uso - Utilizador

-
<=exlend=>

O diagrama da Figura 55 mostra os casos de uso do utilizador no sistema. O utilizador é o
ator com mais funcionalidades na aplicacdo, sendo que é o ator fundamental desta.

42



Guia Autéonomo e Personalizado para Apoio ao Turismo
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Figura 56 - Diagrama de casos de uso - Organizador

Na Figura 56 sdo apresentados os casos de uso do organizador na aplicagdo. Este é o ator

responsavel pela criacdo de eventos.
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Revisor
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Figura 57 - Diagrama de casos de uso - Revisor

Na Figura 57 sao apresentados os casos de uso do revisor. O revisor é o ator responsavel
pela aprovagio dos contetdos disponibilizados.

4.2. Analise e Desenho Preliminar

7

Neste subcapitulo é apresentada a andlise e o desenho preliminar. Comega por ser
apresentada a descricdo dos atores e as suas caracteristicas; seguidamente, é feita a descricdo
dos casos de uso apresentados no subcapitulo anterior, de forma a descrever cada
funcionalidade detalhadamente; segue-se a andlise de robustez, que tem como suporte
grafico o diagrama de robustez; por fim, é feita a atualizacdo do modelo de dominio.
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4.2.1.Descricao dos Atores
Visitante

Ator que tem menos impacto na aplicagdo. Este apenas poderad efetuar o registo na
aplicacdo, e, posteriormente, fazer login. Ao efetuar o login, este ator tornar-se-a4 num dos
restantes, conforme o seu perfil. O visitante tem ainda acesso a uma lista de eventos na sua
localizacdo, aleatoriamente escolhidos.

Funcionalidades:

e Efetuar registo e posteriormente login;
e Verlista de eventos.

Utilizador

Este ator tem acesso a muito mais ecras que o ator anterior, pois é o ator com o principal
papel na aplicacdo. E maioritariamente a este ator que se destina a aplicacdo e neste ator que
se enquadra a maior parte dos registos da mesma.

Funcionalidades:

e Visualizar listas de eventos sugeridos;

e Procurar e filtrar eventos na lista;

e Aceder ao mapa com os eventos dessa lista;

e Aceder ao detalhe dos eventos;

e Ver comentdrios e comentar;

e Ver avaliacdo e avaliar;

e Verimagens de um evento e adicionar as que desejar;

e Reportar erros;

e Mostrar interesse nos eventos e confirmar que esteve presente;

e Verlocalizacdo dos eventos no mapa;

e Seguir utilizadores com os mesmos interesses;

e Ver quem vai ou foi a um evento;

e Planear viagens (ver lista das suas viagens, ver detalhe de cada uma e editar);
e Planeamento de percursos automaticos com base nas caracteristicas do utilizador;
e Procurar utilizadores por perto com os mesmos interesses;

e Procurar pessoas que segue;

e Falar com outros atores do sistema;

e Ver perfil de outros utilizadores;

e Ver e enviar mensagens;

e Editar o seu perfil;
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e Aceder ao menu.

Organizador

E o ator responséavel por inserir os eventos no sistema, para que possam ser depois
consultados pelos restantes atores. Este ator podera ser uma pessoa individual ou uma
instituicdo que queira publicitar o seu espaco ou os monumentos e eventos de uma cidade
(por exemplo, camaras municipais).

Funcionalidades:

e (riar e publicar eventos;

e Ver lista de eventos pendentes de acdes suas;

e Ver lista de eventos populares;

e Aceder ao detalhe de cada evento;

e Ver e enviar mensagens;

e (Gerir locais e eventos - inserir, editar e apagar eventos. A insercao de eventos
deve respeitar parametrizacdes definidas pelo administrador, como por exemplo,
o evento deve conter obrigatoriamente as coordenadas GPS, horario, entre outros;

e Visualizar relatério sobre os seus eventos;

e Aplicar filtros e procurar nas suas listas;

e Aceder ao seu perfil.

Revisor

Ator que tem como objetivo rever os conteddos de eventos e permitir a publicacdo dos
mesmos. A publicacdo do evento por parte do organizador sé finaliza depois de aceite pelo
revisor. No caso de rejeicdo, o revisor necessita de anexar uma observacdo com o motivo
dessa mesma rejeicdo. Este evento rejeitado passa novamente para o organizador, para que
este corrija o problema detetado. Se o evento for aprovado, este é disponibilizado para todos
os utilizadores do sistema.

Funcionalidades:

e Aceder ao evento publicado recentemente ou editado (que se encontra sem
revisao);

e Possibilidade de negar a publicacdo de determinado evento ou aprovar;

e Verrelatorios;

e (Gerir propriedades de eventos;

e Ver e enviar mensagens;

e Ver eventos;

e Aplicar filtros e procurar nas suas listas;

e Ver detalhes dos eventos.

46



Guia Autéonomo e Personalizado para Apoio ao Turismo

4.2.2.Descricao dos Casos de Uso

Nesta seccdo sdo descritos os casos de uso identificados na seccao 4.1.5 e explicada a
importancia de cada um deles. Ha casos de uso exclusivos de apenas um ator, enquanto que
outros sdo comuns a varios atores. Como tal, serdo aqui apresentados todos os casos
existentes e serd mencionado na tabela a que ator estdo associados. Assim sendo, cada tabela
descritiva do caso de uso contém informacdo sobre:

e Titulo;

e Ator Primario;

e Stakeholders;

e Pré-Condigao;

e Garantia Minima;

e Sucesso Garantido;

e Trigger;

e (Cenario Principal de Sucesso;
e Excecoes.

Caso de Uso Registar

Uma das primeiras a¢des no sistema é o registo na aplicagio, feito pelo ator visitante. E
apds este passo que o ator visitante evolui para um dos outros atores. Assim sendo, o registo
¢ essencial para que existam os diversos atores no sistema. O detalhe deste caso de uso é
descrito na Tabela 4.

Tabela 4 - Caso de uso registar

Titulo: Registar

Ator Primdrio: | Visitante
Stakeholders: | Visitante
Pré-Condigdo: | Nenhuma
Garantia | O sistema exibe uma mensagem de erro caso ndo seja possivel aceder a
Minima: | funcionalidade registar o visitante
Sucesso
Garantido:
Trigger: | Nenhum
1. O visitante clica no botdo “Registar”

O ator fica registado no sistema

2. O visitante regista-se
Cendrio 3. O visitante preenche o formulario de inscri¢do
Principal de 4. O visitante utiliza outro método de autenticagdo disponivel

Sucesso: (Google, Facebook)

Os dados sao enviados para o sistema

O sistema valida o registo do utilizador

0 sistema indica que o registo foi efetuado com sucesso

= oen e

No ponto 4, caso a ligagdo ao servidor ou a base de dados falhe, o
sistema retorna uma mensagem de erro e o caso de uso termina
e No ponto 5, caso o sistema tenha dificuldades em contatar com a
aplicacdo, o sistema nido retorna a mensagem sobre o registo
efetuado

Excecgoes:
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Caso de Uso Login

O acesso a Guia.me ¢é realizado através do login (autenticacdo) por qualquer um dos
atores, sendo que antes do acesso o ator tem o papel de visitante. O login permite o acesso a

todas as funcionalidades do respetivo ator. O caso de uso representativo do login é detalhado

na Tabela 5.

Tabela 5 - Caso de uso login

Titulo: Login
Ator Primdrio: | Visitante
Stakeholders: | Visitante, organizador, revisor, utilizador
Pré-Condigdo: | Utilizador registado no sistema
Garantia :
L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso . . . :
, 0 visitante efetua login e passa a usufruir do seu perfil
Garantido:
Trigger: | O visitante seleciona uma das opg¢des de login
Cendrio 1. O visitante introduz as credenciais de acesso
. - - ~ “ b ”
Principal de 2. 0 v%s¥tante €11ca no potao de .Logm
3. O visitante é autenticado no sistema
Sucesso: . . e
4. O visitante passa a ser um dos 3 atores no sistema (utilizador,
organizador ou revisor)
e No ponto 1, a aplicagdo nao carrega com sucesso e o ecra de login
ndo é carregado, aparecendo uma mensagem de erro
e No ponto 2, a aplicagdo nao consegue aceder ao servidor para
validar o acesso; o sistema retorna uma mensagem de erro a
Excegoes: pedir que tente mais tarde
e No ponto 2, as credenciais nido sao validas e a autenticacio falha;
o0 sistema retorna uma massagem de erro para o visitante
introduzir as credenciais corretas
e Nos pontos 3 e 4 ,a ligacdo a base de dados falha, o sistema
retorna uma mensagem de erro e o caso de uso termina

Caso de Uso Recuperar Palavra-Passe

Caso o ator o pretenda, podera recuperar a sua palavra-passe de acesso ao Guia.me,
através da op¢ao Recuperar palavra-passe - Tabela 6.

Tabela 6 - Caso de uso recuperar palavra-passe

Titulo: Recuperar palavra-passe
Ator Primdrio: | Visitante
Stakeholders: | Visitante, organizador, revisor, utilizador
Pré-Condigdo: | Nenhuma
Garantia )
., O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso .
, O visitante recupera a sua palavra passe
Garantido:
Trigger: | O visitante seleciona a op¢ao de “recuperar palavra-passe”
Cendrio 1. O visitante seleciona a opg¢ao de “recuperar palavra-passe”
Principal de 2. O sistema apresenta o ecra para que o visitante possa preencher
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Sucesso: o formulario de validacdo
3. A palavra-passe é recuperada e enviada por email
e Nos pontos 1 e 2, os ecrds nao sdo carregados e o sistema retorna
Excegoes: uma mensagem de erro
e No ponto 3, caso a ligacdo a base de dados falhe e ndo seja
possivel recuperar a palavra passe, o sistema retorna uma
mensagem de erro

Caso de Uso Ver Sugestoes

No momento em que o login no Guia.me é feito pelo utilizador, é lhe apresentado uma
lista com os eventos mais relevantes, de acordo com os seus interesses. Ao acesso a esta lista
de eventos direcionadas para um utilizador foi dado o nome de ‘Ver Sugestdes’ - Tabela 7.

Tabela 7 - Caso de uso ver sugestoes

Titulo: Ver Sugestoées
Ator Primdrio: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condigdo: | O utilizador foi validado no sistema e o perfil é de utilizador
Garantia )
L, O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso . : )
, O utilizador tem acesso a lista de eventos sugeridos
Garantido:
. O utilizador entra na aplicacao depois de autenticado
Trigger: . . x »
O utilizador clica na opg¢ado “Eventos” no seu dashboard
1. Acesso a sugestdo de eventos
Cendrio a. Apo0s login efetuado
Principal de b: Cl~1ca na op¢do E.vent~os no seu dashboard
2. A aplicacdo acede alocaliza¢ido do utilizador
Sucesso: ~ O
3. Os eventos sao carregados de acordo com a sua relevancia para o
utilizador
O utilizador tem acesso a lista de eventos sugeridos
e Nos pontos 1 e 4, o ecra ndo é carregado e o sistema retorna uma
mensagem de erro
Excegoes: e No ponto 3, a aplicacdo ndo consegue aceder a base de dados e o
sistema retorna uma mensagem de erro
e Nos pontos 2 e 3, a aplicagdo tem erro no processo e o sistema
retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Procurar Evento

Apesar de ser disponibilizada ao ator que esta a usar a aplicagdo uma lista de eventos de
acordo com os seus interesses, este podera procurar diretamente determinado evento na
aplicacdo, através do caso de uso “Procurar Evento” - Tabela 8.
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Tabela 8 - Caso de uso procurar evento

Titulo: Procurar evento
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador ou revisor
Stakeholders: | Utilizador, organizador ou revisor
Pré-Condigdo: | O ator esta no ecra da lista de eventos
Garantia :
., O sistema retorna uma mensagem de erro ao ator
Minima:
Sucesso .
. O sistema apresenta os eventos que procurou
Garantido:
Trigger: | O ator clica no botao de lupa (presente no ecra da lista de eventos)
o 1. O ator seleciona a opg¢do de procurar evento (lupa) no ecra lista
Cendrio de eventos
Principal de 2. 0O sistema abre uma caixa de texto para o ator inserir o texto que
Sucesso: deseja procurar
3. E realizada a procura nos eventos da base de dados
4. 0 evento é apresentado ao utilizador no ecra lista de eventos
e Nos pontos 2 e 4, 0 ecrd ndo é carregado e o sistema retorna uma
Excegoes: mensagem de erro

e No ponto 3, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de dados e o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Filtrar

Sobre a lista de eventos disponibilizada ao ator, podera ser aplicado um filtro de pesquisa,
para obter apenas os eventos que cumpram o critério de pesquisa usado. O caso de uso

representativo desta situacdo esta representado na Tabela 9.

Tabela 9 - Caso de uso filtrar

Titulo: Filtrar
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador ou revisor
Stakeholders: | Utilizador, organizador ou revisor
Pré-Condigdo: | O ator esta no ecra da lista de eventos
Garantia )
L. O sistema retorna uma mensagem de erro ao ator
Minima:
Sucesso . :
, O sistema apresenta os eventos filtrados
Garantido:

Trigger: | O ator clica na op¢ao de filtros
1. O ator seleciona a opgao de filtrar eventos
2. O sistema valida o tipo de ator e disponibiliza os tipos de filtros

. mediante o resultado anterior
Cenario 3. 0 popup de filtros é apresentado ao ator
Principal de 4. 0 ator seleciona o(s) filtro(s) pretendido(s)
Sucesso: 5. Se houver um filtro com base na distancia, é invocada a API da
Google para calcular a distancia aos eventos
6. Os eventos sao filtrados
7. 0 ecra lista de eventos é apresentado ao ator com os eventos
filtrados
Excegoes: e Nos pontos 2, 3,4 e 7,0 ecrd ndo é carregado e o sistema retorna

uma mensagem de erro
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No ponto 6, a aplicagcdo ndo consegue aceder a base de dados e o
sistema retorna uma mensagem de erro
No ponto 5, a aplicagdo nao consegue invocar a APl da Google e o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Ver Detalhes do Evento

Ver detalhes do evento ¢ o caso de uso que permite ao ator ver a informacdo completa e
detalhada sobre um evento em especifico - Tabela 10.

Tabela 10 - Caso de uso ver detalhe de evento

Titulo: Ver detalhes do evento
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador ou revisor
Stakeholders: | Utilizador, organizador ou revisor
Pré-Condigdo: | O ator esta no ecra da lista de eventos
Garantia )
L. O sistema retorna uma mensagem de erro ao ator
Minima:
Suce.sso E apresentado o ecra do detalhe do evento que o ator selecionou
Garantido:
Trigger: | O ator seleciona o nome do evento para o qual quer ver o detalhe
Cendrio 1. O utilizador seleciona o evento pretendido
Principal de 2. Os detalhes do evento sao carregados da base de dados
Sucesso: 3. 0 ecra de eventos é mostrado ao utilizador
e Nos pontos 1 e 3, 0 ecrd ndo é carregado e o sistema retorna uma
Excegdes: mensagem de erro
e No ponto 2, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de dados e o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Mostrar Interesse

0 utilizador pode assinalar num evento que tem interesse em participar no mesmo. Para
tal, surgiu o caso de uso Mostrar interesse - Tabela 11.

Tabela 11 - Caso de uso mostrar interesse

Titulo: Mostrar interesse
Ator primdrio: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condicdo: | O utilizador estar no ecra detalhes do evento
Garantia Minima: | O sistema retorna uma mensagem de erro
Sucesso Garantido: | O utilizador sinaliza o evento como sendo do seu interesse
Trigger: | O utilizador clica no botdo mostrar interesse
1. O utilizador clica no botdo de interesse
Cendrio Principal 2. Aaplicagdo regista na base de dados o interesse do utilizador
de Sucesso: naquele evento
3. O detalhe do evento mostra uma legenda na qual diz que o
utilizador esta interessado
Excegoes: e Nos pontos 1 e 3, 0 ecra ndo é carregado e o sistema retorna uma

mensagem de erro
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e No ponto 2, a aplicacdo ndo consegue aceder a base de dados e o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Comentar/Ver Comentarios

Foi criada a funcionalidade comentar e ver comentdrios para que fosse possivel ao
utilizador e organizador incluir opinides e informacdo relevante no detalhe dos eventos -

Tabela 12.
Tabela 12 - Caso de uso comentar / ver comentarios
Titulo: Comentar/ Ver comentdrios
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador
Stakeholders: | Utilizador, organizador

Pré-Condicdo:

Garantia
Minima:
Sucesso
Garantido:
Trigger:

Cendrio
Principal de
Sucesso:

Excecoes:

O utilizador estar no detalhe do evento
0 organizador ser responsavel pelo respetivo evento

O sistema retorna uma mensagem de erro ao ator

0 comentario escrito pelo ator é publicado no detalhe do evento

Escrever comentario e adicionar
1. O ator posiciona-se na zona dos comentarios (ver comentarios)
0 ator escreve o comentario
0 ator clica no botao adicionar
A aplicacdo insere o comentario na base de dados
0 ator visualiza o seu comentario junto dos restantes, ficando
disponivel para todos os utilizadores apds sincronizacdo
Nos pontos 1, 2,3 e 5, 0 ecrd ndo é carregado e o sistema retorna
uma mensagem de erro
e No ponto 4, a aplicacdo ndo consegue aceder a base de dados e o
sistema retorna uma mensagem de erro

G g @9

Caso de Uso Avaliar/Ver Avaliacoes

As avaliagdes de um evento permitem aos utilizadores ver a classificacdo desse mesmo
evento, tendo em conta opinido dos utilizadores que nele ja participaram - Tabela 13.

Tabela 13 - Caso de uso avaliar / ver avaliacoes

Titulo: Avaliar / Ver avaliacbes
Ator Primdrio: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no ecrd no ecra de detalhe do evento
Garantia )
, . O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso - I o
. 0 utilizador atribui uma avaliagdo ao evento
Garantido:
. 0 utilizador clica na range de estrelas existente no ecra de detalhe do
Trigger:

evento
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1. O utilizador posiciona-se na zona das avaliacdes (ver
avaliacoes)

2. O utilizador clica nas estrelas que deseja dar como classificagdao

3. Aaplicacdo insere a avaliacdo na base de dados

4. E feito o calculo médio da classificacdo do evento, tendo em conta
anova avaliagdo

5. 0O evento é atualizado com a nova classificacdo média

6. E apresentada a nova pontuacdo média e a pontuacio dada pelo
utilizador

e Nospontos 1,2 e 6,0 ecrd nido é carregado e o sistema retorna
uma mensagem de erro

e No ponto 2, a aplicacdo ndo consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro

e No ponto 4, a aplicagcdo obtém um erro inesperado de calculo e o
valor devolvido como médio é o existente, ficando pendente o
calculo

Caso de Uso Adicionar Imagens/Ver Imagens

Os utilizadores podem ver e adicionar novas imagens a um evento para que seja
possivel partilhar e ver a experiéncia de outros utilizadores - Tabela 14.

Tabela 14 - Caso de uso adicionar imagens / ver imagens

Titulo: Adicionar imagens / Ver imagens
Ator Primdrio: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no ecra detalhes do evento
Garantia :
.. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso . 2 K 5 g
. A imagem é adicionada as restantes imagens no detalhe do evento
Garantido:

Trigger: | O utilizador clica no botdo “+” na zona das imagens do evento

1. O utilizador acede a zona de imagens (ver imagens)
. 2. Clica no adicionar imagens
Cendrio 3. Escolhe aimagem da sua galeria ou tira uma foto naquele
Principal de momento

Sucesso: 4. Aimagem é inserida na base de dados
5. O utilizador vé a nova imagem no detalhe do evento
6. Aimagem fica disponivel para todos os utilizadores apds

sincronizag¢ao
e Nospontos1,2eb5,0ecrdndo é carregado e o sistema retorna
uma mensagem de erro
Excegoes: e No ponto 3, erro no formato, o sistema retorna uma mensagem

de erro
e Nos pontos 4 e 6, a aplicacdo ndo consegue aceder a base de
dados, o sistema retorna uma mensagem de erro
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Caso de Uso Ver Localizacdo(des) do(s) evento(s)

Os diversos atores devem ter a visibilidade de onde se situa o evento (ou eventos, se

estiverem posicionados numa lista). Para tal, foi criado um mapa com as coordenadas do(s)
evento(s) - Tabela 15.

Tabela 15 - Caso de uso ver localizacao

Titulo: Ver localizagdo(¢oes) do(s) evento(s)
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador ou revisor
Stakeholders: | Utilizador, organizador ou revisor

Pré-Condigdo:
Garantia
Minima:
Sucesso
Garantido:

Trigger:

Cendrio
Principal de
Sucesso:

Excecgoes:

O ator esta no ecra da lista de eventos, ou no ecra de detalhe do evento,
ou no ecra de planeamento

O sistema retorna uma mensagem de erro ao ator

O ator vé a(s) localizagdo(0es) do(s) evento(s)

Utilizador clica no icon do mapa presente no canto superior direito do
ecra
0 ator clica em localizacao na parte superior do ecra
1. O ator acede a vista de mapa
2. A aplicacdo carrega os dados da(s) localizacdo(¢oes) para o
modulo do mapa
3. O mapa gera os pontos com a informacado
4. E apresentado o ecrd com o mapa, onde estdo presentes todos os
pontos dos eventos. E possivel navegar entre os pontos com um
navegador
e Nos pontos 1 e 4, o ecrd ndo é carregado e o sistema retorna uma
mensagem de erro
e Nos pontos 2 e 3, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de
dados, o sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Planear

Como referido anteriormente, Guia.me pretendia distinguir-se pela capacidade de gerar

percursos e planos automaticos com base nos eventos relevantes para um determinado ator.
Para tal, foi criada a opg¢do de planear - Tabela 16.

Tabela 16 - Caso de uso planear

Titulo: Planear
Ator Primdrio: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no seu dashboard
Garantia )
., O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso | O sistema gera um ecra com um plano baseado nos eventos sugeridos,
Garantido: | em forma de linha de tempo e com a possibilidade de ver no mapa
Trigger: | Na homepage o utilizador seleciona a op¢ao de plano
Cendrio 1. O util.izad~or acede\ao plapo i .
Principal de 2. A aplicacdo acede a localiza¢ido do utilizador

3. Aaplicacdo acede a base de dados para carregar todos os eventos
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e a informagdo necessaria

E realizado o calculo da relevancia

E gerado o plano com base em toda a informago processada;
Apresentacao do plano em linha de tempo e mapa

Nos pontos 1 e 6, 0 ecra ndo é carregado e o sistema retorna uma
mensagem de erro

No ponto 2, ndo é possivel obter a localizagdo do utilizador, este
valor é retirado do calculo e o caso de uso continua

No ponto 3, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Nos pontos 4 e 5, a aplicagdo tem um erro no processamento, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Editar Plano

Depois de visualizar o plano automatico, o utilizador podera remover eventos desse

mesmo plano através da opcao de editar - Tabela 17.

Tabela 17 - Caso de uso editar plano

Titulo: Editar plano
Ator Primario: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no ecra do plano
Garantia .
L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Suce.sso 0 utilizador edita o plano como pretende
Garantido:
Trigger: | O utilizador remove eventos do plano
1. O utilizador encontra-se no plano
o 2. O utilizador nao gosta, ndo quer ir ou esta atrasado para um
Cendrio I
Principal de 3. O utilizador remove o evento do plano, edita a hora inicial, tempo
Sucesso: de demora, etc
4. O plano atualiza automaticamente podendo ir buscar outro
evento
5. 0 ecrd atualiza o plano
Nos pontos 1, 2, e 5, 0 ecrd ndo é carregado e o sistema retorna
uma mensagem de erro
e No ponto 2, ndo é possivel obter a localizagio do utilizador, este
Excegoes: valor é retirado do calculo e o caso de uso continua

No ponto 4, a aplicagdo nao consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro
Nos pontos 3 e 4, a aplicagdo tem um erro no processamento, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Participar no Evento

Para informar a aplicagcdo Guia.me da sua presenca num determinado evento, o utilizador
devera fazer essa marcacdo manualmente na aplicagdo ou devera ter o GPS ligado enquanto

se movimenta pelos varios eventos de um plano - Tabela 18.
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Tabela 18 - Caso de uso participar no evento

Titulo: Participar no evento
Ator Primdrio: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no ecra do seu plano
Garantia :
., O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso | O sistema marca o evento como iniciado e mostra informagao ttil sobre o
Garantido: | evento
0 utilizador marca o evento como presente
Trigger: | O sistema acede a localizacdo e percebe que o utilizador estd no local do
evento

1. O utilizador encontra-se no plano
2. O utilizador desloca-se até ao evento

Cendrio 3. 0O sistema monitoriza a localiza¢do do utilizador através do

Principal de siste'nlla de GPS do dispositivo do utilizador

4. 0 utilizador chega ao evento

Sucesso: R N .
5. A aplicacdo acede a base de dados e atualiza o plano
6. Aaplicacdo acede a base de dados e retorna toda a informacao

sobre o evento
7. Ainformacdo é apresentada no ecra
e Nospontos 1 e 7,0 ecrdndo é carregado e o sistema retorna uma
mensagem de erro
e Nos pontos 2, 3 e 4, ndo é possivel obter a localizacdo do
Excegdes: utilizador, o utilizador necessita de interagir com a aplicacdo e o

caso de uso continua

e Nos pontos 5 e 6, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de
dados, o sistema retorna uma mensagem de erro

e Nos pontos 2, 3 e 4, a aplicagdo tem um erro no processamento, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Marcar Estive

O utilizador pode marcar a sua participacdo passada num evento através do detalhe do
evento ou do plano ou ainda de forma automatica, se o seu dispositivo movel tiver o sensor
GPS ativo - Tabela 19.

Tabela 19 - Caso de uso "eu estive" no evento

Titulo: Marcar estive
Ator Primadrio: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador

Pré-Condigdo:

Garantia
Minima:

Sucesso
Garantido:

Trigger:

O utilizador esta no ecra do seu plano
O utilizador esta no detalhe do evento

O sistema retorna uma mensagem de erro

0 sistema marca o evento como visitado

Caso o utilizador esteja no seu ecra de plano, guia o utilizador até ao
evento seguinte

0 utilizador marca o evento onde estd como concluido no icone do lado
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direito do ecra do seu plano
O utilizador esta a executar o seu plano e, através do sensor de GPS do
seu dispositivo mdvel, a aplicagdo percebe que o utilizador se deslocou
do evento para outro ponto
O utilizador marca o evento como ‘estive’ no ecra de detalhe de evento
1. O utilizador encontra-se no plano
Cendrio 2. O utilizador desloca-se para fora do evento
Principal de 3. O sistema monitoriz.a a lo.c:fllizagéo do utilizador através do
sistema de GPS do dispositivo do utilizador
Sucesso: o ; .
4. O utilizador esta fora do evento ou marca o evento como visto
5. A aplicacdo acede a base de dados e atualiza o plano e o evento
6. Ainformacao é apresentada no ecra
e Nos pontos 1 e 6, 0 ecrd ndo é carregado e o sistema retorna uma
mensagem de erro
e Nos pontos 2,3 e 4, ndo é possivel obter a localizagdo do
Excegdes: utilizador, o utilizador necessita de interagir com a aplicacdo e o
caso de uso continua
e No ponto 5, a aplicagdo nao consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro
e Nos pontos 2, 3 e 4, a aplicacdo tem um erro no processamento, o
sistema retorna uma mensagem de erro
Caso de Uso Ver Viagens

Guia.me tem a possibilidade de guardar informag¢do agrupada para um determinado local,
criando assim o conceito de viagem - Tabela 20.

Tabela 20 - Caso de uso Ver Viagens

Titulo: Ver Viagens
Ator Primdrio: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no seu dashboard
Garantia )
L, O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso | . - . -
, E apresentado um ecrad com as viagens do utilizador
Garantido:
Trigger: | O utilizador carrega na opgao de viagens no seu dashboard
Cendrio 1. O utilizador esta no seu dashboard
Principal de 2. O utll_lzad~or clica no icone de viagens . i
3. A aplicacdo acede a base de dados e retorna a informagao sobre
Sucesso: .
as viagens
E apresentado o ecra viagens do utilizador
e Nos pontos 1 e 4, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma
Excegoes: mensagem de erro

e No ponto 3, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro
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Caso de Uso Consultar Viagem

Através da sua lista de viagens é possivel consultar o detalhe de cada uma delas, com toda

a informacdo guardada pelo utilizador - Tabela 21.

Tabela 21 - Caso de uso Consultar viagem

Titulo: Consultar Viagem
Ator Primdrio: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no ecra de viagens
Garantia )
L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso | O utilizador acede ao contetido disponibilizado relativo a viagem
Garantido: | selecionada
Trigger: | O utilizador clica na viagem pretendida
. 1. O utilizador estad no ecra de viagens
Cenario 2. 0 utilizador clica sobre uma das suas viagens
Principal de 3. Aaplicacao acede a base de dados e carrega toda a informacao
Sucesso: sobre a respetiva viagem
4. Ainformacdo é apresentada num ecra com todo o detalhe da
viagem
e Nos pontos 1 e 4, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma
Excecoes: mensagem de erro

e No ponto 3, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de dados, o

sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Ver Mensagens

Os diversos atores podem trocar mensagens entre si, para esclarecer duvidas sobre o
evento ou informar de alguma situacao relacionada com o mesmo. As notifica¢des a reportar

problemas nos eventos também sao enviadas por mensagem - Tabela 22.

Optou-se por designar de conversa a um conjunto de mensagens para um mesmo

utilizador.
Tabela 22 - Caso de uso Ver Mensagens
Titulo: Ver Mensagens
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador ou revisor
Stakeholders: | Utilizador, organizador ou revisor
Pré-Condicdo: | O ator esta no seu dashboard
Garantia )
L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso . .
) O ator vé as todas as conversas ou apenas a pretendida
Garantido:
, O ator clica sobre as notificacdes de mensagens ou clica na opg¢ao de
Trigger:
mensagens no seu dashboard
Cendrio 1. O ator encontra-se no dahsboard
Principal de 2. 0O ator acede a funcionalidade de mensagens através de duas
Sucesso: hipoteses:

a. O ator clica no icone de mensagens
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b. O ator clica no icone de notificacoes

3. A aplicacdo acede a base de dados e retorna a informacgao
pretendida

4. As conversas sao apresentadas no ecra

5. 0O ator acede a uma das conversas que tem para visualizar

6. A aplicacdo acede a base de dados e retorna as mensagens da
conversa pretendida
E apresentado um ecrd com as mensagens

e Nospontos1,2,4,5e7, o0ecrdndo é carregado, o sistema
retorna uma mensagem de erro

e Nos pontos 3 e 6, a aplicacdo ndo consegue aceder a base de
dados, o sistema retorna uma mensagem de erro

e Nos pontos 3,4, 6 e 7, a aplicacdo tem um erro no
processamento, o sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Conversar

Posicionado no ecra de mensagens, o ator pode enviar mensagens a outros utilizadores.
Esta acdo foi apelidada como caso de uso conversar - Tabela 23.

Tabela 23 - Caso de uso Conversar

Titulo: Conversar
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador ou revisor
Stakeholders: | Utilizador, organizador ou revisor

Pré-Condigdo:
Garantia
Minima:
Sucesso

Garantido:

Trigger:

Cendrio
Principal de
Sucesso:

Excecgoes:

O ator esta no ecra de mensagens
0 ator esta posicionado no ecra do detalhe de uma conversa

O sistema retorna uma mensagem de erro ao ator

O ator envia e recebe mensagens

O ator carrega sobre uma nova mensagem ou escolhe uma das conversas
jainiciadas
1. O ator inicia uma conversa
a. Seleciona uma das conversas existentes
b. Clica no icone nova conversa

2. Aaplicacdo acede a base de dados e retorna as mensagens da
respetiva conversa

3. As mensagens sio apresentadas no ecra

4. O ator escreve o pretendido na caixa de texto disponibilizada no
ecra

5. 0O ator clica no botdo de enviar

6. A aplicacdo guarda a mensagem na base de dados, ficando
associada a respetiva conversa

7. 0 ecra é atualizado e a mensagem enviada passa a ser mostrada
na conversa

8. O outro ator recebera a mensagem assim que entrar na sua
aplicacao

e Nos pontos 1,3 e 7, 0 ecrd ndo é carregado, o sistema retorna
uma mensagem de erro

e Nos pontos 2, 5 e 8, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de
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dados, o sistema retorna uma mensagem de erro
e Nos pontos 5, 6 e 8, a aplicacdo tem um erro no processamento, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Procurar Utilizadores Seguidos

Guia.me oferece a possibilidade de seguir outros utilizadores e ver eventos nos quais
esses utilizadores estdo interessados, na zona onde o utilizador da aplicacdo se encontra -

Tabela 24.
Tabela 24 - Caso de uso procurar utilizadores seguidos
Titulo: Procurar utilizador sequidos
Ator Primdrio: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no seu dashboard
Garantia | O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso | Todos os outros utilizadores seguidos pelo utilizador sdo apresentados
Garantido: | no ecra
Trigger: | O utilizador carrega na op¢ao procurar
Cendrio 1. O utilizador clica no botdo de procurar do dashboard
Principal de 2. Acede. ao (Ecré procul:ar N
Sucesso: 3. A ap_llca(,‘ao aq?de a base de .dados e retorna os utilizadores
geguldos do utilizador que estejam em eventos perto
E apresentado um ecra com todos esses utilizadores
e Nos pontos 1, 2 e 4, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna
Excegoes: uma mensagem de erro

e No ponto 3, a aplicacdo ndo consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Procurar Utilizadores Com os Mesmos Interesses

Ainda na opg¢do anterior, é possivel deslizar para a esquerda e ter acesso a utilizadores
que vao aos mesmos eventos que o utilizador - Tabela 25.

Tabela 25 - Caso de uso procurar utilizadores com os mesmos interesses

Titulo: Procurar utilizadores com os mesmos interesses
Ator Primario: | Utilizador
Stakeholders: | Utilizador
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no ecra procurar
Garantia )
L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso . . o A
, O utilizador vé os utilizadores que tém interesse nos mesmos eventos
Garantido:
Trigger: | O utilizador desliza para a esquerda no ecra procurar
Cenario 1. O utilizador desliza para a esquerda no ecra procurar
Principal de 2. A aplicacdo acede a base de dados e retorna os utilizadores com
Sucesso: interesses semelhantes ao utilizador

3. E apresentado um ecra com todos esses utilizadores
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e Nos pontos 1 e 3, o ecra ndo é carregado e o sistema retorna uma
mensagem de erro

e No ponto 2, a aplicagcdo ndo consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Consultar Perfil

Os utilizadores podem consultar o seu perfil através da op¢ao de perfil no seu dashboard -

Tabela 26.
Tabela 26 - Caso de uso Consultar perfil
Titulo: Consultar perfil
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador ou revisor
Stakeholders: | Utilizador, organizador ou revisor
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no ecra de homepage
Garantia )
L. O sistema retorna uma mensagem de erro ao ator
Minima:
Sucesso . .
, O sistema apresenta o perfil do ator
Garantido:
Trigger: | O ator clica na opcao perfil do seu dashboard.
Cendrio 1. O ator encontra-se no dashboard
Principal de 2. 0 ato_r sel~ec1ona a 0pgao de perfil .
3. A aplicacdo acede a base de dados e retorna os detalhes do perfil
Sucesso:
do ator
E apresentado o ecra de detalhe do perfil do ator
e Nos pontos 1 e 4, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma
Excegoes: mensagem de erro

e No ponto 3, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Ver Perfil de Outro Utilizador

Os atores podem ainda consultar o perfil de outros atores da aplicacdo de forma a saber
informacao basica sobre os mesmos ou seguir utilizadores - Tabela 27.

Tabela 27 - Caso de uso ver perfil de outro utilizador

Titulo: Ver perfil de outro utilizador
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador ou revisor
Stakeholders: | Utilizador, organizador ou revisor

Pré-Condigdo:

Garantia
Minima:
Sucesso
Garantido:
Trigger:
Cendrio
Principal de
Sucesso:

O ator esta presente nas mensagens, no detalhe do evento ou na lista de
utilizadores com os mesmos interesses

O sistema retorna uma mensagem de erro ao ator

O sistema apresenta o perfil do ator selecionado

0 ator clica no nome de outro ator
1. O ator clica no nome de outro ator
2. A aplicacdo valida se o perfil é publico
3. Aaplicacdo acede a base de dados e retorna os detalhes do perfil
do ator
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4. E apresentado o ecra de detalhe do perfil do ator, com a
informacao recolhida no ponto anterior

e Nos pontos 1 e 4, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma

Excegdes: mensagem de erro

e Nos pontos 2 e 3, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de
dados, o sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Seguir Utilizador

Os utilizadores podem seguir outros utilizadores com o objetivo de perceberem quais
sdo os eventos onde vao e os seus interesses - Tabela 28.

Tabela 28 - Caso de uso seguir utilizador
Titulo: Seguir utilizador
Ator Primario: | Utilizador

Stakeholders: | Utilizador
O utilizador esta no ecra perfil de outro utilizador

Pré-Condigdo: e 2 . . ~
O utilizador esta na lista de utilizadores que vao aos mesmos eventos

Garantia .
L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso e . F
, O utilizador comeca a seguir o outro utilizador
Garantido:

Trigger: | O utilizador clica na opg¢ao de seguir

Cendrio 1. O utilizador clica em seguir
. 2. A aplicacdo acede a base de dados e cria a relacio entre

Principal de -
S utilizadores
ucesso: - : =
3. E apresentada uma mensagem de confirmagao

e Nos pontos 1 e 3, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma

Excegoes: mensagem de erro

e No ponto 2, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Alterar Foto

O caso de uso alterar foto pode ser aplicado a diversas situagdes na aplicacdo (Tabela
29):

e O ator quer alterar a sua foto de perfil;
e O organizador quer colocar ou alterar a foto do evento;
e 0 utilizador quer adicionar mais fotos ao evento.

Tabela 29 - Caso de Uso Alterar Foto

Titulo: Alterar foto
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador ou revisor
Stakeholders: | Utilizador, organizador ou revisor
0 ator esta no ecra de perfil
Pré-Condigdo: | O utilizador esta no ecra detalhes do evento
O organizador esta a criar ou editar um evento

Garantia

L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
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Garantido:

Trigger:

Cendrio
Principal de
Sucesso:

Excegées:
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A foto é alterada

O ator clica sobre a sua foto de perfil no ecra de perfil
0 utilizador clica no “+” no ecra detalhe de evento
O organizador clica na foto do evento
1. O ator clica em alterar foto:
a. O ator clica na sua foto de perfil
b. O utilizador clica no botdo “+” no detalhe do evento
c. O organizador clica na foto do evento
2. E apresentado um popup com a opcio de upload
3. 0 ator clica no botdo de upload
4. O ator escolhe uma nova foto
a. Tira uma foto com a camara do dispositivo moével
b. Seleciona uma foto guardada na galeria
A aplicacao guarda a nova foto na base de dados
A foto é atualizada no ecra correspondente
e Nos pontos 1, 2 e 6, 0 ecrd ndo é carregado, o sistema retorna
uma mensagem de erro
e No ponto 5, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro
e Nopontos 2,4, 5 e 6,aaplicagdo tem um erro no processamento,
o sistema retorna uma mensagem de erro

o ;

Caso de Uso Alterar Dados (Perfil)

Houve a necessidade de criar a funcionalidade de alterar dados de perfil para permitir aos
diversos atores alterarem as suas preferéncias e dados pessoais - Tabela 30.

Tabela 30 - Caso de uso Alterar Dados do Perfil

Titulo: Alterar dados (perfil)
Ator Primdrio: | Utilizador, organizador ou revisor
Stakeholders: | Utilizador, organizador ou revisor
Pré-Condigdo: | O ator esta no ecra de detalhes de perfil
Garantia )
L. O sistema retorna uma mensagem de erro ao ator
Minima:
Suce.sso Os dados do perfil sdo alterados
Garantido:
Trigger: | O ator seleciona um dos seus dados para alterar
Cendrio 1. O ator esta no ecra perfil
Principal de 2. 0 ator edita dados do seu perfil
Sucesso: 3. Aaplicagdo acede a base de dados e atualiza os respetivos dados
4. O ecra é atualizado com os novos dados
e Nos pontos 1 e 4, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma
Excegoes: mensagem de erro

e N ponto 3 a aplicagcdo nao consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro
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Caso de Uso Criar Evento/Publicar

Os eventos existem no Guia.me porque foram criados previamente pelo ator organizador;
para isso o organizador tem a funcionalidade criar evento/publicar - Tabela 31.

Tabela 31 - Caso de Uso Criar Evento/Publicar

Titulo: Criar evento/publicar
Ator Primdrio: | Organizador
Stakeholders: | Organizador
Pré-Condigdo: | O organizador esta no ecra lista de eventos

Garantia .
. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso . .
. O organizador publica o evento
Garantido:

Trigger: | O organizador seleciona a opc¢do adicionar evento

“,n

1. O organizador clica no botdo “+

2. Oecrade “destaque do evento” é carregado

3. 0 organizador preenche o formulario (nome e descri¢do do
evento)

4. Clica no icone de foto

5. No popup escolhe a foto que deseja atribuir ao evento

6. Clicano botdo seguinte

7. A aplicacdo acede a base de dados e cria o novo evento

8. E apresentado o ecrd de “detalhes” do evento ao organizador

5

Cendrio 0O organizador preenche o formulario com detalhes sobre o
Principal de evento _ _
10. O organizador clica em seguinte
Sucesso:

11. A aplicagao atualiza o evento com a nova informacao

12. E apresentado o terceiro ecra de configuracdo do evento,
“localizacao”

13. O organizador seleciona a localizagao que pretende dar ao evento

14. Clica em publicar

15. A aplicacao atualiza o evento na base de dados com a nova
informacao

16. O evento fica com o estado pendente de aprovacao do revisor na
base de dados

17. E apresentada uma mensagem ao organizador, de que o evento
esta pendente de aprovagao

e Nospontos2,7,12 e 17, 0 ecrd ndo é carregado, o sistema
retorna uma mensagem de erro

Excegoes: e Nos pontos 7,11, 15 e 16, a aplicacdo ndo consegue aceder a base
de dados, o sistema retorna uma mensagem de erro

e Nos pontos 6, 10 e 14, a aplicacdo tem um erro no
processamento, o sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Ver Eventos Pendentes (Rejeitados ou com Problemas)

Depois de publicar um evento, o utilizador pode ver os eventos que ainda estdo pendentes
(rejeitados ou outros problemas); sendo a lista de eventos semelhante as referidas
anteriormente - Tabela 32.
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Tabela 32 - Caso de Uso Eventos Rejeitados

Titulo: Ver eventos pendentes (rejeitados ou com problemas)

Ator Primdrio: | Organizador
Stakeholders: | Organizador
Pré-Condigdo: | Ser organizador
Garantia :
, . O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso . R -
, O organizador vé todos os eventos que foram rejeitados
Garantido:
Ao entrar na aplicacdo, se o organizador for o responsavel por algum
Tri _ | evento que tenha sido rejeitado, 0 mesmo aparece no ecra inicial.
rigger: Outra forma de chegar a este ecra é utilizando a opgdo respetiva no
dashboard
Cendrio 1. 0 organizador entra na aplica¢do
Principal de 2. A aplicacdo acede a base de dados e valida se existem eventos

Sucesso: pendentes do respetivo organizador
3. Os eventos pendentes sao apresentados no ecra lista de eventos
e Nos pontos 1 e 3, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma

Excegies: mensagem de erro
e No ponto 2, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro e o organizador é
redirecionado diretamente para o seu dashboard

Caso de Uso Ver Eventos Favoritos (Populares)

Na listagem de eventos pendentes, o utilizador podera deslizar o ecrad para a esquerda e
tem acesso aos seus eventos mais populares ou favoritos - Tabela 33.

Tabela 33 - Caso de Uso Eventos Favorito (Populares)

Titulo: Ver eventos favoritos (populares)
Ator Primdrio: | Organizador
Stakeholders: | Organizador
Pré-Condigdo: | Ser organizador

Garantia )
L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso . . 5
] O organizador vé os seus eventos que sao populares
Garantido:

Ao entrar na aplicagdo, o organizador é responsavel por eventos

Trigger: | populares
Através do seu dashboard seleciona a opcao eventos

Cendrio 1. O organizador entra na aplicacdo
Principal de 2. Aaplicacao acede a base de dados e valida se existem eventos
Sucesso: populares para aquele organizador

3. Os eventos populares sao apresentados no ecra lista de eventos
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e Nos pontos 1 e 3, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma
mensagem de erro

e No ponto 2, a aplicagcdo ndo consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro e o organizador é
redirecionado diretamente para a homepage

Excecgoes:

Os casos de uso representados nas tabelas anteriores (Tabela 32 e Tabela 33) dao
acesso aos casos de uso facultados nas listas de eventos, como o procurar, filtrar e ver
detalhes de evento, representados nas Tabela 8, Tabela 9, e Tabela 10, respetivamente.

Caso de Uso Publicar Evento

Publicitar o evento é uma funcionalidade que permite ao utilizador partilhar o seu
evento nas redes sociais - Tabela 34. O evento ganha destaque adicional na aplicacao,
ganhando relevancia durante um tempo limitado.

Tabela 34 - Caso de Uso Publicitar Evento

Titulo: Publicitar evento
Ator Primdrio: | Organizador
Stakeholders: | Organizador
Pré-Condigdo: | O organizador estar no ecra detalhes do evento

Garantia )
L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso , .
] 0 evento é publicitado
Garantido:

Trigger: | O organizador clica no icone de publicitar evento

1. O organizador escolhe um evento da lista e acede aos seus

Cendrio detalhes

O organizador clica no botdo de publicitar

E apresentado um popup de confirmacio

0 evento é atualizado na base de dados

0 evento é publicitado e apresentada uma mensagem de sucesso

ao utilizador

Nos pontos 1, 3 e 5, 0 ecrd ndo é carregado, o sistema retorna

Excegoes: uma mensagem de erro

e No ponto 4, a aplicagdo nao consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Principal de
Sucesso:

gl o> B9 N

Caso de Uso Editar Evento

O organizador do evento podera editar o evento por si criado. Para tal, foi criada a
funcionalidade de editar evento (Tabela 35). Esta funcionalidade permite:

e Alterar detalhes;

e Alterar localizacio;

e Alterar ou adicionar imagens;
e Apagar evento.

Cada ponto acima referido culminara na funcionalidade publicar, que enviara novamente
o evento para aprovacdo por parte de um revisor.
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Tabela 35 - Caso de uso Editar evento

Titulo: Editar evento
Ator Primdrio: | Organizador
Stakeholders: | Organizador
Pré-Condigdo: | O organizador estd no ecra de detalhes do evento
Garantia :
L, O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Suce'sso 0 evento do organizador é editado
Garantido:
Trigger: | O organizador no ecra de detalhe do evento edita o evento
1. O organizador encontra-se no detalhe de um dos seus eventos
2. 0 organizador seleciona a op¢do de editar evento
3. 0 evento é carregado em modo de edicdo, no mesmo formato
wizzard de 3 fases usado na criagcdo
4. O organizador pode editar o destaque do evento e quando
terminar clica em seguinte
5. A aplicacdo acede a base de dados e atualiza o evento
6. Abase de dados retorna a informacao sobre os detalhes do
. evento
Cenario 7. E apresentada a segunda fase de edi¢do do evento no ecra de
Principal de edicdo detalhe do evento
Sucesso: 8. 0 organizador altera o pretendido e clica em seguinte
9. A aplicagdo acede a base de dados e faz a atualizacao do evento
10. A base de dados retorna a informacao sobre a localizagdo do
evento
11. E apresentada a informacio na terceira e tltima fase de edico,
no ecra de edicdo localizacao do evento
12. O organizador faz as alteracdes pretendidas e clica em atualizar
13. A aplicacdo acede a base de dados, faz atualizacido da localizacao
do evento e coloca novamente o evento no estado pendente de
aprovacdo para um dos revisores
14. E apresentado o ecri de lista de eventos novamente
e Nospontos1,3,7,11 e 14, o ecra nao é carregado, o sistema
retorna uma mensagem de erro
Excegoes: e Nos pontos 3,5, 6,9,10 e 13, a aplicagdo ndo consegue aceder a

base de dados, o sistema retorna uma mensagem de erro
e Nos pontos 3,4, 8,12 e 13, a aplicacdo tem um erro no
processamento, o sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Ver Relatorio

Para que fosse possivel os organizadores e revisores terem uma ideia de como esta a
progredir o seu trabalho na aplicagio, foi criada a funcionalidade Ver relatério - Tabela 36.

Tabela 36 - Caso de Uso Ver Relatorio

Titulo: Ver relatério
Ator Primdrio: | Organizador ou revisor
Stakeholders: | Organizador ou revisor
Pré-Condigdo: | O ator esta no seu dashboard
Garantia | O sistema retorna uma mensagem de erro ao ator
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Minima:
Sucesso
Garantido:
Trigger:
Cendrio
Principal de
Sucesso:

Excecoes:

O ator vé o ecrd com os relatorios direcionados para si

0 ator clica na opgado de relatorios do seu dashboard

1.
2.

e

0 organizador esta no dashboard e clica na opg¢ao relatérios

A aplicacdo acede a base de dados e procura os dados sobre os
eventos do ator

A informacdo é recolhida, processada e sdo gerados os relatérios
Os relatorios sdo apresentados no ecra relatorio

Nos pontos 1 e 4, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma
mensagem de erro ao ator

No ponto 2, a aplicagdo nao consegue aceder a base de dados, o
sistema retorna uma mensagem de erro ao ator

No ponto 3, a aplicagdo tem um erro no processamento, o sistema
retorna uma mensagem de erro ao ator

Caso de Uso Ver Eventos Pendentes de Aprovacio

No momento em que os eventos sdo publicados, estes sdo atribuidos a um revisor que ira
validar se estes devem ou ndo ser disponibilizados para todos os utilizadores. Enquanto
aguardam essa valida¢do, os eventos ficam numa lista de eventos pendentes (aprovar ou
rejeitar) - Tabela 37.

Tabela 37 - Caso de uso ver eventos pendentes de aprovacao

Titulo: Ver eventos pendentes de aprovagdo
Ator Primdrio: | Revisor
Stakeholders: | Revisor
Pré-Condigdo: | Ser Revisor.
Garantia )
.. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso | O revisor tem acesso a uma lista de eventos que necessitam de
Garantido: | aprovacao
Tri | Este ecrd esta disponivel quando um o revisor acede a aplicagdo ou
rigger: através do seu dashboard
Cendrio 1. O revisor inicia a aplicagdo
Principal de 2. Aaplicacdo acede a base de dados e valida se existem eventos
Sucesso: pendentes de aprovacao para ele
3. E apresentado o ecrd com os eventos pendentes
e No ponto 3, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma
mensagem de erro
e No ponto 2, a aplicagdo ndo consegue aceder a base de dados, o
Excegoes: sistema retorna uma mensagem de erro

No ponto 2, a aplicagdo tem um erro no processamento, o sistema
retorna uma mensagem de erro

No ponto 2, caso ndo existam eventos pendentes, o caso de uso
termina e o revisor é direcionado o seu dashboard
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0 caso de uso representado na tabela anterior (Tabela 37) da acesso aos casos de uso
facultados nas listas de eventos, como o procurar, filtrar e ver detalhes de evento,
representados nas Tabela 8, Tabela 9, e Tabela 10, respetivamente.

Caso de Uso Aprovar Evento

Na lista de eventos pendentes, o revisor podera validar os eventos e, caso cumpram com
todas as regras, poderao ser aprovado - Tabela 38.

Tabela 38 - Caso de Uso Aceitar Evento

Titulo: Aprovar evento
Ator Primdrio: | Revisor
Stakeholders: | Revisor
Pré-Condigdo: | O revisor estd no ecra da lista de eventos pendentes
Garantia )
L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso | O revisor aceita o evento e o mesmo fica disponivel para todos os atores
Garantido: | da aplicacao
Trigger: | O revisor clica no botao de aceitar o evento
1. O revisor esta no ecra dos eventos pendentes, onde tem uma lista
o 2. Orevisor aceita o evento:
Cenario a. Acede ao caso de uso detalhes do evento e depois aceita o
Principal de evento
Sucesso: b. Clica no botdo aceitar na lista de eventos pendentes
3. A aplicacdo acede a base de dados e muda o estado do evento
para aprovado
0 evento é colocado visivel para todos os atores
e No ponto 23, o ecrd ndo é carregado, o sistema retorna uma
mensagem de erro
Excegoes: e Nos pontos 2a e 3, a aplicacdo ndo consegue aceder a base de

dados, o sistema retorna uma mensagem de erro
e Nos pontos 2b e 4, a aplicacdo tem um erro no processamento, o
sistema retorna uma mensagem de erro

Caso de Uso Rejeitar Evento

Caso determinado evento pendente ndo esteja em conformidade com as regras, o revisor
rejeita o evento, adicionando um mensagem com o motivo de rejeicdo - Tabela 39.

Tabela 39 - Caso de Uso Rejeitar Evento

Titulo: Rejeitar evento
Ator Primdrio: | Revisor
Stakeholders: | Revisor, organizador
Pré-Condigdo: | O revisor esta no ecra da lista de eventos pendentes
Garantia .
L. O sistema retorna uma mensagem de erro
Minima:
Sucesso | O revisor rejeita o evento juntamento com uma observagao pelo qual foi
Garantido: | rejeitado
Trigger: | O revisor clica no botdo de rejeitar o evento
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=

O revisor esta no ecra dos eventos pendentes, onde tem uma lista

2. Orevisor rejeita o evento:

a. Acede ao caso de uso detalhes do evento e depois rejeita
o0 evento

Cenario b. Clica no botdo rejeitar na lista de eventos
Principal de 3. A aplicacdo acede a base de dados e muda o estado do evento
Sucesso: para rejeitado

4. E apresentado um popup ao revisor onde deve escrever o motivo
de rejeicao

5. Aaplicagao atualiza a base de dados

6. O evento fica disponivel para o organizador editar e agir em
conformidade

e Nos pontos 22 e 4, 0 ecra ndo é carregado, o sistema retorna uma
mensagem de erro

Excegoes: e Nos pontos 2a, 3 e 5, a aplicacdo ndo consegue aceder a base de
dados, o sistema retorna uma mensagem de erro

e Nos pontos 2b, 4 e 6, a aplicagdo tem um erro no processamento,
o sistema retorna uma mensagem de erro

4.2.3.Diagramas de Robustez

Os diagramas de robustez, utilizados principalmente na metodologia ICONIX, tém como
objetivo suavizar a passagem da analise para o desenho. Com estes diagramas, é possivel
fazer a verificacdo da compatibilidade entre os casos de uso e a colocacdo em pratica dos
mesmos, ou seja, valida a possibilidade de realizar ou ndo o pretendido. Além de amenizar a
dificuldade da passagem dos requisitos para o projeto, estes diagramas podem levar a
descoberta de novas classes que nao foram percebidas na primeira versio do Modelo de
Dominio (Jacobson, 1992).

Foram elaborados diagramas de robustez correspondentes aos casos de uso detalhados no
capitulo anterior e todos eles seguiram as seguintes regras (DELFIM, 2017);

Atores interagem apenas com objetos de fronteira (boundary);

Objetos de fronteira podem interagir com atores e controladores;

Objetos de entidade interagem apenas com controladores;

Controladores interagem com qualquer outro tipo de objeto e também com outros
controladores, mas nunca com atores.

Na Figura 58, Figura 59, Figura 60, Figura 61 e Figura 62, estdo representados cinco
diagramas de robustez, representativos dos casos de uso Ver Sugestdes, Filtrar, Ver Viagens,
Ver Detalhe do Evento e Rejeitar, respetivamente. Os restantes diagramas de robustez
poderado ser consultados nos anexos (III - Diagramas de Robustez).
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Diagrama de Robustez Ver Sugestoes

Ver
_— Sugesies | —————————— > Localizagio <
Apbs ¢
Utilizador autenticacao
Consulta B
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Lista de
eventos
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eventos -
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Figura 58 - Diagrama de robustez - ver sugestoes

Diagrama de Robustez Filtrar

fcon de
filtros :
Lista de

=

eventos <
Devolve os
Utilizador evenios depois de
Organizador Escolher filtrados
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Imagens
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Figura 59 - Diagrama de robustez - filtrar
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Diagrama de Robustez Ver Viagens

Menu
Viagens
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Preferéncias
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request

Figura 60 - Diagrama de robustez - ver viagens

Diagrama de Robustez Ver Detalhe do Evento
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Evento Lista de - 0~ Valida
eventos ator
Utilizador
Organizador
Revisor

Ecra detalhe

do evento \ /
] ,‘(7
Comentarios

Figura 61 - Diagrama de robustez - ver detalhe do evento
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Diagrama de Robustez Rejeitar
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Imagens

Utilizadores
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Figura 62 - Diagrama de robustez - Rejeitar

4.2.4. Atualizacao do Modelo de Dominio

Nesta secdo apresenta-se a atualizacdo do modelo de dominio identificado na primeira
fase, com base no resultado do trabalho desenvolvido neste subcapitulo. Os atores aliados aos
seus casos de uso e posteriormente ao desenvolvimento dos diagramas de robustez
permitiram a descoberta de novos atributos e classes, representados na Figura 63.

Tag -
Planos Viagem

Localizagdo \ : Eventos Imagens Perfil

Ator

Avaliagdo Comentarios f Y

Figura 63 - Modelo de Dominio atualizado
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4.3. Projeto

Neste subcapitulo, é abordada a modelacao de base de dados, que consiste no desenho do
modelo E/R e o modelo relacional que dele resultara. Sdo detalhadas as entidades e atributos
de cada uma dessas entidades e é identificada a troca de mensagens entre objetos, através
dos diagramas de sequéncia. Por fim, é atualizado o modelo de dominio, dando origem ao
modelo de dominio final.

4.3.1.Modelacao de Base de Dados
Modelo E/R

A constru¢do do modelo Entidade Relacionamento (E/R) é importante para que se
consiga obter posteriormente o modelo relacional de base de dados, que servira para guardar
toda a informagdo gerada pela aplicacdo. Do modelo E/R fazem parte os objetos basicos, que
se denominam de entidades, e as relacdes entre esses mesmos objetos - Figura 64.
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Figura 64 - Modelo E/R

A - PlacePicture_Events é a relacdo (n para 1) entre as entidades PlacePicture (imagens)
e Events (eventos); ou seja, uma imagem pertence a um evento e um evento pode ter
varias imagens. Desta relagdo ndo resulta nenhuma entidade nova.

B - State_Events é a relacdo (1 para n) entre as entidades State (estados de referéncia) e
Events (eventos); ou seja, um estado pode pertencer a varios eventos, mas um evento so
pode conter um estado. Desta relacdo nao resulta nenhuma entidade nova.
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C - Tag_Events é a relacdo (n para n) entre as entidades Tag (categoria) e Events
(eventos); ou seja, uma categoria pode ter varios eventos e um evento pode ter varias
categorias. Desta relagdo resulta a entidade EventTag.

D - UserRoleLevel é a relagdo (n para 1) entre as entidades ExternalUser (utilizador
externo) e RolelLevel (funcdo de referéncia); ou seja, uma funcdo pode pertencer a varios
utilizadores mas um utilizador s6 pode ter uma funcdo. Desta relacio ndo resulta
nenhuma entidade nova.

E - EventTrips é a relacao de (n para n) entre as entidades Events (eventos) e Trips
(viagens); ou seja, um evento pode estar em n viagens e uma viagem pode conter n
eventos. Desta relacdo resulta a entidade EventTrips.

F - UserTag é a relacdo (n para n) entre as entidades User (utilizador) e Tag (categoria);
ou seja, um utilizador pode ter preferéncia por varias categorias e uma categoria pode ser
da preferéncia de varios utilizadores. Desta relacdo resulta uma nova entidade,
Preferences.

G - UserEvents_Plan é a relacdo (n para n) das entidades User (utilizador) e Events
(eventos); ou seja, um utilizador pode ter no seu plano ir a varios eventos e um evento
pode estar no plano de varios utilizadores. Desta relacdo resulta a entidade Plans.

H - Messages ¢é a relacdo (n para n) entre a entidade User (utilizador) com ela prépria; ou
seja, um utilizador pode enviar mensagens para varios utilizadores e também pode
receber mensagens de varios utilizadores. Desta relacdo resulta uma nova entidade,
Messages.

I - TripPlans é a relagdo (n para 1) entre as entidades Trip (viagens) e Plans (planos); ou
seja, uma viagem pode ter varios planos mas um plano s6 pode pertencer a uma viagem.
Desta relacdo nao resulta nenhuma nova entidade.

J - UserTrip é arelacdo (1 para n) entre as entidades User (utilizador) e Trip (viagens); ou
seja, um utilizador pode ter varias viagens mas uma viagem s6 pode pertencer a um
utilizador. Desta relagao resultara a entidade UserTrip.

L - Followers é a relagdo (n para n) entre a entidade User (utilizador) com ela prépria; ou
seja, resulta que o utilizador pode seguir varios utilizadores e ao mesmo tempo ser
seguido por varios utilizadores.

M - UserEventState é a relagdo (n(n para n) para 1) entre as entidade User (utilizador),
Events (eventos) e InterestSttre (estado de interesse de referéncia); ou seja, um utilizador
pode ter interesse em n eventos e um evento pode ser do interesse de n utilizadores,
sendo que a relacdo dai resultante s6 pode ter um estado e esse estado pode estar em n
relacdes. Daqui resulta a nova entidade Interest.

7

N - UserEventsComments é a relacdo (n para n) entre User (utilizador) e Events
(eventos); ou seja, um utilizador pode fazer n comentarios em um ou n eventos, e um
evento pode ter n comentarios de um ou n utilizadores. Desta relacdo resulta a entidade
Reviews.

O - UserEventsRate é a relagdo (n para n) entre User (Utilizadores) e Events (eventos); ou
seja, um utilizador pode avaliar n eventos e um evento pode ter n avaliacdes de n
utilizadores. Desta relacdo resulta a entidade Rating.
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P - ExternalUser é a relacdo (1 para 1) entre as entidades User (utilizador) e ExternalUser
(utilizador externo); ou seja, um utilizador externo pertence apenas a um utilizador e um
utilizador pertence apenas a um utilizador externo. Desta relacdo nao resulta nenhuma
entidade.

Q - UserEvent é a relacdo (1 para n) entre as entidades User (utilizador) e Events
(eventos); ou seja, um evento sé pode ter um organizador mas um organizador pode ter
varios eventos. Desta relacdo nado resultam novas entidades.

R - UserPicture ¢é a relacdo (n para 1) entre as entidades ExternalUser (utilizador
externo) e Picture (imagens); ou seja, um utilizador s6 pode ter uma imagem mas uma
imagem pode estar em varios utilizadores. Desta relagdo ndo resultam novas entidades.

7

S - EventPicture é a relacdo (n para 1) entre as entidades Event (evento) e Picture
(imagens); ou seja, um evento s pode ter uma imagem mas uma imagem pode estar em n
eventos. Desta relacdo ndo resultam novas entidades.
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Modelo Relacional

0 modelo relacional, a semelhan¢ca do modelo E/R, tem como objetivo identificar as
entidades do sistema. Neste modelo sao representadas todas as tabelas resultantes do
relacionamento com as respetivas chaves primarias e forasteiras. O modelo relacional é
representado na Figura 65.
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£ Bl ineerest £ IsModified
= . 2 i £ IsActive
= otemsilser g5 EventsUserState
e Userld
#5 Bventld
% IsFromServer B Messages
=2 IsMaodified
£ IsActive #d
)ﬁ #= UserldSent
¥ &= UserldReceived
EH picture #5: Eventld
55 Message
"!_ et £ EntryDateTime
f Flenams EH tvent £ IsFromServer
E ‘Plftures a £: IsModified
2= |sFromServer . CER AT
EIE RoleLevel B i £ Nan £ IsActive
i d £ Isctive E,g c |
i Label Qe
I Order ¥ Ratingdverage
B 1s_Actve o ZEJ:J
E ine
B Trip E StartDate
- E EndDate PlacePictur
- B8 eventTip s EH piacepicture
—_— ?=i Pictureld ¢ §E Id k E RatingCounter L]
== Description M Eventld £ VistsCounter #i Eventid
£ StartDate Hi Tripld & Contact 8% Userld
£ EndDate H B Filename
£ Status E B Picture
£ Name E E° EntryDateTime
£ IsFromServer E B IsFromServer
£ sModified B stare ¥ 1sModified
£ IsActive £ . B Isactive
g5t LocalUserlg E : =
i H H
@Trip?lans o
E 1d > B
': e £ =) EventTag
e Plansid H
H —_— e
£ BasedOn a5 Eventld
= & Tagld
== |sFromServer
g odfied
BH preferences 7 1 BE jshctive
£ Label F=
£ Dexc
£ IsfromServer
£ IsModified
E IsActive

shModified
IsActive

Figura 65 - Modelo relacional
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4.3.2.Tabelas de Dados

O sistema caracteriza-se pela possibilidade de utilizacao de informacgao tanto online como
offline. Para tal, existe a necessidade de utilizar o armazenamento local disponivel em cada
dispositivo movel e o armazenamento no servidor ou cloud.

O servidor e todos os dados estdo num espaco atualmente disponibilizado pela
OutSystems para realizacdo de pequenas aplicagdes por qualquer pessoa que pretenda
experimentar a tecnologia. Todos os dados locais sdo guardados numa base de dados local do
dispositivo mdvel, depois de instalada a aplicacdo e feita a configuracdo e sincronizacdo
inicial.

Nesta fase, optou-se por desenhar modelo de dados do servidor e modelo de dados local
bastante semelhantes, minimizando a complexidade na componente de sincronizacao entre
dados nos diversos dispositivos, componente essa detalhada na secg¢io 6.2.2.

Nesta sec¢do sdo apresentadas as tabelas de dados e armazenamento necessarios para o
funcionamento da aplicacdo. Serdo apresentadas quatro das vinte entidades existentes na
base de dados; as restantes poderdo ser consultadas em anexo I (Tabelas usadas).

Event

Esta é a tabela onde é armazenada a informacdo do evento (Tabela 40). Nela podemos
encontrar elementos basicos, como nome e descricdo do evento, assim como ligacdes para a
restante informacao, por exemplo:

e Entidade User - Organizador que criou o evento;
e Entidade Picture - Imagem principal do evento.

Optou-se por guardar atributos com informacgdo auxiliar, resultante de processos que sao
executados a uma determinada hora do dia, podendo ser os seguintes:

e RatingAverage - Classificagdo média dada pelos utilizadores ao evento;
e RatingCounter - Numero de utilizadores que classificaram o evento;

e VisitsCounter - Numero de utilizadores que ja visitaram um evento;

e AttendingCounter - Numero de utilizadores que querem ir ao evento.

Esta informacgao ficou nos atributos do evento para que estivesse sempre acessivel na
informacgao do evento e ndo mediante de calculos executados no momento.

Tabela 40 - Tabela de eventos

Campo Tipo Descricao Observacoes

Id Long Integer Chave primaria
Name Text Titulo do evento
Desc Text Descri¢ao do evento
Classificacdo média do
RatingAverage Decimal ¢
evento
Identificador da imagem Chave externa para

Pictureld Pictureldentifier . g , . P

principal do evento entidade Picture
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IsOnline

StartDate

EndDate

TimeTableld
IsUnique

RatingCounter

VisitsCounter

AttendingCounter
Contact
TimeSpendAvg

LocationAddress
LocationLat

LocationLong

Trending

Userld

Stateld

RejectMessage
CreateDate

LastUpdateDate

IsPictureModified

Se verdadeiro, o evento esta

Boolean disponivel para os
utilizadores
. Data de inicio do evento,
DateTime .
caso se aplique
. Data de fim do evento, caso
DateTime .
se aplique
. o Identificador do calendario = Chave externa para
TimeTableldentifier _ ) p
do evento entidade TimeTable
Boolean Evento Unico, sem repeticao
Contador de avaliagdes no
Integer
evento
Contador de visitas ao
Integer
evento
Contador de pessoas com
Integer )
interesse no evento
Text Contato do organizador
Tempo médio gasto por
Time . .p & P
utilizadores no evento
Text Localizacdo do evento
Decimal Latitude do evento
Decimal Longitude do evento
Se verdadeiro, o evento tem
Boolean muito interesse para os
utilizadores
Chave externa para
Userldentifier Identificador do Organizador _ P
a entidade User
Chave externa para
Stateldentifier Identificador do estado ) p
a entidade State
Mensagem de rejeicdo do
Text evento
Date Data de criacao do evento
Data da ultima atualizacao
DateTime ¢
do evento
Se verdadeiro, a imagem foi
Boolean alterada desde da ultima

sincronizacao com o servidor
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. i Atributo para
Identifica se o evento esta no . L
IsFromServer Boolean . sincronizac¢ao com
servidor ;
o servidor

e _ Atributo para
, Identifica se o evento foi : L
IsModified Boolean . sincroniza¢ao com
modificado ;
o servidor

. Atributo para
] Identifica se o evento esta . o
IsActive Boolean ) sincronizagdao com
ativo ;
o servidor

Picture
A tabela de imagens (Figura 41) guarda toda a informacdo referente a imagens

principais, por exemplo:

e Foto de perfil de um ator;
e Imagem principal de um evento;
e Imagem principal de uma viagem.

Sao consideradas imagens principais todas aquelas que tém uma relacdo 1 para n, ou seja,
a mesma imagem pode estar em n eventos, mas o evento s6 pode ter uma imagem principal.

Tabela 41 - Tabela de imagens

s Tipo Descrigao Observagdes
Id Long Integer Identificador da imagem Chave primaria
Filename Text Nome do ficheiro

Imagem em informacgao
Picture BinaryData binaria

Atributo para
Se verdadeiro, a imagem existe e

IsFromServer Boolean no servidor sicronizagao com o
servidor
. . . Atributo para
Se verdadeiro, a imagem foi i . ~p
, sincronizacdo com o
IsModified Boolean alterada localmente (‘:
servidor
) ) N Atributo para
Se verdadeiro, a imagem nao ) L
, . ) sincronizacdo com o
IsActive Boolean foi removida localmente 9‘
servidor
Interest

A Tabela 42 apresenta a entidade Interest, que relaciona o evento com os utilizadores,
atribuindo um estado a essa mesma relacdo. Os estados da relagdo podem ser:
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e Interested: o utilizador tem interesse em ir;
e Attending: o utilizador vai ao evento;
e Attended: o utilizador ja foi ao evento;

e NotAttending: o utilizador ndo tem qualquer interesse em ir ao evento.

Tabela 42 - Tabela de relacao utilizador vs ponto de interesse

Descricao Observacgoes
1d Long Integer Identificador da relacao Chave primaria
. . Chave externa para
Userld Userldentifier Identificador do utilizador A entidade User
o Chave externa para
Eventld Eventldentifier Identificador do evento 2 entidade Event
. Chave externa para
Stateld Stateldentifier Identificador do estado A entidade State
Atributo para
Se verdadeiro, a relagao existe . . ~p
IsFromServer Boolean no servidor SINCronizagao com o
servidor
Atributo para
Se verdadeiro, a relacdo foi ) ] ~p
IsModified Boolean alterada localmente sicronizagao com o
servidor
Atributo para
Se verdadeiro, a relacao nao . . Np
IsActive Boolean foi removida localmente Siicronizagac com o

servidor

Preferences

Guia.me calcula a preferéncia do utilizador baseada nas acdes deste dentro da aplicacao,
sendo que para isso utiliza as categorias dos eventos. A entidade preferences resulta da
relacdo entre categorias e utilizadores - Tabela 43.

Tabela 43 - Tabela de preferéncias

Descricao Observacoes
1d Long Integer Identificador da relacdo Chave primaria
Userld Userldentifier Identificador do utilizador Chaazst(:;(;zr;;iira
Tagld Tagldentifier Identificador da Tag Ch:\;i;);‘;e;:;};;ra
Value Valor da categoria para o

utilizador
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Atributo para
sincronizag¢dao com o
servidor

Se verdadeiro, a relagao existe
IsFromServer Boolean no servidor

Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Se verdadeiro, a relacio foi
IsModified Boolean alterada localmente

Atributo para
sincronizagdao com o
servidor

Se verdadeiro, a relacao nao
IsActive Boolean foi removida localmente

4.3.3.Tabelas de Dados de Referéncia

Tabelas de dados de referéncia ou tabelas estdticas (como denominadas pela
OutSystems), consiste num conjunto de valores, como uma enumerac¢ao armazenada na base
de dados. A estrutura é definida pelos atributos da entidade estatica, enquanto os dados sao
o0s seus registos (Static Entities - OutSystems, 2017).

Todas as tabelas estaticas criadas no Ambito de Guia.me tém a mesma estrutura,
diferindo apenas os dados nelas configurados - Tabela 44.

Tabela 44 - Estrutura das tabelas de dados de referéncia

Campo Tipo Descricao Observacgoes
1d Long Integer Identificador da relacao Chave primaria
e Legenda
Label Identificador do evento configurada
Numeracdo para
Order Identificador da Tag descrever a
ordenacdo
Se verdadeiro, a relagdo existe | Boleano que define
IsActive no servidor se esta ativa ou ndo

Sdo apresentados nas tabelas seguintes alguns dos exemplos configurados em quatro
entidades de referéncia.

ErrorMessage

As mensagens de erro usadas na maioria dos casos de excecdo do sistema sdo proprias da
plataforma OutSystems. Houve a necessidade de criar até ao momento 4 novas mensagens,
sendo elas descritas na Tabela 45 e armazenadas na entidade ErrorMessage.
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Tabela 45 - Mensagens de erro

Label Descrigao Observacgoes
Caixa de edicdo de texto obrigatoéria encontra-
InputEmpty se vazia
NoResults Nao obteve resultados para o pedido efetuado
NoGPS Nao existe conectividade GPS
Suspended 0 valor pretendido esta suspenso
InterestState

Quando o utilizador demonstra algum tipo de interesse sobre um evento, essa informacao
resulta numa relacdo entre as entidades user e event, que ficara registada na entidade interest.
InterestState é a entidade que contém os valores de referéncia para classificar essa mesma
relacdo - Tabela 46.

Tabela 46 - Dados de referencia, Evento utilizador

Label Descrigao Observagées
Interested Utilizador tem interesse em ir ao evento
Attending Utilizador quer ir ao evento
Attended Utilizador ja foi ao evento
NotAttending Utilizador ndo tem interesse no evento
Rolelevel

Com a excecdo do visitante, todos os restantes atores contém uma funcao a eles associada.
Os valores representativos dessas funcoes estdo configurados na entidade RoleLevel - Tabela
47.

Tabela 47 - Dados de referencia, utilizador funcao

Label Descricao Observacoes

User Funcdo de utilizador

Organizer Funcdo de organizador

Reviewer Funcao de revisor
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State

A entidade State (Tabela 48) armazena os estados configurados para a entidade event, ou
seja, serve para definir um estado do evento, podendo ser utilizada para outras entidades, se
necessario.

Estes valores sdo utilizados em muitas particularidades da aplicagdo, onde alguns
exemplos sdo as listas de eventos dos diversos atores.

Tabela 48 - Dados de referencia, estado

Label Descri¢ao Observacoes
Approved Aprovado
Pending Pendente
Rejected Rejeitado
InProgress Em progresso
All Todos

4.3.4.Diagramas de Sequéncia

Os diagramas de sequéncia tém como objetivo clarificar o funcionamento de cada
funcionalidade da aplica¢do, sendo possivel visualizar a ordem de acdes e as camadas que
estdo a ser consultadas. Sdo também a ultima componente realizada para atualizar o modelo
de dominio com o resultado final.

Os diagramas de sequéncia foram realizados para todos os casos de uso identificados
anteriormente. Nesta se¢do serdo detalhados os seguintes:

e Ver sugestdes;

e Filtrar;

e Participar no evento;

e Verviagens;

e (riar, editar publicar evento;
e Rejeitar.

Os restantes diagramas poderao ser consultados em anexo - I, Diagramas de Sequéncia.

Para a representacdo dos diagramas de sequéncia optou-se por agrupar algumas
componentes, de modo a tornar menos complexo e mais agradavel de visualizar, utilizando
alguns termos como:

e (Camada de Negocio

Todas as funcdes de légica de negbcio, invocacdes de consulta realizadas alto nivel, ou
todas as fung¢des que atualmente ja pertencem a esta camada na arquitetura da aplicagao,
foram agrupadas neste bloco.
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e Segmento “Entidade”

Nas aplicacdes moveis, o acesso a base de dados local é praticamente instantaneo e, por
isso, sdo realizados mais acessos do que uma aplicagdo web; uma simples consulta pode
significar um acesso a pelo menos 25% das entidades de Guia.me. Optou-se, entdo, por
agrupar as varias entidades num segmento, utilizando o “segmento eventos”, onde estdo
todas as entidades relacionadas aos eventos que determinado ecra necessita.

Diagrama de Sequéncia Ver Sugestdes

A lista de eventos sugeridos pressupde que o utilizador acede a aplicacdo Guia.me e esta
desencadeia uma sequéncia de acdes, sem haver acdo do utilizador durante esse processo,
que resultard numa lista de eventos relevantes apresentada ao utilizador - Figura 66.

Neste diagrama, os objetos a considerar para a camada de negdcio sdo:

e CheckUser;

e SuggestedEvents;

e RelevanceCalc;

e GetTagValues;

e (GetEvents;

e (etLocation;

e (GetUsersByEvent;

e (GetDistanceByEvent.

Os objetos a considerar para a base de dados (segmento eventos) sdo:

e Tag;

e Preferences;
e Events;

e Interest;

o User;

e Picture.
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Figura 66 - Diagrama de sequéncia - Ver sugestoes

Diagrama de Sequéncia Filtrar

Todas as listas de eventos existentes na aplicacdo Guia.me contém a funcionalidade
filtrar, podendo ser as a¢des do utilizador diversas durante o processo (pode selecionar
varios tipos de filtros e com vérias configuracdes) - Figura 67.

Neste diagrama nao hda acesso a base de dados. Quanto a camada de negocio, sdo usados
os objetos CheckUser e GetDistanceByEvent.
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Figura 67 - Diagrama de sequéncia - Filtrar

Diagrama de Sequéncia Participar no Evento

Esta funcionalidade s6 é realizada durante a execugdo de um plano por
utilizador, ou seja, o utilizador esta a seguir o seu percurso disponibilizado pela aplicagdao
Guia.me e a sequéncia de eventos da Figura 68 colocam o utilizador “a participar no evento”.

Neste diagrama, os objetos da camada de negocio considerados sdo:

e (etLocation;
e CheckEventsLocation.

Os objetos da base de dados (segmento eventos e planos) considerados sdo:

e FEvents;

e Preferences;
e Tag;

o User;

e Plans;

e [nterest.
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Figura 68 - Diagrama de sequéncia - A participar no evento

Diagrama de Sequéncia Ver Viagens
O utilizador deseja ver as suas viagens e, para isso, utiliza a op¢ao de viagens. A aplicacao
necessita de todas as viagens do utilizador, saber a sua localizacdo atual e carregar toda a

informacao - Figura 69.
Neste diagrama, considerou-se na camada de negdcios os seguintes objetos:

GetTrips;
e (etLocation;

[ ]
GetLocationInfo.
Na base de dados (segmento de viagens), foram considerados os seguintes objetos:

e Trips;
e Picture;
o User.
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Figura 69 - Diagrama de sequéncia - Ver viagens

Diagrama de Sequéncia Criar, Editar e Publicar Evento

Criar e editar um evento sdo funcionalidades do organizador, que terminam
obrigatoriamente com o publicar do mesmo. Criar e editar tém um diagrama de sequéncia
idéntico, diferenciando na parte técnica (um faz atualizacdes e o outro inserc¢do). As duas
funcionalidades apresentam um diagrama de sequéncia mais complexo devido as elevadas
interacdes do organizador com o sistema e a complexidade da prépria funcionalidade -
Figura 70.

Neste diagrama, considerou-se os seguintes objetos na camada de negdcio:
e CheckUser;
e (reateEvent;
e GetLocation;

e (GetLocationlInfo;
e Publish.

Na base de dados (segmento eventos), foram considerados os seguintes obejtos:

e [Events;
e Picture;
e Tag;

o User.
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Figura 70 - Diagrama de sequéncia - Publicar ou editar evento

Diagrama de Sequéncia Rejeitar

0 seguinte diagrama de sequéncia exemplifica a sequéncia de acdes e troca de mensagens
entre o sistema para o caso de uso rejeitar - Figura 71.

Neste diagrama, considerou-se na camada de negdcios os seguintes objetos:

e SetEventPending;
e SendEventToUser.

Na base de dados (segmento eventos), foram considerados os seguintes objetos:
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e FEvents;
e User.

Rejeitar J

l Ecra eventos Camada de Segmento
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2 Preenche o motive
de rejeigao - 2.1: Validagdo '\ 2.1.1: Aclualizar estado
o > do evento o
2113 0K H
2.3 Ecrd Actualizado PR 212 0K | | | S ;

Figura 71 - Diagrama de sequéncia - Rejeitar

4.3.5. Atualizacdao do Modelo de Dominio - Diagrama de Classes

Apos a elaboragdo da modelagdo de dados e elaboragio dos diagramas de sequéncia, foi
possivel proceder a uma ultima atualizagdo do modelo de dominio, que deu origem ao
diagrama de classes representado na Figura 72.
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Figura 72 - Modelo de Dominio Final - Diagrama de Classes
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5. Arquitetura e Tecnologias

Neste capitulo sera apresentada a arquitetura escolhida e os motivos que levaram a essa
escolha, assim como as tecnologias utilizadas no sistema.

5.1. Arquitetura

Um dos passos mais importantes no desenvolvimento do projeto é a escolha da
arquitetura a usar. O uso de uma arquitetura adequada impulsiona o consenso, suporta ao
planeamento, reduz riscos, permite uma gestao menos complexa, traz maior facilidade em
mudangas e reduz custos. (Menezes and OutSystems, 2012)

Muitas vezes, as arquiteturas falham devido a um investimento fraco e inconsistente na
fase de desenho, falha no entendimento do contexto de negocio, falta de conhecimento das
funcionalidades embebidas nas tecnologias envolvidas, basear-se em experiéncias passadas e
ndo relacionadas.

Tendo em conta os pontos anteriores, os pontos chave para uma boa arquitetura sio:

e Bom alinhamento com o negdcio: suporte efetivo a fung¢des e processos de negdcio;

e Promover a usabilidade: fornecer recursos para melhorar a experiéncia do
utilizador (UX);

e Sustentavel: adaptavel aos negdcios e a mudanca técnica da realidade;

e Desempenho: uso eficiente dos recursos disponiveis;

e Escalavel: simples no dimensionamento e infraestrutura.

Com o objetivo de ter um codigo estruturado e organizado, para que o desenvolvimento
fosse mais facil, e sabendo quais os pontos que levam a uma boa arquitetura, optou-se por
dividir a solu¢do da aplicagdo em camadas distintas. Esta organizacdo permite também que
no futuro seja mais facil a evolucdo da aplicagdo por outros programadores A divisdo
escolhida foi de encontro a arquitetura também aconselhada pela OutSystems para no
desenvolvimento de aplica¢des usando a sua tecnologia (CELLTT.COM, 2018). As 4 camadas
escolhidas sdo:

e (Camada de apresentacao - GUI;

e (Camada de logica de negbcio;

e (Camada de acesso a dados;

e (Camada de acesso ao servidor e entidades externas.

Quando se utiliza este modelo de 4 camadas no desenvolvimento em OutSystems, é de
extrema importancia que ndo haja referéncias ciclicas e no sentido de baixo para cima, pois
causa dependéncias indesejadas entre médulos e uma grande perda de performance do
sistema, tanto a nivel do seu funcionamento, ou simples publicacdo desses mesmos mddulos.
0Os mo6dulos da camada 4 s6 devem ter referéncias entre eles ou para a camada exterior; ja a
camada 3 podera ter entre os préprios mdédulos e a camada 4, e assim sucessivamente. Na
Figura 73 esta representado um exemplo de um modelo de 4 camadas.
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Figura 73 - Exemplo de um modelo de 4 camadas (Menezes and OutSystems, 2012)

Na Figura 74 podemos ver a representacdo da arquitetura da aplicacdo. Estdo
representadas as 4 camadas e algumas caracteristicas de cada uma. Seguidamente serdo
descritas em maior detalhe cada uma das 4 camadas.

Camada de interface grafica

Interface:

+ Dashboard
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ogica: Componentes:
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« Createl ventSyn « Directions
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« DeleteRelData « Geolocations

Figura 74 - Arquitetura da aplicacao
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5.1.1.Camada de Apresentacao - GUI

Nesta camada estdo situadas todas as componentes de interface com o utilizador e a
l6gica destas. Todos os ecrds com que os atores interagem na aplicagdo bem como a légica de
apresentacdo situam-se nesta camada.

5.1.2.Camada de Légica de Negocio

A camada de légica de negdcio é aquela que tem mais légica associada, pois suporta todas
as funcionalidades core do negdcio. Estas funcionalidades vdao desde as mais basicas, como
agrupar um evento numa categoria, até as mais complexas, como calculos de relevancia.
Ainda dentro desta camada estdo os web block que sdo como “fragmentos” de ecra que podem
ser reutilizados em diversos outros ecras.

5.1.3.Camada de Acesso a Dados

Nesta camada estdo situadas todas as a¢des de acesso aos dados locais, todas as consultas
ou alteragdes efetuadas em dados. Aqui é feito o acesso as tabelas e feita uma pequena
triagem e tratamento dos resultados, de forma a que sejam mais facilmente consumidos pela
camada de negdcio.

5.1.4.Camada de Acesso ao Servidor e Entidades Externas

A camada de acesso ao servidor tem todas as acdes onde é necessario interagir com o
servidor. O objetivo é que a aplicacio ndo dependa maioritariamente de conectividade a
dados, por essa mesma razdo sdo poucas as intera¢des com o servidor.

Todas as alteracdes sdo feitas na base de dados local e posteriormente feita a
sincronizagdo, seja no login ou a pedido do ator ligado na aplicacdo. Podera ou ndo ser uma
sincronizacdo massiva de toda a informacao entre aquela instancia da aplica¢ao e o servidor.

Todas as a¢des de sincronizacdo estdo presentes nesta camada, podendo ser invocadas
pelas camadas superiores.

5.1.5.Escalabilidade

Toda a aplicacdo foi desenvolvida em pequenas “pecas” que se reutilizam e agrupam de
forma a realizar as funcionalidades pretendidas. Por esta razao, as a¢des que invocam dados
da base de dados local ficam numa camada completamente distinta e podem depois ser
usadas pela camada superior (camada de negocio).

As acdes da camada de dados devolvem os dados de uma forma genérica e o mais tratada
possivel. Assim, cada acdo da camada superior pode utilizar as varias a¢des e criar légica com
os dados obtidos, de forma a construir uma funcionalidade Unica ou genérica, dependendo do
pretendido em cada situagao.

96



Guia Autéonomo e Personalizado para Apoio ao Turismo

Em seguida, os ecrds podem consumir essas funcionalidades e as agdes da camada
inferior reaproveitadas entre ecrds. A integracdo de novos ecrds podera ter impactos
reduzidos no sistema tendo em conta a arquitetura da aplicacao.

5.2. Tecnologias usadas

Neste subcapitulo sdo descritas todas as tecnologias usadas para o desenvolvimento deste
projeto, bem como o motivo pelo qual foi escolhida cada uma delas.

Na escolha da tecnologia a utilizar, é necessario avaliar qual a que mais se adequa ao
nosso projeto e ao futuro do mesmo. Frequentemente surgem novas tecnologias que
prometem ser revolucionarias na sua utilizacdo mas nem sempre se adequam ao projeto em
questdo. A tecnologia a usar neste tipo de projetos deve ser uma tecnologia recente e
promissora, mas ao mesmo tempo ja deve ser robusta e ter muita documentacio. Assim
sendo, foi escolhida OutSystems como tecnologia principal para este projeto.

5.2.1.0utSystems

Foi escolhida a tecnologia OutSystems como a principal tecnologia a utilizar no
desenvolvimento do projeto devido ao facto desta ser uma tecnologia com a qual o autor teve
contato tanto a nivel académico como profissional e a mesma ter um leque de ofertas
abrangente para o pretendido. Usando apenas esta tecnologia é possivel construir desde o
front-end ao back-end, passando por toda a integragio com APIs externas. E uma tecnologia
recente e com muita procura, tal como demonstra o volume de mercado da mesma.

“A tecnoldgica tem um volume de negocios que ronda os 100 milhdes de délares (85
milhdes de euros) e que, segundo a empresa, cresce mais de 70% anualmente.”(PEREIRA,
2018).

O crescimento da empresa OutSystems, que se afirma cada vez mais como uma das
tecnologias de desenvolvimento futuro, mostra que é uma aposta de muitos consumidores no
mundo do IT. Tendo em conta este ponto, considera-se que a tecnologia usada tem impacto
no mercado atual e ird continuar a ser utilizada por mais tempo, ndo havendo risco de criar
uma aplicagdo com uma tecnologia com validade.

“Este tipo de tecnologia, designada low code (e até ha pouco tempo conhecida por agile
software), permite aos programadores desenvolver aplicacdes de software de forma mais
rapida e simples do que as tradicionais linguagens de programacio e codificacdo,
caracterizadas pela sua complexidade e elevado nivel de abstracdo.” (PEREIRA, 2018)

As principais caracteristicas da tecnologia OutSystems e que levaram a sua escolha para
este projeto sdo:(Menezes and OutSystems, 2012)

e Uma infraestrutura escalavel;

e (estao de seguranca e utilizadores;
e Uma stack independente;

e  Multi linguagens;

e Integracdo facil;
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e Multi-tenant;

e Um IDE préprio de suporte a arquitetura;

e Uma comunidade grande;

e Disponibilizacdo de uma componente de gestdo da aplicacdo e de todo o ambiente do

sistema.

Um outro ponto importante foi a quantidade de funcionalidades que a prépria plataforma
oferece e a sua comunidade, podendo facilmente integrar os mais diversos servigcos e APIs
com os de outros fornecedores, como é o caso da Google. Com isto, o objetivo passou por
manter o foco no desenvolvimento das diversas funcionalidades da aplicagcdo e ndo tanto na
integracdo com aplicacdes externas.

5.2.2.APIs da Google

APIs sdo aplicacdes desenvolvidas com o objetivo de fornecer funcionalidades aos
consumidores das mesmas sobre um determinado sistema, podendo abranger todo o tipo de
negocio, desde banca, telecomunicacoes, etc (Vertigo, 2017). As APIs utilizadas neste projeto
sdo essencialmente componentes para enriquecer e manipular os mapas, lugares e eventos,
para fornecer mais informacdo aos utilizadores da aplicacdo. Como tal, foram escolhidas APIs
da Google. Para a utilizagdo destas APIs é necessario configurar uma conta de developer e a
utilizacdo de uma chave pessoal em todas as invocagdes realizadas a essas mesmas APIs. A
Google fornece de seguida um conjunto de ferramentas e relatérios de forma a gerir todas as
aplicacoes configuradas na conta.

Algumas das APIs a usar sdo:

e Directions API - Permite calcular direcoes entre dois pontos, utilizando varios meios
de transporte (Directions Service - Google, 2018);

e Distance Matrix API - Permite calcular a distdncia e tempo entre multiplos pontos,
tendo em conta o meio de transporte escolhido (Distance Matrix Service - Google,
2018);

e (Geocoding API - Permite, de uma forma direta, efetuar pedidos de conversao entre
enderecos e coordenadas ou vice-versa (Geocoding API - Google, 2018);

e (Geolocation API - Fornece um local e o raio de precisdo, com base nas informacdes
sobre as estacdes moveis e os nos wifi (Geolocation API - Google, no date);

e Maps Embed API - Possibilidade de adicionar o mapa e todas as funcionalidades do
mesmo para uma pagina (Maps Embed API - Google, 2018);

e Maps JavaScript API - Permite a customiza¢cdo de mapas com conteido préprio em

paginas web ou aplica¢cdes moéveis. Pode também ser utilizador Maps Static API, que
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retorna uma imagem estatica do local, sem ser necessario embutir cddigo na pagina
(Maps JavaScript API - Google, 2018);

e Places Search - Permite procurar locais em varias categorias, como estabelecimentos,
pontos de interesse. Uma pesquisa por um local retorna todos os locais na
proximidade (Place Search - Google, 2018);

e Place Details - Através do identificador do local resultante da API Places Search, é
possivel aceder a todo o detalhe de informagdo armazenado no Google Places para
este local (Place Details - Google, 2018);

e Places Photo - Através do identificador do local resultante da API Places Search, é
possivel aceder a todas as imagens armazenadas no Google Places para este local
(Place Photos - Google, no date);

e Street View API - Fornece visualizacdes panoramicas 3602 de estradas designadas em
toda a area de cobertura, sendo a mesma do Google Maps. Também foi utilizada Street
View Static API com as mesmas funcionalidades mas devolve uma imagem estatica
para que ndo seja necessario embutir codigo dindmico ou qualquer outro tipo de
desenvolvimento (Street View Service - Google, 2018);

e (CustomerSearch - Permite uma pesquisa através dos parametros enviados (tal como
uma pesquisa por imagens de uma bola no motor de pesquisa Google), sendo que a
resposta desta API é em formato de JSON (Custom Search - Google, 2018).

Ao longo dos ultimos 30 dias deste projeto, foram registadas as solicitacdes, erros e

laténcia média a cada uma destas APIs. Através dos relatérios disponibilizados na conta de

developer da Google foi possivel extrair os seguintes valores para cada uma das componentes
- Tabela 49.

Tabela 49 - Solicitacoes, erros e laténcia média para cada API nos Gltimos 30 dias

Solicitacoes Erros Laténcia Média (ms)

Directions API 89 0 97
Distance Matrix API 72 0 322
Geocoding API 1258 4 281
Geolocation API 127 0 55
Maps Embed API 23 0 0
Maps JavaScript API 16 0 26
Maps Static API 0 0 0
Places API for Web 19 0 0
Street View Static API 13 0 284
CustomerSearch 924 3 205
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6. Prototipo

Neste capitulo é feita uma descricdo de todo o sistema, iniciada pela representacdo da
interface grafica da aplicagdo e descricdo das principais funcionalidades de cada ator. Sao
também apresentadas algumas componentes de ldgica associada ao funcionamento basico da
aplicacido e, por fim, é apresentado o RoteiroWeb - Assistente para Administracao.

6.1. Protétipo da Aplicacao Mével

Neste subcapitulo é apresentada a interface grafica da aplicagdo recorrendo a screenshots
da aplicacdo desenvolvida. Optou-se por organizar o subcapitulo tentando ter em
consideracdo a navegabilidade realizada por cada um dos atores.

Houve a necessidade de adicionar ou reajustar componentes aos ecras durante esta fase,
tendo em conta o que foi desenhado na sec¢do 4.1.3 (Interface Grafica), podendo entdo haver
discrepancias entre mockups e screenshots.

6.1.1.Visitante

Ao aceder a aplicacdo e antes de qualquer registo ou login efetuado, qualquer ator é
considerado visitante, tendo apenas as funcionalidades deste.

0 visitante tem acesso a lista de eventos, podendo apenas consultar essa lista; ndo tem
permissdo para ver o detalhe dos eventos nem para efetuar qualquer tipo de acao sobre estes.
Os eventos dessa lista sdo sugeridos apenas com base na distdncia a que o visitante se
encontra destes. Para que seja possivel o visitante tomar a funcdo de outro ator, este
necessita de se registar na aplicacdo Guia.me.

Registar

Na Figura 75 esta representado o ecra de registo, através do qual o visitante pode efetuar
o registo na aplicacdo e, assim, ter acesso as restantes funcionalidades da aplicacao.
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Figura 75 - Pagina de Registo

O visitante podera registar-se de trés formas: inserindo manualmente os seus dados e
utilizando os registos por email, através da conta Google ou através do Facebook. Para
proceder ao registo, devera escolher o tipo de ator que pretende ser - Figura 75. Os pedidos
para novos utilizadores sdo automaticamente aceites; ao contrario de pedidos para
organizador e revisor, que carecem de aprovacdo por parte do administrador da aplicagao.
Optou-se por colocar o acesso a novos organizadores e revisores pendentes de aprovagio por
parte do administrador devido ao impacto que os mesmos tém no conteudo da aplicagdo
Guia.me. Contudo, esta componente podera ser alterada no futuro, se houver justificacdo
para tal.

Login
Apds registo efetuado, o visitante podera efetuar login na aplicacdo, sem necessitar de

selecionar a sua funcdo (utilizador, organizador, revisor), pois esta é carregada
automaticamente - Figura 76.

Apbés efetuar login na aplicagdo, o ator estd habilitado para aceder ao Guia.me. E lhe
apresentado um ecra para escolha de meio de acesso a aplicacgdo, se assim o desejar (podera
sempre aceder a aplicagdo sem qualquer tipo de validacdo): cédigo pin ou utilizacdo da
impressdo digital. Caso seja a sua primeira autenticacdo, antes de iniciar a utilizacdo da
aplicacdo, é apresentado através de uma sequéncia de imagens um pequeno resumo das
funcionalidades da aplicacao.
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Recuperar Palavra Passe

Caso o ator pretenda recuperar a sua palavra-passe de acesso a aplicacdo, é possivel pedir
uma redefinicdo da mesma, através do preenchimento do formulario existente. Sera feita a
redefinicdo e enviada para o email existente na aplicacdo, podendo o ator ter novamente
acesso a aplicacao.

6.1.2.Utilizador
O utilizador é o ator que ira usufruir da oferta turistica existente, ou seja, dos eventos
disponibilizados na aplicagao.

Apbés login efetuado na aplicacdo Guia.me, é apresentado um ecrd com a lista de eventos
existentes sugeridos com base nos interesses do utilizador. Em qualquer momento, o
utilizador (e qualquer outro ator) tem a possibilidade de aceder ao menu, permitindo navegar
pela aplicacdo diretamente para as funcionalidades pretendidas - Figura 77.
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Ver Sugestoes

Como referido anteriormente, ao aceder a aplicagdo Guia.me s3o carregados os eventos
mais relevantes para o utilizador, calculados com base no descrito na seccdo 6.2.1 (Calculo da
Relevancia do Evento). Estes eventos sdo apresentados no ecra lista de eventos e cada um
contém os elementos principais que o caracterizam e permitem evidenciar-se dos restantes
eventos, ao olhar do utilizador - Figura 78.

Na lista, cada evento é representado por uma imagem que o caracterize (em plano de
fundo), de forma a cativar rapidamente o interesse do utilizador, juntamente com informacao
basica sobre o mesmo. A informagdo presente em cada evento é a necessaria para que o
utilizador tenha uma visao geral do evento e consiga, rapidamente, perceber se tem interesse
ou ndo no mesmo: titulo, localizacdo, preco, motivo da relevancia, categoria e outros
utilizadores que vao ao evento.

E possivel neste ecrd o utilizador expressar o seu interesse num determinado evento,
através do icone em formato de coragdo, presente no canto superior direito de cada evento.
Esta funcionalidade pertence ao caso de uso mostrar interesse, que sera detalhado
posteriormente nesta secgao.

Events
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Participants Quick Filters

< 5km
< 60min
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9 Av. Aim. Refs 123, 1150-096 Lisbod, Portugal

Other

o Based on rate
Duration

Participants

Ferroviario Distance
@ Rua de Santa Apol6nia 59, 14 00-468 Lisboa, Portugal

5-15km 15- 50km

<f . Based on your location

Participants

[

Mercado de vinhos

Figura 78 - Ecra lista de eventos sugeridos Figura 79 - Filtrar eventos
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Filtrar e Procurar Evento

Um dos objetivos do Guia.me é sugerir aos seus utilizadores uma lista de eventos o mais
préximos possiveis dos seus interesses. Ainda assim, caso o utilizador pretenda refinar a lista
de eventos fornecida pela aplicacdo, podera adicionalmente filtrar os seus eventos tendo em
conta a distancia, categoria, classificacdo ou tipo - Figura 79. Quando aplicado o filtro de
distancia, é invocada a API Distance da Google e é apresentado em cada evento (por baixo da
localizacdo) a distancia e tempo (a pé) a que o utilizador se encontra do evento - Figura 80.
Esta funcionalidade esta disponivel para todos os atores.

Os filtros apresentados aos varios atores da aplicagdo estao divididos em - ver Figura 79.

e Filtros rapidos - filtros pré-configurados e disponibilizados no topo da pagina, para
facilitar a escolha do utilizador. Estdo pré-configurados os filtros de <5km e <60min
pois um dos critérios mais usados pelos utilizadores na procura de eventos é a
proximidade a que estes se encontram.

e Outros - aqui o utilizador pode configurar os mesmos filtros mas com maior rigor.

Para aceder ao filtro, o utilizador devera selecionar a op¢ao ‘+’ no canto inferior direito da
pagina de eventos. Para aplicar o filtro, o utilizador apenas precisa de utilizar o botdo de
“aplicar”. Se pretender cancelar o filtro, basta utilizar o atalho na parte superior do popup
para fechar o mesmo.

e P 1543 c{ @ 00:05
Events o]
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@ Av. Alm. Refs 123, 1150-096 Lisbo& Portugal
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.
%
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Padrap Ferroviario

§ Av. Brasilla, 1400-038 Lisboa, Portugal 9 Rua de Santa Apolonia 59, 11 00468 Lisboa, Portugal
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&

Figura 80 - Ecra lista de eventos sugeridos (filtro) Figura 81 - Procurar evento
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Em alternativa aos filtros e também disponivel para todos os atores, é possivel procurar
por um evento em especifico, através do seu nome ou localizacdo. Apés inserir a palavra a
pesquisar e selecionada a tecla enter ou icone de pesquisa no teclado do dispositivo mével, a
lista de eventos sera atualizada. A opc¢do de pesquisa foi colocada na parte superior de ecra e
é representada pelo icone de lupa; este icone é clicavel e d4 acesso a caixa de introducdo de
texto, onde deve ser inserido os parametros de pesquisa - Figura 81.
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Figura 82 - Mais opcdes na lista de eventos Figura 83 - Vista mapa de todos os eventos

Através da opgdo ‘+’ no canto inferior direito da pagina de eventos (visivel na Figura 81),
para além de aceder aos filtros, é possivel alterar a visdo de lista de eventos para vista de
mapa - Figura 82.

Ver Localizacdes

A visdo dos varios eventos sugeridos no mapa possibilita ao utilizador ter uma
visibilidade da localizacdo destes, sendo possivel navegar por todos esses pontos nessa vista,
ao utilizar as setas de navegacao na parte inferior do ecra - Figura 83.

Através desta funcionalidade é ainda possivel aceder a muitas outras vantagens
disponibilizadas pela Google, tal como a vista satélite ou camadas. Existe também a

7

possibilidade de colocar o mapa em full screen, como é apresentado na Figura 84. Esta
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7

funcionalidade faz parte do caso de uso ver localizagdo. Selecionando um dos pontos é
possivel ver o trajeto da localizacdo do utilizador até ao local, podendo depois usar uma
aplicacdo externa como o Google Maps para navegar até esse ponto - Figura 85.

Figura 84 - Vista mapa satélite Figura 85 - Trajeto para um evento

Ver Detalhe do Evento

Para aceder ao detalhe do evento, o ator (utilizador, organizador, revisor) devera clicar no
titulo do evento. No topo do ecra de detalhe do evento é apresentada a imagem principal (a
mesma apresentada no ecrd lista de eventos) e poderao ser apresentadas mais 4 imagens
adicionadas pelo organizador. Sera possivel navegar através destas imagens deslizando para
a direita ou esquerda - Figura 86 e Figura 87.

No ecrd de detalhe do evento existem dois separadores: Detalhes e Localiza¢dao. No
separador de Detalhes, que sera aquele que vem mostrado por defeito quando se acede aos
detalhes de um evento, ¢ visivel a informacao detalhada do evento: classificacdo, nimero de
visitas, horarios, localizacdo, contato, fotos, comentarios e categorias. No ecrd de detalhe de
evento existe ainda a opcao de enviar mensagem ou reportar um problema ao o organizador
do evento (funcionalidade introduzida durante a fase de desenvolvimento final da aplicacio e
abordada posteriormente nesta secc¢ao).
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DETAILS DETAILS
Ferroviario Miradouros
‘* 535 Visits & B
Location Time Location Time
Phone number Phone number
Website Website
Photos @ + Photos @ +

More More

Reviews Reviews

Figura 86 - Detalhe do evento Figura 87 - Detalhe do evento

Ver Localizacao

No separador Localizacdo do detalhe do evento é visivel o mapa com a localizagdo do
evento - Figura 92.

Mostrar Interesse e Estive no Evento

Na parte superior do detalhe do evento (sobre a imagem principal) é visivel o interesse do
utilizador em relacdo ao respetivo evento, podendo assumir um de quatro valores:

e Interested - O utilizador tem interesse em ir ao evento;

e Attending - O utilizador quer ir ao evento -Figura 87;

e Attended - O utilizador ja esteve no evento. E apresentado o tempo que passou
desde a sua presenc¢a no evento - Figura 86;

e NotAttending - O utilizador ndo tem interesse no evento.
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Avaliar e Ver Avaliacoes

0 utilizador podera atribuir uma avaliacdo ao evento, com base na sua experiéncia. Para
tal, devera selecionar quantas estrelas desejar (de 1 a 5), sendo que maior nimero de estrelas
representa melhor avaliacdo. A avaliacdo média da aplicacdo é recalculada e o valor obtido é
representado pelo nimero de estrelas amarelas, abaixo do titulo do evento - Figura 87. A
avaliacdo do utilizador é representada pela estrela azul - Figura 86.

Ver e Adicionar Imagens

Ainda no ecra de detalhe é possivel visualizar as ultimas trés imagens que os utilizadores
adicionaram ao evento. Se o utilizador pretender ver todas as imagens, podera fazé-lo através
da opg¢do more - Figura 90. Para adicionar novas imagens ao evento, o utilizador devera

recorrer ao botdo “+” (visivel na Figura 87); ser-lhe-a apresentado um popup que permite
adicionar fotos da galeria ou camara - Figura 88 e Figura 89.
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Figura 88 - Popup nova imagem Figura 89 - Opgoes de carregamento de nova
imagem
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Comentar e Ver Comentarios

O utilizador podera deixar comentarios sobre um evento, de forma a expressar a sua
opinido sobre o mesmo. Os comentarios sio imediatamente adicionados, podendo ser
removidos pelo organizador; neste caso, o administrador é notificado e sera este quem tem a
decisdo final de remover ou ndo o comentario em questdo. Os comentarios sdo apresentados
no detalhe do evento (apds as imagens), sendo compostos pela fotografia e nome do
utilizador e data e hora a que o comentario foi efetuado - Figura 91.
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Figura 90 - Visualizacao da imagem Figura 91 - Comentarios do evento
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Dashboard do Utilizador

0 dashboard do utilizador disponibiliza 6 atalhos para as suas funcionalidades principais -
Figura 93:

e Find - Funcionalidade procurar;

e Trips - Funcionalidade de viagens;

e (Chat - Funcionalidade de mensagens;

e Plans - Funcionalidade de planos;

e Events - Funcionalidade de ver eventos sugeridos;
e Profile - Funcionalidade ver perfil.

Procurar Utilizadores Seguidos e Utilizadores Com os Mesmos Interesses - Find

Através do atalho “find” do dashboard é permitido ao utilizador procurar utilizadores por
si seguidos ou utilizadores que vao aos mesmos eventos. O ecrd apresenta o numero de
resultados obtidos, ordenados por ordem alfabética e contendo a seguinte informacgao:
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e Utilizadores Seguidos

Em cada utilizador apresenta a distancia deste em relagcdo a si, bem como a indicacdo se
este estad ou ndo online - Figura 94.

e Utilizadores com Interesse nos Mesmos Eventos

Em cada utilizador é apresentada a informacao relativa ao nimero de eventos em comum
entre os dois utilizadores, bem como a possibilidade de comegar a seguir esse utilizador -
Figura 95.
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F

Frederico Rodrigues

Figura 94 - Utilizadores seguidos Figura 95 - Utilizadores com os mesmos interesses

Ver Lista de Viagens e Consultar Viagem - Trips

O utilizador tem a possibilidade de organizar os seus eventos, planos e informacao
adicional, de forma a criar uma “viagem”. As viagens ficam organizadas cronologicamente da
mais recente para a mais antiga, sendo que na primeira posicdo é sempre apresentada a
localizagdo atual do utilizador, seguida, entdo, das suas viagens - Figura 96.

O utilizador podera consultar cada uma das suas viagens e toda a informagdo a elas
associada: planos, reservas, eventos, utilizadores seguidos que participem nos eventos da sua
viagem - Figura 97.
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Figura 96 - Viagens do utilizador Figura 97 - Detalhe de viagem

Ver Mensagens e Conversar - Chat

Na funcionalidade de mensagens ficam guardadas todas as interagdes entre os diferentes
atores, podendo ser utilizadores, organizadores ou revisores. E possivel armazenar todas as
interacdes que o utilizador desejar pelo tempo maximo de 6 meses; Guia.me tem configurado
um processo que apaga as mensagens anteriores aos ultimos 6 meses.

As mensagens sdo agrupadas por utilizador, formando assim uma “conversa”. Cada uma é
identificada pelo nome do utilizador, foto, texto, data e hora da Ultima mensagem e nimero
de mensagens por ler nessa conversa - Figura 98.

“w

Uma nova conversa pode ser iniciada através do botdo “+” (canto inferior direito). Para
aceder a todas as mensagens trocadas numa conversa, basta selecionar o nome do utilizador.
No ecrd de uma conversa, as mensagens tém a hora a que foram enviadas ou recebidas e, no
caso das mensagens enviadas, ainda tém informacdo se foram lidas. Para enviar uma nova
mensagem numa conversa, o utilizador deve introduzir o texto na caixa de texto e clicar no
icone de enviar - Figura 99.
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Figura 98 - Conversas do utilizador Figura 99 - Detalhe de uma conversa

Planear e Editar Plano - Plans

0 plano ou percurso é um conjunto de eventos disponibilizados em forma de linha
temporal, tendo em conta as preferéncias do utilizador. Os planos podem ter diferentes
duragdes: uma hora, varias horas ou dias. O plano é composto por uma linha temporal, onde
esta presente a seguinte informacao - Figura 100:

e Lado esquerdo dalinha temporal:

o Horaa que devera chegar ao evento;

o Tempo, em minutos, entre dois eventos sequenciais.
e Lado direito da linha temporal:

o Nome do evento;

o Descricao do evento;

o Tempo médio que demora a visitar;

o Estado do evento em relagdo ao plano.

O utilizador pode gerar um plano automatico com os seus eventos sugeridos, através da
opcdo planos (“plans”). Durante a realizacdo do plano, este vai sendo atualizado de duas
formas possiveis:
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e Manualmente: o utilizador clica no estado do evento para o qual se esta a dirigir e
esta acdo ird desencadear que esse mesmo evento passe para o estado de “no evento”.
Em seguida, o utilizador pode clicar novamente no estado do evento e este é alterado
para “esteve no evento”, atualizando o evento seguinte para o estado “a caminho”, e
assim sucessivamente durante toda a execuc¢do do plano;

e Automaticamente: a aplicacdo tem acesso a localizacdo do dispositivo mével e, no
momento em que o utilizador chega ao evento, o estado do evento é alterado para “no
evento”. O utilizador abandona o evento e o estado deste ¢é atualizado para “esteve no
evento”, atualizando também o evento seguinte para “a caminho”.

No plano é ainda possivel ver os eventos que dele fazem parte em vista de mapa - Figura
101.
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Figura 100 - Planos do utilizador Figura 101 - Planos de utilizador (mapa)

Consultar Perfil, Alterar Dados e Alterar Foto - Profile

O utilizador pode aceder ao seu perfil para consultar ou alterar dados pessoais,
preferéncias, definicdes da aplicacdo, privacidade e pedidos, podendo também efetuar logout
de Guia.me - Figura 102. Os utilizadores podem consultar também o perfil de outros,
clicando nos seus nomes. Também o organizador e revisor tém acesso as funcionalidades
referidas anteriormente.
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Ao consultar o perfil, o utilizador podera também alterar a sua foto (pressionando a foto
atual), sendo apresentado um popup igual ao ja mencionado anteriormente em situagdes de
alterar ou adicionar imagens (Figura 88).
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Figura 102 - Perfil

6.1.3.0rganizador

O organizador é o ator que cria os eventos, responsavel por todo o contetido neles
adicionado.

Ver Eventos Populares e Pendentes

A semelhanca do utilizador, também o organizador tem disponivel uma lista de eventos
ao iniciar a aplicacdo Guia.me, sendo estes os eventos que estao pendentes de a¢do sua. Se o
organizador nio tiver eventos pendentes, serdo apresentados os seus eventos mais populares
e dos quais é responsavel. Ambas as listas sdo semelhantes a do utilizador, contendo assim as
funcionalidades procurar, filtrar e ver detalhes - Figura 78.
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Figura 103 - Menu do Organizador

0 organizador tem no seu dashboard as 6 funcionalidades que mais utiliza, sendo elas:

e [Events - Lista dos seus eventos;

e Reports - Funcionalidade relatérios;

e Pending - Funcionalidade de eventos pendentes;
e Popular - Funcionalidade de eventos populares;
e Messages - Funcionalidade de mensagens;

e Profile - Funcionalidade de perfil.

Ver Eventos Populares - Popular

Este atalho d4 acesso aos eventos mais populares do organizador, para que o mesmo
tenha a visibilidade sobre os seus eventos mais visitados e aqueles que recebem melhor
avaliacdo. A lista de eventos contém as funcionalidades e caracteristicas ja referidas no inicio
desta seccao.
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Ver Eventos Pendentes - Pending

O organizador necessita de ter visibilidade sobre o estado dos eventos pelos quais
responsavel. Para esse efeito, foi criada esta lista de eventos pendentes. Um evento

D~ O~

considerado pendente se:

Aguarda aprovacao - O evento publicado pelo organizador e, posteriormente
atribuido a um revisor, ainda nao foi aprovado;

Rejeitado pelo revisor - O evento foi rejeitado pelo revisor porque nio cumpria
os requisitos, sendo o organizador notificado e ficando pendente de alteragio sua;
Suspenso pelo revisor — Apds aprovacao do evento, este fica disponivel para os
utilizadores poderem usufruir do mesmo. Se algo de errado se passar com o
evento, o utilizador podera notificar o organizador do problema, sendo que o
revisor responsavel pela aprovacdo também ird receber uma notificacao e, se
achar necessario, podera suspender o evento. As notificacdes para ambos os
atores sdo representadas na Figura 103. Adicionalmente, no ecrd de mensagens,
serd gerada uma conversa com o utilizador que reportou o problema, marcada
como mensagem importante (tridngulo vermelho) - Figura 98.

Criar e Publicar Evento - Events

Através da opgdo Events do seu dashboard, o organizador podera ter acesso a lista
completa de todos os seus eventos. Para criar um novo evento, o organizador devera
selecionar ‘+’ e posteriormente clicar em “novo” (Figura 82). E apresentado ao organizador o
ecrd destaque do evento (Figura 104) que devera ser preenchido com o nome e uma breve
descricdo do evento. Através do botdo “seguinte”, passa ao préximo ecrd, ecrd de detalhe
(Figura 105), onde deverdo ser preenchidas as configuracdes do evento, como categorias,
tempo médio de visita e horario. Por fim, o organizador pode aceder a configuracdo da
localizagdo, onde podera pesquisar a localizacdo do seu evento (Figura 106).

Apds clicar em publicar, o evento sera enviado para aprovacido do revisor, que ira avaliar
se o evento cumpre todos os requisitos. Caso o evento esteja correto, sera aprovado e ficara
disponivel para os utilizadores.

117



Joao Ricardo Cardoso

New event

Highlight your event!

Ferroviario

Vem com os teus amigos aproveitar o melhor da
festa no teu ferroviario!

Idades

Settings
h_/
b/

Figura 104 - Ecra destaque do evento

Edit Ferroviario

LB N REFD]

Edit Ferroviario

Start of event
11/11/2018, 5:00 PM

End of event
11/11/2018,11:00 PM

Figura 105 - Ecra detalhes do evento

Edit Ferroviario

Ferroviario

@ Rua de Santa Apolénia 59, 1100-468 >
Lisboa, Portugal

@ Rua Eng. Ferreira de Mesquita 1-A, >
2330-152 Entroncamento, Portugal

Cancel

Figura 106 - Ecra localizacao do evento

118

Pickup Location
Rua de Santa Apolonia 59, 1100-468 Lisboa, Q
Portugal

5
&)

cio Pancas Palha

&
)
&
&
(‘::Z"
(%)
)
&
&
&
A
¥ Q
a
=]
\\6‘7 gle Map data ©2018 Google, Inst. Geogr Nacional  Terms of Use

Figura 107 - Ecra localizacao do evento



Guia Autéonomo e Personalizado para Apoio ao Turismo

Ver Relatorios - Reports

0 organizador podera consultar relatdrios sobre os seus eventos, para que, de uma forma
grafica, seja possivel visualizar o seu trabalho. Nos relatorios estd disponivel a seguinte
informacao - Figura 108:

e Ultimas avaliacoes dos utilizadores aos eventos;

e Visitas mensais por evento;

e Percentagem de comentarios entre um evento e o total dos seus eventos;

e Percentagem do tempo em que o evento esteve como popular desde que existe;
e Percentagem de problemas de um evento em relacdo aos restantes.
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Figura 108 - Relatorio do Organizador

Ver Mensagens e Conversar - Messages

Neste ecrd, o organizador tem acesso a todas as mensagens que troca com os restantes
atores da aplicacdo. Esta funcionalidade é semelhante a funcionalidade Chat do utilizador,
referida na sec¢do 6.1.2. O organizador tem ainda acesso, neste ecrd, as notificagcdes de
problemas com os seus eventos - Figura 98.
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Consultar Perfil, Alterar Dados e Alterar Foto - Profile

A funcionalidade Profile permite ao organizador alterar todos os dados que lhe dizem
respeito e que sdo configuraveis. Esta funcionalidade é semelhante a do utilizador, ja referida
anteriormente - Figura 84 e Figura 98.

6.1.4.Revisor

A semelhanca dos restantes atores da aplicacdo, também o revisor tem disponivel uma
lista de eventos no momento em que acede a aplicacdo, sendo esta lista composta pelos
eventos pendentes de aprovacdo sua. Os eventos atribuidos a cada revisor sdo o mais
proximos possivel da sua area de residéncia, para o que o revisor tenha algum contexto do
local.

Dashboard Revisor

O revisor tem no seu dashboard as 6 funcionalidades que mais utiliza, sendo elas - Figura
109:

e Approval - Acesso aos eventos pendentes de aprovacao sua;

e Events - Acesso a todos os eventos pendentes de todos os revisores;
e Reports - Acesso ao ecra de relatorios;

e Progress - Acesso a todos os eventos aprovados por si;

e Messages - Acesso as conversas e mensagens;

e Profile - Acesso ao seu perfil.

&y

Joao Cardoso
Reviewer

A

Approval Events
il
Report Progress
6
Messages Profile

Figura 109 - Dashboard do Revisor
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Aprovar e Rejeitar Evento - Approval

Na funcionalidade Approval, o revisor tem acesso a lista de eventos pendentes da sua
aprovacao, que lhe sdo atribuidos com base na sua localizacdo (definida no perfil). O revisor
podera aprovar um evento e este fica imediatamente disponivel para todos os utilizadores de
Guia.me. Se determinado evento ndo cumprir os requisitos para ser publicado, o revisor
devera rejeita-lo e escrever uma mensagem para o organizador, informando sobre o motivo
de tal rejeicdo - Figura 110 e Figura 111.

¥ © ¥.4 0 00:20
Request Event m
© Approve O Reject
30 Cervejaria
Ramiro
Note ° °
A Reject
Deve ter a indicagdo que s6 esta . oy
disponivel para adultos
11 Ferroviario
15 Mercado de =3
vinhos

Deve ter a indicagdo que s6 estd
disponivel para adultos

< O O < O O
Figura 110 - Ecra eventos pendentes (Reject Figura 111 - Ecra Approval
Message)

Através do seu dashboard, o revisor tem acesso a duas outras listas de eventos:

e FEvents - Lista de eventos pendentes de aprovacao para todos os revisores;
e Progress - Lista de eventos ja aprovados pelo revisor.
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Consultar Relatdrio - Reports

Através da funcionalidade Reports, no seu dashboard, o revisor pode consultar pequenos
relatdrios e extrair conclusdes sobre o trabalho efetuado por si. Graficamente, os relatérios
sdo semelhantes aos apresentados para o organizador (Figura 108).

Ver Mensagens e Conversar - Messages

Como acontece com outros atores da aplicacdo, o revisor tem acesso a funcionalidade de
mensagens, onde sdo visiveis todas as intera¢cdes com os restantes atores. Muitas dessas
interacoes sdo mensagens enviadas por utilizadores a reportar problemas em determinados
eventos. O revisor pode aceder ao detalhe de uma conversa ou iniciar uma nova, tal como
acontece com os restantes atores e ja explicado anteriormente neste subcapitulo.

Consultar Perfil, Alterar Dados e Alterar Foto - Profile

A opcdo Profile permite ao revisor alterar todos os seus dados configurdveis, a
semelhanca do comportamento ja detalhado para o utilizador.

6.2. Logica de negocio

6.2.1.Calculo da Relevancia do Evento

A aplicagdo Guia.me pretende otimizar o dia-a-dia de todos os utilizadores, através da
sugestdo de eventos de acordo com os seus interesses e preferéncias. Para obter a lista de
eventos que mais se adequam ao utilizador, é feito um calculo da relevancia do evento com
base nas trés componentes que se seguem e atribuindo as diferentes percentagens a cada
uma:

e (Categorias (60%): A utilizacdo da aplicagdo Guia.me pelos utilizadores fornece
informacao da navegacdo destes, através da soma de valores dessas acdes para as
categorias - Tabela 50.

e Utilizadores (30%): nimero de outros utilizadores seguidos (pelo utilizador em
questdo) que vao ao evento.

e Distancia (10%): valor atribuido consoante a distancia do evento ao utilizador, como
configurado na Tabela 51.

Categorias 60%

As agdes do utilizador dentro da aplicacao sdo contabilizadas de forma a obter uma maior
precisdo dos eventos sugeridos ao utilizador. A tabela seguinte exemplifica a atribuicdo de
pontos as diferentes categorias de um evento durante a navegacao do utilizador na aplicagao.
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Tabela 50 - Pontuacao atribuida a categorias

Pontos - Outras
Acgées do utilizador Pontos - Categorias Chave

Categorias
Abriu o evento 3 1
Deslizou fotos
Uma foto 3 1
Mais de trés fotos 7 3
Classificou
Mais de 3 estrelas 10 3
Cinco estrelas 15 5
Comentou 3 1
Mostrou interesse 5 2
Vai 7 3
Percentagem do tempo médio
gasto no evento
>10% 10 1
>30% 15 2
>50% 20 5
>80% 25 7
>100% 30 10

Para que os pontos atribuidos durante o uso da aplicacdo ndo sejam elevados, todos os
dias a 01:00 da madrugada é executado um timer que langa um processo, com o objetivo de
nivelar os valores numa escala de 0 a 30. O valor 30 ¢ atribuido a categoria com mais pontos e
os pontos das restantes categorias sdo ajustados tendo em conta a relacdo entre valores
dessas categorias (através de uma “regra de 3 simples”).

Os eventos tém obrigatoriamente de ter uma categoria principal e até 3 adicionais, que
somando os pontos de todas contabiliza os 60% de relevancia do evento para o utilizador.

Utilizadores 30%

Os utilizadores podem seguir outros utilizadores de forma a conhecer os eventos onde
vdo, mas estes também tém um peso importante para a relevancia do evento, por cada
utilizador (seguido pelo utilizador em questdo), é somado 1 ponto para o total que no final
corresponde a 30% da relevancia.

Distincia 10%

A distancia do evento ao utilizador é a ultima componente utilizada, tendo apenas 10 %
de peso nesta relevancia. Os valores configurados sdo os apresentados na Tabela 51.
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Tabela 51 - Relevancia da distancia ao ponto de interesse

Distdncia do ponto de interesse ao utilizador (km) Pontos
[0-1] 30
J1-2] 25
]12-3] 20
13-4] 15
14-5] 10
15-7] 7

]7-10] 5
J10-15] 4
J15-20] 3
]20 - 30] 2
]30-50] 1

50+ 0

No final os 100% correspondem a jung¢ao das trés componentes e cada evento mediante
do referido anteriormente tera uma relevancia para o utilizador.

6.2.2.Sincronizacdo Aplicacdo e Servidor

A sincronizagdo entre a aplicagdo cliente e o servidor é uma componente importante e por
vezes complicada de gerir e garantir.

Foram tidos em conta dois tipos de sincronizacao a usar nesta aplicacao:

e Consulta, a sincronizacdo realizada no sentido do cliente, ou seja, toda a informacgao é
inserida no servidor e cada aplicac¢do cliente que se liga faz o pedido ao servidor que
retorna com a informacdo atualizada. Nesta situacdo as alteragdes sdo efetuadas
sempre e apenas no servidor;

e Consulta e edicao, aplicacdes que permitem a edicdo do conteddo nos dispositivos
maveis e posteriormente a sincronizagdo para o servidor.

Neste sistema, optou-se pela manipulacdo de dados ser realizada maioritariamente do
lado do cliente (dispositivos moveis), o servidor tem como objetivo armazenar e centralizar
toda a informacao atualizada vinda dos varios dispositivos. A manipulagdo de dados pode ser
feita em diferentes dispositivos moéveis em simultdneo, sem que esses mesmos dispositivos
precisem de estar conectados a internet.

Todos os atores tém acesso ao sincronismo de dados, que é executado no momento de
acesso a aplicacdo, mas que devido a complexidade e ao elevado volume de dados que pode
ser transacionado, esta podera ser feita através de uma sincronizacdo denominada basica ou
avancada. Na sincronizacdo bésica sé é efetuada a sincroniza¢do de dados referentes aos
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eventos que se encontrem na lista, sendo que se o utilizador abrir um evento este necessita
de ser atualizado, ao invés da sincronizacdo avanc¢ada ja contém toda a informacio
sincronizada.

Sempre que sdo executadas algumas funcionalidades como andar pelas listas, abrir
eventos, aceder as fotos, entre outras funcionalidades, sdo despoletadas a¢des que efetuam
pedidos ao servidor para atualizar alguns dados da aplicacdo, todas estas atualizacdes sdo
efetuadas sem que o utilizador se aperceba.

Quando a aplicacdo arranca é feita a sincronizacdo minima para a mesma funcionar e
apresentando desde logo os eventos ao utilizador, enquanto continua a sincronizar a restante
informacao em background.

Implementacio técnica

Optou-se por resolver a questdo da sincronizagdo pela forma mais segura, com o objetivo
de ndo ter muitos problemas, diminuindo o risco no curto prazo para desenvolver.

Se tivermos em considera¢gdo uma unica entidade sem nenhuma ligacao as restantes, a
forma de sincronismo torna-se simples sendo utilizado um exemplo pratico para esta
representacao:

e Entidade A, armazenada no servidor;
e Entidade B, armazenada no dispositivo moével.

Ambas as entidades tém a mesma estrutura, com a excecdo que a entidade B tem 3
atributos que apenas a ela lhe dizem respeito e nao estao presentes no servidor.

e IsFromServer, indica que o registo vem do servidor ou das aplicagdes cliente;
e IsModified, indica que o registo foi modificado nas aplicagdes cliente;
e IsActive, indica que o registo esta ativo nas aplica¢des cliente.

Como referido anteriormente existem dois tipos de consulta, que serdo detalhadas as suas
implementacdes técnicas a seguir:

ReadOnly - Consulta (Opcao Analisada)

0 caso mais simples é o read only, onde o sincronismo é feito apenas do servidor para o
cliente:

1. Seleciona os dados da respetiva entidade no servidor;
2. Todos os dados da entidade no cliente sao apagados;
3. Insere todos os dados do servidor na entidade do cliente.

Quer isto dizer que sempre que acontece uma sincronizacao deste tipo nunca é possivel
modificar os dados do servidor, pois os pedidos sdo s6 de consulta.

Read and Write - Consulta e Edicdo (Opcdo Escolhida)

A situacdo de read and write é um pouco mais complexo, existem 3 consultas executas na
entidade local, sendo elas:

e Registos com o atributo IsFromServer a falso, dados da entidade local que ndo
estdo no servidor;

e Registos com o atributo IsModified a verdadeiro, dados da entidade local que
foram modificados localmente desde de a ultima sincronizacao;

125



Joao Ricardo Cardoso

e Registos com o atributo IsActive a false, dados da entidade local que foram
removidos no dispositivo mével.

A aplicagdo cliente (dispositivo mével) envia para o servidor os resultados das 3 consultas
anteriormente referidas, e no servidor sera entdo aplicada as alteragdes correspondentes a
cada uma das consultas.

e Registos com o atributo IsFromServer a falso, sdo registos novos portanto sdo
adicionados ao servidor sem validacdes adicionais;

e Registos com o atributo IsModified a verdadeiro, é realizado uma atualizacdo dos
dados no servidor que foram modificados;

e Registos com o atributo IsActive a false, os dados presentes no servidor sdo
apagados.

Por ultimo é efetuado o mesmo comportamento referido no read only, ou seja, é feita uma
consulta a todos os registos existentes no servidor e enviados para o cliente movel. Os dados
do dispositivo mével sdo apagados da entidade para depois inserir os novos dados vindos do
servidor. Os dados inseridos no dispositivo moével contemplam as 3 variaveis de
sincronizagio ja atualizadas:

e IsFromServer, todos os dados tém este valor a verdadeiro pois todos eles estdo no
servidor;

e IsModified, todos os dados tém este valor a falso, ndo sofrerem alteragdes pois
vieram do servidor;

e IsActive, todos os dados tém este valor a verdadeiro pois vieram do servidor.

Para garantir o comportamento correto, na aplicacdo é preciso manter os atributos
referidos sempre atualizados dependendo das ac¢oes - Tabela 52.

Tabela 52 - Configuracdes para sincronismo

Acao IsFromServer IsModified IsActive
Novo registo falso falso verdadeiro
Modl-flcar Verdadeiro Verdadeiro verdadeiro
registo
Eliminar registo Verdadeiro Falso falso

Quando a entidade que vai ser sincronizada contém registos de outra entidade, a
complexidade aumenta devido as chaves forasteiras e a integridade das relacdes. Nestes
casos a logica de sincronismo tem de ser adaptada a cada situacao.

6.2.3.Calculo do Plano Automatico

Os planos automaticos sdao conjuntos de eventos disponibilizados cronologicamente em
forma de percurso para os utilizadores, sendo gerados tendo em conta os eventos mais
relevantes para o utilizador, os horarios dos mesmos e o tempo que o utilizador tem
disponivel.
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Para ter acesso a um plano automatico o utilizador acede a aplicacdo e entra no ecra de
planos, escolhendo a opcdo de “gerar novo plano”. Posteriormente o utilizador coloca o
tempo disponivel e o tipo de evento que pretende, acedendo a lista de todos os eventos
disponiveis no intervalo de tempo selecionado e ordenados por relevancia (mais relevante
para o menos relevante). O evento mais relevante é inserido no plano tendo em conta a hora
em que comeca (sendo que esta ji se enquadra no intervalo de tempo selecionado pelo
utilizador) e o tempo médio despendido no mesmo por outros utilizadores ou tempo
necessario indicado pelo organizador. Sdo colocados os eventos seguintes até completar o
plano com o tempo disponivel indicado pelo utilizador, sendo considerado o tempo entre
eventos (deslocacdes) sdo também tidos em conta no plano. Para o cdlculo da deslocagdo
entre eventos, considera-se que o utilizador se deslocard a pé, sendo este método de
deslocagdo configuravel.

Os planos podem ser gerados de 3 formas:

¢ Relevancia - o plano é construido utilizando os eventos mais relevantes, tal como foi
descrito no exemplo a cima.

¢ Relevancia aleatoria, - o plano utiliza os eventos mais relevantes, mas de uma forma
aleatoria, ou seja, os eventos usados para o plano podem nao ser exatamente 0s mais
relevantes, mas sim, por exemplo, cinco eventos de entre os vinte primeiros mais
relevantes (valor configuravel pelo utilizador)

e Aleatdrio - os eventos usados para o plano sio totalmente aleatérios ndo tendo em
conta qualquer relevancia. Para estes planos continua a entrar a componente de
distancia, a qual tem de estar dentro do raio definido pelo utilizador.

Quando o utilizador ja tem um plano que lhe agrade, pode entdo dar-lhe inicio utilizando o
icone de play presente no ecra. E apresentado o ecrd de navegagio para o primeiro evento do
plano ou, em alternativa, pode ser utilizado uma aplicacdo de navegacdo instalada no
dispositivo mével do utilizador.

Os planos sdo calculados com tempos médios de evento e tendo em conta o tempo gasto
em deslocacdes entre eventos. Caso o utilizador se atrase, o plano é reajustado trocando o
ndmero de eventos ou eventos de maior ou menor duracdo.

6.2.4.Processos e Timers

A plataforma da OutSystems permite projetar e gerir processos de negdcio, integrando-os
na aplicacdo. Normalmente, os processos sdo projetados a pensar no ciclo de vida de uma
entidade, ou seja, como um fluxo de atividades a ser executadas em cada etapa do ciclo de
vida. Um processo pode ser, por exemplo, a criacdo de um evento (OutSystems - Processes,
2017).

A possibilidade de executar logica assincrona ao funcionamento basico de Guia.me é feita
através de Timers. Torna-se, entdo, possivel executar um conjunto de tarefas, como por
exemplo, o envio emails a uma determinada hora do dia. Os timers sdo geridos pelo
OutSystems Scheduler Service, um servico que verifica se ha ou ndo timers prontos para
executar e, em caso positivo, executa as suas agoes (OutSystems - Asynchronous, 2016).

Os timers sao executados quando a hora atual é maior ou igual que a hora configurada no
NextRun do timer. Podem ser executados no maximo trés timers em simultaneo (valor
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configurado), devido ao elevado esforco que exige do processador. Quando existem mais do
que trés timers a ser executados ao mesmo tempo é utilizada a prioridade configurada.
Quando o timer é executado e termina com éxito, a propriedade NextRun é atualizada para a
préoxima vez que este deve ser executado, sendo este tempo calculado de acordo com a
propriedade do shecdule time. Se o timer ndo for executado com sucesso, esta propriedade
ndo é atualizada; significado isso que a préxima vez que o OutSystems Scheduler Service
procurar por timers, esse serda executado. A ldgica assincrona, como Timers e Process
Activities, é executada numa sessdo em separado: ao executar a acdo associada ao timer, todas
as variaveis de sessao tém o seu valor padrao (OutSystems Timers, 2017).

As aplicacdes méveis devem ser o mais fluidas e rapidas possivel, pois nenhum utilizador
vai querer esperar tempo entre as suas acdes. Com esse objetivo, foram desenhados alguns
processos:

e Apagar Mensagens - Processo que apaga todas as mensagens mais antigas que 6
meses;

e Contador de visitas - Processo que conta o nimero de novos registos na
entidade UserEvents com o estado “ja estive” no evento;

e (Calculo de nimero e média de avaliagdes - Processo que conta o numero de
avaliacOes para cada evento e faz a sua média;

e (Calculo de relevancia - Calculo que utiliza a atividade do utilizador para calcular
a relevancia.

Todos os timers estao atualmente programados para serem executados de dois em dois
dias a 01h00.

Todos os processos anteriores sdo executados por timers de forma assincrona ao
funcionamento da aplicagdo, fazendo assim com que os processos mais demorados sejam
executados de forma transparente para os utilizadores e em horas com menos probabilidade
de estarem a usar a Guia.me.

6.3. RoteiroWeb - Assistente para Administracao

Tal como mencionado no capitulo 4.1.1 Requisitos, na analise de requisitos inicial optou-
se pela divisdo da aplicacdo por varios perfis de utilizador/atores: visitante, utilizador,
organizador e revisor. Foram estes os atores abordados durante a fase de modelacao e para
os quais foram elaborados o modelo de dominio, diagramas de sequéncia, casos de uso,
diagramas de robustez, etc.

Contudo, na fase de implementacdo do projeto, surgiu a necessidade de ter uma
plataforma de gestdo para o sistema. Na fase de desenvolvimento pratico do protétipo
percebeu-se que seria mais rapido e facil ter um backoffice numa pagina web que permitisse
manipular dados mais facilmente para testes, de uma forma central a todo o sistema. Surgiu,
entdo, o RoteiroWeb - ferramenta assistente de administracdo. Com esta ferramenta, surgiu
também um novo ator - o administrador.

O administrador, através do RoteiroWeb, pode:

e Gerir os diferentes atores;
e (Gerir categorias;
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e Gerir comentarios;
e (Gerir avaliagdes;

e Gerir preferéncias;
e Gerir eventos;

e (Gerir interesses.

A homepage do RoteiroWeb foi criada tendo por base os templates fornecidos pela
proépria plataforma OutSystems - Figura 112.

ROAD TRIPS

Figura 112 - Homepage RoteiroWeb

RoteiroWeb disponibiliza dez menus na barra superior, dando acesso a dez listas com
informacao com a qual o administrador pode mais facilmente gerir a aplicacao. As listas sdo:

e Eventos;

e Atores;

e Interesses;

e Avaliacao;

e Comentarios;
e Mensagens;

e Seguidores;

e Preferéncias;
e Viagens;

e (Categorias.

A lista de atores é composta pela informacio relevante de cada ator, como por exemplo:
1) nome, 2) email, 3) user, e 4) quatro indicadores do tipo de ator. O primeiro indicador diz
respeito ao administrador e, como é visivel na Figura 113, apenas um dos registos contém
esta entrada como verdadeiro (o autor de Guia.me).
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Figura 113 - Lista de atores

Para consultar a informacdo mais detalhada de cada registo ou mesmo editar, basta clicar
sobre o nome de utilizador, dando acesso a uma pagina com todos os atributos do ator,
podendo os mesmos ser editados nessa pagina - Figura 114.

Raneowet Users

Joao Cardoso - User

Figura 114 - Ecra de detalhe e edicao do ator

E possivel criar um novo registo da entidade que esta a ser consultada, através da opg¢do
idéntica a presente no canto superior direito da Figura 113 (Create New User). E possivel
também importar e exportar dados para o servidor de forma massiva utilizando as
funcionalidades de import e export, como visivel no canto superior direito da Figura 115,
utilizando como base um ficheiro excel.

A Figura 115 representa uma lista de eventos, onde é possivel identificar as principais
caracteristicas dos mesmos: imagens, nome, localizacdo, classificacdo, etc.
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Figura 115 - Lista de eventos

Todas as restantes listas tém caracteristicas e funcionalidades idénticas, todas elas com a
hipétese de consultar e editar detalhes de cada registo ou criar um novo.

O RoteiroWeb consiste assim numa componente importante de gestdo para o
administrador da aplicacao.
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7. Conclusao

7.1. Consideracdes Finais

Com o crescimento do turismo em Portugal, houve um aumento exponencial de entidades
a investir nesta area e, consequentemente, um aumento da oferta de eventos e métodos de
divulgacdo dos mesmos. Um dos métodos mais utilizados pelas entidades para divulgacdo
destes eventos sdo as aplicacdes moveis. Com os dispositivos méveis a fazerem parte da
maioria das tarefas do cotidiano, acabam por ser também o meio preferencial dos turistas
para obter informacdo sobre eventos, através de aplicacdes especificas.

Surgiu, assim, a oportunidade de desenvolver uma aplicacdo moével com o objetivo de
agilizar e rentabilizar o processo de gestdo de tempo livre e escolha de eventos numa cidade
ou regido, bem como fomentar a comunicagdo entre utilizadores com os mesmo interesses,
através de mensagens e notificacdes internas. Esta aplicacdo destina-se tanto a utilizadores
interessados em consultar eventos e planear atividades, bem como a entidades que
pretendam publicitar os seus eventos.

Para conseguir aferir sobre as caracteristicas mais valorizadas neste tipo de aplicacao,
foram analisadas 5 aplicacoes semelhantes ja existentes no mercado - Google Trips,
GuiaDeRodas, JiTT.travel, Minube e TripCase - tendo em conta as principais funcionalidades,
pontos fortes, pontos fracos, etc. Através desta andlise, foi possivel concluir que
funcionalidades ja existentes nestas aplicacdes sdo efetivamente uUteis e que outras
funcionalidade ndo existentes poderiam melhorar as mesmas. Assim sendo, foi possivel
elaborar um esboco das funcionalidades obrigatérias a implementar na aplicacdo a
desenvolver e que poderdo fazer com que se destaque das aplicacdes ja existentes, sendo
elas: 1) listagem de eventos sugeridos ao utilizador, com base nos seus interesses; 2) visido de
mapa desses eventos; 3) detalhe de eventos; 4) comentdrios e avaliagdo aos eventos; 5)
sugestdo de percursos automaticos com base nos eventos sugeridos; 6) possibilidade de
agrupar toda a informacdo sobre uma viagem; 7) interacdo entre utilizadores; 8)
possibilidade de consultar contetidos em modo offline, etc.

Apos definir o objetivo da dissertacdo, foi escolhida a metodologia de trabalho a usar. Optou-
se por seguir a metodologia ICONIX, por ser uma metodologia agil e que permite avangar no
projeto de forma iterativa e incremental - cada ciclo de desenvolvimento captura apenas um
pequeno grupo de casos de uso, que direcionara o processo até se chegar a implementacao.

Baseado na metodologia de trabalho adotada, em primeira instancia foi efetuada a andlise
de requisitos, que consite em: definicdo de requisitos; construcdo do modelo de dominio
inicial; desenho da interface grafica (recorrendo a mockups ilustrativos); navegabilidade
entre ecras; e constru¢do de casos de uso.

Nsta fase, foi tomada a decisdo de dividir a aplicacdo por varios perfis de utilizador de
forma a que cada um deles fosse um ator com um papel especifico na mesma. O sistema deve
permitir a interacdo entre os varios atores com as diversas func¢des, sendo que cada um
desempenha um papel importante no sistema para que este funcione corretamente. Os atores
do sistema sdo: 1) visitante; 2) utilizador; 3)organizador e 4) revisor.

7

Na segunda fase, efetuou-se a andlise e desenho preliminar, que é composta pela
descricao de cada um dos atores do sistema; descricdo dos casos de uso apresentados na fase

132



Guia Autéonomo e Personalizado para Apoio ao Turismo

anterior; construcdo de diagramas de robustez; e atualizacio do modelo de dominio, com
base no trabalho desenvolvido nesta fase.

Na terceira fase — projeto - foi detalhada a componente mais técnica do sistema. Foi
apresentado o modelo E/R e modelo relacional, bem como a descricio do modelo de dados,
que permite identificar as entidades e o seu relacionamento. Foram construidos os varios
diagramas de sequéncia, com base nos casos de uso, para que fosse representada a interagdo
entre as diferentes camadas da aplicacdo. Por fim, foi atualizado novamente o modelo de
dominio, com base nesta nova informacgao, dando origem ao Diagrama de Classes.

Antes de passar para a ultima fase da metodologia ICONIX (implementacdo) e para
permitir ao leitor compreender melhor a descricio do protétipo implementado, foram
apresentadas e detalhadas as tecnologias usadas e a arquitetura de software escolhida para
esta aplicacao,

Em termos e arquitectura, optou-se por dividir a solucdo da aplicacio em 4 camadas
distintas: 1) camada de apresentacao - GUI; 2) camada de légica de negocio; 3) camada de
acesso a dados; 4) camada de acesso ao servidor e entidades externas. Esta organiza¢do
permite que no futuro seja mais facil a evolucdo da aplicagido por outros programadores e vai
de encontro a arquitetura também aconselhada pela OutSystems no desenvolvimento de
aplicagdes usando a sua tecnologia. Foi escolhida a tecnologia OutSystems como a principal
tecnologia a utilizar no desenvolvimento do projeto devido ao facto desta ser uma tecnologia
com a qual o autor teve contato tanto a nivel académico como profissional e a mesma ter um
leque de ofertas abrangente para o pretendido. Foram também abordadas neste capitulo as
APIs da Google, componentes essenciais no enriquecimento e manipulacdo de mapas, lugares
e eventos.

Na fase final, foi apresentado o protétipo do projeto implementado. Foram apresentados
todos os ecrds da aplicacao e funcionalidades disponiveis para os 4 atores. Os ecras
apresentados sao screenshots da aplicagdo, variando em pequenos aspetos do desenhado na
primeira fase (andlise de requisitos).

Apés implementagdo, conclui-se que a metodologia escolhida foi acertada, pois permitiu
em cada fase ir incrementando novos cendrios e corrigindo pequenas questdes, de modo a
tornar a aplicacdo cada vez mais proxima do pretendido. Concluiu-se também que a
tecnologia e arquitectura escolhidas foram as mais adequadas ao projeto, por serem
tecnologias robustas que libertam tempo na fase de implementacdo para que seja gasto no
desenvolvimento de funcionalidades.

A data da conclusio desta dissertacio ja sdo conhecidas novas aplicacdes que se
aproximam de algumas funcionalidade implementadas nesta aplicacdo; o que permite
concluir que ha uma evolugdo rapida e constante nesta area, para tentar oferecer ao
utilizador aplicacdes cada vez mais completas e que vao de encontro as suas necessidades.

7.2. Trabalho Futuro

Devido ao crescimento tecnoldgico, hd sempre espaco para evolu¢do nesta area das
aplicagdes moveis aplicadas ao turismo. Durante o desenvolvimento deste projeto foram
surgindo ideias para aplica¢des futuras ou para otimizar as solu¢des atualmente existentes,
nomeadamente:
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e Inteligéncia artificial, por base de machine learning:

Com o avango tecnoldgico, os computadores ganham cada vez mais capacidade de
“concorrerem” com o ser humano. Artificial intelligence é um ramo da ciéncia que pretende
criar maquinas com inteligéncia, sendo um sonho que se vem tornando cada vez mais real
(Techopedia, 2018). Tudo isto esta cada vez mais perto da realidade devido a conceitos como
Big Data e Machine Learning. Big Data representa o crescimento exponencial de dados que
atualmente ainda ndo sdo processados em tempo tolerdvel, originados pelos mais diversos
sensores, dispositivos e aplicagdes (IBM Analytics, 2018). Machine Learning é a construgdo de
algoritmos que capacitam as maquinas de aprender a fazer algo para o qual ndo foram
expressamente programadas, através de um grande volume de dados (COPELAND, 2016).
Assim, é importante numa aplicacdo como a Guia.me a implementacdo de inteligéncia
artificial, com o objetivo de aproximar cada vez mais a sugestdo de eventos aos interesses dos
seus utilizadores. Esta funcionalidade seria um tema muito interessante e util de ser
abordado no futuro.

e Virios Idiomas

Apesar de o idioma escolhido para a aplicacdo ser o inglés, por ser considerado o idioma
universal (COPELAND, 2016), considera-se importante que a mesma estivesse disponivel no
idioma de origem do utilizador.

e Navegacao entre Eventos

Atualmente, a navegacio é realizada usando uma aplicacdo paralela como o Google Maps,
onde é possivel navegar entre os eventos. Considera-se importante esta funcionalidade
passar para a prépria aplicacdo Guia.me para que a mesma nao esteja dependente de outras
aplicagdes instaladas no dispositivo movel.

e Varios Utilizadores

A aplicacao foi utilizada apenas em dois dispositivos em simultaneo. Considera-se
importante avaliar a sua utilizacgdo com multiplos utilizadores e grande quantidade de
informacao, de forma a validar as suas capacidades.
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9. Anexos

I. Tabelas usadas

User
Campo Tipo Descricao Observacoes
Id Long Integer Identificador tnico do user Chave primaria
Name Text Nome
Username Text Nome de utilizador
Email Email Email
. Cédigo pin de acesso a
PinCode Text gop L
aplicacdo
Se verdadeiro, o utilizador
IsActive Boolean .
esta ativo
ExternalUser
Descricao Observacoes
Identificador do utilizador
Id Long Integer Chave primaria
externo
Chave externa para
Userld Userldentifier Identificador do utilizador ) p
a entidade User
Chave externa para
Pictureld Pictureldentifier Identificador da imagem . . p
a entidade Picture
Chave externa para
RoleLevelld Roleldentifier Identificador da fungao _ p
a entidade RoleLevel
Atributo para
Se verdadeiro, o utilizador . . ~p
IsFromServer Boolean . . sincronizacdo com o
existe no servidor .
servidor
Atributo para
. Se verdadeiro, o utilizador ) . ~p
IsModified Boolean , sincronizag¢do com o
foi alterado localmente ;
servidor
Atributo para
) Se verdadeiro, o utilizador . . ~p
IsActive Boolean , . sincroniza¢do com o
esta ativo ;
servidor
Trip

Descricao

Observacoes

Id Long Integer Identificador o da viagem Chave primaria
Pictureldentifi Ch t
Pictureld ictureldentifie Identificador da imagem ave. ox ern? para
r a entidade Picture
Description Text Descricdo do local da viagem
StartDate Date Data de inicio da viagem
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EndDate
Statusld

Name

IsFromServer

IsModified

IsActive

Plans
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Date
Stateldentifier

Text

Boolean

Boolean

Boolean

Data de fim da viagem
Indentificador do estado
Nome da viagem

Se verdadeiro, a viagem existe
no servidor

Se verdadeiro, a viagem foi
alterada localmente

Se verdadeiro, a viagem ndo
foi removida localmente

Descricao

Chave externa para
a entidade State

Atributo para
sincronizacdo com o
servidor

Atributo para
sincronizagdao com o
servidor

Atributo para
sincroniza¢do com o
servidor

Observacoes

Id

Userld

Eventld

IsFromServer

IsModified

IsActive

TripPlans
Campo

Id

Tripld

Planld

Long Integer

Userldentifier

Eventldentifier

Boolean

Boolean

Boolean

Tipo
Long Integer

Tripldentifier

Planldentifier

Identificador da relacao

Identificador do utilizador

Identificador do evento

Se verdadeiro, a relagdo existe
no servidor

Se verdadeiro, a relacao foi
alterada localmente

Se verdadeiro, a relacdo nao
foi removida localmente

Descricao

Identificador da relacdo

Identificador da viagem

Identificador do plano
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Chave primaria
Chave externa para

a entidade User

Chave externa para
a entidade Event

Atributo para
sincroniza¢do com o
servidor

Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Observacoes
Chave primaria

Chave externa para
a entidade Trip

Chave externa para
a entidade Plan
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IsFromServer Boolean
IsModified Boolean
IsActive Boolean
EventTrip
Campo Tipo
Id Long Integer
Tripld Tripldentifier
Eventld Eventldentifier
IsFromServer Boolean
IsModified Boolean
IsActive Boolean
Rating
Campo Tipo
Id Long Integer
Userld Userldentifier
Eventld Eventldentifier
Value
IsFromServer Boolean

Se verdadeiro, a relagdo existe
no servidor

Se verdadeiro, a relagdo foi
alterada localmente

Se verdadeiro, a relacao ndo
foi removida localmente

Descricao

Identificador da relacao

Identificador da viagem

Identificador do evento

Se verdadeiro, a relacdo existe
no servidor

Se verdadeiro, a relagdo foi
alterada localmente

Se verdadeiro, a relacdo nao
foi removida localmente

Descricao

Identificador da avaliagdao

Identificador do utilizador

Identificador do evento
Valor da avaliagdo

Se verdadeiro, a avaliacdo
existe no servidor
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Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Atributo para
sincroniza¢do com o
servidor

Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Observacoes
Chave primaria
Chave externa para

a entidade Trip

Chave externa para
a entidade Event

Atributo para
sincronizagdo com o
servidor

Atributo para
sincroniza¢do com o
servidor

Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Observacoes
Chave primaria

Chave externa para
a entidade User

Chave externa para
a entidade Event

Atributo para
sincroniza¢do com o
servidor



IsModified

IsActive

Reviews
Campo

Id

Userld

Eventld

Comment

IsFromServer

IsModified

IsActive

Tag
Campo
Id
Label

Description

IsFromServer

IsModified

IsActive
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Se verdadeiro, a avaliagdo foi

Boolean
alterada localmente
Se verdadeiro, a avaliagdo ndo
Boolean . .
foi removida localmente
Tipo Descricao
Long Integer Identificador do percurso
Userldentifier Identificador do utilizador
Eventldentifier Identificador do evento
Texto inserido pelo utilizador
Text
no evento
Se verdadeiro, a relagdo existe
Boolean )
no servidor
Se verdadeiro, a relagdo foi
Boolean
alterada localmente
Se verdadeiro, a relagdonao foi
Boolean .
removida localmente
Tipo Descricao
Long Integer Identificador da tag
Text Label da tag
Text Descricdo da tag
Se verdadeiro, a tag existe no
Boolean .
servidor
Se verdadeiro, a tag foi
Boolean
alterada localmente
Boolean

Se verdadeiro, a tag nao foi
141

Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Atributo para
sincronizacdo com o
servidor

Observacoes
Chave primaria
Chave externa para

a entidade User

Chave externa para
a entidade Event

Atributo para
sincronizagdao com o
servidor

Atributo para
sincronizacdo com o
servidor

Atributo para
sincronizagdao com o
servidor

Observacoes

Chave primaria

Atributo para
sincronizagdo com o
servidor

Atributo para
sincronizacdo com o
servidor

Atributo para
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EventTag
Campo

Id

Eventld

Tagld

IsMain

IsFromServer

IsModified

IsActive

EventPicture
Campo

Id
Eventld

Filename
Picture

EntryDateTime

IsFromServer

IsModified

Tipo

Long Integer

Eventldentifier

Tagldenfifier

Boolean

Boolean

Boolean

Boolean

Tipo

Long Integer
Eventldentifier

Text
BinaryData

DateTime

Boolean

Boolean

removida localmente

Descrigao

Identificador da relacao

Identificador do evento

Identificador da Tag

Se verdadeiro, significa que
é a categoria chave do
evento

Se verdadeiro, a relagao
existe no servidor

Se verdadeiro, a relacio foi
alterada localmente

Se verdadeiro, a relacao

nao foi removida
localmente

Descricao

Identificador da imagem
Identificador do evento

Nome do ficheiro
Imagem

Data de adi¢do da imagem

Se verdadeiro, a imagem existe
no servidor

Se verdadeiro, a imagem foi
alterada localmente
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sincronizag¢do com o
servidor

Observacgoes
Chave primaria

Chave externa para
a entidade Event

Chave externa para
a entidade Tag

Atributo para
sincronizag¢dao com o
servidor

Atributo para
sincronizagdo com o
servidor

Atributo para
sincronizacdo com o
servidor

Observacgoes
Chave primaria

Chave externa para
a entidade Event

Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Atributo para
sincroniza¢do com o
servidor



IsActive

Followers
Campo

Id

Follower

Followed

EntryDate

IsFromServer

IsModified

IsActive

Messages
Campo

Id

UserSent

UserReceived

Eventld
Message

EntryDateTime

IsFromServer

Guia Autéonomo e Personalizado para Apoio ao Turismo

Boolean

Tipo

Long Integer

Userldentifier

Userldentifier

DateTime

Boolean

Boolean

Boolean

Tipo

Long Integer

Userldentifier

Userldentifier

Eventldentifier
Text

DateTime

Boolean

Se verdadeiro, a imagem nao

foi removida localmente

Descricao

Identificador da relacao

Identificador do utilizador

Identificador do utilizador

Data e hora da relacdo

Se verdadeiro, a relagao existe

no servidor

Se verdadeiro, a relagdo foi
alterada localmente

Se verdadeiro, a relacao nao
foi removida localmente

Descricao

Identificador da relagao

Identificador do utilizador

Identificador do utilizador

Identificador do evento

Texto da mensagem

Data e hora do envio da
mensagem

Se verdadeiro, a relagdo existe
no servidor

143

Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Observacoes
Chave primaria
Chave externa para

a entidade User

Chave externa para
a entidade User

Atributo para
sincronizacdo com o
servidor

Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Atributo para
sincronizagdao com o
servidor

Observacgoes
Chave primaria

Chave externa para
a entidade User

Chave externa para
a entidade User

Chave externa para
a entidade Event

Atributo para
sincroniza¢do com o
servidor
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IsModified Boolean

IsActive Boolean

Se verdadeiro, a relagdo foi
alterada localmente

Se verdadeiro, a relacdo nao
foi removida localmente

Atributo para
sincronizag¢do com o
servidor

Atributo para
sincroniza¢do com o

servidor
o ~ o
Il. Diagramas de Sequéncia
Diagrama de Sequéncia Registar
RegisiarJ
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