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RESUMO

Com este estudo pretendemos compreender a institucionalizagdo de criancas e jovens,
em regime de acolhimento no ADM Estrela, uma vez que se encontram em situagoes de
risco face ao seu desenvolvimento. A questdo central é a de perceber quais os apoios e
intervencgdes que os agentes de acolhimento institucional junto da escola oferecem a
esses rapazes institucionalizados, de modo a poderem construir o seu projeto de vida.

A pesquisa assenta nos seguintes objetivos: analisar a integracdo das criangas e jovens
em risco, institucionalizadas no Lar de Acolhimento ADM Estrela, no contexto escolar,
sabendo que frequentam escolas diferentes; conhecer as dificuldades de aprendizagem
dessas criancas e jovens institucionalizados no seu processo de escolarizagao;
relacionar o percurso socioeducativo dessas criancas e jovens institucionalizadas com
o respetivo desempenho e rendimento escolar; analisar a intervenc¢do dos técnicos da
instituicao ADM Estrela no processo escolar e formativo dessas criangas e jovens, em
especial, no ultimo ano da pandemia (2020); compreender a relagdo colaborativa entre
a instituicao de acolhimento e a escola, na melhoria das suas relacdes de convivéncia e
de socializacao; interpretar o processo de construgdo do projeto de vida das criancas e
jovens, através das suas narrativas de vida em relacdo a instituicao de acolhimento;
identificar as perceg¢des, sonhos e ambi¢des das criancgas e jovens e, por fim, conhecer
a histéria de vida e o percurso das criangas institucionalizadas.

0 modelo tedrico conceptual guiou-se pela pesquisa de literatura e documental sobre
o tema, clarificando alguns conceitos e abordando a legislacdo relacionada com os
mesmos. Adotamos uma metodologia de investigagdo qualitativa, na modalidade de
estudo caso, sob a algada do paradigma interpretativo, abordando as informacgdes e
narrativas das criangas e jovens, sobre as suas experiéncias de institucionalizacao e de
escolarizacdo, no ambito do seu desenvolvimento pessoal, escolar e social. Neste
estudo intentamos compreender e interpretar os apoios e medidas para promover o
sucesso destas criancas e jovens, na evolugdo do seu percurso escolar e projeto de vida.
Utilizamos varias técnicas de recolha de dados: observa¢dao documental e participativa,
inquérito por entrevista aos rapazes institucionalizados no ADM Estrela, entrevistas
semiestruturadas aos diretores de turma e técnicos de acompanhamento do lar de
acolhimento e notas de campo.

Fizemos a analise e tratamentos dos dados na base da analise de contetido, submetendo
depois a triangulagdo dos mesmos, com a interpretagio na base da teoria
fundamentada. Os resultados confirmaram os contributos da institui¢ao e da escola na
construcdo do projeto de vida e aprendizagens dessas criancgas e jovens.

Ap6és a recolha e tratamento de dados fizemos um plano de intervenc¢ao composto por
um conjunto de atividades socioeducativas, com o intuito de auxiliar a intervencgao
escolar, de modo a contribuir para o sucesso escolar, comportamento e projeto de vida
dos rapazes que estdo institucionalizados na ADM Estrela.
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Abstract

With this study, we intend to understand the institutionalization of children and young
people, in foster care at ADM Estrela, since they are in situations of risk in terms of their
development. The central question is to understand what support and interventions
the institutional reception agents at the school offer to these institutionalized boys, so
that they can build their life project.

This research is based on the following objectives: to analyze the integration of
children and young people at risk, institutionalized in the ADM Estrela Acolhimento
Home, in the school context, knowing that they attend different schools; to know the
learning difficulties of these institutionalized children and young people in their
schooling process; relate the socio-educational path of these institutionalized children
and young people with their performance and school performance; analyze the
intervention of technicians from the ADM Estrela institution in the school and training
process of these children and young people, especially in the last year of the pandemic
(2020); understand the collaborative relationship between the host institution and the
school, in the improvement of their relationships of coexistence and socialization;
interpret the process of construction of the life project of children and young people,
through their life narratives in relation to the host institution; to identify the
perceptions, dreams and ambitions of children and young people and, finally, to know
the life history and path of institutionalized children.

The conceptual theoretical model was guided by literature and document research on
the subject, clarifying some concepts and addressing the legislation related to them.
We adopted a qualitative research methodology, in the case study modality, under the
scope of the interpretive paradigm, approaching the information and narratives of
children and young people, about their experiences of institutionalization and
schooling, within the scope of their personal, school and social development. . In this
study we intend to understand and interpret the support and measures to promote the
success of these children and young people, in the evolution of their school career and
life project. We wused several data collection techniques: documentary and
participatory observation, an interview survey with institutionalized boys at ADM
Estrela, semi-structured interviews with class directors and monitoring technicians at
the shelter and field notes.

We analyzed and processed the data on the basis of content analysis, then subjected
them to triangulation, with interpretation based on grounded theory. The results
confirmed the contributions of the institution and the school in the construction of the
life and learning project of these children and young people.

After collecting and processing data, we made an intervention plan composed of a set
of socio-educational activities, with the aim of helping school intervention, in order to
contribute to school success, behavior and life project of boys who are institutionalized
in ADM Estrela.
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Projeto de vida e percurso socioeducativo das criangas-jovens em risco institucionalizadas: Estudo de caso num lar de
acolhimento em Castelo Branco.

INTRODUCAO

A realizacdo deste trabalho, no ambito do Mestrado em Intervengao Social Escolar,
€ motivado pela minha experiéncia enquanto professora de Inglés de Educagao Basica
dos 22 e 32 Ciclos numa favela do Rio de Janeiro. No decorrer desta vivéncia senti
desconforto ao constatar a realidade vivenciada por algumas criangas e jovens.

Por sua vez, quando vim para Portugal frequentar este mestrado pude conhecer e
perceber outras realidades. Realidades estas que também afetavam criancgas e jovens
em risco. Este entendimento levou a preocupacdo e interesse em identificar as suas
trajetérias em termos de institucionalizacdo. Para efeitos deste trabalho escolhemos
uma instituicao de acolhimento em Castelo Branco. Pretendo com esta investigacao
contribuir para a construcao do projecto de vida, desenvolvimento e bem estar destas
criangas e jovens institucionalizados, bem como poder partilhar e colaborar em
atividades e agdes de promocao para a formacgdo da sua cidadania.

Deste modo, o nosso estudo aborda o trajeto das criangas e jovens em risco em
acolhimento institucional da Casa/Lar de Acolhimento ADM Estrela (instituicao
localizada em Castelo Branco) e a sua formacgdo escolar. Estes sujeitos em estudo,
segundo o art.2 492 da Lei n? 142/2015, estdao em acolhimento residencial, ou seja,
“consiste na colocagdo da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha
de instalagbes, equipamento de acolhimento e recursos humanos permanentes,
devidamente dimensionados e habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados.”
No seguimento deste normativo juridico, esta medida é executada quando os pais, 0s
representantes legais ou detentores da guarda/tutela colocam em perigo a seguranga,
a saude, a formacao, o desenvolvimento ou a educagdo das criangas e jovens, inclusive
se esse perigo for resultado da acdo ou omissao de terceiros ou da prépria crianca ou
do jovem (se os responsaveis nao fizerem nada para remové-los).

Ora, o acolhimento residencial em Portugal é a ultima medida de promogao
protetiva a ser aplicada a criangas e jovens. Obviamente esta medida de colocagao
extrafamiliar tem como objetivo garantir a protecdo das criancas e jovens de situagdes
adversas e de risco que vivenciam no seu ambiente familiar. E, pois, uma acdo juridica
efetuada para situa¢des de perigo e para abordagens em que as demais intervencdes
ndo tiveram resultado, como apoio e aconselhamento aos pais ou outros membros da
familia e de adog¢do, em que o acolhimento familiar aparece como ultima medida a
implementar.

Tendencialemnte, as trajetorias de vida dessas criangas e jovens institucionalizados
sdo marcadas por perdas, negligéncias, situagdes de abuso e de abandono (Silva &
Gaspar, 2014). Por estes motivos surge a proposta de acolhimento como objetivo de
promover melhores condi¢des de vida para os mesmos, como descreve o artigo 582 da
Lein® 142/2015:
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(...) amedida de acolhimento residencial deve proporcionar a crianca
ou jovem condicdes de vida tdo aproximadas quanto possivel de um
ambiente familiar, nomeadamente proporcionar experiéncias de vida
quotidiana positivas, promover o seu bem-estar e desenvolvimento
social, minimizar as consequéncias negativas da separacdo e da
parentalidade inadequada, proporcionar o desenvolvimento do seu
projeto de vida, tendo em conta a sua individualidade, promover a sua
integracdo social, prepara-la para a autonomia e apoiar a familia, com
respeito pelos direitos da crianca e jovem e da sua familia.
De facto, um dos problemas do acolhimento é a minimizacdo das consequéncias
negativas da separacdo e da parentalidade inadequada destes menores. O desafio passa
por proporcionar-lhes um projeto de vida que seja uma via forte de apoio e construgao

para a sua inser¢do na sociedade e da formacao para a cidadania.

Sabemos, segundo Ribeiro (2008), que as criancas e jovens em risco permanecem
nas instituicées de acolhimento por um periodo alargado de vida, apresentando fracas
competéncias pessoais e sociais que dificultam o desenvolvimento da sua autonomia,
socializacao, inclusao socioprofissional e adequacdo ao processo educativo e
formativo. Como consequéncia, estas podem vir a desenvolver problemas
comportamentais, dificuldades de adaptacao escolar, dificuldades relacionais e de
aprendizagem e, ainda de funcionamento socio-emocional. As mesmas, quando
institucionalizadas, acarretam consigo percursos e trajetérias de vida marcados por
maus-tratos, défices afetivo-emocionais, privagdes ao seu bem-estar, sofrimento e
relacdes pouco ou nada gratificantes. Todos estes aspetos tém a sua origem no
ambiente social e familiar (familias destruturadas e/ou problematicas, com estilos
parentais desadequados), no qual o sistema familiar ndo proporciona nem assegura as
condi¢des basicas a crianca (cidadania responsavel, transmissao de valores sociais e
morais, supervisdao parental) que lhe permita um desenvolvimento integral e
adaptativo a diversas dimensdes (nivel cognitivo, afetivo-emocional, social, ético-
moral e relacional). Assim, a componente afetivo-emocional destes sujeitos é marcada
pela instabilidade, ja que afeta as suas aprendizagens a nivel escolar, social e pessoal.
Logo, quando estas criangas e jovens ndo conseguem alcancar os seus proprios
objetivos acabam por se inadaptar e até autoexcluir. Ao mesmo tempo, tendem a ser
pouco persistentes, facilmente se sentem desmotivadas e acreditam pouco nas suas
capacidades e competéncias.

Face a estes pressupostos, temos como propédsito central neste estudo - que se
insere no ambito da metodologia qualitativa (Bodgan & Biklen, 1994) e na modalidade
de estudo de caso situacional (Yin, 2001) - compreender o percurso socioeducativo e
o projeto de vida das criangas e jovens institucionalizadas. Mais especificamente,
pretendemos analisar o percurso socioeducativo e o modo como as criangas e jovens
em risco, institucionalizadas numa institui¢cdo de acolhimento em Castelo Branco (ADM
Estrela), constréem o seu projeto de vida. Daqui surge a formulagdo do nosso problema
de investigacao: “Como é que a instituicao de acolhimento ADM Estrela, com os seus
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técnicos, e a escola que estas criancas e jovens frequentam promovem o seu projeto de
vida e percurso educativo (desempenho escolar, autonomia e o desenvolvimento
pessoal e social)?

A explicitagdo deste propdsito assenta em compreender as respostas e o0s
contributos que sao dados por essa instituicdo em particular para o projeto de vida das
suas criancas e jovens, assim como refletir sobre o papel da escola e dos professores
responsaveis pela escolarizagdo nessa mesma construcdo. Desta inten¢do surgem
varias interrogacdes que intentaremos responder, tais como: O que é que a instituicao
ADM Estrela e os seus técnicos fazem em prol do projeto de vida destas criangas e
jovens e que frequentam a escolariedade obrigatéria do sistema educativo publico?
Como é que a escola responde (medidas) as varias situacdes de dificuldade de
adaptacao e de aprendizagem por parte destas criancas e jovens? Que tipo de
intervencdo realizam os técnicos desse lar residencial de acolhimento face ao processo
formativo e de construcao do projeto de vida das criangas e jovens? Como se articula a
acdo dos professores das escolas nas quais essas criancas e jovens frequentam com o
papel e acdo dos técnicos da instituicao acolhedora? Como é que as criancas e jovens
enfrentaram as dificuldades escolares e de relacao social durante a pandemia? De que
forma eles encararam e reagiram a esse novo formato de ensino a distancia durante a
pandemia? Quais as ac¢des realizadas pela instituicdo de acolhimento em relacdo as
expectativas pessoais, sociais e educacionais dessas criangas e jovens em risco durante
este periodo de pandemia?

Estas questdes acima indicadas resultaram da formulagdo dos seguintes objetivos
especificos de forma a dar resposta ao problema de estudo:

-Analisar a integragdo das criangas e jovens em risco, institucionalizadas na Casa de
Acolhimento ADM Estrela, no contexto escolar, sabendo que frequentam escolas
diferentes;

-Conhecer as dificuldades de aprendizagem dessas criancas e jovens
institucionalizados no seu processo de escolarizagao;

-Relacionar o percurso socioeducativo dessas criancas e jovens em risco
institucionalizadas a frequentarem a escola com o respetivo desempenho e rendimento
escolar;

-Analisar a intervengdo dos técnicos da instituicido ADM Estrela no processo escolar
e formativo dessas criancgas e jovens, em especial, no ultimo ano da pandemia;

-Compreender a relacdo colaborativa entre a instituicao de acolhimento e a escola
que as criancas e jovens frequentam, para a melhoria das suas relagdes de convivéncia
e de socializacao;

-Interpretar o processo de construcdo do projecto de vida das criangas e jovens,
através das suas narrativas de vida em relacao a institui¢cdo de acolhimento.
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Desta forma, efetuaremos uma caraterizacao dos sujeitos institucionalizados em
estudo (N=11 criangas e jovens institucionalziados) que frequentam (escolaridade
obrigatéria) varias escolas publicas, procurando saber como a institui¢do residencial
contribui para a elaboragdo do projeto de vida, através de atividades, de programas e
colaboragdes (voluntarias) com os acolhidos. Queremos analisar as agdes apresentadas
pela escola e pela instituicdo de acolhimento que possam contribuir para o futuro
pessoal, social, emocional e profissional dessas criancas e jovens em risco
institucionalizados.

Sabemos que o projeto de vida de qualquer pessoa é a soma das expectativas e
ideias do que ela quer ser e os valores desenvolvidos e adquiridos ao longo da sua
formacao e socializacdo, que tém repercussao nas relacdes interpessoais (habilidades
sociais e emocionais). Estas informacgoes foram recolhidas pelos relatos de vida que os
sujeitos nos forneceram durante o estudo (entrevistas e observagdo participante) e
que, por sua vez, foram analizados e interpretados, no qual essa narratividade foi
reconvertida em histdria de vida em relacdo a construcdo do seu préprio projecto de
vida. Assumindo que todas as trajetérias narradas contribuiram para a construc¢do do
projeto de vida destas criancas e jovens e sabendo da influéncia do meio social,
educacional e contextos convivenciais em que estas estiveram inseridas, propomos
conhecer e compreender quais as medidas/respostas que a escola lhes oferece para o
seu percurso educativo e simultaneamente o seu projeto de vida. Estes sujeitos em
estudo vivenciaram situacdes anomalas, frustragdes no seu desenvolvimento e bem
estar, varios défices de teor social, emocional, comportamental e/ou cognitivo que
dificultaram a construcao do seu projeto de vida.

Perante essas respostas dadas, quer pela escola, quer pela instituicao de
acolhimento, apresentaremos um plano de intervenc¢ao que incida em areas e vertentes
ndo contempladas pela escola e pela referida institui¢do, principalmente no dmbito
afetivo, emocional e comportamental.

A nossa investigacdo é de teor qualitativo que, segundo Bogdan & Biklen (1994),
intenta compreender tudo o que faz parte da vida quotidiana das pessoas em estudo,
ja que tudo tem potencial para constituir-se como algo que nos permita interpretar
melhor o nosso objeto de estudo. Esta modalidade de investigacdo “é rica em relatos
realizados pelos proprios sujeitos”, ou seja, é "a compreensdo dos comportamentos a
partir da perspetiva dos sujeitos da investigacao" (Bogdan, Biklen, 1994: 16). Podemos
afirmar entdo que pelas carateristicas do nosso estudo, este elenca-se no paradigma
interpretativo ou naturalista, uma vez que pretendemos conhecer, descrever e
compreender as interagcdes e as concegdes pessoais das criangas e jovens
institucionalizados na ADM Estrela. Procuramos compreender os significados
atribuidos pelos sujeitos em estudo, de modo a “(...) permitir ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam
aspetos do mundo” (Bogdan e Biklen, 1994: 134). Interessou-nos o trajeto de vida, os
percursos socioeducativos das onze criangas e jovens em risco a viverem naquela
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instituicdo e o modo como elas constroem os significados do seu projeto de vida. Por
isto, trata-se de uma metodologia qualitativa na modalidade de estudo de caso multiplo
de indole exploratério, descritivo, analitico e interpretativo. Nesta metodologia o
investigador usa-se a si proprio como instrumento preferencial para a recolha de
dados: este observa e recolhe os dados através do contato direto com as pessoas. Para
arecolha dos dados utiliza a palavra, a imagem, os documentos escritos. O investigador
interessa-se tanto pelo processo como pelos resultados ou produtos da pesquisa,
tentando a cada passo analisar, comparar e refletir a multiplicidade de dados. Mais do
que verificar questdes de investigacdo, importa a construcao do quadro interpretativo
da realidade em que vivem os sujeitos da investigacdo, seus significados que atribuem
as suas situagdes e vivéncias - elemento fundamental para a compreensao da realidade
estudada.

Os instrumentos utilizados para a recolha de dados foram a observacdao documental
e participante, as entrevistas semiestruturadas e as notas de campo, ja que devido ao
COVID 19 ndo pudemos realizar o ‘focus group’ previsto. Enquanto a observagdo
constitui uma técnica/instrumento valioso, na medida em que permite enriquecer as
informacgdes adquiridas in loco (observacional), a entrevista possibilitou-nos o acesso
as descricoes sobre os percursos individuais daquelas criangas e jovens em risco. Por
vezes, sendo percegdes sobre suas praticas e relagdes criadas pelas atividades que
realizam permitiu que os entrevistados exprimissem o seu pensamento e ao
investigador permitiu uma maior aproximacao com as pessoas entrevistadas (Bogdan
e Biklen, 1994).

Metodologicamente o estudo esta dividido em 5 pontos e respetivos subpontos. No
primeiro ponto abordamos o Estado da Arte ou o enquadramento tedrico concetual, no
qual procuramos aprofundar conceg¢des, conceptualizacdes e medidas relacionadas
com as criangas e jovens em situacao de risco. O mesmo acontece com referéncias a
outros estudos realizados sobre essas criancas e jovens em risco institucionalizadas e
das respostas protecionistas, o0 encaminhamento delas para entidades competentes, o
papel dos professores e de outros profissionais da educagdo no apoio ao seu percurso
escolar.

No segundo ponto tratamos da Metodologia e Design da Investigacdao. Como
referimos anteriormente, trata-se de uma investigacdo qualitativa na modalidade de
estudo de caso (multiplo), assente no paradigma interpretativo. Indicamos aqui a
formulagdo das questdes de investigacdo, a caraterizacdo da instituicio ADM Estrela e
dos sujeitos em estudo institucionalizados, referimos as técnicas e instrumentos de
recolha de dados e os procedimentos éticos e legais e de aplicacao dos instrumentos
utilizados. Destacamos neste ponto a caraterizacao da instituicdo e das 11 criancgas e
jovens em risco institucionalizadas neste estabelecimento.

No ponto trés analisamos e interpretamos os dados decorrentes das técicas e/ou
meétodos de recolha das informacdes dos sujeitos em estudo. Faremos uma analise de
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conteudo das entrevistas realizadas as criangas e jovens em risco institucionalizados
no lar de acolhimento ADM Estrela, juntamente com a mesma analise das entrevistas
dos diretores de turma e dos técnicos que trabalham nesta instituicdo. Neste método
de analise das entrevistas estabelecemos categorias analiticas e de interpretacao
prévias, seguidas pela triangulacao de dados para a verificabilidade e/ou valida¢do das
questoes formuladas no estudo.

No ponto quatro faremos uma proposta de Programa de Interven¢do com estas
criancas e jovens em risco institucionalizadas de modo a contribuir para uma melhoria
na construcao do projeto de vida e no rendimento e/ou desempenho escolar como
objetivo de fortalecer e promover a sua autonomia e capacita-los para a prevencao dos
problemas que podem surgir nas suas trajetorias de vida. Nesse programa
destacaremos os objetivos gerais e estratégias adotadas para atingir os mesmos, para
além de indicar procedimentos e metodologia de interven¢do na realizacdo de
atividades. A exequibilidade do projeto remete-nos também a uma avalia¢do, uma vez
que nao foi possivel a sua realizacdo devido a situacdo pandémica (COVID 19). Fica,
entdo, a nossa proposta como forma de contributo de intervenc¢ao social e educativo
para aquelas criancas e jovens em risco institucionalizadas na ADM Estrela.
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1- ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL

Nesta parte do estudo pretendemos clarificar conceitos e analisar estudos, enfoques
e perspetivas tedrico-praticas, legislativas/juridicas, pedagdgicas e sociologicas,
relacionadas com a institucionalizagdo, a governacdo, o processo (re)educativo,
elaboracao de projeto de vida das criangas e jovens em risco.

Assim, daremos primazia as legislacdes em vigor (Organiza¢do Tutelar de Menores,
aprovada pelo DLn2314/78 de 27 de outubro; Lei n? 147/99; Lein.2 166/99 de 14 de
Setembro -Lei Tutelar Educativa) criadas ndo sé para definir o que vem a ser crianca e
jovem em risco e em perigo, como também para estabelecer respostas a sua protecao,
determinando o que é um lar de acolhimento e qual a sua atuacdo. Pretendemos
também entender quais sdo as a¢des protetivas e os sinais de alerta para a prevencao
das criangas e jovens em risco. Uma das devolutivas sociais em prol da protecao de
criangas e jovens - e um dos varios papéis dados as instituicoes de acolhimento - é o
direcionamento institucional e a intervencdo na reabilitacdo dos sujeitos, ou seja,
protegé-los de factores de risco e nao permitir que se desviem da pratica de uma boa
conduta. Uma vez que os pais sdo impedidos judicialmente de exercer o cuidado com o
menor, o papel de cuidar dos servigos de satude, da escola e das atividades sociais é
assumido pela instituicio de acolhimento (Pereira, 2016; Pires, 2011). Na Lei n®
147/99 ja ha o estabelecimento de diretrizes de protecao e de como lidar com as
situacdes de perigo dessas criangas e jovens. Ha por parte do legislador uma
preocupacdo pelos direitos do menor, tendo como objetivo principal o refor¢o as
atribuic¢des das institui¢des sociais com o intuito de prevencao nas situacdes de perigo.

Assim, importa neste capitulo explorar e clarificar: o que sdo criancas e jovens em
situacao de risco; como podemos colaborar com a protecao destes; quais sdao as
atribui¢cdes das Comissdes de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo; quais sao as
contribuicdes dos professores e dos outros profissionais da educagao e ensino; como é
feito o encaminhamento dessas criangas e jovens em situa¢do de risco para entidades
competentes.

1.1 - A conceptualizacao de crianca e jovem em risco

A percepcao do risco vai depender da posicdo que a crianga ocupa nas abordagens
de cada sociedade. Ao afirmar-se que uma crianca estd em risco - como salientam
Pianta e Walsh (1999, citados por Fonseca, 2004, p.14) - quer-se dizer que “ela partilha
com um grupo uma determinada probabilidade de ocorréncia futura de um determinado
acontecimento ou de uma determinada evolugcdo que é superior a probabilidade da
populagdo geral”. Segundo Fonseca (2004) esta designacdo conceptual refere-se a
individuos com grande probabilidade de se envolverem em transgressdes de normas
sociais, como por exemplo situacdes de delinquéncia, uso de drogas, atividade sexual
precoce, maternidade/paternidade na adolescéncia, etc. H4 outras perspetivas ou
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correntes em que a mesma designacao define grupos de crian¢as mais restritos, cujas
familias apresentam determinadas conota¢des sociais negativas (criancas de lares,
criancas abandonadas ou a viver em instituicdes de acolhimento, filhos de reclusos,
etc.) ou ainda grupos de pessoas expostas a circunstancias socioecondmicas
particularmente adversas (ex: criangas a residir em zonas degradadas e sem recursos
minimos a nivel de saide, de seguranga ou de educac¢do) ou vitimas de exclusdo social
ou de guerra (ex: pessoas sem abrigo ou filhos de minorias imigrantes).

Para melhor percebermos a tematica da pesquisa, salientamos o que a Comissao
Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens (2016) refere, uma
vez que propde uma intervengdo seja circunscrita a prevenc¢do primaria e secundaria
destas situacoes de perigo: abandono, maus-tratos fisicos e psiquicos, abusos sexuais,
falta de cuidados, trabalhos inadequados a idade, estar sujeita a comportamentos que
comprometem a sua saude e bem-estar, etc. Ou seja, a Comissao pretende que seja
removido o perigo em que a crianga se encontra através de algumas medidas, de modo
que estas lhe oferecam condi¢cbes de usufruir de uma vida melhor.

Para Gross e Capuzzi (2000, citados por Fonseca, 2004, p.11) “o proprio conceito de
criangas e jovens em risco continua a sofrer de alguma ambiguidade, apesar da extensa
bibliografia ja existente sobre este tema”. Nao obstante, este coletivo de criangas e
jovens “tem sido analisado por numerosos investigadores de vdrias disciplinas (v.g.
psicologia, sociologia, medicina, satide ptblica, comunicagdo, ciéncias da educagdo ou
economia) em perspetivas muito diferentes”. De facto, a institucionalizacdo destas
criangas e jovens converte-se numa medida de prote¢do e apoio de modo a que estas
consigam construir as suas trajetdrias de vida e um desenvolvimento pessoal, escolar,
social e profissional adequado a sua inser¢do na sociedade. Por isso, a
institucionalizacdo tende a ser um processo favoravel na vida destes sujeitos, no qual
os técnicos da instituicao, a escola e os professores procuram oferecer-lhes, ndo s6
protecao, mas apoios determinantes a sua formag¢do em diversas dimensoes.

1.1.1 Consideracoes conceptuais do termo ‘risco’

A palavra ‘risco’ € um conceito recorrente em varias areas cientificas, de forma mais
ou menos explicita, nos discursos contemporaneos, apesar de diferentes origens,
linguagens, formatos e objetos que estes possam adotar. O risco ndo se circunscreve a
um leque de aspetos de formas de viver ou de disciplinas especificas do saber. O termo
atravessa todas as dimensdes da existéncia, por ser indissocidvel da experiéncia
humana e abranger uma infinidade de dominios e niveis de analise, como por exemplo:
o da teorizacdo/conceptualizacdo a investigacdo e a intervenc¢do (Sampaio; Cruz;
Carvalho, 2011). No nosso caso interessa-nos identificar os riscos que estas criancas e
jovens correm quando o seu meio familiar ndo constitui um contexto ou ambiente
favoravel ao seu desenvolvimento e bem-estar. Ou seja, a propria definicao, ao se
relacionar com os maus-tratos infanto-juvenil, aprofunda o conhecimento relativo a
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crianca e jovem em risco primario ou secundario de maus-tratos - a crianga em risco
de maus-tratos e/ou de ser maltratada (Magalhaes, 2002). Esta problematica implica a
intencao normalizadora das praticas de prestacdo de cuidados e dos contextos de vida.
Alias, a expressdo “crianca e jovem em risco” impregnou os discursos politicos e os
meios mediaticos, comprovando uma utilizacdo arbitraria que a esvazia de contetido e
sentido, como se a propria denominacdo fosse autoexplicativa. Neste sentido, é
fundamental conhecer o significado desta condicao, ja que constitui um vetor de analise
da situacdo e condi¢do em que certas criangas e jovens se encontram no seu mundo
familiar e meio socioeducativo envolvente (Magalhdes, 2004; Martins, 2005).

Os conceitos de risco e maus-tratos sdo frequentemente incluidos no espago
semantico da nog¢ao de “crianga em perigo”, uma ideia emergente no final do século XIX
(Gavarini e Petitot, 1998). Pretendendo-se abrangente, revela-se, enquanto objeto de
analise, substantivamente imprecisa e com contornos mal definidos. Por isso €, sob o
nosso ponto de vista, inviavel como instrumento de dilucida¢do, ndo obstante a sua
utilizacao discursiva crescente nos dominios das politicas e da intervengdo sociais. Esta
dificuldade metoddica aconselha a reorientacdo da investigacdo conceptual nesta area
para a compreensdo dos fenémenos implicados, de risco e de maus-tratos (Sampaio;
Cruz; Carvalho, 2011).

Efetivamente, o risco social na infancia e juventude constitui uma nog¢ao usada ja ha
algum tempo, integrando diversas situacdes que, normalmente, afetam o cendrio de
experiéncias de vida das criangas e jovens em dominios significativos da sua existéncia
(Casas, 1998). Qualquer situacdo de risco na infancia e juventude decorre de:

a) Défice experiencial: os itinerarios de vida de certas criancas e jovens ndo
lhes possibilitam o exercicio de vivéncias esperadas e comuns da sua idade,
provocando implicagdes na estruturacao do seu desenvolvimento psicolégico e moral,
bem como a adequacgao do repertorio de comportamentos e competéncias para a sua
integracdo social. Ora tudo isto coloca essas criancas em situacdo de excecdo e
diferenca relativamente as outras (Martins, 2005; Sampaio; Cruz; Carvalho, 2011).

b) Auséncia de um conjunto de experiéncias positivas: se analisarmos os
percursos existenciais de muitas criancas e jovens em risco apercebemo-nos da
inexisténcia de um tipo de experiéncias positivas, o que nos remete para o seu eventual
valor fundador e estruturante de um viver adaptado e funcional (Casas, 1998).

c) Diferenca entre o tipo de experiéncias esperadas/desejadas nas criancas,
em funcao da sua idade: as situacoes de inadaptacao do individuo ao meio sdo, em
geral, uma forma de expressdo final ou pontual de trajetérias de vida as quais se
encontram desadaptadas ou podem provocar inadapta¢do. Ou seja, a propria histéria
ou génese desse desajustamento implica a construcao de itinerarios de vida paralelos
ou, em alguns momentos determinados, divergentes, que moldam varias configuracées
vivenciais e desenvolvimentais. E evidente que nido advogamos visdes lineares e
unidirecionais do desenvolvimento humano, tdo postas em causa com as perspetivas
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estruturalistas, mas sim confirmamos a composicao contextual do desenvolvimento
individual que contribui para especificar os seus sentidos e orientacoes, isto, é, o que
condiciona a definicdo das suas finalidades (Camacho, 2012). As caracteristicas dos
contextos fisicos, sociais e culturais de vida das criangas e jovens produzem mudangas
estruturais e funcionais no seu desenvolvimento que, por sua vez, implicam os
processos sociais na integracao (Canha, 2002; Casas, 1998).

d) Presenca de experiéncias negativas: muitas das criancas e jovens em risco tém
uma histoéria pessoal pautada por experiéncias negativas, cujo impacto varia em fun¢do
do tipo de experiéncia, da idade em que esta foi vivenciada, da intensidade, da
cronicidade ou duragao da mesma, do contexto envolvente, etc. (Reis, 2009). Na
perspetiva de Casas (1998), o facto da percecdo que os individuos em risco tém do seu
patrimoénio experiencial (que se pode constituir como um fator operante distinto que
acresce aos anteriores) pode contribuir para a acentuacdo da desvantagem. Tal
acontece porque esta percepcdo condiciona o autoconceito e autoestima destes
sujeitos, através de um jogo de percec¢des e juizos confirmatoérios, quer pela sua
desvalorizagao, quer pela forma como sdao desvalorizados. O mesmo se passa com a
questdo da (auto)marginalizacdo. Detetamos 3 aspetos significativos da nog¢do de risco
na infancia, conforme os critérios usados na classificacdo das criancgas e jovens:

 Perspetiva psicossocial, em que as criancas e jovens em risco sao aquelas cujas
necessidades basicas nao sao adequadamente satisfeitas, tendo repercussées ao nivel
do seu desenvolvimento e funcionamento pessoal (Camacho, 2021);

e Perspetiva l6gico-funcional e pragmatica, em que as criancgas e jovens em risco
sdo eventuais utentes de servigos sociais diversos (Reis, 2009);

e Perspetiva juridico-penal, em que sao consideradas estando em risco todas as
criangas e jovens cuja conduta possa ter um impacto negativo no seu meio social
(condutas antissociais, pré delinquentes ou delinquentes). Aqui as criancas vitimas de
maus-tratos ndo seriam contempladas por esta perspetiva, ja que a legislacao
portuguesa nao as adota ou abrange (Martins, 2005).

No dominio psicossocial, o conceito de risco pode designar desadaptacao. Isto
implica uma relacdo de conflito estabelecida entre um dado grupo social e os
individuos ou grupos a ele pertencentes e que protagonizam condutas, atitudes e
valores disruptivos, em torno dos quais se mobiliza um corpo complexo de processos
sociohistéricos de significacdo discriminante (Camacho, 2012; Casas (1998). Estas
desadaptacgdes de caracter psicossocial sdo desarmonias diversas entre o individuo e o
seu meio envolvente que geram problemdticas para ambas as partes. Estas
materializam-se como fragilidades ao nivel pessoal, obrigando o confronto da crianca
e jovem com essas situacdes dificeis de (co)participacdo nas dinamicas interrelacionais
com esse meio. Ora isto produz um sofrimento psiquico com consequéncias sociais
importantes que originam situacdes de conflito social (Gaspar; Alcoforado & santos,
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2015). Assim, o risco expressa a possibilidade de desequilibrios interadaptativos
criadores de situacdes problematicas (Camacho, 2021; Magalhdes, 2002).

Num cenario social evolutivo ha a probabilidade de haver ocorréncias
(inter)pessoais e sociais ndo desejadas, incrementadas pela presenca de certos fatores,
os quais designamos de fatores de risco. Entre eles: condi¢des biolédgicas, psicoldgicas
ou sociais associadas a situacdes problematicas. Muitos destes fatores sdo de risco
multiplo, na medida em que antecedem diversos tipos de situagdes problematicas. A
desejabilidade social, na qual se cruzam necessidades sociais construidas — quer por
defeito, quer por expetativa ou por aspiragdo — decorre do reconhecimento coletivo,
legitimando uma dada necessidade por referéncia a qual se define o problema social
(Pires, 2011). Ora bem, se os objetos de indesejabilidade social sdo enunciados pelos
coletivos, a definicdo do problema e a probabilidade do seu surgimento, sao
determinadas por instancias de especialistas com a incumbéncia e a autoridade
politica, social, técnica, institucional ou escolar. Assim, a tomada de decisdo sobre o
grau de aceitabilidade do risco envolve um processo de decisao governado por critérios
que devem ser conscientes, esclarecidos e explicitos (Pinhel; Torres & Maia, 2009). De
facto, os critérios em relacao as situacdes de risco sao diversos, designadamente,
politicos, institucionais, cientificos, metodolégicos, praticos, de razoabilidade e
orientados para o esclarecimento do préprio processo de decisao e dos seus obstaculos
(Pereira, 2016). Por isso, a definicdo concreta e rigorosa dos fatores de risco
(psicossocial) constitui uma tarefa da investigacao relevante (Camacho, 2021).

Por outro lado, o conceito de risco na infancia, no ambito da justica de menores,
constroi-se no cruzamento de diferentes dimensées normativas, como é a vertente
juridica. De facto, o ordenamento juridico constitui-se como elemento estruturante na
sociedade, ja que, em termos retrospetivos, traduz a historicidade sociocultural que,
prospectivamente, se projeta nas condutas e participa na criagdo de consciéncia (Reis,
2009). Entre a convergéncia das dimensdes axioldgica e ética com a praxis humana,
cujos significados geram os direitos humanos, ha uma possivel construgdo teérico-
sistematica e uma realidade historico-vivencial. Realidade esta que esta
reciprocamente a ser atualizada e recriada, numa interacdo transformadora dos
quotidianos (Martins, 2005). Os quadros juridico-legais vigentes expressam as visoes
dominantes dos grupos sociais acerca de si préprios, constituindo objetos de analise
interessantes para os investigadores sociais. E por isto que o sistema juridico integra
os instrumentos e modalidades formais de exercicio de controlo social, definindo
critérios de normalidade consagrados pela lei.

Ao mesmo tempo, um conjunto de dispositivos legais corporiza os direitos
humanos, a nivel nacional e internacional, garantindo a sua salvaguarda e defesa
universal, em detrimento das circunstancias e contextos da sua aplica¢do. Estdo aqui
contempladas as condi¢gdes consideradas necessarias ao reconhecimento social e a
defesa da dignidade do ser humano - o nucleo da experiéncia moral da humanidade
(Magalhaes & Calheiros, 2014). Estabelecidos universalmente os critérios desta
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definicdo, todas as situacdes que se afastem dos mesmos constituem situacdes
potenciais de risco para a pessoa, nas suas diversas expressoes. Reconhece-se assim,
no plano legal, que o desenvolvimento humano, pela sua complexidade, envolve riscos
de desajustamento, que uma vez atualizados, requerem a tomada de medidas que
assegurem o respeito pelos direitos individuais (Fonseca, 2007).

Verificamos entdo que os principios subjacentes ao Estado de Direito sdo
assimilados de forma diferente nos diversos dominios da intervencao do Estado, sendo
os cidaddos e os grupos mais vulneraveis e isolados, os “sem voz” (entre os quais se
encontram as criangas e jovens em risco), os mais limitados no acesso e exercicio dos
seus direitos fundamentais (Reis, 2009).

Paulatinamente, em 1959, reconheceu-se os Direitos da Criang¢a, inicialmente
através da Declaracdo dos Direitos da Crianca adotada pela Nagdes Unidas.
Posteriormente, em 1989, estes mesmo direitos foram reconhecidos pela Convencao
dos Direitos da Crianca, entre uma ampla variedade de outros instrumentos elaborados
sob o patrocinio de organizag¢des internacionais dedicadas as criangas (Martins, 2012).
Esta convencao teve um significado e alcance importante, pois constituiu um marcador
da evolucao das sociedades e das representacdes sobre a infancia, com repercussées
na vida relacional de criangcas e dos adultos (Frota, 2007; Martins, 2005). Este
instrumento defeniu o estatuto da crianga enquanto pessoa e a infancia como categoria
social. O seu objetivo era o de operacionalizar a regulagdo universal das praticas sociais
dirigidas a todas as criancas, ao enquadrar a multiplicidade das identidade histéricas,
geograficas e socioculturais e a pluralidade de experiéncias do ser crianga. Assim, os
direitos da crianca, enquanto realidade vivencial gerada e apropriada na aprendizagem
interpessoal quotidiana, configura-se num vetor instrumental da construgdo relacional
de adultos e criangas, ao servico do seu desenvolvimento (Sampaio; Cruz; Carvalho,
2011).

1.1.2 - Situacao de risco versus em perigo

Importa clarificar qual € a diferenca entre criancas em risco e criangas em perigo,
porque sé sera possivel intervir se estes conceitos estiverem bem definidos e,
principalmente, se entendermos onde comeca um e acaba o outro. E também
importante que se defina, de forma objectiva e consensual, a partir de um ponto de
vista juridico e psicoldgico, o que sdo criangas em risco e/ou em perigo, ou quando é
que se pode falar de criancas em risco e/ou perigo. Em termos praticos e derivados da
nova Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, coloca-se um problema que urge
resolver, que é como se pode e/ou deve articular essas diferencgas, para que haja uma
intervencao real, objectiva e respeitadora desta dupla conce¢do do que é ou nao é
“risco” e/ou “perigo”.
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As ideias e imagens sobre as criangas — o seu cuidado, as suas necessidades e
direitos — variam em termos individuais, culturais e histéricos, condicionando o
desenvolvimento das politicas e praticas que lhes sdo dirigidas (Woodhead, 1998).
Devemos compreender o continuo de aceitabilidade social dos comportamentos
proprios de cada cultura, com o intuito de diferenciar as praticas culturais do que se
entende como “risco/perigo”, no sentido estrito e nesse contexto.

Importa também ter presente o facto que as concegdes de normatividade e
patolégico sao dinamicas. Sabemos que as defini¢gdes sociais de desvio sdo passiveis de
ajustes, com a consequente altera¢do da intensidade e magnitude das atitudes sociais
perante o problema percebido, independentemente das variacdes da sua prevaléncia
real ou da mudanca das suas caracteristicas (Fonseca, 2002). De facto, ao consultarmos
alguns estudos (cf. Dryfoos, 1990; Robins e Rutter, 1990; Haggerty et al., 1996;
Mcwhiter et al., 1998; Byuner, 2001; Romer, 2003) verificamos que as criancas e jovens
em risco se integram em diversos grupos, como por exemplo: individuos em risco de
abandono escolar, prostituicdo, abuso de substidncias quimicas/drogas,
comportamentos sexuais inadequados a idade, maternidade e paternidade na
adolescéncia, delinquéncia juvenil, comportamentos de violéncia, risco de suicidio, de
esquizofrenia, de disturbios da personalidade, violéncia familiar, entre outros.

Outra forma de organizar a designacdo de criancas e jovens em risco, foi aquela que
Capuzzi e Gross (2000, citado por Fonseca, 2004) apresentaram, classificando-as em
grupos ou subgrupos, em func¢do das suas causas, factores, evolucdes e reagdes a
intervencdo, que serdo diferentes consoante pretensdo ao subgrupo da educacgio,
saude, justica ou psicossocial. A Psicopatologia do Desenvolvimento, segundo
Ajuriaguerra e Marcelli (1991) é uma disciplina que nos ajuda a perceber o
desenvolvimento humano nos seus diversos contextos e numa perspectiva
organizacional. Ela também é integradora do conhecimento sobre os factores que
promovem e afetam o desenvolvimento.

Atualmente, a tendéncia dominante na investigagdo das criancas e jovens em risco
parece ser a de se estudar e tratar, de maneira sistematica e separada, diversos grupos
de risco, como se pode verificar pela consulta dos principais manuais de psicopatologia
(Fonseca, 2004: 13). Ora o desenvolvimento, para Cicchetti e Toth (1992), é uma série
de reorganizagdes estruturais dentro e entre os sistemas biolégicos e
comportamentais. Procedem por diferenciacdo e por integracdo hierarquica - da
globalidade e falta de articulagdo para um estadio diferenciado, articulado, complexo,
consolidado e organizado eficazmente em sistemas hierarquicos.

Enquanto ao termo “perigo” significa a iminéncia de concretiza¢do de uma ameaga
que coloca o individuo em situacado limite de toda a sua integridade humana. Estamos
a falar entdo de um continuo, no qual o conceito de risco e perigo fazem parte de uma
mesma dimens3o, a desenvolvimental (Moreira, 2018). E por isso que, sob esta visio,
dizer que todos estamos mais ou menos em risco se torna aceitavel e compreensivel.
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Neste processo dindmico, muitas vezes a dificuldade é saber a partir de que momento
ou de que limiar se pode dizer que alguém estd em risco ou em perigo, ja que existe a
probabilidade de uma evolu¢do indesejada de algum factor, que se pode tornar
significativo e importante nesta analise, clinica ou social. Falamos aqui do conceito de
“vulnerabilidade”.

Tanto o perigo, quanto o risco, e por conseguinte, a vulnerabilidade, podem ocorrer
em qualquer contexto desenvolvimental e, dessa forma, originarem diretamente uma
perturbacdo (Pereira, 2016). Se o risco define muitas vezes a perturbagdo, a
vulnerabilidade intensifica a resposta ao risco (Pires, 2011). Ao falarmos de
vulnerabilidade temos obrigatoriamente que falar em factores de protecdo. Estes
factores sdo todos os que protegem a crianca de perturbagdes face ao risco, podendo
existir em varios niveis: nivel intrapessoal (inteligéncia, boa disposi¢do, competéncias
- académicas, atléticas, artisticas, etc, - valorizadas por si e pelos outros); nivel familiar
(pais apoiadores - estilo parental que combine estrutura com afeto - e suporte social
dentro darede familiar extensa); nivel social (envolvimento em institui¢des pro-sociais
como igreja, escola, escuteiros, clubes desportivos, etc.).

Para Martins (2002) ha a necessidade de encontrar um consenso sobre as
necessidades comuns a qualquer crianga, para que se possa desenvolver em termos
fisicos e psicologicos. Este deveria conter os requisitos minimos de prestacdo de
cuidados, quaisquer que fossem as condi¢des culturais e outros que fossem sensiveis
as peculiaridades de cada contexto. Ochotorena (1996) propde o conceito de
necessidade como ponto de partida para a resolucdo deste problema. Seria na interacdo
das necessidades universais com aquelas culturalmente influenciadas que se deveria
estabelecer a definicao das situacdes de risco e/ou perigo. Esta defini¢do passaria pelo
estabelecimento de um padrao de cuidados minimos, a qual se avaliaria severidade e
gravidade das situagdes. Sempre que estas pusessem em causa a saude fisica ou
psicologica da crianca, estariamos entdo perante uma situacao de perigo (Reis, 2009).

Reconhecendo o caracter vago da definicdo de “risco” e “perigo”, apesar de ser
contemplada pelas regras juridicas, deixa uma margem substancial de subjectividade
entre estes dois conceitos, que, como ja foi dito, fazem parte do mesmo continuo.
Assumimos a existéncia de algumas razoes, de indole pragmatica, a favor de uma
definicdo mais precisa, centradas na atuagdo dos servicos de protecdo das criangas:

- A estabilizacdo ou reducdo do numero de denuncias, que tem crescido
exponencialmente, incompativel com a capacidade atual de resposta dos servigos
competentes;

- A reducao do viés cultural e social nas participagdes, pela reducao da
discricionariedade tornada possivel por definicées vagas e pouco claras;

- A diminuicdo das intrusdes nao autorizadas na vida familiar, pelo estabelecimento
de critérios mais restritivos, legitimadores desta pratica em dltima instancia;
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- A identificacdo das familias necessitadas dos servicos por escassez de recursos;
- Aredugdo do numero de criangas colocadas em contextos alternativos.

Estamos convictos que qualquer projecto de intervengao precoce junto das familias
e criancas de populagdes em risco pressupde uma compreensdo coerente e integrada
das necessidades individuais e colectivas. Torna-se entdo necessario compreender a
dinamica desta relagdo complexa, para nela se conseguir intervir (Siqueira & Dell’Aglio,
2007). Logo, sera importante delinear alguns objectivos gerais para este processo:

- Consciencializar para a crescente importancia de conceptualizar o “risco” como
no¢do cada vez mais abrangente, mas também necessitada de maior objectividade (da
revisdo da literatura efetuada, constatou-se que a utilizacdo deste conceito é muito
frequente e estd em crescimento, mas muitas vezes feita de forma abusiva e desviada);

- Analisar o atual processo de avaliacdo das criangas e jovens em perigo, realizado
pelas Comissdes de Protecio de Menores. Comparar diferentes metodologias e
estratégias utilizadas para avaliacdo da nogao de “risco” e/ou “perigo”, de acordo com
a formacao especifica de quem o faz (psicologica, social, judicial, etc.);

- Proceder a um levantamento de dados e posterior estudo comparativo da
avaliacdo de situacdes e casos de risco e/ou perigo, procurando estabelecer diferencas
e possiveis contributos para uma maior clarificagao, objectividade e rigor;

- Procurar identificar, a partir dos resultados encontrados, um conjunto de
elementos de compreensdo do que é o risco e/ou perigo, que nos permitam repensar a
intervencdo e acdo junto das criancas e jovens, perspetivando novas estratégias que
visem uma melhoria significativa da qualidade de vida destes, incluindo suas familias.

Conscientes da importancia de uma definicao clara e coerente de qualquer conceito,
para devida adequacgao e posterior avaliacao de cada sujeito ou caso, espera-se que na
medida em que exista um conjunto de elementos consensualmente aceites e que
tracem um perfil mais claro, especifico para esses casos abordados, se possa avaliar e
intervir nos casos de risco, de forma inovadora, eficaz e na justa medida da sua real
dimensao.

Como refere Vieira (2013, p. 101):

“As criangas apresentam-se como seres humanos estruturalmente
dependentes pelo que necessitam de protecdo e cuidado dos pais ou
de substitutos, mesmo que temporarios, como é o caso dos
profissionais de intervencdo social e que tém a responsabilidade
moral e politica de promover uma agdo centrada nos direitos das
criangas”,
ALein.2147/99 de 1 de setembro - Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo
- é a principal ferramenta de “promocgdo dos direitos e protegdo das criangas e dos jovens
em perigo, por forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral” (Artigo 1.9).
A legitimidade de intervencdao é reconhecida as entidades com competéncia em
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matéria de infancia e juventude, sendo que estas sao “pessoas singulares ou colectivas
publicas, cooperativas, sociais ou privadas” (alinea “d” do Artigo 59).

De acordo com o n? 1 do Artigo 3¢, a intervenc¢do acontece quando:

“Os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto
ponham em perigo a sua seguranca, saude, formacdo, educacdo ou
desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de acdo ou omissdo
de terceiros ou da proépria crian¢a ou do jovem a que aqueles nao se
oponham de modo adequado a remové-lo”. (Artigo 3.2, n? 1 da Lei
147/99 de 1 setembro).

A alinea 1 do Artigo 352 da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo mostra
quais sdo as providéncias que, em Portugal, estao previstas em prol da protecao e
promocao dos direitos das criangas e jovens, a saber:

“a) Apoio junto dos pais; b) Apoio junto de outro familiar; c)
Confianca a pessoa idénea; d) Apoio para a autonomia de vida; €)
Acolhimento familiar; f) Acolhimento residencial; g) Confian¢a a

pessoa selecionada para a adogdo, a familia de acolhimento ou a
instituicdo com vista a ado¢ao”.

A Lei 147/99 tem como base o principio da subsidiariedade, definindo a
intervencdo deve garantir os direitos e a prote¢do das criancas e jovens e esta deve ser
feita de forma sucessiva, sendo promovida, num primeiro nivel, pelas entidades
competentes na area da infancia e juventude em todas as esferas que dizem respeito
ao sujeito em exemplo (saude, educacao, formacao profissional, ocupac¢do de tempos
livres, entre outros) (Martins, 2012).

1.1.3 - As respostas protecionistas as situacdes de risco

Em geral os relatos de casos sobre criancas e jovens em situagdo de risco vém
associados a uma grande mistura de acontecimentos, memorias e discursos. Na
maioria das vezes os factos aparecem cheios de interpretacdes, cruzam significados
incertos, subjetivos e parciais, partindo do entendimento de cada pessoa envolvida. Um
caminho possivel, no sentido de clarificar esta problematica, é a utilizagdo da defini¢ao
de “mau-trato” (que tem sido muito usada nas ultimas décadas). Na verdade, esta
definicao tem evoluido, segundo Martins (1998), ao incluir simultaneamente o dano
demonstravel e tradicionalmente caracteristico do abuso fisico o risco de dano futuro
(Humphreys e Ramsey, 1993), sobre o qual assenta a definicdo de negligéncia. Isto
acontece uma vez que as consequéncias de determinados actos ou omissdes nem
sempre sao identificaveis a curto-prazo. Alids, a auséncia de consequéncias tangiveis
faz, muitas vezes, depender o reconhecimento do mau-trato da avaliagdo dos
profissionais envolvidos (Ammerman & Hersen, 1990). Daqui a importancia do
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conceito de dano potencial, que prognostica o prejuizo do comportamento parental em
funcao da sua gravidade (Arruabarrena & Paul, 1997).

A introducdo do risco como critério e a consideracdo do dano potencial comportam
algumas complexidades, nomeadamente, a do ponto de ruptura entre risco e dano
(Zuravin, 1991). A elaborag¢do de um prognostico relativo a probabilidade de repeticao
dos mesmos comportamentos parentais no futuro e a sua gravidade implica também
dificuldades acrescidas. Para Hutchinson (1990), a determina¢do do dano potencial
requer a andlise do comportamento do perpetrador e ndo do seu perfil psicologico. O
limiar de dano ou, quando se trata de dano potencial — a definicdo dos
comportamentos do adulto que se consideram prejudiciais — devem ser estabelecidos
com base nos valores préprios da sociedade em que a crianga e o perpetrador vivem.
Eventuais diferencas regionais e subculturais devem ser tidas em consideracdo, no
respeito pela pluralidade de estilos de vida. Sendo o critério do dano objeto de muitas
criticas, Martins (1998) refere que no sentido de fazer frente aos problemas suscitados
pela convivéncia dos conceitos de dano atual e dano potencial, Besharov (1985, citado
por Hutchinson, 1990), propde o conceito de dano cumulativo. Isto é, por exemplo,
quando falamos da importancia da familia para o desenvolvimento da crianc¢a, em que
os traumatismos da separacdo, os insucessos frequentes nas colocagdes das criancas
em contextos alternativos e a culpabilidade dos proéprios profissionais pela sua
intrusdo na intimidade da crianca e da familia nos fazem questionar o objectivo altimo
das intervengdes: proteger a criang¢a da familia ou o lago familiar pais-filhos. Podemos,
pois, afirmar que o conceito de risco aparece primeiramente como unidade conceptual
intimamente ligada ao desenvolvimento, “risco de desenvolvimento” (Siqueira &
Dell’Aglio, 2006).

Este “risco de desenvolvimento” pode ser entendido por noés a partir de
circunstancias adversas, provenientes sobretudo da crianga, outras vezes, dos pais ou
até da propria sociedade. Seguindo a classificacao de Salgueiro (1999), poderemos
distinguir dois tipos de riscos: riscos precoces e riscos tardios. Para o mesmo autor o
risco precoce acontecera quando o estabelecimento das vinculagdes, nos primeiros
anos de vida, entre a crianga e os seus pais forem insuficientes, quer qualitativa quer
quantitativamente. A nivel psicolégico, estes riscos advém de multiplas situacdes de
vida, umas mais facilmente entendidas, outras nem tanto (Siqueira & Dell’Aglio, 2007).
No caso das criangas prematuras, nascidas com baixo peso, andxia, deficiéncia, com
indices reduzidos de vitalidade ou com doencas congénitas de evolugdo cronica,
geralmente os pais ficam perturbados, o que os leva a relacionarem-se com os seus
filhos de uma maneira nio “natural”’, influenciando também o modo como os filhos se
relacionam com os pais. Sentimentos de angustia, desanimo, revolta, fazem parte
muitas das vezes do presente mais ou menos consciente destes pais. O que eles nao
percebem é que o futuro dessas criancas pode ser comprometido por diversos graus
de rejeicdo ou de hiper-protecdo dos seus filhos, gerando dificuldades e criando
“riscos” para um desenvolvimento equilibrado (Quintas, 2009; Santos, 2010).
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Paralelamente podemos falar de riscos psicologicos quando analisamos ‘criangas
ndo desejadas’ ou ‘mal - desejadas’, que na sua grande maioria sdo oriundas de familias
em que 0s pais sao imaturos, muitas vezes por serem muito novos ou porque 0s pais
sdo psiquicamente perturbados sem qualidades parentais (exemplo: toxicbmanos),
maes gravemente deprimidas, ou seja, relagdes parentais onde o processo de
vinculagdo é insuficiente e por isso mesmo de maior risco psicologico para as criangas.
Estdo também em risco as criangas que crescem em “familias sem qualidade”, isto é,
“(...) sem capacidade para lhes assegurarem um ambiente acolhedor, protector e
nutriente, e onde, muitas vezes, a crianga se defronta com maus tratos, abandonos e
abusos de todos os tipos, incluindo sexuais. Ficam criangas tristes, desorientadas,
desorganizadas e, por vezes, agressivas “ (Salgueiro, 1999: 254).

Como se pode depreender do que ja foi dito, o “risco precoce” parece estar mais
dependente dos progenitores, da familia, do contexto e envolvimento no processo de
crescimento da crianca e da qualidade destes, do que unicamente da prépria crianga.
Esta conceptualizacao dinamica de desenvolvimento (modelo transaccional) em que os
factores genético-ambientais interagem de uma forma interdependente e dinamica
acaba por considerar a familia o centro propulsor de todo um processo de
desenvolvimento que se pretende estavel e equilibrado, e que estd associado a um
outro conceito que é o de “qualidade” (Sousa, 2015). Contudo, ha familias em que
aparentemente (e s6 aparentemente) nao se constatam perturbacgdes, conflitos ou
desorganizacgdes, o que ndo quer dizer que a crianca(s) ndo esteja(m) em risco. Estamos
a falar daquelas familias em que o ambiente familiar é aparentemente bom, mas que
internamente sao frequentes e cada vez maiores as desavencas, no qual o filho é muitas
vezes utilizado como bola de ping-pong no conflito dos pais. Isto gera medo de
abandono na crianga, fantasias de culpabilidade e de enorme angustia, pois a crianca e
jovem ndo sabe de quem deve tomar partido sem que isso seja sentido por si como
deslealdade ou culpabilidade (Sa, 1999). Vé-se ainda o caso dos pais que vivem Unica e
exclusivamente para o seu trabalho, colocando a frente de tudo a sua satisfagdo pessoal
que é também profissional. Os filhos destas familias sentem-se quase sempre, e com
razdo, abandonados, para além de que vao criando valores distorcidos sobre a vida.
Muitas vezes para compensar e atenuar algum sentimento de culpa pelo abandono
relativo dos seus filhos, esses pais procuram hiper-compensa-los, comprando-lhes
tudo e fechando os olhos a pequenas coisas que sao na verdade pilares no processo de
crescimento e desenvolvimento destas criangas, assumindo assim grave
responsabilidade no “risco” que estas criancas correm (Rodrigues, 2018).

Relativamente aquilo que designamos por riscos um pouco tardios, nos referimos as
criancas que com idade escolar assumem dificuldades de integracdo a nivel das
relagdes interpessoais, de vivéncia e convivéncia com os outros. Normalmente sdo
criangas agitadas, inseguras, irrequietas, com propensdo para o desajustamento
escolar e para uma certa inibicdo no processo de aprendizagem. Segundo Salgueiro
(1999), a origem destes “riscos” advém quase sempre de matrizes familiares pouco
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organizadoras da vida das criangas e onde também quase sempre se encontra algum
défice de qualidade ao nivel social. Estas criangas quase sempre ao encontrarem-se
com a adolescéncia tornam-se jovens revoltados e com propensdo para o desvio,
porque fizeram um processo de vinculacdo de fraca qualidade e insegura. Falar de
“riscos”, como acabamos de ver, é algo que em si encerra outros conceitos, como
vulnerabilidade, maleabilidade, recursos, propensdao, desvio, qualidade,
(des)equilibrios, etc. (Siqueira & Dell’Aglio, 2006).

O risco parece, pois, fazer parte do processo desenvolvimental e o que estd em jogo
é tornar este risco menor. Isto acontece no modo como crescemos psiquicamente, na
forma como a crianga organiza o seu dia a dia, como ultrapassa as suas inevitaveis
dificuldades. Para que isso decorra de forma construtiva, com qualidade, ela necessita
de referéncias, de modulacées que sé os pais sabem dar. E que o processo de vinculacio
é necessario desde logo para que a crianca seja capaz de estabelecer relacoes, primeiro
com ela prépria e depois com os outros (Anthony et al.,, 1980). O que se verifica na
realidade é que as definigdes comummente usadas, inclusive na literatura, revelam
varios problemas: falta de comparabilidade; falta de fiabilidade (pouco rigor); e por
ultimo, a auséncia de delimitagdes taxondédmicas, tornando-se dificil fundamentar
conceptualmente qualquer tentativa de operacionalizagdo do “risco”.

No sentido de fazer face a estes problemas, é necessaria uma maior especificacao
das defini¢bes tedricas e operacionais. A inexisténcia de qualquer definicao oficial ou
oficiosa de “criancas em risco” proporciona o uso abusivo deste termo e gera confusdes
a quem se interessa pelo assunto. A no¢do de “risco” e a defini¢do de criangas em risco
¢ extremamente complexa, porque se trata de um fendmeno que tem de ser
considerado através de multiplas perspetivas — médica, psicolégica, educativa, do
servico social e do direito. A diversidade de critérios de definicao, do que € ou nao é
“risco”, cria um dilema tanto para os investigadores como para os profissionais
responsaveis pela identificacdo, avaliacao e acompanhamento dos casos. Na pratica ha
uma diversidade de critérios segundo os quais os profissionais devem reger o exercicio
dessas atividades:

v' Critérios legais;

v' A peritagem profissional, a partir dos conhecimentos construidos pela
investigacao e pelo trabalho de campo;

v’ Os relatos subjetivos dos atores das situagdes;

v" As normas sociais;

v" A falta de critérios que pode dar lugar a uma arbitrariedade total.

Se a diversidade de critérios de definicdo é um problema, ndo o é menos a
diversidade de profissionais envolvidos neste dominio - psicélogos, médicos,
assistentes sociais, professores, ministério publico, instituicdes, etc. As suas
percepcoes relativamente a etiologia e a terapéutica apropriadas para cada problema
constituem uma variavel interveniente na sua pratica profissional respectiva, podendo
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condicionar o seu juizo de valor. Os profissionais baseiam-se nos seus conhecimentos,
sua experiéncia pessoal e profissional, seu proprio entendimento das relagdes entre
adultos e criancas e sua vivéncia de aspetos, como da violéncia e da sexualidade, para
fazerem os seus juizos e tomarem decisoes. “A propria recolha de informagdo veicula ja
o sentido de quem a leva a efeito” (Gavarini e Petitot, 1998). Torna-se, assim, notério o
caracter relativo das interpretacdes das situacdes de “risco”, necessariamente
referidas a uma dimensao normativa, normalmente implicita, mas nem por isso indcua
ou isenta de implicacdes (Pires 2011). A diversidade de profissionais envolvidos -
juizes, advogados, técnicos do servico social, médicos, psicélogos - com perspetivas,
linguagens e objetivos diferentes, nao facilita a determinacao de um sentido para cada
situacao, constituindo mesmo um motivo acrescido de dificuldade.

Todavia, a meta comum que une todas estas disciplinas — a protecdo da crianca -
devia, na opinido de Dubowitz et al. (1998), justificar a constru¢do de uma defini¢ao de
risco mais ampla, susceptivel de enquadrar as diferentes sensibilidades. Uma coisa é
certa: os profissionais que prestam servigos as criangcas tém uma importancia
estratégica na identificacao e intervencdo nas situagdes de risco, dada a sua posicdo
privilegiada junto das criancas e, através delas, das familias (Almeida, 1998). Importa,
assim, tentar chegar a uma plataforma consensual ao nivel conceptual e metodoldgico,
no ambito da avaliagdo e da intervencdo, junto de criancas e jovens em risco. Talvez
nao seja facil, mas parece 6bvio que muitas dificuldades atuais advém desta aparente
incompatibilidade entre duas verdades cientificas, ou seja, a perspetiva juridica e a
perspetiva psicologica.

1.2 -Encaminhamento das criancas e jovens em risco para as
entidades competentes

Qualquer utente pode e deve informar de uma suspeita de uma crianca em risco
e/ou perigo. De acordo com a Lei vigente (147/99, de 1 de Setembro), a sinaliza¢do e
posterior intervenc¢do destes casos deve ser feita em primeira linha as Entidades com
Competéncias em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ), como instituicdes
particulares de solidariedade social, lares e centros de acolhimento; em segunda linha,
as Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (CPCJP). Em ltima instancia
as entidades policiais ou ao Ministério Publico junto do tribunal da residéncia de
menores. Todos os profissionais, independentemente de estarem a trabalhar com as
criangas ou ndo, devem avisar sobre um caso de risco ou perigo (Martins, 2012).

Na existéncia de uma dentncia, a mesma deve ser registada juntamente com a
identificacdo da crianca, da escola que frequenta, a identificacao das pessoas com quem
vive e todo o relato sobre o suspeito ou incidente, assim como a descri¢do de alguma
lesdo vista e nome do possivel agressor. Por exemplo, perante uma suspeita ou detecao
de maus-tratos é necessario definir uma estratégia a seguir e qual a entidade mais
adequada para se responsabilizar pelo caso, dependendo da sua gravidade. Assim, tera
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de haver uma avaliacdo e investigacdo, exigindo uma discussdo entre todos os
profissionais que irdo desempenhar um papel indispensavel no processo, a familia, e
sempre que possivel o proprio menor. Isto tem como objectivo delinear um plano de
intervencdo adequado ao caso, dando todo o apoio necessario a crianca e a sua familia.
Em casos urgentes, em que é preciso uma protecdo imediata, ndo acontece
preliminarmente uma avalia¢cdo e discussdo, tomando as medidas necessarias para
proteger a crianga vitima de maus-tratos, assegurando o seu bem-estar. S6 depois se
procede a elabora¢do de um plano de intervenc¢ao adequado (Siqueira & Dell’Aglio,
2006).

Os planos de intervengao sdo delineados baseando-se em informagdes da pessoa
que denunciou o caso, dos profissionais que trabalham com a crianga, da familia e da
prépria crianca ou jovem. Assim, é pertinente definir bem qual o papel que
desempenha cada profissional, a forma como sera orientada a investigac¢do e assegurar
que todos os intervenientes serdao constantemente informados sobre a evolugdo da
investigacao e do caso. Quando a informacgdo disponivel ndo é suficiente para decidir o
caso, é preciso recorrer a outros profissionais a fim de esclarecer melhor a situagao
(psicélogos, pedopsiquiatras ou outros). No caso de ser necessario recorrer a
intervencdo médica, deve haver uma preparacdo prévia e os pais devem acompanhar

bY

o exame médico. Se apds a conclusdo do exame o dano provocado a crianca for
evidente, o assistente social e 0 médico devem avaliar as implicacdes destes danos a
fim de protegerem a crianca de mais abusos. Esta avaliagdo e investigacdo dos
profissionais (médicos; assistentes pessoais; psicélogos; pedopsiquiatras; entre
outros) tém, segundo Magalhdes (2002: 74), como objetivo:

“a) esclarecer os factos relativamente as circunstincias que deram
lugar a suspeita de abuso; b) avaliar a suspeita e o grau de perigo em
que se encontra o menor (examinando a informacao disponivel sobre
ele e a familia) e identificar as fontes; c) fazer um diagnoéstico inicial,
determinando se ha matéria para preocupacdo: situacdo de
emergéncia ou situacdo de perigo; d) intervir de imediato nos casos
em que tal se justifique”.

Ainda segundo a mesma autora, a investigacdo requer (Magalhaes, 2002: 75):

“a) informacao detalhada relativamente aos indicadores de risco e
factores associados, o que permitira reavaliar o perigo e acionar os
mecanismos de atuacdo mais adequados a cada caso. Entrevistas
(crianca ou jovem, pais ou responsaveis, outros familiares, suspeito
abusador), visitas domicilidrias, exames médicos, etc., serdo
necessarios, sendo importante decidir quem e em que momento e
local conduz as entrevistas, e quais as modalidades das mesmas; b)
coordenacdo das avaliacbes e intervencdes transdisciplinares; c)
responsabilidade profissional face aos menores que estdo a ser
objecto de maus tratos, incluindo o conhecimento da obrigacgdo legal
de sinalizar certos casos e a necessidade de colaborar no processo de
reabilitacdo/ reintegracao”.
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Todo o processo de investigacdo nao deveria prejudicar (ainda mais) o menor: este
ndo deveria ser visto de forma isolada, mas sim devidamente enquadrado no seu
contexto familiar. Assim todos os procedimentos (entrevistas, inquéritos, exames
meédicos e depoimentos) devem reger-se por determinados parametros para assegurar
a seguranca e o respeito da crianca vitimizada. Para Magalhdes (2002: 75), essas
caracteristicas sao:

“a) ter sempre como objectivo a promogdo do bem estar e a prote¢do
da crianca ou do jovem; b) estabelecer uma coordenacdo adequada
entre a equipa de atendimento primario, incluindo o médico-legista,
quando este for necessario; c) assegurar ao menor que vai ser ajudado,
que nao tem culpa no que sucedido e que tem direito a revelar o que
lhe aconteceu; d) atender as necessidades do menor; e) evitar a
repeticdo de procedimentos (entrevistas e exploracdes meédicas),
sobretudo se desadequadas no tempo, local e no que se refere a sua
tipologia e metodologia; f) conferir sempre a conducdo da entrevista a
um profissional treinado na matéria; g) ponderar o detalhe da
entrevista de acordo com o caso, sem preconceitos ou juizos
previamente concebidos; h) ndo realizar explora¢do médica quando o
menor demonstrar oposicao, dado que esta, em muitos casos, pode ser
feita noutro momento, excepcao feita as situacdes de urgéncia clinica
ou médico-legal; i) se necessaria a exploracdo médica, realiza-la em
lugar que garanta privacidade, com o conhecimento dos pais e
segundo as normas adequadas de exploracdo”.

Quando estamos perante uma situagdo de emergéncia ou quando a avaliacdo do
caso assim o recomenda, podem ser aplicadas medidas provisérias, como refere o
artigo 372 da Lei 147/99. Apenas as CPCJP e os tribunais tém a competéncia de aplicar
essas medidas. No caso de perigo iminente para a crianga, pode-se entdo recorrer aos
procedimentos de urgéncia, como refere o artigo 912 dessa Lei. Nestes casos as
medidas podem ser tomadas pelas ECMI] ou pelas CPCJP e sdo consideradas como

adequadas com o fim de promoverem protecao imediata (Martins, 2012).

Posteriormente é solicitada a intervencao do tribunal ou das entidades policiais.
Quando ¢ indispensavel retirar a crianca da sua casa, as autoridades policiais
(enquanto aguardam a intervencgdo do tribunal) podem determinar o acolhimento da
crianca. Este acolhimento, segundo Magalhdes (2002: 78), pode ser: “em unidades de
emergéncia” ou “em casas de acolhimento tempordrio, ECMIJ, familias de acolhimento ou
em qualquer outro local adequado”. As casas de acolhimento temporario destinam-se a
acolher a crianga durante cerca de seis meses enquanto se processa o diagnéstico da
situacao e se determina o melhor encaminhamento para o caso. Assim, é indispensavel
que as casas de acolhimento temporario disponham de uma equipa técnica preparada
para lidar com estas criancas e jovens (Pereira, 2016).

Cabe ao tribunal, a pedido do Ministério Publico, proferir uma decisdao temporaria
no prazo de 48 horas. Esta decisdo apoia-se na conclusdo da investigacdo e do
diagndstico a realizar (Martins, 2012). A decisao deve ser fruto de um trabalho em
equipa multidisciplinar. A medida aplicavel é novamente revista no fim do prazo
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indicado no acordo ou decisdo judicial (este prazo ndo é superior a seis meses), como
refere o artigo 612 da Lei 147/99 de 1 de setembro.

Sempre que possivel devemos tentar outra abordagem que ndo seja retirar a
crianga ou jovem da familia, para evitar uma maior ferida familiar. Contudo, por vezes,
torna-se necessario um afastamento temporario entre a familia e a crianc¢a vitima de
maus tratos, para que depois possa ser possivel uma reintegracao no seio familiar. Este
trabalho de afastamento e posterior reaproximac¢do na familia necessitam de um
acompanhamento e coordenac¢do durante todo o processo. Segundo Magalhaes (2002:
79), este acompanhamento implica os seguintes procedimentos:

“a) informar o centro de sadde e os profissionais que detectaram o
caso acerca do resultado de avaliacdo e das medidas de protecao
adoptadas; b) estabelecer linhas de agdo conjunta que contemplam os
programas da area de saude (controlos periddicos, etc.) e os das
instituicdes que formam a rede de cuidados de infancia em cada area;
c) criar e manter canais de contacto e comunicacdo interprofissional
com os técnicos que nos diversos dmbitos intervém no caso concreto;
d) elaborar com a familia um plano individual de acompanhamento”.
Por conseguinte, a situacdo de risco nas criangas e jovens institucionalizadas
provém de uma série de interacdes de distintos fatores (Alves, 2007): fatores
individuais, relacionados com as caracteristicas dos pais (demograficas, historial de
infancia, poder paternal, personalidade e condutas desviantes) e da prépria crianga e
jovem (caracteristicas fisicas, personalidade e de conduta); fatores familiares relativos
a estrutura familiar e interac¢do e dinamica familiar (relagdes familiares e interac¢ao
pais-filhos); fatores ambientais relacionados com o nivel sécio econdmico e cultural,
condicoes de habitacao, a rede social e mobilidade geografica e fatores socioculturais
relativos ao desenvolvimento econémico e ideologia social (Siqueira & Dell’Aglio,
2007).

1.3 -As medidas de protecao e a institucionalizacao

Sabemos que uma das medidas de protecdo as criancas e jovens em risco é a
institucionaliza¢do, o que requer o afastamento da familia ou dos tutores. Ora este
afastamento familiar serve para dois aspetos: em primeiro lugar, a protecao destas
criancas e jovens, evitando os maus-tratos e negligéncia parental provocadora de
lesbes graves e outras consequéncias que impedem o bem-estar e o seu
desenvolvimento normal; em segundo lugar, o tempo suficiente para realizar o estudo
familiar e social. Este procedimento de atuacao tem como objetivo permitir que se
tomem as diligéncias necessarias e o seu encaminhamento correto. Devemos ter em
conta que a familia € a instituicdo e o agente educativo, nos quais se realizam todas as
interacdes (positivas e/ou negativas) e onde se desenvolve ou incorpora a identificacao
e o sentimento de pertenca da crianga (lagos afetivo-emocionais). E por isso que
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qualquer afastamento do seio familiar remete para a colocacdo em outro meio
institucional (meio extrafamiliar), no qual deve ser entendido como prote¢do e
seguranca, apesar de ser um processo, por vezes, complexo de adaptagdo a esse novo
local e a um novo modo de vida. Igualmente sabemos que essas criangas e jovens
apresentam uma adolescéncia — que é um processo com caracteristicas proprias —
dinamico, que marca a passagem da infancia a idade adulta. Esses adolescentes entram
numa nova fase existencial com o aparecimento de mudancgas no seu desenvolvimento
biopsicossocial (Sprinthall 2008). Assim sendo, o drama deste periodo de adolescéncia
estd no facto de que ndo se é crianga, mas também ainda ndo se é adulto com os
respetivos direitos reconhecidos legalmente, mesmo que a crianga tem também o seu
estatuto e os seus direitos (Conveng¢dao dos Direitos da Crianga) (Martins, 2012;
Siqueira & Dell’Aglio, 2006).

Efetivamente quando a familia ndo consegue cumprir alguns critérios desse bem-
estar e os direitos da crianca surge a intervencao do Estado para salvaguardar os reais
interesses dessa mesma crianga. Ora essa intervencao estatal (CPC] - Comissao de
Protecdo de Criancas e Jovens em Risco) esta prevista nos casos de ameaga a seguranca,
saude, formacdo, educagao ou desenvolvimento da crian¢a ou jovem, de acordo com a
lei de protecdo de criangas e jovens em perigo (Martins, 2012).

Se nos remetemos a conformidade da legislacio de protecao de 1999, a CP(]
procura garantir as Medidas de Promocao dos Direitos e de Protecdo das Criancas e
Jovens em perigo, bem evidente em alguns artigos dessa Lei n? 147/99, sendo estas
medidas subdivididas em medidas inseridas no meio natural de vida e por medidas em
regime de colocagao, por exemplo:

A. ) Medida de Apoio aos Pais - consiste em proporcionar a crian¢a ou jovem apoio
psicopedagdégico e social, e quando necessario, ajuda econémica (artigo 39.2);

B. ) Medida de Apoio junto de Outro Familiar - pressupde a colocagdo da crianga ou
jovem sob a guarda de um familiar, que nao os progenitores, com quem ja resida ou
a quem seja entregue, acompanhada de apoio psicopedagogico e social, e também,
quando necessario, ajuda econdémica (artigo 40.2);

C. ) Medida de confianga a pessoa idénea - consiste na colocagdo da crianga ou jovem
sob aguarda de uma pessoa que ndo pertenca a familia, mas que tenha estabelecido
uma relacdo de afetividade reciproca com a crianga ou jovem (artigo 43.2);

D. ) Medida de Apoio para a autonomia de vida - consiste em proporcionar diretamente
ao jovem com idade superior a 15 anos (ou idade inferior quando se verifique que a
situacdo aconselha a aplicacdo desta medida) apoio econémico e acompanhamento
psicopedagoégico e social, com o objetivo de proporcionar a crianca ou jovem
condicoes que lhe permita, adquirir autonomia de vida (artigo 45.9);

E. )Medida de acolhimento familiar - consiste na atribuicdo da confianga da crianga ou
jovem a familia ou pessoa singular, habilitadas para o efeito, com o objetivo a
integrar em meio familiar e prestar cuidados adequados as suas necessidades, bem-
estar e educacdo necessaria ao seu desenvolvimento integral (artigo 46.2);
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F. ) Medida de acolhimento em instituicao - consiste na colocagao da crianca ou jovem
aos cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes e equipamento de
acolhimento permanente, assim como de uma equipa técnica que lhe garanta os
cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporcionem condi¢ées que
permitam a sua educac¢ado, bem-estar e desenvolvimento integral (artigo 49.2).

Nesta ultima medida de acolhimento surge para as criancas e jovens em risco o
processo de institucionalizagdo. A institucionalizacdo desses menores esta revista de
uma certa complexidade de situacdes em que intervém multiplos atores em diversos
contextos: a nivel individual, familiar, escolar, comunitario e da sociedade em geral.
Assim, a institucionalizacdo converte-se num assunto que esta presente nos meios de
comunicacao social e na opiniao publica em geral. Consequentemente, com a atengao
governamental, relativamente a relatos de abusos sofridos por essas criancas e jovens,
converte-se em situacdes assistenciais ou narra¢des de violéncia ou agressdes nas
quais estas sdo os protagonistas (Siqueira & Dell’Aglio, 2007).

De facto, esta medida de acolhimento em instituicdo consiste na colocacao da
crianca e jovem numa entidade que deve dispor de espacos, equipamentos e
instalagdes adequados e de pessoal técnico de apoio e que garanta os cuidados
necessarios as suas necessidades, proporcionando-lhes condigdes propicias a sua
educacdo/formacdo, bem-estar e desenvolvimento integral (Reis, 2009). Este
acolhimento pode ser de curta ou longa duracdo, sendo o primeiro em Centros de
Acolhimento Temporario, por periodo ndo superior a seis meses e o segundo por um
periodo superior a seis meses. (art. 50.2 da Lei n? 147/99). Na verdade, nenhuma
instituicdo nao pode assumir por tempo indeterminado a substituicio dos
progenitores, nem a crianca e jovem pode ser alvo de uma institucionalizagdo
permanente. Quando uma crianga e jovem é institucionalizada significa que existiram
ruturas no seu processo de desenvolvimento ou entdo que a familia foi incapaz de lhe
assegurar as condicdes de bem-estar, de afeto, seguranca e dignidade (Leal et al., 2018).

Na verdade ha um leque de medidas de institucionalizacdo do sistema nacional de
acolhimento de criancas e jovens em perigo. Enquanto a unidade de emergéncia é
destinada as criancas e jovens em situacdo de perigo eminente, por um periodo de
tempo que nao deve ultrapassar as 48 horas, a casa de acolhimento temporario (CAT)
destina-se as criangas e jovens onde se diagnosticou necessidade de afastamento da
familia, ndo excedendo os 6 meses de acolhimento (Alberto, 2004). Em relagdo ao
acolhimento familiar constitui uma resposta social regulamentada pelo Decreto-lei n2
11/2008, de 17 de janeiro, em que as familias sdo habilitadas e tecnicamente
enquadradas para assegurar que as criangas e jovens, com idades entre os 12 e os 17
anos, usufruem dos cuidados necessarios que a familia biol6gica ndo pode garantir.

Por outro lado, o acolhimento prolongado é destinado as criancas e jovens
desprovidas de meio familiar ou que estdo em situacdes que se justifique o afastamento
definitivo da familia. Aqui os Lares de Infancia e Juventude, que é uma medida de longo
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termo, assumem um papel determinante enquanto agentes de socializa¢do, uma vez
que substituem total ou parcialmente a sua familia de origem, durante um maior
periodo de tempo (Siqueira & Dell’Aglio, 2006).

Relativamente ao processo de institucionalizacdo, este inicia-se quando é
identificada uma criang¢a ou jovem em perigo na sua familia. Primeiramente os técnicos
realizam uma intervencdo e se a situacdo de perigo minorar a crianga nao é
institucionalizada. Se, por outro lado, a interven¢do ndo obtiver resultados e se
considerar que existe perigo eminente, entdo esta é encaminhada para uma unidade de
emergéncia. No centro de acolhimento temporario verifica-se se existem condigdes
para a crianca retomar a familia. Se ndo for possivel, a crianca é encaminhada para um
acolhimento prolongado num lar de infancia e juventude (Instituto para o
Desenvolvimento Social, 2000).

Se recorremos ao Manual de Gestdo da Qualidade para Lar de Infancia e Juventude
(Instituto da Seguranca social, 2007) encontramos 6 processos fundamentais para um
bom funcionamento e organizacdo, através de um conjunto de boas praticas
facilitadoras para a sua implementacao,. Estas sdo:

eProcesso 1 - Admissao e acolhimento. Apés a admissado elabora-se o processo
individual que contém a lista das pertencas; efetua-se uma avaliacdo diagndstica;
planifica-se um plano socioeducativo individual e um plano cooperado de
intervencdo. O programa de acolhimento é programado logo ap6s a chegada da
criancga e jovem a instituicdo. E-lhe designado um gestor/tutor de caso, sendo-lhe
dado conhecimento do modo de funcionamento da instituicdo, as suas
regras/normas, os espac¢os coletivos e de trabalho, o pessoal técnico e educativo,
0S pares e 0 seu proprio espaco;

eProcesso 2 - Avaliacao diagndstica. A equipa técnica procede a avaliacao de
cada crianga e jovem para conhecer os seus aspetos fortes e fracos do
desenvolvimento. Nesta fase avalia-se também o seu estado de saude e o seu
comportamento no contexto institucional, escolar e familiar;

eProcesso 3 - Plano Socioeducativo Individual (PSEI). Este plano assenta na
avaliacdo diagnostica e inclui toda a identificacdo e a necessidade de cuidados de
saude da crianca e jovem, a aplicacdo de estratégias, recursos e atividades que
devem ser implementadas pelos intervenientes;

e Processo 4 - Organizacdo e gestdo das atividades. Exige-se a elabora¢do de um
plano de atividades ou projeto educativo para cada crianga e jovem ou grupo;

e Processos 5 e 6 - Cuidados especiais de nutricao e alimentagdo. Elabora-se um
conjunto de regras nos cuidados de sadde e de higiene, de alimentacdo, dos
momentos de lazer e de isolamento voluntario das criangas e jovens.

Ora todos estes processos sdo necessarios para haver uma adequada integracdo das
criangas e jovens na instituicdo, ja que esta tem a responsabilidade de prestar esses
cuidados de saude e de alimentacdo nelas, além de promover o seu desenvolvimento
fisico, cognitivo, psicolégico, afetivo e o equilibrio emocional, bem como o sentido de
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responsabilizacdo nas atividades educativas e escolares. As instituicdes funcionam
como protetoras, ja que a crianca e jovem foi retirada ao ambiente disfuncional e
inserida num novo contexto que lhe deve dar seguranca e protecdao (Moreira, 2018).
Ou seja, a instituicao proporcionara um ambiente estavel e agradavel, favorecedora do
apoio pessoal e da participacdao na comunidade, de modo a reduzir-lhe o impacto da
transicdo familiar e proporcionar-lhe novas experiéncias (Pires, 2011; Santos, 2010).

Embora a institucionalizacao seja uma resposta as necessidades dessas criancas e
jovens, estas acarretam um leque de dificuldades e problemas devidas a sua separacdo
do ambiente familiar, podendo provocar-lhes sofrimento emocional.

Neste processo existem riscos objetivos e reais, especialmente pela regulamentacao
excessiva da vida quotidiana, sendo esta invasora do espago préprio da crianga e jovem
e pela vivéncia em grupo, nos quais interferem na organizacdo da sua intimidade e
organizacdo institucional devido a permanéncia prolongada na instituicio o que
dificulta a construcao da sua autonomia pessoal. Além disso, ha outros riscos, como por
exemplo, a falta de profissionalismo na prestacao de cuidados, o que pode produzir
certos bloqueios no desenvolvimento de vinculos e a expressdo de afetos (Strecht,
2012).

1.4 -Adequacdo da crianca e jovem em risco a instituicao de
acolhimento

A colocagdo institucional da crianca e jovem em risco deve obedecer a certos
pressupostos legais que legitimam e justificam a adog¢ao desta medida: ser considerada
uma crianca em perigo/risco ou ter cometido um facto qualificado pela lei penal como
crime. Quando se considera que uma crianca ou jovem foi vitima de maus-tratos, pode
aplicar-se, entre outras, a medida de promocao e protecdo designada por acolhimento
em instituicdo, que consiste (Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, art. 49°,
de 1999). Bullock, Little e Millham, (1993, cit. por Martins, 2004 ) refere que os modelos
relativos a instituicdes que acolhem essas criancas e jovens nao tém sido objeto de
teorizagdo explicita, sendo as concec¢Oes subjacentes inferidas a partir das praticas
adotadas. De facto, os servigos residenciais ndo tém modelos de funcionamento
definidos, pelo que organizam os seus servicos e apoios no quadro das disposicdes
legais relevantes e dos conhecimentos cientificos, nomeadamente na area das ciéncias
humanas. Assim, Hill (2000, cit. por Martins, 2004) indica trés modelos fundamentais
de funcionamento dos servi¢os nas instituicdes de acolhimento de criancas e jovens:

a) Os modelos focados na instituicdo. Estes modelos baseiam-se pelo
pressuposto de que a modificagcdo do comportamento e reestruturagdo das criangas e
jovens necessdrias ao seu funcionamento adaptativo, decorrem das suas experiéncias
relacionais com os técnicos ou profissionais e com os seus pares dentro da instituicao.
O contexto exterior é apenas integrado na dinamica interna do centro, competindo a
instituicdo capacitar a crianca para lidar com as exigéncias colocadas pelo meio;
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b) Os modelos focados na perspetiva das criangas e jovens acolhidos. Estes
modelos focam em conciliar-se com o modelo anterior, mas procuram colocar a crianca
e jovem no seu contexto temporal e sociocultural mais amplo, analisando o seu
funcionamento e desenvolvimento em varios dominios. A familia é objeto de atencao,
na medida em que contribui para a definicdo da crianga e jovem ao longo do seu ciclo
de vida. Aqui entende-se que as decisGes sobre a colocagdo da crian¢a e jovem
obedecem a uma perspetiva longitudinal, tendo em consideracdo o seu trajeto de
perdas, de mudangas e de separacdes, os seus sucessos e dificuldades e as suas
possibilidades futuras;

c) Os modelos sistémicos. Estes modelos elencam-se no pressuposto de que os
servicos institucionais constituem uma das respostas sociais do sistema de protecao
infantojuvenil, que, em dltima andlise, os delimita e configura;

Deste modo ha varios fatores que influenciam o funcionamento das instituicées de
acolhimento (Martins, 2004), tais como: as politicas sociais; a localizagdo e arquitetura
espacial da instituicdo; o clima social; as relagdes com a familia, com a escola e a
comunidade; os critérios de avaliacdo do desempenho; as determinacgdes tedricas e
ideoldgicas; os custos do servigo prestado; as dinamicas organizacionais exteriores a
instituicao residencial ou de acolhimento.

Sabemos que todas as criangas tém direito a educac¢do, sendo que algumas, pelo
contexto social onde vivem, estdo por vezes em situacao de risco relativamente ao
futuro se ndo forem objeto de respostas educativas que concretizem, sem
comprometer as raizes socioculturais a que tém direito. Neste enquadramento
educativo cabe a escola inclusiva dar iguais oportunidades a todas as criangas e jovens,
tonrnando-se um espago aberto, no qual todas elas encontrem um ambiente saudavel
e de plena integracao na sociedade. Para que as aprendizagens sejam significativas, elas
devem proporcionar as criancas uma variedade de atividades e de utilizacao de
materiais, devem constituir um importante centro de recursos, que lhes possibilitem
experimentar processos de realizagdo de atividades e pesquisar individualmente e em
grupo (Martins, 2004).

Cabe aos professores nesse contexto inclusivo dispor das suas competéncias
cientifico-pedagodgicas e profissionais ao servico dos seus alunos. Assim, a atividade
docente ndo se pode limitar apenas as metodologias de transmissao de conhecimentos,
pois os professores contribuem para a melhoria das condi¢ées do ambiente educativo,
desenvolvendo medidas de apoio. Sdo eles atores relevantes para a integracdo dessas
criancas e jovens na turma e escola, bem como na promocgdo da articulacdo das
atividades de ensino formal com as ndo formais, desenvolvendo a sua a¢do de forma
articulada com a familia, com outros servicos especializados de apoio educativo e com
os responsaveis e/ou técnicos das instituicdes de acolhimento.

E evidente que cada instituicdo de acolhimento tem a sua organizacao e estrutura
de funcionamento na qual a crianga e jovem se integra. Por isso ndo é facil estabelecer
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uma definicdo de instituicdo de acolhimento de criancas e jovens, mas sabemos que sao
instituicdes sociais (publicas ou privadas) que lhes ddao uma atencao e educagao
especial ja que, por varias circunstancias familiares, esses menores necessitam de ser
separados temporariamente do seu nucleo familiar. Dai o internamento constituir a
opcao preferencial face a impossibilidade de lhes oferecer outro tipo de recursos ou
condicoes, como seja a adogdo familiar.

Os responsaveis dessas instituicdes, ao mesmo tempo, veiculam uma multiplicidade
de concecgdes, percebendo este conceito, quer no sentido estrito da admissao, quer
como o periodo da permanéncia no estabelecimento que as recebe e acompanha no seu
percurso formativo e projeto de vida. Essas institui¢cdes de acolhimento devem garantir
os requisitos minimos de protecao e zelar pelo bem-estar inerente as necessidades de
cada crianga e jovem. Assim, entendemos por institucionalizagdo nao apenas como uma
resposta a uma falha ao nivel do contexto parental, mas principalmente como uma
oportunidade de ganhos efetivos, tanto para a crianca como para a familia, mesmo
comportando consequéncias negativas devido ao seu afastamento familiar (Reis,
2009).

A institucionalizacdo constitui uma mais-valia para a crianca e jovem necessitado
de acolhimento, ja que a retira de uma situacao de perigo. Para M. Sarmento (2000), a
integracdo social das criangas implica a articulacdo de multiplos dominios, traduzindo-
se numa politica que permita mudar a situacio dos que se encontram mais
desfavoraveis socialmente, através da sua inclusdo e educacdo. Hoje em dia, a
institucionalizacdo apresenta um estatuto globalmente desvalorizado no ambito da
protecdo infantojuvenil. Divulgou-se uma imagem depreciativa que € assumida e
sentida pelas criancas e jovens que vivem nessas instituicdes. Assim, em vez de
proteger, acompanhar e proporcionar-lhe outras possibilidades ao desenvolvimento
da crianga e jovem, a institucionalizacdo pode converter-se num tipo de maus-tratos
(Canha, 2000). Dai que o insucesso da institucionaliza¢ao, como medida de protecao da
crianga e jovem pode produzir certas caréncias, insuficiéncias por negligéncia, quando
esta nao usufrui os recursos disponiveis que respondam aos seus problemas e a sua
resolucao efetiva (Siqueira & Dell’Aglio, 2007). Na verdade, o mau-trato institucional
constitui uma forma de maus-tratos extrafamiliar em que se verificam situacoes de
despersonalizacdo, negligéncia e impessoalidade ou de abuso, provocadas por
dirigentes, técnicos, profissionais e/ou voluntarios de algumas instituicoes (Canha,
2000).

Paralelamente devemos também de referenciar os aspetos positivos dessa
institucionalizacdo. Se, para a maioria das criancgas e jovens a institucionalizagdo nao
constitui uma medida apropriada, para outras podera ser uma componente essencial
para a solugdo dos seus problemas de satisfacdo de necessidades basicas - alimentacao,
de saude e de formacdo. Por isso, a institucionalizacdo é benéfica desde que estejam
asseguradas as condig¢des basicas que visam o seu bem-estar e qualidade de vida dos
menores acolhidos.
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Por conseguinte, reconhecemos também que o processo de institucionaliza¢do de
uma crianga e jovem pressupoe alguns riscos. Riscos esses que se nao forem tidos em
consideracgdo, poderdo prejudicar o efeito pretendido como medida de protecdo das
criancas. Quando sao sinalizadas as criancas e jovens em situacdo de risco e
institucionalizadas sentem a desvalorizacdo e o rétulo de que sio alvos. Ora esta
etiquetagem/rotulagem conduz a criagdo de imagens sociais negativas por parte
dessas criangas e jovens acolhidas e, ainda ao desenvolvimento de preconceitos pela
sociedade em geral, que conduzem a certa forma de discrimina¢do social. Essas
imagens sociais negativas produzem processos de diferenciacdo negativa, pela auto-
desvalorizagao e auto-discriminagdo nas criangas e jovens (Alberto, 2004). Quanto ao
impacto da experiéncia institucional nas criancas e jovens, ao nivel do seu
desenvolvimento, tém surgido alguns estudos que demonstram que se trata de um
impacto negativo no desenvolvimento da crianca e jovem acolhido (Quitans, 2009). De
facto, estas instituicdes apresentam alguns aspetos deficitarios, por exemplo a trés
niveis: a)-cuidados de higiene, nutricdo e sadde; b) estimulacdo e possibilidades de
acdo que propiciavam; c) nas relacdes interpessoais e de vinculagao. Ja 14 vai o tempo
em que essas instituicdes tinham muitas deficiéncias generalizadas, mas, atualmente,
€ o terceiro nivel que merece uma preocupacdo por parte dos técnicos. Esses défices
sdo provenientes de varios dominios, ja que a severidade do impacto da
institucionalizacdo se relaciona com o grau de privacdo e com os niveis de caréncia
(afetivo-emocional) registados nessas instituicbes. Por exemplo, ao nivel do
desenvolvimento fisico, o impacto da institucionalizacdo pode ndo ser fisicamente
saudavel para elas, por exemplo na falta de atencdo ou condicdes médicas, uma
alimentacao adequada e a privacdo psicossocial. A nivel afetivo e emocional e a nivel
do desenvolvimento psicossocial, as criancas e jovens institucionalizados tém
experiéncias adversas e/ou dispares, ja que experimentam uma importante perda na
sua desvinculacdo a familia, para além de estarem expostas a um ambiente socio-
emocional pouco estimulante (Canha, 2002).

A decisdo de retirar a crianca do meio familiar ou ambiente em que ela vive e a
posterior colocacdo em instituicdo, trata-se de um momento de grande sofrimento
emocional para ela. A partir do momento em que ela é separada do seu meio familiar e
social e institucionalizada da-se uma rutura com toda a rede de relagdes construidas
até ao momento, possibilitando uma vivéncia subjetiva de abandono relativamente a
familia, com as atribui¢cdes depreciativas e de auto-desvalorizacdo que essa dita
separacao provoca (Alberto, 2004).

A somar, essas criangas e jovens transportam outros problemas, como sejam as
dificuldades de vinculagdao que perturbam o seu funcionamento social, por exemplo
(Quitans, 2009): défices ao nivel da organizacdo mental para a a¢do; dificuldades na
planificacdo da conduta; falta de competéncia na capacidade de andlise; falha na
capacidade de saber esperar e escutar e, ainda projetar o seu futuro, os seus sonhos e
expetativas para um projeto de vida a concretizar; dificuldade de reflexdo ou

30



Projeto de vida e percurso socioeducativo das criangas-jovens em risco institucionalizadas: Estudo de caso num lar de
acolhimento em Castelo Branco.

antecipacao dos resultados das agdes; e falhas ao nivel da linguagem e processamento
da informag¢do. Também no desenvolvimento cognitivo e linguistico/comunicativo,
dessas criangas institucionalizados apresentam coeficientes intelectuais ligeiramente
inferiores, bem como expressam um ligeiro atraso na linguagem (Quitans, 2009).

1.5 - A escola e o papel dos professores no percurso escolar das
criancas e jovens institucionalizados

As criangas e jovens institucionalizados, devido a sua histéria e/ou trajeto de vida
e ao facto de estarem a margem da comunidade envolvente, tém como medida de
protecdo e de superacdo dessas situagdes de ‘risco’ a acolhimento em Lares
Residenciais. Como afirma Amado et al. (2”3: 32):

“Embora os Lares de acolhimento tenham como objectivo prevenir,
precisamente, a exclusdo e a marginalizagdo, o facto é que a propria
histéria de vida dos internos (que tem pelo menos em comum a
separagdo da familia), e as caracteristicas (") da vivéncia da proépria
institucionalizacdo, raramente conseguem ultrapassar os problemas
de ordem psicolégica e social que permitiriam uma plena integracao
das criancas e jovens na sociedade.”

Ora a integracdo escolar constitui uma forma temporal, instrutiva e social das
criangas e jovens diferentes dos seus pares e companheiros, baseada numa planificacao
pedagogica e num processo programador evolutivo e individualmente determinado.
Essas criancas e jovens em risco ao terem essa histéria de vida complexa,
influenciando, entre outros fatores, a sua adaptacao e (con)vivéncia escolar, em que se
associam um leque de problemas (educativos, sociais, eocionais), tais como: auto-
conceito, auto-estima, motivacao, desinteresse, insucesso escolar, indisciplina,
absentismo/abandono escolar, estigmatizacdo e rotulagdo (Amado et al., 2003: 33).
Estes fatores impedem uma adequada integracdo plena na escola. Dada a importancia
que cada uma deles tem nos sujeitos do nosso estudo e, simultaneamente para a
compreensao das suas dificuldades de integracao e desempenho e/ou rendimento
escolar, havera que ter em conta no seu eprcurso escolar (Sousa, 2015).

Segundo Fonseca (1994: 27) a escola ocupa um lugar importante na vida dessas
criancas e jovens, recebendo tarefas que antes eram da familia: “(...) a generalizagdo do
acesso a educagdo escolar e o progressivo alargamento da escolaridade constituiram
fenémenos que originaram, sobretudo durante a segunda metade do século XX, um
deslocamento das fungbes educativas da familia para o espago escolar”. Ao longo do
tempo originaram fendmenos sobre as fun¢des educativas da familia para o espaco
escolar, ou seja, a familia tornou-se importante nos contextos educativos. Além disso,
reconheceu-se a experiéncia escolar como sendo primordial para essas criangas e
jovens na construcdo das suas representacdes de futuro e dos seus projetos de vida e
profissional. E 6bvio que a escola ndo é a tnica instituicio na qual o jovem se insere e
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que gerara representacdes sobre si proprio e, por isso, ela ndo pode ser encarada como
0 Unico espaco capaz de resolver todas as desigualdades sociais, nem como o tnico
espaco que as reproduz, uma vez que hoje aprendemos muito fora dos seus espagos
(aprendizagens ndo-formais).

No que respeita as criancas e jovens provenientes de instituicdes de acolhimento, a
escola constitui um espagco sem espacos para mistérios, ou seja, estes sujeitos sabem
qual é a relacdo possivel a estabelecer com a escola, sabem o lugar que esta lhes
reserva, mas ndo esperam que ela lhes ofereca algo de novo, de diferente e original.
Esta dificuldade que a escola revela em oferecer algo de novo, justifica-se
essencialmente com o facto de esta possuir dificuldades em implementar medidas e
respostas as mais diversas carateristicas e problemas apresentados pelos alunos (cada
vez mais heterogéneos). As criangas e jovens institucionalizados quando entram para
a escola ja levam uma grande bagagem relacionada com a sua histéria de vida,
esperando que a escola estabelececa afetos e sentimentos de compreensdo. Mas por
vezes encontram um vazio relacional entre si, dos professores e dos seus pares (Sousa,
2015). Este vazio pode originar caréncias afetivo-emocionais ou desencadear
comportamentos desviantes, de desrespeito ou desobediéncia as normas.

Tal como referimos anteriormente, na maior parte das vezes, os seus trajetos de
vida contribuem para uma desestabilizacao comportamental, afetivo-emocional, social
e relacional, colocando em risco, ndo s6, a sua relacdo com a escola (adaptacdo e/ou
integracdo), relacdes com os seus pares - colegas (grupo/turma), com os professores e
com os outros profissionais que nela trabalham. Essas situagdes podem originar um
desinteresse e desmotivacdo generalizados pelos saberes, acabando estas por
experienciar, na sua maioria, situacdes de fracasso e de insucesso escolar (Quintas,
2009). Estas situacdes de sucesso e/ou insucesso escolar constitui um processo de
avaliacdo socialmente construido que passa por transacdes complexas, estando de
acordo com as formas de aprender e a qualidade educativa, ancoradas no curriculo
vigente e na visdo da cultura da qual a avaliacio faz parte. E por isso que nio se pode
confundir os conhecimentos e as competéncias efetivas de uma crianca e jovem e a
avaliacdo escolar, da qual ela é objeto.

Por outro lado, a participagdo ativa dos professores, representantes do sistema
educativo na protecdo de criancas e jovens, abrange a afetacdo de recursos humanos
da educacgao para ac¢oes especificamente relacionadas com a protecao nas Comissoes
de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco (CPC]). O protocolo existente decide a
nomeacdo de professores representantes em todas as Comissoes e define as funcoes
dos profissionais envolvidos, permitindo, pela primeira vez, desenvolver a¢des locais
concertadas com as CPC]J. A¢des estas que se dirigem ao combate do absentismo e do
abandono escolar, sem prejudicar a intervenc¢ao noutras situagdes de risco ou perigo
(Martins, 2004). Por isso, a acdo do professor torna-se importante e deve funcionar em
articulacdo e complementaridade com os restantes parceiros sociais, valorizando o
diadlogo com os familiares das criancgas e jovens (Sousa, 2015).
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Compreendemos a escola como uma comunidade educacional, da qual fazem parte
ndo s6 os professores, como também, os auxiliares de acao educativa, psicélogos,
assistentes sociais, animadores sociais e outros, por exemplo, as associagdes de pais e
os proprios encarregados de educac¢do. Tendo em consideragao o sistema educacional
e arelacdo que pode ser vinculada entre as criancas e jovens e suas familias, a escola é
um dos lugares de maior relevancia em relacdo as medidas de prevencdo e controle das
situagdes de risco. A comunidade escolar consegue observar com uma certa rotina os
alunos, no seu comportamento e condi¢des fisicas, no intuito de se averiguar se estes
estdo a ser vitimas de maus tratos, abuso ou negligéncia (Rodrigues, 2018).

Além destas questdes, os professores podem desenvolver uma relacdo de
afetividade que levara os alunos a depositarem confianca e empatia com eles. Algumas
vezes os sinais de alerta de grande parte das situacdes de risco e/ou perigo em criangas
e jovens sdo detetados nas escolas, sendo o professor ou outro profissional do contexto
escolar uma das principais vias de socorro da crianca ou jovem vitima de maus-tratos.
Detetar as situacdes de risco é uma exigéncia pedagogica, social e legal e, por isso, é
fundamental que estes profissionais estejam preparados para reconhecerem certos
sinais de abuso, de forma a contribuirem para uma intervencdo precoce nestes casos.
Para que isto se concretize é necessario dar formacdo especifica a todos estes
profissionais e estabelecer linhas de orientacdo relativas aos modos de intervencao.
Contudo, vai existir sempre o dilema entre solicitar a colaboracdo formal das
autoridades ou deixar o processo evoluir informalmente. Muitas das situa¢gdes nao
requerem medidas formais e o melhor seria resolvé-las na escola e na familia, de uma
maneira pacifica e harmoniosa, mantendo a familia intacta, sem necessidade de
recorrer as autoridades (Pereira, 2016). Existe uma barreira que impede por vezes a
resolucdo destes casos, como por exemplo, o disfuncionamento e até a inexisténcia das
equipas interescolares, que englobam assistentes sociais, psicélogos e médicos. E
imprescindivel a existéncia destas “equipas multiprofissionais”, pois conseguem levar
a cabo uma intervencdo mais especifica de acordo com cada caso (Pires, 2011). Estas
equipas trabalham em conjunto com a escola e a familia, além de promoverem
programas de formag¢do para pais, criancas e jovens. Todo este apoio é muito
importante para as crianc¢as e familias. Todos estes profissionais da educacdo e todas
estas entidades ou instituigdes educativas (e sociais) tém capacidades técnicas e
obrigacdes especificas face a problematica das criancas em perigo, bem como ao seu
encaminhamento para as devidas estruturas de protecdo. Neste sentido, todos devem
estar atentos e seguir todos os procedimentos correctos de forma a minimizar estas
situagdes (Sousa, 2015).

Os professores, os auxiliares operacionais de ac¢do educativa, os psicologos
escolares (gabinete de apoio a Familia e ao aluno), entre outros técnicos de intervencao
e acdo social desempenham um papel fundamental no processo de promocdo e
protecdo dessas criangas e jovens em risco isntitucionalizadas, principalmente no que
se refere a sua prevencao e a sua identificacao precoce (Moreira, 2018). Consideramos
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que sdo varias as fun¢des que devem ter os professores e/ou o profissional de educagao
na acdo e intervenc¢do com esses alunos, como por exemplo: programar e implementar
projetos ou programas preventivos para esses alunos e técnicos da instituicdo de
acolhimento; identificar e comunicar situacées de anormalidade, de dificuldade de
aprendizagem ou indisciplina desses alunos a instituicdo de acolhimento; colaborar
com outras entidades no processo de promog¢ao e protecao desses alunos; promover
respostas ao nivel da escola e seus parceiros para encontrar medidas socioeducativas
adequadas para que esses alunos tenham uma normal inclusdo e terem o tratamento
necessario a sua escolariedade; proporcionar os apoios necessarios a esses alunos, de
modo a que eles possam superar situacoes de dificuldades e dificiéncias de
adaptacdo/integracdo e de aprendizagem e inclusivé de traumas derivados da situacao
de perigo; providenciar servicos de orientacao (pessoal e escolar) com o apoio dos
técnicos e/ou responsaveis da instituicdo de acolhimento; incentivar, caso a
comunidade escolar nao tenha, a criagdo de uma equipa multidisciplinar que possa
intervir em situagdes escolares que se possam produzir com essas criancas e jovens em
risco institucionalizados (Goldman; Salus; Wolcott; Kennedy, 2003).

Lembramos que o professor ou o profissional de educa¢do pode em determinadas
situa¢des denunciar, perante a suspeita de situagdes de perigo, como qualquer cidadao,
conforme previsto na Lei de Promog¢do e Protec¢do (dirigida as entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude mais adequadas para o efeito ou caso
como é o caso das Comissdes de Protec¢des de Criangas e Jovens em Perigo). E
fundamental que esses profissionais de educacao tenham consciéncia que as situagdes
de perigo sdao consideradas como um dos factores mais prejudiciais a um
desenvolvimento adaptativo dos varios subsistemas de funcionamento do ser humano
(pensamentos, emoc¢des, motivacoes, relagdes interpessoais, linguagem, etc.). Assim, se
estes considerarem que essas situacdes de perigo sdo pouco graves, estardo a ser
igualmente negligente, pois nao estio a proteger os direitos das criangas. Acima de
tudo, a esses profissionais cabe-lhes estar atentos, denunciar alguma situacdo de
perigo e procurarem promover contextos em que os efeitos negativos possam ser
supridos ou diminuidos (Moreira, 2007). Igualmente é importante que assumam um
papel de articulagdo com outros profissionais ou entidades que estejam orientados
para intervir com essas criangas e jovens e que em conjunto possam defender os seus
direitos. Desta forma responsavel a escola e os seus profissionais poderao ser os
suspeitos de provocarem os maus-tratos, dado terem assumido um compromisso de
respeito e de proteccao com essas criancgas e jovens integrados no contexto escolar.
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2 - METODOLOGIA EMPIRICA E DESIGN

A nossa investigacdo, sendo de teor qualitativa na base do paradigma
interpretativo, permite-nos um conjunto abrangente de dados/informagdes, ou seja,
centraliza-se em questdes problematicas, em situacdes especificas e trajetorias de vida
de criancas e jovens em risco institucionalizados. Este paradigma prevé a modalidade
de estudo de caso enquanto estratégia para o investigador averiguar e pesquisar o
como e o porqué das situacdes, sabendo que ele tem pouco controlo sobre os
fenomenos, junto do contexto da vida real daqueles sujeitos institucionalizados em
estudo. Para que este método de pesquisa seja considerado adequado é preciso
sabermos se ele respondera aos objetivos da investigacdo que se quer levar a cabo.
Assim, a selecdo da técnica e do instrumento de recolha de dados dependera dos
objetivos que se pretendem alcancar com a investigacao. Neste sentido, antes de se
proceder a recolha de dados, os instrumentos e as técnicas devem ser cuidadosamente
selecionados e elaborados, tendo em atencao os objetivos da investigacdo (Queiroz;
Vall; Souza & Vieira, 2007). Neste caso, consideramos que ao adotarmos uma
metodologia qualitativa e de modalidade de estudo de caso possibilita o investigador
conhecer e compreender, mais profunda e detalhadamente, a situacao individual de
cada crianca e jovem institucionalizado na ADM Estrela. Simultaneamente permite
alcangar os nossos objetivos previstos para este estudo. Nesta metodologia cientifica o
investigador reconhece-se subjetivo na aquisicio de conhecimento. Assim, este
paradigma implica maior diversificagdo nos procedimentos metodoldgicos utilizados
na investigacao.

Logo, elenca-se na modalidade de estudo de caso, j4 que é uma abordagem
metodoldgica que tem como finalidade a analise de uma situacao “auténtica na sua
complexidade real e na qual se ensaia uma gindstica subtil que permite, ndo sé “ver” o
jogo das inter-relagées, como de as descrever, formular e compreender sem sair do
concreto” (Diogo, 1998: 95). Ou seja, para Diogo (1998: 100) o estudo de caso consiste
numa “descricdo e andlise intensiva e holistica de uma unica entidade, fendmeno ou
unidade social”’, neste caso concreto € o de compreender e interpretar o projeto de vida
e percurso escolar daqueles sujeitos em estudo institucionalizados e, a intervencado
realizada para lhes promover a autonomia.
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2.1 - Metodologia qualitativa na modalidade de Estudo de Caso

Tal como referimos, a presente investigacdo e respetivo design adota uma matriz
metodoldgica qualitativa, assente no paradigma interpretativo, na modalidade de
estudo de caso. Esta metodologia possibilita observar, descrever, analisar e interpretar
a interagcdo dos sujeitos da pesquisa no seu percurso escolar e projeto de vida,
permitindo a organizacdo de estratégias e intervenc¢des socioeducativas. A pesquisa
qualitativa é, segundo Esteban (2010: 127) uma “atividade orientada a compreensdo
em profundidade de fendmenos educativos e sociais, a transformagdo de prdticas e
cendrios socioeducativos, a tomada de decisées e também ao descobrimento e
desenvolvimento de um corpo organizado de conhecimentos”.

Apesar do design ser essencialmente qualitativo utilizamos dados quantitativos que
foram submetidos para uma melhor e maior triangula¢do de dados. Godoy (1995: 62)
ressalta a diversidade dos trabalhos qualitativos e enumera um conjunto de
caracteristicas imprescindiveis para identificar esse tipo de pesquisa:

1) ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental;

2) carater descritivo dos dados;
3) o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida;
4) enfoque indutivo.

Assim, “a metodologia de investigagdo qualitativa me permitird analisar
comportamentos, discursos e situagoes” (Martins, 2006: 23), ja que terd como foco os
projetos de vida dos adolescentes da casa de acolhimento em estudo. Outro aspecto da
metodologia qualitativa é a caracteristica de procurar perceber e interpretar os
acontecimentos e os factos que acontecem e as razdes dos mesmos (Bogdan e Biklen,
1994). Ou seja, na metodologia qualitativa “os dados sdo enquadrados e interpretados
em contextos holisticos de situagdes, acontecimentos de vida ou experiéncias vividas,
particularmente significativas para as pessoas implicadas” (Fidalgo, 2003, p.178 citado

por Seabra, 2010).

Para Yin (1994) no estudo de caso analisa-se o “caso”, no seu contexto natural,
detalhadamente e em profundidade, reconhecendo-se a sua complexidade e
recorrendo aos métodos apropriados para esse mesmo contexto. Partindo do
pressuposto que a metodologia qualitativa € holistica, sistémica, ampla e integrada) —
uma vez que pretende preservar e compreender o “caso”, no seu todo e na sua
singularidade — justifica o motivo pelo qual Yin (1994) utiliza a expressdo de
‘estratégia’ em vez de metodologia especifica. Em relacao as finalidades do estudo de
caso, o investigador pode: narrar ou registar os fatos tal como ocorreram; descrever
situagdes ou acontecimentos; facultar conhecimento sobre o fendmeno estudado;
confirmar ou contestar resultados e relagdes presentes no caso. Para Yin (1994), no
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que respeita a “generalizacao” das conclusoes e resultados de um estudo de caso, é
essencial evidenciar que o proposito desta metodologia de investigacdao é conhecer
profundamente casos concretos e particulares e ndo de generalizar os resultados
obtidos. Para caraterizar o estudo de caso, seguindo a Yin (2001), podemos indicar sete
carateristicas para este tipo de investigacao qualitativa:

» Visam a descoberta, na medida em que podem surgir, em qualquer altura, novos
elementos e aspetos importantes para a investigacdo, além dos pressupostos do
enquadramento tedrico inicial;

> Enfatizam a interpretagio em contexto, pois todo o estudo desta natureza tem
que ter em conta as carateristicas da escola, o meio social em que esta inserida, os
recursos materiais e humanos, entre outros aspetos;

» Retratam a realidade de forma completa e profunda;

» Usam uma variedade de fontes de informagao;

» Permitem generalizacdes naturalistas;

» Procuram representar as diferentes perspetivas presentes numa situacdo social;
» Utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que outros métodos de
investigacao.

A estas podemos somar também as seguintes, segundo Silvestre & Araujo (2012):
*Particularidade - Quando identificamos as unidades de analise, atribuimos-lhes

tracos distintivos que permitem integra-las num conjunto determinado, conferimos-
lhes assim a particularidade de se constituirem como um todo;

*Realidade - Um estudo de caso ndo é s6 uma estratégia de acesso a realidade. Os
estudos de caso podem criar imagens da realidade que se tornem parte da mesma;

*Participacdo - A participagdo, quer dos investigadores, quer dos sujeitos
participantes, faz com que eles se situem algures entre o mundo da investigacao e o
mundo da pratica;

*Negociacdo - A negociacao num estudo de caso parte do pressuposto que, uma
realidade pode ser vista sob diferentes perspetivas nao havendo uma dnica que seja a
mais verdadeira;

*Confidencialidade - Os resultados de um estudo podem afetar a vida das pessoas,
ja que é de pessoas reais de que se trata e portanto estas nao devem ser prejudicadas;

*Totalidade - Estudos de caso sdo holisticos, e devem refletir todos os elementos
que fazem parte da realidade do caso como unidade;

*-Acessibilidade - O tipo de linguagem utilizado no relatério final devera ser
acessivel a qualquer pessoa fora do contexto da observacao;

Naverdade, existem diversas modalidades de estudo de casos e distinguem-se pelas
carateristicas e procedimentos que adotam (Yin, 2001):
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- Estudos de casos ao longo do tempo permitem o estudo de um fenémeno, sujeito
ou situacao a partir de diferentes perspetivas temporais;

- Estudos de casos observacionais caraterizam-se pelo recurso a observacao
participante e podem referir-se a tematicas diversas;

- Estudos de comunidades consistem na descricio e compreensdo de uma
determinada comunidade educativa (escolas, institui¢cdes, agrupamentos, etc.);

- Estudos micro-etnograficos desenvolvem-se em pequenas unidades organizativas
ou numa atividade especifica organizativa;

- Estudos de casos multiplos estudam dois ou mais sujeitos, situagdes ou
fenomenos. Podem adotar diferentes modalidades: estudos de casos sucessivos,
estudos de aprofundamento sobre um caso e estudos comparativos;

- Estudos multi-situacionais aplicam-se no desenvolvimento de uma teoria,
exigindo a exploracdo de muitas situacdes e sujeitos.

Os estudos de caso apresentam também diversas modalidades, em fun¢do dos
objetivos da investigacdo ou dos proprios esquemas tedricos- conceptuais de base. Por
exemplo para Bruyne et al. (1991: 225) eles podem reduzir-se a trés modelos: modelo
de exploragdo - descobrir problematicas novas, renovar perspetivas existentes ou
sugerir hipdteses fecundas; modelos descritivos, que siao uma forma de uma
monografia; e modelos praticos, os quais visam estabelecer o diagnéstico de uma
organizacdo ou fazer a sua avaliacdo, seja porque procuram prescrever uma
terapéutica ou mudar uma organizagao.

Os motivos pelos quais recorremos a um exercicio compreensivo e a metodologia
de estudo de caso é por considerarmos que seja a estratégias metodologica mais
adequada aos propoésitos da nossa investigacdo, uma vez que nos vai permitir uma
analise mais profunda de uma situagao particular (Guerra, 2006).

Destacamos que o estudo de caso se tem mostrado uma estratégia escolhida pelos
investigadores que pretendem saber o como e o porqué dos fendémenos. Nesta linha,
podemos afirmar que os estudos exploratérios tém como finalidade definir as questdes
de investigacdo posterior (Queiroz; Vall; Souza & Vieira, 2007). Isto é, a iniciacdo para
uma investigacdo subsequente, mas ndo necessariamente um estudo de caso. Estes
estudos sao diferentes dos descritivos, ja que procuram buscar hipoteses e proposicoes
relevantes para orientar estudos posteriores (Guerra, 2006). Ao mesmo tempo
pretendem fornecer um certo suporte para a teorizagdo. Os estudos exploratoérios sao,
talvez, os de reputacdo mais notoéria. Além disso, os estudos descritivos representam a
descricao completa de um fenémeno inserido no seu préprio contexto. Os estudos
explanatérios procuram informagdo que possibilite o estabelecimento de relacées de
causa-efeito, ou seja, procuram a causa que melhor explica o fendémeno estudado e
todas as suas relacdes causais (Diogo, 1998).
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Apébs a conceptualizacdo e clarificacdo do que é o estudo de caso podemos
considerar que o nosso estudo de caso é situacional, exploratério, descritivo, analitico
e interpretativo com uma amostra de 11 criangas e jovens em risco numa institui¢ao
de acolhimento (ADM Estrela). De facto, o estudo de caso é uma abordagem
metodolégica que tem como fim a andlise de uma situagdo institucional “auténtica na
sua complexidade real e na qual se ensaia uma gindstica subtil que permite, ndo sé “ver”
o0 jogo das inter-relagdes, como de as descrever, formular e compreender sem sair do
concreto” (Mucchielli, 1968, p.21, citado por Diogo, 1998: 95). Ou seja, o estudo de caso
consiste numa “descrigdo e andlise intensiva e holistica de uma tinica entidade, fenémeno
ou unidade social” (Diogo, 1998, p.100) neste caso concreto o percurso socioeducativo
e projeto de vida das criancas e jovens institucionalizadas na ADM Estrela. Segundo Yin
(2001) o estudo de caso é a estratégia utilizada quando se pretende investigar o como
e o porqueé das situacdes do(s) sujeito(s) em estudo e, ainda quando o investigador tem
pouco controlo sobre os fenémenos e/ou estes sdo contemporaneos, fazendo parte do
seu contexto da vida real. Assim,

(...) um estudo caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos. A investigacdo de estudo de caso enfrenta
uma situacio tecnicamente tinica em que havera muito mais variaveis
de interesse do que pontos de dados, e como resultado, baseia-se em
varias fontes de evidéncias, com os dados precisado convergir em um
formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do

desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para conduzir a
coleta e a analise de dados. (Yin, 2001: 32-33)

2.2 - As perguntas de investigacao

A amostra foi constituida por 11 criangas e jovens, do sexo masculino, com idades
compreendidas entre os 12 e 23 anos. Trata-se de criancas e jovens participativos,
colaboradores e engajados, apesar da historia de sofrimento por tras de cada motivo
que levou essas criancas ao acolhimento. Sao criangas que demonstram um grande
indice de ansiedade e, algumas vezes, também apresentam comportamento agressivo,
e indicios de destrutibilidade, o que interfere diretamente em suas relacdes escolares
e cognitivas. Por esta razao estas criangas e jovens na maioria das vezes apresentam
um indice global abaixo do esperado para a sua idade, pois a baixa concentracdo e
dificuldades em memorizar dados atrapalham a assimilacdo de conteddos que sao
abordados na escola. Sendo assim, apesar de possuirem apoio individualizado existe
uma constante necessidade de contribui¢des no ambito social, afetivo e cognitivo.

Esta investigacao, cujo objeto de estudo se prende com o projeto de vida e o
percurso escolar de criangas e jovens institucionalizadas na ADM Estrela de Castelo
Branco, resultou da necessidade em estabelecer uma compreensao mais profundada
sobre a problemadtica destas criancas e jovens em situacdo de risco escolar e social.
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Perante isto, sentimos a necessidade de perceber que fatores sdo considerados como
geradores de situacdes de construgdo do proprio projeto de vida, do sucesso escolar e
das relagdes sociais vivenciados por elas nas escolas de ensino que frequentam. Os
problemas infantojuvenis ndo sao um exclusivo da atualidade (a histéria e a sociologia
da infancia assim o demonstram), no entanto e com a evolucdo/transformacdo das
sociedades, a visibilidade publica (mediatica, cientifica) dos problemas infantis e do
reconhecimento politico desses problemas (através de declaragdes internacionais de
direito das criancas, de legislacdo de protecdo infantil, de politicas publicas de combate
aos problemas que vulnerabilizam as criancas), tornou-se maior. A par de uma maior
preocupacdo sociopolitica pelos problemas das criangas e jovens e, paralelamente, a
complexificacdo das dinamicas familiares e a pluralidade de situagdes familiares
problematicas (gerando uma urgéncia no sentido da prevencdo e da intervencao)
emerge uma nova conce¢do social da crianca aliada a noc¢do de risco e de perigo.

Perante a nova conce¢ao social da crian¢a (e dos seus problemas) ha um processo
de questionamento critico quanto a forma como as instituicbes de assisténcia e
acolhimento funcionavam e, consequentemente, a necessidade de refazer o paradigma
de funcionamento das instituigoes.

Daremos inicio neste ponto, as perguntas de investigacdes que orientam o nosso
estudo, tal como referimos aqui abaixo:

‘Pel - Analisar o percurso escolar das criangcas da ADM Estrela que estao a estudar;

‘Pe2 - Compreender a relacdo social e pedagdgica das criancas e jovens
institucionalizados com os seus colegas e educadores;

‘Pe3 - Verificar as formas de colaboragdo entre os técnicos da instituicdo com as
escolas;

- Pe4 - Identificar as percegoes, sonhos e ambicdes das criancgas e jovens;
- Pe5- Conhecer a histoéria de vida e o percurso das criancas institucionalizadas;

- Pe6 - Compreender a relacdo pedagogica entre as criancas do lar de acolhimento
ADM Estrela com os seus colegas da turma;

- Pe7 - Analisar as motivag¢des que as criancas e jovens tém sobre as aprendizagens
relativas as escolas e ao lar de acolhimento;

- Pe8 - Descrever a relacao entre a escola e o lar de acolhimento ADM Estrela.

Com a intencdo de esclarecer as perguntas de investigacao indicadas e conhecer a
realidade do dia a dia dos sujeitos em estudo, através do convivio e relagdes interativas,
pretendemos interagir, ouvir e ajudar a socializar esses sujeitos de estudo. De acordo
com Vygotsky (2008) o sujeito de estudo é ativo e interativo, pois constroéi
conhecimento e constitui-se por meio das relacdes interpessoais. E na troca com outros
sujeitos, e consigo mesmo, que seus conhecimentos, papéis e fung¢des sociais vdao sendo

internalizados, possibilitando a constru¢do de novos conhecimentos e o

40



Projeto de vida e percurso socioeducativo das criangas-jovens em risco institucionalizadas: Estudo de caso num lar de
acolhimento em Castelo Branco.

desenvolvimento da personalidade e da consciéncia. Ja Freire (2007, 2008) entende o
ser humano como um ser historico, social, inconcluso, capaz de ter ndo apenas sua
atividade, mas a si mesmo como objeto de consciéncia. Na condi¢do de estar sendo, o
ser humano compara, valoriza, intervém, escolhe, decide, fazendo-se ser ético. Dessa
forma Freire (2007, p. 20) explica que "toda prdtica educativa tem como objetivo ir além
de onde se estd". A educacdo deve provocar novas compreensoes, novos desafios que
levem a busca de novos conhecimentos.

Assumimos entdo, que o processo de socializacdao e conhecimento de si e do mundo,
é, para os sujeitos, um processo de continuo entendimento do mundo e de suas relagdes
em constantes mutacdes, tornando-se uma pratica de liberdade (Freire, 2008) e uma
pratica mediada (Vygotsky, 2008). Pratica esta, por sua vez, construida com dialogos e
interacdes que produzirdo situacoes de aprendizagem em que os participantes
interativamente nesse percurso de producdo de conhecimento e compreensao de
mundo comegarao a ter uma visdao mais critica sobre o mundo que estamos inseridos.
A pratica pedagdgica nada mais é que a investigacdo do pensar e na discussao das
visdes de mundo expressas nas diversas maneiras de relacionar-se com os outros e
com os objetos de conhecimento. Segundo Minayo (2010, p.17), nada pode ser
intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da
vida pratica.

Como ja mencionamos anteriormente, utilizaremos trés instrumentos de recolha de
dados: questionarios, gravacao em video das experiéncias e sessdes de conversas
gravadas em audio, realizadas, durante o convivio, com o intuito de compreender a
visdo dos sujeitos e consequentemente, responder as perguntas de pesquisa que guiam
este trabalho. Em termos de pesquisa qualitativa pretendemos entdo determinar as
respostas e os contributos dados pela instituicao de acolhimento as criancas e jovens,
em particular, os seus técnicos e responsaveis, assim como, a(s) escola(s) e professores
e a repercussdo que tém na construcdo do seu projecto de vida e percurso
(socio)educativo. O contexto da pesquisa é a Casa de Acolhimento Residencial de
Jovens de Castelo Branco e também nas respectivas escolas onde as criancas e jovens
institucionalizados frequentam. O intuito deste estudo é o de investigar a vivéncia
destes sujeitos como atores sociais, nos seus comportamentos e as suas narrativas
relacionadas com o seu projeto de vida.

Para tal, o estudo trata sobre os diferentes aspetos dos sujeitos em estudo
institucionalizados, compondo uma amostra de 11 criancas e jovens codificados com a
letra R (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11). Devemos salientar que
temporariamente esteve na instituicdo um décimo segundo jovem (R12), mas passados
alguns dias saiu da mesma, ndo podendo dar continuidade ao trabalho com/sobre ele.

Todas as informagdes vieram, na sua maioria, dos arquivos individuais dos sujeitos:
dados esses que sdo relativamente a situacao social e familiar dos nossos entrevistados
e posteriormente analisados através de analise de contetdo.
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2.3 - A instituicao de acolhimento ADM ESTRELA

A instituicao de acolhimento designada por ADM Estrela — Associacdo Social e
Desenvolvimento — é uma IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social)
inaugurada em dezembro de 1989, tendo a sua sede em Vale de Estrela - Guarda. Trata-
se de uma ONG (Organizacao Nao Governamental) cujos pilares de a¢do sdo a
solidariedade social, a promoc¢do e desenvolvimento de atividades sociais de
beneficéncia, de inclusdo social e comunitaria, da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, da satde, de educacdo, formacgao e aperfeicoamento profissional.
Esta desenvolve um trabalho relevante junto da populagdo socialmente vulneravel e
abrange, entre outros distritos, o de Castelo Branco. Nos documentos oficiais da
instituicdo é referido que esta casa de acolhimento tem por objetivo ser uma resposta
social desenvolvida para contribuir, tendo por finalidade o acolhimento de criancas ou
jovens em situacdo de risco, fornece condigdes para o acolhimento adequado e
individualizado para cada jovem. Pretende, desta forma, estimular e educar os jovens
para uma mudanga reparadora, promovendo a integracao dos jovens residentes sem
meio familiar adequado, criando uma conjuntura favoravel, de forma a promover o
desenvolvimento social, pessoal e afetivo, com vista a concretizagdo dos seus projetos
de vida, apostando na sua plena integracao social e profissional.

Pl

E comum o acolhimento dos jovens em situagdo de vulnerabilidade social,
desintegracdo familiar e/ou vitimas de maus tratos. No entanto, em Castelo Branco
acolhe-se apenas criangas e jovens vitimas das diversas circunstancias que foram
mencionadas anteriormente. Atualmente acolhem 11 criancas e jovens. Neste
momento ainda nao esta a funcionar com a sua capacidade maxima de atendimento (a
de 12 criangas e adolescentes), abrigando desta forma criangas e jovens do sexo
masculino com faixa etaria entre 10 e 18 anos. Entre essas 11 criancas e jovens
institucionalizados a grande maioria ainda estd em idade escolar. Os jovens que ja
completaram o 122 ano sdo encaminhados a frequentar cursos profissionalizantes, com
0 objetivo de inser¢do no mercado de trabalho, tendo em vista uma futura
emancipacao.

A Casa de Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens de Castelo Branco esta
localizada na Alameda do Cansado, numa casa ampla e bem estruturada que conta com
espacos internos, destinados a atender as atividades desenvolvidas pelas criangas e
jovens que estdo ali. Sdo realizadas atividades ludicas, desportivas, educacionais e/ou
de lazer dentro ou fora do estabelecimento. Existe transporte préprio para conduzir os
utentes para as atividades fora do espaco fisico da casa de acolhimento. A casa possui
quartos de dormir, uma grande sala de convivio, sala para atividades diversas, uma sala
com computadores, refeitdrio, cozinha, lavandaria e quatro gabinetes de trabalho. As
atividades desenvolvidas na casa de acolhimento sdo diversas, desde o apoio as
criangas e jovens em suas atividades escolares até o acompanhamento deles as

42



Projeto de vida e percurso socioeducativo das criangas-jovens em risco institucionalizadas: Estudo de caso num lar de
acolhimento em Castelo Branco.

atividades extracurriculares. Sabe-se que as criancgas e jovens que residem na casa tém
uma rotina estabelecida previamente a ser realizada em seu cotidiano, tendo a
flexibilidade se ser reformulada por questdes pessoais ou coletivas.

2.4 -Caraterizacao das criancas e jovens institucionalizadas

A instituicdo acolhe 11 criangas e jovens em risco, do sexo masculino. Estes tém
idades compreendidas entre a idade maxima de 23 anos e uma idade minima de 12
anos, ou seja, encontram-se entre a fase da infancia até a juventude. Alguns destes
jovens estdo deslocados do seu concelho de residéncia (Quadro 1).
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Quadro 1- Distribuicao das criancas em funcao: idade, naturalidade/nacionalidade, e concelho onde
residiam, tempos de institucionalizacao e o curso que estao a fazer e o ano letivo dos rapazes do

lar de Acolhimento ADM Estrela.

Criancas e | Idade | Localidade de | Localidade e | Tempo em | Curso ou ano
jovens em | em nascimento/ Concelho onde | anos/meses de | letivo que
risco ADM | anos Concelho viviam antes da | institucionaliza¢io frequentam em
Estrela institucionalizaciao no ADM Estrela 2020-21
R1 23 Castelo Branco/ | Alcains, 10 anos e 11 meses Curso de
Castelo Branco Castelo Branco, Paraquedista
Portugal
R2 23 Castelo Branco/ | Castelo Branco, | 9 anos e 3 meses Licenciatura em
Castelo Branco Portugal Letras
R3 18 Castelo Branco/ | Castelo Branco, | 1ano e 5 meses Curso de
Castelo Branco Portugal Restaurante e Bar
R4 20 Castelo Branco/ | Aldeia do Bispo, | 4 anos e 6 meses
Castelo Branco Castelo Branco, 122 Ano
Portugal
R5 19 Funchal/ Funchal, Madeira, | 5anos e 7 meses Curso de
Madeira Portugal Restaurante e Bar
R6 12 Covilha/ Covilh3, Portugal 1 ano e 7 meses 62 Ano
Covilha
R7 15 V. Nova de | Porto, Portugal 3 anos e 11 meses 92 Ano
Gaia/ Porto
R8 13 V. Nova de | Porto, Portugal 3 anos e 11 meses 7¢ Ano
Gaia/ Porto
R9 12 Unhais da | Covilh, Portugal 3 anos e 7 meses 62 Ano
Serra/ Covilha
R10 14 Idanha Idanha Nova, | 1ano e 9 meses 72 Ano
Nova/Idanha-a- | Portugal
Nova
R11 15 Carvalhal/Sertd | Carvalhal, Sertd, | 9 meses 82 Ano
Portugal
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2.5 - Técnicas e instrumentos de recolha de dados

A recolha de dados é uma etapa fundamental no processo de pesquisa, porque faz a
ligacdo do enquadramento tedrico ao desenvolvimento da investigacdo. A
interpretacdo e compreensao dos resultados, por sua vez, contribui para a elaboragdo
da producdo cientifica. Estas técnicas implicam planeamento, cuja finalidade é a de
buscar a realidade social informagdes selecionadas por serem significativas para a
pesquisa, recolhendo e registando-as de maneira duradoura. Sendo assim , a selecao
dos instrumentos e das técnicas de recolha de dados nao dependem somente das
questdes de investigacdo, mas também da situacdo de investigacdo e do contexto, pois
s6 a visdo global permite determinar o que sera mais adequado e o que sera capaz de
fornecer os dados pretendidos (Silvestre e Araujo, 2012). Para além disso, Turato
(2003) afirma que, para que um método de pesquisa seja apropriado é preciso saber
se 0 mesmo responderd aos objetivos da investigacao em si. Assim, a sele¢ao da técnica
e do instrumento de recolha de dados depende dos objetivos que se buscam alcangar
com a investigacdo. Neste sentido, antes de comecar a recolha de dados, os
instrumentos e as técnicas precisam ser cautelosamente selecionados e elaborados.

Sabemos que antes de se proceder a recolha de dados, deve-se elaborar e testar ou
validar cuidadosamente os instrumentos, sempre de acordo com os objetivos do
estudo. Podemos entdo arguir que essas decisdes sobre as técnicas de recolha de dados
nao sdo decisdes autonomas e independentes. Estas estdo dependentes da forma como
se concebe a propria investigacao (metodologia qualitativa) e das carateristicas dos
sujeitos, considerando as circunstancias e as perspetivas de analise e variando em
funcao da natureza do problema e objetivos em questao.

Logo, a escolha das técnicas de recolha de dados foi feita em fun¢do da metodologia
qualitativa (Guerra, 2006). E sabido que a inexisténcia de um processo técnico que
permita a recolha dos dados de forma padronizada transforma a selecdo das técnicas
e/ou dos instrumentos num processo complexo (Quivy e Campenhoudt, 1992). A
recolha de dados no nosso estudo foi exclusivamente feita pelo investigador e nos
contextos de investigacdo (contexto escolar e na ADM Estrela), baseando-se
fundamentalmente em entrevistas, observagdes (documentais e participantes) e
analise aos documentos e processos das criangas e jovens institucionalizadas.

A salientar que todo o nosso processo de recolha decorreu no inicio e durante o
COVID 19, o que nos impossibilitou e/ou limitou em realizar alguns aspetos do design
aos quais nos tinhamos comprometido inicialmente, como é o caso da aplicagdo do
‘focus group’ com os sujeitos em estudo. Como solucao utilizdmos as seguintes técnicas
de recolha de dados: observacgdo participante e observacdo documental; entrevistas
semiestruturadas, com respetiva validac¢do e registos de notas de campo.
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e Observac¢dao documental

Segundo Ketele & Roegiers (1993, referido por Freitas, 2017), a observacao
documental é quando o estudo tem como foco a descricao da literatura de acordo com
o0 objeto de pesquisa, ou seja, a tipologia e codificacao dos documentos consultados na
instituicdo (Lar de Acolhimento ADM Estrela). Durante a investigacdo pretendemos
que a analise documental tenha como meta a recolha de toda a informag¢dao documental
referente a carateriza¢do sociodemografica das criangas e jovens em estudo, com o
intuito de compreender o(s) motivo (s) da sua institucionalizagdo e a sua histéria de
vida e, também, analisar e interpretar as suas competéncias para elaboracao do projeto
de vida.

Albarello et. al. (1997, referido por Freitas, 2017) consideram a analise documental
como um método de recolha de dados que pretende dar acesso as origens pertinentes
existentes, escritas ou ndo, fazendo parte integral da heuristica da investigacao. “Pode
no entanto, contribuir para produzir materiais empiricos novos: a criatividade do
investigador levd-lo-d por vezes a documentar-se de maneira inovadora recorrendo a
fontes existentes mas até entdo inexploradas”, ou seja, utilizar as fontes impressas
(documentais) de acordo com os propoésitos do pesquisador. Este tipo de informagao
caracteriza-se pela sua fidelidade, por ndo sofrer perturbacdes exteriores como é o
caso das entrevistas ou outras técnicas afins, no qual o sujeito pode deturpar o
resultado da investigacdao devido a alteracdes comportamentais, provocadas pelo
contexto da situacao.

A observacao documental tem como objeto a descrigdo da literatura (tipologia e
codificacao dos documentos consultados) relativa ao objeto de estudo (instituicdo e
sujeitos em estudo) e tem como finalidade a sua exploracao e analise. No nosso estudo
a analise documental teve como objetivo recolher toda a informa¢dao documental,
pertinente, relativa a instituicdo de acolhimento, ADM Estrela, as criangas e jovens de
estudo e aos seus processos escolares, de modo a compreender, por um lado, o(s)
motivo(s) da sua institucionalizagdo e a sua histdria de vida e, por outro lado, analisar
e interpretar o seu percurso e motivacao escolar (contexto de aprendizagem). Neste
sentido, esta andlise versou sobre os processos institucionais e escolares das criangas
e jovens, a populacdo-alvo da nossa investigacdo. Para isso, consultamos varios tipos
de documentos/relatérios (diagnostico) inerentes aos processos (familiar,
meédico/psicologico, social e escolar) das criangas e jovens, os dossiés de turma e os
processos individuais de cada aluno nas escolas que frequentavam, bem como os
relatorios do coordenador de turma, nos quais descreve os progressos e as dificuldades
desses alunos; etc.

As informacgdes retiradas dos processos institucionais, que julgdmos ser os
documentos mais pertinentes para esta investigacdo, serviram de suporte a um
conhecimento mais aprofundado sobre cada uma destas criangas e jovens em estudo,
fornecendo-nos também pistas para uma possivel intervencdo. Relativamente as
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informagdes provenientes dos processos escolares, elas versaram sobre: ano de
escolaridade, nimero de retencdes, ano de escolaridade em que ficou retida, motivo da
retencdo, disciplinas com maiores dificuldades e tipificacdo das dificuldades
apresentadas, atuacdo docente para colmatar as dificuldades, disciplinas em que as
criancas sao bem-sucedidas, comportamento registado na sala de aula, e apreciagao
global do seu desempenho.

Em suma, a analise documental foi importante para este trabalho, pois todo o
material extraido e recolhido foi utilizado para validar evidéncias de outras fontes e /ou
acrescentar informacgdes. A analise documental, apesar de se apresentar como um
método de recolha e de verificagdo de dados, visou o acesso as fontes pertinentes
existentes, escritas ou nao, o qual faz parte integrante da heuristica da investigacao. No
entanto, contribuiu para produzir materiais empiricos para o investigador, de modo a
este conseguir interpretar esses dados (documentais), de acordo com 0s nossos
propositos. Desta maneira as informagoes recolhidas foram por nés interpretadas
(analise de contetido), com o intuito de lhes atribuir significado (subjetivo) de
compreensao, jutamente com as notas de campo e outros registos, numa triangulacdo
de fontes.

e Observacgado participante

Para esta investigacdo, a técnica faculta ndo sé informagdes descritivas de um
determinado acontecimento, como também permite ao pesquisador conhecer o
método desenvolvido a nivel de orientagdo, no sentimento e nas emog¢des que dele
fazem parte. Queiroz et al. (2007: 277) diz que observar permite “conhecer e
compreender as pessoas, as coisas, 0os acontecimentos e as situagdes”, implica “aplicar
atentamente os sentidos a um objeto para dele adquirir um conhecimento claro e preciso”
e que “ndo se trata apenas de ver, mas de examinar”. Quivy e Campenhoudt (1998: 87)
diz que a observacao apresenta algumas problematicas “(...) que o observador néo possa
confiar totalmente na sua memdria, porque esta é seletiva e elimina os comportamentos
que aparentemente possam ndo ser importantes” (p.87).

Apesar das suas limitagdes, a observacao é considerada uma técnica muito
usada na investigacao qualitativa (Queiroz; Vall; Souza & Vieira, 2007). Esta tem o
objetivo de examinar o ambiente através de um esquema geral que orienta o
investigador, através do registo das notas de campo. Na verdade, a observacao
constitui a melhor técnica para recolher dados no campo educacional, pois torna-se um
método direto e menos inferencial: permite-nos observar naturalmente os
comportamentos tal como eles ocorrem. Utilizaremos no estudo a observagado
documental (andlise de contetido), a observacdo natural e a observacao participante.
Segundo Silvestre & Aradjo (2012), observar permite obter dados descritivos
adequados para caracterizar um procedimento e para identificacdo de uma sequéncia
de comportamentos e atitudes. Entretanto esta observacdo ndo deve ser feita de
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qualquer maneira: o pesquisador deve ter em conta o que pretende observar, ou seja,
metas de focagem, uma vez que é impossivel conseguir observar minuciosamente
todos os aspectos. Para além disso, Moreira (2002, cit. por Freitas, 2017) diz que a
observacao participante é referenciada como uma estratégia de campo que combina,
ao mesmo tempo, a participacdo ativa com os sujeitos, a observacdo intensiva em
ambientes naturais, entrevistas abertas informais e andlise. Assim, utilizamos a
observacao participante que, no dizer de Hermano Carmo e Manuela M. Ferreira (2008:
120-122), implica uma participagdo do investigador, isto é, permite-lhe estabelecer um
contacto direto com os intervenientes.

Além disso, recorreremos a observacao in loco quando estavamos na instituicao de
acolhimento e com os sujeitos em estudo, com o objetivo recolher as experiéncias das
criancas e jovens na casa de Acolhimento Residencial de Jovens de Castelo Branco e nas
escolas. Estas observagdes foram aliadas da andlise dos dados da entrevista
semiestruturada aos sujeitos da pesquisa, aos funcionarios da casa de acolhimento e
aos professores (de turma e diretores de turma, enriquecendo a triangula¢do dos
dados. Insistimos observacionalmente no dia-a-dia na instituicido e nas escolas,
destacando eventuais problemas dessas criangas e jovens e a sua interferéncia no seu
quotidiano escolar e institucional de acolhimento (Queiroz; Vall; Souza & Vieira, 2007).

e Entrevista semiestruturada

A entrevista é um método de recolha de informagdes que consiste em conversas
orais individuais ou em grupo “com vdrias pessoas selecionadas cuidadosamente, a fim
de obter informagdes sobre factos ou representagées, cujo grau de pertinéncia, validade
e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de informagdo.”
(Katele, 1993, p.22). Trata-se de um dos instrumentos mais utilizados para a recolha de
informacgao em estudos de natureza qualitativa (Pacheco, 1995; Yin 1994, citados por
Munhos,2014, p.32). O objetivo das entrevistas é entrar no mundo do entrevistado e,
deste modo, compreender o seu pensamento, uma vez que, para Silvestre & Araujo
(2012), a entrevista é um processo de interacdo faca-a-face entre uma ou mais pessoas
(pesquisador) e uma pessoa ou um grupo de pessoas (pesquisados). Assim, para estar
certo de que a entrevista seja realizada com éxito, o pesquisador deve estabelecer um
bom relacionamento com os pesquisados. Nesta relacdo deve-se estabelecer confianca
e respeito pelos que serdo entrevistados.

A entrevista é uma das técnicas de maior relevancia na intervencao pois na
perspetiva de Bodgan & Bliken (1994: 134): “(...) é utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem da prépria pessoa, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como o0s sujeitos interpretam aspetos do
mundo”. Na entrevista semiestruturada, Patton (1990, citado por Munhds, 2014: 33)
considera que o entrevistador tem uma lista de questdes que explora ao longo da
entrevista. A entrevista semiestruturada possui uma estrutura que nao deixa as
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respostas serem condicionadas, pois as respostas tém um padrao de op¢des, dando ao
entrevistado a liberdade de expressao e ao pesquisador a liberdade de colocar ou
adaptar as questoes (Bogdan & Biklen, 1994). Os tépicos da entrevista sdo dados a
conhecer antes desta se iniciar, mas é o entrevistador que decide a sua sequéncia, de
acordo com as respostas do entrevistado. A preparacao das entrevistas tera por base a
construcdo de perguntas orientadoras que serdo dirigidas aos sujeitos em estudo.
Podemos afirmar que a entrevista semiestruturada é, de facto, uma técnica de recolha
de dados ajustada a investigacdo qualitativa, jA que permite uma flexibilidade de
adaptacdo aos sujeitos que estdo a ser investigados no seu contexto. Por isto, deve-se
ter o objetivo de promover uma relacao e uma congruéncia interna relativos aos dados
arecolher.

Quivy e Campenhoudt (1988: 34) consideram que através da entrevista
semiestruturada é possivel compreender o “sentido que os atores ddo as suas prdticas e
aos seus valores, as suas referéncias normativas, as suas interpretacoes de situagées
conflituosas ou ndo, as leituras que fazem das suas proprias experiéncias, etc.” Quando
se escolhe a entrevista como técnica de recolha de dados, tal como referimos
anteriormente, é necessario realizar todo um processo, tera de haver o antes, o durante
e o depois, ou seja, conforme Carmo & Ferreira (1998): antes temos de definir o
objetivo em estudo, construir o guido da entrevista, escolher os entrevistados, preparar
as pessoas a serem entrevistadas, marcar a data, a hora, o local e preparar os
entrevistados; no durante importa explicar quem somos e o que queremos, obter e
manter a confianga, saber escutar, dar tempo para aquecer a relacao, manter o controlo
com diplomacia, utilizar perguntas de aquecimento e focagem, enquadrar as perguntas
mais sensiveis e evitar perguntas constrangedoras; o depois é marcado pelo registo das
observacgdes sobre o comportamento do entrevistado, registar as observagdes sobre o
ambiente em que decorre a entrevista.

* Notas de campo

As notas de campo constituem uma ferramenta essencial no campo da investigacao,
pelo facto de coordenar informacdes sobre o objeto e o proprio processo de
investigacao. Segundo Bogdan & Bliken (1994, p.150), as notas de campo sdo “(...) um
relato escrito daquilo que o investigador ouve, vé, experiencia, e pensa no decurso de
recolha e refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo”. Isto quer dizer que o
investigador faz o registro e apontamentos obtidos das suas observacdes. Estes
apontamentos servem de base para o pesquisador durante todo o estudo. Por esta
razdo, a escrita deve englobar a prépria interpretacao relativamente ao contexto de
onde se investiga. Nas notas de campo registamos muitos momentos observacionais
(observagao informal, natural), mas essencialmente destinaram-se aos dados
provenientes da observacdo participante realizada durante o nosso estudo.
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No dizer daqueles autores (Bogdan e Biklen, 1994: 150) as notas de campo sao o
“relato escrito daquilo que o investigador ouve, vé, experiencia e pensa no decurso da
recolha e refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo”. Esta técnica de registo
permitiu-nos registar as percecgoes e representagdes dos alunos, professoras, técnicos
e pais/encarregados de educacao. Aqueles autores ddo varias sugestdes sobre o que
deve ser incluido nas notas de campo e, por isso, o contetdo do registo da observacdo
deve conter uma parte descritiva e outra reflexiva, compreendendo a primeira um
registo detalhado do que ocorre no campo de estudo (Bogdan & Biklen, 1994). Nas
notas de campo estdo contemplados:

>  Descricdo dos sujeitos: sua aparéncia fisica, seus maneirismos, seu modo de
vestir, de falar e de agir.

»  Reconstrucdo de didlogo: as palavras, os gestos, os depoimentos, as observacoes
entre os sujeitos e entre estes e o pesquisador. Na medida do possivel devem utilizar
as suas proprias palavras. As citacdes sdo extremamente Uteis para analisar,
interpretar e apresentar dados.

>  Descricao dos locais: 0 ambiente onde é feito a observacao deve ser descrito;

>  Descricdo de eventos especiais: as anotagdes devem incluir o que ocorreu, quem
estava envolvido e como deu este envolvimento;

»  Descricdo das atitudes: devem ser descritos as atitudes gerais e os
comportamentos dos alunos e ou pessoa observadas, sem deixar de registar a
sequéncia em que ambas ocorrem;

»  Oscomportamentos do observador: sendo o principal instrumento da pesquisa,
é importante que o investigador ou observador inclua nas suas anotagdes as suas
atitudes, acdes e conversas com os participantes durante o estudo.

Neste estudo, nas notas de campo registamos muitos momentos observacionais
(observacgao informal, natural) na ADM Estrela, mas essencialmente destinaram-se aos
dados provenientes da observacao documental e participante realizada durante o
contacto mantido com os sujeitos em estudo. Esta técnica de registo permitiu-nos
aceder as percecoes e representacdes das criancas e jovens institucionalizados, aos
técnicos da instituicdo, as professoras da escola e aos acompanhantes das criancas, em
relacdo as questdes do estudo. Flick (2005: 172), acrescenta que as notas de campo
como “registos da perspetiva do sujeito que podem ser confrontados com as notas do
investigador”. Assim, durante o nosso estudo e a medida que iam sendo feitas as
observagdes (informais, participantes), estas eram registadas em termos de notas de
campo ou indiretamente para o diario de bordo ou do investigador. Nelas constou os
detalhes de todos os passos dados nos contatos iniciais com as criancas e a ADM Estrela
(conhecimento do seu funcionamento e modos de intervengao), com a escola e os
professores, nas quais as criancas frequentam o seu ensino (percurso escolar).
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De facto, esta forma de registo constitui uma técnica complementar a pesquisa, que
nos ajudou na fase de analise e interpretacdo dos dados, ja que sao anotag¢des reflexivas
de experiéncias, pessoais e profissionais e de observacdes efetuadas durante um certo
periodo de tempo. Incluimos, ao mesmo tempo, as opinides e desabafos, as reacdes, os
sentimentos e as emogoes, interpretacoes, etc. das criangas e jovens e os outros sujeitos
entrevistados, contendo anotagdes de experiéncias, receios, erros, confusdes, avangos
e problemas, modos de intervencao, etc. surgidos durante o trabalho de campo. Na
verdade, as notas de campo foram recursos metodolégicos tteis pelo seu potencial de
riqueza descritiva, interpretativa e reflexiva durante o estudo. E importante salientar
que recolhemos as notas de campo durante varios meses em que constou o nosso
estudo. Essas anotagdes revelaram os comportamentos das criangas, as suas sensagoes,
preocupacdes escolares e sociais, suas opinides, duvidas e expetativas sobre
determinados aspetos de vida institucional (ADM Estrela) e escolar (escolas basicas do
1.2 CEB, pertencentes aos Agrupamentos de Escola de Castelo Branco - Nuno Alvares e
Amato Lusitano).

A parte reflexiva das anotagdes inclui as observagdes pessoais do pesquisador,
feitas durante a fase de recolha de dados: as suas especulacdes, sentimentos,
problemas, ideias, impressdes, duvidas, incertezas, surpresas e dece¢des. Essas
anotacdes reflexivas foram de teor analitico, metodolégico, que refletiram as mudangas
de perspetiva do investigador e clarificagdes necessarias em determinados momentos.
De facto, as notas de campo constituem um complemento a pesquisa que nos ajudou
na fase de interpretacio dos dados, ja que se trata de um registo reflexivo de
experiéncias e de observacoes efetuadas durante o estudo. Na verdade, as notas de
campo sdo recursos metodolégicos tuteis — pelo seu potencial riqueza descritiva,
interpretativa e reflexiva — que nos permitiu refletir sobre o trabalho proposto.

e Focus group

Esta técnica esteve inicialmente pogramada no Design da investigacao, mas devido
ao COVID 19 ndo a podemos realizar. Contudo a nossa pretensao era aprofundar em
grupo, com as criangas e jovens institucionalizados, alguns aspetos referentes ao seu
projeto de vida e ao percurso escolar e profissional. Mesmo nao tendo aplicado esta
técnica em pratica, iremos explicitar o focus group: seus procedimentos, explicitar
como acontece a constituicao dos grupos focais e os processos de analise do mesmo
(Guerra, 2006). O focus group consiste em uma técnica de recolha de dados qualitativa
que se baseia na apresentacdo de uma temadtica de discussdo para um grupo
previamente selecionado. Durante essa discussao, se coletam os dados inseridos nos
didlogos que posteriormente serdo analisados durante o processo.

Como observa Gatti (2005), a utilizacao da técnica do focus group deve estar
vinculada aos objetivos da pesquisa, as teorizagdes preexistentes e as pretendidas, de
modo a que seja viavel a sua utilizagdo. Nao se trata de uma entrevista coletiva, mas
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sim de uma conversa entre um grupo sem que os pontos de vista sejam direcionados a
uma pessoa especifica. Ndo se trata de perguntas e respostas, tendo o pesquisador de
propor, por meio de um roteiro e da mediacao (que pode ser feita pelo préprio
pesquisador ou por um mediador convidado), os tdpicos a serem debatidos e observar
como acontece o didlogo. Essa conversa tem um foco, uma tematica especifica, por isso
o nome Grupo Focal (Guerra, 2006).

Os grupos focais sdo, fundamentalmente, uma maneira de ouvir as pessoas e
aprender com elas (Morgan, 1998). Por esta razao, ndo existe julgamento e nem acertos
ou erros. Ndo temos entdo um objetivo de chegar em algum ponto, mas apenas a
oportunidade de se conversar abertamente sobre um assunto e deixar livre as
opinides, gestos, acdes, reacdes, o embate de ideias de cada um. O debate torna-se
assim a fonte de material para o pesquisador, do qual posteriormente este podera
fazer a comparacgdo entre diferencas e semelhancas de opinido, compreender como os
sujeitos expressam algumas opinides, como elas sdo feitas em grupo e em quais
situacoes.

E uma técnica capaz de produzir bastante informacio em pouco tempo. As
vantagens deste instrumento sdo relevantes, mas também, precisamos clarificar as
suas limitacoes, tal como a incapacidade de coletar dados sobre a frequéncia com que
determinados comportamentos e opinides ocorrem (Morgan, 1998). Por esta razao, ao
escolhemos o focus group para abordarmos o nosso tema, teriamos de ter em mente
que os dados coletados serdo qualitativos, porém limitados. Estes serviriam para uma
certa recolha, mas sem considerar que a opinido do grupo em questdo representara a
totalidade das criancas e adolescentes a qual aquele grupo representa. Pretendemos
neste estudo, no entanto, dar valor aos dados coletados para analisarmos as opinides
dos sujeitos envolvidos nesta investigacdo. Pretendiamos trabalhar com eles a
formulacdo de hipoteses que posteriormente poderiam ser confirmadas (ou nao) em
outras pesquisas, mas que acreditamos ser aplicaveis aos sujeitos-objeto desta
pesquisa.

2.6 - Procedimentos éticos e de aplicacdo das técnicas

Qualquer investigacdo deve ter em atencdo aos procedimentos cientificos e seus
principios éticos e legais (Carmo & Ferreira, 2008: 283). A autorizacao para a
realizacdo do estudo foi solicitada em oficio ao responsavel da ADM Estrela para aceder
aos dados fornecidos pelos sujeitos, sobre os sujeitos (observacdo documental,
participante e entrevistas as criancas e jovens e aos técnicos da instituicdo) e, ainda, ao
Agrupamento de Escolas de Castelo Branco, para podermos entrevistar os professores
e/ou diretores de turma das escolas onde elas frequentam. Todo esse protocolo fez-se
ao abrigo dos protocolos existentes entre o Instituto Politécnico de Castelo Branco e a
Escola Superior de Educacdo, tendo no caso particular submetido o termo de livre
aceitacdo aos entrevistados e/ou técnicos responsaveis das criangas e jovens
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institucionalizados. Foi também superiormente dado o conhecimento da consulta dos
diagnosticos, relatorios sociais e documentos e relatorios escolares.

Inicialmente realizdmos contatos informais resultantes desse protocolo existente
entre instituicdes, para além de cumprirmos as regras éticas e legais de investigacao
com os responsaveis da instituicdo, bem expresso no pedido formal realizado.
Passamos a explicar os objetivos do estudo aos responsaveis e aos técnicos da
instituicdo e mostramos o esquema de ‘design’ e os instrumentos de recolha de dados.
Foi-nos assim autorizado o contacto com os documentos e as criangas e jovens em risco
institucionalizados e de seguida procedemos a elaboracdo do protocolo de autorizacao
e termo de livre aceitacdo, solicitando as respetivas autorizagdes para realizar as
entrevistas.

A autorizacao para realizar a pesquisa foi solicitada em oficio ao Sr.2 Diretor da casa
de Acolhimento Residencial de Jovens de Castelo Branco ADM Estrela com a finalidade
de termos acesso aos dados providos pelos sujeitos (observacdo documental,
participante) e entrevistas as criancas e jovens, aos técnicos da instituicdo. O mesmo
aconteceu com o Agrupamento de Escolas de Castelo Branco onde os sujeitos em
estudo frequentavam, contactando, da mesma forma, os seus professores e diretores
de turma. Esse procedimento faz parte dos protocolos que existem por parte do
Instituto Politécnico de Castelo Branco e a Escola Superior de Educagdo e a essas
instituicdes submetemos o termo de livre aceitagdo aos entrevistados ou responsaveis
das criangas. Jutamente com a observacdo (documental, participante e nao
participante), previamente autorizada, tinhamos a finalidade de analisarmos os
documentos tal qual as criancas e jovens institucionalizados. Deste modo, fizemos a
elaboracdo do protocolo de autorizacdo e termo de livre aceitagdo, a solicitar as
autorizag0es para realizagdo das entrevistas.

Como referimos anteriormente, explicamos de maneira clara, objetiva e com
linguagem simples os objetivos do estudo e a sua importancia cientifica a todos os
participantes e aos responsaveis da institui¢do de acolhimento e das escolas onde essas
criancas e jovens frequentam. Seguidamente, pedimos para gravar as entrevistas, com
o termo de livre aceitacdo. Bogdan e Biklen (1994) afirmam, a respeito dos principios
éticos basicos em todas as investigacdes sociais, que se deve proteger a identificacao
do sujeito, respeitar cada um no desenvolvimento da pesquisa, negociar para a
realizacdo das participacdes e deixar claro os seus objetivos. Pretendiamos que as
entrevistas tenham a duracdo aproximada de 40 minutos cada uma. Sendo assim a
explicacdo sobre o sigilo quanto a identidade dos sujeitos e a importancia que essa
pesquisa tera no ambito académico foi feita de forma objetiva e clara.

No caso das entrevistas, foi explicado a cada pessoa o contetido da investigacao, o
que se pretendia ao realizar a entrevista, ou seja: qual era a escola na perspetiva das
criangas, a sua relacdo com a escola, quais sdo os apoios prestado pela ADM Estrela,
quais as percec¢des, sonhos e ambicdes, o que entendem pelo conceito percurso escolar,
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a sua histéria de vida das criancas institucionalizadas, os seus comportamentos e
dificuldades manifestados pelas criangas e jovens institucionalizadas quanto a sua
adaptacdo a instituicdo e, por ultimo, a opinido dos técnicos da instituicao,
relativamente as suas interveng¢des na institui¢cao ou na Escola. Foi também salientada
a importancia da sua participacao e colaboragdo no estudo e informados que todas as
suas declaragdes eram confidenciais. Foi-lhes pedido o consentimento para gravar e
escrever as entrevistas, ndo se tendo verificado qualquer oposicdo. Apos a realizagdo
de cada entrevista, foram anotadas todas as informagdes relevantes de cada um dos
sujeitos.

Em relacdo as entrevistas feitas aos diretores de turma, apds expormos os objetivos
e finalidades do estudo, realizdmos o respetivo Termo de Livre Aceitacdo, no qual
asseguramos o cumprimento dos principios e procedimentos éticos — anonimato,
privacidade e confidencialidade dos sujeitos de estudo — de modo a podermos utilizar
os dados na investigacdo. Bogdan e Biklen (1994) acreditam que existem principios
éticos basicos a qualquer investigacdo social, tais como: a protecao da identidade dos
sujeitos que colaboram no estudo; o respeito que deve ser dado a cada um dos
intervenientes nesse processo de investigacdo; a negociacdo de autorizacdo da
realizacdo do trabalho de investigacao e os seus objetivos; a autenticidade da escrita
dos resultados obtidos, mesmo que nao sejam do agrado da instituicdo onde decorreu
o estudo. Podemos afirmar que cumprimos todos os referidos procedimentos
cientificos, legais e éticos na investigacao.

Relativamente aos documentos a que tivemos acesso, analisamos os relatorios de
avaliacdo psicologica, relatorio técnico-pedagogico, relatérios médicos, processo
individual do aluno, e por fim o processo escolar. Alguns deles foram facultados para
consulta, como forma de salvaguardar a identidade dos alunos em questao, dai nao
serem anexados neste trabalho. As entrevistas, na verdade, tiveram a duragdo mais ou
menos de 30 minutos cada uma, executadas no lugar mais apropriado, calmo e neutro
possivel, para o sujeito ter o maximo de espaco de reflexdo possivel, de modo a permitir
a concentracdo de ambos os interlocutores (entrevistador/entrevistado). Assim sendo,
escolhemos a sala onde ocasionalmente se recebem visitas de familiares, ao lado da
sala de estudo (onde as criangas fazem os TPC), que fica no 22 andar da ADM Estrela.
Tivemos em conta alguma inibicdo dos entrevistados perante o gravador, o que
obviamente poderia condicionar a qualidade das respostas. Posteriormente, as
entrevistas foram transcritas integralmente pelo investigador e validadas pelos
entrevistados.
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3 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

No processo de tratamento de dados recolhidos, e dada a natureza exploratéria do
estudo de caso, utilizamos a técnica da analise de conteido, nomeadamente, na analise
das entrevistas semiestruturadas realizadas as criancas e jovens, aos diretores de
turma e aos técnicos. Também utilizamos este instrumento de andlise para as notas de
campo, grelhas de observacdo em relagdo as atividades ja elaboradas e triangulacdo de
dados.

Esta analise tem como func¢do a sistematizacdo dos dados e a possibilidade de usar
técnicas objetivas e precisas que garantam a exploracdo dos significados destes
conteudos e estruturas das informacoes e dados fornecidos pelos participantes que,
por sua vez, afirmam ou negam a explicacdo de elementos que nos conduzam a
compreensao do contexto. De acordo com Guerra (2006: 80) a analise de dados é “a
identificacdo de varidveis cuja dindmica é potencialmente explicativa de um fenémeno
que queremos explicar”. Por essa razao, a andlise dos dados foi efetuada a partir da
divisdo por categorias das informacdes, organizada por categorias e subcategorias,
tendo em conta uma determinada légica. De seguida, exploramos essas informacdes.
Depois de lermos e procurarmos aprofundar as respostas dadas, identificamos temas
e problematicas de ordem geral que nos fizeram destacar variaveis que pudessem
explicar as diferencas e semelhangas das respostas que foram fornecidas pelos sujeitos
em estudo.

A funcdo da analise de contetdo esta na sistematiza¢do da informacao e configura-
se na estratégia de encobrimento de significagdo mais profunda que queremos
recuperar. A pretensao da analise de conteddo é entdo a de fornecer a possibilidade de
promover técnicas precisas e objetivas suficientes que garantam a descoberta do
verdadeiro significado das informacdes dadas pelas pessoas entrevistadas que
confirmam elementos necessarios para a compreensao de um todo. De acordo com
Bardin (1979) existem varios tipos de andlise de contetido, podendo-se agrupar em: a)
categorial, b) avaliacdo, c) enunciacao, d) expressao. Por intermédio da analise de
conteudo categorial passamos por algumas etapas para alcangarmos as dimensdes, 0s
temas e as categorias principais de analise.

Apébs a recolha da informacdo foi possivel categorizar as respostas dos
participantes. Essa categorizacdo teve um caracter descritivo, obtendo as diferentes
l6gicas do que os entrevistados partilharam, facultando assim uma reunido de material
recolhido que colocamos em ordem e classificamos de acordo com os critérios
relevantes. De seguida, elecandos a andlise de conteddo, referenciada por Bardin
(1977), que nos permitiu como investigadores obter subsidios para promover a
reunido de contelidos e informagdes e, através destes, desenvolver a sua descri¢ao,
bem como o entendimento de fendémenos, por meio de inferéncias. Sendo assim, Bardin
(1977:47) considera-a como
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“(...) um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producdo/recepc¢ao (variaveis inferidas) destas mensagens”.

Foi possivel, apos a recolha da informacao, categorizar as respostas dos sujeitos
segundo a atitude favoravel ou desfavoravel, a intensidade da opinido e a importancia
que a expressao teve no discurso. Essa categoriza¢do teve um caracter essencialmente
descritivo, agregando as diferentes logicas do que os sujeitos refereciaram, ou seja,
permitiu-nos colocar em ordem o material recolhido, classifica-lo segundo critérios
pertinentes, encontrar variaveis escondidas que explicam as variacoes das diferentes
realidades observaveis e encontrar semelhancas e diferencas nas narrativas dos
sujeitos (Guerra, 2006). Em termos gerais, a analise inventariada permitiu reconstruir,
a partir do discurso original, uma andlise horizontal e transversal do mesmo,
destacando os aspetos mais importantes referentes a cada uma das dimensdes que
consideramos para o estudo (individuo, instituicdo, outros significativos, escola,
trabalho, servigos) nos quatro grandes momentos. Sao estes: o periodo que antecede a
institucionalizacdo, o periodo de institucionalizacao, o periodo de transicdo e o periodo
atual. Cada um destes blocos temporais foi analisado de acordo com um conjunto de
categorias temadticas, algumas delas subdivididas em subcategorias que foram
emergindo ao longo da analise dos dados. Assim, para uma compreensao mais clara,
elaboramos tabelas analiticas expondo categorias, subcategorias e as unidades de
registo, que ajudaram a interpretacao da problematica e dos objetivos tragados neste
estudo.

Alguns temas que foram previstos nao foram abordados na pesquisa porque os
sujeitos esqueceram de alguns episddios de suas histdrias por se tratar de assuntos
delicados em suas recordagdes e que certamente os influenciaram emocionalmente.
Para fazer a transcricao dos dados vamos esclarecer e dar a conhecer o processo
utilizado para a descrigdo das categorias e subcategorias que nos forneceram os
resultados das analises das informacgdes e o formato final (apresentado em formato de
tabela). Tivemos que ter em conta a grande complexidade e delicadeza dos dados
tratados, assim como o limite da exposicdo de tais informag¢des. Optamos por ordenar
as analises e discussdo dos sujeitos relevando as categorias. A analise e interpretacao
que foram fundamentadas no arcabougo teérico da pesquisa foram feitas apds a
descricdo dos resultados relativos a cada grupo de categoria e subcategoria.

Para iniciar descrevemos as informagdes referentes ao percurso escolar, sua
relacdo com o grau de satisfacdo global das criancgas e jovens institucionalizadas, suas
histérias, razao pelo qual foram institucionalizadas suas relagdes interpessoais no lar
de acolhimento, dificuldades e comportamentos das criangas e a resposta da
instituicdo. Depois avalidmos as informac¢des e opinides dos técnicos do Lar de
Acolhimento ADM Estrela e as suas provaveis intervengoes no lar e na escola. Com a
finalidade de fornecer uma compreensao mais objetiva, apresentaremos uma grelha
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analitica dos sujeitos das trés amostras, correspondentes as criangas da ADM Estrela
(diretor de turma e agentes de acompanhamento); destas amostras surgiu o processo
de criar categorias e subcategorias das entrevistas efetuadas.

3.1 - Analise as entrevistas doas criancas e jovens em risco
institucionalizados

Como referimos, as informagdes recolhidas das entrevistas foram submetidas a
analise de conteudo, de acordo com Franco (2008: 20):

“Condicoes contextuais que envolvem a evolugdo histérica da
humanidade; as situacdes econdmicas e socioculturais nas quais os
emissores estdo inseridos, o acesso aos cddigos linguisticos, o grau de
competéncia para saber decodifica-los, o que resulta em expressoes
verbais (ou mensagens) carregadas de componentes cognitivos,
subjetivos, afetivos, valorativos e historicamente mutaveis. Sem
contar com os componentes ideolégicos impregnados nas mensagens
socialmente construidas [...]”

Para compreendermos o que um texto quer dizer precisa-se perceber nao sé o que
esta escrito, aquilo que se 1€, como precisamos entender o contexto histérico, ou seja,
precisamos entender o que esta por tras das diferentes formas de codificar e transmitir
a mensagem. O contexto dentro do qual se analisam os dados deve ser explicitado em
qualquer analise de conteudo. Embora os dados estejam expressos diretamente no
texto, o contexto precisa ser reconstruido pelo pesquisador. Isto estabelece certos
limites (Guerra, 2006). Em contrapartida, ndo é possivel incluir, nessa reconstrucao,
todas as condi¢des que coexistem, precedem ou sucedem a mensagem, no tempo e no
espaco. Nao existem limites légicos para delimitar o contexto da andlise. Isto vai
depender do pesquisador, da disciplina e dos objetivos propostos para a investigacao,
além da natureza dos materiais sob analise.

Apés a transcricao das entrevistas, as informagdes adquiridas foram objeto de uma
analise minuciosa com o propdsito de verificar os objetivos sugeridos. Para iniciar
fizemos uma leitura superficial sobre as entrevistas e posteriormente uma leitura
aprofundada do contetido para definir quais seriam as tematicas face as respostas
fornecidas pelos entrevistados. Em seguida comeg¢amos a classificar unidades de
contextos, categorias e subcategorias.

Desta forma, com base nas entrevistas dos rapazes foram identificadas em cinco
categorias: percurso escolar; a escola na perspetiva das criangas e jovens; a relacao
com o ensino e a escola; o suporte prestado pelo ADM Estrela e sonhos e ambigdes. Na
categoria 1, percurso escolar, identificamos uma subcategoria que intitulamos de
satisfacdo global. Em relacdo a categoria 2, a escola na perspectiva das criangas e
jovens, foi analisada através de duas subcategorias, nas quais analisamos as
repeténcias e a importancia da escola em geral. Na categoria 3, a relacdo das criangas e
jovens com a escola, criamos trés subcategorias: a relacdo com os demais colegas da
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escola, a relagdo com o melhor amigo e a relacdo com os professores. Na categoria 4
investigou o suporte e apoio prestado pelo lar ADM Estrela, identificando cinco
subcategorias: viver no lar de acolhimento ou na sua casa, onde é o melhor espago para
estudar, de onde vem o suporte para realizacao dos TPC e o quanto evoluiu depois que
foi institucionalizado. Na ultima categoria, sonhos e ambic¢des, associamos duas
subcategorias: o maior sonho das criancas e jovens e como seria para eles a escola dos
sonhos ou ideal.

Apoés leituras das transcrigdes das entrevistas, encontramos as categorias e as
respectivas subcategorias, as quais foram selecionadas e retiradas, tendo em vista
encontrar respostas para a perguntas da pesquisa. Sendo assim, vamos apresentar os
os resultados globais (categorias, subcategorias e evidéncias ou unidades de registo),
obtidos através da andlise as respostas dadas pelas criangas e jovens do lar de
acolhimento ADM Estrela.

Comecamos por analisar as categorias e subcategorias de andlise, relacionadas com
as informagdes retiradas das entrevistas das onde criancas e jovens do lar de
Acolhimento ADM Estrela.

Quadro n? 2 Categorizagdo da andlise as entrevistas as criancas e jovens
institucionalizadas

Categorias Subcategorias | Unidades de registo

“Nada bom, mas fagptodosos dias” (R1)

“nio tenhodificuldade” (R2)

Cat1l “Asminhasdificuldadessdoem Inglés.” (R3)

“Bom, tive as notas boas” (R4)

Satisfacdo global [‘Correu tudo muito bem” (R5)

PERCURSO ESCOLAR “Muitas dificuldades em matematica” (R6)

“Foiboa, no geral estou satisfeito” (R7)

“jarepeti duas vezes” (R8),

“Neste periodo tive boas notas” (R9)

Tenho melhorado muito” (R10)

“Gosto de jogar, durante a aula tenho sono” (R11)

“Ndo” (R1)

“Sim, infelizmente acontece.” (R2)

“nio” (R3)

“Sim eu tenho” (R4)

Repeténcias “Sim” (R5)

“Ndo” (R6)

Cat2 “Tenho” (R7)

“Sim” (R8)

“N3o “(R9)

Nio” (R10)

“Sim” (R11)

A ESCOLA NA PERSPETIVA DAS “A escola e um lugar importante, porque aprendemos a
CRIANCAS E JOVEN ler e escrever” (R1)

“Bué, pois, vai definir meu futuro.” (R2)

“Acho a escola importante porque aprendes muito”

Importancia da escola |(R3)

na vida das criancas e [‘Ndo muita, tem partes irrelevantes pra nossa vida”

jovens (R4)
“Nao sei, ainda ndo decidi oque vou fazer da vida” (R5)
“Gosto porque ensina a escrita e leitura “(R6)
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” Ndo muita” (R7),

" Bastante ja que isso é o que vai definir meu futuro”
(R8)

“Muito importante, porque convive com os amigos”
(R9)

“Gosto muito, porem as matérias sdo chatas (R10)
“Muita eu acho? vai definir nossos futuros
supostamente. (R11)

“Gosto, pois no futuro podem me ajudar de volta” (R1)
“Nem tanto assim tipo estudo quando é preciso.” (R2)
“As vezes, ndo gosto muito (R3)

“Ndo, acho chato.” (R4)

Gosto pelo estudo  [‘Ndo muito acho meio chatinho” (R5)

“Ndo muito, porque nio gosto de perder tempo” (R6)
“S6 estudo quando necessario pra testes e coisas do
género” (R7)

“Ndo muito, mas sempre o faco ja que é necessario”
(R8)

“Ndo, acho perda de tempo” (R9)

“Ndo muito, mas preciso estudar para ndo chumbar”

/A ESCOLA NA PERSPETIVA DAS (R10)

CRIANCAS E JOVENS "“Epa estudo quando é necessario” (R11)
“Fago sempre que posso, mas acho um pouco chato”
(R1)

“Sempre que consigo”, (R2)

Gosto pelos TPC  [“ndo gosto muito”. (R3)

“Faco, mas ndo gosto” (R4)

“Quase nunca. Sempre quando da eu fago” (R5)
mas ndo gosto muito(R6)

Sim, ndo gosto(R7)

Sim sempre os faco. (R8)

Sim, o faco, mas ndo gosto(R9)

Faco, ndo muito (R10)

Quando consigo fago, mas ndo de gosto de os fazer.
(R11)

“Sim, na matematica.” (R1)
“Sim, odeio matematica.” (R2)
“As vezes, tenho dificuldades, por exemplo em
matematica.” (R3)
Dificuldades em fazer |[‘Dificuldade as vezes” (R4)
os TPC “Sim, muita” (R5)
“Algumas vezes, e outras vezes ndo” (R6)
“Sempre” (R7)
“Pergunto sempre que eu preciso” (R8)
“Dificuldade em Inglés” (R9)
“As vezes sim outras ndo “(R10)
“Creio que sim” (R11)
“Gosto, mas ndo falo muito(R1)
“Gosto sim, os gajos sdo fixes” (R2)
“Boa” (R3)
Cat3 Relagio com os teus  [‘E boa pa” (R4)
colegas de escola “E boa eles sio divertidos” (R5)
“E boa” (R6)
A TUA RELACAO COM A “E boa curto bué deles” (R7)
ESCOLA “E fixe os meu colegas sdo top.” (R8)
“fixe” (R9)
“Nao tenho muitos” (R10)
“Muito boa todos gostam de mim” (R11)
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“E 0 Manuel.” (R1)

“Um gajo do meu curso, ndo sei se posso dizer o nome

dele, mas ele um bom gajo” (R2)

“Ndo” (R3)

“Ndo tenho um melhor amigo atualmente, mas tenho

bués amigos.” (R4)

Melhores amigos “Sim o Bruno ele é bué fixe.” (R5)

“tenho muitos amigos” (R6)

“Ndo sei bem tenho muitos amigos.” (R7)

A TUA RELACAO COM A “Sim, o Guilherme é meu melhor amigo” (R8) “
ESCOLA “tenho muitos” (R9)

“sim,2 amigos da minha turma” (R10)

“Sim, ele é um gajo bué fixe que sei que posso contar

quando precisar” (R11)

“E boa, porque gosto de aprender” (R1)

“Boa eles sdo bem tranquilos” (R2)

“Media” (R3)
Relacdo com os “E boa eles até que sdo fixes” (R4)
professores “E ma com alguns a setora de matematica é bué chata,

mas os outros até que sdo fixes” (R5)

“Boa, gosto dos professores” (R6)

“Boa eles sdo curtidos” (R7)

“Boa eles sempre me ajudam quando tenho davidas.”
(R8)

“media” (R9)

“boa, gosto deles” (R10)

“Boa eles sdo fixes.”(R11)

“No meu quarto” (R1)

Cat4 “No meu quarto acho mais tranquilo por 13” (R2)
Na ADM ESTRELA em [‘No quarto” (R3)
IAPOIO PRESTADO PELA ADM |que local estudar “No meu quarto é mais aconchegante” (R4)
ESTRELA “Na sala de estudo.” (R5)

“quarto, e calmo” (R6)

“Na sala de estudo” (R7)

“Na sala de estudos fico 14 com meus amigos” (R8)
“Na sala de estudo” (R9)

“Quarto” (R10)

“No meu quarto acho mais calma la.” (R11)

CATEGORIA 1: PERCURSO ESCOLAR

Na primeira categoria — “A escola na perspectiva das criancas e jovens” —
estabelecemos varias subcategorias. A primeira subcategoria foi relacionada a
repeténcias. Pelas narrativas das onze crian¢as s6 cinco é que disseram que nunca
repetiram o ano escolar, havendo seis que ja repetiram o ano.

No que se refere a segunda subcategoria “importancia da escola na vida das criangas
e jovens”, obtivemos a maioria das respostas com sucesso, pois para estes sujeitos a
escola é muito relevante para eles, porque é importante para eles aprenderem e
estudar, do jeito que eles quiserem. Sendo assim, a escola, para eles, trara beneficios
que servirdao para toda a sua vida. Quanto a subcategoria ‘gosto pelo estudo’, atraveés
das narrativas dos participantes percebemos que todas eles gostam de estudar, pelo
facto de aprenderem mais, faz-lhes bem e se prepararem para os exames com
antecedéncia.

bY

Em relacdo a subcategoria “gosto pelos TPCs”, através das narrativas dos
participantes analisamos que nem todos eles gostam de fazer os trabalhos de casa, mas
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fazem todas as vezes que lhes é solicitado. A dltima subcategoria, “dificuldades em fazer
os trabalhos de casa”, verificAmos que todas as criancas e jovens tém dificuldades em
fazer os trabalhos de casa, desmonstrando dificuldades na disciplina de matematica e
inglés. Consequentemente estes acabam por necessitar de apoio acompanhado no
estudo e na realizacdo das tarefas escolares.

CATEGORIA 2: A ESCOLA OU CURSO NA PERSPECTIVA DAS CRIANCAS E JOVENS

Na segunda categoria buscamos compreender como os rapazes percebem a escola,
suas visOes, para posteriormente propormos um projeto de intervencao que seja
baseado nas respostas fornecidas por eles, no qual estas respostas sirvam de
sustentac¢do para tal. Neste sentido, ao analisarmos as respostas dadas sobre a escola
ou curso na perspectiva das criangas e jovens na tabela XY podemos verificar que sobre
o facto dos alunos terem ou nao repeténcias, a maioria afirma ter repetido de ano de
escolaridade. De um total de 11 respostas, 7 afirmaram terem reprovado e 4 disseram
que ndo tinham reprovado. No item 2 que questiona sobre o “Ano de escolaridade”
observamos que a maioria estd no 62 ano de escolaridade, encontram -se no 22 e 32
ciclo de escolaridade, temos 2 alunos em estudos profissionalizantes e um no 32 ano
superior.

CATEGORIA 3: A TUA RELACAO COM A ESCOLA

Na terceira categoria, referente a importancia que a escola ou o curso tem na tua
vida e por qué, a maioria dos entrevistados acredita na importancia da escola como
incentivo ao seu crescimento profissional e consideram importante porque a veem
como oportunidade de um futuro melhor.

CATEGORIA 4: APOIO PRESTADO PELA ADM ESTRELA

Na quarta categoria no qual questionamos “gostas de estudar? Justifica sua
resposta?”’, notamos que quase todos disseram que nao gostam de estudar e somente
um rapaz afirmou gostar de estudar. Percebemos que existe uma associa¢do entre o
estudar e o ndo chumbar de ano de escolaridade, por isso o tempo e a necessidade de
aprovacao parece-nos ser a motivagao principal das respostas.

E para finalizar as perguntas sobre a categoria 1 no item 5, “Fazes sempre os TPCs?
Gostas?”, a maioria deles dizem fazer e apenas um afirma nao realizar as tarefas com
regularidade. Entretanto a maioria afirma nao gostar de fazer os TPCs. Por esse motivo
(Azevedo, 1998, citado por Arroteia, 2008) diz que, o sucesso escolar torna-se
importante neste contexto, pois como descreve “o éxito na e da escola é um fator
importante para o desenvolvimento, a integragdo e o bem-estar, quer de cada individuo,

quer dos grupos e da sociedade como um todo” (Abrantes & Veloso, 2013, p.1).
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No que respeita as criancas e jovens que veem de instituicdes de acolhimento, a
escola é um espaco onde o aluno entende que aprender é um possivel caminho para o
crescimento social e pessoal. Eles entendem que para promover o sucesso de um aluno
€ necessario o seu interesse em aprender, o seu esforco e a sua poOrpria forca de
vontade. Ressaltam entdo a importancia de ter for¢a de vontade e disciplina e para isso,
ou seja, o estar motivado, o aluno precisa acreditar no valor de si préprio e daquilo que
faz. Na verdade, a escola deve ser considerada como fator de capacitacio dos
individuos, no seu desenvolvimento e para a sua coesao social, mas “falando-se em
igualdade de oportunidades, a escola tem garantido mais o acesso do que o sucesso,
persistindo as desigualdades sociais” (Bourdon, 2000, citado por Carneiro et al, 2005,
p-33). A escola garante o acesso para todos os alunos, isto é, para qualquer classe social.

3. 2 - Analise as entrevistas aos diretores de turma

Realizamos a entrevista semiestruturada aos diretores de turma(D=4) por terem
um vasto conhecimento em relagdo a escola e sobre as criancgas e jovens. Assumimos
que estes profissionais possuem grande experiéncia profissional e reconhecemos que
trabalham ha algum tempo com crianc¢as em situacdo de risco ou perigo. Designaremos
por DT 1 e DT 2, os diretores de turma e sua participagdo na entrevista que, de acordo
com Minayo (2010: 57), "é através dela que o pesquisador busca obter informes contidos
na fala dos atores sociais [...]”. As entrevistas a estes aos diretores de turma foram
realizadas através de questionario escrito, tendo em vista que a presente pesquisa foi
realizada durante o periodo da pandemia. Os dois diretores tém mais de 15 anos de
servico docente e apresentam larga experiéncia profissional no ambito educacional. As
perguntas estavam diretamente relacionadas aos nossos objetivos de investigacado e a
caracterizagdo da amostra de diretores foram as seguintes.

Caraterizacdo dos diretores de turma das escolas:

» DT 1 tem 46 anos, nacionalidade portuguesa, género feminino. Tem a
licenciatura em ensino e possui mestrado em educacgao especial. Ela tem 1 aluno
institucionalizado na turma que atualmente leciona, no agrupamento de Escolas
Nuno Alvares;

» DT 2 tem 50 anos, nacionalidade portuguesa, do género masculino. Tem o
bacharelato em 19ciclo do Ensino Basico. Atualmente leciona no Agrupamento
de Escolas Amato Lusitano e é professor da turma da qual fazem parte um aluno
institucionalizado.

Depois de ler e fazermos as transcricbes das entrevistas estabelecemos as
categorias e as respetivas subcategorias, as quais foram selecionadas e retiradas das
narrativas. Tivemos em mente encontrar respostas para a questao formulada no nosso
estudo. Sendo assim apresentamos os resultados obtidos pela analise das respostas
dadas pelos diretores de turma participantes nas entrevistas.
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Quadro n? 3 Andlise categoria ao conteudo entrevistas dos diretores de turma

Cat. I - Concegoes do Percurso Escolar

Questoes

Evidéncias (respostas)

Evidéncias (respostas)

0 que entende por Projeto de vida e
Percurso Socioeducativo ?

E processo de encaminhamento
para o éxito profissional

Percurso escolar é o trajeto
que o aluno percorre ao
longo da sua vida escolar.
Esta dividido em algumas
etapas de acordo com o
sistema da educagdo
portuguesa.”

Na sua opinido, qual a fung¢do da
escola relativamente ao Projeto de
vida e Percurso Socioeducativo dos
alunos institucionalizados?

A fungao da escola é vital porque

sem a escola é impossivel o
convivio e a preparagdo para o
futuro

A escola é o lugar de ensinar
e aprender tanto os
educadores quanto os
alunos

Cat. II - Historia de vida dos alunos institucionali

zados

Questodes

Evidéncias (respostas)

Evidéncias (respostas)

1- Considera que é importante
conhecer a histéria de vida dos
alunos institucionalizadas? Por qué?

Com toda a certeza. A partir da
histéria de vida é que podemos
perceber como desenvolver

estratégias pedagogicas para eles.

A histéria demostra quem
eles sdo e o que precisam de
verdade

2- Quais sdo as fontes de informacio
de onde provém o conhecimento da
histéria de vida destes alunos?

Através dos documentos e do

diretor técnico que é uma pessoa

acessivel

Tenho acesso direto ao
diretor técnico do lar de
acolhimento

3- Considera que os professores
devem ser mais condescendentes
com os alunos institucionalizados,
tendo em consideracdo a sua histéria
de vida?

As regras devem ser iguais para

todos, entretanto saber a histéria

nos sensibiliza para
individualizar o tratamento com
0S meninos

Acredito que sim

4- Considera que a historia de vida
destes alunos pode constituir um
fator de risco no percurso escolar
deles? Por qué?

Considero que se ndo houver
apoio esses jovens terdo davidas
que podem prejudicar o seu
percurso escolar

Precisamos respeitar o
processo dos alunos e
resinificar essas histdrias

Cat. III - Caracteristicas da turma onde os alunos institucionalizados estio inseridos e a adaptaciao

deles.
Questdes Evidéncias (respostas) Evidéncias (respostas)
1- Como caracteriza a sua diregdo de Democratica Participativa

turma?

2- Como descreve a adaptacdo do (s)
aluno (s) institucionalizado (s) na
turma?

Boa, porém, néo é algo que
acontece do dia para a noite

A socializag¢do ndo é algo
facil

3- Qual o impacto que o (s) aluno (s)
institucionalizado (s) tém na turma?

Algo normal

Eles precisam do nosso
apoio para se integrar

4- Os colegas de turma tém
conhecimento da histéria de vida dos
meninos? Caso afirmativo acredita
que estdo sendo estereotipado por tal
fato?

Aqui os outros ndo sabem por
nds, mas se eles dizem aos
colegas ndo sabemos.

Sabem e todos tem muito
carinho por eles.

Cat. IV - Relacbes Socioeducativas na turma

Questoes

Evidéncias (respostas)

Evidéncias (respostas)

1- Considera que a condic¢do de
institucionalizac¢do pode ter
consequéncias nas relagdes entre
afins? Por qué?

Sim, geralmente eles chegam na
escola com um pouco de
agressividade

Nao vejo como fator
determinante

2- Como descreve a relagdo do (s)
aluno (s) institucionalizado (s) com
os colegas da turma, com os
professores e com a comunidade
escolar e de que forma esta relagdo
pode influenciar o seu Projeto de vida
e Percurso Socioeducativo?

No comego a relagio era dificil,
entretanto depois de
trabalharmos em equipa,
podemos ver melhoras. Essa
melhora é uma mais-valia para a
vida no geral.

A partir das relagdes com o
outro é que se determina o
futuro dentro e fora do
espaco escolar. Essa relagdo
interfere diretamente no
projeto de vida e no

percurso socioeducativo
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Cat. V - Comportamentos e dificuldades manifestados pelos alunos institucionalizados

Questoes Evidéncias (respostas) Evidéncias (respostas)
1- Como descreve o (s) seu (s) aluno Esfor¢cado Como todos nés em
(s) de acordo com o comportamento, constante desenvolvimento
motivacdo e aprendizagem? e crescimento
2- Na sua opinido, a condicdo de Sim. Porque o que eles passaram Nao digo que pararam no
institucionaliza¢do, tém na vida geraram alguns traumas. caminho, mas precisam de
consequéncias no desempenho deles ajuda para prosseguir.
na escola? por qué?
3- Como descreve, de maneira global, | Bom desempenho Suficiente
o desempenho escolar do (s) seus (s)
aluno(s)?
4-Quais seriam os fatores que Agressividade Comportamento

comprometem o desempenho escolar
dos meninos institucionalizados na
sua opinido?

5- Quais os obstaculos que a escola A escola ajuda na socializacdo e Um contetido que serd a
acredita contribuir para o sucesso na aquisicdo de novos contetidos base para a escolha
escolar e quais seriam as estratégias entre outras questoes. profissional, para além das
usadas para alcancar esse sucesso? relacdes sociais.
Cat. VI - Relacgdo entre Escola e o Lar de Acolhimento ADM Estrela

Questodes Evidéncias (respostas) Evidéncias (respostas)
6- Como descreve a atuagdo em Muito boa, temos uma excelente Excelente, sempre foi
parceria entre a(s) Escola(s) Lar de comunicacdo
Acolhimento ADM Estrela?
7- Considera que existe alguma coisa | Sempre podemos melhorar em Nao é preciso
para melhorar? O qué? diferentes aspetos, mas nao sei

pontuar em quais

CATEGORIA 1: PERCURSO ESCOLAR

Nesta primeira categoria estabelecemos a subcategoria “satisfacdo global”.
VerificAmos que a maioria das respostas dos diretores sdao parecidas, definindo o
mesmo conceito do percurso escolar. Aqui afirmam que este é o caminho percorrido
pela crianca ou jovem. Quando perguntamos: “O que entende por projeto de vida e
percurso socioeducativo?” as respostas foram:

(DT1) - “E processo de encaminhamento para o éxito profissional”;

(DT2) - "Percurso escolar é o trajeto que o aluno percorre ao longo da sua vida
escolar. Esta dividido em algumas etapas de acordo com o sistema da educacgao
portuguesa.” O que nos faz perceber que os diretores acreditam que esse percurso esta
relacionado com a jornada escolar vivenciada pelos alunos”.

Perguntados posteriormente: “Na sua opinido, qual a fun¢do da escola
relativamente ao Projeto de vida e Percurso Socioeducativo dos alunos
institucionalizados”, ao qual responderam:

(DT1) - “A fungio da escola é vital porque sem a escola é impossivel o convivio e a
preparagdo para o futuro;

Jao (DT2) respondeu: “A escola é o lugar de ensinar e aprender tanto os educadores
quanto os alunos, no que tange essas resposta apontasse para a relevancia da troca
entre educadores e alunos e o quanto o futuro das criancas e jovens perpassam pela
escola.”
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CATEGORIA 2: A HISTORIA DE VIDA DOS ALUNOS INSTITUCIONALIZADOS

Nesta categoria — “A historia de vida dos alunos institucionalizados” a maioria das
respostas referem o quanto é importante conhecer a histéria e tragetéria de vida dos
alunos institucionalizados, de modo a compreenderem melhor o comportamento
apresentado por eles. 0 DT1 afirma: “Com toda a certeza. A partir da histéria de vida é
que podemos perceber como desenvolver estratégias pedagdgicas para eles.” Ja o DT2
menciona que: ‘A histéria demostra quem eles sdo e o que precisam de verdade”. Sabe-
se que estas criancas e jovens ndo costumam falar muito sobre suas vidas, por isso a
interacdo com o lar de acolhimento é essencial para que os diretores de turma
percebam melhor a historia dos alunos. A subcategoria “fontes de informacao”,
percebemos que a maioria das respostas sdo idénticas, pois provém do conhecimento
através da relacdo com o lar de acolhimento e os diretores técnicos.

Quanto as subcategorias “os  professores condescendentes, alunas
institucionalizadas”, presentes nas narrativas dos diretores de turma, as respostas
foram opostas, pois cada um respondeu com uma opinido concreta, mas é relevante
salientar as respostas. O DT1 respondeu: “As regras devem ser iguais para todos,
entretanto saber a histéria nos sensibiliza para individualizar o tratamento com os
meninos”, vemos que houve uma mistura de sentimentos compreensiveis”. O DT2
respondeu a questdo formulada na entrevista, a dizer apenas que “Acredito que sim”,
depois afirma que estas criancas devem ser tratadas de forma igualitaria.

Quanto as subcategorias “fator de risco, percurso escolar”, o DT1 refere: “Considero
que se ndao houver apoio esses jovens terdo duvidas que podem prejudicar o seu
percurso escolar”. O DT2: “Precisamos respeitar o processo dos alunos e resinificar
essas histdrias, o que para mim ambos demostraram preocupagdo e respeito as
histérias de vida”.

CATEGORIA 3: CARACTERISTICAS DAS TURMAS ONDE OS ALUNOS
INSTITUCIONALIZADOS ESTAO INSERIDOS E A ADAPTACAO

Esta categoria trata de identificar as caracteristicas das turmas nas quais os alunos
institucionalizados estdo inseridos. Quando arguidos a respeito da dire¢do “‘como
caracteriza a sua direcdo de turma?”, o DT1 diz que a sua dire¢do é democratica, o DT2
afirma que a sua direcdo é participativa. Quando perguntamos sobre “Como descreve
a adaptagdo do (s) aluno (s) institucionalizado (s) na turma?”, DT1 diz: ‘Boa, porém,
ndo é algo que acontece do dia para a noite, demostrando acreditar que se leva um
tempo para que os alunos se adaptem nesse processo socioeducacional em seu novo
formato de vida”. Relativamente as subcategorias “impacto, alunos institucionalizados,
turma”, DT 1 afirma: “ser algo normal” e o DT 2 que:” Eles precisam do nosso apoio
para se integrar”.
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Em relagdo as subcategorias “colegas de turma, estigmatizacdo, percurso escolar”,
quando questionados “ os colegas de turma tém conhecimento da histdria de vida dos
meninos?”, 0 DT1 respondeu que: “Aqui os outros nio sabem por nds, mas se eles dizem
aos colegas ndo sabemos”, entretanto o DT2 afirma que: “Sabem e todos tem muito
carinho por eles”. Nao percebemos, ao analisar as respostas dos diretores de turma,
nenhuma estigmatizacao dos alunos a respeito da interacao da turma com eles.

CATEGORIA 4: RELAGOES SOCIOEDUCATIVAS NA TURMA

A quarta categoria contém a subcategoria “institucionalizacdo, consequéncias,
relacdes entre pares”. Analisamos, ao perguntar “Considera que a condicao de
institucionalizacdo pode ter consequéncias nas relacdes entre afins? Por qué?”, que o
DT1 respondeu que: “Sim, geralmente eles chegam na escola com um pouco de
agressividade” e o DT2: “Nao vejo como fator determinante”. Podemos afirmar que as
ideias divergem entre diretores, tendo uma percecdo diferente face ao contexto
distinto que se inserem. Na préxima questao, “como descreve a relacdo do (s) aluno (s)
institucionalizado (s) com os colegas da turma, com os professores e com a comunidade
escolar e de que forma esta relacdo pode influenciar o seu Projeto de vida e Percurso
Socioeducativo?”, a resposta relativamente ao DT1 foi“No comeco a relacio era dificil,
entretanto depois de trabalharmos em equipa, podemos ver melhoras. Essa melhora é
uma mais-valia para a vida no geral.” Isto demostrou um trabalho em equipa em prol
dos alunos. Em relacdo ao DT2 a reposta foi: “A partir das relagdes com o outro é que
se determina o futuro dentro e fora do espaco escolar. Essa relacao interfere
diretamente no projeto de vida e no percurso socioeducativo”. Assim, este trabalho é
feito a partir das percepg¢des das relacdes interpessoais dos alunos.

CATEGORIA 5: COMPORTAMENTOS E DIFICULDADES MANIFESTADOS PELOS
ALUNOS INSTITUCIONALIZADOS

A categoria V inclui a subcategoria “comportamento, motivagdo, aprendizagem”.
Verificamos que na questao “como descreve o(s) seu(s) aluno(s) de acordo com o seu
comportamento, motivacdo e aprendizagem?”’, o DT1 respondeu que é um
comportamento “Esforcado” e o DT2 refere que “Como todos nds [estas criancgas e
jovens estdo] em constante desenvolvimento e crescimento”. Face a préxima questao,
“Na sua opinido, a condic¢do de institucionalizacdo, tém consequéncias no desempenho
deles na escola? porqué?”, o DT1 afirma que “Sim. Porque o que eles passaram na vida
geraram alguns traumas”. Segundo ele esses traumas de verdade atrapalham de
alguma forma o desempenho dos alunos na escola, sendo necessario um trabalho de
ressignificacdo para que os resultados comecem a aparecer aos poucos. Por sua vez, o
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DT2 afirma: “Nao digo que pararam no caminho, mas precisam de ajuda para
prosseguir”. Ou seja, ele ja afirma que essa ajuda tem que ser dada tanto pela escola,
quanto pelo lar de acolhimento e reconhece que a condicio de alunos
institucionalizados trazem consequéncias no desempenho escolar. Na maioria das
respostas percebemos que a falta de uma familia traz marcas negativas profundas na
vida dos alunos. Na proxima subcategoria referente a pergunta “Como descreve, de
maneira global, o desempenho escolar do(s) seus(s) aluno(s)?”, o DT1 respondeu:
‘Bom desempenho” e DT2 afirma que é o “Suficiente”. Podemos constatar e confirmar
que essas criancgas e jovens apresentam algumas consequéncias no ambito emocional
que sdo refletidas no desempenho escolar.

Na questdo seguinte “quais seriam os fatores que comprometem o desempenho
escolar dos meninos institucionalizados na sua opinido?”, o DT1 respondeu que ¢ a
“Agressividade” e o DT2 disse que é o “comportamento”. Estes fatores, segundo os
diretores de turma, podem melhorar para um aumento na produtividade escolar dos
alunos. Na dltima subcategoria na qual perguntamos “Quais os obstaculos que a escola
acredita contribuir para o sucesso escolar e quais seriam as estratégias usadas para
alcangar esse sucesso?”, o DT1 refere que: “A escola ajuda na socializacdo e na
aquisicao de novos conteudos entre outras questdes”, reafirmando que a escola tem
um papel essencial para o desenvolvimento dos alunos. O DT2 menciona que: “Um
conteudo que sera a base para a escolha profissional, para além das relagdes sociais”.
Ele afirma que o contetdo tera mais valia para os alunos e que essas relacdes sao
positivas para desenvolverem habilidades que serdo usadas na vida adulta e no
desenvolvimento da autonomia.

CATEGORIA 6: RELACAO ENTRE A ESCOLA E O LAR DE ACOLHIMENTO ADM ESTRELA

Nesta sexta categoria integramos a subcategoria “atuacdo conjunta entre a escolar
o Lar de acolhimento ADM Estrela”. Os diretores de turma afirmaram que a
colaboracgdo entre a escola e o lar de Acolhimento ADM Estrela é boa e eficaz. Alias, o
DT1 diz que a interagdo é “Muito boa, temos uma excelente comunicacdo” e o DT2
refere que é "Excelente, sempre foi”.

Quanto a subcategoria, “Considera que existe alguma coisa para melhorar? O qué?”
0 DT1 considerou que “Sempre podemos melhorar em diferentes aspetos, mas nao sei
pontuar em quais”. Apesar de nao ter pontuado quais aspectos deveriam ser
aprimorados, afirma que a possibilidade de melhoria é sempre considerada. O DT2
respondeu que “Nado é preciso”, por acreditar que a comunicacdo é boa, ndo sendo
necessario melhorar nada, na sua opiniao.
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3.3 -Analise as entrevistas dos técnicos da instituicao

Realizamos também duas entrevistas aos técnicos de acompanhamento (TA =2) da
ADM Estrela, sendo estas realizadas num ambiente formal: na sala de atendimento das
visitas da propria instituigdo.

As perguntas tinham o objetivo recolher dados necessarios para a nossa pesquisa,
ou seja, junto aos técnicos de acompanhamento precisava saber como: acompanharam
e orientaram o percurso escolar desses alunos em estudo; saber a histéria de vida
dessas criangas institucionalizadas; recolher elementos das suas familias de origem;
elementos descritivos sobre as relagdes sociais das crianc¢as na instituicao; descricao
dos comportamentos das criancas e jovens em risco, das suas dificuldades escolares e
outros aspetos relevantes manifestados pelos rapazes institucionalizados quanto a sua
adaptacdo a instituicdo lar de acolhimento ADM Estrela. A somar, queriamos saber
quais as respostas da instituicdo perante as necessidades, problemas e situacdes dos
criangas e jovens, elementos diversos da equipa técnica, tendo em vista uma possivel
intervengdo na instituicdo de acolhimento ou na escola, que os criangas e jovens em
estudo estao a frequentar.

Passamos para a caraterizacdo da amostra dos dois técnicos da instuicao:

-TI1, 47 anos, do género feminino. Tem a licenciatura em ensino e mestrado.
Atualmente trabalha na Casa da Infancia e Juventude (ha ja 2 anos letivos) e é
professora de ensino basico e secundario;

-TI2, nao respondeu a idade, do género feminino. Formou-se em servigo social e ja
nao trabalha na Casa da Infancia e Juventude. Tinha fungdes de servigo social.

Depois de lermos as transcricdes das entrevistas procurdmos encontrar as
categorias e as respetivas subcategorias, as quais foram selecionadas e extraidas das
narrativas dos participantes, tendo em mente encontrar respostas para a questdo
formulada no nosso estudo. Deste modo serdo apresentados os resultados obtidos
através da andlise das respostas dadas por estes participantes nas entrevistas.

Quadro n® 4 Categorizacdo do contetido das entrevistas aos técnicos da instituicao

Cat. 1- Projeto de vida e Percurso Socioeducativo?

Questoes Evidéncias (respostas) Evidéncias (respostas)
1- O que entende pelo conceito — Perspectivas/objetivos em relacdo E o caminho que o aluno
Projeto de vida e Percurso ao futuro / trajeto tragado em percorre até o seu
Socioeducativo? relagdo a fendmenos sociais e desenvolvimento profissional

educativos

2- Na sua opinido, qual a fungdo da Muito importante, pois é uma E de extrema importancia na
Instituicdo no que diz respeito Projeto ajuda no caminho que o jovem tem | vida dos rapazes
de vida e Percurso Socioeducativo das que tragar nas suas vidas
criangas e jovens institucionalizadas?

Cat. 2 — Histdria de vida das criangas institucionalizadas
Questdes | Evidéncias (respostas) | Evidéncias (respostas)

68



Projeto de vida e percurso socioeducativo das criangas-jovens em risco institucionalizadas: Estudo de caso num lar de

acolhimento em Castelo Branco.

1- Considera importante conhecer a
histéria de vida das criangas e jovens
institucionalizados? Porqué?

Sim, porque nos ajuda a atuar
junto deles e optar pela melhor
forma de lidar com eles

Certamente, a saber a
histdria deles, facilita-nos no
contributo em suas vidas

2- Quais sdo as fontes de informagao
de onde provém o conhecimento da
histéria de vida destas criangas e
jovens?

Equipa técnica

Equipa técnica e os rapazes
também por vezes acabam
por contar

3- Quais sao os principais motivos de
institucionalizagdo?

Disjungdo familiar, abandonos, e
prisdo dos progenitores

Problemas sérios familiares

4- Tendo conhecimento da histdria de
vida destas criangas e jovens, de que
forma acredita que este facto pode
influenciar o seu Projeto de vida e
Percurso Socioeducativo?

Pode leva-los a ndo saber traga-lo,
encontra-lo, dai a necessidade de
pessoas que os oriente nesse
sentido

Os rapazes por norma ao
chegarem ndo percebem
como irdo proceder em sua
vida. Esses ensinamentos
adquirem com o passar do
tempo

Cat. 3 — Caracteristicas das familias das criangas institucionalizadas

Questoes

Evidéncias (respostas)

Evidéncias (respostas)

1- Como caracteriza as familias destas
criangas?

Familias disfuncionais

Familias com complicagbes
severas

2- Como descreve o (s)
comportamento (s) das familias face a
institucionalizagdo das

(s) suas criangas e jovens?

Nem sempre encaram a situagao
de uma melhor forma

N&o veem com bons olhos,
mas acabam por aceitar

3- Qual a relagdo que cada familia
estabelece com a (s) sua (s) crianga? De
que forma, tal relagdo, contribui ou
ndo, para o seu Projeto de vida e
Percurso Socioeducativo

Eles encaram de forma natural,
como uma ajuda nas suas vidas.
Outros encaram-na de modo
negativo, quase prejudicial para
eles

Acaba por afetar o bem-estar
da crianga, ou ndo, dai as
escolhas nem sempre serem
certas

Cat. 4 — Relag0es sociais na Instituigao

Questoes

Evidéncias (respostas)

Evidéncias (respostas)

1- Como descreve a relagdo das
criangas institucionalizadas entre si e
de que forma esta relagdo pode
influenciar o seu percurso escolar na
escola?

Por vezes sentem se uma familia

Criam grandes vinculos
conosco e entre eles

2- Como descreve a relagdo das
criangas institucionalizadas entre os
Técnicos e Profissionais da Instituicdo e
de que forma esta relagdo pode
influenciar o seu percurso escolar na
escola?

Tem de haver uma boa relagdo e
verem nos técnicos e profissionais
da instituigdo um exemplo a seguir

Temos uma excelente relagdo

Cat. 5 — Comportamentos e dificuldades

das criangas institucionalizadas quant

0 a sua adaptagdo a Instituicdo

Questodes

Evidéncias (respostas)

Evidéncias (respostas)

1- Como descreve o (s)
comportamento (s) e/ou dificuldade (s)
manifestados pelas

criangas institucionalizadas face a sua
institucionalizagdo?

Reagem muitas vezes bem, no
entanto chega sempre o momento
em que se sentem presos de
movimentos

Por vezes sdo agressivos, mas
aprendem a lidar com seus
impulsos

2- Considera que a condicdo de
institucionalizagdo e os
comportamentos manifestados em
torno desta podem constituir um fator
de risco ao Projeto de vida e Percurso
Socioeducativo dessas criangas?

Pode acontecer se ndo houver um
acompanhamento mais proximos
de cada crianga

Acabam por aprender que
precisam desenvolver
habilidades

(@)

at. 6 — Resposta da Instituicdo

Questdes

Evidéncias (respostas)

Evidéncias (respostas)

1- Qual o principal papel desta
Instituicdo face as criangas
institucionalizadas?

Educa-los ajudé-los a criar
objetivos de vida e “salva-los”

J

Torné-los utentes seguros e
felizes

daquilo que estavam a viver
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2- Como descreve a atuagao conjunta Ha uma comunicagdo constante, Existe uma boa comunicacao
entre a Instituigdo e a Escola procura-se haver uma escola entre a equipa técnica e a
frequentada por estas inclusiva, contudo deveria haver escola. Quase sempre
criangas? Qual o tipo de comunicagdo? | mais apoio junto das criangas presencial
3- Como sao tratados, pela Instituigdo, Procura-se colmatar as dificuldades | Apoio pedagdgico e
os casos de indisciplina na escola ou de | das criangas recorrendo ao apoio psicoldgico
Insucesso/fracasso escolar? pedagdgico e ao didlogo

Cat. 7 —Equipa Técnica do Lar de Acolhimento ADM Estrela na intervengdo social/escolar

Questdes Evidéncias (respostas) Evidéncias (respostas)

1- Na sua opinido, relativamente a A ndo aceitagdo por uma crianga Quando a crianga ndo
Instituicdo, qual (ais) a (s) principal (ais) | em ser ajudada, ndo aceitar os coopera a principio , mas
dificuldade (s) que pode (m) conselhos, as orientagdes que lhe depois acaba por perceber o
representar um desafio na elaboragdo sdo dadas. seu papel importante no
do Projeto de vida e Percurso processo de elaborar o
Socioeducativo dos alunos projeto de vida.
institucionalizados?

CATEGORIA 1: PROJETO DE VIDA E PERCURSO SOCIOEDUCATIVO

Nesta primeira categoria — “Projeto de vida e percurso socioeducativo” —
estabelecemos a subcategoria proveniente das narrativas dos participantes “Técnicos
da instituicdo”, proveniente da primeira pergunta, “O que entende pelo conceito -
Projeto de vida e Percurso Socioeducativo?”. O entrevistado TI1 respondeu que para
ele sdo “Perspectivas/objetivos em relacdo ao futuro/trajeto tracado em relacao a
fendmenos sociais e educativos”. Entretanto TI2 afirma que, na sua opiniao, o conceito
significa ser “o caminho que o aluno percorre até o seu desenvolvimento profissional”.
Em ambas as respostas esse conceito estd diretamente relacionado ao
desenvolvimento profissional , algo a ser trabalhado nos dias atuais, mas que trardo
reflexos para o futuro das criangas/jovens institucionalizados.

Para a subcategoria seguinte perguntamos “Na sua opinido, qual a funcao da
Instituicdo no que diz respeito Projeto de vida e Percurso Socioeducativo das criangas
e jovens institucionalizadas?”. TI1 ressaltou que é “Muito importante, pois € uma ajuda
no caminho que o jovem tem que tracar nas suas vidas”. O TI2 refere que “E de extrema
importancia na vida dos rapazes”. Ou seja, as respostas correspondem uma com a
outra, sublinhando o valor socioeducativo incalculavel de tragar objetivos para o
desenvolvimento de um projeto de vida eficaz para essas criancas e jovens.

CATEGORIA 2: HISTORIA DE VIDA DAS CRIANGAS INSTITUCIONALIZADAS

Esta categoria trata da institucionalizacdo e subdivide-se em varias subcategorias.
Sao estas: a histéria de vida das criancas e jovens institucionalizadas, as fontes de
informacao, os motivos de institucionalizacdo, e a influéncia no percurso escolar.

Quanto a subcategoria “histéria de vida das criangas institucionalizadas”, sob a
perspectiva dos técnicos da instituicdo, obtivemos pistas para essa categoria, ao
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questionarmos “Considera importante conhecer a histéria de vida das criangas e jovens
institucionalizados? Por qué?”. Aqui o TI1 respondeu qu “Sim, porque nos ajuda a atuar
junto deles e optar pela melhor forma de lidar com eles”. TI2 concorda com o outro
técnico: “Certamente, a saber a historia deles, facilita-nos no contributo em suas vidas”.
Estes concordam entdo que saber a histérias das criancas e jovens oportuniza uma
ligacao afetiva e assim estes aprendem quais sdo as melhores abordagens a serem
usadas para contribuir para o desenvolvimento e didlogo com eles.

Na subcategoria em que perguntamos “Quais sdo as fontes de informacdo de onde
provém o conhecimento da histdria de vida destas criancgas e jovens?”, os entrevistados
responderam da seguinte forma: TI1 disse que sabe das informag¢des por intermédio
da “Equipa técnica”. O TI2 afirmou que sabe através da “Equipa técnica e os rapazes
também por vezes acabam por contar”. Mais uma vez ambos relatam que a equipa
técnica concede as informacdes que lhe sao necessarias para que o conhecimento das
histérias de vida destas criancas e jovens se tornem conhecidas para os técnicos da
instituicdo. Quando questionados sobre “Quais sao os principais motivos de
institucionalizacdo?”, TI1 afirma que o motivo é a “Disjuncdo familiar, abandonos, e
prisdo dos progenitores” e TI2 refor¢a a ideia: “Problemas sérios familiares”. As
técnicas apontam para as questdes problematicas relacionadas as familias dessas
criangas e jovens.

A dltima subcategoria deste bloco subjugada a questdo, “Tendo conhecimento da
histéria de vida destas criancas e jovens, de que forma acredita que este facto pode
influenciar o seu Projeto de vida e Percurso Socioeducativo?”, o TI1, responde que:
“Pode leva-los a ndo saber traga-lo, encontra-lo, dai a necessidade de pessoas que os
oriente nesse sentido” a demostrar preocupacdo quanto ao futuro das criancas e jovens
e a se colocar a disposicdo de exercer o papel de influéncia”. O TI2 diz que “Os rapazes
por norma ao chegarem ndo percebem como irdo proceder em sua vida. Esses
ensinamentos adquirem com o passar do tempo”. Este tltimo entrevistado ja destaca a
evolucdo que os mitdos demostram com o amadurecimento.

CATEGORIA3:CARACTERISTICAS DAS FAMILIAS DAS CRIANGCAS
INSTITUCIONALIZADAS

Nesta terceira categoria, relativamente a subcategoria “caraterizacdo das familias”
analisamos que as familias sdo destruturadas em diferentes niveis, podendo
exemplificar como familias socioeconomicamente problematicas, familias
disfuncionais, com um nivel muito baixo culturalmente e baixa escolaridade. Na
segunda subcategoria a qual perguntamos aos técnicos da instituicao “Como descreve
o(s) comportamento(s) das familias face a institucionalizagdo das(s) suas criancgas e
jovens?”, o TI1 disse que as familias “nem sempre encaram a situacdo de uma melhor
forma” e o TI2 ja contribui dizendo que as familias: “Nao veem com bons olhos, mas
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acabam por aceitar”. Notamos, a partir destas respostas, que a institucionalizacdo na
maior parte das vezes ndo é bem aceite pelas familias no geral.

Na udltima subcategoria desse setor perguntamos “Qual a relagdo que cada familia
estabelece com a(s) sua(s) crianga(s)? De que forma, tal relagdo, contribui ou nao, para
o seu Projeto de vida e Percurso Socioeducativo?”. O TI1 contribuiu, mencionando que
“Eles encaram de forma natural, como uma ajuda nas suas vidas. Outros encaram-na
de modo negativo, quase prejudicial para eles”. Vemos entdo como é relativa a reagdo
de acordo com a individualidade de cada um. TI2 fala, por sua vez, que a relacdo com
as familias “Acaba por afetar o bem-estar da crianga, ou nao, dai as escolhas nem
sempre serem certas”. Este também destaca que as escolhas erradas podem ocasionar
problemas; esses pais, na maioria das vezes, sdo ausentes, geram inseguran¢as nessas
criangcas e um comportamento negativo. Infelizmente estas familias ndo contribuem
para o percurso socioeducativo destas criancas e jovens institucionalizados, pois sao
pessoas desinteressadas ou incapazes na vida deles.

CATEGORIA 4: RELACOES SOCIAIS NA INSTITUICAO

Nesta quarta categoria intitualada “Relagdes sociais na Instituicdao”, analisamos a
subcategoria através da questao “Como descreve a relacdo das criancgas
institucionalizadas entre si e de que forma esta relacao pode influenciar o seu percurso
escolar na escola?”. A resposta do TI1 foi que “Por vezes sentem se uma familia”, ndo
acrescentando mais pormenores ao assunto. Porém o TI2 responde a pergunta a dizer
que “Criam grandes vinculos conosco e entre eles”. Através das respostas as
entrevistas, constatamos que a relacao das criangas e jovens institucionalizados com
os técnicos da instituigcdo servem para criarem um lago afetivo, de confianga, possibilita
uma melhor compreensdo do desenvolvimento do projeto de vida enquanto um
percurso socioeducativo em conjunto, pois dessa forma facilita a interacdo e esta
relacdo entre os técnicos e profissionais da instituicdo e as criangas e jovens
institucionalizados. Esta relagdo é vista como sendo fundamental no acompanhamento
do percurso escolar nas escolas em que estdo inseridos. Assim sendo, as ligacdes de
proximidade e afetividade podem ainda ser oferecidas pelos demais funcionarios da
instituicdo, bem como podem atingir a satisfacdo em muitas areas vinculativas
necessarias, dando a estas criancas e jovens uma maior sensacdo de confianga e
cuidado.

Na préxima subcategoria, através da pergunta “Como descreve a relagdo das
criangas institucionalizadas entre os Técnicos e Profissionais da Instituicao e de que
forma esta relacao pode influenciar o seu percurso escolar na escola?”, TI1 afirma que
“Tem de haver uma boa relacio e verem nos técnicos e profissionais da instituicio um
exemplo a seguir”, colaborando com as analises que tinhamos abordado até aqui. O TI2
menciona: “Temos uma excelente relagdo”. Assim sendo, essas relacdes permeiam as
acoes socioeducativas dessas criancas e jovens.
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CATEGORIA 5: COMPORTAMENTOS E DIFICULDADES DAS CRIANCAS
INSTITUCIONALIZADAS QUANTO A SUA ADAPTAGAO A INSTITUICAO

Na categoria 5 tratamos dos “Comportamentos e dificuldades das criancgas
institucionalizadas quanto a sua adaptacdo na instituicio”. No que respeita a
subcategoria “como descreve o(s) comportamento(s) e/ou dificuldade(s) manifestados
pelas criancas institucionalizadas face a sua institucionaliza¢do?”, assegura a
descricdo dos comportamentos e/ou dificuldades das criangas institucionalizadas.
Aqui, o que se evidencia com maior frequéncia de respostas dos técnicos da instituicdao
€ que as criancas manifestam com o tempo comportamentos adequados e uma
integracdo boa. Podeos confirmar este fendmenos quando TI1 afirma que: “Reagem
muitas vezes bem, no entanto chega sempre o momento em que se sentem presos de
movimentos, o que é um sentimento absolutamente natural uma vez que essas criangas
e jovens nao estdo em seus seios familiares”. O entrevistado TI2 responde lembrando
que “Por vezes sdo agressivos, mas aprendem a lidar com seus impulsos, essa
aprendizagem de lidar com as frustagdes e impulsos é uma pratica que deve ser mais
explorada com agdes de intervencao com uma maior duragdo de tempo”.

Na préxima subcategoria, na qual perguntamos se os técnicos da instituicao
“Consideram que a condicao de institucionalizacdo e os comportamentos manifestados
em torno desta podem constituir um fator de risco ao Projeto de vida e Percurso
Socioeducativo dessas criancas?”, o TI1 considera que “Pode acontecer se ndo houver
um acompanhamento mais proximo de cada crianca.” Este salienta o quanto o
acompanhamento faz a diferenga no percurso escolar destas crianas e jovens. O TI2
responde que estes “Acabam por aprender que precisam desenvolver habilidades”.
Podemos analisar que a condi¢do de institucionalizacdo e os comportamentos
manifestados a partir desta situagcdo podem gerar um fator de risco no percurso escolar
destas criangas e jovens institucionalizados. Estes acabam por apresentar sentimentos
de rejeicdo e revolta, falta de limites, dificuldades para cumprimento de normas e
regras.

CATEGORIA 6: RESPOSTA DA INSTITUICAO

Na sexta categoria tratamos sobre “Resposta da Instituicdo”, correspondendo a
pergunta inicial, “Qual o principal papel desta Instituicio face as criangas
institucionalizadas?” . Nas narrativas dos técnicos da instituicdo, TI1 afirma que o seu
papel é o de “Educa-los ajuda-los a criar objetivos de vida” e “salva-los” daquilo que
estavam a viver. O papel principal da instituicdo, para si, ¢ uma missao que visa educar,
socializar trazer a autonomia e desenvolvimento em todas as esferas da crianca e
jovem. O TI2 responde a pergunta a dizer que a sua missdo é a de “contribuir para
torna-los utentes seguros e felizes”.

Dentro da subcategoria seguinte, agregamos a questdao “Como descreve a atuacao
conjunta entre a Instituicao e a Escola frequentada por estas criangas? Qual o tipo de

73



Marcelle Aguiar

comunicacao?”. O TI1 afirma que “Ha uma comunicacdo constante, procura-se haver
uma escola inclusiva, contudo deveria haver mais apoio junto das criangas”; o TI2
responde que “Existe uma boa comunica¢do entre a equipa técnica e a escola. Quase
sempre presencial”.

Referente as respostas dadas sobre a atuagao conjunta entre a instituicdo e a escola
frequentada pelas criangas e jovens institucionalizados, percebemos que é feita a partir
de um funcionamento com frequéncia semanal, para troca de informagdes sobre os
alunos. A comunicacdo entre a instituicao e escola flui com facilidade e a boa articulacao
contribui para o percurso escolar dos alunos, pois, a escola e a instituicao estdo abertas.

Quanto a subcategoria “como sao tratados, pela Instituicdo, os casos de indisciplina
na escola ou de Insucesso/fracasso escolar?” , verificamos que TI1 menciona que
“Procura-se colmatar as dificuldades das criangas recorrendo ao apoio pedagogico e ao
didlogo” e o TI2 recorre ao “Apoio pedagdgico e psicologico”. Percebemos que a
indisciplina é tratada através de trabalho constante das equipas que albergam essas
criancgas e jovens, de forma individual ou em grupo, com o objetivo de criar diretrizes
de orientacao com o objetivo de ajuda-los a lidarem melhor com as suas frustragoes e
aprenderem a se conhecerem.

CATEGORIA 7: EQUIPA TECNICA DO LAR DE ACOLHIMENTO ADM ESTRELA NA
INTERVENGAO

Nesta categoria, “Equipa técnica do lar de acolhimento ADM Estrela na
intervencao”, estabelecemos a subcategoria proveniente das narrativas dos
participantes técnicos da instituicdo. A primeira delas foi associada a pergunta “Na sua
opinido, relativamente a Instituicdo, qual(ais) a(s) principal(ais) dificuldade(s) que
pode(m) representar um desafio na elaboracao do projeto de vida e percurso
socioeducativo dos alunos institucionalizados?”. Aqui o entrevistado TI1 respondeu
que para ele sdo “a ndo aceitacdo por uma criangca em ser ajudada, ndo aceitar os
conselhos, as orientagdes que lhe sao dadas”. Entretanto TI2 afirma que na sua opiniao
“Quando a crianga ndo coopera a principio, mas depois acaba por perceber o seu papel
importante no processo de elaborar o projeto de vida.” Para contribuir para este tipo
de situacoes, os planos de intervencao sdo elaborados baseando-se em informacgoes
dadas pelos técnicos da instituicio e/ou pelos professores para que o técnico de
intervencdo ou psicélogo, ou neste caso, dos profissionais que trabalham com as
criangas e jovens, possam desenvolver atividades orientadas. Atividades estas com o
objetivo de investigar e assegurar atividades que produzam respostas para todos os
intervenientes, sendo assim informados sobre a evolucao da investigacao e do caso e
dos seus processos individuais.
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3.4 -Triangulacao

Uma das diferentes formas de analisar e interpretar os dados qualitativos é o uso
da triangulacdo dos mesmos. Desta maneira os dados recolhidos serdo por noés
interpretados (analise de conteddo) atribuindo-lhe um significado (subjetivo) de
maior compreensao, uma vez que, neste caso, remetemos as notas de campo e todos os
outro registos, numa triaem dialogo com outras fontes/metodologias, que servirem de
apoio a interpretacdo do conteido das entrevistas. Neste processo, a triangulacdo
permite-nos a “combinagdo e cruzamento de miltiplos pontos de vista”, ja que a
abordagem as pesquisas quantitativas e qualitativas remete a analise do “contexto, da
historia, das relagoes, das representagaes [...], visdo de vdrios informantes e o emprego de
uma variedade de técnicas de coleta de dados que acompanha o trabalho de
investiga¢do” (Minayo, 2010: 29).

Tendo em vista a carateristicas da metodologia qualitativa e a diversidade de
estratégias utilizadas realizaremos a triangulacdo dos dados na pesquisa. Esta técnica
€ de acordo com Denzin e Lincoln (2006), citados por Figaro (2014), um caminho
seguro para a validar a pesquisa, tornando-se uma op¢do para se empreender multiplas
praticas metodoldgicas, perspetivas e observadoras numa investigacdo, garantindo
rigor, riqueza e complexidade. Para Denzin (1984), existem quatro tipos de
triangulacao:

¢ Triangulacdo de dados: que implica o uso de varias fontes de informacdo e tem

como finalidade obter uma descri¢ao mais completa dos fendmenos;

o- Triangulacdo de investigadores: envolve a colaboracdo de diversos
investigadores, no mesmo estudo, permite multiplas observa¢des no campo e varios

pontos de vista, contribuindo para a reducao de enviesamentos.

¢- Triangulacdo tedrica: permite ao investigador recorrer a varias teorias para

analisar os dados (teoria fundamentada);

o- Triangulacdo metodolégica: envolve a combinacdo de varios meétodos,
habitualmente a observacdo e entrevista, com vista a compreender melhor os
aspetos em estudo, evitando enviesamentos de uma metodologia tinica. O intuito de
dar maior validade aos dados recolhidos recorre-se a triangulacdo da informacao
recolhida no estudo, resultante da “combinagdo de diferentes métodos” (Flick, 2005:

231).

Por conseguinte, seguimos neste processo de tratamento de dados a Flick (2005:
231) quando menciona que: “A triangulagdo pode ser um processo de enraizar melhor o
conhecimento obtido com os métodos qualitativos. Enraizar ndo significa, aqui, testar
resultados, mas ampliar e completar sistematicamente as possibilidades de produgdo do
conhecimento”. De facto, a triangulacdo é mais uma alternativa de valida¢do de uma
estratégia, por poder validar os resultados, ter melhoria no alcance, a profundidade e
a consisténcia dos percursos metodologicos utilizados e, assim ressaltar a
interdisciplinaridade de metodologias e multiplicidade de informag¢des (Quivy &
Champenhoudt, 2003). Ou seja, utilizamos a triangulacao de dados para que possamos
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confirmar as questdes que guiaram a realizacdo do estudo que foi interpretativamente
fundamentada teoricamente. Assim, com o intuito de trazer maior validacdo aos dados
recolhidos, recorremos a triangula¢do da informagdo reunidas no estudo, resultante da
“combinagdo de diferentes métodos” (Flick, 2005: 231). Nesse tratamento de dados,
concordamos com Flick (2005: 231) quando afirma que: “A triangulagdo pode ser um
processo de enraizar melhor o conhecimento obtido com os métodos qualitativos.
Enraizar ndo significa, aqui, testar resultados, mas ampliar e completar
sistematicamente as possibilidades de produg¢do do conhecimento”.,

Face as metodologias utilizadas na recolha de dados pudemos triangular os dados,
tendo em conta os objetivos do nosso estudo, a nossa triangulagao (qualitativa) utilizou
as informacdes/narrativas das entrevistas dos sujeitos em estudo (criangas e jovens
em risco institucionalizados, diretores de turma e agentes de acompanhamento),
relacionadas com a formacgao escolar das criancas da ADM Estrela. Assim confirmamos
que as questdes que nos dirigem a realizacdo do estudo foram interpretadas e
fundamentadas teoricamente. Assim, de seguida, faremos a analise para cada uma das
questdes, com o objetivo de fundamenta-las, com base nas informagdes reunidas,
juntamente com o contexto tedrico-concetual.

¢ Quel - Analisar o percurso escolar das criancas da ADM Estrela que estdao a
estudar:

Com base nas respostas das criangas e jovens as entrevistas e observacdes
efetuadas, vimos que, em geral, todos eles tiveram um adequado rendimento escolar.
Ou seja, tiveram boas notas nas areas especificas, exceto na area da matematica e
inglés, nas quais as criangas e jovens apresentam maiores dificuldades. Percebemos
que os dois diretores de turma concordam a respeito da categoria ‘Percurso escolar’
das criancas e jovens, considerando que este é todo o caminho percorrido pelo aluno
no seio escolar. Anotamos algumas respostas dos diretores de turma entrevistados.
Todos que convivem na abrangéncia territorial da escola, direta ou indiretamente,
participam do que chamamos da comunidade escolar. Esses sujeitos contribuem de
forma expressiva para que as decisdes, que sdo importantes para a vida dos alunos,
sejam resolvidas democraticamente. Muitos nao detém informag¢des que ndo sao
somente do aspeto educacional, considerano que sdo conceitos que cabe a escola
contribuir. Concluimos também que os padroes familiares influenciam nas estruturas
de sociedade e por essa razao instruir no percurso escolar dessas criangas e jovens se
torna algo de tanta relevancia.

Essas criancas, histérias, familias de diferentes moldes, pela sua diversidade, estao
relacionadas, sendo necessario aprender a conviver e lidar com as diferengas que sao
apresentadas dia-a-dia em todas as esferas do universo e da sociedade. O que tem sido
articulado para atender as demandas da diversidade nas escolas, quais sdo as
formacoes oferecidas aos docentes nas graduacgdes de licenciaturas para contemplar
esse mundo diverso que esse profissional em formagdo ou recém-formado encontrara?
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Muitas sdo as questdes que precisam ser discutidas, repensadas e geridas de maneira
que dialogos e trocas possam mobilizar rumo a sucessos destas criancgas e jovens que,
muitas vezes, ndo tém voz. Existe uma nova demanda educacional que requer atengao:
a sociedade mudou, logo as escolas também. Os processos junto das novas tecnologias,
as tensoes na significacdo do saber, as avalia¢des para verificacdo do contetido que foi
desenvolvido, a violéncia vivida pelas nossas criancas e jovens, tanto a psicolégica
quanto a fisica, sdo pautas por diversas inquietacdes e interacoes de areas
multidisciplinares, multiculturais e também multifuncionais. Assim é preciso que
profissionais de diversas areas de atuacdo profissional atuem de forma sistémica no
que tange a educacao e valorizagdo do ser humano, para que possamos de fato tratar
da palavra utente no seu sentido constitucional da lei.

- Que2 - Compreender a relagiao social e pedagdgica dos criancas e jovens
institucionalizados com os seus colegas e educadores:

Como vimos, o desenvolvimento cognitivo nao depende somente do aparato
biolégico, mas sobretudo do que ocorre no contexto. Os aspectos historicos-culturais
sdo também fundamentais na construcao do cognitivo. A escola, bem como outros
espacos educacionais, € muito importante para o nosso desenvolvimento cognitivo. Sdo
inimeros os processos psicolégicos que se desenvolvem a partir das praticas
educacionais. Nao foi ha muito tempo que as crian¢as e jovens permaneceram
exclusivamente entre seus pais ou entes queridos; logo, a comunidade escolar, creche
ou educacao infantil passam a fazer parte do seu novo universo, no qual a criancga seja
estimulada desde bebés pelos seus encarregados de educagdo ou ndo passam a
vivenciar experiéncias diferentes de compartilhamento quer seja da atencao de alguém
ou dos brinquedos com outras criancas. E por esta razio que quando se ha um preparo
com estimulacdo dos sensoérios durante a fase da 1° infancia os resultados dessa
sinsercdo neste novo sistema de vida se torna ainda mais prazeroso e compensador
para todas as partes envolvidas.

Conforme o tempo passa, muitos ndo desempenham esse papel primordial em
relacdo a educacao desse ser o que dificulta no desenvolvimento emocional e cognitivo
para um desempenho produtivo. Visa-se entdo utilizar acdes praticas em prol do
aprimoramento deste individuo, entender como a escola e lar de acolhimento lidam
com a auséncia das familias e analisar os aspectos que as instituicdes podem e devem
contribuir em beneficio dos rapazes. Observa-se que os técnicos das instituicdes
acompanham frequentemente o estudo sobre criancas e jovens neste cenario,
constatando que estas apresentam um rendimento melhor, exemplificando facilmente
os casos de sucesso neste Ambito. Dado o inicio da vida na escola, entre outros eventos,
buscam integrar e gerar uma parceira ativa e produtiva com o objetivo de encaixar
ambas as partes com finalidades em comum para o éxito dos rapazes em si. Esse
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processo descrito de relacionamento é baseado na construcao continua de situagdes e
dialogos. Segundo Falcao (2007: 07): “a familia foi perdendo seus principais atributos,
de tal forma e com tanta rapidez que se chegou a proclamar o seu fim”. Existem varias
formas de familia hoje em dia e com esse trabalho podemos confirmar que a escola e o
lar de acolhimento desempenham esse papel.

- Que3 - Verificar as formas de colaboracao entre os técnicos da instituicao
com as escolas:

O Lar de Acolhimento ADM Estrela, junto da escola, também se tornaram
instituicdes responsaveis pela constru¢do da identidade do sujeito. Depois quando esse
sujeito chega a escola, junto da instituicdo, gera um sistema que define o
desenvolvimento e aprendizagem das criancas e jovens. O lar de acolhimento sempre
esta envolvido em uma queixa de aprendizagem, assim como o professor a escola.
Trabalhar em parceria é fundamental. E indispenséavel tentar envolver ambas as
instituicbes nas acdes de desenvolvimento dos rapazes de forma continua e
sistematica. Os técnicos da instituicao além de trocarem orientagdes, sdo convidados a
participarem do quotidiano escolar das criangas e jovens, bem como a compartilhar o
seu sucesso (e ndo s6 o fracasso), participar ativamente das atividades escolares, ser
encaminhada (se necessario) para outras acoes preventivas e ou terapéuticas. Enfim,
ha muitas abordagens possiveis de serem trabalhadas com estas criangas e jovens.
Cabe ao técnico de acompanhamento e a escola estarem abertos para desenvolverem
estratégias.

Uma interveng¢do tem como meta atender ao aluno, seja qual for a queixa escolar em
questdo. O aluno € o principio, meio e fim da acao psicopedagdgica: é em beneficio dele
que todo o trabalho se dinamiza. O técnico precisa conhecer o aluno e a sua situacao.
Precisa entender seus motivos, quais fun¢des do nao aprender em sua histéria escolar
e pessoal. Por sua vez, no ambito escolar, a intervenc¢do no lar de acolhimento tem uma
natureza preventiva, reguladora e enriquecedora. Cabe ao técnico de
acompanhamento ndo s6 auxiliar ao aluno a superar suas dificuldades, mas também
enriquecer suas experiéncias de aprendizagem, tornando a escola em um lugar que
faca sentido para o sujeito. E necessario um olhar preciso sobre a crianca e jovem no
sentido de orientd-la da melhor forma possivel, atendendo as suas demandas em
consonancia com seus momentos de desenvolvimento da sua aprendizagem. A ligacao
entre o contexto do lar de acolhimento e a escola é muito importante e fundamental
para o desenvolvimento do aprender.

Vemos que em ambos os contextos a responsabilidade de colaborar com o processo
de socializacdo, bem-estar e afetividade caminham juntos com um objetivo em comum:
o de promover a aprendizagem e o crescimento de um ser humano saudavel e feliz. O
ambito educacional se sistematiza através de diversas praticas escolares e a meta a
atingir é a aprendizagem, o estudo desse aluno, a sistematizacao de um conteddo para
o uso na vida da crianca. E no estudante que as praticas da escola atuam de maneira
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boa ou ma. Entretanto, sendo positivo ou negativo o resultado, a inten¢do é a de
propiciar o aprender e desenvolver a aprendizagem. E no contexto do lar de
acolhimento e na escola que a crianga se molda em consonancia com os padrdes
socioculturais e filosoficos da sociedade em que vive. Essa parceria entre escola, familia
e lar de acolhimento é a chave propulsora para que tudo em relacdo a esse individuo
venha acontecer de forma coesa e natural, proporcionando uma ag¢do coletiva de
aproximacao e articulacdo da educacgdo. Visto que os contextos tém ag¢des positivas e
negativas, é necessario o trabalho constante em equipa.

Quando os técnicos de acompanhamento atuam de forma participativa no processo
de aprendizagem, auxiliam no desenvolvimento da pratica pedagogica dos professores,
auxiliando na normatizacdo da autonomia da crianga e reforcando a autoestima, “o
processo de ensino é ao mesmo tempo um processo de educagdo” (Libaneo, 1991: 71).

Todas as partes envolvidas neste processo tendem a adquirir beneficios, pois o
processo ensino-aprendizagem é uma troca, na qual o aluno traz consigo a sua vivéncia
historico-social e o técnico, junto do professor, usam essa experiéncia para elaborar
atividades e inserir essa crian¢a em variadas de oportunidades de inser¢ao no contexto
social.

- Que4 - Identificar as percepcoes, sonhos e ambicoes das criancas e jovens:

De acordo com os dados das entrevistas feitas as criangas e jovens — das quais
buscdvamos as repostas a respeito das suas percecdes, sonhos e ambicdes —
percebemos que a maioria deles falaram sobre apectos no ambito profissional. A
importancia e o papel chave da educac¢do sao notdrias nas evidéncias manifestadas
pelos entrevistados.

- Que5- Conhecer a historia de vida e o percurso das criancgas institucionalizadas:

E muito importante analisar o contexto familiar da crianca, pois os pais deveriam
estar cientes de que a responsabilidade do papel da familia ser insubstituivel. As
diretrizes educacionais estdo ai para lembrar o direito a educagao assegurado a todos.
Entretanto o que pensam esses pais? Quais sdo os valores atribuidos para cada
momento do evoluir de seu filho? Para refletir sobre este assunto usaremos a teoria de
Wallon interacionista. Esta refere que a psicogénese da pessoa parte do pressuposto
de que Galvao (1995: 29): “O homem é determinado fisiologicamente e socialmente,
sujeito, portanto, a uma dupla histéria, a de suas disposigcdes internas e das situagdes
exteriores que se encontram ao longo de sua existéncia”. Ou seja, ha um organismo, um
corpo fisiolégico que existe como condigdo primeira do pensamento; porém a agao
mental provém do exterior, do meio em que vivemos. Mais uma vez estamos a falar
sobre um processo de desenvolvimento que parte de uma determinag¢do reciproca
entre o organismo e o meio em que o cerca. Ao estudarmos a crianca contextualizada,
com uma determinada idade, podemos estabelecer um tipo de relagdo diferente com o
seu ambiente. Inicialmente, o nosso desenvolvimento é marcado por fatores organicos
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e, progressivamente, a medida que desenvolvemos o biolégico, esta vai se
permeabilizando para o espaco social. Existe um processo de maturagdo bioldgica que
vai permitindo que a crian¢a ou jovem aumente as suas possibilidades de interacao
com o meio ambiente. Assim, no inicio das nossas vidas, estabelecemos uma
comunicagao afetiva com o mundo que nos cerca; estabelecemos um didlogo baseados
em componentes corporais e expressivos.

- Que6 - Compreender a relacido pedagdgica entre as criancas do Lar de
Acolhimento ADM Estrela com os seus colegas da turma:

O ser humano é um ser sociavel que ndo consegue viver sem relacionamentos
interpessoais e por isso lidar com as diferentes formas de pensar e agir € um treino de
aceitacdo do outro, empatia e igualdade social, tracos tao buscadas e comentados por
todos nos. Essa é uma discussdo que tem amplitude em suas vertentes, pois vivemos
em um universo com diversas religides, diversas orientacdes sexuais, géneros e
filosofias diferentes. Preparar a crianga e jovem para entender as diferencas e lidar de
forma clara e inteligente com elas é um desafio contundente. A empatia perante as
diferencas sociais, raciais, sexuais, religiosas, entre outras, é construida através dessa
parceria, ou seja, € um processo de criacao de ideias especialidades e qualificagcdes que
envolvem a troca de simbolos bens e poderes que unificando-se transformam a
sociedade. Sendo assim, entendemos que essas descobertas sdo iniciadas através da
forma em que se contribui para que a crianga e jovem descubra o mundo do qual faz
parte, dinamizando para que esta exerca futuramente um papel participativo e
colaborativo em prol de uma sociedade justa e digna.

Todos esses anseios em relacdo a uma educagdo consistente e promissora
dependem primordialmente da colaboragdo das relacdes sociais com seus colegas de
classe que exercem um papel primordial no incentivo e participacao para a produgao
de casos de sucesso na vida académica, social e sentimental do individuo. Podemos
dizer que as potencialidades sdo desenvolvidas com a estimulagdo de pessoas que
contribuam para o desenvolvimento do ser humano, consolidando a aprendizagem
como meta a ser buscada e alcancada para um comportamento motivado pelas
contribuicdes para essa socializagdo. Quando abordamos a questdo de valores o
processo de ensino é continuo, pois, através de exemplos do quotidiano, a crianga tem
condicdo de repetir o que é visto em seu dia-a-dia: a convivéncia comprova que as
atitudes valem mais que palavras.

- Que7 - Analisar as motivacdes que as criancas e jovens tém sobre as
aprendizagens relativas as escolas e ao lar de acolhimento;

Em relacdo as motivagdes das criancas e jovens sobre aprendizagem, tanto no lar
de acolhimento quanto na escola, todas as partes envolvidas neste processo tendem a
adquirir beneficios. Isto porque reconhecem que o processo ensino aprendizagem é
uma troca onde o aluno traz consigo a vivéncia historico-social e o professor ou técnico
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de acolhimento usam essa experiéncia para elaborar atividades e inserir essa crianca
em diferentes e variadas oportunidades de um contexto social.

Na medida em que se transforma, pelo desafio que aceita e que lhe vem do meio
para o qual volta sua a¢do, o ser humano se educa. E, na medida em que comunica os
resultados da sua experiéncia, este ajuda os outros seres humanos a se educarem,
tornando-se solidario.

Este tem o poder de descobrir, explorar, progredir e propagar todos os conceitos
que aprenderem de verdade, a significacdo dos valores transmitidos a ele deve ter
logica de acdo. Assim, de alguma forma, a utilidade da informacao, de carater aplicavel,
torna a aprendizagem prazerosa e util por aceder a uma abordagem participativa e
concreta. Desta forma, além de aprender, o individuo perpassa o aprendido para os
demais individuos, tornando o saber e o ensinar algo mais leve, sem regras de acdes
pré-determinadas e naturais. Logo, constantemente estamos a ensinar e a aprender:
nao existe local e nem momento certo para adquirir conhecimento a respeito de
qualquer coisa.

Para analisarmos as motiva¢des sobre as aprendizagens das criangas e jovens
podemos avaliar a curiosidade que é despertada através de hipoteses e formacdes de
problemas que podem ter inicio em estimulacdes simples psicomotoras enquanto e
gradativamente serem aumentadas durante a fase de crianca e adolescéncia. A crianca
estimulada apresenta um desempenho consideravelmente melhor do que aquelas que
ndo tiveram nenhum tipo de insentivo quanto ao seu desenvolvimento. Podemos
constatar que existe essa preocupacdo tanto no papel de estimular quanto na
curiosidade das criangas e jovens em aprender.

- Que8 - Descrever a relacao entre a escola e o Lar de Acolhimento ADM
Estrela:

As escolas em questdo recebem apoio de outras instituicdes sociais nomeadamente
do Lar de Acolhimento Estrela e assume intimeras fun¢des como: a func¢do de
identificacdo, de socializacao, de transmissora de habitos e atitudes, de conhecimento
e atitudes necessdrias para a participagao na sociedade. A familia assume fungao
diferente da escola, uma vez que tem que dar acolhimento a estas criancas e jovens
num ambiente estavel e de respeito mutuo. O lar de acolhimento e a escola ocupam
papel importante na vida escolar dos rapazes e estes ndo podem ser desconsiderados,
pois de forma consciente e intencional, ou ndo, o meio que vivem influencia no
comportamento escolar destas criangas e jovens.

“[-..] a crianga constitui seus esquemas comportamentais, cognitivos e
de avaliagdo através de formas que assumem as relacdes de
interdependéncia com as pessoas que a cercam com mais freqiiéncia e
com mais tempo, ou seja, os membros da familia. (...) Suas a¢des sdo
reacles que ‘se apdiam’ relacionalmente nas acdes dos adultos que,

sem sabé-lo, desenham, tracam espagos de comportamento e de
representacdes possiveis para ela (Zago, 2000: 21).
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Por outro lado, os comportamentos escolares nao se reduzem as influéncias do
ambiente em que os criancgas e jovens vivem, ja que o aluno participa nas interacdes
sociais, seja na freguesia, na escola ou na familia. Deve haver assim uma articulacao da
realidade cultural e afetiva do sujeito com a realidade sociocultural mais ampla. Se a
aprendizagem no sentido amplo ocorre durante toda a vida da crianca e jovem,
independente do ambiente em que se encontra, o aprender abrange aspetos da nossa
vida afetiva e valores culturais. Nesse sentido, estas instituicdes devem participar
efetivamente desse processo de aprendizagem, com o intuito de facilitar a pratica
escolar. Segundo Zago (2000: 125): “a escolaridade ndo obedece ao tempo normal de
entrada e permanéncia até a fiscalizagdo de um ciclo, mas se define no tempo ‘do
possivel”.  Sabemos que os processos de escolarizacdo dos rapazes sofreram
interrupgdes por diferentes motivos, um deles sdo os constantes descompassos da
realidade de vida dos alunos com as normas da instituicdo de ensino. Consideramos
que o lar de acolhimento em parceria com a escola participa da construgdo do sucesso
escolar de diferentes maneiras: suas a¢des podem contribuir, ou ndo, para a
permanéncia duradoura dos rapazes na escola.

As acgdes educativas sejam na escola, no lar de acolhimento ou em outro ambiente,
ndo acontecem isoladamente, ja que uma influéncia a outra, de forma implicita ou
explicita. Se estas agem e procederem de forma desarticulada pode levar ao fracasso
escolar do aluno, principalmente quando este pertence a uma classe economicamente
baixa, tendo uma educacao familiar diferente da educacdo escolar. Segundo Brandao
(1982: 9), “ndo hd uma forma unica nem um modelo de educagdo (...), e o ensino escolar
ndo é a sua tnica prdtica e o professor ndo é o seu tunico praticante”. A educagao existe
de varias formas e é praticada em diferentes situacdes. Entdo se nao forem bem
definidas, objetivamente, torna-se sem valor. Ela se da através das experiéncias de vida
em diferentes situagdes de trocas entre as pessoas, envolve trocas de simbolos, bens,
poderes e crencas. Nesse sentido, percebe-se que o ensino formal ndo é suficiente: a
escola tem que considerar as formas livres, na instituicdo e comunitarias de educagao,
pois as diferentes praticas educativas influenciam o desenvolvimento das criancas e
jovens.
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4.- PROPOSTA DE PROJETO DE INTERVENGCAO

Depois de trabalharmos a escuta ativa e percebermos quais sdao as principais
queixas das criancas e jovens institucionalizados, propomos uma interveng¢ao
psicopedagoégica que podera ser compreendida como uma interferéncia realizada em
prol das melhorias no quotidiano social, relacional e cognitivo nos sujeitos que
apresentem alguma dificuldade nesses aspectos. Uma das abordagens da pesquisa,
além da compreensdo deste universo a ser investigado, é também a busca pela
melhoria das relagdes interpessoais, constru¢dao do projecto de vida e um melhor
desenvolvimento da aprendizagem destas criancas e jovens. Na proposta de
intervencao, o procedimento sugerimos visa interferir nos processos vivenciados pelas
criancas e jovens, com o objetivo de compreendé-lo, explicitd-lo ou corrigi-lo.
Pretendemos assim oferecer novas possibilidades de vida e elementos para estas
criancas e jovens mudarem o seu padrao e suas dificuldades apresentadas
anteriormente neste trabalho. De forma gradual, buscaremos aprimorar as suas
habilidades e superar suas dificuldades para a vida social e escolar.

As intervengdes psicopedagoégicas podem-se traduzir numa fala, num
assinalamento, numa interpretacdo que o psicopedagogo realiza em criangas com
défice de aprendizagem, além de outros fatores especificos somados aos sinais
apresentados pela crian¢a na escola e/ou no meio social. Consideramos entao que um
dos principais objetivos da psicopedagogia é a intervengao, através da mediagdo entre
adolescentes, criangas ou adultos e os seus objetivos especificos de conhecimento. Por
conta das dificuldades vivenciadas pelos alunos, algumas escolas e alunos acabam por
rotular e punir esse grupo de pessoas que foram institucionalizadas, podendo causar
mais problemas psicoldgicos a estas criancas e jovens. Neste contexto pretendemos
que haja uma intervencdo colaborativa entre pesquisador e as criangas e jovens
presentes neste estudo. Sera uma op¢do organizar grupos de trabalho, reunindo os
alunos que apresentam mais facilidades relacionais e alunos que apresentam maiores
dificuldades. Deste modo, as criancas entendem, por intermédio das atividades que
serdo sugeridas, as diferentes maneiras de aprenderem uns dos outros. Nesta
intervengdo, os papéis da pesquisadora e alunos mudam o tempo todo, pois este
processo de ensino-aprendizagem é dinamico. Pela maneira como se intervém,
aprendemos a ensinar e ensinamos a aprender, os outros servem de espelho. “Todos os
seres humanos sdo capazes de aprender, mas é necessdrio que adaptemos nossa forma de
ensinar.” (Vigotsky, 2008: 34).

Esta proposta de intervengdo pode ser entendida como um conjunto de estratégias
que visam a recuperacao da identidade, do desenvolvimento nas relagdes
interpessoais, da concentracdo em suas questdes pessoais ou escolares e qualquer
outro aspecto avaliado como deficitarios nos alunos. Os procedimentos das interagdes
serdo feitos através da arte em geral, danca teatro ou debates que serao realizados na
abordagem de interven¢do. Também podemos fazer uso de atividades como
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brincadeiras, jogos de regras e dramatizacdes, com o objetivo de promover a
expressividade dos afetos e o desenvolvimento da personalidade das criangas. A
intervencdo deve ser planeada conforme as dificuldades identificadas durante a
investigacdo e na avaliagdo.

Relembro aqui momentos da minha experiéncia, que despolutou fortes reflexdes
tedricas, ao escrever Pedagogia do Oprimido - obra que até aos dias de hoje continuo
a repensa-la. “Experiéncia de que resultou um aprendizado de real importdncia para
mim, para a minha compreensdo tedrica da prdtica politico - educativa, que se
progressista, ndo pode desconhecer, como tenho afirmado sempre, a leitura do mundo
que vem fazendo os grupos populares, na sua sintaxe, na sua semdntica, nos seus sonhos
e desejos” (Freire, 1997: 10).

Em seu livro Pedagogia da Esperanga, Paulo Freire relata a sua historia e
demostra profundamente a relacdo da sua vida com a educagdo e suas obras, nos
fazendo suscitar a esperanga como uma necessidade ontoldgica. Esta capacidade
propria de ter sonhos, acreditar e buscar: algo que expira em mim, enquanto pessoa e
investigadora, a necessidade humana e profissional do reencontro com a prépria
experiéncia e vivéncia pessoal para uma constante reflexao de agdes praticadas e novas
descobertas - novas proposicdes acerca da vertente de trabalho, a qual dedico toda
minha vida profissional. Assim, este trabalho relatando minhas vivéncias enquanto
protagonista da minha prépria historia e como profissional, pode incentivar aqueles
que buscam o protagonismo de seus direitos e da sua prépria histéria.
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4.1 - Consideracdes sobre o projeto de intervenc¢ao

Existem muitos vieses para tratar a tematica da animac¢ao socioeducativa a partir
de diferentes possibilidades e pontos de vista, na pratica educativa. Na condicdo de
objeto de consumo ha uma proposta de insercao desta ferramenta no processo de
comunicacdo no lar de acolhimento, até mesmo ao envolver aqueles que achem que
ndo possuem habilidades para tal. A tentativa sera a de propiciar uma abordagem que
se diferencia da cultura escolar regular, ao abrir brechas para vivenciar outras relacoes
de mediacdo na interacdo com os rapazes. A ideia é que essas condutas pedagdgicas se
tornem ac¢des que facilitem a compreensdo de significados, uma vez que o uso da
animacao socioeducativa tem influenciado diretamente a construcdo da identidade dos
atores da escola no mundo de hoje. Neste contexto é preciso conectar as praticas
pedagogicas com a atualidade e, dessa forma, esse didlogo nao pode ser ignorado.

Para tracgar o perfil das criancas e jovens, propomos aplicar um questionario com o
objetivo de saber quantos deles possuem aptiddes para atuar. Além do questionario,
sessOes de conversas serdo gravadas. Para registar as aulas, pretende-se gravar, em
formato de video, as aulas nas quais farei uso pedagdgico da animagao socioeducativa,
com o pressuposto de atingir os objetivos previamente elencados.

De acordo com Vygotsky (2008) o sujeito é ativo e interativo, pois constroi
conhecimento e a si mesmo por meio das relagdes interpessoais. E na troca com outros
sujeitos e consigo mesmo que seus conhecimentos, papéis e fungdes sociais vao sendo
internalizados, possibilitando a constru¢do de novos conhecimentos e o
desenvolvimento da personalidade e da consciéncia. Ja Paulo Freire (2007, 2008)
entende o ser humano como um ser histdrico, social, inconcluso, capaz de ter ndo s6 a
sua atividade, mas também a si mesmo como objeto de consciéncia. Dentro desta
l6giva, na condicao de estar sendo, o ser humano compara, valoriza, intervém, escolhe,
decide, fazendo-se um ser ético. Dessa forma Freire (2007: 20) explica que "toda
prdtica educativa tem como objetivo ir além de onde se estd". A educacao deve provocar
entdo novas compreensoes, novos desafios que levem a busca de novos conhecimentos.
E um processo de continuo entendimento do mundo e de suas relagdes em constantes
mutagdes, tornando-se uma pratica de liberdade (Freire, 2008) e uma pratica mediada
(Vygotsky, 2008). Pratica esta que deve ser construida com didlogos e interacdes que
produzirdo situacdes de aprendizagem em que os participantes, interativamente nesse
percurso de producdo de conhecimento e compreensao de mundo, comegardo a ter
uma visao mais critica sobre o mundo que estao inseridos.

A pratica pedagogica nada mais é que a investigacao do pensar e a discussao das
visoes de mundo expressas nas diversas maneiras de relacionar-se com os outros e
com os objetos de conhecimento. O resultado ou produto do projeto de intervencao
proposto justifica-se pelo fato de incorporar a animagao socioeducativa com as praticas
pedagoégicas nas aulas, de modo critico, com objetivo de contribuir para o ensino e a
aprendizagem na educacdo basica.

85



Marcelle Aguiar

4.2 - Fundamentacao tedrica para a intervencgao

Nesta se¢do pretendemos apontar, a partir das leituras, um conjunto de conceitos
importantes para a temdtica da pesquisa, com intuito de construir um arcabouco
tedrico para pautar as analises dos dados gerados ao longo da pesquisa.

Consideramos, como ja referimos anteriormente neste trabalho, que a interagao
social influencia profundamente o desenvolvimento cognitivo dos educandos. De
acordo com os estudos de Vygotski (2008), o que faz a interagdo humana ser tdo
diferente daqueles presentes nos outros animais é a capacidade de usar a linguagem.
Nesse sentido, ele denomina os mediadores das atividades humanas como ferramentas
psicologicas ou simbdlicas (Vygotski, 2008: 99). As ferramentas, neste sentido,
referem-se ao recurso usado para ajudar a resolver problemas ou atingir um objetivo.
Segundo este autor, as ferramentas, tais como a cultura, a linguagem e o contexto social
sdo importantes para o desenvolvimento humano. Elas ddo aos seres humanos o
controle sobre seu comportamento mental, bem como o poder de regular e alterar
formas naturais de comportamento e cogni¢cdo. Através das agdes que essas
ferramentas medeiam, formas naturais de comportamento sao transformadas em
formas mais elevadas. Desse modo, as ferramentas carregam uma histéria de seres
humanos em desenvolvimento de artefatos culturais adaptados as situacdes especiais,
ou seja, “[...] as ferramentas e a forma como elas sdo usadas refletem, em especial nas
percepgoes dos individuos” (Vygotsky, 2008: 68).

Pretendemos, a partir do convivio social, compreender os usos da ferramenta em
questao, compreender as histérias de vida através da proximidade com o aluno e criar
situagdes para que haja promoc¢do da aprendizagem de determinados conceitos. No
contexto apresentado, consideramos ser relevante observar as ferramentas a serem
utilizadas para o fim proposto. Nao podemos usar uma ferramenta de forma adequada
sem a compreensao da comunidade ou da cultura na qual a ferramenta é utilizada. A
principal ferramenta é a linguagem: uma invenc¢do humana que é usada como um meio
para atingir os objetivos da vida social.

De acordo com os estudos de Vygotsky (2008), a linguagem é considerada como
instrumento mais complexo para se realizar a comunicagao, a vida em sociedade. Nesse
sentido, poder-se-ia dizer que, sem linguagem, o ser humano nao seria um ser social,
historico e cultural. Para Vygotsky (2008), a linguagem apresenta-se como um sistema
semidtico que passa por um longo processo de internalizacdo. Esse processo é
constituido por trés fases: (i) discurso social ou externo, (ii) egocéntrico e (iii) interior.

A primeira, a linguagem social, tem o objetivo de comunicacdo e é multifuncional,
processo conhecido como “falar para os outros”. As outras duas (egocéntrica e interior),
desenvolvem-se e agem intimamente com o pensamento. Arrisca-se aqui dizer que se
trata de uma linguagem introspectiva: aquela voltada para si mesmo. Em outras
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palavras, a linguagem egocéntrica se constitui como um “falar sozinho”. Esse ato de
falar a si mesmo €, segundo o autor, essencial para o individuo, uma vez que o ajuda a
organizar melhor as ideias e, consequentemente, a planejar melhor as suas agoes.
Observa-se, portanto, que Vygotsky (2008) defendeu a hipotese de que o discurso
egocéntrico deve ser considerado como a forma de transi¢ao entre o discurso externo
e o interno, é o mediador entre esses dois discursos.

Do ponto de vista da funcionalidade, a fala egocéntrica é parcialmente social e
individual, isso porque este discurso ndo dura muito tempo. E como se fosse um meio
para o planeamento de uma resolucio de um problema ou para atingir um fim
desejado. Assim, para Vygotsky (2008), tanto o discurso egocéntrico como o interior
cumprem func¢des intelectuais e tém estruturas semelhantes. Uma vez que a linguagem
¢ dominada, o discurso interior assume o discurso egocéntrico. O uso da fala
egocéntrica e interior indica que a linguagem estd sendo empregada para mediar o
processo de producdo de conhecimentos. Este desenvolvimento ndo é um processo de
substituicdo, mas sim de transformacao. A interiorizacdo evolui através de uma série
de estagios em espiral, cada um com uma determinada fungdo. Essas fun¢des moldam
as habilidades de resolucdo de problemas dos seres humanos. Assim, pode-se afirmar
- com certo grau de certeza - que a aprendizagem é mediada, primeiro, no plano
interpsicologico entre uma pessoa e outras pessoas e seus artefatos culturais; em
segundo lugar, internalizados por individuos no plano intrapsicoldgico. Ao explicar o
desenvolvimento cognitivo, Vygotsky (2008) wusou a expressio Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). Neste sentido, o autor advogou que a psicologia deve
estar mais preocupada com as habilidades potenciais: o que uma pessoa podera
realizar no futuro. A fim de prever as capacidades futuras de um individuo, este definiu
de ZDP como a distancia entre o que o aluno jA domina, (o seu nivel real de
desenvolvimento) e o que ele pode conseguir quando recebe apoio educacional (o
chamado desenvolvimento potencial). Em outras palavras é a diferenga entre o que um
aluno pode fazer sem receber qualquer ajuda e o que ele pode fazer depois de receber
ajuda. E um espaco de transformacio continua, pois a zona proximal do momento real
sera o nivel de desenvolvimento futuro.

Com este estudo, poderemos perceber o grau de desenvolvimento dos rapazes e a
sua capacidade potencial de aprendizagem. Assim, a nocao de ZDP, claramente, reflete
a visao de Vygotsky (2008) sobre a natureza do desenvolvimento humano e a inter-
relacdo entre aprendizagem e desenvolvimento. A aprendizagem é um processo
organizado que pode levar ao desenvolvimento necessario. Ele acreditava que este
processo depende da interacdo e que a aprendizagem, na verdade, conduziria ao
desenvolvimento cognitivo. De acordo com esta perspectiva, o desenvolvimento
cognitivo ndo é um processo espontaneo, ocorrendo através da pratica reflexiva e de
colaboragdo com outras pessoas. Assim, o desenvolvimento cognitivo pode ser visto
como a transicao de interpsicolédgico para intrapsicologico, no qual a ZDP € a abstracao
que descreve o mecanismo e o efeito potencial de aprendizagem no desenvolvimento.
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A nogao de ZDP também sugere que os rapazes aprendam através da pratica
reflexiva e de colaboracdo com outros rapazes. Ainda sobre essa zona de
desenvolvimento, Wells (1999), por sua vez, resumiu as caracteristicas da nocgao
ampliada da ZDP como sendo aplicadas a qualquer situagdo em que os individuos estao
a desenvolver o dominio de uma pratica ou ao compreender um tema, ao participarem
de qualquer atividade. Isto implica que a mediacdo nao se limita somente pela ajuda
oferecida por outros seres humanos, mas pode surgir na forma de artefatos semiéticos
sociais, tais como livros, pesquisas em motores de busca na internet, mapas, diagramas,
textos, videos, fotos, diciondrios, entre outros. Esta intervencao busca identificar
alternativas para efetuar uma dinamica de internalizacdo no lar de acolhimento e fora
dele. Além disso, busca valorizar a aprendizagem exploratéria. Para isso, serao
organizadas atividades em pares e pequenos grupos.

As tecnologias e a animag¢do socioeducativa sao ferramentas culturais que as
criancas e jovens podem usar para mediar e interiorizar sua aprendizagem. Nesta
pesquisa estas nao serdo aplicadas de forma puramente instrumental, mas sim como
um potencial para a transformacdo das praticas humanas. Com efeito, neste estudo,
busca-se identificar a interacao dialética entre o uso da animacao socioeducativa e os
agentes humanos (criangas e jovens institucionalizados) responsaveis pela criacdo de
novas possibilidades de acdo. Neste sentido, a mediacdo nao é um processo fixo: é um
processo de constante transicdo que fornece conexdes entre a mudanca interna e os
aspectos externos da vida humana. Para finalizar este ponto, temos de salientar que o
processo de internalizacdo também foi definido por Vygotsky (2008) como o
desenvolvimento das fun¢bes psicoldgicas superiores. Assim, a internalizacao serve
para o desenvolvimento da agéncia dos individuos, qualificando-os como sujeitos da
acao.

Como a linguagem tem um papel central e é essencial para o desenvolvimento do
pensamento, a escola precisa, na nossa perspectiva, oferecer muitas oportunidades que
permitam aos rapazes alcancar a terceira fase de expressao, que é a fala interior. Isto
porque esta fase é a responsavel por todos os niveis. E nesse sentido que a presente
pesquisa busca se inserir. Ao refletirmos sobre as praticas pedagogicas, Freire (2007:
20) afirma que "toda prdtica formativa tem como objetivo ir mais além de onde se estd".
Freire (2014: 55) também nos instiga ao afirmar que “Num pensar dialético, agdo e
mundo, mundo e agdo, estdo intimamente soliddrios. Mas a agdo s6 é humana quando,
mais que um puro fazer, é que fazer, isto é, quando dicotomiza da reflexdo”. Essa
interagdo  professor-aluno-mundo-informag¢des-historias-estimulos é onde o
crescimento das nossas relacdes acontece. E por meio do didlogo que as relacées se
constroem, ja que a comunicacao traz reflexdes que colaboram para que as conexdes
sejam significativas. Freire (2014: 109) afirma que:

“0 dialogo é uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que se
solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao mundo
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a ser transformado e humanizado, nao pode reduzir-se a um ato de
depositar ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se
simples troca de ideias a serem consumidas pelos permutantes”.

A educacgao deve ser construida com dialogos e interagdes que potenciem situacdes
de aprendizagem, com vista a uma visdo mais critica sobre o mundo no qual estamos
inseridos. A pratica pedagdgica é a investigacdo do pensar e da discussdo das visdes de
mundo expressas nas diversas maneiras de relacionar-se com os outros e com o0s
objetos de conhecimento em diferentes realidades, conforme aponta Freire (1987: 37).
A realidade social, objetiva, que ndo existe por acaso e enquanto produto da acdo dos
seres humanos, também ndo se transforma por acaso. Se estes sdo produtos desta
realidade e se esta, na “inversdo da prdxis”, se volta sobre eles e os condiciona,
transformar a realidade opressora é tarefa historica, é tarefa dos individuos.

Arealidade vivenciada dentro e fora de sala de aula mostra-nos que precisamos, em
nosso quotidiano, buscar estratégias para que de fato possamos contribuir para a
transformacao da realidade. Quando falamos em educa¢do como intervencao,
referimo-nos tanto a que aspira mudancas radicais na sociedade, no campo da
economia, das relagdes humanas, da propriedade do direito ao trabalho, a terra, a
educacdo, a satde, como a que, pelo contrario, reacionariamente pretende imobilizar a
Historia e manter a ordem injusta (Freire, 1996: 109). Pensar sobre as diferentes
formas de produzir conhecimentos a respeito de um determinado assunto é, ao mesmo
tempo, popularizar um termo ou conceito mais complexo, tornando-o mais acessivel as
diferentes classes sociais. Ensinar exige respeito aos saberes dos educandos. Por isto,
pensar coloca o professor ou, mais amplamente a escola, com o dever de nao sé
respeitar os saberes com que os educandos, sobretudo os das classes populares,
chegam a ela saberes socialmente construidos na pratica comunitaria, mas também,
discutir com os alunos a razao de ser de alguns desses saberes em relagdo com o ensino
dos conteudos (Freire, 1996: 30).

E necessario que a interagdo social e a criagdo de estratégias facam com que as
criangas e jovens participem, produzindo sentidos para si e conhecimento do mundo,
para se tornarem seres criticos e capazes de protagonizarem como agentes ativos em
questdes da sociedade em que vivemos. Tendo em conta a minha experiéncia
profissional, terei como foco essa producdo de sentidos para além da sala de aula. As
questoes relacionadas a concep¢do adotada sobre um determinado tema trardo a tona
varias outras abordagens que podem ser exploradas com a finalidade de desenvolver
e ampliar as possibilidades de nossos rapazes. Esses avancos, conforme aponta o autor,
sdo o resultado de um trabalho sistematizado e com o uso da comunicacdo entre os
sujeitos. Entendemos o conceito de educacdo como uma maneira de ampliar
possibilidades para uma nova visdo de mundo; um processo perpétuo da cultura em
atividades que envolvem a interagao social. Alids, Brandao afirma (2007: 73):

“Educagio é uma pratica social (como a saude publica, a comunicacdo
social, o servico militar) cujo fim é o desenvolvimento do que na
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pessoa humana pode ser aprendido entre os tipos de saber existentes
em uma cultura, para a formacao de tipos de sujeitos de acordo com
as necessidades e exigéncias de sua sociedade, em um momento da
histéria de seu proprio desenvolvimento”

A educacdo precisa ter um papel significativo na supera¢do de obstaculos nas
diferentes realidades dos sujeitos. Assim, o uso da animac¢ao socioeducativa ndo pode
ser ignorado nos processos educacionais, nas diversidades de contextos. Ao incorpora-
las nas praticas pedagogicas, por certo contribuiremos para praticas sociais mais
proximas da vida destas criancas e jovens, mais condizentes com as exigéncias da
sociedade atual e, consequentemente, mais significativas para eles. Gadotti (2000: 7)
aponta alguns paradigmas importantes que necessitam ser priorizados de forma que
se a educac¢ao contribua para transformagdes sociais:

“Seja qual for a perspectiva que a educacdo contemporanea tomar,
uma educag¢do voltada para o futuro sera sempre uma educacdo
contestadora, superadora dos limites impostos pelo Estado e pelo
mercado, portanto uma educacdo muito mais voltada para a
transformacdo social do que para a transmissao cultural.

Assim, conseguimos enxergar a educacdo como um bem coletivo. Esta é de todos,
para todos e serve os interesses da sociedade. Educar é trazer a consciéncia do aluno
que aquele determinado conceito sera valido, de uso, para a vida. De que vale estudar
ou decorar uma determinada conceituacdo, se ela ndo tiver nenhuma aparente
serventia ou relacdo com a histoéria do sujeito? Em relacdo a interacdo professor-aluno
no contexto escolar, Sampaio e Leite (2008: 19) ressaltam que:

“Existe, portanto, a necessidade de transformacdes do papel do
professor e do seu modo de atuar no processo educativo. Cada vez
mais ele deve levar em conta o ritmo acelerado e a grande quantidade
de informacoes que circulam no mundo hoje, trabalhando de maneira
critica com a tecnologia presente no nosso cotidiano. Isso faz com que
a formacao do educador deva voltar-se para andlise e compreensao
dessa realidade, bem como para a busca de maneiras de agir
pedagogicamente diante dela. E necessario que educadores e os
criancas e jovens conhegam, interpretem, utilizem reflitam e dominem
criticamente a tecnologia para nao serem por ela dominados”.

Vivemos num mundo em que educadores, criangas e jovens sao expostos a um
conjunto infinito de informacdes e estimulos de varias naturezas. Esses devem, por sua
vez, produzir um pensamento critico e propiciar um melhor entendimento da realidade
em que estamos inseridos. Os educadores, na qualidade de mediadores, precisam
realizar uma autoavaliacdo de forma criteriosa, para que as praticas pedagégicas que
perpassam a nossa vivéncia contemplem essa convergéncia de informacdes que podem
e devem ser transformadas em aprendizagem em suas aulas. Desse modo, torna-se
fundamental investir em novos desafios postos na sociedade atual, principalmente no
que concerne as praticas sociais fomentadas pelos avancos tecnoldgicos, de modo a
construir e estabelecer novos conceitos, por intermédio das relacdes que tecermos ao

longo dessa jornada de ensinante e aprendente.
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Pensando nessas questdes, Saviani (2008: 13) afirmou que:

“(..) o trabalho educativo é o ato de produzir, direta e
intencionalmente, em cada individuo singular, a humanidade que é
produzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos homens. Assim,
0 objeto da educacdo diz respeito, de um lado, a identificacdo dos
elementos culturais que precisam ser assimilados pelos individuos da
espécie humana para que eles se tornem humanos e, de outro lado e
concomitantemente, a descoberta das formas mais adequadas para
atingir esse objetivo”.

A animagdo socioeducativa é um avango tecnoldgico que se configura em um
instrumento, um elemento cultural que propicia novas relagcbes com o tempo de
resposta, com as pessoas. Esta fomenta novas praticas sociais e formas de se
compreender o mundo e lidar com diferentes questdes das esferas cotidianas e
profissionais. Assim, suas aplicacdes pedagdgicas se tornam relevantes na promog¢ado
de acdes de ensino que contribuam para a aprendizagem. Contudo, para incorporar tal
recurso e explorar suas potencialidades pedagoégicas de forma plena é preciso
mudancas de posturas docentes e discentes. Acerca da mudanca de postura docente,
Masetto (2000: 142) ndo a considera um processo facil, pois requer “uma grande
mudanga de mentalidade, de valores e de atitudes da parte do professor. Para tal, o
professor precisa buscar um amadurecimento intelectual, emocional, comunicacional e
ético, que facilite o processo de organizar o ensino e nele atuar”. De modo geral, aulas
previsiveis ndo estimulam o engajamento dos alunos, por esta razdo Moran (2000,
p.17) complementa esta ideia, exemplificando que “[..] boa parte dos professores é
previsivel, ndo nos surpreendem; repetem formulas, sinteses”.

Havendo essa interacdo, o surpreender, como afirma o autor citado, situacdes,
problemas a resolver, mediando e orientando o aluno a transpor obstaculos, a
interiorizacdo torna-se algo natural, estimulador. Faz entdo com que o aluno entenda
um pouco mais sobre si e sobre os outros. Ratifica Moran (2000, p.25):

“Pela interacdo entramos em contato com tudo o que nos rodeia;
captamos as mensagens, revelamo-nos e ampliamos a percepg¢io
externa. Mas a compreensio s6 se completa com a interiorizacio, com
o processo de sintese pessoal, de reelaboracdo de tudo o que captamos
por meio da interagdo”.

Quando nos relacionamos com o outro, as diferengas e complexidades do ser
humano tornam essa troca de saberes mais rica, através das contribui¢cdes que cada um
tem para oferecer, ja que todos tém algo para receber e oferecer: vem de casa, da
comunidade, da rua, das religides, enfim dos ntcleos que esses sujeitos integram. De
acordo com E. Moran (1993: 9), a educagao é fundamentalmente um processo de
comunicacao, de interacdo, de relagdo entre as pessoas. Este autor afirma ainda que o
ato de nos comunicarmos é diferente do ato de falar (Moran, 2000: 62):

“(...) falar é diferente do ato de comunicar, se fazer compreendido, o

professor ndo deve estar em sala lutando contra o relégio para que o
seu tempo de aula acabe logo, precisa fazer sentido primeiramente pra
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si, para que os outros, no caso, os alunos, possam ver transparéncia na
relacdo”.

Reafirmamos que a defesa do uso desta pratica tera a finalidade de expandir as
potencialidades educacionais através do ensino cujo objetivo sera aprimorar o que
conquistaremos em relagao ao crescimento e desenvolvimento dos criangas e jovens,
por intermédio de orientacdes e troca de experiéncias. Interagiremos em prol da
conquista de avangos significativos, tendo como ferramenta a interagdo e participagdo
dos educadores e dos rapazes. Ensinar ndo é s6 falar, mas sim comunicar com
credibilidade. E entio o falar de algo que conhecemos intelectual e vivencialmente e
que, pela interacao auténtica, contribua para que os outros e nés mesmos avancemos
no grau de compreensao do que existe. Moran (2000: 62).

“As questdes de interacdo e de linguagem, bem como as escolhas
didaticas das ferramentas e recursos tecnolégicos para nossas aulas
sdo importantes para que se possa planejar sequéncias didaticas mais
adequadas. A mediacdo e o didlogo entre os sujeitos participantes -
também sdo aspectos relevantes, quando se pensa na incorporacao de
tecnologias mdveis as aulas e seus usos pedagdgicos”.

Ressaltamos a importancia da interacdo, mediacdo e didlogo entre o apoio
pedagogico e o aluno, pois sem esses aspectos ndo ha aprendizagem. Moran (2007: 89)
contextualiza a questdo tecnolégica em relacdo a flexibilidade no ambiente das
comunicagoes:

“As tecnologias caminham para a convergéncia, a integracdo, a

mobilidade e a multifuncionalidade, isto é, para a realizacdo de
atividades diferentes num mesmo aparelho, em qualquer lugar, como
acontece no telefone celular (que servem para falar, enviar torpedos,
baixar musicas).”

Enquanto investigadores percebemos da importancia da sele¢do de atividades
proveitosas e pertinentes para que os criancas e jovens sintam-se estimulados a
pensarem, criarem e exporem suas ideias de forma critica e enriquecedora. Moraes e
Santos (2000: 12) apontam a escola o dever de ajudar ao aluno a escolher o que lhe é
de maior significancia:

“[...] cabe a escola, na atualidade, trabalhar os contetidos de forma
significativa, de tal modo que crie condi¢des para que os individuos se
tornem gestores da informagdo, capazes de gerenciar os
conhecimentos de forma critica e criativa, de seleciona-los e aplica-los,

conscientemente, e de pontuar, dentre o universo de informacdes
disponiveis, as que lhe sdo pertinentes”.

Reaprender com a nova gerag¢do de alunos a articular as agdes pedagdgicas com as
tecnologias — ou seja, estimular a intera¢do das nossas potencialidades com as dos
jovens — pode criar espacos antes ndo explorados no escopo educacional. Nesse
sentido, Lévy (2003:97) afirma que “(...) jamais pensamos sozinhos ou sem ferramentas.
Necessitamos das linguas, linguagens e sistemas de signos [...] que herdamos através da
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cultura e que milhares ou milhées de outras pessoas utilizam conosco”. Nao se trata
apenas do uso da tecnologia e da animacdo socioeducativa, mas da mudanca
comportamental de uma turma e de seu docente, em busca de um olhar produtivo, no
que diz respeito ao novo. Compreender e acompanhar a trajetéria das mudangas das
propostas de ensino sera uma experiéncia inédita neste sentido, dentro da pratica
pedagdgica, enquanto docentes. Para Lévy (2003: 21).

“A evolugdo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos novos usos de

determinados equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos.

A ampliacdo e a banalizacdo do uso de determinada tecnologia
impdem-se a cultura existente e transformam ndo apenas o

comportamento individual, mas o de todo o grupo social”.

Com o intuito de viabilizar essa capacidade produtiva dos alunos, partimos do
conceito de interatividade, proposto por Lévy (1999) que salienta o instigar o aluno,
agucar a sua curiosidade, estabelecer diadlogos, dar e receber informacgdes, trocar,
propiciar a participagdo de todos, para que produzam conhecimentos. Para Lévy
(1999: 79), o termo interatividade:

“Em geral ressalta a participacdo ativa do beneficidrio de uma
transacdo de informagdo. De fato, seria trivial mostrar que um
receptor de informacdo, a menos que esteja morto, nunca é passivo.
Mesmo sentado na frente de uma televisio sem controle remoto, o
destinatario decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema

nervoso de muitas maneiras, e sempre de forma diferente de seu
vizinho”.

Reconhecendo a necessidade de reorganizacdes pedagdgicas, a escola que quer
trabalhar com uma abordagem tecnolégica educacional deve estimular a criatividade,
favorecendo os espacos de aprendizagem coletiva, ricos em vivéncias, pesquisas e
dedugdes, sempre respeitando os pressupostos da heterogeneidade. Precisa também
de refletir sobre o sentido da verdadeira inclusdo, destacando que, para a sua
concretizacdo, é preciso criar condi¢coes de sucesso para todos os alunos, respeitando
as necessidades de cada um e a utilizagdo de adequagdes que sejam necessarias.

Transpor essa garantia de diminuicdo de distancias para a pratica como Moran
(2000: 51) destaca:

“[...] a sociedade precisa ter como projeto politico a procura de formas
de diminuir a distancia que separa os que podem e os que nao podem
pagar pelo acesso a informacéo. As escolas publicas e as comunidades
carentes precisam ter esse acesso garantido para ndo ficarem
condenados a segregacdo definitiva, ao analfabetismo tecnolégico, ao
ensino de quinta classe”.

Compreender sobre o processo de interligacao, sobre o conhecimento por viver a
experiéncia, sobre a animac¢do socioeducativa sdo agentes transformadores da forma
de pensar. E pensando nessas transmissdes e producdes de significados que Barreto
(2002: 23) indica
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“[.] o estudo dos fluxos da informac¢do desde sua criacdo até a sua
utilizacdo, e a sua transmissdo ao receptor em uma variedade de
formas, através de uma variedade de canais. A tecnologia é um
instrumento, um canal em potencial, para a mediacdo do
conhecimento.”

A comunidade escolar composta pelos atores que compdem a escola e o lar de
acolhimento em si, por sua vez, precisa de trabalhar em ac¢des preventivas e reflexivas
arespeito do processo do desenvolvimento do projeto de vida e o percurso escolar dos
seus rapazes. Com o intuito de viabilizar essa capacidade produtiva dos alunos,
partimos do conceito de interatividade, proposto por Lévy (1999) que relembra a
importancia de instigar o aluno, agucar a sua curiosidade, estabelecer dialogos, dar e
receber informacgoes, trocar, propiciar a participacio de todos, para que estes
produzam conhecimentos. Para Lévy (1999: 79), o termo interatividade:

“De fato, seria trivial mostrar que um receptor de informagao, a menos
que esteja morto, nunca é passivo. Mesmo sentado na frente de uma
televisdo sem controle remoto, o destinatario decodifica, interpreta,

participa, mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, e sempre
de forma diferente de seu vizinho”.

Reconhecendo a necessidade de reorganizacdes pedagoégicas, a escola que quer
trabalhar com uma abordagem tecnoldgica educacional, deve entdo estimular a
criatividade. Como? Favorecendo os espacgos de aprendizagem coletiva, ricos em
vivéncias, pesquisas e deducdes, respeitando os pressupostos da heterogeneidade e,
ainda, refletir o sentido da verdadeira inclusdao, destacando que, para a sua
concretizagdo, é preciso criar condi¢des de sucesso para todos os alunos, respeitando
as necessidades de cada um e a utilizacdo de adequagdes que se fizerem necessarias.

Transpor essa garantia de diminuicdo de distancias para a pratica como Moran
(2000, p.51) destaca:

“[...] a sociedade precisa ter como projeto politico a procura de formas

de diminuir a distancia que separa os que podem e os que ndo podem

pagar pelo acesso a informacgao. As escolas publicas e as comunidades

carentes precisam ter esse acesso garantido para ndo ficarem

condenados a segregacio definitiva, ao analfabetismo tecnoldgico, ao
ensino de quinta classe.”

Sendo assim, concluimos esta reflexio da tematica abordada neste trabalho
salientando que ainda existem muitas a¢des educacionais a serem propostas e
experimentadas, muitos autores a serem estudados, citados e abordados, muitas
criangas que a necessitar de apoio educacional especializado, professores que precisam
compreender o seu verdadeiro e importante papel dentro e fora do contexto escolar.
Essa interacdo professor-aluno-mundos-informagdes-histdrias-estimulos é que
produzira o crescimento das nossas relacées. E por meio dos didlogos que as relacdes
se constroem, uma vez que a comunicagao traz reflexdes que colaboram para que as
conexoes sejam significativas. Freire (2014: 109) afirma que:

94



Projeto de vida e percurso socioeducativo das criangas-jovens em risco institucionalizadas: Estudo de caso num lar de
acolhimento em Castelo Branco.

“0 didlogo é uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que se
solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao mundo
a ser transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de
depositar ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se
simples troca de ideias a serem consumidas pelos permutantes”.

A educacao deve ser construida com didlogos e interacdes que potenciem situacdes
de aprendizagem, com vista a uma visdo mais critica sobre o mundo no qual estamos
inseridos. A pratica pedagogica reflete sobre o pensar e discute sobre as visdes de
mundo expressas nas diversas maneiras de relacionar-se com os outros e com 0s
objetos de conhecimento em diferentes realidades, conforme aponta Freire (1987,
p.37):

“A realidade social, objetiva, que nio existe por acaso, mas como
produto da acdo dos homens, também nao se transforma por acaso. Se
os homens sdo produtos desta realidade e se esta, na “inversdo da

praxis”, se volta sobre eles e os condiciona, transformar a realidade
opressora é tarefa historica, é tarefa dos homens”.

4.3 - Metodologia da intervencao

Quando nos socializamos é algo natural, ao contrario da aprendizagem da fala na
lingua materna, que é um desenvolvimento intencional e consciente (ou pelo menos
desejado). A aprendizagem de um comportamento motivador é estimulada por
diferentes aspectos extrinsecos e intrinsecos, pautados por questdes da esfera
profissional e quotidiana. Tal como analisamos algumas criancas e jovens querem
aprender na escola em busca de melhores oportunidades profissionais e um lugar no
mercado de trabalho; outros desejam dominar o conhecimento para se expressar
melhor em todos os aspectos, entre outras razdes. De qualquer modo, aprender é uma
forma de ter acesso a bens culturais da humanidade e situar-se de forma critica no
mundo. A animacdo socioeducativa pode contribuir de forma contundente para o
ensino e também em a¢des multidisciplinares. O uso desta ferramenta servira também
para dar visibilidade ao trabalho dos rapazes. O desafio é incorporar, de forma
significativa, a tecnologia nas aulas, de maneira a buscar por momentos produtivos,
mediados e interativos para os sujeitos da pesquisa.

Na presente pesquisa faremos uso de instrumento para geracao de dados, tais como
questionarios e gravacdes em videos das aulas dinamizadas, bem como das sessdes de
conversas gravadas em audio. O questionario, composto por perguntas abertas e
fechadas, buscara tracar o perfil dos jovens participantes da pesquisa no que concerne
ao quao a vontade o aluno se sente partcipando em atividades livres. Ao analisar as
respostas, também pretendemos compreender como eles utilizam as aprendizagens
nas atividades propostas em seu dia-a-dia. Pretendemos também planear sequéncias
didaticas que incluam diferentes usos de abordagens. Ao implementar tais sequéncias,
gravaremos em videos as aulas realizadas, com o objetivo de identificar os usos, as
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acoes de ensino, fomentando a discussdo sobre as potencialidades da animacao

socioeducativa. As sessdes de conversa com as criancas e jovens serao gravadas apos

as aulas, com o intuito de verificar como eles compreenderam a incorporacdo das

atividades como instrumento mediador, nas aulas e como se apercebem das possiveis

contribuicdes de tal instrumento no processo ensino-aprendizagem.

Quadro n? 5 Programa de Intervengio a implementar as criangas e jovens institucionalizadas

ATIVIDADE LUDICA
PROPOSTA

OBJETIVO PEDAGOGICO

INSTRUMENTOS
NECESSARIOS

INFRAESTRUTURA MINIMA PARA A REALIZACA
DA ATIVIDADE

Dinamica de
apresentagdo

Aproximacdo dos sujeitos da
pesquisa e discussdes que aborde
tematicas diversificadas.

Quadro para anotar os
nomes

Essa atividade ndo requer uma infraestrutura
estipulada, o que possibilita que os didlogos
transcendam o espaco fisico da sala de aula.

Elaboracdo de videos
coletivos

A partir da ideia de produgdes cof
énfase na exploracdo da oralidad¢
pensar em trechos de livros
classicos da literatura para serem
reproduzidos e filmados pelos
rapazes.

Aparelho telemével

Existem varias possibilidades para realizacio desta
proposta, poderia ser feita no lar de acolhimento,
levando a produgdo ou a criagdo coletiva de um
cendrio em sala de aula e explorarmos as produgde
artisticas (que podem até mesmo ser em parceria
com o regente de Artes).

Espelho Espelho meu

O rapaz se reconhecer e reconhec
os colegas

Um espelho grande

E necessario que essa atividade seja ministrada em
sala de aula e, de preferéncia, que os meninos estej
agrupados entre 4 a 6 pessoas pela afinidade ou
proximidade fisica.

Telefone sem fio

Passar informagdo um para o out
com o objetivo de ver se a
mensagem inicial permanece a
mesma

Falar uma mensagem no
ouvido um do outro

Esta é uma atividade que pode ser trabalhada na
escola dando sua contribui¢cdo em prol de sanar
duvidas com a tecnica, quando possivel.

Foco-

Diversidade e culturas|

Informar e contribuir para a
diversidade e a multiplicidade
cultural que acontece em nossa
cidade de Castelo Branco. Tambér|
oportunidade de dialogar sobre
paises diferentes.

Computador e data show

A pesquisa sobre outras culturas com a ajuda
presencial da técnica. Por esta razdo, a sala de
atividades é o local mais adequado para execu¢do
desta atividade, para que possamos abrir um debat
sobre os videos que encontrarmos na rede.

No Lar de Acolhimento ADM Estrela ndo é comum o trabalho pedagégico com

utilizacdo da animacdo. Por isso, através do resultado da pesquisa geraremos um

caderno de sugestoes de atividades a ser compartilhado com os demais técnicos do lar

de acolhimento. O intuito ndo é restringir a acao desses técnicos, mas sim o de

compartilhar o caderno em um escopo maior. Esse caderno tera versoes impressa e

digital, com ilustragdes e passo-a-passo das atividades. Por sua vez serd produzido com
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a finalidade de esclarecer sobre a experiéncia para outros docentes que se também
estejam interessados na proposta. O formato digital permitird que o material seja
disponibilizado no site da ADM Estrela, entre outros.

Ao procurarmos responder a essas questdes, ndo pretendemos afirmar que a
animacdo socioeducativa e a tecnologia pode substituir outros instrumentos de
aprendizagem. O que buscamos, na verdade, é verificar a hipdtese de que tais
instrumentos podem, minimamente, motivar as criancas e jovens a se sentirem a
vontade na sua prépria aprendizagem, bem como a se aperceberem que estdo no
controle da sua prépria experiéncia de aprendizagem (através de observagdes no

espaco de atividades, questiondarios e sessdes de conversas).

No quadro n® 5 apresentamos alguns dos exemplos de atividades ludicas que
compordo o caderno de atividades. Estes foram pensados a partir do planeamento
pedagogico para a turma pesquisada. Salientamos que outras propostas podem surgir,
no decorrer da pesquisa, para agregar conhecimento. No final da investigacdo serao
apresentadas sugestdes vivenciadas e testadas, com detalhamento completo e
embasado por essas experiéncias.
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CONCLUSOES

Tivemos a oportunidade de viver diretamente uma experiéncia de alguns meses em
contato com criangas e jovens em risco institucionalizados na ADM Estrela, em Castelo
Branco, a frequentarem a escolaridade obrigatéria em varias escolas da zona. No entanto,
devido a COVID 19 deixamos de as contactar diretamente e passamos a recorrer aos meios
informaticos (via email). Foi nosso propésito construir os seus projetos de vida,
relacionados com o seu percurso socioeducativo e escolar, bem como entender o seu
processo de construgao de identidade. Sabemos da literatura o impacto negativo que tem
a institucionalizagcdo no desenvolvimento dessas criancas e jovens em risco e, por isso,
quisemos saber de que forma a vivéncia institucional e a escolar influenciava a construgao
desses projetos de vida. A amostra foi constituida por 11 rapazes do sexo masculino a
frequentarem a escolaridade obrigatoéria, com idades compreendidas entre os 12 e os 23
anos de idade.

Esta mesma literatura aborda varios aspetos como as questdes da adaptacao das
criangas e jovens a instituicdo de acolhimento, a sua integracao social e escolar, o seu
desempenho e rendimento escolar, seu desenvolvimento psicossocial, sua construgao do
projeto de vida, etc. A institucionalizacdo é uma medida com vista a protecdo dessas
criancas e jovens com trajetdrias de vida adversas e, paralelamente, com vista ao seu
desenvolvimento integral, proporcionando-lhes condi¢gdes e cuidados adequados, que
muitas vezes ndo usufruem nos seus contextos familiares. Se por um lado a
institucionalizacdo é um processo favoravel na vida dessas criancas e jovens dando-lhes
protecdo, por outro lado, envolve riscos ao seu desenvolvimento e em diversos niveis
(Freitas, 2009). Os estudos realizados indicam a institucionalizagdo como um fator de
risco para o desenvolvimento dessas criancas e jovens que sdo alvo desta medida,
podendo provocar reacdes que se concretizam em programas que propdem
procedimentos/intervengdes para uma rapida desinstitucionalizacdo desses menores
inseridos nas instituicdes de acolhimento (European Commission Daphe Programme
et.al, 2007).

O nosso estudo pretendeu dar um contributo nesta area ao analisar a socializagdo
dessas criangas e jovens, com fragilidades e desprotegidos, que procuram construir, com
alternativas, o seu projeto de vida de modo a terem uma saida para poderem existir na
sociedade. Ora esta questdo é merecedora de reflexdo sobretudo pela forma como estas
questdes sao sentidas e vividas por essas criancas e jovens: desde a sua
institucionalizacdo, seus vinculos com as familias, sua frequéncia escolar, seus apoios
recebidos e as respostas aos seus problemas provenientes da instituicdo de acolhimento
como da propria escola durante o processo de escolarizagao.

Este estudo constitui uma experiéncia educativa e formativa enriquecedora que
possibilitou muitas aprendizagens, provenientes de reflexdes sobre o dialogo entre os
sujeitos da pesquisa, o conhecimento sobre esta nova realidade e a comparagdo com as
historias de vida e aprendizagens, teorias e praticas que aprendi no decorrer do mestrado
juntamente com o que trago comigo do Brasil. Pensar em diferentes formas para propor
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uma intervencao e ter a oportunidade de colocar a teoria em pratica é sem ddvida uma
vivéncia que me amadureceu ao adquirir mais competéncias pessoais e sobretudo pelo
crescimento profissional: considero estar preparada para o papel de técnica de
intervencao social escolar.

O facto de ter sido professora por mais de 10 anos no ensino publico em favelas no
Rio de Janeiro (Brasil) facilitou a minha abordagem com os 11 jovens durante este estagio,
bem como para colea recolha de dados para a elaboracdao da pesquisa. Tive a
oportunidade de pensar e criar neste projeto algumas propostas de intervencao. Todavia,
considero que estas sugestoes devem ser ainda exploradas de forma mais aprofundada,
uma vez que ndo respondem a todas as necessidades que os rapazes possuem. Seria
necessario algumas atividades terem mais tempo de duracao, e que pudéssemos abordar
outras questdes que infelizmente nao foram trabalhadas. Este trabalho é apenas uma
pequena contribuicdo para promover o projeto de vida e o percurso escolar dessas
criangas e jovens do Lar de Acolhimento ADM Estrela. Espero que com esta proposta e
experiéncia, eles alcancem o seu proprio protagonismo e se preparem para uma vida
adulta.

Uma coisa é certa: é necessario investir em propostas que trabalhem a resolucao
de conflitos, a comunicagdo, a aquisicio de competéncias a nivel socioafetivo,
comportamental e autonomia. Esta pesquisa decorreu do interesse em compreendermos
e analisarmos o processo do projeto de vida e o percurso escolar de um grupo de criangas
e jovens do Lar de Acolhimento ADM Estrela, nomeadamente, identificarmos e
analisarmos as a¢des promotoras do desenvolvimento com vista a sua transi¢do para a
vida adulta. Pretendiamos também conhecer a percecio dos técnicos de
acompanhamento e dos diretores de turma relativamente a interven¢do que tem sido
desenvolvida junto destes rapazes e, ndo menos importante, conhecer a visdo das criancas
e jovens a respeito do desenvolvimento deles e suas perspetivas de hoje e para o futuro.

Apos a realizacdo do estudo pudemos verificar que as experiéncias e as vivéncias
institucionais influenciam positivamente a elaborag¢do dos projetos de vida das 11
criancgas e jovens em risco, sujeitos de estudo. Para elas a instituicdo é o meio promotor
de competéncias e apoio para a sua insercao na sociedade, no mercado de trabalho e na
obtencdo de melhores condi¢des de vida. Apesar das evidéncias de algumas dificuldades
escolares nestas criancas e jovens, ha também as influéncias de caracter familiar. Contudo,
eles demonstram um grande desejo de alcangar uma posicao social ou profissional,
fazendo o que gostam, promovendo, assim, a sua autonomia que tanto desejam.

Estes apresentam ac¢les essenciais ao alcance dos seus projetos de vida ao
adquirirem um comportamento mais proé-ativo, como por exemplo, maior empenho e
motivacao pessoal e escolar, para além da necessidade de terem um maior apoio de
orientacdo (pessoal, escolar) na escola e na instituicdo. Estas criancas e jovens referem
necessitar de aconselhamento, de aprovacao e motivagao na construcao dos seu percurso
escolar e projeto de vida, ja que os elementos familiares ndo lhes deram (ou dao) essa
possibilidade para a concretizagdo dos seus projetos. A vivéncia institucional é referida
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como determinante para a sua formacdo de identidade, na preparacdo da sua vida
auténoma fora da instituicdo e no apoio orientador aos estudos, de forma a promover
tanto o percurso académico como o profissional.

Alguns aspetos menos positivos foram indicados por estas criangas e jovens em
risco como o impacto adverso da auséncia de contato com os seus tutores, familiares e
amigos, considerados, por eles, como base de apoio fundamental na construgdo e
concretizagdo dos seus proprios projetos de vida. Destacam, também um certo receio em
pensar sobre o seu proéprio futuro, ja que este preocupa-os (de tal forma que os seus
discursos e narrativas expressam essa preocupacdo). Ao construirem os seus projetos de
vida, assumem a ideia de temporalidade.

Essencialmente, as criancas e jovens deste estudo demonstram idealizar projetos
a curto e a longo prazo, mas por outro lado, indicam receios de nao os poderem
concretizar, especialmente devido a imagem de incapacidade pessoal e de construcdo de
projetos de vida alternativos menos ambiciosos que ainda possuem. Estes resultados
ressaltam a importancia de as entidades de protecao, como o ADM Estrela, promoverem
nestas criancas e jovens ferramentas Uteis para poderem descobrir as suas motivacdes e
competéncias pessoais, socioemocionais e as condi¢cdes essenciais para promover nelas
uma postura e um comportamento mais pro-ativo. Ora, € fulcral consideramos promover-
lhes competéncias de decisdo, intervencdes mais estruturadas, no sentido de estas
criancas e jovens possuirem projetos mais ambiciosos, mas ao mesmo tempo mais
realistas e concretizaveis.

Uma das limita¢Ges da nossa investigacdo deveu-se aos impedimentos de contacto
com estas criancas e jovens institucionalizadas durante o COVID 19, apesar de tentarmos
arranjar outras solugdes como foi o caso da troca de emails (de forma a sabermos como
elas estavam e obter algumas informacdes). [gualmente, pretendiamos realizar o “focus
group” para podermos aprofundar e confrontar algumas das suas narrativas sobre os
projetos de vida, mas foi-nos impossivel realizar pelo mesmo motivo anterior,

Lembramos que o estudo se apresenta com um caracter exploratério, ndo sendo
possivel generalizar os resultados obtidos a outras instituicdes de acolhimento. Era ideal
que outras investigacdes futuras procurassem abranger um maior nidmero de criancas e
jovens em risco institucionalizados e de varias instituicdes de acolhimento. Finalmente
seria pertinente que futuros estudos acompanhassem o processo de institucionalizagao
dessas criancas e jovens, no que diz respeito ao planeamento e organizacdo dos projetos
de vida até alcancarem a sua plena autonomia, o que contribuiria para um maior
aprofundamento do tema desta investigacao.

Como proposta sugerimos um programa de intervencao, associado a projetos de
inser¢do no mundo do trabalho desses jovens em risco, como forma de auxiliar a
construcdo da sua trajetdria escolar, formativa e profissional. O desenvolvimento de
projetos direcionados para a construcao de projetos de vida, focados nestas criancas e
jovens passam pela promocdao da descoberta das suas motivagdes e competéncias
pessoais, com a participacao ativa e interessada dos familiares, dando os seus pareceres
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e apoios necessarios. Este programa podia, por exemplo, ser também aplicado no ambito
do trabalho que ja é realizado pelos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Familiar.

Os resultados deste estudo podem, de igual forma, ter implicagdes importantes
para a futura pratica psicologica, tendo sido levantadas informagdes inerentes aos
projetos de vida de adolescentes. Estes poderiam ser uteis para que, no futuro, se possam
trabalhar junto destes jovens em programas direcionados para a construcdo ou
planeamento de projetos que contribuam para o desenvolvimento de interveng¢des no
dominio da orientacdo vocacional e profissional destes jovens.
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Anexo A

Escola Superior de Fducacio
PROTOCOLO DO CONSENTIMENTO INFORMADO

Trabalho de Projeto do Mestrado em Intervencao Social Escolar

Projeto de vida e percurso socioeducativo das criancas-jovens em _risco
institucionalizadas: Estudo de caso num lar de acolhimento em Castelo Branco.

Mestranda: Marcelle Martins Costa do Nascimento Aguiar

Orientador: Professor Doutor Ernesto Candeias Martins

Consentimento Informado

Estamos a solicitar a sua participa¢do para a realizacdo de um trabalho de investigacao
que incide o seu estudo no Projeto de vida e percurso socioeducativo Criangas
Institucionalizadas.

Este estudo tem como objetivo identificar as medidas de apoio socioeducativo para estas
criangas e jovens institucionalizados.

Esta participagdo sera voluntaria, pelo que podera interromper a entrevista em qualquer
momento. Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos é desejavel proceder a
gravacdo de audio desta entrevista. A gravacdo podera ser interrompida em qualquer
momento se assim o desejar.

Tudo o que disser sera estritamente confidencial.

Gostariamos de saber se aceita participar nesta entrevista e se autoriza a gravacdo da
mesma.

Data:___/__/____

A Investigadora O Participante
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Anexo B

*
Escola Superior de Fducacio

PROTOCOLO DO CONSENTIMENTO INFORMADO

Trabalho de Projeto do Mestrado em Intervencao Social Escolar

Projeto de vida e percurso socioeducativo das criancas-jovens em risco institucionalizadas:
Estudo de caso num lar de acolhimento em Castelo Branco.

Mestranda: Marcelle Martins Costa do Nascimento Aguiar

Consentimento Informado

Estamos a solicitar a participacdo das criancas e jovens institucionalizados no Lar de
Acolhimento ADM Estrela., com idades compreendidas entre os 12 e 23 anos, para a realizacdo
de um trabalho de investigacdo que incide o seu estudo no Projeto de vida e percurso
socioeducativo das criancas-jovens em risco Institucionalizadas.

Este estudo tem como objetivo identificar as medidas de apoio socioeducativo para estas
criangas e jovens institucionalizados.

Esta participagdo sera voluntaria, pelo que poderdo interromper a entrevista em qualquer
momento. Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos é desejavel proceder a
gravacdo audio desta entrevista. A gravacdo podera ser interrompida em qualquer momento
se assim o desejarem.

Tudo o que disserem sera estritamente confidencial.

Gostariamos de saber se poderdo participar nesta entrevista e se autoriza a grava¢ido da
mesma.

Data:___/__/___

Investigadora Diretor Técnico da Instituicdo
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Anexo C

:
0 ©

Escola Superior de Fducacio

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AS CRIANCAS E JOVENS EM RISCO
I - Identificacao
Idade: (anos)
Nacionalidade:
Ha quantos anos estas na CIJE?

Ano de escolaridade:

Escola:

Percurso escolar:

II - A Escola ou curso na perspetiva das criancas e jovens

1- Tens repeténcias?

2- Que importancia tem a escola ou o curso na tua vida? Porqué?
3- Gostas de estudar? Justifica sua resposta?

4- Fazes sempre os TPCs? Gostas?

5- E dificil fazer os TPCs?

III - A tua relagdo com a escola ou com o curso

8- Como € a tua relacdo com os colegas da escola ou do curso?
9-Considera alguém seu melhor amigo? Quem?

10-Tua relagdo com os professores é boa ou ma? Porqué?

IV - Apoio prestado pelo Lar de Acolhimento ADM Estrela
11- Gostas de viver na Instituicdo ou na tua casa? Porqué?

12- No Lar de acolhimento ADM Estrela, onde costumas estudar? Porqué?
13- Consideras a sala de estudo um bom lugar para estudares?
14- Quem te ajuda normalmente a fazer os TPCs da instituicdo?
15-Desde que veio para o ADM Estrela como estao suas notas?
V- Projeto de vida, sonhos e ambigdes

16- Qual é o teu maior sonho?

17- Como querias que fosse a sua escola ideal?
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Anexo D

*
Escola Superior de Fducacio

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AOS DIRETORES DE TURMA

I - Identificacao
Estabelecimento de ensino:
Género: Fo M o

Idade:

Nacionalidade:

Habilita¢coes académicas:

I - Concecdes em torno do Conceito de Percurso Escolar
1- O que entende pelo conceito - Projeto de vida e Percurso Socioeducativo?

2- Na sua opinido, qual a fungdo da escola relativamente ao Projeto de vida e Percurso
Socioeducativo dos alunos institucionalizados?

II - Historia de vida dos alunos institucionalizados

1- Considera que é importante conhecer a histéria de vida dos alunos institucionalizadas?
Porqué?

2- Quais sdo as fontes de informacao de onde provém o conhecimento da histéria de
vida destes alunos?

3- Considera que os professores devem ser mais condescendentes com os alunos
institucionalizadas, tendo em consideracao a sua histéria de vida?

4- Considera que a histéria de vida destes alunos pode constituir um factor de risco no

percurso escolar das mesmas? Porqué?

IV - Caracteristicas da turma onde os alunos institucionalizados estido inseridos e a
adaptacao deles.

1- Como carateriza a sua dire¢do de turma?

2- Como descreve a adaptacao do (s) aluno (s) institucionalizado (s) na turma?

3- Qual o impacto que o (s) aluno (s) institucionalizado (s) tém na turma?

4- Os colegas de turma tém conhecimento da histéria de vida dos meninos? Caso afirmativo

acredita que estdo sendo estereotipado por tal facto?
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V - Relacdes Socioeducativas na turma

1- Considera que a condic¢do de institucionalizacdo pode ter consequéncias nas
relacdes entre afins? Porqué?

2- Como descreve a relagdo do (s) aluno (s) institucionalizado (s) com os colegas da
turma, com os professores e com a comunidade escolar e de que forma esta relagdo

pode influenciar o seu Projeto de vida e Percurso Socioeducativo?

VI - Comportamentos e dificuldades manifestados pelos alunos institucionalizados
1- Como descreve o (s) seu (s) aluno (s) de acordo com o comportamento,

motivacao e aprendizagem?

2- Na sua opinido, a condicdo de institucionalizacdo, tém consequéncias no

desempenho deles na escola? porqué?

3- Como descreve, de maneira global, o desempenho escolar do (s) seus (s) aluno(s)?

4Quais seriam os factores que comprometem o desempenho escolar dos meninos
institucionalizados na sua opinido?

5- Quais os obstaculos que a escola acredita contribuir para o sucesso escolar e quais seriam
as estratégias usadas para alcangar esse sucesso?

V - Relagdo entre Escola e o Lar de Acolhimento ADM Estrela

6- Como descreve a atua¢do em parceria entre a(s) Escola(s) Lar de Acolhimento ADM Estrela?

7- Considera que existe alguma coisa para melhorar? O qué?
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Anexo E

*
Escola Superior de Fducacio

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA AOS AGENTES DE ACOMPANHAMENTO

I - Identificacao

Género: Fo M o

Idade:

Habilitagdes académicas:

Ha quanto tempo trabalha nesta instituicao?

Funcao:

II - Concecdo do conceito - Projeto de vida e Percurso Socioeducativo?
1- O que entende pelo conceito - Projeto de vida e Percurso Socioeducativo?

2- Nasua opinido, qual a fungao da Instituicdo no que diz respeito Projeto de vida e Percurso
Socioeducativo das criangas e jovens institucionalizadas?

III - Histdria de vida das criancas institucionalizadas

1- Considera importante conhecer a histéria de vida das criangas e jovens
institucionalizados? Porqué?

2- Quais sao as fontes de informacdo de onde provém o conhecimento da histéria de vida
destas criancgas e jovens?

3- Quais sao os principais motivos de institucionaliza¢do?

4- Tendo conhecimento da historia de vida destas criancgas e jovens, de que forma acredita
que este facto pode influenciar o seu Projeto de vida e Percurso Socioeducativo?

IV - Caracteristicas das familias das criancas institucionalizadas

1- Como carateriza as familias destas crianc¢as?

2- Como descreve o (s) comportamento (s) das familias face a institucionalizacdo das
(s) suas criancas e jovens?

3- Qual a relagdo que cada familia estabelece com a (s) sua (s) crianca? De que forma,

tal relagdo, contribui ou ndo, para o seu Projeto de vida e Percurso Socioeducativo?
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V - Relagoes sociais na Instituicao

1- Como descreve a relacdo das criancas institucionalizadas entre si e de que forma esta
relacdo podem influenciar o seu percurso escolar na escola?

2- Como descreve a relacdo das criangas institucionalizadas entre os Técnicos e
Profissionais da Instituicdo e de que forma esta relacdo pode influenciar o seu

percurso escolar na escola?

VI - Comportamentos e dificuldades manifestados pelas criangas institucionalizadas
quanto a sua adaptacio a Instituicio

1- Como descreve o (s) comportamento (s) e/ou dificuldade (s) manifestados pelas
criancas institucionalizadas face a sua institucionalizacido?
2- Considera que a condicao de institucionalizagdo e os comportamentos manifestados

em torno desta podem constituir um factor de risco ao Projeto de vida e Percurso
Socioeducativo dessas criancas?

VII - Resposta da Instituicao

1- Qual o principal papel desta Instituicio face as criancgas institucionalizadas?

2- Como descreve a atuacdo conjunta entre a Instituicdo e a Escola frequentada por estas
criancas? Qual o tipo de comunicagdo?

3- Como sdo tratados, pela Institui¢do, os casos de indisciplina na escola ou de

Insucesso/fracasso escolar?

VIII - Opinido dos elementos da Equipa Técnica do Lar de Acolhimento ADM Estrela
relativamente a uma possivel intervencio na Instituicio ou na Escola?

1- Na sua opinido, relativamente a Instituicdo, qual (ais) a (s) principal (ais) dificuldade

(s) que pode (m) representar um desafio na elaboracdo do Projeto de vida e Percurso
Socioeducativo dos alunos institucionalizados?
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