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Resumo

Este projeto visa o desenvolvimento de uma proposta de metodologia de gestdo de
projetos de investigacio em design de comunica¢do, que tem como objetivos
evidenciar a importancia da aplicacao da investigacdo em design de comunicacdo em
contexto da pratica profissional, a criacdo de novo conhecimento cientifico,
enfatizando a valorizacao da visdo holistica e da gestao de design, e compreender de
que forma a gestao de projeto pode auxiliar quer na compreensao da visao holistica do
problema, quer na respetiva solugao.

Foram utilizadas metodologias ndo-intervencionistas e intervencionistas. No caso das
metodologias ndo-intervencionistas, foram utilizados os métodos exploratorios de
revisao da literatura, entrevistas exploratorias e estudo de casos. No que concerne as
metodologias intervencionistas, foram utilizados os métodos generativos de
investigacdo ativa, triangulacdo da informacao e matriz ponderada. Em ultimo lugar,
utilizou-se o método avaliativo de analise dos resultados.

Com a finalidade de desenvolver uma metodologia de gestdo de projetos de
investigacdo em design de comunicagdo, foram analisados cinco estudos de caso
relacionados com as areas de desenvolvimento de produtos agroalimentares,
desenvolvimento de produtos de cosmética/farmacéutica; investigacdo cultural, e
promoc¢do e divulgacdo ambiental. Além disso, também foi efetuada a revisao da
literatura, considerando os autores de referéncia das varias disciplinas no ambito do
projeto, nomeadamente a investigacdo em design de comunicacao, gestdo de design,
gestao de projeto, design thinking, visual design e design de comunicagdo visual.

No ambito do desenvolvimento do presente projeto, também foi realizado um estagio
curricular no grupo de investigacdo RETHINK, tendo sido fundamental para obter uma
perspetiva do contexto de pratica profissional, e assim complementar as perspetivas
dos autores de referéncia, desenvolvendo um modelo fundamentado num contexto
tedrico-pratico de investigacao.

Palavras-chave

Investigacdo em Design de Comunicacdo e Gestao de Design e Gestdo de Projeto e
Design Thinking e Visual Thinking
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Abstract

This project aims to develop a proposal for a methodology for the management of
research projects in communication design, which aims to evidence the importance of
applying research in communication design in the context of professional practice, the
creation of new scientific knowledge, emphasizing the valorization of the holistic view
and design management, and to understand how project management can help both in
understanding the holistic view of the problem and in the respective solution.

Non-interventionist and interventionist methodologies were used. In the case of
non-interventionist methodologies, exploratory methods of literature review,
exploratory interviews and case studies were used. Regarding the interventionist
methodologies, the generative methods of active investigation, information
triangulation and weighted matrix were used. Finally, we used the evaluation method
of analyzing the results.

In order to develop a methodology for the management of research projects in
communication design, five case studies related to the areas of development of agri-
food products, development of cosmetic / pharmaceutical products were analysed;
cultural research, and environmental promotion and dissemination. In addition, a
literature review was also carried out, considering the reference authors of the various
disciplines in the scope of the project, namely the research in communication design,
design management, project management, design thinking, visual design and visual
communication design.

Within the scope of the development of this project, a curricular internship was also
carried out in the research group RETHINK, having been fundamental to obtain a
perspective of the context of professional practice, and thus complement the
perspectives of the reference authors, developing a model based on a theoretical and
practical context of research.

Keywords

Research in Communication Design e Design Management e Project Management e
Design Thinking e Visual Thinking
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Gestdo de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicacdo: Proposta de Metodologia

1.1 Enquadramento da Investigacao

1.1.1 Contextualizacdo do tema

O presente projeto de investiga¢do resulta da necessidade de implementar um método
para o apoio a gestdo de projetos de investigacdo em design de comunica¢do, em
contexto de pratica profissional. Pretende-se simplificar o processo de gestao de
projetos de investigacdo em design de comunicacao e destina-se a ser utilizado por
investigadores, designers, comunidade académica, organiza¢des e empresas, tendo
como finalidade contribuir para a resolucao de problemas de comunicac¢ao através de

solugdes que considerem os problemas reais e a evidéncia cientifica do design.

Nao havendo uma metodologia projetual estabelecida, que permita potenciar os
resultados dos projetos de investigacdo em design de comunicagdo, assiste-se a
desvalorizacdo do design como area cientifica, a inexisténcia de uma cultura de
investigacdo em design em Portugal, e, por fim, um baixo rigor e capacidade de gerir
informacao em grupos de investigacdo.

Dessa forma, com o desenvolvimento deste projeto, pretende-se a elaboracdo de
uma metodologia projetual que possa ser aplicada na gestdo de projetos de
investigacdo, facilitando a tomada de decisao, e consequentemente, a simplificagdo do
processo de design, através do uso de ferramentas de pensamento visual que permitam
aos designers uma visao holistica do processo projetual de cada um dos projetos.

Assim, através da sintese dos principais conceitos da revisao da literatura efetuada,
compreende-se que a gestdo de design permite um processo de design e um processo
criativo mais adequados, tendo em conta o problema a solucionar e os objetivos a
alcangar. A gestdo de projeto permite a coordenacao de equipas de trabalho em torno
do planeamento operacional, tatico e estratégico. A gestdo de design integra a gestao
de projetos de design. Quando estas duas fun¢des sao desempenhadas por gestores de
design e gestores de projeto, € possivel pensar os projetos de forma estratégica, decidir
quais os métodos e praticas a utilizar no processo de design, bem como efetuar um
planeamento de tarefas e de coordenacdo das pessoas envolvidas, com o objetivo de
cumprir os prazos e orcamentos estabelecidos para o desenvolvimento do projeto.

Aliar a componente cientifica da investigacdo em design a gestdo de projetos de
design de comunicacdo, contém inimeros beneficios para o projeto de design, por
permitir o desenvolvimento de produtos com um maior conhecimento sobre os
processos e métodos, tendo em conta as evidéncias cientificas, com o objetivo de
satisfazer as necessidades do consumidor de forma mais eficaz, existindo a
possibilidade de gerar novo conhecimento cientifico, caso a solucdo tenha carater de
inovacdo no seu processo e/ou no seu resultado final.

Contudo, é importante compreender o processo projetual para que se possam

entender quais foram os métodos utilizados, e, através desse processo, analisar os
3
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padrdes e verificar se é possivel desenvolver um método inovador que possa ser
reaplicavel noutros projetos. Esse processo de pensamento dos designers sobre um
projeto, denomina-se metodologia. A metodologia projetual é um fator fundamental
que contribui para a melhoria e desenvolvimento de teorias e métodos.

Em suma, considerou-se essencial compreender em que consiste a gestao de design,
a gestdo de projeto, a investigacdo em design de comunicacdo, tendo em conta os
antecedentes metodoldgicos aplicados na area, assim como a estrutura de investigacao
no nosso pais. Foi também importante estudar as metodologias fundamentais no
sentido de analisar os casos de estudo, o design thinking e o visual thinking, que foram
cruciais para o desenvolvimento do modelo de gestdo de projetos de investigacdo neste
campo e simplificar o processo de tomada de decisao.

1.1.2 Delimitacdo do assunto tratado

O presente projeto de investigacdo contou com uma experiéncia de pratica profissional
realizada através de estagio curricular, desenvolvido no RETHINK - Grupo de
Investigacdo em Design para o Territorio, integrado no CIAUD - Centro de Investigacao
em Arquitetura, Urbanismo e Design da Faculdade de Arquitetura da Universidade de
Lisboa e sedeado na Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de
Castelo Branco.

No estagio, a estudante enquanto membro colaborador observou, experienciou e
analisou a forma como sdo geridos os projetos de investigacio em design de
comunicacdo, assim como a relacdo e a importancia da atuacdo do Grupo para o
desenvolvimento da regiao e das comunidades envolventes.

Considerando o problema da inexisténcia de uma metodologia de projeto que
permita potencializar os resultados dos projetos de investigacdo em design de
comunicacao, foi utilizada uma metodologia de revisdo da literatura, na qual foram
estudados e aprofundados conhecimentos nas principais areas de intervencdo do
projeto: A gestdo de design, a gestdo de projeto, a investigacio em design de
comunicacao, o design de comunicac¢do, o design thinking e o visual thinking. Para
compreender como os designers e outros profissionais envolvidos agiram na
elaboracao dos projetos, foram realizadas entrevistas exploratérias. Além disso,
também foi utilizada uma metodologia de estudo de casos, com a finalidade de
compreender os métodos utilizados no desenvolvimento dos projetos, com o objetivo
de encontrar relagdes, padroes e interpretar estratégias e processos.

A utilizacdo destes métodos de investigacdo, permitiu desenvolver uma proposta
metodoldgica para aplicar na gestdo de projetos de investigacio em design de
comunicacao em contexto de pratica profissional, bem como evidenciar a importancia
do uso de metodologias.
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1.1.3 Objeto de estudo, tema e titulo

Da investigacdo realizada, verificou-se existir na comunidade cientifica uma
desvalorizacdo do design como area cientifica, a falta de uma cultura de investigacao
em design em Portugal e ainda alguma auséncia de rigor e capacidade de gestdo da
informacdo em grupos de investigacdo. Assim, considerou-se importante demonstrar
o valor que o design tem efetivamente na gestao de projetos de investigacdao em design
de comunicagao, que visem potenciar os resultados dos projetos de investigacao no
contexto do desenvolvimento regional, nacional e internacional, evidenciando a
importancia da aplicacdo da investigacdo em design de comunicacdo em contexto de
pratica profissional.

E objeto de estudo do presente trabalho a gestiio de projetos de investigacdo na area
de design de comunicacao, nomeadamente a proposta de um método que possa ser
aplicado na gestao de projetos de investigacao em design de comunica¢do em contexto
de pratica profissional, de forma a simplificar e facilitar o processo de design e o
processo de tomada de decisdo dos designers, investigadores e de outros profissionais
envolvidos e a transferéncia de conhecimento.

O estudo de casos e as entrevistas exploratorias realizadas aos designers e aos
outros profissionais envolvidos no desenvolvimento dos respetivos projetos,
permitiram reforcar a ideia da necessidade de um método de gestdo projetual que
simplifique o processo de gestdo de projetos de investigacdo em design de
comunicacao.

A presente investigacdo atua no campo do design de comunicacao, centrando-se na
area do design grafico. O projeto tem como tema principal a gestdo de projetos em
design de comunicagao, cujo o titulo é “Gestdo de Projetos de Investigacdo em Design
de Comunicagdo: Proposta de metodologia”.

Design de Comunicacao
Design Grafico
Gestao de Projetos em Designh de Comunicacao

Gestao de Projetos de Investigacao em Design
de Comunicacao: Proposta de Metodologia

Fig. 1 — Objeto de estudo, tema e titulo. (Fonte: A autora)
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1.1.4 Motivacao

Com o intuito de melhorar o processo de design durante o desenvolvimento dos
projetos de investigacdo em design de comunicacao, entendeu-se ser fundamental o
desenvolvimento de um método que fosse aplicavel em projetos de investigacdo, com
o objetivo de melhorar a gestao projetual e a tomada de decisao dos processos de
design. Consequentemente, considerou-se fundamental a aplicacdo de determinadas
ferramentas de design que permitam aos designers terem uma visdo holistica do
processo de design durante o seu desenvolvimento, mantendo a informacado de cada
projeto acessivel e simplificada aos designers, procurando melhorar o seu desempenho
em cada projeto, bem como potenciar os resultados do projeto.

Experienciar a forma como o grupo de investigacdo RETHINK atua na pratica e
poder entender as dificuldades sentidas no desenvolvimento dos projetos, foi uma
oportunidade essencial para poder observar, experienciar e analisar a forma como os
projetos sdo geridos, e assim estabelecer relacdes com as referéncias dos autores
estudados no estado da arte, com o que efetivamente acontece em contexto pratico.
Assim, o estagio no grupo de investigacdo RETHINK, permitiu obter dois tipos de
perspetivas distintas, o que contribuiu para aprimorar os resultados da investigacao,
visando também a melhoria da gestdo de tempo, que normalmente é um fator
problematico, e, naturalmente melhorar o sucesso dos resultados dos projetos.

Este trabalho tem como finalidade contribuir para eficacia dos resultados dos
projetos de investigacdo, na area de design de comunicacao, com particular interesse
para os designers e investigadores no desenvolvimento da gestdo de projetos de
investigacdo em design de comunicacdo, assim como metodologias projetuais
aplicaveis na gestdo dos projetos de design. Dessa forma, os profissionais que
implementarem as estratégias desenvolvidas, tendo em linha de conta os antecedentes
abordados no estado da arte, irdo beneficiar de um procedimento projetual que lhes
permitird gerir o projeto de investigacdo de forma mais eficiente. Além disso, a
implementac¢do das mesmas ferramentas utilizadas no elaboragdo desta investigacao,
permitird aos designers ou equipas multidisciplinares terem uma visdo holistica do
problema e da solucao durante o desenvolvimento do projeto de investigacdo. Com a
implementacdo deste método sera possivel potenciar os resultados dos projetos de
investigacdo, devido ao desenvolvimento de solu¢des mais adaptadas aos problemas
das comunidades locais e regionais, assim como entre empresas, organizacoes,
investigadores e designers.

Visto que o grupo de investigacdo RETHINK atua ao nivel regional, mas também
nacional e em redes internacionais, é importante salientar que os projetos de
investigacdo desenvolvidos pelo Grupo e posteriormente analisados no ambito desta
investigacdo, visam o envolvimento das comunidades locais nos seus projetos, através
do desenvolvimento de projetos que potenciem a economia da regido, a qualidade de
vida dos cidadaos, a criagdo de emprego, a elaboracdo de produtos inovadores para o
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mercado e o aprimoramento de produtos existentes, tendo em conta os recursos
naturais, agricolas patrimoniais e turisticos autoctones. Por essa razao, considera-se o
presente projeto extremamente motivante, nao s6 do ponto de vista dos resultados da
investigacdo e do potencial contributo para o conhecimento na area do design, mas
também pelo real contributo para a comunidade cientifica e para a sociedade, num
contexto de investigacdo de pendor mais regional, em territdrios de baixa densidade e
de subdesenvolvimento social e econdmico, onde o contributo da ciéncia e do ensino
superior tanta diferenca fazem.

1.2 Definicdao do Problema
1.2.1 Enquadramento do problema
1.2.1.1 A investigacao

Com o objetivo de valorizar a atividade de investigacdo cientifica e as respetivas
instituicdes, o Governo portugués publicou em 1999 o Decreto-Lei N2125/99, que
define o regime juridico de investigacao cientifica, o qual refor¢a as “(...) instituicdes
cientificas e a valorizacao da atividade cientifica como principal objetivo da atuacao na
area da ciéncia e tecnologia.”

Dessa forma, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, “(...) procedeu a uma reforma no
setor publico de investigacdo (...)” de modo a identificar as atuais dificuldades, as
possiveis potencialidades e as experiéncias do futuro. Nesse contexto foram realizadas
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, multiplas avalia¢gdes efetuadas por peritos
internacionais que, conjuntamente com a comunidade cientifica nacional, resultaram
em reformas institucionais e organicas.

Assim, procedeu-se a abertura de varios modelos institucionais e formas juridicas,
através dos quais se pretende estimular “(..) a diversidade como fator de
enriquecimento e desenvolvimento do sistema cientifico nacional.”

Contudo, segundo Félix (2013), apesar de nos ultimos anos desta década ter
existido um desenvolvimento e reconhecimento da importancia do design para a
inovacdo e para a competitividade das empresas, esta atividade parece pouco
reconhecida, e por isso, ainda carece de apoio por parte das empresas e instituicoes
portuguesas.
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1.2.1.2 Estrutura da investigacao em Portugal

No sentido de consolidar e racionalizar o sistema de ensino superior em Portugal,
foi criada a A3ES - Agéncia de Avaliacao e Acredita¢do do Ensino Superior (Decreto-Lei
n? 369/2007, de 5 de novembro), que conjuntamente com outras instituicoes,
nomeadamente, o Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino Superior (CIPES), o
Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ICS-UL), o Instituto Superior
de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de Lisboa (ISEG-UTL), e com a
colaboragdo da Dire¢do-Geral do Ensino Superior (DGES) e a Direcao-Geral de
Estatisticas da Educacao e Ciéncia (DGEEC), procuram identificar os pontos fortes, as
vulnerabilidades e as fragilidades mais evidentes do sistema de ensino superior. Desde
a sua criacdo em 2009, que a A3ES tem vindo a reestruturar a rede de educac¢do nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), desde a sua oferta formativa a fusdo e
encerramento de ciclos de estudo.

Dessa forma, surgem quatro subsistemas de Instituicdes de Ensino Superior (IES):
as universidades publicas, os institutos politécnicos publicos, as universidades
privadas e, por ultimo, os institutos politécnicos privados. Segundo a A3ES, as
principais areas de ensino e formagdo no pais sdo: as Ciéncias Empresariais; a
Formacdo de Professores/Formadores e Ciéncias da Educacao; as Ciéncias Sociais e do
Comportamento; a Engenharia; a Saude; as Artes; e, as Humanidades.

Contudo, tendo em conta Fonseca e Encarnacgao (2012, p.67), a estrutura do sistema
de ensino superior segundo os graus de ciclos de estudos (licenciatura, mestrado
integrado, mestrado e doutoramento), esta diretamente relacionada com a estrutura
da investigacao no pais, devido “(...) a natureza das instituicées, da sua localizagdo, e
acima de tudo, da capacidade em termos de recursos humanos ao nivel de corpo docente,
investigadores e do potencial cientifico e recursos técnicos e tecnoldgicos para oferecer
formagées mais ou menos avangadas.”. Assim, é possivel que as instituicoes aumentem
e diversifiquem a sua oferta formativa, direcionada para a oferta de mestrados e
doutoramentos.

Como forma de assumir e valorizar a investigacdo nas mais diversas areas
cientificas o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, tem atuado mediante o Decreto-Lei N2
125/99, sobre Regime Juridico de Instituicdes de Investigacao Cientifica, no qual foram
criadas trés tipologias de instituicdes de investigacdo e desenvolvimento:

a) Laboratoérios do Estado;
b) Outras institui¢cdes publicas de investigacao;
c) Institui¢des particulares de investigacdo.

Segundo o Artigo 39, os Laboratdrios do Estado tém autonomia financeira e
administrativa, no entanto, tém de seguir os objetivos da politica cientifica e
tecnoldgica adotada pelo Governo. De modo a controlar os programas e instrumentos

da politica cientifica e tecnoldgica nacional, foi criado o Gabinete Coordenador da
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Politica Cientifica e Tecnolégica, o qual integra as estruturas de coordenacao cientifica
e tecnologica prevista na lei.

O Artigo 42, refere que as outras instituigdes publicas de investigacdo sdo nucleos
auténomos com o estatuto de laboratérios do Estado, que também se dedicam a
investigacdo cientifica e desenvolvimento tecnolégico. Contudo, segundo o regime
previsto, estas instituicdes regem-se pelo “(...) principio da autonomia universitdria e
tecnoldgica e pela legislagdo em vigor sobre o sistema de ensino superior.” (Instituicdes
de I&D - Regime Juridico de Instituicdes de Investigacdo Cientifica - Decreto-Lei N2
125/99", 2019) Contudo, “Sempre que se verifique a necessidade de nucleos
auténomos ndo personificados (...) os mesmos [serdo] celebrados pela instituicao
dotada de personalidade juridica em que os mesmos se integrem e pelo responsavel
maximo do ntcleo auténomo.” (Institui¢cdes de I&D - Regime Juridico de Institui¢des de
Investigacdo Cientifica - Decreto-Lei N2 125/99", 2020)

No que concerne ao Artigo 59, as Instituicdes Particulares de Investigacdo sao “(...)
instituicdes (...) [que] podem ter a natureza de associacdes, fundagdes, cooperativas ou
sociedades ou, ainda substituir niicleos auténomos, nao personificados, de associacdes,
fundacoes, cooperativas ou sociedades.” (Instituicoes de 1&D - Regime Juridico de
Instituicdes de Investigacdo Cientifica - Decreto-Lei N2 125/99", 2020)

Relativamente ao Artigo 62, os Laboratorios Associados sdao “(...) instituicdes
particulares que assumam a forma de instituicoes privadas sem fins lucrativos e que
gozem do estatuto de liberdade publica, bem como as instituicdes publicas de
investigacdo que nao revistam a natureza de laboratérios do Estado, podem ser
associados, de forma especial a prossecucdo de determinados objetivos da politica
cientifica e tecnoldgica nacional, mediante a atribuicdo do estatuto de instituicdao
associada ou laboratorio associado.” (Instituicbes de [&D - Regime Juridico de
Instituicdes de Investigacdo Cientifica - Decreto-Lei N2 125/99", 2019) Este estatuto é
atribuido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia por periodos maximos de 10 anos,
sendo regularmente consultados pelo Gabinete de Coordenador da Politica Cientifica e
Tecnologica. “Transcorrido metade do periodo de vigéncia do estatuto de laboratério
associado, sera realizada uma avaliacao global do desempenho da instituicao
beneficiaria na prossecucao dos objetivos a que se vinculou podendo essa avaliacao
implicar o cancelamento do estatuto (...)".(Instituicdes de 1&D - Regime Juridico de
Instituicdes de Investigacdo Cientifica - Decreto-Lei N2 125/99", 2020)

O Artigo 72, informa-nos que para requerer a atribui¢do do estatuto de laboratério
associado, a instituicdo interessada tem de realizar o pedido, sendo realizada uma
avaliacdo para averiguar se a instituicdo em causa tem capacidade para cooperar de
forma estavel, competente e eficaz para seguir os objetivos especificos da politica
cientifica e tecnoldgica do Governo. Todavia, quando o prazo do estatuto findar podera
ser ou ndo renovado por sucessivos periodos.

O Artigo 89 diz respeito a liberdade de Investigacao, indicando que todas as
instituicdes de investigacao cientifica tém liberdade de investigacao, contudo deve ser
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exercida com respeito pelo quadro legal a que estiverem sujeitas e pelas respetivas
missoes. Além disso, as instituicbes particulares podem auto-organizar-se e
autorregular-se consoante os seus objetivos e os seus projetos de investigacao.

No que concerne ao sentido de responsabilidade na investigacao, o Artigo 99,
referencia-nos que esta intimamente relacionado com a liberdade da atividade de
investigacdo, havendo consequéncias para o responsavel maximo de cada instituicao
sempre que a seguranca e a saude publicas estiverem em perigo.

Segundo o Artigo 179, as instituicoes de investigacao cientifica e desenvolvimento
tecnoldgico “devem promover a formacdo profissional do pessoal que nelas exerca a
sua atividade profissional, fomentando, pelos meios mais adequados, a sua constante
valorizagao pessoal, profissional e cultural.” (Institui¢cdes de I1&D - Regime Juridico de
Instituicdes de Investigacdo Cientifica - Decreto-Lei N2 125/99", 2020)

Tendo em linha de conta esta breve explanacdo sobre o Regime Juridico de
Instituicdes de Investigacdo Cientifica e a respetiva estrutura, em Portugal, a
Investigacdo em grande parte € financiada pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia,
sendo a agéncia “(...) publica nacional de apoio a investigacao em ciéncia, tecnologia e
inovacdo, em todas as do conhecimento.”, que tem como missdo “(...) promover
continuadamente o avanco do conhecimento cientifico e tecnolégico em Portugal,
atingir os mais elevados padrdes internacionais de qualidade e competitividade em
todos os dominios cientificos e tecnoldgicos, e estimular a sua difusdo e contribuicao
para a sociedade e o tecido produtivo.” (https://www.fct.pt/fct/, consultado em
04/02/2020).

) Centros de Investigacao

Considerando que a investigacdo compreende diversas areas cientificas, é importante
a existéncia de centros de investigacdo relacionados com cada area, todavia, sempre
que possivel devem ser aplicados recursos multidisciplinares e interdisciplinares. Uma
unidade de investigacao permite a consolidacdo de um sistema cientifico moderno e
competitivo através do qual possam surgir novas ideias criativas e inovadoras
adequadas a realizacdo de projetos cientificos e ao desenvolvimento da carreira dos
investigadores.

Em Portugal, existem cinco centros de investigacdo relacionados com a area do
Design, sendo eles:

a) Unidade ID+ (Instituto de Investigagdo em Design, Media e Cultura da
Universidade de Aveiro, da Universidade do Porto e do Instituto Politécnico
do Cavado e Ave);

b) CIEBA (Centro de Investigacdo e Estudos em Belas Artes da Faculdade de
Belas Artes da Universidade de Lisboa);
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c) UNIDCOM/IADE (Unidade de Investigacio em Design e Comunica¢do -
IADE);

d) i2ADS (Instituto de Investigacdo em Arte, Design e Sociedade da Faculdade
de Belas Artes da Universidade do Porto e Escola Superior de Musica e Artes
do Espetaculo);

e) CIAUD (Centro de Investigacdo em Arquitetura, Urbanismo e Design, da
Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa);

) Grupos de Investigacao

Assim, de forma a promover a multidisciplinaridade e a interdisciplinaridade na area
do conhecimento cientifico em Design, os centros de investigacdo integram grupos de
investigacdo, que em equipas menores, trabalham simultaneamente em varios
projetos, procurando diversificar, enriquecer e desenvolver o sistema cientifico e
tecnoldgico na area, pretendendo atingir os objetivos aos quais se propuseram perante
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Assim sendo, apresentamos de seguida os grupos
que integram cada um dos centros de investigacao.

a) A Unidade ID+ integra os seguintes grupos:
e CAOS (Comunicacdo, Arte, Objeto e Sinergias);
e DESIS.LAB (Design para a Inovacgao e Sustentabilidade);
e LUME (Laboratorio para os media inesperados);

e MADE.PT (Laboratorio de Design Critico para o Crescimento e
Prosperidade);

o PERIFERIAS (Design, Natureza, Cultura e Turismo);
o P&P (Praxis e Poesis - Da pratica a teoria artistica);
e SD.LAB (Laboratorio de Design Estratégico);

e THEME (Teoria e Memoria).

b) O CIEBA inclui os seguintes grupos:

e Grupo de Investigacao em Estudos em Ciéncias da Arte e do Patriménio
- “Francisco Holanda”;

e Grupo de Investigacdo em Design;

e Grupo de Investigacao em Pintura;
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Grupo de Investigacdo em Design de Comunicacgao;
e Grupo de Investigacdo em Desenho;

e Grupo de Investigacdo em Escultura;

e Grupo de Investigacdao em Arte e Multimédia;

e Grupo de Investigacdo em Educacao Artistica.

c) AUNIDCOM/IADE agrega os seguintes grupos:
e Mapping Portuguese Design;
e Design for Social Innovation and Sustainability;
e Interaction Design and UX;
e Evision Future;
e Communication, Culture and Consumption;
e Artand Visual Production;

e Design Principles and Practice.

d) O i2ADS contém os seguintes grupos:
e Artes e Design;

e Desenvolvimento Artistico e Musical.

e) E por fim, o CIAUD compreende os seguintes grupos:
e ARCHC 3D;
e GIARE;
e FORMA URBIS LAB;
e GESTUAL;
e BEAM;
e DESIGN AND COMPUTATION GROUP;
e MURBS;

e GEU - Grupo Interdisciplinar de Estudo Urbano;
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e ERGOVR;

e Grupo de Investigacao de Cor e Luz;

e Labiarg;

e Laboratorio de Urbanismo e Dindmicas Territoriais;
e GERTIL 2;

e Sustenta;

e Pattern-ology;

e EDI/DRE;

e Laboratério de Design e Comunicacao;

e Laboratério de Desenho e Comunicagao;

RETHINK.

1.2.1.3 Grupo de investigacao RETHINK

O RETHINK - Grupo de investigacdo em Design para o Territério é um grupo integrado
no nucleo de Design do CIAUD (Centro de Investigacdo em Arquitetura, Urbanismo e
Design) da Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa, sedeado na Escola
Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

O Grupo de investigagdo em Design para o Territorio integra membros com
distintas formagdes, compreendendo a multidisciplinaridade da investigacdo
desenvolvida como um fator de diferenciacdo e um garante de resultados para os
processos.

O ambito de atuacdo do Grupo abrange as diversas areas do design, mas também
outras disciplinas e areas de estudo complementares, numa légica de valorizacao dos
territorios, da identidade, da sociedade e do meio.

O Grupo de investigacdo em Design para o Territdério tem como principal objetivo o
desenvolvimento de projetos de investigacao aplicados, com enfoque metodoldgico na
triade Territério, Design e Processo, promovendo e valorizando a Cultura, o Patrimoénio
material e imaterial, a Identidade, a Sustentabilidade e a Sociedade.

O Grupo desenvolve investigacdo orientada para a valorizacao do territério e para
a inovacgdo atraveés do design, seja na sua relacao com o lugar, seja pela metodologia ou
pelos processos aplicados aos projetos, recorrendo a investigacdo em design e a
investigacdo pela pratica do design.
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1.2.2 Problema

Atualmente existem diversas metodologias que auxiliam na pratica projetual, contudo
existe particular dificuldade na sua adapta¢do a tomada de decisdo em projetos de
investigacdo. Nesse sentido, devido a inexisténcia de uma metodologia de projeto que
permita potenciar os resultados dos projetos de investigacdo em design de
comunicacao, surge este estudo com a intencao de contribuir para a simplificacdo do
processo de gestdo de projetos de investigacdo em design de comunicagdo, para
investigadores, designers, comunidade académica, organizacdes e empresas. Além
disso, também é expectavel solucionar problemas do ponto de vista da comunicac¢ao
através de solucdes que considerem os problemas reais e a evidéncia cientifica do
design, em conjunto com as varias areas com as quais esta disciplina se relaciona.

Este problema é determinado pela desvalorizacdao do design como area cientifica,
pela inexisténcia de uma cultura de investigacao em design em Portugal, e, por fim, pela
auséncia de rigor e capacidade de gerir informagdo em grupos de investigacao.

Assim, tendo em conta o problema, com este projeto pretende-se o
desenvolvimento de uma metodologia projetual que solucione as necessidades da
problematica e potencie os resultados dos projetos em design de comunicacao,
evidenciando a importincia da aplicagdo de uma metodologia em projetos de
investigacdo em design de comunicacdo em contexto de pratica profissional, bem como
facilitar a transferéncia de conhecimento para a sociedade e a respetiva aplicabilidade
por empresas, organizacoes, designers e/ou investigadores.

1.2.3 Questao de partida

A aplicacdo de um modelo em contexto de projetos de investigacdo em design de
comunicacao, pode fomentar a criacdo de novo conhecimento cientifico, enfatizar a
valorizacao de uma visao holistica e da gestdo do design, que podera potencializar os
resultados e valorizar o desenvolvimento econémico e social.

Nesse sentido, na abordagem teorico-pratica do presente projeto, é expectavel que
para o seu desenvolvimento seja necessario responder a principal questdo de partida:

Pode a aplicacio de uma metodologia projetual em
design de comunicac¢do potencializar os resultados dos
projetos de investigacao?

Além disso, de modo a especificar a area de interven¢do, no decorrer da
investigacdo também é normal que seja necessario responder a perguntas como: Qual
o contributo da investigacdo em design de comunicacdo aplicada em contexto de
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pratica profissional? Qual a importancia do conhecimento cientifico e a sua aplicacao
na gestdo de projetos em design de comunicac¢do (contexto pratico-profissional)? Que
transferéncia de conhecimento existe efetivamente entre grupos de investigacdo e a
sociedade/empresas? Qual o contributo das metodologias projetuais para os
resultados dos projetos de investigacdo no contexto do desenvolvimento regional,
nacional e internacional?

Considerando o problema foram desenvolvidas este conjunto de questdes, as quais
é pretendido responder no decorrer da investigacdo, com a finalidade de validar ou
invalidar o argumento, bem como para auxiliar no cumprimento dos objetivos e
garantir que os resultados do projeto sdo alcangados com sucesso.

Através da questao de investigacao, foi possivel definir as palavras-chave do projeto
que foram importantes para direcionar o rumo da investigacdo relativamente a
abordagem metodoldgica a efetuar na execu¢do deste projeto, bem como para
identificar a literatura mais relevante para a area em estudo e efetuar a sua revisao.
Assim, através da abordagem tedrico-pratica do presente projeto, é expectavel o
desenvolvimento de uma solu¢ao que responda as questdes de partida da investigacao
e contribuir para a simplificacdo do processo de gestdo de projetos de investigacdao em
design de comunicacao, solucionando problemas reais do ponto de vista da
comunicacao, com base em evidéncia cientifica do design.

Fig. 2 — Questao de partida principal e secundarias. (Fonte: A autora)
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1.3 A Investigacao

1.3.1 Objetivos gerais, especificos e pessoais

Com o intuito de solucionar o problema do presente estudo tedrico-pratico, foram
delineados objetivos gerais e especificos para garantir que a investigacao nao se desvia
do pressuposto rumo. Nesse sentido, com a finalidade de solucionar a falta de uma
metodologia projetual que permita potenciar os resultados dos projetos de
investigacdo em design de comunicac¢do, foram utlizados métodos de investigacao

como a revisao da literatura e entrevistas exploratdrias, a par do estagio curricular no

grupo de investigacdo RETHINK para entender da melhor forma as diferencgas

existentes entre o que os autores de referéncia defendem com o que efetivamente

acontece em contexto pratico.

Objetivos gerais:

e Desenvolver uma metodologia projetual aplicada aos projetos de investigacao

em design de comunicacao;

e Evidenciar a importancia da aplicacio da investigacdo em design de

comunicacao em contexto da pratica profissional.

Objetivos especificos:

Contribuir para o conhecimento cientifico em design de comunicacao;
Compreender de que forma a gestdo de projeto pode auxiliar quer na
compreensao da visdo holistica do problema, quer na respetiva solugao,
através da implementacdo de ferramentas de design que permitam aos
designers terem uma perspetiva holistica dos projetos durante o seu
desenvolvimento.

Objetivos pessoais:

Desenvolver competéncias de andlise e sintese;

Melhorar aptidoes ao nivel de gestdo de projeto e de gestdo de design, bem
como em outras areas de intervenc¢do do projeto (design de comunicagao,
design thinking, visual thinking e investigacdo em design);

Obter mais conhecimento sobre a investigacdo em design de comunicac¢ao
em Portugal, e consequentemente acrescentar-lhe valor através deste
projeto;

Aprimorar a gestdao de tempo, relativamente as tarefas a desempenhar no
estagio curricular;

Disseminar o projeto através de artigos cientificos em conferéncias durante
o seu desenvolvimento;

Melhorar a aptiddo de escrita cientifica;

Desenvolver o espirito critico, investigativo e metodico;
16
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e Adquirir e desenvolver competéncias tedrico-praticas;
e Ter contacto com investigadores profissionais.

1.3.2 Desenho da investigacao

1.3.2.1  Argumento

Considerando a area de intervencdo do projeto e o respetivo problema, bem como a
questdo de partida mencionada anteriormente, sera expectavel validar ou invalidar o
argumento da investigacdo, aquando a conclusdo do presente estudo. Nesse sentido,
considerando as varias metodologias utilizadas (consultar 1.3.2.2), destacamos as
entrevistas exploratorias, o estudo de casos, a revisao da literatura e a investigacao
ativa.

As entrevistas exploratdrias realizadas aos designers e aos outros profissionais
envolvidos na elaboragdo dos projetos selecionados para o desenvolvimento do estudo
de casos, serdo essenciais para entender o processo criativo e o processo de design,
facilitando a compreensdo, a analise e a sintese do estudo de casos. Além disso, a
revisao da literatura, na qual serdao estudadas as areas mais relevantes da natureza do
projeto, sera igualmente bastante importante para a compreensdo dos antecedentes
do tema em estudo. Por ultimo, a metodologia de investigacao ativa, permitira
relacionar os métodos indicados, e dessa forma obter conhecimento cientifico que
possibilite validar ou invalidar o seguinte argumento de investigacao:

A aplicacdo de um modelo em contexto de projetos de
investigacdo em design de comunicacdo, pode fomentar a
criacio de novo conhecimento cientifico, enfatizar a
valorizacao de uma visao holistica e da gestido de design, que
podera potencializar os resultados e valorizar o
desenvolvimento econdmico e social.

1.3.2.2 Metodologia

Neste projeto tedrico-pratico foi utilizada uma metodologia mista, ndo intervencionista
e intervencionista de base qualitativa. Este projeto insere-se no campo do design de
comunicacao, especificamente na area do design grafico, cujo tema é o da gestdo de
projetos de investigacdo em design de comunicacdao. Nesse seguimento, surge a
questdo de partida, na qual questionamos de que forma pode uma metodologia
projetual em design de comunicacdo potencializar os resultados dos projetos de
investigacdo no contexto do desenvolvimento regional. Dessa forma, o projeto intitula-
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se “Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicacdo: Proposta de
Metodologia”, e consiste numa proposta de metodologia projetual para auxiliar e
potencializar os resultados dos projetos de investigac¢ao.

No que concerne o estado da arte ou enquadramento tedrico, foi realizada a revisao
da literatura de tematicas pertinentes para o desenvolvimento da investigacdo,
nomeadamente, a gestdo do design, a gestdo de projeto, o design de comunicacao, a
investigacdo em design de comunicacao, o design thinking e o visual thinking. A revisao
da literatura é uma metodologia que permite estabelecer relagdes entre os varios
assuntos e autores especializados nos mesmo, através das suas quatro fases: de
recolha, de selecao, de analise e de avaliagcdo. No ambito do estagio no RETHINK, no
qual a aluna realizou e contribuiu para projetos de investigacdo em design de
comunicacao do grupo, foi utilizada a metodologia de revisdo da literatura a par da
metodologia de entrevistas exploratorias, internas com o grupo de investigacdo, junto
da equipa de trabalho e de professores investigadores. Através destas duas
metodologias foi-nos permitido realizar e compreender o estado da arte.

Realizado o enquadramento teorico, prosseguimos para o desenvolvimento do
argumento de investigacdo, que consiste na aplicacdo de um modelo em contexto de
projetos de investigacao em design de comunicacao, que possa fomentar a criagdo de
novo conhecimento cientifico, enfatizar a valorizacdao de uma visao holistica e da gestao
do design, que podera potencializar os resultados e valorizar o desenvolvimento
regional.

Seguidamente, foi aplicada uma metodologia de estudo de casos, no ambito dos
projetos de investigacdo realizados no RETHINK, relacionados com diversas areas
como: 0 desenvolvimento de produto agroalimentar; produtos
cosmético/farmacéuticos; mercados de exportacdo; a divulgacdo de investigacdo
cultural e divulgacdo ambiental. Através da utilizacao desta metodologia, foi possivel
analisar, selecionar e compreender as semelhancas e diferencas existentes no processo
de design, e, na respetiva gestdo de projeto e de design.

Posteriormente, iniciamos a fase intervencionista do projeto, por meio da
metodologia de investigacao ativa, na qual demos inicio a investigacao projetual e a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos por meio das metodologias exploratdrias da
fase nao-intervencionista no desenvolvimento do projeto (revisdo da literatura,
entrevistas exploratodrias e estudo de casos).

Da sintese de resultados conseguidos através do desenvolvimento projetual,
obtivemos as pré conclusdes, onde aplicamos outros dois tipos de metodologias
generativas de conhecimento: a triangulacdo e a matriz ponderada. O método da
triangulacdo permitiu-nos convergir os diversos métodos, pesquisas, entrevistas e
evidéncias cientificas obtidas através dos métodos usados até entdo. A matriz
ponderada consistiu na constru¢do de uma ou mais matrizes que nos permitem
sintetizar, analisar e avaliar as lacunas e as oportunidades do projeto, de modo a gerir
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os critérios de potencial sucesso. Além disso, tendo em conta os resultados dos projetos
desenvolvidos, foi necessario proceder a sua avaliagao.

Realizou-se uma avalia¢do interna com o supervisor do estagio e a equipa de
trabalho, e, uma avaliacdo externa onde nos reunimos com os clientes para obter,
também, o seu feedback relativo ao desenvolvimento dos projetos. Por meio desta
auscultacao interna e externa, é possivel compreender quais sdo as alteragdes
necessarias a efetuar nos projetos, podendo-se introduzir o feedback interno e externo
no desenvolvimento projetual.

Uma vez validada a resposta ao argumento, desenvolveram-se as conclusoes finais,
nas quais se analisou os resultados obtidos (metodologia de analise dos resultados) e
apontamos a(s) possivel(is) solucao(0es) em resposta ao argumento.

Considerando o tema do trabalho, indicAmos qual o contributo com a nossa
investigacdo para a tematica, a area, os pares, a sociedade, as limitagdes encontradas
no seu desenvolvimento, entre outros aspetos que se considerem relevantes.

Por fim, com base nas conclusoes, identificamos pistas e recomendac¢des para que
outros pares possam dar continuidade ao trabalho desenvolvido.

Em ultimo lugar, apresentamos um quadro com os métodos de design utilizados no
desenvolvimento do presente projeto, tendo sido explanados ao longo da metodologia,
assim como posteriormente identificados no organograma do processo investigativo.

EXPLORATORIO GENERATIVO AVALIATIVO

0 Revisao da Literatura o Investigacao Ativa o Analise dos Resultados
e Entrevistas Exploratdrias e Triangulacao

e Estudo de casos 0 Matriz Ponderada

Fig. 3 — Métodos de design utilizados no projeto. (Fonte: A autora)
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1.3.2.3 Organograma do processo investigativo

METODOLOGIA NAO-INTERVENCIONISTA

METODOLOGIA INTERVENCIONISTA

Validar se as pré-conclusdes respondem

ao argumento

CAMPO

Design de Comunicacao

H

Design Grafico

1

FEEDBACK

%I

Gestao de Projetos de Investigacao em Design de Comunicacao

QUESTAO DE PARTIDA

Pode uma mtetodologia projetual em Design de Comunicacao potencializar os resulta-

dos dos projetos de investigacao no contexto do desenvolvimento regional?

E

Gestao de Projetos de Investigacao em Design de Comunicacao
Proposta de Metodologia
|

Gestao do Design Design de Comunicacao

B . ESTADO DA ARTE
Gestdo de Projeto Investigacdo em
Design Thinking Visual Thinking Design de Comunicacédo

REVISAO DA LITERATURAo ENTREVISTAS EXPLORAT(')RIASo

A aplicacdao de um modelo em contexto de projetos de investigacao em design
de comunicagéo, pode fomentar a criagéo de novo conhecimento cientifico,
enfatizar a valorizacdo de uma visao holistica e da gestao de design, que podera
potencializar os resultados e valorizar o desenvolvimento regional.

ESTUDO DE CASOS o

DESENVOLVIMENTO PROJETUAL

(INVESTIGAGAO ATIVA) (@)

AVALIACAO CASOS DE ESTUDO

INTERNA — EXTERNA

SINTESE D

©)

E RE

SULTADOS

— CONTRIBUTO

PRE-CONCLUSOES 0

coNcLUsBEs @)

RECOMENDACOES
PARA FUTUROS TRABALHOS
DE INVESTIGAGAO

Fig. 4 — Organograma do processo investigativo. (Fonte: A autora)
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1.3.3 Beneficios

Com o desenvolvimento deste projeto pretende-se contribuir para a area cientifica do
design grafico, em concreto para a simplificacdo do processo de gestao de projetos de
investigacdo em design de comunicagdo.

Assim, é expectavel que o desenvolvimento deste projeto seja benéfico para as
investigacdo, devido a utilizagdo de um modelo replicavel a projetos de investigacao
que visem o desenvolvimento regional; para a comunidade cientifica em geral, como os
estudantes, os professores, os investigadores e outras pessoas que se interessem pela
area; para a area do design de comunicag¢do; para a tematica de gestao de projetos de
investigacdo em design de comunicac¢do, para os gestores de projeto, os gestores de
design e para a sociedade. Do ponto de vista da comunicac¢do, é esperado que a
metodologia projetual desenvolvida auxilie na solucdo de problemas em contexto real,
conjuntamente com a evidéncia cientifica, bem como através da sua
multidisciplinaridade.

Também sdo esperados beneficios pessoais como o desenvolvimento de espirito
critico, investigativo, metddico, e também a aquisicdo e aprofundamento de
competéncias tedrico-praticas e o contacto com investigadores.

1.3.4 Fatores criticos

Podem condicionar o desenvolvimento da investigacdo e dos resultados esperados, em
primeiro lugar, as atividades desenvolvidas em contexto de estagio, consubstanciando
variaveis que a investigadora podera ndo controlar. Em segundo lugar, as metodologias
aplicadas nos casos de estudo nao dependem da investigadora, mas sim de projetos de
investigacdo aprovados e financiados, com candidaturas onde a metodologia foi
proposta e aprovada, podendo condicionar os resultados. E, desse modo contribuir
para o conhecimento cientifico e compreender de que forma a gestdao pode auxiliar
quer na compreensao da visao holistica do problema, quer na respetiva solugdo.

Contudo, algumas limitacdes podem interferir com o sucesso do projeto,
nomeadamente a pouca cultura de design em Portugal, a desvalorizacdo da
investigacdo na area do design, a insuficiente valorizacdo do design como uma ciéncia
e a pouca valorizacdo do conhecimento cientifico no que respeita ao adicionar valor as
organizacoes.
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1.3.5 Estrutura do documento

O presente projeto de investigacao teorico-pratico desenvolvido no ambito do
mestrado em Design Grafico, é constituido por seis capitulos e por nove apéndices
relacionados com o desenvolvimento do projeto.

b

O Capitulo I, diz respeito a introducao, no qual sdo abordados trés pontos
fundamentais. Em primeiro lugar, o enquadramento da investigacdo, onde
detalhadamente sdo explanados a contextualizacdo do tema, a delimitagdo do assunto
tratado, o objeto de estudo, tema e titulo e a motivagao. De seguida, é efetuada uma
defini¢cdo do problema ao nivel do enquadramento do problema, onde foram estudados
topicos relacionados com a investigacdo, a estrutura da investigacao em Portugal, os
centros de investigacdo, os grupos de investigacdo e o grupo de investigacao RETHINK.
De forma mais aprofundada também foi abordado o problema que originou o
desenvolvimento do projeto, bem como as questdes de partida (principal e
secundarias) as quais é expectavel responder aquando da conclusdo do projeto. Em
ultimo lugar, o subcapitulo relativo a investigacdo, no qual sao demonstrados os
objetivos gerais, especificos e pessoais do projeto. E também apresentado, o desenho
da investigacao, onde é explicado o argumento da investigacdo, a metodologia
projetual, seguindo-se a apresentacdo do organograma do processo investigativo. Além
disso, também s3o indicados os beneficios e os fatores criticos relativos ao
desenvolvimento de um modelo de gestdo de projetos de investigacdo em design de
comunicacao. Por ultimo, este subcapitulo integra também uma descricao da estrutura
do relatério de projeto. Para além dos principais subdivisoes referidas anteriormente,
em todos os capitulos existe um subcapitulo relativo ao indice de figuras e as
referéncias bibliograficas do respetivo capitulo.

O Capitulo II, consiste no estudo do estado da arte, no qual foram abordadas as areas
disciplinares que se relacionam com o tema de investiga¢do. O capitulo comeg¢a com
uma nota introdutoria, seguindo-se a um estudo das obras publicadas pelos autores de
referéncia nas disciplinas de design de comunicacdo, investigacdo em design de
comunicacao, gestao de design e gestdo de projeto, design thinking e visual thinking.
Além disso, no inicio do capitulo é apresentada uma nota introdutdria. Em ultimo lugar,
é apresentado o sumario do capitulo, um indice de figuras e as referéncias
bibliograficas do capitulo II.

No Capitulo III, é demonstrado o estudo de casos efetuado para o desenvolvimento
do projeto. E composto por uma nota introdutéria antes da apresentacdo dos casos de
estudo e pelo sumario, indice de figuras e referéncias bibliograficas do capitulo Il ap6s
a apresentacdo dos casos. Neste capitulo sao apresentados cinco casos de estudo de
varios temas de estudo diferentes, que tém em comum a investigacao em design. Nesse
sentido, o caso de estudo A, integra o projeto “Promocdo e Valorizacdo do Azeite de
Montanha” relacionado com o desenvolvimento de produto agroalimentar; o caso de
estudo B, consistiu no projeto “Promover e Valorizar o PNTI - Parque Natural do Tejo
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Internacional”, relacionado com a promogéo e divulgacdo ambiental; o caso de estudo
C, o “Projeto DERMOBIO”, no qual foram desenvolvidos produtos cosméticos e/ou
farmacéuticos; o caso de estudo D, o “Projeto Ordo Christi”, relacionado com a
divulgacao de investigacao cultural; e por fim, o caso de estudo E, relacionado com o
desenvolvimento de produtos agroalimentares para mercados de exportacdo. Cada um
dos casos de estudo integra seis topicos onde foram abordados o enquadramento do
projeto, o objeto de estudo, os objetivos do projeto, a metodologia de projeto, a
metodologia de design e os resultados do projeto. Apresentados os casos de estudo, foi
elaborada a sua analise com o objetivo de comparar as relagdes comuns que os varios
projetos tém entre si.

No Capitulo 1V, deu-se inicio a metodologia intervencionista do projeto, através da
investigacdo ativa. Este capitulo come¢a com uma nota introdutoria, seguindo-se
abordagem sobre o estagio no grupo de investigacdo RETHINK, no qual foram
considerados a metodologia do grupo de investigacdo, os projetos e o apoio técnico
desenvolvido durante o estagio. Explicado e apresentado o teor do estagio, segue-se o
subcapitulo relacionado com os resultados obtidos no estagio, ao nivel de
competéncias adquiridas, analise do trabalho desenvolvido, de metodologias e fluxo de
trabalho e do contributo do estagio para o desenvolvimento deste projeto.
Posteriormente, tendo consideracdo o estudo dos casos, neste capitulo foi efetuada
uma sintese e convergéncia da informacao recolhida no capitulo anterior, relacionado
com as metodologias de projeto e das metodologias de design dos projetos
apresentados. Nesse sentido, foram realizados dois modelos sintese: o0 modelo de
sintese das metodologias de projeto e o modelo sintese das metodologias de design.
Por fim, os ultimos trés subcapitulos relacionados com o capitulo IV, consistem no
sumario do capitulo, no indice de figuras.

O Capitulo V, integra a conclusio do projeto. E composto pela nota introdutéria, pela
apresentacdo de resultados, nomeadamente o desenvolvimento do modelo de gestao
de projetos de investigacdo em design de comunicacao e o fluxograma do modelo. Uma
vez apresentados os resultados, segue-se a resposta ao argumento, a conclusao do
projeto, as recomendagdes, a disseminacdo, o indice de figuras e as referéncias
bibliograficas do capitulo V.

Em ultimo lugar, sdo apresentados a bibliografia e os apéndices do projeto e o anexo
que auxiliou no seu desenvolvimento.
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2.1 Nota introdutoéria

Este capitulo tem como finalidade a compreensao do conhecimento antecedente desta
area de estudo, sendo fundamental obter uma contextualizacdo e entendimento da
historia, evolucao, bem como as diferentes perspetivas cientificas que foram surgindo
ao longo desta area de estudo até a atualidade.

Por isso, foram estudados os autores considerados mais relevantes das areas de
gestao de design, gestao de projeto, investigacao em design, design de comunicacao,
design thinking e visual thinking.

Com a compreensao dos antecedentes do estado da arte, a sua analise e sintese,
espera-se encontrar o devido suporte tedrico para o desenvolvimento do projeto, bem
como para validar ou invalidar o argumento investigativo.

Em suma, é espectavel que este capitulo contribua para o desenvolvimento de novo
conhecimento cientifico, principalmente para o desenvolvimento de um método que
possa ser aplicado na gestdo de projetos de investigacdao em design de comunicagao em
contexto de pratica profissional, contribuindo para o desenvolvimento regional e
melhoria da qualidade de vida das comunidades envolvidas.

INVESTIGAGAO
EM DESIGN DE
COMUNICACAO

GESTAO
DE PROJETO

GESTAO
DE DESIGN

DESIGN DE_
COMUNICACAO

Fig. 5 — Diagrama do estado da arte. (Fonte: A autora)
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2.2 Design de Comunicacao Visual

Frascara (2004) define design como “(...) inventar, programar, coordenar uma longa
lista de fatores humanos e técnicos, traduzir o invisivel em visivel e comunicar. Envolve
julgamentos, a implementagdo de conhecimentos, a geragdo de novos conhecimentos e o
uso de intuigcdo educada e tomada de decisées.” 1 (T.L.) (Frascara, 2004, p.2). No seu livro
“Communication Design: Principles, Methods and Practice”?, Frascara (2004) faz uma
abordagem muito pertinente sobre a definicdo dos termos “design”, “comunicacao
visual” e “design de comunicac¢do visual” que consideramos adequados a abordagem
sobre o design que temos vindo a fazer no decorrer do projeto.

Na perspetiva de Frascara (2004), a palavra “design” utiliza-se em relagdo aos
artefactos desenvolvidos nesse processo; as palavras “comunicag¢do visual” quando
relacionadas com “design”, visam a producao de artefactos visuais direcionados para a
comunicacao de mensagens especificas. Nesse sentido, a soma dos significados das trés
palavras “design de comunicacdo visual” significa a denominacdo da atividade
profissional (Frascara, 2004). Para este autor, design de comunicac¢ao visual

“(..) é a acao de conceber, programar, projetar e realizar
comunicacdes visuais que normalmente sao produzidas por
meios industriais e tém como objetivo transmitir mensagens
especificas para setores especificos do publico. Isso é feito com
o0 objetivo de ter um impacto no conhecimento, nas atitudes ou
no comportamento do publico na direcdo pretendida. Um
design grafico é um objeto criado por aquela atividade. (...) O
designer de comunicacao visual trabalha na interpretacao,
organizacdo e apresentacdo visual de mensagens. A
sensibilidade em relacdao a forma deve andar de maos dadas
com a sensibilidade em relacdo ao contetdo.”3 (T.L.) (Frascara,
2004, pp. 2-3).

17(...) to invent, to project, to program, to coordinate a long list of human and technical factors, to translate
the invisible into the visible, and to communicate. It involves judgment calls, the implementation of
knowledge, the generation of new knowledge, and the use of educated intuition and decision-making.”
(Frascara, 2004, p.2)

2 Livro “Design de Comunicagdo: Principios, Métodos e Prdtica” de Frascara (2004)

3 “(...) is the action of conceiving, programming, projecting, and realizing visual communications that are
usually produced through industrial means and are aimed at broadcasting specific messages to specific
sectors of the public. This is done with a view toward having an impact on the public’s knowledge, attitudes,
or behavior in an intended direction. A graphic design is an object created by that activity. (...) The visual
communication designer works on the interpretation, organization, and visual presentation of messages.
Sensitivity toward form should go hand in hand with sensitivity toward content.” (Frascara, 2004, pp. 2-3)
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Tendo em linha de conta o pensamento de Frascara (2004), a defini¢do de “designer
de comunicacdo visual” integra trés elementos essenciais a profissdao: um método
(design), um objetivo (comunica¢do) e um meio (visao) (Frascara, 2004). Além disso,
o trabalho de um designer de comunicagdo visual, é muito mais complexo que produzir
um artefacto esteticamente apelativo, esta relacionado com o planeamento, a

estruturacao, a producdo e a avaliacao da comunicacao. (Frascara, 2004.)

Todavia, o design de comunicacdo visual deve integrar a beleza e a sofisticagdo
visual nos artefactos que desenvolve, tendo sempre em consideracdo o conteido do
projeto, o contexto e o publico-alvo. Além disso, o desenvolvimento de um
produto/servico pode considerar-se um meio para o designer desenvolver situagoes
comunicacionais direcionadas ao evento do produto/servico, no qual o publico
interage com o design. Devido a essa interacdo que o publico tem com o design, é
importante também ter conhecimento sobre as atitudes e comportamentos das
pessoas em relagdo a forma como respondem as situacdes comunicacionais. (Frascara,
2004).

Para Muratovski (2016), “O design envolve varios processos que os seres humanos
utilizam para planear o futuro. Nés projetamos os artefatos e processos que nos movem
do presente para o futuro. O design envolve a escolha estratégica de objetivos e o
planeamento das a¢des que tomamos para alcanga-los.” 4 (T.L.) (Muratovski, 2016, p.
XXI). Para Gorb e Dumas (2011), o design é um processo, que acima de tudo se trata de
uma metodologia (Cooper el al,, 2011).

Em suma, design de comunicagdo visual consiste num método que visa comunicar
através da visdo, no qual é necessario pensar mais sobre o comportamento das pessoas
relativamente a um evento comunicacional do que um novo produto, pois é a reacao
das pessoas que vai determinar se a comunicacao do produto atingiu os objetivos e foi
bem-sucedida. Design de comunica¢do visual é planear, coordenar, estruturar,
produzir e avaliar a comunicacgao.

2.3 Investigacao em Design de Comunicacao

A cultura de investigacao em design em Portugal, quando comparada com os restantes
paises europeus, evoluiu de forma mais lenta. E apenas a partir de 25 de Abril de 1974
e nos anos 80 e 90, que se observa um avanco positivo no que diz respeito a tomada de
consciéncia da relevancia da atividade de design, como demonstra Félix (2013), “As
décadas de 80 e 90, podem ser consideradas como um periodo de expansao e de

+ “Design envolves a wide range of processes that human beings use to plan the future. We design the
artifacts and processes that move us from the present to the future. Design involves the strategic choice of
goals, and planning the actions we take to reach those goals.” (Muratovski, 2016, p. XXI)
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legitimacao de um processo lento de incorporacao social do design e dos designers na
sociedade portuguesa.” (Félix, 2013, p.194). No nosso pais, o design apenas foi
considerado como uma disciplina suficientemente so6lida para se tornar um curso, na
reforma para o ensino de 1975-78, sendo lecionado de forma autonoma dos estudos
artisticos nas Escolas Superiores de Belas-Artes do Porto e de Lisboa. Esta separacao
ideolégica e produtiva, foi decisiva para a alteracio dos planos das unidades
curriculares, acompanhando uma sistematizacdo e um estudo metodologico capaz de
desenvolver uma producao teorica através de mestrados e doutoramentos (Félix,
2013). Um doutoramento, consiste num exercicio de investigacdo através “(..) do
estudo da metodologia e da pratica, na escolha e implementagdo dos métodos de
investigacdo adequados.” (Félix, 2013, p.403)

Todavia, enquanto em Portugal comecou a haver uma tomada de consciéncia por
parte da sociedade sobre a importancia do design nos anos 80 e 90, em Inglaterra nos
anos 60, um conjunto de estudiosos da area faziam avancos promissores relativamente
aos métodos de design.

Assim, os principios base dos métodos de design, surgem nos anos 60, através de
Jones (1962), Archer (1963), Alexander (1964) e Luckmann (1967).

O primeiro método € introduzido em 1962, por Jones, que estava descontente com
os métodos de design tradicionais da época, que consistiam em procedimentos
adequados apenas para pormenores ou para melhorias e mudancas locais. Jones
(1980) acreditava que o futuro passava pelo desenvolvimento de um método holistico
que considerasse todos os aspetos do problema e pudesse ser aplicado em varias
situacdes. Para Jones (1980)(...) os métodos de design destinam-se ao design de “um-
todo-junto”, a “situacdo total”, (..) significando as funcbdes e uso das coisas, 0s
“sistemas” nos quais sdo organizados ou os “ambientes” em que operam.” > (T.L.)
(Jones, 1980, p. XXV)

Dessa forma, Jones (1980) propde-nos “(...) uma maneira de organizar o processo
de design que integrasse a analise l6gica e o pensamento criativo.” ¢ (T.L.) (Cross, 1984,
p.-2), no entanto, defende que as duas formas de pensar sao distintas e que é necessario
separa-las. Contudo, o autor, alerta também para a importancia de aspetos intuitivos e
irracionais do design como um sistema légico de procedimentos. Apesar de conceder e
incentivar a liberdade criativa dos designers, este método integra um processo de trés
etapas: andlise, sintese e avaliacao.

5“(...) design methods are intended for the design of “all-things-together”, the “total situation” (...) meaning
the functions and uses of things, the “systems” into which they are organized, or the “environments” in which
they operate.” (Jones, 1980, p. XXV)

6 “(...) proposing was a way of organizing the design process so that logical analysis and creative thought.”
(Cross, 1984, p.2)
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Archer (1963), apresenta-nos um ponto de vista idéntico ao anterior, porém um
pouco mais complexo. O seu modelo compreende seis fases: programacao,
processamento de dados, andlise, sintese, desenvolvimento e comunica¢do. Além das
seis etapas, integra varias fases de feedback em cada uma delas. Na fase analitica deste
meétodo sdo identificados os objetivos e restricdes do projeto, e, é efetuada uma lista de
sub-problemas ordenados respetivamente consoante a sua relevancia [10]. Archer
(1963), defende que “O resultado (..) é um esclarecimento do problema, ndo a
resposta” 7 (T.L.) (Archer, 1963 apud Cross, 1984, p.4), sendo a analise objetiva e
sistematica o que importa para o designer formular solu¢des criativas. Apesar do seu
modelo se centrar na criatividade, também contém fases objetivas de analise e
execucao.

Na perspetiva de Alexander (1964) “(..) a atividade de design é baseada na
formulacdao de uma receita ou modelo que representa a intencao de criar algum
artefacto e a atividade deve incluir algum processo criativo.” 8 (T.L.) (Alexander, 1964
apud Cross, 1984, p.3) Todavia, o autor atenta também para a necessidade de “(...)
conceituar novos componentes; projetar artefactos, estruturas e sistemas totalmente
novos e mais apropriados.” ? (T.L.) (Alexander, 1964 apud Cross, 1984, p.2). O método
que apresenta consiste na decomposicdo hierarquica do problema, que origina
subsistemas de menor dimensdo. Posteriormente, a combinacdo dos subsistemas
menores com os subsistemas principais, resulta um conceito esquematico para a
componente correspondente. (Cross, 1984)

Nareta final dos anos 60, Luckmann (1967) apresenta-nos o método AIDA (Analysis
of Interconnected Decision Areas) 1, com uma abordagem mais aproximada a gestao
de design, onde destaca aspetos como a organizacdo do projeto e a investigacdo
operacional. Este modelo é constituido por trés fases: analise, sintese e avaliagdo.
Contudo, ndo considera que este seja um processo simples, completo e linear, mas sim
um processo que se repete em diferentes niveis do processo de design (Cross, 1984),
visto que “(...) o designer estara continuamente a percorrer a analise, a sintese e a
avaliacdo, passando de niveis de problemas mais gerais para mais especificos.” 11 (T.L.)
(Cross, 1984, p.5). Para Luckmann (1967), uma tomada de decisdo ocorre em qualquer
nivel do processo, cada vez que surja uma sub-solucdo aceitavel para um sub-problema

7 “The result (...) is a statement of the problem, not the answer” (Archer, 1963 apud Cross, 1984, p.4)

8 “(...) design activity is based on the formulation of a prescription or model which represents the intention
to create some artefact and the activity must include some creative step.” (Alexander, 1964 apud Cross,
1984, p.3)

9 “(...) conceptualize new components; to design totally new, more appropriate artefacts, structures and
systems.” (Alexander, 1964 apud Cross, 1984, p.2)

10 (T.L.) Andlise de Areas de Decisdo Interconectadas
11“(...) the designer is continually cycling through analysis - synthesis - evaluation, proceeding from more
general problem levels to the more specific.” (Cross, 1984, p.5)
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especifico, permitindo ao designer varias possiveis solucdes e escolhas simultaneas em
vez de escolhas sequenciais (Cross, 1984).

Num artigo de Freitas et al. (2015), apresentam uma compilagdo de métodos de
varios autores que se destacaram nas areas do design industrial, grafico e de
informacdo, evidenciando que as metodologias utilizadas nas diversas areas se
complementam entre si “(...) a interdisciplinaridade presente no design, faz com que as
suas ramifica¢des criem vinculos vindouros em direcao ao mesmo objetivo: a solucao
de problemas.” [19].

Numa primeira fase em meados do século XX, no processo de concegcdo de um
artefacto de acordo com os principios metodolégicos, o produto era considerado o foco
do processo de design. Contudo estudos de Frascara (1988) e Norman (2006)
contradizem a teoria de o produto ser o centro no processo de design, evidenciando
que o foco do processo de design de um artefacto deve incidir sobre o usuario, no qual
deve ser considerado a inter-relacdo dos componentes visuais, o contexto sociocultural
e os agentes que atuam sobre ele (necessidades, emoc¢des e modelos mentais) [19].

Tendo em linha de conta todos os pontos de vista dos autores referidos
anteriormente, é possivel observar que existem trés fases do processo de design
comuns a varios métodos, que sdo: A analise, que corresponde a recolha e classificacdao
de informagdo pertinente relativa ao problema (divergéncia); a sintese, que diz
respeito a formulagdo de potenciais solugdes do problema, tendo em linha de conta a
pesquisa realizada na fase anterior (transformacao); e, a avaliacao, onde é equacionado
qual a solucao que efetivamente resolve o problema (convergéncia) (Luckman, 1967).

Considerando os seus métodos, podemos compreender que foram cruciais para o
desenvolvimento de competéncias de gestao de design. Os modelos que estes autores
construiram nos anos 60, sao o fundamento dos modelos e métodos que surgiram
posteriormente. No entanto, devido a alteracdo de fatores sociais, economicos,
tecnoldgicos e ambientais, foram desenvolvidos modelos e métodos de design que se
adequam as necessidades das respetivas janelas temporais.

Dessa forma, comecou a ser evidenciada a importancia de metodologias nos
projetos de design, enquanto processo de pensamento que os designers habitualmente
tém. Contudo Jones (1980) acredita que este pensamento do processo de design deve
ser demonstrado para muitas pessoas (incluindo usuarios), uma vez que este tipo de
conhecimento é relevante para efetuar melhorias no projeto, e as pessoas envolvidas
podem, numa fase inicial, apresentar as suas ideias e conjuntamente tomar decisoes
criticas (Jones, 1980).

No entendimento de Rittel (1972). a metodologia de design tem como principal
objetivo esclarecer a natureza da atividade, bem como a estrutura dos seus problemas
(Cross, 1984). Para Lawson (1972), a metodologia de design pode ser considerada uma
metodologia cientifica (Cross, 1984).
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Nos anos 60, Luckmann (1967), abordou a importancia de gerir o design para
entender as limitacles, restricoes e os objetivos do processo de design, e
consequentemente conhecer melhor o processo de investigacdo e desenvolvimento do
qual o design faz parte (Cross apud Luckman, 1984), considerando que este processo
fulcral para o desenvolvimento e respetivas adaptacées do mundo criado pelo Homem,
obrigando os designers a procurar informacoes relevantes exteriores ao seu
pensamento imediato, que normalmente culminam na geracao de solucdes inovadoras
(Jones, 1980). Assim, é importante compreender que o processo design é complexo e
ndo apenas “(...) um conjunto de esbo¢os, mas sim um processo mental que advém do
conhecimento do designer.” 12 (T.L) (Darke, 1979 apud Cross, 1984, p.177)

Jones (1980) argumenta que “Quando um método de design (..) é, por si so,
suficiente para resolver um problema de design, é chamado de estratégia (...)” 13 (T.L.)
(Jones, 1980, p.75).

De modo a ser possivel responder aos problemas de forma mais assertiva, pensar o
design (design thinking) tornou-se cada fez mais importante. Devido a relevancia que
assumiu no decorrer do tempo, tornou-se uma disciplina inerente ao design, sendo
considerada uma “(...) possibilidade de automatizacao do design, (..) de partes do
processo de design para as quais o pensamento € suficientemente bem compreendido
para ser representado por um modelo ou processo matematico.” 14 (T.L.) (Jones, 1980,
p.61)

Todavia, a medida que os tedricos da area investigavam e aplicavam em projeto os
métodos por tentativa-erro em projeto, encontravam aspetos que podiam ser
melhorados e aplicados posteriormente. Walsh et al. (1988) afirma que “A investigacao
fornece evidéncias de uma correlacao entre o desempenho da empresa e a gestao de
design.”1> (T.L.) (Walsh et al., 1988 apud Borja de Mozota, 2003, p. 48).

Nos anos 90, Frayling (1993/4) desenvolveu a sua perspetiva de investigacao em
arte e design, que marcou a evolucao e desenvolvimento de ambas as areas. Assim,
através de Félix (2013), confirmamos que o Christopher Frayling (1993/4) “(...)
observou que sempre existiram diferencas entre o mundo da academia e o mundo
profissional, na area da arte e do Design, mas que também € necessario preservar a
autonomia destas areas.” (Félix, 2013, p.40). Frayling (1993/4) desenvolveu a formula
considerada “(...) fundadora da discussdo entre a pratica e a teoria, [que] ainda se

12 “(..) set of sketches but a knowledge of the mental process the designer goes through.” (Darke, 1979,
p.177)

13 “When a design method (...) is, by itself, sufficient to solve a design problem, it is called a strategy (...)"
(Jones, 1980, p.75)

14 “(...) make possible design automation, (...) parts of the design process for which the thinking is
sufficiently well understood to be represent by a mathematical model or process.” (Jones, 1980, p.61)

15 “Research provides evidence of a correlation between company performance and design management.”
(Walsh et al, 1988 apud Borja de Mozota, 2003, p. 48)
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mantém como estrutura possivel dessa atividade cientifica.” (Félix, 2013, p.74).
Segundo a sua perspetiva, a investigacao divide-se em trés modelos:

a) Investigacdo sobre arte e design;
b) Investigacdo através de arte e design;
c) Investigacdo para arte e design.

Ainvestigacdo sobre arte e design, tinha como foco investigar as tradi¢des nas areas
de arte e design, bem como a investigacdo de perspetivas tedricas sobre as respetivas
areas.

No que diz respeito a investigacdo através de arte e design, a investigacao centrava-
se no projeto e era orientada para a pratica. Além disso, eram estudados o
comportamento dos materiais, o desenvolvimento tecnolégico e eram realizadas
reflexdes metodologicas sobre os projetos.

A investigacdo para arte e design, consistia na materializacdo do pensamento no
artefacto, que é comunicavel de forma visual, iconica ou imagética.

Relativamente ao contexto europeu, apesar da existéncia de pontos comuns,
existiam varias divergéncias em considerar a arte e o design como um todo.

Devido a essas divergéncias, esta perspetiva sofreu um refinamento que se traduziu
na sua separacao ideolodgica e produtiva:

a) Investigacdo sobre arte & Investigacdo sobre design;
b) Investigacdo através de arte & Investigacao através de design;
c) Investigacdo para arte & Investigacao para design.

Tendo em linha de conta a natureza do presente estudo, serdao analisadas as
perspetivas deste modelo relativamente a investigacio em design. Segundo Félix
(2013), esta versao da tipologia, é apoiada por autores como: Laurel e Lunenfeld
(2003), Downton (2003), Jonas (2004), Schneider (2007) e Findeli (2008).

Considerando a abordagem de Findeli (2008), a investigacdo sobre o design, visa
melhorar a pratica do design, podendo ser realizada por varias disciplinas além do
design, como a sociologia, a psicologia, a semidtica, a economia, a historia, entre outras.
Contudo, as investigacdes praticadas por areas externas ao design criam problemas
relativos a falta de relevancia para a pratica do design, o ensino ou a investigacdo em
design, cabendo aos designers decidirem a relevancia do conhecimento para a
disciplina. No entanto, Cross (2007a) acredita que “a natureza da atividade de design,
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o comportamento de design e a cognicdo de design”1¢ T.L. (Cross, 2007a apud Frankel
& Racine, 2010, p.7) pertencem a este modelo.

No que compreende a investigacdo para design, Findeli (2008), considera
pertinentes as contribuicdes originais e significativas para o conhecimento de design,
sendo também relevantes para a pratica de design, devido a maior probabilidade de os
resultados serem bem-sucedidos. Nesta tipologia, rapidamente o designer identifica os
problemas e produz solugdes em equipas multidisciplinares, sendo necessario
capacidades analiticas, sintéticas, organizacionais e avaliativas especificas, apenas em
situacgdes clinicas. No que diz respeito aos métodos de investigacdo, sdo utilizados
métodos qualitativos e quantitativos. Geralmente, os resultados obtidos nesta
categoria apenas sdo relevantes para o projeto de design realizado e ndo tém
aplicabilidade noutras praticas de design, devido aos processos particulares que
ocorrem no desenvolvimento de cada um dos projetos. [17]

Relativamente a investigacdo através de design, Findeli (2008) defende que “(...)
deriva de uma critica metodoldgica aos dois métodos atuais mais praticados na area, a
investigacdo para e sobre design.” (Félix, 2013, p.78), sendo o modelo de investigacao
mais benéfico para o ensino, devido a sua relevante componente tedrica. Este modelo
de investigacao, tornou-se suficientemente s6lido para o desenvolvimento de projetos
de investigacdo baseados na pratica, investigacdo da pratica, investigacdo da acdo em
design, investigacdo clinica e ou investigacdo baseada no projeto. E por isso, Jonas
(2007) “(...) considera este o Unico paradigma genuino de investigacao porque é aqui
que o novo conhecimento é criado por meio de uma abordagem de acao-reflexao (...)"1”
T.L. (Jonas, 2007 apud Frankel & Racine, 2010, p.6). Este género de abordagem de agdo-
reflexdo, tem énfase no objetivo da investigacdo na criacao de conhecimento de design
e ndo no resultado do projeto. E neste campo que se inserem as metodologias
desenvolvidas para solucionar problemas de investigacdo para o design, visto que
fazem parte do conhecimento tedrico geral sobre como fazer investigacdes em design.
Também pode investigar e gerar conhecimento sobre epistemologias fundamentais
sobre o design.

Em suma estes trés modelos demonstram-nos que a investiga¢cdo se regula por
critérios como o rigor e a relevancia. Rigor, no sentido de se regular pelos padrdes
cientificos, e relevancia, na forma de contribuir para a melhoria da pratica do design.

Félix (2013) apresenta-nos na sua obra um pensamento de Friedman (2000), que
quando questionado sobre “Como é que os novos conhecimentos passam da pesquisa
para a pratica” respondeu que sera: Através da partilha de projetos e experiéncias, por

16 “the nature of design activity, design behaviour, and design cognition” (Cross, 2007a apud Frankel &
Racine, 2010, p.7).

17.“(...) the only genuine research paradigm because it is here that new knowledge is created through an
action- reflection approach” . (Jonas, 2007 apud Frankel & Racine, 2010, p.6)
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meio de divulgacao de resultados concretos em artigos em jornais, conferéncias,
debates e conversas entre pares. Considera importante desenvolver conhecimento
suficiente paras obter resultados e fazé-los circular. Este ciclo permite aumentar a base
disciplinar, possibilitando a sua adapta¢do para a investigacdo aplicada e clinica.
(Friedman, 2000) O autor defende também a ideia de que “A pratica tende a incorporar
o conhecimento. A investigacdo tende a articular o conhecimento.” (Friedman, 2000
apud Félix, 2013, p.80)

Com a finalidade de ilustrar o pensamento de Friedman (2000), Frankel e Racine
(2010), desenvolveram um fluxo entre os trés tipos de investigacdo em design, que
julgamos muito pertinentes para integrar o nosso estudo, no qual de certa forma,
também sintetiza o que foi referido anteriormente sobre investigacdo sobre, para e
através de design. Além disso na perspetiva de Moreira da Silva (2010), investigar em
design tem como propdsito a orientacao para a pratica, contribuir para a sua melhoria
e para o desenvolvimento de teorias e métodos (Félix, 2013).

Em suma, o dltimo quatriénio do século XX foi crucial para o desenvolvimento do
design como disciplina cientifica e para a sua afirmacao na sociedade. Nos anos 60,
foram desenvolvidos os principios base dos métodos de design e nos anos 90 sentiu-se
necessidade de compartimentalizar as areas de investigacdo em design, com a
finalidade de estudar cada uma delas de forma mais aprofundada, apesar da sua
inevitavel correlacao.

2.4 Gestao de Design e Gestao de Projeto

Desde os anos 60 até ao inicio dos anos 2000 tem existido um grande antagonismo
entre o design e a gestao. Quando os termos de gestdo de design e gestao de projeto
comecaram a surgir no ambiente corporativo, o design focava-se no desenvolvimento
de produtos, marcas e servicos apelativos e funcionais. Enquanto a gestao de design se
interessava por todos os aspetos da corporacao, a gestdo de projeto definia objetivos
estratégicos adequados a cada organizacao, sempre com a finalidade de obter retorno
desse investimento. Em contrapartida, os autores tém conseguido explicar o valor do
design para as organizacgdes, sendo os argumentos mais utilizados relacionados com a
atratividade e estética necessaria num produto, a inovacdo e a diferenciacdo de
produtos no mercado, visto que sdo alguns dos atributos que a utilizacdo de um bom
design proporciona.

Gorb (1990) define a gestao de design como o progresso determinante para ajudar
as organizacOes a alcancar os seus objetivos, assim como Powell (s.d.) considera a
gestao de design uma ferramenta imprescindivel para a inovacao, criando vantagens
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competitivas sustentaveis, que melhoram a qualidade de vida dos utilizadores [3], e [2]
considera que a “Gestao do design é sobre gerir o design.” 18 (T.L.) (Best, 2006, p. 6).

A gestdo de design incorpora a gestao de projetos de design de forma individual,
fomentando o desenvolvimento e a melhoria dos projetos e das respetivas
organizagoes. Nesse sentido, existiu uma mudang¢a no pensamento de design (Design
Thinking), que consistiu na mudanga radical na forma geral de uma organizagao fazer
negocios. Esta nova forma de pensar considerava suposi¢des, valores, normas e as
crengas fundamentais que formam uma organizacao. Além disso, também existiu uma
mudanca no paradigma de objetivos estratégicos na gestdo de projetos. Se antes a
gestao de projetos era direcionada para a projecdo de produtos tangiveis ao
publico/consumidor, agora é direcionada para projetar inovagao e servigos. Com estas
mudancas de pensamento nos objetivos estratégicos globais da gestdo, surgiram
também novos problemas relacionados com a gestdo e o desenvolvimento de projetos.

Segundo Cooper et al., (2011) Topalian (1980) introduziu os conceitos de auditoria
em design, ao nivel de dimensdes do processo de design e de equipa de projeto de
design. De acordo com Topalian (1980), consoante os tipos de design e os projetos de
design, deve existir uma abordagem adaptada a gestdo de cada um deles. O conceito de
auditora em design consiste no levantamento quantitativo ou qualitativo dos
resultados fisicos do design, bem como das atitudes organizacionais em relacdo ao
design. Este método permitiu que as corpora¢des construissem a sua base de
conhecimento interno e externo a organizagdo, para realizar negdcios bem-sucedidos
no mercado [9].

Nesse sentido, Topalian (1980) define nos seus estudos que o cargo de gestor de
design tem como finalidade organizar o projeto de design e a respetiva equipa,
enquanto o responsavel pelo departamento de design, tem como funcdo liderar a
equipa de design. Todavia, os cargos ndo sdo mutuamente exclusivos, mas devem ser
ocupados por funcionarios da empresa. Além disso, defende que todas as atividades de
design de uma empresa devem ser solucionadas dentro da mesma, sendo a decisao
final sobre a solucdo a implementar, tomada pelo diretor executivo.

De acordo com Tombesi e White (2011), Caudill, nos anos 70 argumentava que o
“design de projeto” e a “gestdo de design” sdo dois segmentos da mesma atividade,
defendendo também a necessidade de especialistas de varias areas relacionadas com a
gestao, design e tecnologia para fazer face aos novos desafios do mundo moderno [9].

Todavia, Hetzel (1993) ampliou o espectro de gestao de design, definindo que a
gestao de design consiste no processo criativo dentro da corporacdo; A gestdo de uma
empresa deve ocorrer de acordo com os principios de design, enaltecendo que a gestao
de uma empresa de design tem como principal diferencial a identificagdo dos

18 “Design management is about the management of design.” (Best, 2006, p. 6).
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problemas e a forma como os solucionam através da comunicacdo (design) pode
contribuir para o valor estratégico de uma empresa [3]

Allinson (1993), Gann e White (2003), referem que existe dificuldade em mensurar
os resultados dos projetos de design. Porém, Boland e Collopy (2004 ), argumentam que
existem duas abordagens diferentes para avaliar os resultados do projeto: a
abordagem prospetiva e a abordagem retrospetiva. A abordagem prospetiva consiste
na considerac¢do de determinados fatores como: A evolucdo de técnicas e da ciéncia, e
as conjunturas sociais, econdémicas, politicas e ambientais que contribuem para a
evolu¢do do mundo, prevendo possiveis situacdes que possam surgir aquando a
conjugacao destes fatores. A abordagem retrospetiva, ¢ uma abordagem mensuravel,
na qual sdo analisados os acontecimentos passados e verificado o progresso por meio
de comparacao e analises dos respetivos dados.

De acordo com Boland e Collopy (2004), “Foi este tipo de atividade de design que
inspirou os especialistas de gestao a estabelecer paralelismos entre o design e gestao,
vistos tanto como formas de pratica ou investigacdo reflexivas.”1° (T.L.) (Cooper et al,
2011, p.210)

Na perspetiva de Topalian (1986), pode existir uma “(...) gestdo de design de curto-
prazo, que envolve a gestdo de um projeto de design, e a gestao de longo prazo, que diz
respeito a gestdo do design global.” 20 (T.L) (Topalian, 1986 apud Borja de Mozota,
2003, p.70). Simultaneamente, “(..) a gestdo de projetos preocupou-se com o
desenvolvimento de métodos e praticas para estruturar o processo projetual,
introduzir previsibilidade e o controlo de custos.”?! (T.L.) (Cooper et al, 2011, p.23)

De acordo com Best (2006) a gestao de projetos na area de design grafico, resulta
na traduc¢do de estratégias e processos de design num resultado final. Para isso, é
importante existir um planeamento de tarefas e de coordena¢do das pessoas
envolvidas eficaz, que vise o desenvolvimento do projeto dentro do prazo e orgamento
definidos (Best, 2006).

No seguimento da perspetiva de Best (2006), Phillips (2002) também evidencia que
incluir a gestdo de projeto no design grafico, permite-nos “Reconhecer o papel
empresarial do design. Resolver problemas de negdcios com conceitos visuais, (...).
Estabelecer e manter relacionamentos importantes para o negdcio. (..) [e]

19 “Tt is this kind of design activity that has inspired management scholars to draw parallels between design
and management seeing both as forms of reflective practice or inquiry (Boland and Collopy 2004).” (Cooper
etal., 2011, p.210)

20 “(...) short-term design management, which involves managing a design project, and long-term design
management, or management of “global design.” (Topalian, 1986, apud Borja Mozota, 2003, p.70)

21 “(...) design management concerned itself with developing methods and practices to structure the design
process, introduce predictability and cost control.” (Cooper et al, 2011, p.23)
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Implementar o projeto de forma eficiente através dos processos (...)” 22 (T.L.) (Phillips,
2002 apud Borja de Mozota, 2003, p.186).

No entendimento de Best (2006) e Cooper et al. (2011), a gestao de design deve ser
definida ao nivel estratégico, tatico e operacional, estabelecendo metas de longo prazo,
devendo a tomada de decisdo beneficiar o negdcio/projeto através do design. (Best,
2006). Além disso, considera que “O design é uma func¢ao, um recurso e uma maneira
de pensar dentro das organizacdes e uma que pode ser ativa no pensamento
estratégico, nos processos de desenvolvimento e, crucialmente, na implementagdo de
projetos, sistemas e servicos; as maneiras pelas quais uma organizag¢do se conecta com
os clientes e as partes interessadas.”?3 (T.L.) (Best, 2006, p.16)

Contudo, é crucial que o gestor de design tenha conhecimentos aprofundados na
disciplina, bem como entendimento sobre métodos de trabalho e habilidades
especificas. Neste cargo, devem ser desempenhadas tarefas relacionadas com a
resolucdo de problemas ao nivel do planeamento, instrugdes, comunicacdes e
coordenacdo. Assim, através da aplicagdo de criatividade nas estratégias
organizacionais é possivel torna-las visiveis e tangiveis (Cooper et al,, 2011).

Este tipo de planeamento e coordenacao na gestao de design, gerou a necessidade
de redigir briefings, com a finalidade de melhorar a gestdo e o processo de entrega ao
cliente.

Ravasi e Stigliani (2011) mencionam que um briefing focado e concreto, permite
que o empreendedor considere a atividade de design como uma ferramenta para
solucionar os problemas de acordo com os objetivos da organizacdo. (Cooper et al,
2011) Um briefing bem elaborado, é vantajoso para ambas as partes, visto que facilita
a transferéncia de informacdes e reduz a ambiguidade relativa aos resultados
esperados do projeto. Além disso, o contacto permanente entre o designer e o
empreendedor durante o desenvolvimento do projeto permite que haja uma maior
compreensao do problema a ser solucionado.

Gorb (2011), considera que a gestdo design consiste na gestdo do processo de
planeamento para os artefactos (Cooper et al, 2011). Nesse sentido, Cooper et al.,
(2011) verificaram que quando existe um aprimoramento dos processos de design
especificos para cada atividade na gestdao de negdcios, ou na gestao de projetos, o
desenvolvimento dos produtos/servicos acaba por ser mais centrado no utilizador e

22 “Recognize the business role of design. Solve business problems with visual concepts, (...). Establish and
maintain mutually valuable relationships. (...) Implement efficient work with processes (...)” (Phillips, 2002
apud Borja de Mozota, 2003, p.186

23 “Design can be active on strategic, tactical or operational levels, in setting long-term goals anf in day-to-
day decision making. Design is a function, a resource and a way of thinking within organisations anf one
that can be active in the strategic thinking, the development processes and, crucially, the implementation
of projects, systems and services; the ways in which an organization connects with the costumers and
stakeholders.” (Best, 2006, p.16)
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nas suas necessidades, determinando que este sinta, inconscientemente, uma empatia
com o produto/servico, que culminara na aquisi¢do/consumo do mesmo.

Cooper et al., (2011) identificaram algumas praticas e métodos que potenciavam a
gestao de projeto, tornando o processo mais consciente. Inicialmente, pensava-se que
a gestao de design poderia seguir a mesma estrutura/padrdo que a gestao
administrativa, que consistia em tomar decisdes, controlar processos, conter custos e
garantir lucro. Todavia, estes autores compreenderam que essa estrutura da gestao
administrativa aliada as praticas e métodos de gestao de projetos de design, como o
“(...) stage-gate processes para o desenvolvimento de produtos; padronizacdes e
modelos de boas praticas; auditorias e modelos de design para avaliar as competéncias
de design de uma organizacdo.”?4, (T.L) (Cooper et al., 2011, p.21) influenciavam
positivamente a gestao.

Em suma, a gestdo do design permite que o gestor de design consiga gerir o
processo de design e o processo criativo da forma mais adequada tendo em conta o
problema a solucionar e os objetivos a alcangar. A gestdo de projeto permite que o
gestor de projeto coordene a sua equipa de trabalho em torno do planeamento
operacional, tatico e estratégico de forma a garantir que o projeto é desenvolvido
dentro do prazo e orcamento estipulados. Assim, aliar a investigacdo a estes dois
componentes, permite o desenvolvimento de produtos com um maior conhecimento
sobre os processo e métodos, tendo em conta as evidéncias cientificas, com o objetivo
de satisfazer as necessidades do consumidor de forma mais eficaz, existindo a
possibilidade de gerar novo conhecimento cientifico, caso a solucdo tenha carater de
inovacdo no seu processo e/ou no seu resultado final.

2.5 Design Thinking

O Design Thinking é uma metodologia de design que nos permite pensar o design e
estruturar a forma como os designers projetam algo. Contudo este pensamento sobre
o design (Thinking Design) sempre existiu por parte dos profissionais, mas de modo
inato e inconsciente. Criado por David Kelley, fundador da IDEO, o Design Thinking “(...)
é um método para descobrir ideias.”?>(T.L.) (Camacho, 2016, p. 88). Segundo Kelley, na
entrevista de Camacho (2016), “(...) o design thinking investiga o lado cognitivo do
design (...)" %6 (T.L.) (Camacho, 2016, p. 91).

24 “(..) stage-gate processes for product development; standardizations and best practice models; design
audits and models for evaluating an organization’s design competencies.” (Cooper et al, 2011, p.21)

25 “(...) it’s a method for how to come up with ideas.” (Camacho, 2016, p. 88).
26 “(...) design thinking involves research on the cognitive side of design (...)” (Camacho, 2016, p. 91).
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Desta forma, assistiu-se ao surgimento de um novo paradigma e de “(...) uma forma
essencial de melhorar o conhecimento e o pensamento (...)"%7 (T.L.) (Dilnot, 2017, p.4)
sobre o design, permitindo que a sociedade, as organizagdes e também os profissionais
das mais diversas areas, nomeadamente, a gestao, desenvolvam uma nova perspetiva
sobre a importancia que o design assume nas nossas vidas.

Segundo Muratovski (2016), esta forma de pensar o design tem potencial para
mudar a forma como tradicionalmente o design é projetado, produzindo resultados
e/ou solugdes mais significativas para a sociedade, o meio ambiente e a economia
(Muratovski, 2016).

Além de autores como Dilnot (2017), e Muratovski (2016), também Dorst (2011)
assegura que “Atualmente, o “Design Thinking” é identificado como um novo
paradigma para lidar com problemas em muitas profissoes, principalmente, na
Tecnologia de Informacao (TI), (Brooks, 2010) e nos negocios (por exemplo, Martin,
2009).” 28 (T.L.) (Dorst, 2011, p. 521)

Para Brown (2009) esta metodologia é composta por cinco etapas: A inspiracao,
que consiste no problema ou na oportunidade que motiva a procura de soluc¢des; a
ideacdo, o processo de geracdo, desenvolvimento e teste de ideias; e implementagdo no
mercado (Brown, 2009). O desenvolvimento destas etapas decorre de forma
sobreposta e ndo sequencial, tendo sempre como objetivo o fator de inovacao.

Segundo a experiéncia de Brown (2009) existe mais disposi¢do para colaboracgao
entre disciplinas em equipas interdisciplinares, sendo mais dificil alcancar um
consenso quando a equipa é multidisciplinar (Brown, 2009). Além disso, na sua
perspetiva, a tomada de decisdo final deve ser tomada junto da administracdo das
organizacgoes, visto que é nesse departamento que ocorrem as decisdes estratégicas
(Brown, 2009).

De acordo com a perspetiva de Brown (2009), é necessario haver novas escolhas,
ou seja, novos produtos e servicos de acordo com as necessidades individuais e da
sociedade como um todo. Defende também, a necessidade de novas ideias e estratégias
que respondam aos desafios e problemas globais da sociedade, como a saude, a
pobreza, a educacdo e o ambiente (Brown, 2009).

Nesse sentido, Best (2006), a argumenta que “(...) gestdo de design envolve o design
thinking na estratégia organizacional, identifica oportunidades de design, interpreta as
necessidades da organizacao e dos seus clientes e analisa como o design contribui para

27 “(...) an essential mode of knowing and thinking as well (...)” (Dilnot, 2017, p.4).

28 “Nowadays, “Design Thinking” is identified as an exciting new paradigm for dealing with problems in
many professions, most notably Information Technology (IT) (e.g Brooks, 2010) and Business (e.g. Martin,
2009).” (Dorst, 2011, p. 521).
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0 negdcio como um todo.” 29 (T.L.) (Best, 2006, p.27) Dessa forma, podemos observar
que o Design Thinking é uma ferramenta indissociavel da gestao de design.

O Design Thinking é uma metodologia utilizada na area do design, com énfase no
desenvolvimento de produtos e servigos, assentes em principios e inovadores e
centrados no ser humano. Por se tratar de um método com carater exploratério e
experimental, € um processo que requer muita flexibilidade e adaptabilidade ao nivel
do pensamento e idealizacao de solucoes, sendo fatores determinantes para a inovacao
em produtos e servigos.

Segundo Brenner e Uebernickel, (2016) o design thinking é regido pelo fundamento
“Inovacao é feita por humanos para humanos.”3% (Brenner & Uebernickel, 2016, p.8) o
que torna este método diferente dos métodos tradicionais de inovagao. Nesse sentido,
o design thinking integra métodos de divergéncia (criar solucdes) e convergéncia
(escolher solugdes) de dados, baseia-se na experimentacdo de diversas ideias, bem
como no desenvolvimento de varios protétipos, para que as solugdes possam ser
previamente testadas junto do utilizador. Ao testar varios prototipos de possiveis
solugdes junto do publico, é possivel efetuar melhorias no protétipo, tornando a
solucgdo final do produto/servigo o mais adaptada possivel ao ser humano.

As sucessivas aplicagoes e utilizagcdes do design thinking tém permitido que este
meétodo se afirme como catalisador e promotor de inovagao. Contudo, este método nao
pode ser individualizado de outras areas de conhecimento nem considerado um
concorrente as disciplinas de gestdo. Assim, visto que o design thinking é um processo
que ocorre na investigacdo em estratégia e inovacdo, esta intimamente relacionado
com as disciplinas de marketing, engenharia e informatica. Brenner & Uebernickel,
(2016) argumentam que “O design thinking oferece um importante potencial a
investigacdo e ao ensino, aliado ao fascinante principio fundamental: com todos os seus
pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, o design thinking, é completamente
interdisciplinar.”3! (Brenner & Uebernickel, 2016, p.20).

De acordo com Brown (2009), existem trés critérios a considerar para o
desenvolvimento de ideias bem-sucedidas e inovadoras na primeira fase do processo
de design. Os critérios sdo os seguintes: Viabilidade (feasibity) econémica e tecnologica
alongo prazo; Viabilidade (viability) de integrar um modelo de negdcio, bem como uma
estratégia de design a longo prazo; e, por fim (desirability) consideracdo pelas
necessidades humanas e os respetivos desejos a longo prazo.

29 “(...) design management engages design thinking in the organisational strategy, identifies opportunities
for design, interprets the needs of the organisation and its customers, and looks at how design contributes
to the business as a whole.” (Best, 2006, p.26)

30 “Innovation is made by humans for humans.” (Brenner & Uebernickel, 2016, p.8)

31“Design Thinking offers important potential for research and teaching, along with one fascinating central
tenet: with all its strengths and weaknesses, opportunities and threats, Design Thinking is completely
interdisciplinary.” (Brenner & Uebernickel, 2016, p.20)
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No desenvolvimento de solu¢des criativas é importante que os designers e as varias
equipas das varias areas intervenientes no desenvolvimento do produto/servico,
passem pelos “(...) trés etapas de inovacao: Inspiracdo, ideacdo e implementagdo.”3?
(Brown, 2009, p.30). Dessa forma, é possivel tomar decisdes estratégicas quer para a
organizacdo, quer para o consumidor. Nesse sentido, Brown (2009) defende que “A
evolucdo do design para o design thinking é a historia da evoluc¢do desde a criacdo de
produtos até a analise de relacionamento entre pessoas e produtos e, a partir dai para
o relacionamento entre pessoas e pessoas.” 33 (idem, ibidem, p.32).

A experiéncia de design thinking baseia-se no pensamento légico e dedutivo,
alternado entre fases divergentes e convergentes. Nesse sentido, o pensamento
divergente permite criar escolhas, enquanto a fase convergente possibilita encontrar
solugdes, relacionadas com o comportamento do consumidor ou com a oferta de
produtos/servicos alternativos, bem como a criagdo de novas experiéncias interativas
(Brown, 2009). No entanto, quer o pensamento divergente, quer o pensamento
convergente sdo complementados por fases de analise e sintese. O processo de analise
e de sintese sdo igualmente considerados, visto que é importante analisar todas as
componentes e identificar os padrdes mais relevantes, sendo essencial para o processo
de criacdo de opg¢des e escolhas inovadoras.

Cooper et al, (2009), apresentam-nos, uma forma de pensar o design (Fig. 1)que
nos auxilia na compreensao de forma mais detalhada do design thinking, que consiste
em pensar o design, pensar sobre o design e pensar através do design, que “(...) tem
impacto como praticamos e teorizamos o design.” 34 (T.L.) (Cooper et al., 2009, p. 47)

Dessa forma, “(...) pensar em design, significa imaginar, visualizar, e perspetivar
novos entendimentos, nos papeis para o design, novas praticas, e novas aplicagdes.”3>
(T.L.) (Cooper etal., 2009, p. 47), “(...) pensar sobre o design é algo descrito como uma
atividade durante a qual se considera, reflete e delibera.” 3¢(T.L.) (idem, ibidem, p. 47),
e, “(...) pensar através do design é entender, compreender e descobrir.”37 (T.L.) (idem,
ibidem, p. 47).

7

Considerado um método que é a chave para atividade profissional, o design
thinking, “(...) oferece-nos maneiras de estudar as percecdes, expetativas e capacidades

3z “(...) three stages of innovation: Inspiration, ideation and implementation.” (Brown, 2009, p.30).

33 “The evolution from design to design thinking is the story of the evolution from the creation of products
to the analysis of the relationship between people and products, and from there to the relationship between
people and people” (Brown, 2009, p.32).

34 “(...) have an impact about on how we practice and theorize about design.” (Cooper et al, 2009, p. 47)
35 “(...) thinking of with imagining, visualizing, dreaming up.” (Cooper et al., 2009, p. 47)

36 “(...) to think about something is described as an activity during which one considers, reflects, and
deliberates.” (Cooper et al., 2009, p. 47)

37 “(...) think through something is to understand, to grasp, to figure it out.” (Cooper et al,, 2009, p. 47)
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atribuidas e associadas as teorias e praticas do design.” 38 (T.L.) (Cooper et al., 2009, p.
47).

Em suma, o design thinking é uma metodologia utilizada ndo s6 na area do design,
mas também noutras areas profissionais. Trata-se de uma disciplina que auxilia, neste
caso, os designers a pensarem noutras formas de solucionar os problemas para além
dos métodos tradicionais, visto que sdo esses que nos ocorrem primeiramente como
possivel solu¢do. Tendo em linha de conta, os diversos autores que se dedicaram ao
estudo desta area, podemos concluir que o Design Thinking é essencial para a pratica
e teorizacdo da atividade profissional. Através de varios métodos de Design Thinking é
possivel solucionar os problemas em contexto real, de modo eficiente, onde se
valorizando-se as empresas, os produtos e os servicos e, consequentemente, o seu
posicionamento no mercado. Esta disciplina assenta em fundamentos como a inovacao,
o desenvolvimento de solugdes sustentaveis e o desenvolvimento de solugdes
centradas no ser humano.

THINKING OF THINKING ABOUT THINKING THROUGH
(pensar em) (pensar sobre) (pensar através)

Imaginar Considerar Entender
Visualizar Refletir Compreender
Sonhar Deliberar Descobrir

Fig. 6 — Design Thinking (Fonte: Cooper et al., (2009), adaptado pela autora)

2.6 Visual Thinking

A representagdo visual de informacdo tem em linha de conta varios fatores como o
objetivo de encontrar padroes e relacdes comuns entre informac¢do. De acordo com
Papanek (1985), esses aspetos sdo: Os métodos, onde sao analisadas as ferramentas,
0s materiais e os processos usados no desenvolvimento do projeto; as associagoes
relacionadas com a familia e o ambiente envolvente, além da respetiva educagdo e
cultura; a estética, que considera parametros da percecdo e da teoria de gestalt; as
necessidades relacionadas com a sobrevivéncia, a identidade e os objetivos de
formacao; a alteracdo de elementos como a natureza, a sociedade e a tecnologia; e por
ultimo, a forma como as pessoas lidam com as ferramentas, a comunicacao e os
simbolos implementados (Papanek, 1985).

38 (...) offers us ways to study the perceptions, expectations and capabilities assigned to and theories and
practices of designing.” (Cooper et al., 2009, p. 47)
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Os processos mentais como a percecdo, a memoria e o pensamento sdo sistemas
funcionais complexos. Quando esses processos mentais sao transportados para o papel
surgem novos conceitos que podem auxiliar na construcdo de novo conhecimento.
Todavia, sdo contetidos com elevados niveis de abstragdo. Os desenhos, pinturas,
esquemas entre outros métodos, nao servem apenas para traduzir pensamentos para
modelos visiveis, mas para ajudarem também no processo de resolu¢do dos problemas
(Arnheim, 1969).

De acordo com Arnheim (1969), existem dois tipos de pensamento percetivo: o
pensamento cognitivo intuitivo e o pensamento cognitivo intelectual. No pensamento
cognitivo intuitivo a percecdo interage com os elementos presentes. A cognicdo
intuitiva determina a cor, o tamanho, a forma e outros elementos existentes. Na sua
opinido, grande parte do pensamento e da solucdo de problemas ocorrem neste nivel
de pensamento (Arnheim, 1969).

Relativamente a cognic¢do intelectual, € um processo mental que identifica e analisa
as relacdes individuais de cada simbolo (Arnheim, 1969). A materializacdo do
pensamento ocorre através das artes visuais e por isso, Arnheim (1969) considera que
as artes visuais sao a base do pensamento visual, visto que o pensamento exige imagens
e as imagens contém pensamento (Arnheim, 1969). Ainda para o mesmo autor, “O
pensamento visual exige de forma mais ampla, a capacidade de ver as formas visuais
como imagens dos padroes de forca que fundamentam a nossa existéncia (...)"3° (T.L.)
(Arnheim, 1969, p. 315), enquanto “(..) arte funciona melhor quando ndo é
reconhecida. Observa que forma, objetos e eventos ao exibir a sua propria natureza,
podem evocar aqueles poderes mais profundos e simples, nos quais o homem se

reconhece. E uma das recompensas que ganhamos por pensar no que vemos.”0 (T.L.)
(Arnheim, 1969, p.315).

Laseau (2001), também reconhece o trabalho de Arnheim (1969) realizado no
campo da psicologia da arte, no qual destaca o processo do pensamento cognitivo, que
Arnheim (1969) considera “(...) todas as opera¢des mentais envolvidas na rececao,
armazenamento, e processamento de informagdo: percecdo sensorial, memoria,
pensamento, aprendizagem.”4! (T.L.) (Arnheim, 1969 apud Laseau, 2001, p.6). O
pensamento usa produtos da visao, da imaginacao e do desenho, e a partir do momento
em que € exteriorizado na forma de esbogo, pode dizer-se que se tornou visual (Laseau,
2001). Neste processo de comunicacdo envolvemos a imagem esbog¢ada no papel, o

39 “Visual thinking calls, more broadly, for the ability to see visual shapes as images ofthe patterns of forces
that underlie our existence (...)” (Arnheim, 1969, p.315).

40 “Art works best when it remains unacknowledged. It observes that shapes and objects and events, by
displaying their own nature, can evoke those deeper and simpler powers in which man recognizes himself.
It is one of the rewards we earn for thinking by what we see.” (Arnheim, 1969, p.315).

41 “(...) all mental operations involved in receiving, storing, and processing of information: sensory
perception, memory, thinking, learning.” (Laseau, 2001 apud Arnheim, 1969, p.6)

45



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

olho, a mdo e o cérebro. Representar graficamente as ideias permite olhar e combinar
as ideias antigas, reorganizando todas as ideias que podem ser conectadas e combina-
las novamente. De acordo com Laseau (2001), “No diagrama de processo de
pensamento grafico, todas as quatro partes - olho, cérebro, mao e esbo¢o - tém
capacidade de adicionar, subtrair ou modificar as informag¢des que estdo a ser
transmitidas pelo circuito de comunica¢ao.”#? (T.L.) (Laseau, 2001, p.8).

Segundo Edkins et al. (2007) o visual thinking “Simplifica a informac¢do complexa
sem perder detalhes. Identifica areas-chave comuns ao nivel projetual. (..) [e]
Proporciona uma ferramenta poderosa para visualizar a avaliacao e reavaliacdo do
projeto.”#3 (Edkins et al, 2007, p.5). Além disso, é considerada uma ferramenta
potencial para identificar e analisar informac¢do detalhada e complexa do processo
projetual, reforcando os projetos de investigacdo. Dessa forma, o mapeamento
cognitivo assume alguma importancia na definicdo da estrutura da metodologia.

Rodriguez Estrada e Davis (2015) definem visual thinking como “(...) a forma como
classificamos as nossas imagens mentais através do uso de formas, linhas, cores e
composicdes para torna-las significativas. Essas caracteristicas ao atuarem em
conjunto com o pensamento critico, mostram como os alunos percebem, interagem e
respondem a um ambiente visual.”4* (Rodriguez Estrada & Davis, 2015, p.9). Contudo,
ambos os autores acreditam que o visual thinking “(...) ajuda-nos a reconhecer o que
“lemos” nas imagens e como os outros as “léem”.”4> (Rodriguez Estrada & Davis, 2015,
p.9).

Na perspetiva de Cash et al., (2014), “(...) a visualizacdo da informacao oferece o
potencial de elucidar estruturas, padroes ou relacdes salientes, que de outra forma nao
seriam acessiveis usando graficos de apresentacdo tradicionais ou técnicas de
comunicacao de informacao.” 46 (Cash et al.,, 2014, p.3). Além disso, as técnicas visuais
de representacio de informacdo permitem um melhor reconhecimento da
complexidade do projeto devido a visao holistica da informacao qualitativa.

42 “In the diagram of the graphic-thinking process, all four parts-eye, brain, hand, and sketch- have the
capability to add, subtract, or modify the information that is being passed through the communication
loop.” (Laseau, 2001, p.8).

43 “Simplify a complex process without losing details. Identify key common areas at project level. (...) [and]
Provide a powerful tool for visualization of project assessment and re-evaluation.” (Edkins et al., 2007,
p.5),

44 “(...) the way we classify our mental images by using forms, lines, colors, and composition to make them
meaningful. It acts together with critical thinking to show how learners perceive, interact, and respond to
a visual environment.” (Rodriguez Estrada & Davis, 2015, p.9).

45 “(...) helps us to recognize what we “read” in images and how others “read” them.” (Rodriguez Estrada
& Davis, 2015, p.9)

46 “(...) information visualization offers the potential to elucidate salient structures, patterns or
relationships, which would otherwise not be accessible using traditional presentational graphics or
information communication techniques.” (Cash et al., 2014, p.3)
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Todavia, no contexto deste estudo os métodos de representacdo visual usados
foram os mapas mentais e os mapas concetuais. Estas técnicas visuais foram essenciais
para a representacdo grafica do conhecimento e para visualizar a informacao de forma
compacta e acessivel.

O mapa mental, ¢ um método desenvolvido por Buzan (1960), e de acordo com
Eppler (2006) “(...) € um diagrama radial que representa conexdes semanticas ou
outras conexdes entre por¢des de matéria aprendida hierarquicamente.”” (Eppler,
2006, p.203) e por causa da flexibilidade da sua estrutura radial é um método usado
para pré-analisar ideias, tirar notas rapidas ou para estruturar conteudos principais de
uma area ou de um topica de forma hierarquica (Eppler, 2006). No que diz respeito aos
niveis de aplicabilidade deste método, caracteriza-se por uma baixo nivel de
dificuldade e compreensdao, bem como um nivel médio-alto de memorizagao.
Relativamente ao mapa concetual, ¢ um método desenvolvido por Novak (1984), no
qual segundo a perspetiva de Eppler (2006) “(...) um diagrama de cima para baixo que
mostra as relacdes entre os conceitos, incluindo conexdes cruzadas entre os conceitos
e suas manifestagoes.”#® (Eppler, 2006, p.203) Este método tem como func¢ao principal
mostrar as relacdes sistematicas entre os conceitos relacionando-o com o conceito
principal e é caracterizado por um nivel médio-alto de dificuldade, um baixo nivel de
memorizac¢do e um alto nivel de compreensao (Eppler, 2006).

Segundo Arnheim (1969), o desenho de diagramas cientificos “(...) cria qualidades
necessarias como ordem, clareza, correspondéncia de significado e forma, expressao
dinamica de partes anteriores (...)"#° (T.L.) (Arnheim, 1969, p.134).

Além disso, “Desenhos de linhas podem dar forma visivel a padrdes de forgcas ou
outras qualidades estruturais.”>? (T.L.) (Arnheim, 1969, p.135). A linguagem ajuda no
pensamento e a estrutura-lo.

Neste sentido, os métodos de visual thinking sdo essenciais para visualizar
informacao de forma compacta e acessivel, para partilhar conhecimento construtivo e
sistematico, e em ultimo lugar, para identificar conceitos e relagdes de forma a obter
melhores resultados.

Os esbogos gerados durante o processo criativo sao fundamentais para mostrarmos
0 que pensamos sobre determinado conceito, e também para possibilitarmos que a
nossa equipa e/ou o nosso cliente possam acrescentar ideias, debaté-las e encontrar

47 “(...) is a radial diagram that represents semantic or other connections between portions of learned
material hierarchically.” (Eppler, 2006, p. 203)

48 “(...) a top-down diagram showing the relations between concepts, including cross connections among
concepts, and their manifestations.” (Eppler, 2006, p.203)

49 “(...) it makes for such necessary qualities as order, clarity, correspondence of meaning and form, dynamic
expression of forces (...)” (Arnheim, 1969, p.134).

50 “Simple line drawings can give visible shape to patterns of forces or other structural qualities.” (Arnheim,
1969, p.135).
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possiveis novas solu¢des para o problema. Os esbocos sdo considerados uma
ferramenta poderosa por nos proporcionarem uma visao holistica da informacao
projetual ao mesmo tempo e pela facilidade que nos permite estabelecer relacdes e
padrdes entre a informagdo. Além disso, segundo Laseau (2001), o envolvimento
sensorial com os materiais para elaborar os esbogos estimula o raciocinio.

Contudo, considerando todos os beneficios e vantagens da representacao visual da
informacgao, McKim (1972) considerou igualmente importante definir um conjunto de
regras pelas quais os simbolos se podem relacionar para representar significados mais
amplos (McKim, 1972). Neste sentido, os autores McKim (1972) e Laseau (2001),
evidenciam que nao basta apenas elaborar um esbo¢o. Numa primeira fase o esbogo
pode e deve ser elaborado, mas posteriormente, o esboco deve ser refeito de acordo
com os principios das linguais grafica e verbal.

Enquanto na linguagem verbal os simbolos sao restritos as palavras e a linguagem
é sequencial, a linguagem grafica inclui palavras, sinais, imagens e numeros, e € uma
linguagem simultanea, ou seja, todos os simbolos e as suas relagdes sdo consideradas
ao mesmo tempo (Laseau, 2001). No entanto, Laseau (2001) considera que a
simultaneidade da linguagem grafica é uma mais valia para a resolugdo de problemas
complexos [21].

Apesar das diferengas entre as linguagens grafica e verbal tém, elas tém um
elemento comum: as palavras. Nesse sentido, Laseau (2001), demonstra que os
géneros de palavras que integram as linguagens podem ser: substantivos, verbos e
modificadores como adjetivos, advérbios e frases. “Os substantivos representam
identidades, os verbos estabelecem relacdes entre substantivos e os modificadores
qualificam ou quantificam as identidades ou as rela¢des entre as identidades.”>1 (T.L.)
(Laseau, 2001, p.56). Esses elementos que integram as linguagens, ao serem traduzidos
para o desenho, os substantivos (nomes/identidades) sdo figuras geométricas como
circulos, retangulos, etc; o verbos (relagdes entre nomes) traduzem-se em linhas e
setas; e os adjetivos e outros modificadores atuam ao nivel da qualificacdo de
quantidade ou qualidade das relacdes estabelecidas entre as identidades. Todavia,
Laseau (2001), apresenta outras formas de representar graficamente a linguagem
verbal e a linguagem grafica, através de trés critérios:

e Anposicio: E utilizada para estabelecer relacdes entre as identidades. Neste
critério a ordem de representacao da informacao facilita a leitura do
diagrama (Laseau, 2001);

e A proximidade: Quando este critério é utilizado, as relagdes entre as
identidades sdo indicadas pelas distancias relativas entre si, sendo que um

51 “Nouns represent identities, verbs establish relationships between nouns, and the modifiers qualify or
quantify the identities or the relationships between identities.” (Laseau, 2001, p.56)
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aumento significativo na distancia entre determinados substantivos pode
indicar que nao existe relacionamento (Laseau, 2001);

e Asemelhanca: Neste critério, as identidades sdao agrupadas conforme as
caracteristicas comuns como a cor ou forma (Laseau, 2001);.

No que diz respeito ao uso de diagramas para representar informacgdo, estes tém
como funcdo auxiliar o designer a compreender grandes quantidades de informacdo do
projeto, podendo ser utilizados para registar variaveis. A principal vantagem deste
meétodo é a informacdo acessivel e de consulta rapida, devendo ser simples e objetivo.

Em suma, o visual thinking é um método que combina os conceitos de pensamento
ndo-linear com o pensamento holistico. Normalmente, a informacdo é organizada
através de contrastes, cores, tamanhos, formas, linhas e setas como forma de
hierarquizar a informacgao e gerar nivel de importancia. Este método usa estratégias e
processos mentais de visualizagdo e interpretacdo que permitem analisar e sintetizar
a informacgdo. Além disso, a simplificacdo de informag¢do complexa permite identificar

conceitos bem como relagdes comuns entre diferentes temas ou areas de investigacao.

2.7 Sumario

O presente capitulo refere-se ao estado da arte de um ponto de vista tedrico, no qual se
procurou aprofundar as questdes relacionadas com a gestdo de projetos de
investigacdao em Design de Comunicacao.

Ao longo do capitulo foram estabelecidas e evidenciadas as correlacdes existentes
entre os varios temas, destacando a importancia da sua correlagdo para o argumento
da investigacao.

Este capitulo tem como objetivo a compreensao e a aquisicao de conhecimento da
area em estudo, sendo importante entender o estado da arte das varias disciplinas
inerentes a realizacdo do projeto. Nesse sentido, foram estudados os autores
considerados mais relevantes das areas de gestao de design, gestdao de projeto,
investigacdo em design, design de comunicagao, design thinking e visual thinking.

Com a compreensado dos antecedentes do estado da arte, a sua analise e sintese, é
espectavel encontrar o devido suporte tedrico para o desenvolvimento do projeto, bem
como para validar ou invalidar o argumento investigativo.

Sendo a gestao de design um fator chave para responder as mudancas e desafios
externos do mundo atual, é também um processo mental e estratégico que permite o
desenvolvimento de solu¢des inovadoras, sustentaveis e benéficas para melhorar a
qualidade de vida do utilizador. A gestao de design aliada a gestdo de projeto, permite
que o processo de design e o processo criativo sejam coordenados e planeados de modo
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operacional, tatico e estratégico, de forma a garantir que o projeto é desenvolvido
dentro do limite temporal e cumpre o orcamento definido.

Em suma, espera-se que este capitulo contribua para o desenvolvimento de novo
conhecimento cientifico, principalmente para o desenvolvimento de um método que
possa ser aplicado na gestdo de projetos de investigacdao em design de comunica¢ao em
contexto de pratica profissional, contribuindo para o desenvolvimento regional e
melhoria da qualidade de vida das comunidades envolvidas.
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3.1 Nota introdutoria

Neste capitulo, por meio da metodologia de estudo de casos, foram analisados cinco
casos de estudo realizados pelo grupo de investigacio RETHINK. Os casos de estudo
integram de areas distintas, nomeadamente: desenvolvimento de produto
agroalimentar, promog¢do ambiental, investiga¢do cultural, desenvolvimento de
produto cosmético/farmacéutico e mercados de exportacgao.

Tendo em linha de conta o problema da inexisténcia de uma metodologia de gestdo
de projeto que seja aplicavel em varios projetos de investigacdo, procedeu-se a
desconstrucao das candidaturas dos projetos de investigacdo as diversas entidades,
com o intuito de compreender de forma mais simples o enquadramento do projeto, o
objeto de estudo, os objetivos e as metodologias de projeto e de design utilizadas.
Devido a um estudo aprofundado do plano de agao, através de uma desconstrucao do
mesmo para mapas mentais, diagramas, organogramas e fluxogramas foi possivel
identificar os métodos e as metodologias de gestdao de projeto e de gestdo de design
utilizadas nos varios casos de estudo.

PROJETO PROMOCAO
PROJETO PROMOVER PROJETO DERMOBIO E VALORIZACAO DO
E VALORIZAR O PNTI - AZEITE DE MONTANHA
- DESENVOLVIMENTO DE -
DIVULGACAO PRODUTOS COSMETICOS/ DESENVOLVIMENTO
AMBIENTAL FARMACEUTICOS DE PRODUTO
AGROALIMENTAR

PROJETO ORDO CHRISTI PROJETO REINOVA

DIVULGACAO DE DESENVOLVIMENTO
INVESTIGAGAO DE PRODUTOS
CULTURAL AGROALIMENTARES

Fig. 7 — Estudo de casos do projeto. (Fonte: A autora)
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3.2 Caso de Estudo A: “Promocao e Valorizacdao do Azeite de
Montanha”

3.2.1 Enquadramento do Projeto

O Projeto Promocao e Valoriza¢do do Azeite de Montanha, enquadrou-se no ambito do
Aviso para Apresentacdo de Candidaturas (AAC) no CENTRO-46-2016-01, e
demonstrou-se como uma Ac¢ao Coletiva que visou satisfazer os objetivos e prioridades
dispostas no “Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionaliza¢do” (RECI), designadamente no que respeitava ao “Sistema de Apoio
a Agoes Coletivas - Transferéncia do Conhecimento Cientifico e Tecnol6gico”.

De acordo com o AAC referido anteriormente, o projeto procurou potenciar a
valorizacdo econdémica dos resultados de I&D gerados pelo sistema de I&I
(designadamente o Instituto Politécnico de Castelo Branco e o Instituto Politécnico da
Guarda), e a incrementacdo da transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico
para o setor empresarial, nomeadamente da fileira dos “Azeite de Montanha”.

Este projeto foi desenvolvido através de uma parceria entre quatro entidades: o
Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB) enquanto beneficiario lider do projeto;
o Instituto Politécnico da Guarda (IPG) na qualidade de copromotor; a Comunidade
Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela (CIM-BSE) e o Centro de Biotecnologia de
Plantas da Beira Interior (CBP-BI) enquanto parceiros estratégicos.

Considerando a parceria referida anteriormente, pretendia-se a promoc¢do e o
reforco da competitividade e visibilidade da fileira dos “Azeites de Montanha”, através
de uma estratégia assente na transferéncia do conhecimento cientifico e tecnoldgico
para este segmento de mercado. Dessa forma, foi possivel observar uma melhoria
continua na cultura olivicola, na qual através da adocao de boas praticas surgiram
produtos distintos, inovadores, de qualidade e de elevado valor acrescentado.

Neste sentido, através da cooperacao e partilha entre todos os membros do projeto,
foi possivel contribuir para o desenvolvimento econémico e social da sub-regido das
Beiras e Serra da Estrela e Regides envolventes.

3.2.2 Objeto de Estudo

Devido as condic¢des fisicas, climatéricas e fisioldgicas da regidao das Beiras e Serra da
Estrela, os azeites produzidos nessa regido tém a denominacdo de “Azeites de
Montanha”. A cultura utilizada nestas regides é a agricultura de sequeiro que nao
permite atingir niveis de produtividade elevados como o sistema de producao
intensivo praticado no Alentejo, dessa forma, tornou-se essencial formular estratégias
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que sustentassem fatores de diferenciacao dos Azeites de Montanha e que permitissem

a atratividade e rentabilidade desta atividade.

3.2.3 Objetivos

O desenvolvimento deste projeto de investigacao teve como principais objetivos:

Desenvolver estratégias inovadoras que incrementem a qualidade e a
tipicidade dos produtos por meio de tecnologias e de modos de producgao
mais sustentaveis;

Fazer acOes de formacdo pratica e aconselhamento dos olivicultores que se
caracterizem com baixos niveis de qualificacdo, com idade avangada, com
exploragdes de pequena dimensao e com fraca capacidade financeira;
Compreender que esta problematica carece da introducao e reformulacao de
praticas melhoradas e inovadoras ao nivel do sistema produtivo, da
organizacdo da producdo e do marketing, em que a investiga¢do e inovacao
se assumiram como fatores chave de diferenciacdo aplicaveis ao tecido
empresarial, permitindo capitalizar o desenvolvimento econdémico da
regido, através do grau de resposta a constante alteracao das necessidades
do mercado.

3.2.4 Metodologia de Projeto

A candidatura deste projeto advém de um problema diagnosticado neste tecido

empresarial, que, gracas a um conjunto de parceiros em diversas areas foi possivel

solucionar. Tendo em linha de conta os objetivos inicialmente estabelecidos e o plano

de acdes elaborado foi possivel definir a metodologia de projeto utilizada, tendo sido

necessario recorrer a métodos de representacao visual que visaram um melhor

entendimento do processo. Nesse sentido, foram elaborados numa primeira fase

esbo¢os de mapas mentais (Fig. 8) e construido um diagrama exploratério do processo

projetual (Fig. 9)O diagrama exploratorio efetuado numa primeira fase, foi alvo de uma

analise e sintese de informacgdo, resultando desse processo um segundo diagrama
exploratdrio mais sintético e preciso sobre o processo projetual (Fig. 10).
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Fig. 8 — Mapa mental da metodologia de projeto do caso de estudo A. (Fonte: A autora)

Fig. 9 — Diagrama exploratorio do caso de estudo A (12 fase). (Fonte: A autora)
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Elaborados os mapas mentais e diagramas procedeu-se a analise e compreensao da
metodologia de projeto. Em primeiro lugar, foi diagnosticado o problema, depois foi
efetuado um estudo preliminar, no qual foram aprofundados conhecimentos sobre a
area em estudo e compreendido o estado da arte. Seguidamente, foi realizada a analise
e sintese literaria do contetido assimilado anteriormente. Posteriormente, efetuou-se
a candidatura do projeto a entidade ACC, que aprovou a pertinéncia do
desenvolvimento do projeto para as zonas envolvidas no mesmo. Posto isto, o projeto
foi constituido por um plano de acao que contém 6 acoes, subdivididas em atividades,
que serviram de diretrizes orientadoras no sentido de alcancar os respetivos objetivos
de cada acao. A estrutura do plano de acao foi baseada na identificacdo das linhas do
diagnostico territorial da situacdo atual (pontos fortes/pontos fracos;
oportunidades/ameacas), no sentido de reunir esfor¢cos que colmatem os problemas
identificados e, por outro lado, explorar as suas vantagens competitivas.

Dessa forma, a acdo um, consistiu na promoc¢ao da introduc¢do/transferéncia de
novas tecnologias e técnicas inovadoras aplicaveis no processo produtivo dos Azeites
de Montanha, sendo constituida por trés atividades: Sessdes de demonstragdo de
técnicas inovadoras e de tecnologia avancada no processo produtivo; sessdes de
demonstracdo em campo; e, agdes demonstrativas de boas praticas no lagar. A acao
dois, esteve relacionada com a promogado da utilizagdo de equipamentos tecnolégicos
de suporte a monitorizacdo e gestao integrada no olival, subdividiu-se em duas
atividades: A¢des demonstrativas para incremento do uso de tecnologia avancada; e,
producdo de cartas de indices de vegetacao - (NDVI). A acao trés, compreendeu a
identificacao das caracteristicas organoléticas e nutricionais dos Azeites de Montanha,
integrando duas atividades: A identificacdo das caracteristicas fisico-quimicas e
sensoriais dos Azeites de Montanha; e, acdes de apresentacdo dos resultados das
caracteristicas fisico-quimicas dos Azeites de Montanha. A acdo quatro, contém a
unidade demonstradora de marketing para os Azeites de Montanha, incorporando trés
atividades: A apresentac¢do da redefinicdo da estratégia de marketing para os Azeites
de Montanha; a criacdo da unidade de demonstracao de marketing; e, a definicao da
politica de gestdo de produto e marca para o Azeite de Montanha. A agdo cinco,
consistiu no desenvolvimento de estratégias de promocgao, divulgacdo e
posicionamento dos Azeites de Montanha, e é constituida por duas atividades: A
transmissdo de boas praticas de comunicacdo; e, iniciativas de interacdo e
disseminacdo. A acdo seis, integrou a gestdo, monitorizacdo e avaliacdo do projeto,
compreendendo apenas uma atividade: A criacdo do website do projeto, videos,
manuais de boas praticas e o livro de apresentacdo de resultados, que ficarao
disponiveis online.

A par do desenvolvimento do plano de a¢do, também se desenvolveu o plano de
comunicacao, marketing e de design com a finalidade de divulgar o projeto junto do
publico-alvo.

Uma vez concretizado o plano de acdo, seguiu-se a apresentacdo dos resultados
obtidos, através de palestras técnicas, seminarios, e sessdes de demonstracdo. Todo o
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processo projetual, culminou, também na apresentacao das conclusdes alcangadas com
o desenvolver do projeto, bem como na disseminacao das mesmas perante o publico.
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PROJETO PROMOGAO E VALORIZA DOS AZEITES DE MONTANHA

Inexisténcia de reformulagoes das
praticas existentes e caréncia de
praticas inovadoras ao nivel do
sistema produtivo, da organizacao
ESTUDO PRELIMINAR / da producao e do marketing.

EST/

PROBLEMA

CANDIDATURA

PROJETO

PROJETO DE INVESTIGACAO

e N

DESIGN E PROMOGAO

PROJETO PVAM

PROMOGAO E VALORIZAGAO
DOS AZEITES DE MONTANHA

marca do projeto

MEIOS DE
AGOES EVENTOS ol iNicAcko

At1: Sessdes de demonstragao
no processo produtivo.

At2: Sessdes de demonstragao
no campo.

At3: Acbes demonstrativas de
boas praticas no lagar.

‘I

MEIOS DE
AGOES EVENTOS  (oMicAcko

At1: Agoes demonstrativas
para o incremento do uso de _ PRE-RESULTADOS
tecnologias (VANT).

PRE-RESULTADOS

At2: Producao de cartas no
indice de vegetacao. l

RESULTADOS

APRESENTACAO
DE RESULTADOS

\lr

At1: Identificacao das

caracteristicas fisicas, PALESTRAS SEMINARIOS / SESSOES DE
quimicas e sensoriais. TECNICAS CONFERENCIA DI
At2: Acdes de apresentacao dos l

resultados das caracteristicas
fisicas, quimicas e sensoriais.

DISSEMINACAO

‘I<

At1: Apresentacao da
redefinicao da estratégia
de marketing.

At2: Criacao da unidade de
demonstracao de marketing.

At3: Definicio da politica
de gestao do produto e marca.

‘l‘

At1: Transmisséo de boas
praticas de comunicagao.

At2: Iniciativas de interagao
e disseminagéo.

(I‘

At1: Criacdo do website do
projeto, videos, manuais de
boas praticas e o livro de
apresentacao de resultados
que ficarao disponiveis online.

Fig. 10 — Diagrama da metodologia de projeto do caso de estudo A (22 fase). (Fonte: A autora)
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3.2.5 Metodologia de Design

Tal como aconteceu na etapa anterior sobre a metodologia de projeto, de forma a
compreender de que forma efetivamente decorreu a metodologia de design, foram
utilizados métodos de visual thinking para auxiliar no entendimento do processo de
design. Nesse sentido, procedeu-se a desconstru¢do da metodologia de projeto
anteriormente referida, extraindo dela as etapas processuais que estivessem
relacionadas com a concecao dos artefactos. Para tal, foram elaborados esbocgos de
mapas mentais (Fig. 11) um diagrama descritivo do processo de design (Fig. 12), um
organograma (Fig. 13) e um fluxograma (Fig. 14) de modo a entender a estrutura e o
fluxo de informacao do caso de estudo.

Fig. 11 — Mapa mental da metodologia de design do caso de estudo A. (Fonte: A autora)

O projeto de investigacdo relacionado com a promocao e valorizacdo do Azeite de
Montanha visou a incrementacdo da produtividade e competitividade do setor, o
desenvolvimento de produtos inovadores, de qualidade e de valor acrescentado, bem
como o desenvolvimento econdémico e social da sub-regido das Beiras e Serra da
Estrela. De forma a alcangar esses objetivos, a metodologia de design do projeto
dividiu-se em duas partes: A metodologia de design para a comunicac¢do do projeto e a
metodologia de design para a comunica¢do do produto. No decorrer da analise de
ambas as metodologias de design, foi possivel observar que ambas se dividiam em nove
partes: Diagndstico, pesquisas preliminares, investigacdo, analise, definicdo do
sistema, design, validacao, producao e implementacao.

Primeiramente, foi realizada a comunicacao do projeto. Nesse sentido, a fase de
diagnostico, consistiu no estudo do estado da arte e na identificacdo do problema.
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De seguida, nas pesquisas preliminares foi realizado um estudo relacionado com a
identidade visual, os arquétipos emocionais e o brand personality. Além disso, também
foi elaborado um trend board e analisado o posicionamento da marca. Posteriormente,
foram analisados os concorrentes através de uma matriz desenvolvida com varios
critérios para esse efeito, foi elaborado um mapa cromatico de analise de concorrentes
e analisado o posicionamento grafico da marca.

Na etapa de investigacdo, foram definidas componentes como a estratégia de
comunicacao e a estratégia de marketing para o projeto.

Na fase de analise efetuou-se uma andlise dos dados recolhidos até ao momento,
relacionados com o diagndstico, as pesquisas preliminares e a investigacao. Contudo,
em simultidneo ocorreu um processo de divergéncia de dados, que posteriormente
culminou na sua convergéncia. Esta fase permitiu que os investigadores alcan¢assem
as conclusdes necessarias para a progressao do projeto.

Seguidamente, foi definido o sistema de identidade visual, que comec¢ou pela
definicdo dos sistemas tipografico e cromatico, o que resultou na definicio da
identidade visual.

Posteriormente, procedeu-se ao desenvolvimento da componente de design, que
teve inicio na produg¢do de conteddos e no desenvolvimento de esbocos (este dois
processos ocorreram simultaneamente). Apos isso sucedeu-se a respetiva conce¢ao
grafica e audiovisual. Terminado o desenvolvimento destas componentes, ocorria uma
fase de validacdo do processo. Nesse sentido, se o resultado da validacao fosse negativo
seriam realizadas as alteracGes necessarias até que a validacdo ocorresse de forma
positiva. Apds validado o processo anterior, o projeto continuava para o
desenvolvimento dos suportes de comunica¢do, bem como dos suportes audiovisuais.
Executada esta componente, ocorria novamente uma fase de validacdo, na qual se
verificava se eram necessarias alteracdes ou ndo. Caso estivesse tudo correto, o projeto
avancava para o desenvolvimento das artes finais dos suportes de comunicagao e para
a pré-producao dos suportes audiovisuais. Caso contrario, eram efetuadas as
reformulacdes necessarias até ocorrer a validacao dos varios meios de comunicacao.

Apés a conclusdo da etapa de design, foi realizada uma validagao holistica de todo
o processo de design. Se o resultado da validacdo fosse negativo, os investigadores
voltavam ao processo de desenvolvimento da componente de design e efetuavam as
alteracdes necessarias, até que o processo de design fosse positivamente validado.

Validado o processo de design, seguia-se a fase de produc¢do dos suportes de
comunicacao e dos suportes audiovisuais.

Por fim, a ultima fase da metodologia de design da comunicacdo do projeto,
consistia em implementar da comunicag¢ado do projeto.

Tendo em linha de conta a comunicacdao do projeto realizada anteriormente, foi
realizada a comunicagao do produto.

Nesse sentido, a etapa de diagnostico, consistiu na identificacao do problema.

Quanto a etapa de pesquisas preliminares, foram realizados estudos no ambito da
identidade visual, dos arquétipos emocionais e do brand personality. Nesse sentido,
também foi elaborado um trend board, onde foi efetuada uma andalise do
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posicionamento e um estudo do setor de atividade. Além disso, também foram
identificados os segmentos de mercado. Posteriormente, foram analisados os
concorrentes por meio de uma matriz propositadamente desenvolvida para este
projeto, na qual foram avaliados e analisados varios critérios. Nessa analise também
foi incluido o desenvolvimento de um mapa cromatico, uma mapa de posicionamento
grafico e um mapa de publicos para uma analise mais aprofundada dos concorrentes.

Relativamente a fase de investigacdo, foram definidas as estratégias de
comunicacao e de marketing para o produto.

Posteriormente, quanto ao processo de analise, foram analisados os dados
recolhidos até ao momento, relacionados com o diagnostico, as pesquisas preliminares
e a investigacdo. No entanto, em simultaneo ocorreu um processo de divergéncia de
dados, que posteriormente culminou na sua convergéncia. Dessa forma, foi possivel
que os investigadores alcancassem os resultados necessarios para avangar com o
projeto.

Nesse sentido, foi definido o sistema de identidade visual. Primeiramente, definiu-
se o sistema tipografico e depois o sistema cromatico, que culminou na definicao da
identidade visual do produto.

Baseado nas caracteristicas do sistema de identidade visual definidas
anteriormente, o processo de design comecou pelo desenvolvimento de esbogos e pela
producdo de conteidos em simultaneo. Posteriormente ocorreu a concecdo grafica e
audiovisual dos respetivos conteuidos. Apos a sua conclusdo, ocorreu uma fase de
validacdo do processo de design desenvolvido até ao momento. Se a validagao do
projeto obtivesse um resultado negativo seriam realizadas as correcdes necessarias até
ocorrer a validacao positiva. Apos positivamente validado o processo de design, a etapa
continuava para o desenvolvimento dos suportes de comunicagao e audiovisuais. De
seguida ocorria novamente uma fase de validacdo. Se reprovada a validagdo, eram
realizadas as alteracdes necessarias nos meios de comunica¢do. Quando positivamente
validados, o projeto avancava para a o desenvolvimento das artes finais e da pré-
produgdo dos suportes audiovisuais.

Concluida a etapa de design, ocorreu uma fase de validacao global do processo de
design. Caso o processo de design nao fosse validado eram realizadas correcdes
necessarias até a sua validacao.

Quando validado, eram produzidos dos suportes de comunica¢do e os suportes
audiovisuais.

Em ultimo lugar, ocorreu a fase de implementag¢do da comunicagao do produto.
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e METODOLOGIA DE DESIGN - PROJETO PVAM

COMUNICAGAO DO PROJETO COMUNICAGAO DO PRODUTO

Fig. 12 — Diagrama descritivo da metodologia de design do caso de estudo A. (Fonte: A autora)
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Fig. 13 —Metodologia de design do caso de estudo A. (Fonte: A autora)
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° FLUXOGRAMA - PROJETO PVAM
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Fig. 14 — Fluxograma do caso de estudo A. (Fonte: A autora)

3.2.6 Resultados do Projeto

Considerando os objetivos do projeto e o respetivo plano de acdo, de seguida
apresentamos alguns dos artefactos desenvolvidos no seu ambito. Entre inimeros
suportes de comunicacao desenvolvidos, seleciondmos os manuais que visavam a
melhoria de competéncias do agricultor e consequentemente a melhoria das
plantagdes (Fig. 15) , os cartazes de divulgacao de atividades para o publico (Fig. 16),
parte do interior do manual de normas da marca Azeite de Montanha, no qual
mostramos o processo de concecao da marca grafica, a sua aplicagdo em diversos
fundos, o rétulo e a estrutura dos suportes de comunicagdao da marca (Fig. 17), e por fim
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o website do projeto, onde se encontram todos os meios de comunicac¢ado efetuados no
ambito do projeto (Fig. 18).

METODOS E TECNICAS 5 BOAS PRATICAS
CULTURAIS DE PRODUCAO

RODUTVO. PARA OS AZE“'?S’DF—NONTANHA
&V e
\ ~

INOVADORAS

AZEITES

| DE MONTANHA

GESTAO E MONITORIZAGAO
DO OLIVAL

ADOS NA CARATERIZAGAO
LIDADE ESPACIAL DO OLIVAL

Fig. 15 — Manuais desenvolvidos no ambito do caso de estudo A. (Fonte:
https://azeitesdemontanha.pt)
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Fig. 16 — Cartazes de divulga‘géo de atividades- para o pﬁblico do caso de estudo A. (Fonte:
https://azeitesdemontanha.pt)
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Fig. 17 — Paginas do manual de normas da marca do caso de estudo A. (Fonte:
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3.3 Caso de Estudo B: “Promover e Valorizar o PNTI - Parque
Natural do Tejo Internacional”

3.3.1 Enquadramento do Projeto

O Projeto Promover e Valorizar o PNTI - Parque Natural do Tejo Internacional, foi
criado pelo Decreto Regulamentar n.2 9/2000, de 18 de agosto, tendo os seus limites
sido posteriormente clarificados e redefinidos pelos Decretos Regulamentares n.os
3/2004, de 12 de fevereiro, e 21/2006, de 27 de dezembro, em resultado de estudos
realizados, que identificaram outras areas importantes para a conservacao da avifauna,
em zonas contiguas a Area Protegida, que justificaram a sua inclus3o.

O Plano de Ordenamento do PNTI foi aprovado pela Resolucao do Conselho de
Ministros n.2 176 /2008, de 24 de novembro, com o objetivo de estabelecer um regime
de gestao e salvaguarda dos valores naturais, de forma a garantir a conservac¢do da
natureza e da biodiversidade, assim como a manutengdo e valorizacao da paisagem,
associada ao aproveitamento racional dos recursos naturais, a melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos e a conciliacdo com o desenvolvimento social e econémico das
populacdes ai presentes, essenciais a implementacdo do principio da utilizacao
sustentavel do territorio que garantisse a sua disponibilidade para as geracoes futuras,
o qual foi alterado pelas Resolucoes do Conselho de Ministros n.2 67/2013, de 28 de
outubro, e n.2 19/2014, de 10 de marco.

O Despacho do Gabinete do Ministro do Ambiente n? 4237/2018 de 26 de abril,
determinou o desenvolvimento de um projeto para promover e valorizar o PNTI
através da manutencao e melhoria da sinalética, instalacdo de painéis informativos,
promocao e melhoria das condi¢des de visitacao.

3.3.2 Objeto de Estudo

O PNTI situa-se na Regido Centro-Este de Portugal Continental, junto a fronteira com
Espanha. Pertence a NUT III Beiras e Serra da Estrela, cobrindo uma superficie de
26.484 hectares em territorio pertencente aos concelhos de Castelo Branco (nas
freguesias de Castelo Branco, Malpica do Tejo, Monforte da Beira e na unido de
freguesias de Cebolais de Cima e Retaxo), Idanha-a-Nova (na freguesia de Rosmaninhal
e nas unides de freguesias de Monfortinho e Salvaterra do Extremo e de Zebreira e
Segura) e Vila Velha de Rddao (na freguesia de Perais).

No sentido de promover e valorizar o PNTI, encontrou-se na disciplina de
comunicacao, mais especificamente na area de identidade visual e no design de
informacao, uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento de meios e suportes
de comunicac¢do que potenciam a divulga¢do, promocao e valorizagdo do territorio, em

70



Gestdo de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicacdo: Proposta de Metodologia

harmonia com os principios fundamentais da conservacao da natureza e da
biodiversidade.

Assim, foi possivel desenvolver uma estratégia de comunicacao adequada ao PNTI
e aos seus territdrios, que permitiram alcancgar os objetivos definidos de valorizacao e
salvaguarda do patrimonio natural (bio e geodiversidade), arquiteténico, arqueolégico
e etnologico da regido, promovendo a sua divulgacdo, bem como o desenvolvimento
dos meios para os concretizar. Para promover e melhorar as condi¢des de visitacao foi
definido um vasto conjunto de meios, que passaram pelo desenvolvimento da
identidade visual corporativa e, a partir desta, a elaboracio de um sistema de
informacao e orientacdo para o Parque.

3.3.3 Objetivos

No momento da candidatura do projeto, foram delineados objetivos com a finalidade
de conservar e melhorar a sinalética, através da instalagdo de painéis informativos,
assim como a promoc¢ao e melhoramento das condi¢des de visitacio do parque,
comunicadas através de um sistema de identidade visual e de um sistema de orientacao
e informacao coerentes com os objetivos pretendidos.

Consequentemente, atentando os decretos regulamentares, despachos dos
ministérios e parceiros do projeto, foram apresentados os seguintes objetivos:

e Desenvolvimento da comunicacdo do PNTI a nivel local, nacional e
internacional;

¢ Implementacdo de iniciativas de divulgacao dos objetivos do PNTI, dentro e
fora da Area Protegida, através da dinamizagio e/ou participacdo em feiras
e certames, sessoes de esclarecimento, mesas tematicas, reunioes sectoriais,
agrupamentos de escolas entre outras;

e Promocdao do reforco da identidade da populagio com o territério,
sensibilizando os residentes para a importancia de viverem dentro de um
Parque Natural, ndo s6 para a conservacao do patriménio natural, mas
também para as oportunidades que podem dai advir;

e (Conservagdo e valorizacdao do patrimoénio natural e paisagistico do PNTI
através de um correto ordenamento, conforme as potencialidades de cada
tipologia de espaco, tendo em vista a conservacdo da biodiversidade e a
utilizacao sustentavel das espécies, habitats e ecossistemas;

¢ Promocao dainvestigacdo cientifica e do conhecimento dos ecossistemas, tal
como a monitorizacao dos seus habitats naturais e das populacdes das
espécies de fauna e flora, contribuindo para assegurar uma correta
estratégia de conservacao e gestao dos valores naturais do PNTI;
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e Desenvolvimento de a¢cdes que promovam a adaptacao da biodiversidade as
alteracdes climaticas, baseada numa visao estratégica alargada e com base
em conhecimento sélido sobre os indicios observado;

e Promocao de produtos locais diferenciados e de qualidade;

e Apoio das atividades humanas tradicionais, potenciando o seu
desenvolvimento econémico e o bem-estar das populacdes residentes no
PNTI em harmonia com a conservacao da natureza;

e Organizar e disciplinar as atividades turisticas e recreativas realizadas no
PNTI, de forma a evitar a degradacdo do patrimoénio da regido e a permitir o
seu uso sustentavel;

e Melhoramento das condi¢bes de visitacao do PNTI com a criacdo de pontos
de atracdo especificos, com infraestruturas adequadas e a criacdo de um
destino turistico na area do Tejo Internacional mediante o desenvolvimento
de produtos turisticos baseados em valores ambientais e culturais do
territério (observacdo de fauna e flora, turismo gastronémico, turismo
cultural, entre outros);

e Valorizacao e protecao do patrimonio natural, arquitetonico, arqueologico e
etnografico da regido, promovendo a sua divulgacao;

e Promocao da cooperacao territorial transfronteiri¢ca e com outras regioes do
pais, quer ao nivel do turismo, quer da conservacao da natureza;

e Desenvolvimento e implementacdo dos modelos de gestdo participativa e
colaborativa;

e Fomentacdo da participacdo das partes interessadas através de acdes de
formacao e sensibilizacdo;

e Estimulacdo da formacdo e a capacitacao dos fatores chave e criacdo de
féoruns dediscussao.

3.3.4 Metodologia de Projeto

A candidatura deste projeto, surgiu na sequéncia do diagnoéstico de um problema
relacionado com o sistema de identidade visual e com o sistema de informacao e
orientacdo do Parque Nacional do Tejo Internacional. Considerando a importante
colaboragdo de todas as entidades parceiras do projeto, foi possivel soluciona-lo. Apos
o entendimento do enquadramento do projeto, do objeto de estudo e dos objetivos,
foram realizados alguns esbocos de mapas mentais (Fig. 19) e de diagramas
exploratdrios (Fig. 20 e Fig. 21), com o intuito de auxiliarem no entendimento da
informacao e do processo metodologico.

b

Devido a escassez de meios de promocdo e divulgacao do Parque em suportes
digitais e impressos, bem como a deficiéncia de um sistema de sinalizacdo coerente que
permita aos visitantes uma boa experiéncia de visitagdo, surgiu a necessidade de
desenvolver um plano de valorizacao e gestdo para o Parque. Nesse sentido, foi
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realizado um estudo preliminar, no qual foram aprofundados conhecimentos sobre a
area em estudo e compreender o estado da arte. Seguidamente, foi realizada a analise
e sintese literaria do conteido compreendido anteriormente. Posto isto, foi efetuada a
candidatura do projeto ao Ministério do Ambiente, que definiu o Decreto Regulamentar
n.2 9/2000, de 18 de agosto, tendo os seus limites sido posteriormente clarificados e
redefinidos pelos Decretos Regulamentares n.2s 3/2004, de 12 de fevereiro, e 21/2006,
de 27 de dezembro. Apos isto, o Gabinete do Ministro do Ambiente emitiu o Despacho
do n?4237/2018 de 26 de abril, que determinou o desenvolvimento do projeto para
promover e valorizar o PNTI, através da manutencdao e melhoria da sinalética, da
instalacdo de painéis informativos e da promoc¢do e melhoria das condi¢coes de
visitacao.

Em seguida, constituiram-se dois planos de acdo, um direcionado para o
desenvolvimento do sistema de identidade visual e outro relacionado com o sistema
de informacdo e orientacao do Parque. A estrutura de ambos os planos de acado
basearam-se na identificacao das linhas do diagnéstico territorial da situagdo atual
(pontos fortes/pontos fracos; oportunidades/ameacas), no sentido de reunir solucoes
que colmatassem os problemas identificados e, por outro lado, explorassem as suas
vantagens competitivas.

Assim, foram definidos varios meios, nomeadamente o desenvolvimento da
identidade visual corporativa e a elaboracdo de um sistema de informacao e orientacao.
Desta forma, foi possivel observar que a metodologia de projeto se divide em duas
partes: O sistema de identidade visual e o sistema de informacao e orientacdo. Cada um
dos programas contém o seu plano de agao.

O plano de acdo do sistema de identidade visual é constituido por trés acdes, sendo
cada uma delas é constituida por tarefas que auxiliam a concretizagdo do projeto. Dessa
forma, a primeira a¢do consistiu no desenho de um sistema de identidade visual do
PNTI, constituida por duas atividades: A atividade um diz respeito a pesquisa e
realizacdo do estado da arte; e, a atividade dois, na elaboracdo de um sistema de
identidade visual. A acdo dois, esteve relacionada com a produgdo de conteudo (texto,
imagem e video) a par os varios meios de comunicacao, composta por 4 atividades: A
atividade um, consistiu no levantamento de conteidos em multicanal para os diversos
meios e publicos-alvo; a atividade dois, na analise e sintese de contetidos; a atividade
trés, na produgdo de conteudos para os multiplos meios de comunicagdo; e, a atividade
quatro, na avaliacdo dos respetivos conteddos. A acdo trés consistiu na producao de
materiais de promoc¢do e apoio a visitagdo e dividiu-se em quatro atividades: A
atividade um, integrou o design e pré-producao dos meios de comunicagdo em
suportes digitais: Um site, uma aplicacdo médvel, uma newsletter, redes sociais
(Facebook e Pinterest), um video do parque e dois videos tematicos; a atividade dois,
compreendeu o design e pré-producdo dos meios de comunicagdo em suportes
impressos: um livro, edi¢cbes tematicas, cartazes, brochura/mapas; guias/mapas
desdobraveis; fichas de exploracdo didatica; a atividade trés, incorporou o
merchandising; e, atividade quatro, integrou as notas informativas.
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Relativamente ao sistema de informacao e orientacdo do PNTI, este compreendeu
um plano de cinco agdes, sendo também subdividido em varias tarefas. A acdo um,
consistiu no levantamento no territdrio, incluindo a identificacdo e georreferenciacao
dos espacos a intervencionar, dos percursos pedestres e eventual proposta de criacdo
de novos percursos e contém quatro atividades: Na primeira atividade, foi realizado o
levantamento no territério; na segunda atividade, a identificacdo dos espacos a
intervir; na terceira atividade, a analise dos percursos pedestres; e, na quarta atividade,
a proposta de criacdo de novos percursos. A acao dois, concerne a definicdo do sistema
de informacdo e orientacdo do PNTI, planos de circulacdo e concecdo grafica e
compreendeu trés atividades: A atividade um, constou na definicdo do sistema de
informacao e orientacao do PNTI; a atividade dois, no plano de circulagao; e, a atividade
trés, na concecdo grafica. A acdo trés, diz respeito a pré-producao dos suportes de
sinalética e informacao, bem como a elaborag¢do do respetivo caderno de encargos, é
constituida por duas atividades: A atividade um, na pré-producao dos suportes de
sinalética e informacao; e atividade dois, na elaboragdo do caderno de encargos. A acao
quatro integrou a producao, implementacdo e manuten¢do no terreno. A quinta e
ultima agdo, consistiu na aquisicao e coloca¢do de equipamentos e mobiliario urbano,
e integrou apenas uma atividade, nomeadamente, a aquisicdo e colocacdo de
equipamentos e mobiliario urbano.

Uma vez concretizado o plano de a¢do, sucedeu-se a apresentacao dos resultados
obtidos, através de feiras e/ou certames, sessoes de esclarecimento, mesas tematicas,
reunides setoriais, agrupamentos de escolas, entre outras. Todo o processo projetual,
culminou na apresentag¢do das conclusdes alcancadas com o desenvolver do projeto,
bem como na dissemina¢do das mesmas perante o publico-alvo.
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Fig. 19 — Mapa mental da metodologia de projeto do caso de estudo B. (Fonte: A autora)
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Fig. 21 — Diagrama da metodologia de projeto do caso de estudo B (2? fase). (Fonte: A autora)
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3.3.5 Metodologia de Design

Uma vez que a metodologia de projeto e a metodologia de design estiao sempre
correlacionadas, foi importante recorrer aos métodos de representacao visual, com a
finalidade de desconstruir a metodologia de projeto e retirar desse processo
metodoldgico e ou o que diz respeito ao processo de design. Nesse sentido, foram
desenvolvidos esbocos de mapas mentais da metodologia de projeto (Fig. 22), um
diagrama descritivo das etapas que integraram a metodologia de design (Fig. 23), um
organograma (Fig. 24) e um fluxograma (Fig. 25), que proporcionaram a compreensao
da estrutura e do fluxo de informacao do projeto.

Fig. 22 — Mapa mental da metodologia de design do caso de estudo B. (Fonte: A autora)

O Projeto Promover e Valorizar o Parque Natural do Tejo Internacional, tinha como
principais objetivos promover a divulgacdo, a promogéo e a valorizagdo do territorio,
em harmonia com os principios fundamentais da conservacao da natureza e da
biodiversidade.

No sentido de promover e melhorar as condi¢des de visitacdo foram definidos
varios meios, nomeadamente o desenvolvimento de um sistema de identidade visual e
um sistema de informacdo e orientagdo. Desta forma, foi possivel observar que a
metodologia de design se dividiu em duas partes: A metodologia de design para o
sistema de identidade visual e a metodologia de design para o sistema de orientacao e
informacao.

Uma vez que o desenvolvimento do sistema de orientacao e informagdo provém do
elaboracao do sistema de identidade visual, o estudo comegou pela compreensao da
metodologia de design do sistema de identidade visual do projeto.
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Nesse sentido, foi possivel averiguar que a metodologia de design para ambos os
sistemas (identidade visual, orientacao e informacdo) se dividiu em nove partes:
Diagndstico, pesquisas preliminares, investigacdo, andlise, definicdo do sistema,
design, validacao, producdo e implementacao.

Na fase de diagndstico, ocorreu a definicdo do projeto, um levantamento no
territério e, por fim, a identificagdo dos problemas ao nivel da estratégia de
comunicacao.

Relativamente as pesquisas preliminares, foram efetuados um estudo e uma analise
dos concorrentes, em particular, aos parques naturais do ICNF, bem como outros
parques naturais internacionais. Além disso, foram analisados os publicos, os meios de
comunicacao existentes, o posicionamento, e por fim, foi realizado um estudo do estado
da arte.

Na fase de investigacao, decorreu a definicdo da estratégia de comunicacao.

Quanto ao parametro de analise, nesta fase foram analisados os dados recolhidos
até ao momento, relacionados com as etapas de diagnostico, pesquisas preliminares e
investigacdo. Contudo, em simultidneo ocorreu um processo de divergéncia de dados,
que posteriormente culminou na sua convergéncia. Através desta etapa, foi possivel
que os investigadores alcangassem os resultados necessarios para a progressao do
projeto.

Nesse sentido, foi definido o sistema de identidade visual. Nesta componente foram
delineados os sistemas tipografico e cromatico, bem como os arquétipos emocionais e
a personalidade da marca. Além disso, também foram definidos aspetos como: O
posicionamento da marca, o publico-alvo e, os meios e suportes de comunica¢do, como
brochuras informativas, mapas, livros, entre outros.

Apés a definicao do sistema de identidade visual, foi realizado o processo de design.
Este processo teve inicio no desenvolvimento de esboc¢os de identidade visual, e incluiu
a sua producdo de conteudos bem como a sua concec¢do grafica. Depois de realizadas
estas trés componentes do processo de design, sucedeu uma etapa de validagao do
conteddo de comunicacdo desenvolvido. No caso de nao ser validado eram efetuadas
correcdes necessarias até a sua aprovacao. Quando validadas as componentes
elaboradas anteriormente, o projeto avancava para o desenvolvimento dos suportes de
comunicacao. Apds isso, existia novamente, uma fase de validacao. Se os suportes de
comunicacao nao fossem validados eram efetuadas as reformulacdes necessarias.
Quando ocorresse a sua validacao, o projeto avancava para o desenvolvimento das
artes finais.

Terminada a elaboracdo das artes finais relativas ao processo de design, realizou-
se uma etapa de validacao geral do processo. Se a fase de design nao fosse validada na
integra, eram concretizadas as alteracdes necessarias até ocorrer a sua validacao.

Apés validada a componente de design, foram produzidos os suportes de
comunicagao.
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Em ultimo lugar, sucedeu a implementacdo do sistema de identidade visual.

Considerando que a elaboracdo do sistema de orientacdo e informacao resultou do
desenvolvimento do sistema de identidade visual, a fase de diagndstico da sua
metodologia de design, comecou pela definicdo do projeto, pelo levantamento no
territdrio, seguindo-se a identificacdo dos espagos a intervencionar, bem como, a
analise dos percursos pedestres, rotas fluviais e religiosas. E, nesse sentido, foram
realizadas propostas relativas a criacdo de novos percursos.

No que diz respeito a etapa de pesquisas preliminares, foram executados planos de
circulacdo e de mapas existentes, foi efetuada uma pesquisa de outros sistemas de
orientacdo e informacgdo. Além disso, também foram realizadas pesquisas relacionadas
com consideracgdes legislativas ao nivel dos sistemas de orientacdo e informacdo. A
legislacdo ao nivel dos sistemas de orientacdo e informacgéo, foi um fator que originou
algumas limitacGes legais relativamente aos suportes de sinalética inicialmente
pretendidos. Também foi realizado um estudo do estado da arte.

Na fase de investigacao, foram definiram-se linhas orientadoras entre as entidades
(IPCB e ICNF), bem como a realizacao de investigacdo por observacdo direta, através
de visitas a outros parques naturais.

Na etapa de analise, ocorreu a analise os dados recolhidos até ao momento,
relacionados com as etapas de diagndstico, pesquisas preliminares e investigacao.
Todavia, em simultaneo sucedeu um processo de divergéncia de dados, que
posteriormente culminou na sua convergéncia. Esta etapa possibilitou que os
investigadores alcangassem os resultados necessarios para a continuidade do projeto.

Seguidamente, foi definido o sistema de orientacdo e informacao, no qual se
procedeu a definicdo do sistema pictografico. Nesta fase metodologica foi definido o
sistemas de orientacdo com base na portaria 98/2015 e no D.R. 22A/1998, bem como
a defini¢do do sistema de informacdo assente na portaria 98/2015. Uma vez definido o
sistema, foi desenvolvido o processo de design.

O processo de design teve inicio a partir de um estudo prévio, relacionado com os
suportes de sinalética e o desenvolvimento de esbocos. Posteriormente, existiu uma
fase de validacdo. Se as componentes desenvolvidas anteriormente nao fossem
validadas, eram realizadas reformulacdes até ocorrer a sua validacdo. Quando
validadas, o projeto continuava para o desenvolvimento de planos de circulacao e para
a definicdo dos suportes de sinalética. Terminado a elaboracdo destas componentes,
decorria outra etapa de validacdo. Caso esses elementos nao fossem validados, eram
realizadas as alteracOes necessarias até serem positivamente validados. Aquando o
consentimento positivo relativamente ao que tinha sido desenvolvido até ao momento,
foi realizada a concecao grafica dos varios elementos de comunicacao, que incluiu uma
etapa de validacdo. Se fosse validado o projeto continuava para a fase de pré-producao
dos suportes e da elaborac¢do do caderno de encargos, caso contrario eram efetuadas
as alteracOes necessarias até existir aprovacao.
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Concluida a etapa de design, foi realizada uma fase de validac¢do holistica de todo o
processo de design, de modo a compreender se estava tudo em conformidade com os
objetivos que se pretendiam atingir. No caso de existir um parecer negativo, eram
realizadas as alteragdes necessarias no processo de design. Quando positivamente
validado, o projeto continuava para a fase seguinte.

Nesse sentido, foram produzidos os suportes de sinalética e dos suportes de
informacao.

Em ultimo lugar, ocorreu a implementacao do sistema de orientacao e informacao,
bem como a manuteng¢do de ambos.
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e METODOLOGIA DE DESIGN - PROJETO P&V PNTI

SISTEMA DE IDENTIDADE VISUAL SISTEMA DE ORIENTACAO E INFORMAGAO

Fig. 23 — Diagrama descritivo da metodologia de design do caso de estudo B. (Fonte: A autora)
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Fig. 24 — Diagrama da metodologia de design do de estudo B. (Fonte: A autora)



Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicacdo: Proposta de Metodologia

@ FLUXOGRAMA - PROJETO P&V PNTI
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Fig. 25 — Fluxograma do caso de estudo A. (Fonte: A autora)

3.3.6 Resultados do Projeto

Considerando os objetivos do projeto e o respetivo plano de acdo, de seguida
apresentamos alguns dos suportes de comunicacdo e de sinalética desenvolvidos no
ambito do caso de estudo. De entre os varios meios de comunica¢do e suportes de
sinalética desenvolvidos, selecionamos as brochuras relacionadas com o patriménio e
cultura, a fauna e a flora (Fig. 26) , uma das mesas e um dos painéis interpretativos (Fig.
27), o website do PNTI (Fig. 28), alguns videos relacionados com o projeto (Fig. 29), e por
fim, o merchandising desenvolvido no ambito do projeto (Fig. 30).
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Fig. 26 — Brochuras desenvolvidas no ambito do caso de estudo B. (Fonte: Projeto Promover e
Valorizar o PNTI)

Fig. 27 — Mesa e painel interpretativos implementados no PNTI. (Fonte: Projeto Promover e
Valorizar o PNTI)

A Natureza
que nos une

Fig. 28 — Website do PNTI. (Fonte: Projeto Promover e Valorizar o PNTI)
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RNACIONAL
ural

Fig. 29 — Representacao dos videos desenvolvidos no ambito do projeto. (Fonte: Projeto Promover
e Valorizar o PNTI)

/

A Natureza
que nos une.

Fig. 30 — Merchandising do caso de estudo B. (Fonte: Projeto Promover e Valorizar o PNTI)
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3.4 Caso de Estudo C: “Projeto DERMOBIO”

3.4.1 Enquadramento do Projeto

Este projeto consistiu na aplicagdo da biotecnologia em recursos naturais, uma questao
que ganhou uma importancia consideravel nas ultimas décadas, devido ao seu grande
potencial para desenvolver produtos com aplicacdo na industria alimentar,
farmacéutica e cosmética. A principal vantagem de trabalhar com compostos naturais
é a possibilidade da sua extracdo/purificacdo usando técnicas de quimica verde, para
além de ser possivel o screening de novos compostos/espécies menos estudadas com
um enorme potencial biotecnolégico e que irdo responder e satisfazer os elevados
requisitos da industria contributo para o desenvolvimento sustentavel do territério.

O interesse cientifico da Beira Interior advém do seu potencial de exploragdo para
o desenvolvimento de novos produtos assentes no conceito territorial de natureza,
nomeadamente o uso de aguas termais e 6leos essenciais. O termalismo é um produto
turistico reconhecido pelo seu potencial na exploracdo de recursos endogenos.
Consequentemente, o desenvolvimento de produtos inovadores e competitivos de
turismo termal, pode ser uma mais valia para o desenvolvimento do interior,
contribuindo efetivamente para diminuir as assimetrias econdmicas da regido. Assim,
baseado nas suas propriedades fisico-quimicas, a agua termal do Cré tem diferentes
indicacdes terapéuticas, nomeadamente em dermatologia, aprovadas pela Direcao
Geral de Saude, e a sua veiculacdo em formulagdes dermocosméticas recorrendo a
micro e/ou nanotransportadores, para promover a permeac¢do através da pele é
proposta como uma das mais relevantes ferramentas de inovacao do sector.

Por outro lado, o uso de compostos naturais (0leos essenciais) no desenvolvimento
de novas formulacdes dermocosméticas, tem sido referida como uma das mais
interessantes apostas do setor quando consideradas as suas atividades bioldgicas
extensamente descritas.

Em suma, este foi um projeto de investigacdo laboratorial sobre a aplicacao
biotecnoldgica da agua termal do Crd, e dos 6leos essenciais produzidos pela empresa
Planalto Dourado em Dermocosmética.

3.4.2 Objeto de Estudo

A regido da Beira Interior é caracterizada pela sua riqueza de recursos naturais,
nomeadamente a dgua termal do Cré e os 6leos essenciais do Planalto Dourado, que
apresentam beneficios terapéuticos dermatoldgicos, sendo a sua incorporacdo em
preparacdes cosmeéticas considerada uma ferramenta valiosa para o desenvolvimento
de produtos inovadores para o setor de satde e turismo.
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O desenvolvimento de novos produtos dermocosméticos com base nas aguas
termais e 0leos essenciais, € uma area com perspetivas muito interessantes, uma vez
que existe um risco inferior destes materiais causarem ou produzirem reacdes
adversas, para além do seu potencial terapéutico.

3.4.3 Objetivos

No momento da realizagdo da candidatura, foi proposto o desenvolvimento de
produtos cosméticos inovadores que incorporassem a agua termal Cro e oOleos
essenciais do Planalto Dourado. Assim, também de acordo com os objetivos
estabelecidos pela equipa de investigacdo, através deste projeto, foi possivel a criacdao
de oportunidades de ampliacdo e replicagdo das técnicas e metodologias amplamente
desenvolvidas por cada um, desde a producgdo, a extragdo, caracterizacdo e aplicacao
de compostos naturais no desenvolvimento de dermocosméticos.

Dessa forma, a investigacdo incidiu sobre os seguintes objetivos:

e Melhoria da saude, qualidade de vida/ciéncias da vida e do desporto e
biotecnologia nas suas diversas aplicac¢des;

e Desenvolvimento de solu¢des com tecnologias industriais sustentaveis;

e Valorizacao de recursos naturais e endogenos, incluindo recursos florestais,
dos territdrios e seguranca alimentar aplicavel ao sector agroalimentar;

e Elaboracdo de solu¢des inovadoras nas areas da hospitalidade, restauragdo
e turismo;

e Tecnologias de fabrico e producdo, incluindo prototipagem e
desenvolvimento rapido de produto;

3.4.4 Metodologia de Projeto

O projeto DERMOBIO - Aplicagdes Dermobiotecnoldgicas com base nos Recursos
Naturais da Regido das Beiras e Serra da Estrela, consistiu na exploracao deste
territdrio, com o objetivo de desenvolver novos produtos inovadores para o setor da
saude assentes no conceito territorial de natureza, através do uso de aguas termais e
0leos essenciais.

Como forma de assimilar a candidatura deste caso de estudo, os seus objetivos e os
seus resultados, foram concebidas algumas representagdes visuais do processo
metodoldgico, nomeadamente, um esbo¢co de mapa mental (Fig. 31) e dois diagramas
exploratdrios. Numa primeira fase foi elaborado um diagrama exploratoério tendo em
conta a candidatura (Fig. 32Fig. 32), que posteriormente passou por uma etapa de
analise e sintese, tendo resultado um segundo diagrama exploratorio desse processo

(Fig. 33).
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Fig. 31 — Mapa mental da metodologia de projeto do caso de estudo C. (Fonte: A autora)
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Fig. 32 — Diagrama exploratoério do caso de estudo C (1%fase). (Fonte: A autora)

A metodologia deste projeto subdividiu-se em trés partes: o desenvolvimento de
produto farmacéutico, a comunica¢do do projeto e a comunica¢do do produto. Para o
desenvolvimento deste projeto, foi elaborado um plano de agdo constituido por 9
acoes. A primeira a¢do consistiu na coordenacao e gestdo de projeto e decorre do inicio
ao fim do projeto. A parte da metodologia que compreendeu o desenvolvimento de
produto farmacéutico, integrou grande parte das a¢des do projeto, nomeadamente, a

acdo dois, que consiste na obtencao e caracterizacdo dos 0leos esséncias; a acao trés,
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nos estudos de formulacdo e desenvolvimento farmacéutico; a acdo quatro, na
caracterizacao das formulac¢des; a acdo cinco, nos ensaios de estabilidade; e a acdo seis,
na realizacdo do teste de avaliacao de seguranca e eficacia. Apos terminada cada acgao
existiu uma etapa de validacao para que se pudesse avancar para a a¢do seguinte. Por
fim, a acdo oito, diz respeito a elaboracao de um relatério de seguranca do produto e
arquivo de informac¢des do mesmo. Relativamente a parte de comunica¢do do projeto,
foi realizado o sistema de identidade visual do projeto. No que concerne a comunicagao
do produto, esta parte metodoldgica integrou a sétima acao, relacionada com o
desenvolvimento da embalagem e rotulagem, que incorporou no processo de design
aspetos como pesquisa, diagndstico e estratégia de comunicagao, a construcao de um
sistema de identidade visual, e a comunicacdo e promo¢do da marca. Também foram
realizados prototipos e a respetiva validacdao. Por fim, na acdo nove, foram
apresentados, implementados e disseminados os resultados a nivel cientifico.
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Fig. 33 — Diagrama da metodologia de projeto do caso de estudo C (2%fase). (Fonte: A autora)
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3.4.5 Metodologia de Design

Este projeto consistiu na exploracdo do territério da Regido das Beiras e Serra da
Estrela, com o objetivo de desenvolver novos produtos inovadores para o setor da
saude assentes no conceito territorial de natureza, através do uso de aguas termais e
6leos essenciais.

Nesse sentido, com o intuito de averiguar o processo metodologico da componente
de design, tal como aconteceu anteriormente, foram utilizados métodos de visual
thinking com a finalidade de desconstruir o processo projetual e entender
efetivamente de que forma ocorreu o processo de design. Para tal, foi realizado um
esbo¢co de um mapa mental (Fig. 34), um diagrama descritivo das componentes que
integraram a concec¢do dos objetos graficos (Fig. 35), um organograma (Fig. 36) e um
fluxograma (Fig. 37) para compreender a estrutura do projeto e o fluxo de informacao
durante o mesmo.

Fig. 34 — Mapa mental da metodologia de design do caso de estudo C. (Fonte: A autora)

Ap6és esta andlise, compreendemos que a metodologia de design se dividiu em duas
partes: A metodologia de design para a comunicacdo do projeto e a metodologia de
design para a comunicacao do produto. Além disso, foi possivel observar que ambas as
metodologias de design do projeto se subdividiram em nove partes: Diagndstico,
pesquisas preliminares, investigacdo, analise, definicdo do sistema, design, validacao,
produgdo e implementacdo. No entanto, primeiramente foi realizada a comunicagao
do projeto, enquanto a comunica¢cdo do produto foi concretizada posteriormente.
Dessa forma, na fase de diagnostico foi efetuado um estudo do estado da arte.

A etapa de pesquisas preliminares consistiu na realiza¢do de estudos relacionados
com a identidade visual da drea em estudo, os arquétipos emocionais e a personalidade

91



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

da marca. Além disso, também foi desenvolvido um estudo do setor de atividade e uma
pesquisa do respetivo posicionamento.

Posteriormente, na etapa de investigacdo foi definida a estratégia de comunicagao
para o projeto.

Na fase de andlise, foram analisados os dados recolhidos até ao momento,
relacionados com as trés fases desenvolvidas anteriormente (diagnostico, pesquisas
preliminares e investigacdo). Simultaneamente decorreu um processo de divergéncia
de dados, que depois culminou na sua convergéncia. Esta fase possibilitou que os
investigadores alcangassem os resultados necessarios para a progressao do projeto.

Concluida a fase de andlise, o projeto continuou para a etapa de defini¢do do sistema
de identidade visual. Nesta etapa foram definidos os sistemas tipografico e cromatico,
bem como a identidade visual.

Posto isto, comegou o processo de design que consistiu no desenvolvimento da
producgdo de conteuidos (informac¢ao dos produtos), no desenvolvimento de esbogos, e
por fim na sua concecgao grafica. Apds a realizacao destas componentes, ocorreu uma
etapa de validacdo. Se as componentes desenvolvidas ndo fossem validadas, eram
efetuadas as alteracoes necessarias até a sua valida¢do. Quando validadas, procedia-se
ao desenvolvimento dos suportes de comunicac¢ao, seguindo-se uma validacao dessa
componente do processo. No caso da componente ndo ser validada eram efetuadas as
correcdes necessarias até ocorrer a sua validacdo. Apos validadas as componentes
desenvolvidas anteriormente, eram concretizadas as suas artes finais.

Terminada a etapa de design, foi efetuada uma validacao holistica do respetivo
processo. Se o resultado da validacdo fosse negativo, eram realizadas as alteragoes
necessarias ao longo do processo de design até ocorrer a validagdo positiva da fase de
design.

Ap6és a fase validacdo holistica decorrida anteriormente, o projeto progredia para a
fase de producao dos suportes de comunicacao.

Em ultimo lugar, aconteceu a implementacdo dos suportes de comunica¢do do
projeto.

Concretizada a comunicacdo do projeto, sucedeu-se o desenvolvimento da
comunicacao do produto. Dessa forma, a fase de diagnostico consistiu na identificacao
do projeto.

Na etapa de pesquisas preliminares foram desenvolvidos estudos de naming, de
brand personality, de arquétipos emocionais, da arquitetura da marca, do
posicionamento grafico, bem como de identidade visual. Além disso, também foi
realizado um estudo do setor de atividade e foram identificados os segmentos de
mercado, bem como o respetivo posicionamento. Seguidamente, foram analisados os
concorrentes e efetuado um mapa de publicos e um trend board. Esta fase também
incluiu a realizacao de pesquisas no ambito da inovacdo em embalagens de cosméticos
e sobre packaging.
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No que diz respeito a etapa de investigacao, foi definida a estratégia de comunicagao
para o produto.

Na fase analitica, foram analisados os dados recolhidos até ao momento,
relacionados com as fases de diagnostico, pesquisas preliminares e investigacao.
Contudo, em simultdneo ocorreu um processo de divergéncia de dados, que
posteriormente culminou na sua convergéncia. Esta fase permitiu que os
investigadores alcangassem os resultados necessarios para a continuidade do projeto.

Seguidamente, foi efetuada a definicdo do sistema de identidade visual, que teve
inicio com a definicao dos sistemas tipografico e cromatico, culminando na defini¢ao
da identidade visual.

bY

Relativamente a etapa de design, inicialmente foram desenvolvidos esbogos,
produzidos conteddos e a sua respetiva concecao grafica. Apés o desenvolvimento
destas trés componentes, ocorreu uma fase de validacdo do processo realizado até ao
momento. Se os elementos desenvolvidos na fase anterior nao fossem validados, eram
realizadas as altera¢des necessdarias até ocorrer a sua valida¢cdo. Quando validados,
eram desenvolvidos os suportes de comunicagao, que incluiam uma etapa de validagao.
Nesse sentido, se os suportes de comunicacdo nao fossem validados, eram realizadas
as altera¢des necessarias, até ocorrer a sua validacao. Apods isso, o projeto progredia
para a etapa de prototipagem dos suportes de comunicac¢do, na qual era integrada uma
etapa de validacdo. Se os prototipos estivessem corretos, o projeto avancava para a
concretizacdo das suas artes finais, caso contrario eram realizadas as reformulagdes
necessarias até ocorrer a sua validacao.

Executada a fase processual de design, foi realizada uma fase de validagdo holistica
de todo o processo onde foi avaliado necessidade de ajustes ou ndo. No caso da
validacdo reprovar componentes desenvolvidas ao longo do processo de design, eram
realizadas as corre¢des necessarias até ocorrer o processo ser positivamente validado.

Apés validada a etapa anterior, o projeto avancava para a fase de producao dos
suportes de comunicacgao.

Em ultimo lugar, ocorreu a implementacao da comunicag¢do do produto.
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@ METODOLOGIA DE DESIGN - PROJETO DERMOBIO

DIAGNOSTICO

PESQUISAS PRELIMINARES

INVESTIGACAO
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DEFINICAO DO SISTEMA

DESIGN

PRODUCAO

IMPLEMENTACAO

Fig. 35 — Diagrama descritivo da metodologia de design do caso de estudo C.
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visual:
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Fig. 36 — Diagrama da metodologia de design do caso de estudo C. (Fonte: A autora)
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Fig. 37 — Fluxograma do caso de estudo C. (Fonte: A autora)

3.4.6 Resultados do Projeto

Atendendo ao ambito do projeto, os seus objetivos e a suas metodologias de projeto e
de design, de seguida apresentamos os respetivos resultados (Fig. 38). Para a concec¢ao
deste projeto, foi criada a marca “Naturoots” e a sua identidade visual. Apds isso,
procedeu-se ao desenvolvimento dos rotulos e embalagens de acordo com a identidade
visual definida para a marca, tendo sido desenvolvidos um gel de acao anti-inflamatdria
e relaxante, uma dgua termal do Cré com acao calmante e anti irritante, um creme com
acdo antifingica e um creme com ac¢do anti-inflamatoéria e emoliente.
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NATUROOTS

NATUROOTS

Fig. 38 — Rotulos e embalagens dos produtos Naturoots, desenvolvidos no projeto DERMOBIO.
(Fonte: Projeto DERMOBIO)

3.5 Caso de Estudo D: “Projeto Ordo Christi”

3.5.1 Enquadramento do Projeto

O projeto Ordo Christi - Patrimdnio Artistico da Ordem de Cristo entre o Zézere e o Tejo
(séc. XV e XVI), contribuiu para o estudo, salvaguarda e valorizacdo do patrimoénio
regional e local inerente a Ordem de Cristo na geografia referida. A importancia desta
Ordem Militar na regiao ficou vincada pelas diversas manifestacdes historicas e
artisticas que se fizeram sentir pelas multiplas comendas, sendo um fator revelador da
sua importancia no territorio, especialmente entre o final da Idade Média e o inicio da
época moderna.

Para além do estudo do patrimonio historico-artistico de uma das mais importantes
Ordens Militares em Portugal, o projeto teve a preocupacdo de comunicar, de forma
acessivel a sociedade, o patrimonio artistico executado sob alcada da Ordem de Cristo
na regido entre o Zézere e o Tejo. Nesse sentido, foram desenvolvidos diversos
elementos de comunica¢do analédgicos e digitais, bem como a criacdo de rotas
patrimoniais, que contribuiram para a coesdo territorial e a dinamiza¢do da regiao
através da sua Historia e respetivo patrimdnio artistico. Assim, o projeto procurou ser
uma ferramenta de memoria e de identidade da regiao.
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3.5.2 Objeto de Estudo

No sentido de contribuir para a coesdo territorial e aumentar o turismo da regido, foi
elaborada uma mareca territorial (marca do local) e efetuada a respetiva gestdo. Sendo
que o potencial do local reside no apelo do seu patriménio material e / ou imaterial aos
produtos turisticos associados, a marca territorial foi vista como um conjunto de
estratégias ou plataformas para o desenvolvimento econdémico do territorio,
envolvendo atividades para impulsionar o local, impulsionar o turismo, o investimento,
as exportacoes, a cultura e o patrimonio.

Dessa forma, para o sucesso da marca do territorio foram considerados fatores
como a personalidade, o posicionamento e a realidade, procurando adequar a marca e
a sua comunicacdo aos diferentes stakeholders.

Em suma, este projeto considerou a visao holistica da marca territorial, no sentido
de promover a coesdo e o reforco da identidade, com foco na valorizacdo dos bens
patrimoniais, na definicdo de rotas interurbanas, juntamente com a promog¢ao do
Patrimoénio da Ordem de Cristo. O objetivo ndo era sobrepor uma nova marca, mas sim
incentivar e promover sinergias existentes entre as varias organizagdes publicas,
religiosas e privadas. Assim, através deste estudo pioneiro na regido foi possivel
realizar o inventario do patrimoénio e salvaguardar a identidade territorial, o que
contribuiu para incrementar a atratividade territorial, nomeadamente ao nivel do
turismo.

3.5.3 Objetivos

Aquando a realizacdo da candidatura, pretendia-se com este projeto alcancar os
seguintes objetivos:

e Estudar, comunicar e promover o patrimonio associado as comendas da Ordem
de Cristo;

e Valorizar o patrimoénio, por intermédio da Historia da Arte, contribuindo para a
conservacao da memoria desta heranca historica-artistica;

e Desenvolver uma marca identitaria da historia local/regional, com o intuito de
contribuir para a coesao territorial.

e Promover a salvaguarda do patriménio da Ordem e a comunicacdo do
patrimdnio a sociedade de modo inteligivel e aberto.

e Desempenhar um papel de formacgdo civica e educativa, formando novos
publicos, principalmente através das novas tecnologias.

e Disponibilizar, de forma aberta, de instrumentos informativos cientificos,
adequados na linguagem grafica e escrita de modo a auxiliar os promotores
turisticos, as autarquias ou centros decisores na valorizacao e divulgacdo
turistica da regiao.
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3.5.4 Metodologia de Projeto

Considerando todas as diretrizes e os objetivos referidos aquando a candidatura do
projeto, foi elaborado um plano de a¢do, compreende varias atividades a realizar ao
longo do desenvolvimento do projeto. Além disso, de forma a obter uma melhor
compreensao da metodologia de projeto usada para a elaboragdo deste caso de estudo,
foram utilizados alguns métodos de visual thinking, nomeadamente, a representacao
de mapas mentais e de diagramas. Nesse sentido, em primeiro lugar, foi esbocado um
mapa mental da metodologia de projeto (Fig. 39) que posteriormente culminou na
constru¢do de um diagrama exploratorio (Fig. 40). Através de um processo de analise e
sintese desse diagrama exploratorio, foi elaborado um segundo diagrama no qual é
possivel compreender de melhor forma o processo (Fig. 41).
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Fig. 39 — Mapa mental da metodologia de projeto do caso de estudo D. (Fonte: A autora)

Assim sendo, a metodologia de projeto compreende seis acoes. A acdo um consistiu
na gestdo do projeto, e integrou duas atividades: A atividade um, concerne a gestao dos
recursos financeiros; e, a atividade dois, diz respeito a monitorizacao do
desenvolvimento do projeto através de reunides periddicas para avaliagdes. A acdo
dois integrou a investigacdo historiografica e produc¢do de contetido e compreende a
atividade um, de identificacio dos edificios e o patrimonio que integrou o
desenvolvimento do projeto. Na acao trés, foram desenvolvidas solu¢des inovadoras,
tendo em linha de conta os stakeholders. Na quarta acao, foi realizado o
desenvolvimento de estratégias de comunicacao e marketing para o territorio,
envolvendo duas atividades: A primeira atividade, consistiu na definicao da estratégia
de promoc¢ao turistica para o territério; e, a segunda atividade, na definicdo da

comunicacao politica, gestdo de produto e marca. A agdo cinco, integrou a definicao dos
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itinerarios turisticos, onde na primeira atividade, foi realizado um inventario dos
percursos existentes, e na atividade 2 foram definidos novos percursos turisticos. A
acdo seis, compreendeu a producdo de meios de comunicacdo para meios digitais e
analogicos. Esta acdo é constituida por trés atividades: A primeira atividade, integrou
o mapa de concorrentes; a segunda atividade, a defini¢do do posicionamento da marca;
e a terceira atividade, a elaboracdo da marca grafica. Por fim, a sétima acao,
compreendeu trés atividades: A primeira atividade consistiu na apresentacao dos
resultados obtidos, através de trés seminarios no decorrer no projeto e um congresso
final aquando o seu término para apresentar as conclusdes e os resultados; a segunda
atividade, integrou a divulgacao cientifica do projeto, por meio de artigos em revistas
cientificas, relatorios e livros, nacionais e internacionais; e na terceira atividade, foi
realizada a divulgacao e promog¢do do projeto através de varios meios de comunicagao
(um site, folhetos e posters, um video promocional, desenvolvimento de acdes
publicitarias, participacao em programas de grande publico em diversos meios, além
da publicidade e merchandising). Todo o processo projetual, culminou, também na
apresentacdo das conclusdes alcancadas com o desenvolver do projeto, bem como na
disseminacdo das mesmas.

Fig. 40 — Diagrama exploratoério do caso de estudo D (1%fase). (Fonte: A autora)
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Fig. 41 — Diagrama da metodologia de projeto do caso de estudo D (2%fase). (Fonte: A autora)
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3.5.5 Metodologia de Design

O projeto Ordo Christi - Patrimdnio Artistico da Ordem de Cristo entre o Zézere e o Tejo
(séc. XV e XVI), tinha como objetivo o desenvolvimento de uma visao holistica de uma
mareca territorial, no sentido de promover a coesao e o refor¢o da identidade, com foco
na valoriza¢do dos bens patrimoniais e na definicao de rotas interurbanas, juntamente
com a promoc¢ao do Patriménio da Ordem de Cristo. O intuito ndo era sobrepor uma
nova marca, mas sim incentivar e promover sinergias existentes entre as varias
organizagoes publicas, religiosas e privadas.

Dessa forma, com o objetivo de compreender a metodologia de design aplicada
foram utilizadas ferramentas de representacdo visual, que permitiram simplificar a
informacao complexa e compreender o processo de design. Para isso, foram feitos um
esbo¢o de mapa mental da metodologia de design (Fig. 42), um diagrama descritivo do
processo de design (Fig. 43), um organograma (Fig. 44) e um fluxograma (Fig. 45) para
entender a estrutura do projeto e o fluxo de informacao.

O uso dos métodos anteriormente referidos permitiu averiguar que a metodologia
de design do projeto se dividiu em nove partes: Diagnodstico, pesquisas preliminares,
investigacdo, analise, definicdo do sistema, design, validacdo, producao e
implementacao.

Assim, a fase de diagnodstico consistiu num estudo do estado da arte e foi
identificado o problema a solucionar.

De seguida, na fase de pesquisas preliminares, foram realizados estudos
relacionados com a identidade visual, arquétipos emocionais e brand personality.
Também foi elaborado um trend board e definido o posicionamento. Posteriormente,
foram identificados os edificios e o patrimoénio. Em ultimo lugar foi realizado um mind
map.

Na etapa de investigacdo, foram definidas as estratégias de marketing, de
comunicacao para o projeto e de promocao turistica para o territorio. Foi realizado um
inventario dos percursos existentes, bem como a definicdo de novos percursos.

Apés a etapa de investigacao, foi realizada a fase de analise, onde foram analisados
os dados recolhidos até ao momento, relacionados com o diagndstico, as pesquisas
preliminares e a investigacdo. Todavia, em simultaneo ocorreu um processo de
divergéncia de dados, que posteriormente culminou na sua convergéncia. Esta fase
permitiu que os investigadores alcancassem os resultados necessarios para dar
continuidade ao projeto.

Dessa forma, o projeto prosseguiu para a etapa de definicdo dos varios sistemas
que integraram o projeto. Primeiramente, foram definidos os sistemas tipografico e
cromatico, que culminaram que definicdo do sistema de identidade visual. Nesse
sentido, considerando os resultados do sistema de identidade visual, foram definidos
os sistemas de orientacdo e informacao, bem como os meios de comunica¢ao impressos
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e digitais. Além disso, também foram desenvolvidas solu¢des inovadoras no contexto
da histdria da arte e definidos os itinerarios turisticos.

Apés a fase de definicao dos sistemas, comegou o processo de design. Nesta fase
foram desenvolvidos esbogos, produzidos os conteudos e a respetiva concecao grafica
e audiovisual. Posteriormente, foi realizada uma fase de validagdo das componentes de
design desenvolvidas anteriormente. Se a validacdo obtivesse um resultado negativo,
eram feitas as reformulacdes necessarias até ocorrer a sua validagdo. Depois disso, o
projeto progrediu para o desenvolvimento dos suportes de comunicacdo e dos
suportes audiovisuais, que integrou uma etapa de validacao. Nesse sentido, se os
suportes de comunica¢do e audiovisuais nao fossem validados, eram efetuados os
ajustes necessarios até ocorrer a sua validacdo. Quando fossem validados eram
desenvolvidas as artes finais dos suportes de comunicacdo e a pré-producao dos
suportes audiovisuais.

Terminado o processo de design, foi realizada uma etapa de validagao holistica,
onde foi avaliado o processo de design no seu todo. Caso a validacao obtivesse um
resultado negativo, eram realizadas as alteracdes necessarias no processo de design
até obter um resultado positivo.

Apés validada a etapa anterior, foram produzidos os suportes de comunicagdo
impressos, bem como os meios de comunicacao digitais, como website, videos,
quiosque digital e uma aplicagdo mével. Além do desenvolvimento desses meios,
também foram produzidos meios complementares como: Totem, sinalética, entre
outros.

Em ultimo lugar, ocorreu a implementacao da comunicag¢do do projeto.
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Fig. 42 — Mapa mental da metodologia de design do caso de estudo D. (Fonte: A autora)
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o LOGIA DE DESIGN - PROJETO ORDO CHRISTI

COMUNICAGAO DO PROJETO

m
—

Fig. 43 — Diagrama descritivo da metodologia de design do caso de estudo D. (Fonte: A autora)
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e ORGANOGRAMA - PROJETO ORDO CHRISTI

COMUNICAGAO DO PROJETO
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Fig. 44 — Diagrama da metodologia de design do caso de estudo D. (Fonte: A autora)
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FLUXOGRAMA - PROJE CHRISTI
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Fig. 45 — Fluxograma do caso de estudo D. (Fonte: A autora)
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3.5.6 Resultados do Projeto

Tendo em linha de conta o ambito deste caso de estudo e os seus objetivos, foram
desenvolvidos inimeros objetos graficos para os varios semindrios e para o congresso
final. Foi desenvolvida a identidade visual do projeto, brochuras, folhetos, sinalética,
cartazes, roll-ups, livro do projeto, relatério do projeto entre outros meios de
comunicacdo. Em seguida apresentamos alguns dos meios de comunicacao
desenvolvidos.

Fig. 46 — Relatorio do projeto. (Fonte: Projeto Ordo Christi)

Fig. 47 — Brochura com os circuitos do Patrimonio Artistico da Ordem de Cristo entre Zézere
e Tejo, sécs. XV e XVI. (Fonte: Projeto Ordo Christi)
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ORDO 3 CHRISTI

PATRIMONIO
ARTISTICO DA

ORDEM DE CRISTO
ENTRE O ZEZERE E TEJO
SECS. XV EXVI
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GAS T ELD BRANGE

20 de Setembro de 2019
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Fig. 48 — Roll up do congresso Ordo Christi. (Fonte: Projeto Ordo Christi)

ORDO 3 CHRISTI
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ARTISTICO DA
ORDEM DE CRISTO
ENTRE ZEZERE E TEJO
SECS. XV E XVI

19 de setembro 2019 20 de setembro 2019
TELO 0 c "

Fig. 49 — Cartaz do Congresso Ordo Christi. (Fonte: Projeto Ordo Christi)

109



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

3.6 Caso de Estudo E: “Projeto REINOVA”

3.6.1 Enquadramento do Projeto

O projeto Re-industrializacao, Empreendedorismo e Inovagao nos setores produtivos
tradicionais (REInova) integrou o programa operacional EP - INTERREG V A Espanha
Portugal (POCTEP). Este projeto consistiu num programa de aceleracao focado no
desenho e validacao de modelos de negdcio do setor agroalimentar que valorizassem
a inovacao e a sua orientagdo para os mercados externos, assim como a integragdo do
conhecimento dos centros de saber ligados aos parceiros promotores do REINOVA. O
projeto apresentou uma combinacdo de metodologias com provas dadas em
programas de empreendedorismo de referéncia a nivel mundial, com vista ao estimulo
da criatividade, ao desenvolvendo das competéncias pessoais dos empreendedores em
ambiente empresarial, a criacdo de protoétipos e respetiva validacao junto de potenciais
clientes, bem com a definicdo de estratégias de lancamento de novos produtos nos
mercados.

Dessa forma, considerando o ambito e os objetivos que se pretendiam alcangar,
existiu um alargado grupo de parceiros estratégicos, nomeadamente: A Incubadora D.
Dinis (beneficiario principal do projeto); a OPEN - Associacdo para Oportunidades
Especificas de Negocio; o Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Superior de
Artes Aplicadas; o Instituto Politécnico de Leiria; a InovCluster - Associacao do Cluster
Agroindustrial do Centro; a Vitartis — Asociacidn de la Industria Alimentaria de Castilla
y Ledn; a Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Badajoz; a ADRAL -
Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo; a CTAEX - Asociacion Empresarial
Centro Tecnolégico Nacional Agroalimentario “Extremadura”; o Instituto Tecnoldgico
Agrario de Castilla y Leén (ITACyL); e, a Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Valladolid.

3.6.2 Objeto de Estudo

Através deste projeto foi possivel dar solucionar o problema relacionado com a falta de
competitividade no setor agroalimentar, sendo um ponto comum as duas areas de
cooperacdo abrangidas pelo projeto (Centro-Castela e Ledo; Alentejo-Centro-
Extremadura). Além disso, procurou-se fundamentalmente, apoiar empreendedores e
PMEs do setor agroalimentar, dando-se prioridade a microempresas, com potencial de
crescimento em mercados externos, apostando-se em projetos agroalimentares com
potencial de inovagdo ao nivel de produto, processo ou de marketing, direcionados
para um ou mais mercados das seguintes zonas: América Latina, CPLP, China.

Desta forma, o projeto destinou-se aos seguintes publicos alvos:
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3.6.3

Empreendedores com ideias inovadoras para produtos agroalimentares,
baseados em melhorias substanciais face aos existentes no mercado no
ambito do produto, processo e/ou marketing.

Investigadores da area agroalimentar que tenham desenvolvido pesquisa no
sentido da melhoria de produtos, nas varias vertentes que possam
representar inovacdo de produto e/ou processo, e que tenham interesse na
comercializacdo dos resultados de I&D.

Microempresas do setor agroalimentar, tanto do setor primario como
secundario, que procuram realizar melhorias (upgrade) nos seus produtos
tendo em vista a exportagdo para novos mercados.

Pequenas e médias empresas do setor agroalimentar que tenham novas
ideias para novos produtos inovadores, ou ideias para melhorias de
produtos ja existentes, orientados para a exportacao.

Objetivos

No sentido de solucionar o problema da falta de competitividade no setor
agroalimentar, o objetivo principal deste projeto era a criagdo de um servigo
internacional de incubacdo de ideias, adaptado as microempresas do setor
agroalimentar, para a criacdo de produtos de alto valor acrescentado, facilitando a sua
entrada em mercados externos de nicho e aumentando a capacidade de atrair
investidores. Assim, através do apoio a 40 PMEs, pretendiam-se alcancar objetivos

como:

A captacdo de ideias inovadoras, que possam originar novos produtos no
mercado, com maior potencial exportador;

Aumentar o grau de inovagdo dos produtos lancados no mercado, através da
incorporacao do conhecimento dos centros de saber e a partilha de
conhecimento entre os ecossistemas de inovacdo de Portugal e Espanha.
Facilitar a entrada dos produtos em novos mercados atraveés da partilha de
conhecimento e de canais de distribuicdo nos mercados externos alvo, entre
ecossistemas de Portugal e Espanha.

Dotar os destinatarios de ferramentas e metodologias replicaveis que lhes
permitam estimular o seu processo de inovacao além deste programa.

Assim, foi possivel estimular a implementacao ciclica de processos de inovacao nas

microempresas do setor agroalimentar e aumentar a sua competitividade,

minimizando o risco de apostas em projetos ndo sustentaveis.
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3.6.4 Metodologia de Projeto

Tendo em linha de conta os varios parceiros portugueses e espanhois, foi elaborado
um plano de atividades e acdes de forma alcangar os objetivos do projeto, mas para
obter uma melhor compreensdo do mesmo, foram elaborados um esbog¢o de mapa
mental da metodologia de projeto (Fig. 50) e um diagrama exploratorio (Fig. 51), que
posteriormente foi alvo de uma analise e sintese, que resultou na construcao de um
segundo diagrama exploratério (Fig. 52).

—

Fig. 50 — Mapa mental da metodologia de projeto do caso de estudo E. (Fonte: A autora)

A etapa dois diz respeito ao processo criativo e compreendeu a atividade trés, que
constituiu a implementacdo de novo servico, nomeadamente, o desenvolvimento de
produtos. Desta atividade resultaram duas a¢des. A acdo um composta por estudos de
marketing para o reposicionamento de produtos, da qual o produto obtido resultou na
elaboracdo de planos de marketing. Nesse sentido, a pré-conclusao obtida traduziu-se
numa metodologia para o desenvolvimento de produto em processo de inovagao
internacional. A segunda acdo da atividade trés, compreendeu a conceciao e o
desenvolvimento de produtos, da qual surgiram prototipos, fichas técnicas de produtos
e o manual de boas praticas de desenvolvimento de produto. Assim sendo, a pré-
conclusao retirada desta acao refletiu que o valor acrescentado dos produtos no setor
agroalimentar aumentou o seu potencial de exportacao.

A etapa trés, diz respeito a analise de tendéncias, a etapa quatro, ao
desenvolvimento de protdtipo e a etapa cinco a prova de conceito. Estas trés etapas
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integraram a atividade dois, relativa a implementacao de um novo servico, onde foram
identificadas as varias oportunidades. Esta atividade compreendeu trés agdes. A
primeira acdo esteve relacionada com a capacitagdo de PMEs para a inovacao, onde foi
realizado um manual de formacdo digital de apoio a capacitacdo de PMEs para a
inovacdo. As pré-conclusdes retiradas desta acdo consistiram na importancia da
capacitacdo dos colaboradores das empresas para a inovagao e da existéncia de uma
metodologia para a capacitacdo de PMEs do setor agroalimentar para a inovacao.
Seguidamente, a acao dois integrou workshops para a geracao de ideias, cujo resultado
se traduziu num guia pratico para a geracdo de ideias. A pré-conclusao obtida nesta
atividade fundamentou-se na concretizacdo de uma metodologia para a geracdo de
ideias de novos produtos de valor acrescentado no setor agroalimentar. Na terceira
acdo foram realizados estudos de tendéncias e benchmarking. Dela resultaram estudos
do mercado agroalimentar na Asia, na América Latina e na Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP). Nesta acdo, a pré-conclusao representou a idealizacao de
novos produtos inovadores.

A atividade quatro relacionada com implementacio de novo servico,
nomeadamente, a validacao, fez parte das etapas seis e sete, relacionadas com o plano
de negdcios e a entrada no mercado, respetivamente. Esta atividade compreendeu trés
acoes. Na primeira acdo foi realizada a validacao de mercados, que resultou em provas
de mercado e em relatorios de validacao dos produtos nos eventos internacionais. Esta
acdo permitiu alcangar pré-conclusées como quais eram os produtos inovadores
validados nos mercados externos, bem como se existiam encomendas ou
manifestacdes de interesse pelos mesmos. A segunda agdo esteve relacionada com a
validacdo de tecnologia, na qual foram realizadas provas de conceito e relatorios sobre
o potencial da protecdo intelectual. Nesse sentido, foi desenvolvida uma metodologia
de validacdo de produtos nos mercados externos, através de processo de inovacao
aberta internacional. A a¢do trés compreendeu a elaboracao do plano de negocios,
resultando em estudos de mercado agroalimentar na Asia, na América Latina e nos
paises da CPLP. Dessa forma a pré-conclusdo retirada dessa acdo traduziu-se na
idealizacao de novos produtos inovadores.

Paralelamente as sete etapas, decorriam as atividades cinco, relacionada com a
gestao e coordenacdo do projeto e a atividade seis que compreendeu a comunicagao do
mesmo. A quinta atividade compreendeu trés acdes. A primeira acao integrou a gestao
e coordenac¢do da implementacao das atividades, da qual se obteve um road map de
implementagdo do projeto e foram realizados relatorios de evolucao e desempenho da
parceria. Na segunda ac¢do foi realizada a gestdo e coordenacdo da execucdo financeira
do projeto. Nesse sentido, foi possivel ter conhecimento do orgamento agregador da
execucdo financeira de cada parceiro por semestre. Na terceira atividade foram
monitorizados os impactos das a¢des, o que culminou numa grelha com indicadores de
desempenho. A atividade 6 seis, integrou trés agdes. A primeira acao esteve relacionada
com a comunicac¢do entre os parceiros, que resultou no desenvolvimento do portal do
projeto em trés linguas (portugués, espanhol e inglés), e dois grupos, um no Facebook
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e outro no Linkedin. A agdo dois compreendeu a comunicag¢do com os grupos-alvo, por
meio de newsletter em portugués e espanhol. A agdo trés consistiu no desenvolvimento
da comunicacao do projeto, através da brochura de apresentacdo dos resultados, de
eventos de apresentacdo de resultados, bem como de reunides com decisores e redes
de cooperacao.

Através de todos os pré-resultados obtidos no fim da concretizacao de cada uma
das acdes, foi possivel elaborar uma estratégia que tinha em consideragdo a
problematica da empresa e os contextos econdémico e cultural da mesma.
Primeiramente essa estratégia consistia na identificagdo de oportunidades, através de
analise SWOT, SCOPES e geracao de ideias. Posteriormente, prosseguia-se com o
desenvolvimento do produto, onde era se analisava a concorréncia, se efetuavam
analises clinicas e o ME.DL.CO, bem como o casamento de produtos, no sentido de
definir o posicionamento do produto. Em terceiro lugar, procedeu-se ao
desenvolvimento da identidade visual do produto, considerando fatores como o design
de embalagem, a marca grafica e o naming do produto. No decorrer destas trés fases
eram realizados testes de focus group de modo a entender qual o caminho a seguir e as
preferéncias do publico-alvo. A quarta fase, consistiu na validacdao dos produtos por
meio de analises sensoriais e de feiras/exposicoes alimentares, que também
culminaram em focus group. Em quinto lugar, foram desenvolvidos elementos
auxiliares, nomeadamente elementos de comunicacdo, o comportamento da marca,
bem como exposicdes e feiras alimentares.

Uma vez desenvolvida a estratégia, obteve-se como resultado final a metodologia
de um modelo de nego6cio. Em primeiro lugar define-se para onde é que a empresa
pretende exportar, de seguida capacita-se a empresa para a inovacdo, posteriormente
é realizado um estudo de tendéncias e selecio de processos que ocorre
simultaneamente com a geracdo de ideias (brainstorming e idealizacdao de produto). A
partir da geracdo de ideias e do desenvolvimento de protétipos é realizado o plano de
marketing do produto. Seguidamente ocorrem dois tipos de validagdo: Em focus group
(para medir a necessidade de melhoramentos) e a validacdo em feira (que visa medir
a aceitacdo e interesse comercial). Caso sejam necessarias reformulacoes, regressa-se
a etapa do desenvolvimento de prototipo, do plano de marketing, e novamente as
valida¢des. Considerando os resultados das validacdes e do plano de marketing do
produto, é desenvolvido um plano de negdcios, que culmina a entrada na empresa no
mercado pretendido.

Por fim, foram apresentadas as conclusdes da metodologia e disseminadas a nivel
cientifico.
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METODOLOGIA DE PROJETO
E DESIGN

Fig. 51 — Diagrama exploratério do caso de estudo E (12 fase). (Fonte: A autora)
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Fig. 52 — Diagrama da metodologia de projeto do caso de estudo E (22 fase). (Fonte: A autora)
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3.6.5 Metodologia de Design

O projeto REINOVA teve como principal foco o desenvolvimento de um modelo de
negocio que estimulasse a criatividade, favorecendo empreendedores e PMEs do setor
agroalimentar.

Tal como aconteceu na fase anterior relativa a metodologia de projeto, para
obtermos um maior entendimento dos procedimentos relativos a metodologia de
design, foram utilizados alguns métodos de visual thinking que visaram o auxilio da
desconstrucdo do processo da metodologia projetual, nomeadamente um esbogo de
mapa mental da metodologia de design (Fig. 53Fig. 53), um diagrama descritivo das
componentes da metodologia de design (Fig. 54), um organograma (Fig. 55) e um
fluxograma (Fig. 56) com o intuito de entender a estrutura do projeto e o fluxo de

informacao.

Fig. 53 — Mapa mental da metodologia de design do caso de estudo E. (Fonte: A autora)

Tendo em linha de conta os varios parceiros portugueses e espanhodis, a
metodologia de design do projeto dividiu-se em duas partes: A metodologia de design
para a comunicacdo do projeto e a metodologia de design para a comunicacdo dos
produtos. Nesse sentido, foi possivel observar que ambas as metodologias se
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subdividiram em nove partes: Diagndstico, pesquisas preliminares, investigacao,
analise, definicdo do sistema, design, validacdo, producado e implementacao.

O projeto comecou pelo desenvolvimento da sua comunicacao, e posteriormente foi
realizada a comunicacdo dos produtos. Dessa forma, a fase de diagndstico, consistiu na
elaboracao de um estudo do estado da arte e na defini¢gdo do projeto.

Na etapa de pesquisas preliminares, foram realizados estudos relacionados com
identidade visual, arquétipos emocionais e a personalidade da marca. Esta etapa
também incluiu o a elaboracdao de um trend board, bem como um estudo do
posicionamento da marca e do setor agroalimentar.

Na fase de investigacao, foi definida a estratégia de comunicagdo para o projeto.

Na etapa de analitica foram analisados os dados recolhidos até ao momento,
relacionados com o diagnostico, as pesquisas preliminares e a investigacao. Todavia,
em simultdneo ocorreu um processo de divergéncia de dados, que posteriormente
culminou na sua convergéncia. Esta etapa permitiu que os investigadores alcangassem
os resultados necessarios para a progressao do projeto.

Seguidamente, foi definido o sistema de identidade visual, através da prévia
defini¢do dos sistemas tipografico e cromatico. Além disso, também foram definidos os
arquétipos emocionais e a personalidade da marca. Apos isso, foram definidos
componentes como o posicionamento da marca, o publico-alvo e, por fim, os meios e
suportes de comunicacgao.

Relativamente a fase de design, primeiramente foram realizados esbog¢os. Apds isso,
foi realizada uma pré-avaliacdo dessa componente de design, através de uma reuniao
de parceiros do projeto. Se nesta reunido os intervenientes do projeto ndo validassem
de forma positiva os elementos desenvolvidos, eram efetuados os ajustes necessarios
até ocorrer a sua validacao. Apo6s a validagdo dos esbocos, o projeto continuava com o
desenvolvimento do design grafico, que integrava uma etapa de validacao. Caso esta
componente nao fosse validada, eram realizadas as alteracdes necessarias até ocorrer
a sua validacdo. Depois da validacdao do design grafico, eram concretizadas as artes
finais do projeto.

Concluido o processo de design, sucedeu uma etapa de validacao holistica da
componente de design desenvolvido na fase anterior. No caso de o resultado da
validacdo ser negativo, eram efetuadas as alteracdes necessarias até obter ser validado
positivamente.

Ap6és isso, o projeto prosseguiu para a fase de producao dos suportes
Por fim, foi realizada a implementa¢do da comunicacao do projeto.

Uma vez concretizada a comunicacao do projeto, o projeto avangou para o
desenvolvimento da comunicacao para oito produtos. Nesse sentido, a metodologia de
design comecou pela fase de diagndstico, na qual foram identificadas as oportunidades
e foi definida a problematica de comunicacdo do produto. Posteriormente, para
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desenvolver novos produtos, os investigadores recorreram ao método de geracao de
ideias, apds o que ocorreu novamente uma fase de validacao de ideias. Caso validadas
as ideias, o projeto avancava para a fase de validacao em focus group, caso contrario
eram realizadas as alteragdes necessarias até ocorrer a sua validacao.

A etapa de pesquisas preliminares consistiu na andlise de concorrentes e nas
analises laboratoriais dos produtos, que incluiu o desenvolvimento de uma
metodologia de diagnostico de comunicacdao (ME.DI.CO.), na qual foram analisados e
definidos aspetos como os arquétipos emocionais, o consumer journey (através de
storytelling), utilizado do o método persona e definido o brand personality. Terminada
esta etapa, ocorreu uma fase de validacao através de focus group. Se as componentes
nao fossem validadas, eram realizadas as reformulagdes até ser validado.

Uma vez validada a fase anterior, o projeto prosseguia para a fase de investigacao.
Nesta fase, foram realizados estudos sobre os oito produtos, bem como o estudo dos
varios mercados: o mercado asiatico, da América Latina e dos paises de CLPL. Também
foram estudadas as tendéncias agroalimentares e definido o posicionamento dos
produtos.

Relativamente a fase de analise, foi realizada uma analise SWOT a cada produto.
Depois, foram analisados os dados recolhidos até ao momento relacionados com o
diagnostico, as pesquisas preliminares e a investigacdo. Todavia, em simultaneo
ocorreu um processo de divergéncia de dados que posteriormente culminou na sua
convergéncia. Esta fase permitiu que os investigadores alcan¢assem os resultados
necessarios para a progressao do projeto.

Nesse sentido, foi definido o sistema de identidade visual, o naming e o respetivo
sistema de identidade visual para cada um dos produtos. A definicdo do sistema de
identidade visual integrou componentes como a defini¢do do sistema tipografico e do
sistema cromatico, que culminaram na definicdao de identidade visual. Apds isso, foram
definidas as embalagens e a rotulagem para os produtos. Em ultimo lugar, foram
definidos os meios de comunicacao.

Seguidamente, fase de design comegou pela elabora¢do de esbocos e marcas
graficas, e incluiu uma componente de validagdo. Caso ndo fossem validados os
elementos anteriores, eram efetuadas as alteracdes necessarias até ocorrer a sua
validacdo. Apds a sua validacdo, o projeto avancou para o desenvolvimento dos
suportes de comunica¢do e integrou uma componente de validacao. Se a validacao
obtivesse um resultado negativo, eram efetuadas as altera¢des necessarias até ocorrer
a sua validacao. Posto isto, foi desenvolvido o packaging, que integrou, também, uma
etapa de validagdo. Se o packaging elaborado nao fosse validado, seriam efetuados os
ajustes necessarios até a sua validacao. Apos validado, eram desenvolvidas as artes
finais quer dos suportes de comunicacao, quer do packaging dos produtos.

Terminado o processo de design, ocorreu uma fase de validacao holistica relativa a
etapa anterior, que contou com trés momentos de validacao: Atraveés de focus group,
através dos parceiros do projeto, e, por fim pelo publico em feiras e/ou exposicoes
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alimentares. No caso de ndo ser validado por estes agentes, eram realizadas as
reformulacdes necessarias até ser validado.

Depois de validada de forma positiva a etapa anterior, o projeto continuou para a
fase de producdo, na qual foram produzidos os suportes de comunicacao e o packaging
dos produtos.

Por fim, foi realizada a implementac¢do da comunicacao dos produtos.
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0 METODOLOGIA DE DESIGN - PROJETO REINOVA

COMUNICAGAO DO PROJETO COMUNICAGAO DOS PRODUTOS (8x)

Fig. 54 — Diagrama descritivo da metodologia de design do caso de estudo E. (Fonte: A autora)
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Fig. 55 — Diagrama da metodologia de design do caso de estudo E. (Fonte: A autora)
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Fig. 56 — Fluxograma do caso de estudo E. (Fonte: A autora)

3.6.6 Resultados do Projeto

Visto que este projeto teve como principal foco o desenvolvimento de um modelo de
negocio que estimulasse a criatividade, favorecendo empreendedores e PMEs do setor
agroalimentar, os seus resultados finais diferem em relagdo aos casos de estudo
apresentados anteriormente, visto que este projeto integrou varios subprojetos. Nesse
sentido, de seguida apresentamos alguns dos resultados finais dos subprojectos
desenvolvidos para varios empreendedores e PMEs do setor agroalimentar. Nos
exemplos apresentados (Fig. 57) foram desenvolvidos alguns produtos inovadores para
o mercado, bem como identidades visuais, embalagens e meios de comunicagdo de
produtos como sumo de macgd, aguardente de mirtilos, carpa grelhada e saquetas de
polen.
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Fig. 57 — Alguns dos subprojetos realizados no ambito do projeto REINOVA. (Fonte: Projeto
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3.7 Analise do estudo de casos

Como foi possivel observar ao longo deste capitulo, o estudo de casos desenvolvido
integrou varias areas de investigacao. O projeto “Promocao e Valorizacao do Azeite de
Montanha”, esta relacionado com a area agroalimentar; o projeto “Promocgdo e
Valorizacdo do Parque Natural do Tejo Internacional”, consistiu na promoc¢ao e
valorizacao ambiental; o projeto DERMOBIO, tem que ver com as areas de cosmética e
farmacéutica; o projeto Ordo Christi inseriu-se no ambito de investigacao cultural; e o
projeto REINOVA integrou as areas de agroalimentar e de mercados de exportacao.
Além disso, todos estes projetos integraram equipas multidisciplinares e as
comunidades locais no seu desenvolvimento, visando o desenvolvimento
socioeconOmico das respetivas regioes.

Nesta fase projetual, foram utilizadas metodologias nao-intervencionistas,
nomeadamente, entrevistas exploratdrias e diagramas descritivos exploratérios. O uso
de métodos de visual thinking neste projeto foram bastante pertinentes para o seu
desenvolvimento, visto que auxiliaram na compreensdo holistica individual dos
projetos, bem como no seu conjunto.

Os métodos de visual thinking possibilitaram a compreensao dos métodos e dos
processos de trabalho utilizados no desenvolvimentos dos casos de estudo. Além disso,
também contribuiram para simplificar informa¢do complexa e para encontrar
conceitos-chave comuns a todos os projetos. Estes métodos contribuiram ainda para
evidenciar a importancia da representacao visual da informacao e da sua organizacgao,
no desenvolvimento de novo conhecimento e no estabelecimento de relagdes entre a
informacao através da visao holistica que estes métodos proporcionam.

Relativamente as entrevistas exploratorias aos profissionais envolvidos na
concretizagdo dos projetos, permitiram obter uma melhor compreensdo sobre cada
caso de estudo, bem como a sua estrutura e organizacdo. Estas entrevistas
contribuiram para o desenvolvimento da representa¢do visual dos projetos. Quanto
aos métodos de visual thinking, foram desenvolvidos mapas mentais e mapas
concetuais com o objetivo de obter uma visao detalhada e holistica de cada projeto.

Concluidas as entrevistas exploratorias e a organizacao da informacao dos casos de
estudo através dos métodos de visual thinking, os designers e os outros profissionais
envolvidos nos projetos foram convidados a discutir um painel visual, com o propdsito
de completar os mapas concetuais e/ou obter novas ideias relevantes para o
desenvolvimento do projeto. Além disso, estes métodos permitiram alcangar alguns
conceitos-chave comuns entre os projetos.

Nesta fase do estudo, foi utilizado o pensamento holistico e nao-linear para
construir os mapas mentais e os mapas conceituais. Através da representacao visual da
informacao foi possivel hierarquizar a informacao usando formas, cores, tamanhos,
contrates, setas e linhas. As estratégias e os processos mentais de visualizagdo e
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interpretacdo que foram utilizados através do visual thinking, permitiram analisar e
sintetizar a informacao. Além disso, devido a simplificacdo de informac¢dao complexa foi
possivel identificar conceitos e relagdes comuns entre as diferentes areas de
investigacao.

O processo de desenvolvimento da representacao visual do estudo de casos
comecou com a leitura do briefing de cada projeto, através do qual foram esbogados
varios mapas mentais para organizar hierarquicamente a informagao principal e para
efetuar uma pré-analise da informagdo. Posteriormente foram realizadas as
entrevistas exploratdrias as equipas multidisciplinares envolvidas em cada estudo de
caso. Concluidas as fases anteriores, foram elaborados os mapas concetuais para
construir a rede de trabalho com os principais conceitos das fases e das atividades
realizadas em cada projeto. Quando todos os mapas concetuais foram terminados, os
designers e os outros profissionais envolvidos no desenvolvimento dos projetos foram
convidados a discutir as solu¢des apresentadas nos diagramas. (Fig. 58).

Fig. 58 — Painel com os diagramas exploratérios dos estudos de caso. (Fonte: A autora)

Devido a estruturacao e organizacao da informacao, bem como a visao holistica que
os métodos de visual thinking proporcionam, foi possivel encontrar conceitos chave e
identificar padrdes entre os projetos, o que permitiu compreender os pontos comuns
entre a metodologia de projeto e a metodologia de design. Este processo foi efetuado
duas vezes. Primeiramente, foi utilizado com a finalidade de perceber as metodologias
de projeto, e posteriormente, tendo em linha de conta os resultados obtidos, foi usado
para descobrir as metodologias de design utilizadas em cada estudo de caso.

Nesse sentido, foram realizados os esbo¢os de mapas mentais com a informacgao
fundamental de cada projeto (Fig. 8, Fig. 19, Fig. 31, Fig. 39, Fig. 50). Depois do processo
de anadlise e sintese, foram desenhados os diagramas com os conceitos principais (Fig.
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9, Fig. 20, Fig. 32, Fig. 40, Fig. 51). Com o objetivo de encontrar conceitos-chave comuns
a todos os projetos, foi realizado um painel com todos os diagramas, que proporcionou
uma visao holistica das metodologias de projeto utilizadas em cada estudo de caso (Fig.
58).

Terminada a fase relacionada com as metodologias de projeto, foi realizada a
representacdo visual da informacao das metodologias de design usadas nos projetos.
Primeiramente, foram realizados esbo¢os de mapas mentais, diagramas e fluxogramas
com a informacao essencial sobre as metodologias de design utilizadas em cada
projeto, baseados nos diagramas das metodologias de projeto (estes diagramas contém
informacao relacionada com as metodologias de design) e baseados numa nova analise
do processo de design dos projetos (Fig. 11, Fig. 22, Fig. 34, Fig. 42, Fig. 53).

De forma a compreender a estrutura e o fluxo de informacao dos projetos, foram
realizados diagramas exploratérios com os conceitos principais da metodologia de
design e alguns conceitos secundarios, para facilitar a compreensao da estrutura e da
organizacdo dos projetos. Através da construcdo destes diagramas, foi possivel
estabelecer mais padrdes e relagdes comuns entre os casos de estudo, e definir a
metodologia de projeto utilizada nos projetos (Fig. 10, Fig. 21, Fig. 33, Fig. 41, Fig. 52).
Através da desconstrucao da metodologia de projeto, foram desenvolvidos diagramas
descritivos relacionados com a metodologia de design (Fig. 12, Fig. 23, Fig. 35, Fig. 43,
Fig. 54), que posteriormente resultaram na construcao de organogramas sobre a
metodologia de design dos projetos (Fig. 13, Fig. 24, Fig. 33, Fig. 41,Fig. 55).

Através dos diagramas, foram desenvolvidos fluxogramas com o intuito de obter
uma melhor compreensdao do processo de design. Estes fluxogramas foram
fundamentais para a compreensao da estrutura e da organizacdo dos projetos e de que
forma foi articulado o processo de design (Fig. 14, Fig. 25, Fig. 37, Fig. 45, Fig. 56).

Todavia, com base nos mapas mentais, diagramas e fluxogramas desenvolvidos no
ambito da compreensdo das metodologias de design do estudo dos casos, foi elaborado
um fluxograma interativo do processo, que nos oferece uma perspetiva holistica do
processo de design e simplifica a organizacdo da informag¢do, com o objetivo de
partilhar o conhecimento de forma mais construtiva e sistematica (Fig. 59). Além disso,
a representacdo visual da informag¢do permitiu-nos realizar uma analise e sintese
holisticas, que culminaram na descoberta de padrdes e relacbes comuns entre os
projetos, o modelo sintese das metodologias de projeto (consultar 4.3.1, Fig. 80) e o
modelo sintese das metodologias de design (consultar 4.3.2, Fig. 81) que serao
apresentadas no capitulo seguinte.
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Fig. 59 — Fluxograma interativo do processo de design. (Fonte: A autora) (Consultar apéndice F)

3.8 Sumario

Este capitulo assume uma relevancia notdria para o desenvolvimento do presente
estudo. O uso da metodologia de estudo de caso permitiu analisar e preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos casos de estudo selecionados para o
desenvolvimento desta investigacao. A metodologia de estudo de caso possibilitou o
estudo do desenvolvimento e da execucao dos projetos de investigacao aplicados em
contexto real na nossa sociedade, em particular para o desenvolvimento regional do
interior centro do pais.

Foram recolhidos dados através da utilizagdo de um diario no estagio, de
entrevistas exploratdrias aos designers e a profissionais de outras areas disciplinares
que integraram o desenvolvimento dos projetos, e por ultimo, foram utilizadas fontes
documentais, nomeadamente candidaturas/briefings dos projetos, o processo de
design e os resultados dos projetos.

Estes métodos de investigacdo qualitativa foram determinantes para compreender
cada projeto individualmente e para compreender de forma holistica o conjunto de
casos de estudo. Para tal, através de métodos de visual thinking, foram elaborados
esbocos de mapas mentais, quadros descritivos, diagramas, organogramas e
fluxogramas com a finalidade de visualizar e organizar as ideias, compreender a
estrutura e a organizacao de cada caso de estudo. Os métodos de visual thinking foram
relevantes para a simplificacdo de informacdao complexa através do criacdo de varias
relacdes entre si. O uso de métodos de visual thinking proporcionou a organizacao, a
analise e a sintese de informacdo, permitiram encontrar padrdes e relacdes de causa-
efeito entre os projetos desenvolvidos.
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4.1 Nota introdutoria

Neste capitulo serdao apresentados os projetos e o apoio técnico realizados no ambito
do estagio curricular no grupo de investigacdo RETHINK, que auxiliaram no
desenvolvimento tedrico-pratico. Além disso, deu-se inicio a aplicagdo de metodologias
intervencionistas de carater generativo e avaliativo. Nesse sentido, foram utilizados
métodos de investigacdo ativa, triangulacdo da informacao, matriz ponderada, e o
método avaliativo de analise dos resultados.

Tendo em linha de conta o desenvolvimento do presente projeto até este capitulo,
foi efetuada uma desconstrucao das metodologias dos projetos analisados no capitulo
anterior. Atraveés da utilizacdo dos métodos de design thinking, visual thinking e da
revisao da literatura, foi possivel desconstruir as metodologias de projeto e as
metodologias de design, elaborando dois modelos sintese de metodologias: o0 modelo
sintese de metodologias de projeto e o modelo sintese de metodologias de design.

4.2 Estagio no Grupo de Investigacdo RETHINK

Como referido ao longo do projeto, além do projeto tedrico desenvolvido no ambito da
obtencdo do grau de mestre em Design Grafico, também foi realizado um estagio
curricular no grupo de investigacao do CIAUD, o RETHINK, localizado nas instalacées
da ESART.

4.2.1 Metodologia do Grupo de Investigacao

O Laboratorio de Design de Comunicacao (DC Lab), € um laboratério da Escola Superior
de Artes Aplicadas do IPCB, direcionado para o desenvolvimento de projetos de design
de comunica¢do, para a comunidade estudantil e para o grupo de investigacdo
RETHINK, pertencente ao CIAUD.

No RETHINK sdo desenvolvidos projetos individuais e projetos de investigacao. Os
projetos de investigacdo sao realizados através de financiamento (bolsas de
investigacdo), que procuram contribuir quer para a Investigacao e Desenvolvimento,
quer para o Desenvolvimento e Transferéncia de conhecimento.

O DC Lab é coordenado pelo investigador responsavel do grupo, que também efetua
a gestdo de projeto. O laboratério é composto por dois espagos: O DC Studio Lab e o DC
Print Lab. O DC Studio Lab, esta relacionado com a conce¢do e desenvolvimento grafico
dos projetos de design que visam apoiar o IPCB, prestar servicos e integrar alunos e
bolseiros estagiarios. O DC Print Lab esta direcionado para a produgédo e pds-producao
das artes finais dos projetos de design de comunicagio. E um espaco que integra varios
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materiais e instrumentos com o intuito de apoiar os alunos, prestar servi¢cos internos
(ESART), realizar a producao grafica, acabamentos e prototipagem (Fig. 60)

Relativamente a metodologia de gestiao de projeto do DC Lab, existe uma
coordenacdo da gestdo de projeto efetuada pelo investigador responsavel do grupo. O
investigador responsavel, além de selecionar os projetos e decidir as areas em que o
grupo atua, define o briefing e a equipa para cada projeto. Consequentemente, é
efetuado um planeamento semanal das atividades, seguindo-se o processo de design, e
o momento de validacdo. Se o processo de design for validado, o projeto continua para
a producdo, caso contrario, sdo efetuadas as reformulacdes necessarias até a sua
aprovacdo. Apos a produgdo, também existe uma fase de validacao. Se a producao do
projeto ndo for validada, sdo efetuadas as altera¢des necessarias até a obtengdo de
parecer positivo. Apds o parecer positivo da validacao, o projeto é implementado (Fig.
61)

— Apoio IPCB — Apoio a

— Prestacao de estudantes

servicos — Servicos internos

— Estagiarios (ESART)

— Bolseiros — Producao grafica
— Acabamentos

— Prototipagem

Fig. 60 — Areas de intervencdo do Laboratério de Design de Comunicacdo. (Fonte: RETHINK,
adaptado)
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METODOLOGIA DO GRUPO DE INVESTIGACAO RETHINK
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Fig. 61 — Metodologia do Grupo de Investigacao RETHINK. (Fonte: RETHINK, adaptado)
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4.2.2 Projetos desenvolvidos

4.2.2.1 Projeto Ordo Christi

No que concerne ao projeto Ordo Christi, durante o estagio foi desenvolvida a
comunicacao do congresso final do projeto, tendo sido o projeto com mais relevancia
que integrei, no qual desempenhei fun¢des praticas inerentes a concegao, producao e
poOs-produgdo dos meios de comunicagao. Tendo em linha de conta a marca do projeto
posteriormente realizada e a linguagem grafica definida para os eventos anteriores,
foram desenvolvidos cartazes e folhetos A5 com a programacao, meios como roll-up e
convites com o objetivo de divulgar e promover o congresso. Para os dias dos
congressos foram desenvolvidas credenciais de identificacdo para os oradores que
integravam a programac¢ao e um mapa com a identificagao dos locais onde iria decorrer
o evento, identificadores de mesa, folhas do congresso, certificados de orador,
assisténcia, staff e organizacdo. Além disso, foram elaborados cinco tripticos com
informacgdes relativas aos cinco circuitos, que tinham informagdes como o tipo de
itinerario, o mapa, a duracao do percurso, uma breve descricdo e fotografias do
patrimoénio arquitetonico, artistico e natural de cada rota. De modo a agrupar a
informacgdo de todas as rotas, foi desenvolvida uma brochura geral com os circuitos,
tendo em conta os tripticos, para a qual a informacao foi adaptada ao formato. Em
ultimo lugar, também desenvolvi o relatério sobre o projeto.

ORDORE CHRISTL

PAULO
FERNANDES
ORADOR

MARGARIDA
VALLA

Fig. 62 — Credenciais de identificacao dos oradores do Congresso Ordo Christi. (Fonte: A autora)
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Fig. 64 — Conjunto de tripticos com os circuitos do Ordo Christi. (Fonte: A autora)
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ORDO 5 CHRISTI

Fig. 65 — Conjunto de certificados emitidos no ambito do congresso (certificado de orador,
certificado de assisténcia, certificado de participacdo na organizacéo e staff). (Fonte: A autora)

19 ¢ 20 actembro 20 CoNoRESSO
~ o CASTELOBRANCO  PATRIMONIO ARTIS! mico
ST CHRISTI CASTELONOVO DA ORDEM DE CRISTO
OANHA-A- £ET

Fig. 66 — Folha de rascunho do congresso. (Fonte: A autora)
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4.2.2.2 Jogo da Gloria

Este projeto inseriu-se na qualidade de servigos que o DC Lab presta a regido. Nesse
sentido, foi elaborada uma parceria entre o DC Lab, o Férum Castelo Branco, a Camara
Municipal de Castelo Branco e outros parceiros da industria.

Este projeto consistiu no desenvolvimento de um jogo da gloria relacionado com o
meio ambiente, promovendo a sustentabilidade e a ecologia. Surgiu no ambito das
atividades de natal de 2019 do Férum Castelo Branco. Tendo em conta o briefing,
pretendia-se desenvolver um jogo da gloria, com dados, pedes e acondicionado numa
caixa para oferecer as criancas nas atividades do natal de 2019. Além disso, também
constava no briefing a producdo de um tapete com quatro metros para colocar nas
instalacdes do Férum dedicado as respetivas atividades.

Nesse sentido, foi realizado uma proposta e desenvolvida uma maquete do jogo
para a primeira reunido com o cliente, tinha-se acordado uma diminuigado das casas de
jogo, a introducao de alguns detalhes e algumas sugestdes de materiais para produzir
o0 jogo. Contudo, por motivos financeiros e por falta de tempo para efetuar a producao
do jogo para o natal desse mesmo ano, o projeto acabou por ndo avancar desta fase e
ndo ser implementado nesse ano.

Todavia, para a concecao da maqueta, foi realizado um mood board com conceitos
de inspiracdo para o projeto, definiu-se um cddigo cromatico e um cddigo tipografico.
O conceito quer das ilustragdes, quer da maquete, consistiu em desenvolver um jogo
que pudesse ser utilizando durante todas as épocas do ano, sem fazer referéncia
necessariamente a época natalicia, baseando-se nos conceitos nordicos de design.
Dessa forma, foram selecionados tons neutros e tons pastel que contrastassem que
transmitissem algum conforto as criancas.

Visto que o projeto ndo foi concluido nem implementado, as alteracoes que foram
debatidas na primeira reunido com o cliente acabaram por nao ser efetuadas, contudo,
seguem-se as imagens com o0s conceitos e os estudos desenvolvidos.
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Fig. 67 — Esboco do projeto realizado pela equipa de marketing do Férum Castelo Branco. (Fonte:

Forum Castelo Branco)
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Fig. 68 — Painel de referéncias sobre a tematica do projeto, cddigo cromatico e codigo

tipografico. (Fonte: A autora)
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Fig. 70 — Maquete do jogo da gloria apresentada ao cliente. (Fonte: A autora)
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4.2.3 Apoio técnico

4.2.3.1 Projeto DERMOBIO

Neste projeto foi realizada uma adaptacdo dos ficheiros, devido a alteragdes no
tamanho das embalagens. Em primeiro lugar foi construida uma maquete final, seguida
do desenvolvimento digital das embalagens. Posteriormente, foram as maquetas
enviadas para outros parceiros do projeto, com a finalidade de serem validadas e
produzidas apds a validagao.

Contudo, conforme o cortante existente na grafica foi necessario efetuar novamente
algumas reformulagdes.

REf20180213-06  Versaorl

Dimensoes: 19.2cmx 27,8cm
Papel raft
NATUROOTS NATUROOTS Cores:

&
II;F

= [111]

Fig. 71 — Artes finais de duas embalagens do Projeto DERMOBIO. (Fonte: A autora)
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Fig. 72 — Artes finais dos rétulos de dois produtos do Projeto DERMOBIO. (Fonte: A
autora

!

Fig. 73 — Resultado final do projeto DERMOBIO. (Fonte: o projeto DERMOBIO)

145



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

4.2.3.2 Projeto PNTI

No ambito do projeto piloto de Promocgdo e Valorizacdo do Parque Natural do Tejo
Internacional, foram desenvolvidas tarefas ao nivel de edicdo de imagem, onde foram
retirados os fundos de fotografias de plantas e de animais que integram o Parque
Natural (Fig. 75), para serem aplicadas nos meios de comunica¢do do projeto. Além
disso também foram realizadas algumas ilustracdes para uma ficha didatica sobre o
Parque Natural, destinada a criangas (Fig. 74).

/

Fig. 74 — Ilustracoes de atividades tradicionais para ficha didatica sobre o projeto PNTI. (Fonte:
A autora)
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Fig. 75 — Remocao de fundo de fotografias para aplicar nos meios de comunicacao do projeto
PNTI. (Fonte: A autora)

4.2.3.3 Revista Convergéncias N°24

A Convergéncias € uma Revista de Investigacdo e Ensino das Artes, que publica artigos
nas areas do Design, da Musica e Artes Visuais. Esta revista surge com o intuito de
atuar como uma interface internacional onde seja possivel a discussdo entre
investigadores, académicos e profissionais da industria, relatando novas pesquisas,
procedimentos ou técnicas relevantes para o Design, da Musica e Artes Visuais.

E uma publicacdo semestral e gratuita tanto para os autores que divulgam as suas
experiéncias e resultados de investigacao, como para o publico que tenha interesse em
consultar as publica¢des. Nesta revista de carater cientifico, sdo publicados artigos
originais, casos de estudo ou artigos de revisao da literatura escritos por profissionais,
investigadores e académicos, visando a promo¢do do conhecimento relativo as
atividades de Design, da Musica e Artes Visuais, em todos os dominios da sua aplicacao,
desde a sua historia, ao seu ensino e aprendizagem. A Convergéncias tem como publico-
alvo profissionais, estudantes, investigadores e estudiosos de todos os campos
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mencionados a nivel internacional. Esta publicagdo tem como objetivo disseminar
novas perspetivas tedricas, novas praticas, processos, métodos e técnicas que resultam
de pesquisa fundamentada em projetos, teoria e experiéncia de ensino ou de outras
relacdes entre dados existentes, com resultados aplicaveis nas areas em que atua.

Tendo em linha de conta o ambito da Convergéncias, durante o estagio
desempenhei a tarefa de colocar os artigos no servidor da revista, verificar se os artigos
estavam de acordo com as normas e/ou se estava alguma componente em falta, bem
como verificar se os autores ja se encontravam no servidor. No caso de ndo estarem,
eram adicionados ao servidor e era colocada a sua fotografia e uma pequena biografia.
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Fig. 76 — Exemplo da gestao de tarefas da publicacao dos artigos na plataforma Asana
e o seu resultado final na Convergéncias. (Fontes: Asana, convergéncias.esart.ipcb.pt,

adaptado pela autora)
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4.2.4 Resultado do estagio

No estagio curricular desenvolvido no grupo de investigacdo RETHINK, foram
adquiridas competéncias ao nivel de edicdo de imagem, organizacao de eventos (por
exemplo, o Congresso Ordo Christi), ao nivel da gestao de tempo nas tarefas a
desenvolver, bem como ao nivel da gestdo projetual e de design. Além disso, também
foi possivel observar a tomada de decisdo dos investigadores bem como os seus
meétodos de trabalho e gestao projetual.

Com o objetivo de demonstrar o fluxo de trabalho durante o estagio, foi
desenvolvido um fluxograma, no qual ilustra que apo6s o briefing eram distribuidas as
tarefas, seguia-se o processo de geracdo de ideias, e posteriormente tinha inicio a
conce¢do do projeto, nomeadamente o design, o desenvolvimento do projeto,
elaboracao dos suportes de comunica¢dao, um momento de aprovacgao, a realizacao das
artes finais, uma fase de validacao, a etapa de producao, uma fase de aprovacgao e por
fim a implementacao do projeto (Fig. 77). Para além do fluxo de trabalho, a Fig. 78
também demonstra de que forma eram organizados os ficheiros do projeto. Dentro da
pasta principal do projeto existiam pastas de acordo com a tipologia de ficheiros, por
exemplo ficheiros Adobe Illustrator, Adobe InDesign, Adobe Photoshop, PDF, JPEG,
entre outros, caso existissem.

Durante o estagio foi aplicada uma metodologia agil, a metodologia Scrum, como é
possivel ver na (Fig. 79). Esta metodologia foi utilizada através da plataforma Asana,
uma plataforma destinada a auxiliar a gestdo de projetos. A metodologia Scrum,
consiste num método de trabalho realizado a partir de pequenos ciclos de atividades
dentro de um projeto. Esses ciclos de atividade, denominam-se Sprint, e sdo compostos
por um periodo de tempo predefinido em que as tarefas devem ser realizadas. Esta
metodologia simplifica e organiza o trabalho em equipa, visto que permite acompanhar
o desenvolvimento do projeto, focando-se na qualidade da conce¢do dos meios e
suportes de comunicacao, assim como nos prazos definidos.

Apés a apresentacdo dos briefings, eram distribuidas as tarefas pelos membros da
equipa e definidos prazos para a sua conclusdo. Nesse sentido, foi utilizada a
plataforma Asana, onde foram criados varios projetos com as equipas
correspondentes, e elaborado um quadro com quatro colunas com o objetivo de obter
uma visao holistica da gestdo do projeto. Dessa forma, as colunas integravam as tarefas
que era necessario fazer, as tarefas que estavam a ser feitas, seguindo-se uma fase de
validacdo das tarefas desenvolvidas. No caso de ndao serem validadas, as tarefas
voltavam para a coluna de tarefas a fazer ou de tarefas em andamento. No caso de
serem validadas, eram adicionadas a coluna de tarefas concluidas.

Por fim, além das competéncias desenvolvidas através da realizacdao dos projetos e
do apoio técnico, o estagio curricular permitiu-me observar e experienciar as
diferencgas entre a teoria e a pratica, ter um contacto com investigadores profissionais,
assim como sentir as dificuldades ao nivel da gestdo de tempo, o que por vezes
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influenciava a tomada de decisao. Nesse sentido, a metodologia de gestdo de projetos
de investigacdo em design de comunicac¢do apresentada posteriormente neste capitulo,
procurou integrar nao sé as perspetivas dos autores de referéncia do estado da arte,
mas também as observacdes e experiéncias praticas em contexto profissional do
estagio.

FLUXO DE TRABALHO DO ESTAGIO

PROJETO

DISTRIBUICAO

DE TAREFAS

GERAGAO DE IDEIAS

CONCECAO

DO PROJETO

m DESENVOLVIMENTO

SUPORTES DE
COMUNICACAO

ARTES FINAIS <—®— APROVAGAO

VALIDACAO @
PRODUCAO

APROVACAO

IMPLEMENTACAO

Fig. 77 — Fluxo de trabalho do estagio. (Fonte: A autora)
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NOME DO PROJETO

Fig. 78 — Organizacao dos ficheiros em pastas. (Fonte: A autora)
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Fig. 79 — Exemplo da aplicacao da metodologia SCRUM na plataforma ASANA. (Fonte: A autora)
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4.3 Desenvolvimento do Modelo Sintese

4.3.1 Modelo de sintese das metodologias de projeto de projetos de
investigacao em design de comunicacao

Com a finalidade de desenvolver um modelo sintese das metodologias de projeto,
foram considerados todos os pontos comuns entre os varios casos, tendo em conta as
distintas areas de intervencao (consultar 3.2.4, 3.3.4, 3.4.4, 3.5.4, 3.6.4).. Para conseguir
visualizar os padroes e as relacdes entre a informacao, foi essencial o uso de métodos
de design thinking, visual thinking, assim como as entrevistas exploratérias com os
profissionais envolvidos no desenvolvimento do projeto. No que diz respeito a
representacdo visual da informacdo dos projetos, a constru¢do de um painel com todos
os diagramas exploratorios (Fig. 58) foi fundamental para o desenvolvimento da
presente investigacdo, visto que permitiu visualizar de forma holistica os casos de
estudo, simplificando a sua compreensdo, a sua andlise, bem como facilitando o
estabelecimento de relacGes entre informacao dos projetos.

Consequentemente, apds a analise de toda a informacao foi possivel efetuar a sua
sintese. Dessa forma, o modelo sintese da metodologia de projetos dos estudos de caso
(Fig. 80) consiste em oito etapas, nomeadamente:

a) O estudo do estado da arte;
b) A andlise da informagdo;
c) A sintese da informacao obtida na fase anterior;
d) O desenvolvimento do projeto;
e) A gestdo do design de comunicagao:
i. Definicdo dos meios e da estratégia de comunicacao;
ii. Producao de conteudo;
iii. Prototipagem;
iv. Validacao.
f) Produto final;
g) Implementacdo do projeto no mercado;
h) Dissemina¢do dos resultados finais ao nivel cientifico.
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Estado da Arte
Analise
Sintese

Projeto

Gestao de Design de Comunicacgao:

Definicao dos meios e estratégias de comunicacao
Producao de Conteudo
Prototipagem

— Validacao

Produto Final
Implementacao do Projeto

Disseminacao do conteudo ao nivel cientifico

Fig. 80 — Modelo sintese das metodologias de projeto. (Fonte: A autora)

4.3.2 Modelo de sintese das metodologias de design de projetos de
investigacao em design de comunicacéao

Concluido o processo de analise e sintese das metodologias de projeto, procedeu-se a
analise e sintese das metodologias de design. Nesse sentido, analisamos novamente as
metodologias de projeto, mas focamo-nos no processo de design de cada caso de estudo
com o objetivo de compreender quais as metodologias de design (3.2.5, 3.3.5, 3.4.5,
3.5.5, 3.6.5), utilizadas em cada um dos projetos. Nesse sentido, foram utilizados
meétodos de design thinking e de visual thinking que auxiliassem na simplificacao da
informacao e no estabelecimento de relacdes entre os varios projetos. Em primeiro
lugar, foram desenvolvidos mapas mentais, seguindo-se diagramas descritivos, nos
quais foi pormenorizado todo o processo de design, sucedendo-se o desenvolvimento
de organogramas para compreender a sua estrutura, e a elaboracdo de fluxogramas
com o objetivo de entender o fluxo de informa¢do. Desenvolvidos todos os meios de
representacdo visual que nos auxiliaram na compreensao dos projetos, efetuamos a
sua analise. Terminada a sua analise, procedemos a sua sintese. Como resultado deste
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processo, obtivemos um modelo sintese das metodologias de design composto por
nove etapas:

a) O diagnostico;

b) As pesquisas preliminares;
c) Ainvestigacao;

d) A analise;

e) A definicdo do sistema;

f) O design;

g) Avalidagao;

h) A producao;

i) Aimplementacao.

MODELO SINTESE DAS

METODOLOGIAS DE DESIGN

e Diagnostico

Pesquisas Preliminares
Investigacao

Analise

Definicao de Sistema
Design

Validacao

© 0 06 60 06

Producao
e Implementacao

Fig. 81 — Modelo sintese das metodologias de design. (Fonte: A autora)
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4.4 Sumario

Neste capitulo foram analisados os projetos de investigacdo apresentados
anteriormente no Capitulo III. Nesse sentido, procedeu-se ao desenvolvimento de dois
modelos sintese: 0 modelo sintese da metodologia de projeto e o modelo sintese da
metodologia de design dos casos de estudo. Para desenvolver estes modelos sintese,
foram tidos em consideragao os conceitos-chave, bem como as relagdes comuns entre
os varios projetos.

Foi abordada a metodologia de trabalho e de investigagdo do Grupo e o contributo
que o RETHINK tem ndo sé para comunidade escolar, mas também para o
desenvolvimento da regiao.

Em ultimo lugar, foi efetuada uma reflexdo sobre o contributo do estagio curricular
para o desenvolvimento do projeto, bem como o seu contributo na aquisicdo de
competéncias em contexto de pratica profissional.

4.5 indice de figuras do Capitulo IV

Fig. 60 — Areas de intervencdo do Laboratério de Design de Comunicacdo. (Fonte:
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Fig. 64 — Conjunto de tripticos com os circuitos do Ordo Christi. (Fonte: A autora)

Fig. 65 — Conjunto de certificados emitidos no ambito do congresso (certificado de
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Fig. 73 — Resultado final do projeto DERMOBIO. (Fonte: o projeto DERMOBIO).... 145
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Fig. 74 — llustracoes de atividades tradicionais para ficha didatica sobre o projeto
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Fig. 76 — Exemplo da gestao de tarefas da publicacao dos artigos na plataforma Asana
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5.1 Nota introdutoria

Neste capitulo serdo apresentados os resultados do projeto, nomeadamente o modelo
de gestdo de projetos de investigacdo em design de comunicacdo e o respetivo
fluxograma, tendo em linha de conta a sintese dos casos de estudo efetuada no capitulo
anterior, a perspetiva de autores referidos na revisao da literatura, cujo o seu trabalho
se destaca na presente area de investigacao, e considerando também a experiéncia
obtida durante o estagio no grupo de investigacao RETHINK.

Além disso, tendo em conta as recomendacgdes de aplicacdo do modelo, também
foram desenvolvidos alguns materiais para auxiliar e promover a implementacdo do
modelo em projetos de mestrado, doutoramento e/ou outros projetos em que faca
sentido a sua aplicacao.

Apés a apresentacao dos resultados, segue-se a resposta ao argumento do projeto
de investigacdo, as conclusdes do projeto, as recomendacdes e a disseminacao do
projeto realizada até ao momento, assim como sugestdes de disseminacdo para o
futuro.

5.2 Apresentacao de resultados

5.2.1 Desenvolvimento do modelo de gestdo de projetos de investigacao em
design de comunicacao

Considerando toda a investigacdo realizada através das metodologias nao-
intervencionistas e das metodologias intervencionistas, foi desenvolvido um modelo
de gestdo de projetos de investigacdo em design de comunicacdo baseado nos casos de
estudo, na experiéncia pratica do estagio curricular e nos autores referenciados no
estado da arte, nomeadamente: Jones (1962), Archer (1963), Alexander (1964),
Luckmann (1967), Mozota (2003), Siqueira et al. (s.d.) e Freitas et al. (2013). Nesse
sentido, apresentamos um modelo constituido por nove fases:

e Fase 1 — Definicdo do problema (Diagndstico do projeto);
e Fase 2 — Investigacdo (Recolha de informacgao);

e Fase 3 — Andlise;

e Fase 4 — Sintese;

e Fase 5 — Concecao do projeto;

e Fase 6 — Prototipagem;

e Fase 7 — Producao;

e Fase 8 — Implementacao;

e Fase 9 — Disseminacao.

De seguida, apresentamos as fases do modelo de forma mais detalhada, com o
objetivo de explicar o processo de cada uma das etapas.
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FASE 1 — DEFINICAO DO PROBLEMA (Diagnéstico do projeto)

— Briefing (Munari, 1981; Frascara, 2000; Péon, 2003)

Identificacdo do problema (efetuar decomposicdo hierdrquica do problema);
Avaliar contexto do problema (demografico, socioeconémico, politico, etc.);
Objetivos.

— Levantamento de informagdes (Frascara, 2000; Péon, 2003)

Publico-alvo;

Clientes;

Produtos;

Analise de concorréncia;

Avaliar restricdes legais, regulamentagdes, etc.)

— Estudos similares (Péon, 2003)

— Analise e organizacdo da informacao recolhida

— 22 Definicdo do problema (Frascara, 2000) (quando aplicavel)

— Definigdo e clarificacdo do problema e dos objetivos;

— Desenvolvimento de planeamento estratégico, operacional e tatico para gerir o

projeto;

— Construc¢do de um cronograma do projeto para auxiliar na sua gestao;

FASE 2 — INVESTIGACAO (Recolha de informacio)

— Desenvolvimento do estado da arte das areas em que o problema se insere;

— Etapa de analise(s):

Analise do posicionamento do produto/servico no mercado;

Analise do posicionamento da marca no mercado;

Analise SWOT;

Analise de tendéncias;

Analise de conceitos a implementar no projeto, etc.

Analise do publico-alvo / utilizacdo do método persona;

E / ou outras andlises que se considerem relevantes para o desenvolvimento do
projeto;

— Estudo de casos.

FASE 3 — ANALISE

— Fase de divergéncia entre a recolha de informacdo do estado da arte, do
problema e das etapas de analise das fases anteriores;

— Utilizacdo de ferramentas ageis de andlise para auxiliar no processo,
nomeadamente metodologias de diversas areas como economia, gestdo, Gantt, focus
group, etc).
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FASE 4 — SINTESE

— Fase de convergéncia entre a informacao recolhida e a analise.

FASE 5 — CONCECAO DO PROJETO

— Desenvolvimento de esbogos ao nivel do desenvolvimento do projeto / Estudos
exploratdrios;

— Recolha de informacgdes sobre processos, materiais e tecnologias disponiveis
para o projeto em questdo (Munari, 1981)

— Defini¢do da linguagem grafica, do codigo tipografico, do c6digo cromatico, e do
sistema visual;

— Avaliagdo e teste de esbocos/prototipos com os usuarios, institui¢cdes parceiras,
stakeholders, etc;

— Refinamento dos esbocos e /ou redefinicao da linguagem grafica;
— Avaliagdo com os usuarios, instituicdes parceiras, stakeholders, etc;
— Selecdo da(s) alternativa(s) mais viavel(eis);

— Refinamento da(s) alternativa(s) e/ou da linguagem grafica;

— Elaboracao de protétipos;

— Validacdo com o cliente, usuarios, institui¢cdes parceiras, stakeholders, etc; (Se
validado o projeto continua para a fase seguinte, no caso de ndo ser aprovado, volta-
se a etapa de refinamento da alternativa, e posteriormente a uma nova validacao)

FASE 6 — PROTOTIPAGEM

— Elaboracao de protétipos dos varios meios de comunicacao;

— Teste de usabilidade com os usuarios (quando aplicavel) (Redish, 2000);
— Avaliagdo com os usuarios, instituicdes parceiras, stakeholders, etc;

— Desenvolvimento de artes finais;

— Validac¢do dos varios meios e suportes de comunicac¢ao do projeto com o gestor
de projeto/conselho consultivo/responsaveis de projeto;

FASE 7 - PRODUCAO

— Producao dos varios meios e suportes de comunicagao do projeto.
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FASE 8 - IMPLEMENTACAO
— Implementagdo do projeto.

(Assegurar que a implementacdo do projeto decorre de acordo com os critérios
validados na fase de producao).

FASE 9 - DISSEMINACAO

— Disseminacdo do projeto a nivel cientifico, através de conferéncias, seminarios,
atividades educativas, revistas cientificas, atividades praticas, entre outras.

Apresentado o modelo de gestdo de projetos de investigacdo em design de
comunicacdo, para otimizar a sua utilizacdo sugerimos que sejam empregues as
ferramentas de pensamento e representacdo visual (visual thinking e design thinking)
durante o desenvolvimento do projeto de investigagdo, uma vez que permite
simplificar a informag¢do complexa, facilita o acesso a informacao. Além destes fatores,
a criacdo de um painel com uma dimensao consideravel e a sua colocacdo na sala onde
ocorrem as reunides de equipa/grupo de trabalho, permite ao grupo ter uma visao
holistica do processo projetual, promovendo a estimula¢cdao do pensamento criativo e o
debate de ideias inovadoras com a equipa. Todavia, apresentamos também um
exemplo de diagrama exploratdrio (Fig. 82) para a aplicacao do modelo e um diagrama
descritivo (Fig. 83) com as diretrizes de aplicacdo do modelo, com o objetivo de tornar
a informacao mais acessivel. Estes materiais encontram-se também disponiveis no
apéndice ], preparados para serem reproduzidos e aplicados na gestao de projetos de
investigacdo em design de comunicagdo
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DIAGRAMA EXPLO_RAT()RIO
(EXEMPLO PARA APLICACAO DO MODELO)

DEFINICAO
DO PROBLEMA

INVESTIGACAO

=
=

PROJETO

DEFINICAO DE SISTEMA

CONCEGAO DO PROJETO

PROTOTIPAGEM

PRODUCAO

IMPLEMENTACAO

DISSEMINACAO

Fig. 82 — Exemplo de diagrama exploratério para aplicacao do modelo. (Fonte: A autora)
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Fig. 83 — Diagrama descritivo com as diretrizes para aplicacao do modelo. (Fonte:

DIAGRAMA DESCRITIVO
(EXEMPLO PARA APLICACAO DO MODELO)

EFINICAO DE SISTEMA)

— Briefing (Munari, 1981; Frascara, 2000; Péon, 2003)
«ldentificacao do problema (efetuar decomposicao hierarquica do problema);
«Avaliar contexto do problema (demografico, socioeconémico, politico, etc.);
«Objetivos.
— Levantamento de informagoes (Frascara, 2000; Péon, 2003)
«Publico-alvo;
«Clientes;
«Produtos;
«Anélise de concorréncia;
«Avaliar restricées legais, regulamentacoes, etc.)
— Estudos similares (Péon, 2003)
— Anélise e organizacao da informagao recolhida
— 22 Definicao do problema (Frascara, 2000) (quando aplicavel)
— Definigao e clarificagao do problema e dos objetivos;
— Desenvolvimento de planeamento estratégico, operacional e tatico para gerir o projeto;
— Construcao de um cronograma do projeto para auxiliar na sua gestao.

— Desenvolvimento do estado da arte das areas em que o problema se insere;
— Etapa de analise(s):
«Anélise do posicionamento do produto/servico no mercado;
«Analise do posicionamento da marca no mercado;
«Anélise SWOT;
«Anélise de tendéncias;
«Analise de conceitos a implementar no projeto, etc.
«Analise do publico-alvo / utilizagao do método persona;
«E / ou outras analises que se considerem relevantes para o desenvolvimento do
projeto;
— Estudo de casos.

— Fase de divergéncia entre a recolha de informagao do estado da arte, do problema e das
etapas de analise das fases anteriores;

— Utilizacao de ferramentas ageis de analise para auxiliar no processo, nomeadamente
metodologias de diversas areas como economia, gestao, Gantt, focus group, etc).

— Fase de convergéncia entre a informagao recolhida e a analise.

— Desenvolvimento de esbocos ao nivel do desenvolvimento do projeto / Estudos
exploratorios;

— Recolha de informacoes sobre processos, materiais e tecnologias disponiveis para o
projeto em questao (Munari, 1981)

— Definicao da linguagem grafica, do codigo tipografico, do codigo cromatico, e do sistema
visual;

— Avaliagao e teste de esbogos/prototipos com os usuarios, instituicées parceiras,
stakeholders, etc;

— Refinamento dos esbocos e /ou redefinicao da linguagem gréfica;

— Avaliacao com os usuarios, instituicoes parceiras, stakeholders, etc;

— Selegao da(s) alternativa(s) mais viavel(is);

— Refinamento da(s) alternativa(s) e/ou da linguagem grafica;

— Elaboragéo de protétipos;

— Validagao com o cliente, usuarios, instituicdes parceiras, stakeholders, etc; (Se validado
o projeto continua para a fase seguinte, no caso de nao ser aprovado, volta-se a etapa de
refinamento da alternativa, e posteriormente a uma nova validacao)

— Elaboragao de protétipos dos varios meios de comunicagao;

— Teste de usabilidade com os usuarios (quando aplicavel) (Redish, 2000);

— Avaliacao com os usuarios, instituicdes parceiras, stakeholders, etc;

— Desenvolvimento de artes finais;

— Validacao dos varios meios e suportes de comunicacao do projeto com o gestor de
projeto/conselho consultivo/responsaveis de projeto;

— Produg@o dos varios meios e suportes de comunicagao do projeto.

— Implementacao do projeto.
(Assegurar que a implementacao do projeto decorre de acordo com os critérios validados
na fase de producao).

— Disseminacgao do projeto a nivel cientifico, através de conferéncias, seminarios,
atividades educativas, revistas cientificas, atividades praticas, entre outras.
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5.2.2 Fluxograma do modelo

Considerando o modelo de gestdo de projetos de investigacdo apresentado
anteriormente, foi desenvolvido um fluxograma, que apresenta de forma esquematica
o processo de aplicagdo do modelo desenvolvido.

O projeto comeca com a definicdo do problema (1), seguindo-se as fases de
investigacdo (2), de analise (3) e de sintese (4). Em quinto lugar, ocorre a conce¢do do
projeto, que integra o desenvolvimento de esbog¢os, a pesquisa de materiais e
tecnologias e a definicdo da linguagem grafica. Apds a definicdao da linguagem grafica,
ocorre uma fase de avaliacdo com os parceiros, stakeholders, publico-alvo, entre
outras. No caso de o parecer da avaliacdo ser negativo, volta-se a fase anterior e
efetuam-se as alteracdes necessarias. Caso a avaliacao seja positiva, o projeto avanca
para a fase seguinte de refinamento dos esbogos e/ou linguagem grafica. Terminada
essa fase, existe novamente um momento de avaliacao. Se o resultado da avalia¢ao for
negativo, o desenvolvimento do projeto recua a fase anterior e sdo efetuadas as
alteracdes necessarias. No caso de o resultado da avaliacdo ser positivo, o projeto
continua para a fase da selecdo da(s) alternativa(s). Posteriormente, decorre o
refinamento da alternativa e/ou linguagem grafica, e sdao elaborados prototipos.
Terminados os prototipos, ocorre uma fase de validagdo. Se os protétipos nao forem
validados com o gestor de projeto/conselho consultivo/responsaveis de projeto, sera
necessario regressar a fase de refinamento da(s) alternativa(s) e/ou linguagem grafica.
Se os prototipos forem validados, o projeto continua para a fase de prototipagem. Na
etapa de prototipagem, sdo elaborados protdétipos e efetuados testes de usabilidade.
Apoés os testes de usabilidade, é efetuada uma validagdo. Se os prototipos ndao forem
validados, o processo projetual regressa a fase de elaboragdo de prototipos. Se o
projeto, segue-se o desenvolvimento de artes finais. Desenvolvidas as artes ocorre uma
fase de validacdo. Se estas ndo forem validadas, o projeto regressa a fase do seu
desenvolvimento, para efetuar as mudancas necessarias. Se as artes finais forem
validadas, o projeto continua para a fase de producao. Apos a producao do projeto,
ocorre a sua implementacao, e posteriormente a sua disseminacao.
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FLUXOGRAMA DO MODELO DE GESTAO DE PROJETOS
DE INVESTIGA(;AO EM DESIGN DE COMUNICACAO

DEFINIGAO

DO PROBLEMA

INVESTIGAGAO

CONCEGAO
DO PROJETO
PESQUISA SOBRE DEFINICEO DA

ESBOCOS — 1{2‘&?&'_’(‘)‘2&5 ™ LINGUAGEM GRAFICA
)
AVALIACAO
REFINAMENTO DOS ESBOGOS/
LINGUAGEM GRAFICA
T AVALIACAO i
S|

ELECAO DA(S) ALTERNATIVA(S)

Ik

REFINAMENTO DA ALTERNATIVA

E/OU LINGUAGEM GRAFICA
ELABORACAO DE PROTOTIPO
VALIDACAO
PROTOTIPAGEM
ELABORACAO DE PROTOTIPOS
TESTE DE USABILIDADE
T VALIDAGAO
ARTES FINAIS
VALIDACAO l
PRODUCAO
IMPLEMENTACAO

DISSEMINAGAO

Fig. 84 — Fluxograma do modelo de gestao de projetos de investigacao em design de comunicacao.
(Fonte: A autora)
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5.3 Resposta ao argumento

O grupo de investigacdo RETHINK, é um grupo que abrange as diversas areas do design,
assim como outras areas de estudo complementares, numa logica de valorizacao dos
territdrios, da identidade, da sociedade e do meio, tendo como principal objetivo o
desenvolvimento de projetos de investigacao aplicados, com enfoque metodoldgico na
triade Territorio, Design e Processo, e a promoc¢do e valorizagdo da Cultura, do
Patrimonio material e imaterial, da Identidade, da Sustentabilidade e da Sociedade.
Nesse sentido, o RETHINK desenvolve investiga¢cdo orientada para a valorizacao do
territdrio e para a inovagao atraveés do design, seja na sua relacao com o lugar, seja pela
metodologia ou pelos processos aplicados aos projetos, recorrendo a investigagdo em
design e a investigacdo pela pratica do design. Esta atuacao do grupo é comprovada
pelo estudo de casos efetuado para o desenvolvimento do modelo de gestao de projetos
de investigacao em design de comunicacgao.

Através da observacdo da sintese de conceitos retirados da analise do estado da arte
deste projeto, podemos verificar que os conceitos sustentam nao s6 o argumento da
investigacdao como as respetivas questoes.

Estando a principal questao de investigacao relacionada com a capacidade de uma
metodologia projetual em design de comunicag¢do potenciar os resultados dos projetos
de investigacdo em contexto profissional, e as questdes de investigacao secundarias
relacionadas com o contributo da investigacao em design de comunicagao aplicada em
contexto de pratica profissional, com a importancia da aplicagdo de conhecimento
cientifico na gestdo de projetos em design de comunicacao e por ultimo a transferéncia
de conhecimento efetiva que existe entre grupos de investigacdo e a
sociedade/empresas, podemos que afirmar a aplicacdo de um modelo em contexto de
projetos de investigacdo em design de comunicacao, pode fomentar a criagdo de novo
conhecimento cientifico, enfatizar a valorizacdo de uma visao holistica e da gestdo de
design, que podera potencializar os resultados e valorizar o desenvolvimento regional.

O RETHINK atua a um nivel regional, procurando envolver as comunidades locais,
através da elaboracdo de projetos que potenciem a economia da regido, a qualidade de
vida dos habitantes, a criacdo de novos empregos, a elaboracdo produtos inovadores
para o mercado e o aprimoramento de produtos existentes tendo em conta os recursos
naturais, agricolas e turisticos das diversas zonas. Por essa razdo, consideramos que a
implementacdo de um método que permita potenciar a gestdo dos projetos e os
respetivos resultados é crucial para o seu sucesso, beneficiando em muitos aspetos as
regides envolvidas, ao potenciar o seu crescimento econémico e social.

169



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

5.4 Conclusoes

O desenvolvimento deste projeto de investigacdo resultou da necessidade de
implementar um método na gestao de projetos de investigacdo em design de
comunicacdo em contexto de pratica profissional, que simplificasse o processo de
gestao de projetos de investigacdo em design de comunica¢do. Este modelo que se
destina a investigadores, designers, comunidade académica, organiza¢des e empresas,
tem como finalidade solucionar problemas do ponto de vista da comunicagao através
de solucdes que considerem os problemas reais e a evidéncia cientifica do design. Além
disso, do ponto de vista pedagogico, também é um método que podera ser aplicado no
desenvolvimento de projetos de investigacdo ao nivel dos cursos de design e de
doutoramento no campo do design de comunicac¢do. Visto que o modelo de gestdo de
projetos de investigacdo em design de comunicacdo apresentado anteriormente,
resulta de um modelo desenvolvido a partir de experiéncia pratica e do estudo de casos
de varias areas de investigacdo, como a area agroalimentar, cosmética/farmacéutica,
investigacdo cultural e divulgacao e promogdo ambiental, é expectavel que se revele
um método bastante adaptavel a diversas areas de investigacao na area de design de
comunicagao.

A elaboracdo desta metodologia projetual surge no sentido de acrescentar valor a
investigacdo em design de comunicacdao e desenvolver um modelo de gestdo que
potencie os resultados dos projetos de investigacdo em design de comunicacao,
valorizando o design como area cientifica por parte da sociedade, contribuir para a
criacdo de uma cultura de investigacdo em design em Portugal, e, por fim, solucionar o
problema da auséncia de rigor e capacidade de gerir informacao em grupos de
investigacdo, durante o desenvolvimento dos projetos.

Posteriormente, na fase de recolha de informacdo e andlise do estudo de casos
foram utilizadas ferramentas de pensamento visual e de design thinking que nos
permitiram ter uma visao holistica do processo projetual de cada estudo de caso. Ao
utilizar esses métodos, percebemos que é fundamental aplica-los durante o
desenvolvimento de futuros projetos em que o modelo de gestao for aplicado, visto que
facilitou a compreensao dos casos de estudo, permitiu a simplificacao de informacao
complexa e possibilitou a visdo holistica dos respetivos projetos.

A perspetiva holistica dos projetos que os métodos de visual thinking
proporcionaram, foram fundamentais para estabelecer padroes e relagdes de causa-
efeito. Além disso, quando a equipa de trabalho tem uma visdo holistica sobre o
processo projetual, torna-se mais facil ter novas ideias, bem como debater a forma
como o projeto esta a ser realizado. Dessa forma, é possivel desenvolver as solucdes
mais adequadas ao consumidor final, promovendo o desenvolvimento socioecon6mico
das regides envolvidas, evidenciar a importancia da aplicacdo de uma metodologia de
investigacdo em design de comunica¢do em contexto de pratica profissional.

170



Gestdo de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicacdo: Proposta de Metodologia

Assim, considerando a contextualizacdo efetuada, este projeto de investigacao foi
desenvolvido com a finalidade de melhorar o processo de design durante o
desenvolvimento dos projetos de investigacdo em design de comunicac¢do. Por esse
motivo, entendemos que era fundamental o desenvolvimento de um método que
pudesse ser aplicado em varios projetos de investigacdo, com o objetivo de melhorar a
gestao projetual e a tomada de decisdo dos processos de design. Durante o
desenvolvimento do modelo, entendemos que a implementacdo das mesmas
ferramentas utilizadas na elaboracdo desta investigacdo, permitira aos designers ou
equipas multidisciplinares ter uma visao holistica do problema e das solu¢des durante
o desenvolvimento do projeto de investigacao. Com a implementacao deste modelo
sera possivel potenciar os resultados dos projetos de investigacdo, devido ao
desenvolvimento de solucdes mais adaptadas aos problemas das comunidades locais e
regionais, assim como entre empresas, organizacoes, investigadores e designers.

Tendo em linha de conta o campo de atuagdo do grupo de investigagdo RETHINK, é
importante salientar que os projetos desenvolvidos pelo grupo, visam o envolvimento
das comunidades locais, através da elaboracao de projetos que potenciem a economia
da regido, a qualidade de vida dos habitantes, a criacdo de novos empregos, a
elaboracao produtos inovadores para o mercado e o aprimoramento de produtos
existentes tendo em conta os recursos naturais, agricolas e turisticos das diversas
zonas. Por essa razao, consideramos que a implementacdao de um método que permita
potenciar a gestao dos projetos e os respetivos resultados é crucial para o sucesso dos
projetos, que beneficiam em muitos aspetos as regides envolvidas, ao potenciarem o
seu crescimento econdmico e social.

Relativamente ao estado da arte, foram estudadas disciplinas relacionadas com a
natureza do projeto. Nesse sentido, foram aprofundados conhecimentos tedricos nas
matérias de design de comunicacao, investigacao em design de comunicacao, gestao de
design e gestao de projeto, design thinking e visual thinking.

Ao estudar as obras dos autores de referéncia das diversas disciplinas, foi possivel
retirar conceitos que vdo ao encontro do argumento do projeto relacionado com a
forma como a aplicagdo de um modelo em contexto de projetos de investigacdo em
design de comunicacdo pode fomentar a criacdo de novo conhecimento cientifico,
enfatizar a valorizacdo de uma visdo holistica e da gestao de design, que podera
potencializar os resultados e valorizar o desenvolvimento regional.

Relativamente ao design de comunica¢do visual, é uma disciplina que visa
comunicar através da visao, no qual é necessario pensar mais sobre o comportamento
das pessoas relativamente a um evento comunicacional do que um novo produto, visto
que é areacao das pessoas que vai determinar se a comunica¢do do produto atingiu os
objetivos e foi bem-sucedida, ou nao. O design de comunica¢do visual é planear,
coordenar, estruturar, produzir e avaliar a comunicacao.

Nas pesquisas efetuadas quanto a investigacdo em design de comunicagdo, foi
possivel observar que os principios das metodologias de investigacao na area de design
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tiveram origem nos anos 60 do século XX, e que os varios métodos tém trés fases do
processo de design comuns: A analise, que corresponde a recolha e classificacdo de
informacao pertinente relativa ao problema (divergéncia); a sintese, que diz respeito a
formulacao de potenciais solugdes do problema, tendo em linha de conta a pesquisa
realizada na fase anterior (transformacao); e, a avaliacdo, onde é equacionado qual a
solucdo que efetivamente resolve o problema (convergéncia) (Luckman, 1967).

Nesse sentido, as metodologias comegaram a adquirir alguma importancia para os
designers e tedricos da area uma vez que facilitava o pensamento do design e
possibilitava um automatismo do respetivo processo. Além desses aspetos, as
metodologias de design também possibilitam estruturar os problemas dos projetos,
assim como esclarecer a natureza da atividade de design, tendo o propdsito de orientar
para a pratica do design, contribuir para a melhoria e desenvolvimento de teorias e
meétodos, sendo por isso considerada uma metodologia de carater cientifico. Contudo,
devido a alteracdo dos fatores sociais, econdmicos, tecnologicos e ambientais, os varios
meétodos desenvolvidos ao longo do tempo tém sofrido algumas transformacgdes para
que se adequem aos desafios da sociedade contemporanea.

Quanto a gestdo de design e a gestdo de projeto, as ideias assimiladas na pesquisa
destas disciplinas consistem numa correlagdo entre ambas. Por esse motivo, decidimos
aborda-las em conjunto e ndo separadamente, visto que gestdo de design incorpora a
gestao de projetos de design de forma individual, fomentando o desenvolvimento e a
melhoria dos projetos e das respetivas organiza¢des. Nesse sentido, observamos uma
mudanca no pensamento de design, que consistiu na mudanga radical na forma geral
de uma organizacdo fazer negdcios. Esta nova forma de pensar considerava suposicoes,
valores, normas e as crengas fundamentais que formam uma organizagao. Além disso,
também existiu uma mudanca no paradigma de objetivos estratégicos na gestao de
projetos.

Se antes a gestdo de projetos era direcionada para a proje¢do de produtos tangiveis
ao publico/consumidor, agora é direcionada para projetar inovacao e servigcos. Com
estas mudancas de pensamento nos objetivos estratégicos globais da gestdo, surgiram
também novos problemas relacionados com a gestdo e o desenvolvimento de projetos.
Dessa forma, a gestao do design surge como fator catalisador para o sucesso da gestao
do processo de design e do processo criativo da forma mais adequada tendo em conta
o problema a solucionar e os objetivos a alcangar. Por sua vez, a gestdo de projeto
permite que o gestor de projeto coordene a sua equipa de trabalho em torno do
planeamento operacional, tatico e estratégico de forma a garantir que o projeto é
desenvolvido dentro do prazo e orcamento estipulados.

Assim, aliar a investigacdo a estes dois componentes, permite o desenvolvimento
de produtos com um maior conhecimento sobre os processo e métodos, tendo em conta
as evidéncias cientificas, com o objetivo de satisfazer as necessidades do consumidor
de forma mais eficaz, existindo a possibilidade de gerar novo conhecimento cientifico,
caso a solugdo tenha carater de inovacao no seu processo e/ou no seu resultado final.
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No que concerne ao design thinking, este é o0 uma metodologia utilizada em varias
areas profissionais. Aplicado na disciplina do design procura estimular o pensamento
dos designers e/ou equipa no desenvolvimento do projeto, fazendo com que os
profissionais envolvidos pensem além das ideias e métodos tradicionais para
solucionar os problemas.

As sucessivas aplicagoes e utilizagcdes do design thinking tém permitido que este
meétodo se afirme como catalisador e promotor de inovagao. Contudo, este método nao
pode ser individualizado de outras areas de conhecimento nem considerado um
concorrente as disciplinas de gestdo. Assim, visto que o design thinking é um processo
que ocorre na investigacdo em estratégia e inovacdo, esta intimamente relacionado
com as disciplinas de marketing, engenharia e informatica. Através de varios métodos
de Design Thinking é possivel solucionar os problemas em contexto real, de modo
eficiente, onde se valorizam as empresas, os produtos e o0s servicos e,
consequentemente, o seu posicionamento no mercado. Esta disciplina assenta em
fundamentos como a inovac¢do, o desenvolvimento de solucdes sustentaveis e o
desenvolvimento de solu¢des centradas no ser humano.

Aliada ao design thinking esta a disciplina de visual thinking. Trata-te de um método
que combina os conceitos de pensamento ndo-linear com o pensamento holistico.
Normalmente, a informacdo é organizada através de contrastes, cores, tamanhos,
formas, linhas e setas como forma de hierarquizar a informacao e gerar nivel de
importancia. Este método usa estratégias e processos mentais de visualizacdo e
interpretacdo que permitem analisar e sintetizar a informac¢do. Além disso, a
simplificacdo de informacao complexa permite identificar conceitos bem como
relacdes comuns entre diferentes temas ou areas de investigacao.

Através da observacdo da sintese de conceitos retirados da analise do estado da arte
deste projeto, podemos verificar que os conceitos sustentam nao s6 o argumento da
investigacdo como as respetivas questoes.

Também é possivel sustentar o argumento da investigacdo através dos resultados
do projeto, ou seja, através do modelo de gestdo de projetos de investigacdo em design
de comunicac¢do desenvolvido para aplicar nos varios projetos de investigacdo, que visa
melhorar os métodos de gestao, a tomada de decisdao dos profissionais envolvidos, e
simplificar o processo de design com o auxilio das ferramentas de pensamento visual
e de design thinking referidas, proporcionando uma visao holistica do projeto durante
o seu desenvolvimento. Como referido anteriormente, para o bom usufruto do modelo,
recomendamos o uso de painéis com uma escala consideravel durante o
desenvolvimento do processo projetual pois podera potenciar o sucesso dos resultados
do projeto de investigacdo, visto que estimula o pensamento, e consequentemente o
debate de ideias, sendo um catalisador fundamental para gerar ideias inovadoras e
para aprimorar estratégias, solu¢des e a propria gestdo de projeto.

Realizada a analise do estado da arte, do estudo de casos e do estagio no grupo de

b

investigacdo RETHINK, procedemos a sintese da respetiva informacao. Foram
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desenvolvidos dois modelos sintese das metodologias do estudo de casos.
Primeiramente, foi desenvolvido o modelo sintese das metodologias de projeto do
estudo de casos, que resultou num modelo constituido por oito etapas: o estado da arte;
a analise; a sintese; o projeto; a gestdo de design de comunicac¢do (definicdo de meios e
estratégias de comunicacdo, producdo de contetudo, prototipagem e valida¢do); o
produto final; a implementacdo do projeto; e, a disseminacao do conteudo ao nivel
cientifico.

Posteriormente, com suporte no modelo sintese das metodologias de projeto, foi
elaborado o modelo sintese das metodologias de design do estudo de casos, composta
por nove fases: o diagndstico; as pesquisas preliminares; a investigacdo; a analise; a
defini¢cdo do sistema; o design; a validacao; a produgdo; e, a implementacao.

Desenvolvidos os modelos sintese das metodologias de projeto e das metodologias
de design do estudo de casos, recorremos ao conhecimento adquirido através do
estudo dos antecedentes e a experiéncia pratico-profissional adquirida durante o
estagio curricular no RETHINK, para desenvolvermos o modelo de gestao de projetos
de investigacdo em design de comunicag¢do, a que nos propusemos. Dessa forma, o
modelo de gestao é composto por um processo de oito fases.

A fase 1 consiste na definicao do problema (diagnostico do projeto) e integra oito
atividades, nomeadamente: o briefing; a segunda atividade respeita ao levantamento
de informacdes; na terceira atividade sdo efetuados estudos similares; na quarta
atividade a informacao recolhida é analisada e organizada; a quinta atividade respeita
numa segunda definicdo do problema; a sexta atividade, consiste no desenvolvimento
do planeamento estratégico, operacional e tatico para a gestdo do projeto; e a sétima
atividade concerne na constru¢ao de um cronograma de projeto para auxiliar a sua
gestao.

A fase 2 integra a investigacdo (recolha de informacao), sendo composta por trés
atividades. O desenvolvimento do estado da arte das areas em que o problema se
insere; a(s) etapa(s) de analise(s), e, por fim, o estudo de casos relacionados com a
natureza do projeto.

A fase 3 consiste na andlise. E uma fase de divergéncia entre a recolha de
informacao do estado da arte, do problema e das etapas de analise das fases anteriores.
Nesta fase, considera-se importante a utilizacdo de ferramentas ageis de analise para
auxiliar no processo.

A fase 4 é a etapa de sintese. Nesta fase é efetuada a convergéncia entre a
informacao recolhida e a analise feita anteriormente.

A fase 5 concerne a conce¢do do projeto e integra dez atividades processuais. A
primeira atividade consiste no desenvolvimento de esbogos ao nivel do
desenvolvimento do projeto e/ou estudos exploratorios; a recolha de informacgdes; a
terceira atividade consiste na definicdo da linguagem grafica; a quarta atividade diz
respeito a avaliagdo e teste de esbocos/prototipos; em quinto lugar ocorre o
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refinamento dos esbocos e/ou redefini¢do da linguagem grafica; da sexta atividade faz
parte a avaliacdo; em sétimo lugar sdo selecionadas as alternativas; a oitava atividade
consiste no refinamento das opg¢des selecionadas anteriormente e/ou da respetiva
linguagem grafica; em nono lugar sdo elaborados os protétipos; por ultimo, a décima
atividade consiste na validacdo com o cliente, usuarios, instituicdes parceiras,
stakeholders, entre outros. No entanto, se a solucao for validada o projeto continua
para a fase seguinte, no caso de ndo ser aprovado, volta-se a etapa de refinamento da
alternativa, e posteriormente a uma nova validacao.

A fase 6 é a etapa de prototipagem. Nesta fase, propdem-se a elaboracdo de
protétipos dos varios meios de comunicagao; a realizacao de testes de usabilidade com
os usuarios (quando aplicavel); a avaliacdo com os usuadrios, instituicdes parceiras,
stakeholders, entre outros; o desenvolvimento de artes finais; e por fim, a validacao
dos varios meios e suportes de comunicacio do projeto com o gestor de
projeto/conselho consultivo/responsaveis de projeto.

Na fase 7 ocorre a producdo dos varios meios e suportes de comunicacdo do
projeto.

A fase 8 consiste na implementacao do projeto, sendo que é necessario assegurar
que essa implementacdo decorre de acordo com os critérios validados na fase de
produgao.

A fase 9 é composta pela disseminacao do projeto a nivel cientifico, através de
conferéncias, seminarios, atividades educativas, revistas cientificas, atividades
praticas, entre outras.

Apresentado o modelo de gestdo de projetos de investigacdo em design de
comunicacao, podemos observar que se trata de um modelo transversal a varias areas
do design de comunicacdo, uma vez que foram tidos em consideracdo casos
relacionados com o desenvolvimento de produtos agroalimentares (incluindo o fator
de mercados de exportacdo num dos casos), a criacdo de produtos de
cosmética/farmacéutica, o desenvolvimento de investigacdo cultural, a realizacdo de
investigacdo num ambito de divulgacdo e promoc¢do ambiental. Sendo o estudo de
casos de areas tdo dispares, mesmo integrando a area do design grafico, se nao
tivéssemos recorrido ao uso de métodos de visual thinking que possibilitaram a visao
holistica ndo s6 individual, mas como do conjunto dos projetos, o processo de
encontrar relacdes e de estabelecer padrdes entre a informagdo teria sido mais
complexo. Dai salientamos mais uma vez a importancia dos métodos de design thinking
e de visual thinking aquando a aplicagdo do modelo na gestao nos projetos de
investigacdo, quer em contexto de grupo de investigacdo pratico-profissional, quer em
contexto pedagogico em cursos de mestrado e doutoramento no campo de design de
comunicacao.
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5.5 Recomendacdes

Como recomendacoes, considera-se relevante mencionar a importancia de efetuar uma
analise mais profunda do estado da arte e da pesquisa bibliografica. Além disso, devido
a fatores temporais nao foi possivel testar a aplicacao da metodologia em projetos de
investigacdo, sendo por essa razao, recomendada a sua aplicacao de forma a averiguar
a sua eficacia e funcionalidade do modelo. Recomenda-se também a aplicagdo da
metodologia na investigacdao, em projetos no campo de design de comunicag¢do, bem
como a sua aplicagdo em projetos de investigacdo em contextos pedagdgicos,
nomeadamente em aulas de mestrado e de doutoramento, visando auxiliar os alunos
nas suas investigacdes durante o curso.

Sugerimos também que o modelo seja aplicado tendo em consideracdo os métodos de
visual thinking e de design thinking utilizados neste estudo, para que efetivamente
exista uma simplificacao de informacdo complexa, a facil acessibilidade a consulta da
informacao, bem como os debates entre os membros da equipa/grupo de trabalho, que
a visdo holistica dos projetos pode proporcionar para o desenvolvimento de ideias
inovadoras para solucionar o problema do projeto.

5.6 Disseminacao

Durante o desenvolvimento do presente projeto, existiram periodicamente
momentos de disseminacdo. O primeiro momento ocorreu em Julho de 2020 na 11th
International Conference on Applied Human Factors and Ergonomics, em San Diego
(EUA), com a publicacdo do artigo cientifico “Research Project Management in
Communication Design: Methodology Proposal”>2, e a respetiva apresentacdo on-line
devido a situacao pandémica COVID-19. Esta publicacdo consistiu na divulga¢do dos
pré-resultados do projeto relativamente a metodologia de projeto do estudo de casos
(ver apéndices K e L).

No 72 Encontro de Investigacdo em Musica, Artes e Design, em Castelo Branco
(Portugal), em Maio de 2020 ocorreu o segundo momento de disseminac¢ao do projeto,
através da publicacdo do artigo cientifico “Research Project Management in
Communication Design: Design Methodology Applied to Communication Design Research
Projects” >3, relacionado com os pré-resultados da metodologia de design dos projetos
analisados no estudo de casos. (ver apéndices M). No ambito da unidade curricular de

52 Apéndices K e L (Rebelo, F. and Soares, M., 2020. Advances in Ergonomics in Design. Springer.)

53 Apéndices M e N (Raposo, D., Neves, ., Silva, ], Correia Castilho, L. and Dias, R., 2020. Advances in
Music, Arts and Design. Springer.)
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Seminario, lecionada no 22 ano do mestrado, foi elaborado um poster (ver apéndice N),
com o template do EIMAD, sobre a mesma publicac¢ao cientifica.

O terceiro e quarto momentos de divulgacdo do projeto ocorreram na 4th
International Conference on Design and Digital Communication, em Barcelos (Portugal).
Procedeu-se a publicacdo e apresentacdo do artigo cientifico “Visual representation of
design process: Research projects in communication design”4, relacionado com a
importancia do uso de métodos de visual thinking para o desenvolvimento do projeto,
tendo sido considerados fundamentais para obter os resultados previamente
observados neste capitulo (consultar 4.3 e consultar apéndices O, P e Q).

Na sequéncia da participacao na conferéncia mencionada anteriormente, surgiu o
convite para integrar a publicacdao Perspectives on Design and Digital Communication -
Theories and Practices, com um capitulo. Nesse sentido, foi desenvolvida a publica¢ao
“Synthesis models of project and design methodologies applied in research projects in
communication design” 5>, que sera brevemente publicado (consultar apéndice R).
Neste capitulo de livro, foi efetuada uma correlagdo entre a metodologia sintese das
metodologias de projeto e a metodologia sintese das metodologias de design.

De forma a concluir a disseminagdo da investigacdo em conferéncias, futuramente,
prevé-se a participacdo numa conferéncia com uma publicacao relacionada com a
apresentacdo do modelo de gestdo de projetos de investigagio em design de
comunicacao, desenvolvida no ambito do projeto.

5.7 indice de figuras do Capitulo V

Fig. 82 — Exemplo de diagrama exploratorio para aplicacao do modelo. (Fonte: A

1010 ] - ) 165
Fig. 83 — Diagrama descritivo com as diretrizes para aplicacao do modelo. (Fonte: A
1010 ] - ) 166
Fig. 84 — Fluxograma do modelo de gestao de projetos de investigacao em design de
comunicacan. (FONtE: A QULOra) ..cviiiiiniiiiiiiitieeiiiieereeiieeeeeaneeereennneeeeeannes 168

54 Apéndices O, P e Q (Martins, N. and Brandio, D., 2020. Proceedings of the 4th International
Conference on Design and Digital Communication. Springer.)

55 Apéndice R (Martins, N., Brandio, D. and Moreira da Silva, F., 2021. Perspectives on Design and
Digital Communication - Theories and Practices. Springer. (No prelo.).
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Apéndice B

Representacao visual do caso de estudo B
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Apéndice C

Representacao visual do caso de estudo C

193



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

194



SVOLLYdd
SAAVAIALLY

SYDI4ILNAID
SVLSIAY

SVALLYONA3
S3AVAIALLY

SOIRIYNIWAS

SYIDNJ¥34INOD

OYIVNIW3SSIa

0.13royd 0d OysNTONOD

1

‘ourensn ou
sepe.juad usisap ap sa05Nn)0s
3P 0JUBWIAIOAUBSQ €IV

‘waBejequa ep JeLajew 3
SOPIAJOAURS3P S0INPOId B13ud
apepliqryedwod ap sopnis3 73y

‘oedetedaid eped esed ajuaid
-1231 9p od1) 0 & wasejequwd
Bp |eLId)eW Op 039)9S 13y

S0avLINS3Y
6 OYOV

oy3varva

I
T

oy3varva

3LIS9IM

SVLINDYW

ORIYNOIDVLS3

SYANHO0YE

-

VOUVW Va 0YS0W0ud
3 OYIVIINNWOD

1

SOINLOY

SVLINDYW

SOdILOLO¥d

SVLINDYW

SN3DVIVEwW3

Y009 aNvug

SVYWYON 3d
IVNANYW

V2I4YHD
VOUYW

~

_J

VNSIA 3avallNaai
3a ywalsis

T

VNSIA 3avalLNaal

VI931v¥153 3
021LSONOVIA “VSINDSAd

VYW3790dd

0Y50W0dd 3 NoIs3d

0OYIVarva

I

“JensiA oedadiad ap

oLieuonysanb a dnous snao4 :G1y

*033(0.d op oedeljeAe &
sleLIa)ew ap 9153 :HIY

‘oLiensn ou
sepeJjuad usisap ap $903N)0s
9P OJUSWIAJOAUSSDQ €IV

‘Wwage|equia ep jeLIajew o
SOPIAJOAUSSSP s0INpoad 2.13ud

apepiiquredwod ap sopnis3 :Zay

-oedeledasd eped eied sjuaid
-1594 ap od1y 0 & wasejequia
B |eLI21RW Op 0B39)3S : )3y

W3DVINLOY 3 WIDVIVEWI
Va OLNAWIATOAN3S3a
£ 0¥V

0LNaoy¥d 0d
0YJVDINNWOD

(239 ‘su2350d)
$309V2I1dV

A\PIEVED]
VouvwW

VNSIA 3QVAILN3dl
3a YWALSIS

013royd oa
0YIVDIINNWOD

T

*03npo.d op saodeuLiojul
9p oAlnbJe wn ap & oynpoud
op e3eUIN3as ap oLoIe)al
wn ap oedesoqeld LIy

0LNA0Y¥d 0A SIOIVYWHOANI

30 OAINDYY 3 0LNA0Yd 0a

VINVIND3S 30 ORQLYIIY
8 OYIV

“eloedlJd 9p OBdEljRAR 3
eSueINSas op oedeljeAe
2p 2159) Op ordeZIEY IV

VIDY2I143 3 OYIVIVAY
‘VINVYNOIS 30 OYIVITVAY
30 31531 00 OYIVZIVRY

9 OYIV

oyovariva

(-)

‘wasejequa ep einjiage e sode
oInpoud op osn op apepl)iqelsa
ep 3 Jeas odwa) wa oynpoid
Op 9pepl)iqeIsa ap $ISSL 17V

‘epeJajade 9
eLIRIPAWLIIUL ORIRSN)LIIUD
ap solesua ap olaw
Jod apepl)iqe)sa ap solesud : 13y

30vaigv.Ls3 3a SOIVSNI
S oYV

oyovariva

*0JUSWIAJOAUSSSP W soynpo.d
SOp BIN)X3) B 3 elfojeal
© ‘s19)e)0A s03sodwod so
‘Hd 0 owod waq ‘sesygjouesio
SeDIISLI9)DRIRD Sep Ssljeuy LIy

S30IVINWYO04
SVA OYIVZI¥ILOVYVD
¥ oydv

0OYJVariva

(-)

*sojnpoud sp
oedesedaid ap opojow
Op 0JUSWIIAJOAUSSI( €IV

*SIRIDUSS SO9)0 Wod
$910peSalied0ouRU / SIBWLID)
senSe a.jua apepljiqredwod

©BNs ep 0RSRDLLISA 3
s3juald1doXa SOp 083335 :ZIV

SIRIDUYSSS SO0 WOod
mw‘_cvﬁmm‘_‘_muo.._ﬂr_
3P OJUSWIIAJOAUSSSQ : LIV

02ILNIIVWVA
OLN3WIATOAN3S3A 3
$303VINWYO04 30 S0aN1S3
€ OYIV

oyovariva

*$9159) SOLIBA
ap saAeJIe S0350dWOD Ssop
3PEPIDIX0}01LD BP ORIRI|BAY HIY

‘eURIGOIDIWIIUR
SpeplAe ep OedeljeAy (E3Y

*SIBIDUSSSD S0310 SOp
ediwinb oedezuaoele) 173V

“SIeIOUSSSD
50910 SOp 0B3US1qQ :1IV

VNSIA 3avalLNIal
30 YWALSIS WN 30 OHN3S3a
zoydv

0J1LNIDVWAHVH 0LNAOYd
3d OLN3IWIATOAN3S3a

*SIRIDUSSS SO9)0 3 S[eULId) sense
3P 0SN O ‘9jUdlWepeaWoU ezZaInjeu
9P eLO)LLIS) 0)3DU0D OU Sudsse
503NPo.d SOAOU 3P OJUSWIAIOAUSSIP
o eled oedeiojdxs ep jepusjod O

013r0¥d 0Q
OYIVN3AY00D 3 OV.LS3D
1 OY5V

013roydd

ViNLvaianNyd

314V va oavis3
/ YVNIWIT3dd 0aNnls3

VYW3790dd

0I90W¥3d 013roy¥d G




Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicacdo: Proposta de Metodologia

195



Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicagado: Proposta de Metodologia

Apéndice D

Representacao visual do caso de estudo D
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€@ PROJETO ORDO CHTISTI

Desvalorizagao do territorio que
PROBLEMA compreende o Patrimonio Artisti-
co da Ordem de Cristo entre
Zézere e Tejo (séc. XV e XVI).

I

ESTUDO PRELIMINAR /
ESTADO DA ARTE

CANDIDATURA

PROJETO

At1: Gestao dos recursos
financeiros do projeto.

At2: Monitorizacao do
desenvolvimento do projeto.

. At1: _ummw=<o_<§m:8 de . . Xele [hvanidn s
At1: Identificacdo dos edificios solucdes invadoras, tendo At1: Definicao am\mmc.mﬂmm_.m percursos existentes.
e do patriménio que integram em conta os stakeholders. de promocao turistica para
o desenvolvimento do projeto. o territorio.
. B At2: Definicao de
At2: Definicao de comunicacao NOVOS percursos.
politica, gestao de produto
e de marca.

At1: Mapa de concorrentes.

At2: Definicao de
posicionamento.

At3: Design de marca grafica.

l

DESENVOLVIMENTO

DE MEIOS

CARTAZES FOLHETOS WEBSITE

)

At1: Apresentacao de
resultados (seminarios
e congresso final)

At2: Divulgacao cientifica
(artigos e livros).

At3: Atividades de divulgacao
€ promocao.

\

CONCLUSOES
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Representacao visual do caso de estudo E
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PRE-CONCLUSOES

Road map de implementacao
do projeto.

Relatérios de evolucao e

desempenho da parceria.

Orcamento agregador da
execucao financeira de cada
parceiro por semestre.

Grelha com indicadores
de desempenho.

Portal do projeto em 3 linguas
(portugués, espanhol e inglés).

Grupo no linkedin
e no facebook.

Newsletter em PT e ES.

Brochura de apresentacao
dos resultados.

Eventos de apresentacao
dos resultados.

Reunides com decisores
e redes de cooperacao.

Acéo 1: Gestao e coordenacao
da implementagao
das atividades.

Acgédo 2: Gestao de coordenagao
da execucao financeira
do projeto.

Acdo 3: Monitorizacdo dos
impactos das acoes.

Agéo 1: Comunicagao
entre parceiros.

Agédo 2: Comunicacao com
0s grupos-alvo.

Acao 3: Comunicacao geral.

@ PROJETO REINOVA

ESTUDO PRELIMINAR /
ESTADO DA ARTE

Inexisténcia de um modelo de
negocio que estimule a criativi-
dade, favoreca empreendedores e
PMEs do setor agroalimentar .

ANALISE E SINTESE

CANDIDATURA

{

GESTAO DE PROJETO

ATIVIDADE 5
GESTAO E COORDENACAO

ATIVIDADE 5
COMUNICAGAO

!

DESIGN DE ESTRATEGIA
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SISTEMA DE IDENTIDADE VISUAL
(PROJETO P&V PNTI)

(COMUNICAGAO DO PROJETO -=>
(PROJETOS DERMOBIO, PVAM,
ORDO CHRISTI E REINOVA)

A
:

SISTEMA DE ORIENTACAO E
INFORMACAO
(PROJETO P&V PNTI)

CCOMUNICACAO DO(S)
PRODUTO(S) (PROJETOS
DERMOBIO, PVAM E REINOVA)

o INTERACTIVE PROJECT PROCESS

[ —— S|

VALIDAGAO

DEFINICAO DO SISTEMA =3

VALIDAGAO

PROJETO REINOVA:
— FOCUS GROUP;

EM REUNIAO DE PARCEIROS;
— EM FEIRAS E/OU EXPOSICOES
ALIMENTARES.

A
)

APROVAGAO

PRODUCAO

VALIDAGAO

o

IMPLEMENTAGCAO

MANUTENCAO

P&V PNTI

DERMOBIO

PVAM

ORDO CHRITI

REINOVA

SISTEMA DE IDENTIDADE VISUAL

~ Levantamento no territério;

— Identificacéo dos problemas a0

— Definigao do projeto;
— Levantamento no territorio;
~ Identificacao dos espacos a

nivel da estratégia de comunicagao. intervir;

COMUNICAGAO DO PROJETO
— Estado da arte.

COMUNICAGAO DO PROJETO
— Estado da arte;
~ Identificagao do problema.

COMUNICAGAO DO PROJETO
— Estado da arte;
— Identificagao do problema.

COMUNICAGAO DO PROJETO
— Estado da arte;
~ Definigao do projeto.

— Analise dos percursos pedestres,
rotas fluviais e religiosas;

— Proposta de criacdo de novos
percursos.

'COMUNICACAO DO PRODUTO
— Identificacao do projeto.

COMUNICA(‘O DO PRODUTO
— Identificacéo do problema.

'COMUNICAGAO DOS PRODUTOS

~ Identificagao de oportunidades;
— Definigao de problematica
(comunicagéo do produto);

~ Geragao de ideias (novos produtos);
— Validacao de ideias;

~ Focus group.

SISTEMA DE ORIENTAGAO E INFORMAGAO

P&V PNTI

DERMOBIO

PVAM

ORDO CHRISTI

REINOVA

SISTEMA DE IDENTIDADE VISUAL
— Andlise dos concorrentes (parques
naturais do ICNF e outros parques naturais
|nternac|nna|s),
nalise dos publicos;
— Anlise dos meios de comunicagdo;
— Anlise do posicionamento;
— Estado da arte.

COMUNICAGAO DO PROJETO
— Identidade visual;

— Arquétipos emocionais;

~ Brand personality;

— Estudo do setor de atividade;
~ Estudo do posicionamento.

COMUNICACAO DO PROJETO

~ Identidade visual;

~ Arquétipos emocionais;

— Brand personality;

— Trend board;

— Posicionamento;

— Anélise dos concorrentes (utilizagdo de
matriz)

— Mapa cromético de analise de
cconcorrentes;

— Posicionamento gréfico.

COMUNICAGAO DO PROJETO

— Identidade visual;

— Arquétipos emocionais;

— Brand personality;

— Trend board;

— Definicéo de Posicionamento;

— Identificacéo dos edificios e do patriménio;
— Realizaao de mind map.

COMUNICACAO DO PROJETO

— Identidade visual;

— Arquétipos emocionais;

— Brand personality;

— Trend board;

— Posicionamento;

— Estudo do setor agroalimentar.

SISTEMA DE ORIENTAGAO E INFORMACAO
— Planos de circulagao / mapas
(existentes);

— Pesquisa de outros sistemas de
orientazo e informagao;

— Pesquisa e/ou

Definicio das estratégias
de comunicagio e de
marketing, tendo em linha
de conta a comunicagao de
cada projeto e a respetiva
de produto.

a0 nivel dos sistemas de orientacao e
informagao (fator que originou algumas

limitacao legais relativamente aos suportes,

contudo, foi permitido alguma liberdade
criativa ao nivel do grafismo);
— Estado da arte.

COMUNICAGAO DO PRODUTO

— Estudos de naming;

— Brand personality;

~ Arquétipos emocionais;

— Arquitetura da marca;

~ Posicionamento gréfico;

— Identidade visual;

— Estudo do setor de atividade;
menuncagao dos segmentos de

mercado;

B ey

— Anélise de concorrentes;

— Mapa de piblicos;

~ Trend board;

— Pesquisa sobre inovagao em

embalagens de cosméticos;

— Packaging.

COMUNICAGAO DO PRODUTO

— Identidade visual;

— Arquétipos emocionais;

~ Brand personality;

— Trend board;

~ Posicionamento;

— Estudo do setor de atividade;

~ Identificacéo de segmentos de mercado;
— Andlise dos concorrentes (utilizago de
matriz);

— Mapa cromético de analise de
concorrentes;

— Posicionamento gréfico;

~ Mapa de piblicos.

COMUNICAGAO DOS PRODUTOS
— Andlise de concorrentes;
~ Anélises laboratoriais dos produtos;
— Metodologia de diagnérsuco de
Comunicagao (ME.DI.CO.

= Arquétipos emocionais;

— Focus group.

Anélise dos dados recolhidos
ae a0 e
relacionados  com

diagnéstico, as pesqmsas

investigagao. Comudo em
simultaneo ocorreu  um
processo de divergéncia de
dados, que posteriormente

culminou  na  sua
convergéncia. Esta fase
permitiu que os

investigadores alcancassem
05 resultados ~necessarios

Definicio de directrizes para 0s
sistemas de identidade visual,
informagdo e orientacao para 0s
vérios projetos. Nesse sentido,
foram  definidos os sistemas
tipografico, cromatico, os arquétipos
emocionais, a personalidade da
marca, o  packaging, o
posicionamento  da  marca, o
piblico-alvo e os meios e suportes de
comunicagdo  (impressos

Sy, (ks e i 6

PVAM DERMOBIO P&V PNTI

ORDO CHRISTI

REINOVA

SISTEMA DE IDENTIDADE VISUAL
— Esbogos de identidade visual;

— Produgéo de conteddos;
@D grfica;

— Validagao;

e suportes de
comunicagao;

— Validagao;

~ Artes finais.

COMUNICAGAO DO PROJETO
— Produgao de contetidos
(|Morma;éo dos produtos);
bocos;
- Concecao grafica;
— Validacao;
~ Desenvolvimento dos suportes de
comunicacao;
— Validagao;
— Artes finais.

COMUNICAGAO DO PROJETO

— Produgao de contedidos e esbogos

(estas duas fases ocorreram em

simulténeo);

~ Concegao grifica e audiovisual;

— Validago;

~ Desenvolvimento dos suportes de
T

SISTEMA DE ORIENTACAO E INFORMAGAO
— Estudo prévio (de esbogos e suportes);
— Validagao;

— Planos de circulagéo;

— Definigao dos suportes;

— Validagao;

~ Concegao gréfica;

— Validagao;

— Pré-produgao;

— Caderno de encargos.

comumcmao DO PRODUTO
- Pmducao de conteldos;

- Conce;au grafica;

~ Valida
e
comunicagéo;

— Validagao;

— Prototipagem;

~ Validagao;

— Artes finais.

COMUNICAGAO DO PRODUTO

— Produgao de contedidos e esbogos

(estas duas fases ocorreram em

simultaneo);

~ Concegao grafica e audiovisual;

— Validagao;

~ Desenvolvimento dos suportes de
e

— Validagao;
— Artes finais;
— Pré-produco (suportes audiovisuais).

COMUNICAGAO DO PROJETO

— Esbogos;

~ Produgao de conteiidos;

~ Concecao grifica e audiovisual;
~ Validaga

— Validagao;
— Artes finais;
— Pré-producdo (suportes audiovisuais).

dos suportes de e
~ Validagao;
— Artes finais;
~ Pré-produgao (suportes audiovisuais).
COMUNICAGAO DO PROJETO cumumcww DOS PRODUTOS
— Esbogos; — Esbogos;
~ Pré-avaliagao (Reunido de i graﬂca,
parceiros); — Valida
~ Concego gréfica; A e D
~ Validacéo; comuntcago;
— Artes finafs. — Validac;

- Packagm
— Validaga
— Artes finais.
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Neste apéndice, encontram-se algumas imagens retiradas do diario de trabalho da
aluna durante o estagio curricular. Encontram-se destacadas algumas paginas
relacionadas com o desenvolvimento do Projeto Ordo Christi, no qual a aluna
participou de forma mais ativa no seu desenvolvimento. As paginas contém notas
relacionadas com detalhes a elaborar nos varios meios de comunicacdo, esbogos,
tarefas a para realizar e apontamentos do conteudo a colocar em derterminados
objetos de comunicagdo.
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Apéndice H

Modelo de gestao de projetos de investigacao em Design de
Comunicacao
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DIAGRAMA DESCRITIVO

(Directrizes do Modelo de Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicagéo )

Gestdo de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicacgao: Proposta de Metodologia
Oliveira, D. (2021)

(DEFINICAO DE SISTEMA)

— Briefing (Munari, 1981; Frascara, 2000; Péon, 2003)
«ldentificacdo do problema (efetuar decomposicao hierarquica do problema);
«Avaliar contexto do problema (demografico, socioeconémico, politico, etc.);
«Objetivos.
— Levantamento de informacoes (Frascara, 2000; Péon, 2003)
«PUblico-alvo;
«Clientes;
«Produtos;
«Analise de concorréncia;
«Avaliar restricoes legais, regulamentacoes, etc.)
— Estudos similares (Péon, 2003)
— Andlise e organizacao da informacao recolhida
— 22 Definicao do problema (Frascara, 2000) (quando aplicavel)
— Definicao e clarificacdo do problema e dos objetivos;
— Desenvolvimento de planeamento estratégico, operacional e tatico para gerir o projeto;
— Construcao de um cronograma do projeto para auxiliar na sua gestao.

13

<
=
o
|
=a)
(@)
4
a
o
a
(@)
<C
O
=
T
|
a

5

— Desenvolvimento do estado da arte das areas em que o problema se insere;
— Etapa de analise(s):
«Andlise do posicionamento do produto/servico no mercado;
«Andlise do posicionamento da marca no mercado;
«Analise SWOT;
«Analise de tendéncias;
«Analise de conceitos a implementar no projeto, etc.
«Andlise do publico-alvo / utilizacdo do método persona;
«E / ou outras analises que se considerem relevantes para o desenvolvimento do
projeto;
— Estudo de casos.

INVESTIGACAO

5

— Fase de divergéncia entre a recolha de informacao do estado da arte, do problema e das

Ll ane -
M n etapas de analise das fases anteriores;
| N |
wn-g e s L s -
ﬁ <Zt — Utilizacao de ferramentas ageis de analise para auxiliar no processo, nomeadamente
metodologias de diversas areas como economia, gestao, Gantt, focus group, etc).
<+ 4 — Fase de convergéncia entre a informacao recolhida e a analise.
w L
2=
w5

— Desenvolvimento de esbocos ao nivel do desenvolvimento do projeto / Estudos
exploratorios;

— Recolha de informacdes sobre processos, materiais e tecnologias disponiveis para o
projeto em questao (Munari, 1981)

— Definicao da linguagem grafica, do codigo tipografico, do codigo cromatico, e do sistema
visual;

— Avaliacao e teste de esbocos/prototipos com os usuarios, instituicoes parceiras, stake-
holders, etc;

— Refinamento dos esbocos e /ou redefinicdo da linguagem grafica;

— Avaliacao com os usuarios, instituicoes parceiras, stakeholders, etc;

— Selecao da(s) alternativa(s) mais viavel(is);

— Refinamento da(s) alternativa(s) e/ou da linguagem grafica;

— Elaboracao de prototipos;

— Validacao com o cliente, usuarios, instituicdes parceiras, stakeholders, etc; (Se validado
0 projeto continua para a fase seguinte, no caso de nao ser aprovado, volta-se a etapa de
refinamento da alternativa, e posteriormente a uma nova validacao)

CONCECAO DO PROJETO

5

— Elaboracao de prototipos dos varios meios de comunicacao;

— Teste de usabilidade com os usuarios (quando aplicavel) (Redish, 2000);

— Avaliacao com os usuarios, instituicoes parceiras, stakeholders, etc;

— Desenvolvimento de artes finais;

— Validacao dos varios meios e suportes de comunicacao do projeto com o gestor de
projeto/conselho consultivo/responsaveis de projeto;

PROTOTIPAGEM

— Producao dos varios meios e suportes de comunicacdo do projeto.

(@]
<C
O
2
(o)
(@]
o
(a

— Implementacao do projeto.
(Assegurar que a implementacao do projeto decorre de acordo com os critérios validados
na fase de producao).

IMPLEMENTACAO

5

DISSEMINACAO

— Disseminacao do projeto a nivel cientifico, através de conferéncias, seminarios,
atividades educativas, revistas cientificas, atividades praticas, entre outras.

5
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investigacao em Desigh de Comunicacao

219



FLUXOGRAMA DO MODELO DE GESTAO DE PROJETOS
DE INVESTIGACAO EM DESIGN DE COMUNICACAO

DEFINIGCAO
DO PROBLEMA

INVESTIGACAO
CONCECAO
DO PROJETO

l
T AVALIACAO —@
AVALIACAO
l
VALIDACAO 4

PROTOTIPAGEM

<N

I

VALIDAGCAO 4®

e'

VALIDACAO

PRODUGCAO

IMPLEMENTACAO

11

DISSEMINACAO
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Apéndice J

Materiais pedagogicos para auxilio da aplicacao do modelo
de gestao em contexto de mestrados e doutoramentos no
campo de Desigh de Comunicacao
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DIAGRAMA DESCRITIVO

(Directrizes do Modelo de Gestado de Projetos de Investigacao em Design de Comunicacéo )

Gestdo de Projetos de Investigacdao em Design de Comunicacgao: Proposta de Metodologia
Oliveira, D. (2021)

DEFINICAO
DO PROBLEMA

INVESTIGAGAO
PROJETO

DEFINIGAO DE SISTEMA

CONCECAO DO PROJETO

PROTOTIPAGEM

PRODUCAO

IMPLEMENTACAO

DISSEMINAGCAO




DIAGRAMA DESCRITIVO

(para aplicacdao do Modelo de Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicagao )

Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicagao: Proposta de Metodologia
Oliveira, D. (2021)

DEFINICAO DO PROBLEMA

5

INVESTIGACAO

5

O
|_
Ll
=
o
o
o
o
a
o
<C
O
Ll
O
=z
o
(O

PROTOTIPAGEM

PRODUCAO

5

IMPLEMENTACAO

5

DISSEMINACAO
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Apéndice K

Artigo cientifico para a 77th International Conference on
Applied Human Factors and Ergonomics
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Research Project Management
in Communication Design: Methodology
Proposal

Daniela Oliveiraz, Jodo Nevesl’z(g), Daniel Raposol’Z,
and José Silva'?

1 CIAUD, Lisbon School of Architecture, Universidade de Lisboa,
Rua Sa Nogueira, 1349-063 Lisbon, Portugal
gago.silva@gmail. com
2 TInstituto Politécnico de Castelo Branco, Av. Pedro Alvares Cabral,
n° 12, 6000-084 Castelo Branco, Portugal
danielamso28@gmail. com, {joaoneves,draposo}@ipcb.pt

Abstract. The present article results of a research project, which as the main
objective simplifying the research project management in communication
design. This project intends to demonstrate the importance of an application of a
research methodology in professional practice context, to contribute for scien-
tific knowledge, and at last understanding which form the project management
can help whether understanding the problem in a holistic view or with respective
solution, contributing for communication design projects user centered, taking
into account the ergonomics and human factors.

Keywords: Design management * Project management -+ Communication
design + Research in communication design * Ergonomics

1 Introduction

Design management and project management in communication design are funda-
mental tools to projects being developed within the time limit, accomplish the budget
and reach the defined objectives.

At the same time that the importance of design and project management takes, the
research in design and the research for the design practice have a lot of relevance for a
consolidation of a modern and competitive scientific system, which through appearing
new creative and innovative ideas, appropriates to the realization of scientific projects and
to aimed solutioning the user necessities, considering human factors and ergonomics.

Therefore, the research project has as main objectives the simplification of process
of research project management in communication design, to evidence the importance
of the design research applied in practice professional context, to contribute to scientific
knowledge and, at last, understanding which form the project management can help
whether in holistic understanding of the problem, or in respective solution, contributing
for design projects in management design user centered, considering human factors and
€rgonomics.

© The Editor(s) (if applicable) and The Author(s), under exclusive license

to Springer Nature Switzerland AG 2020

F. Rebelo and M. Soares (Eds.): AHFE 2020, AISC 1203, pp. 96-102, 2020.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-51038-1_14
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Once that study focuses on project management in communication design research,
were selected five case studies, realized by RETHINK — Research Group on Design for
the Territory.

2 Rethink

The RETHINK - Research Group on Design for the Territory is a group integrated into
the Design Center of the CIAUD (Center for Research in Architecture, Urban Design,
and Design) of the Faculty of Architecture of the University of Lisbon, based at the
School of Applied Arts of the Polytechnic Institute of Castelo Branco.

The Research Group on Design for the Territory integrates members with different
formations, understanding the multidisciplinarity of the research developed as a factor
of differentiation and a guarantor of results for the processes.

The scope of action of the Group covers the different areas of design, but also other
disciplines and complementary areas of study, in a logic of valorization of territories,
identity, society and the environment.

The Research Group on Design for the Territory has as primary objective the
development of applied research projects, with a methodological focus in the triad
Territory, Design, and Process, promoting and valuing Culture, Material and imma-
terial Patrimony, Identity, Sustainability and the Society.

The Group develops research that is geared towards the enhancement of territory
and innovation through design, whether concerning a geographical place or through the
methodology or processes applied to the projects, using research in design and research
for design practice.

3 Projects — Cases Studies

Within the scope of the research theme, were selected five cases studies related with
areas of agri-food, cosmetic/pharmaceutic development; exportation markets; cultural
research; and, environmental promotion and valorization. Towards to understand what
methodologies were used in each project, were realized exploratory interviews to the
designers and other professionals involved on projects. The projects realized aimed the
involvement and the valorization of resources and local communities, as well as
respective involved regions. After an analysis of the research methodologies and the
design methodologies applied on projects, we could observe some common points,
mainly exploratory studies, the state of the art related with each problem, followed by
an analysis and synthesis phase of the accomplished study.

3.1 Montain Olive Oil Promotion and Valorization Project

The Montain Olive Oil Promotion and Valorization Project was intended to increase
the sector productivity and competitivity, the innovative products development, with
quality and added value, as well as the economic and social development of Beiras and
Serra da Estrela sub-regions. In order to achieve these objectives, the project
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methodology was split into two parts: one related with research project and the other
with promotion and design. However, the component of project management integrated
the whole methodology at the beginning to the end of the project. Towards, was
developed an action plan constituted of six actions. In the first action, appeared the
promotion of productivity process; in the second action, the control and management of
olive grove; in the third action, the identification of nutritional and organoleptic
characteristics; in the fourth action, the demonstrative unity of marketing; in the fifth
action, the promotion, divulgation and positioning strategies; and lastly, in the sixth
action, the management, monitoring and evaluation of the project. Relatively to the
methodologic part related with promotion and design of the project, this was sub-
divided into two stages: the first one related with the project and the second related with
the product. However, both parts had an identical design process. Were developed
communication elements for the project and for the product such as: the visual identity,
the communication strategy, definition of means and their respective production.
However, the contents for promotional brand of the product were only developed after
the realization of the tasks related to the project brand. Lastly, were presented,
implemented and disseminated the results at a scientific level.

3.2 Project to Promote and Enhance PNTI - Tejo Internacional Natural
Park

The Project to Promote and Enhance PNTI - Tejo Internacional Natural Park, had as
main objectives the promotion of the dissemination, the promotion and the valorization
of territory, in harmony with fundamental principles of nature conservation and bio-
diversity. Towards to promote and improve visitation conditions, were defined many
means, particularly the development of corporate and visual identity and an elaboration
of information and orientation system. Thus, was possible to observe that the project
methodology was split into two parts: The visual identity system and the orientation
and information system. Each one of the programs contains their action plan. There-
fore, in which concerns to development of visual identity system, the action one,
understand the draw of visual identity system; the action two, the contents production;
and, the three action, the design and pre-production of means, following your pro-
duction after a validation. Relatively to the information and orientation system, the first
action, consists in the surveying of the territory; the second action, in the definition of
information and orientation system; the third action, in pre-production of signage and
information supports; the fourth action, in production, implementation and land
maintenance; and the fifth action, in acquisition and placement of urban furniture. In
the both parts of the methodology, after the conclusion of each action, has been a
validation phase before following to the next action. Lastly, were presented, imple-
mented and disseminated the results at a scientific level.
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3.3 DERMOBIO - The Development of Dermo-Biotechnological
Applications Using Natural Resources in the Beira and Serra da
Estrela Regions

The development of dermo-biotechnological applications using natural resources in the
Beira and Serra da Estrela regions Project, consisted in the exploration of this territory,
with the objective to develop new innovative products for health sector, settled in the
concept of nature territory, through the thermal water use and essential oils. This
project methodology was divided into three parts: the development of pharmaceutic
product, the project communication and the product communication. For the devel-
opment of this project, was realized an action plan with nine actions. The first action
consisted in project management and coordination and integrated the whole part of
actions at the beginning to the end of the project. The methodology part that under-
stands the pharmaceutic product development, contains a considerable part of the
project actions, specially, the action two, that consists in the obtention and character-
ization of essential oils; the action three, in the formulation studies and pharmaceutic
development; the action four, in the characterization of formulations; the five action, in
the stability tests; and the six action, in the realization of safety and effectiveness
evaluation test. After finished each action, has been one stage of validation before
following to the next action. Lastly, the eight action, it concerns to elaboration of a
product safety report and an information archive about the product. Relatively to the
part of communication project, was realized a visual and identity system of project.
Regarding to the product communication, this methodological part integrated the seven
action, related with the packaging and labeling development, that included in design
process aspects as research, diagnosis and communication strategy, the construction of
a visual and identity system, and the brand communication and promotion. There were
also realized prototypes and the respective validation. Lastly, in the action nine, were
presented, implemented and disseminated the results at a scientific level.

3.4 Ordo Christi - Artistic Heritage of the Order of Christ Between
the Zézere and Tejo (Centuries XV and XVI) Project

Through the Ordo Christi - Artistic heritage of the Order of Christ between the Zézere
and Tejo (centuries XV and XVI) Project, it was expected the development of an
holistic vision of territorial brand, in the way to promote cohesion and the reinforce-
ment of identity, with focus on valorization of patrimonial properties, in definition of
interurban routes, along with the promotion of Heritage of the Order of Christ. The
intention wasn’t about creating a new brand, but to motivate and to promote synergies
existing between the many public, religious and private organizations. In this way, the
project methodology integrated an action plan constituted for seven actions. The action
one, consisted in the project management that occurred since the beginning to the end
of the project; the action two, in the historiographic research and contents production;
the action three, in the development of innovative solutions; the fourth action in the
development of communication and marketing strategies for the territory; the fifth
action, in the definition of tourist itineraries; the action six, in the production of
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communication means for digital and analogic media; and lastly, in the action seven
were presented, implemented and disseminated the results at a scientific level.

3.5 REINOVA - Re-industrialization, Entrepreneurship and Innovation
in the Traditional Productive Sectors

The REINOVA - Re-industrialization, Entrepreneurship and Innovation in the tradi-
tional productive sectors Project, had as main goal the development of a business
model that stimulates creativity, favoring entrepreneurships and SMEs of agri-food
sector. Considering the various portuguese and spanish partners, was realized an
activity and action plan, in the way to achieve the objectives of the project. Thus, the
methodology was developed in seven stages, six main activities, sub-divided into
various actions, which through was possible to obtain some pre-results and, thereafter,
pre-conclusions. In this way, the stage one, consisted in the capacitation for innovation,
and integrated the activity one, related with the draw and conception of methodology.
The second stage, it concerns to the creative process and understood the activity three,
which integrated the implementation of new service, particularly, the product devel-
opment. The stage three, it concerns to trends analysis, the stage four, to the devel-
opment of prototype and the stage five to the concept proof. These three stages
integrated the activity two, relative to implementation of a new service. The activity
four, related with implementation of the new service, mainly, the validation, was part of
stages six and seven, related with business plan and the market entry, respectively. At
the same time to the seven stages, occurred the activity five, related with project
coordination and management and the activity six that understood their communica-
tion. Lastly, were presented, implemented and disseminated the results at a scientific
level.

4 Design Management and Project Management

Considering the literature review realized, which were analyzed the perspectives of
several authors as Best, K. [1], Borja de Mozota, B. [2] and Cooper et al. [3] it was
possible to observe that they shared the same opinion about the importance that design
and project management assumed in the success of a design project, as well as in the
success of organizations.

Being the design management a key factor to answer to the extern changes and
challenges of the actual world, is also a mental and strategic process that allows the
development of innovative, sustainable and benefit solutions to improve the user life
quality. Besides, is expectable that organizations benefit in economic terms and
increase their market competitivity.

The design management allied to project management, allows that design process
and creative process can be coordinated and planned in operationally, tactically and

strategic mode, in the way to ensure that the project is developed into time limit and
fulfil the budget defined.
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Thus, considering the case studies, was verified that in all projects existed a
coordination of tasks, that resulted in the fulfilment of deadlines and in the budgets
defined.

In this way, the researchers gathered all the information relative to the project
development phases in a board, which helps in the dialogue and discuss with other
researches in the described projects. In these sessions of discovery, was developed
comparative readings of the many projects, searching for relations and patterns. This
global vision was crucial to constitute a future contribute for the development of the
present research, Fig. 1.

In conclusion, the design management and the project management allied to the
scientific knowledge, are strategic methods that enable the design valorization at cor-
porative environment, increases the market competitivity, and the development of
innovative products suitable to the user necessities, being beneficial to the both parts
involved.

ﬁm{ Il

&
gy

"

Fig. 1. Diagrams group of the design and project methodologies of the five cases studies.
(Source: The Authors).

S Results

Considering the case studies and the literature review, we can conclude that the design
process is essential to the development and to the respective adaptations for the world
created by the Man, forcing the designers search for significance informations exterior
of their immediate thought, which usually culminate in the generation of innovative
solutions [5]. Besides Walsh et al. (1988) affirms that “Research provides evidence of a
correlation between company performance and design management.” (Walsh et al.
1988 apud [2], p. 48).

Synthesizing the project methodologies analyzed in the cases studies, we ascertain
that they have some common points between them, particularly: The state of the art; the
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analysis and synthesis; the beginning of the realization of the project; the design
communication management, which integrate the definition of means and communi-
cation strategies, the content production (prototyping and validation with
public/consumer); the final product; the project implementation (in market); and lastly,
the contents dissemination at scientific level.

According to Cross [4], perspective, the methodology of design is essential to
understand the problem structure [4]. Thus, after their clarification and through the
design process, using the design management and project management tools, is pos-
sible to develop innovative solutions suitable to the user necessities.

In the developed study, was considered important the application of a research
methodology in professional practice context in Communication Design, contributing
for the aesthetical and functional quality of the projects user centered, being possible to
use the applied research methods and methodologies and the experimental development
of projects that promote great solutions of communication centered in cognitive and
visual ergonomics principles.
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or in respective solution.

Simplification of process of Evidence the importance of
research project management the design research appliedin
in communication design. practice professional context.

Contribute to scientific knowledge.

Fig. 2 Objetivos (Fonte: A autora.)

The present article results of a research project, which as the main objective

simplifying the research project management in communication design. This project
intends to demonstrate the importance of an application of a research methodology in
professional practice context, to contribute for scientific knowledge, and at last
understanding which form the project management can help whether understanding
the problem in a holistic view or with respective solution, contributing for
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communication design projects user centered, taking into account the ergonomics and
human factors.

Daniela Oliveira, Joao Neves, José Silva and Daniel Raposo

International Research Project in G ication Design

Human Factors. Methodology Proposal

‘and Ergonomics

2020 RETHINK

RETHINK

Research Group on Design for the Territory

https://designrethink.pt

Fig. 3 Rethink (Fonte: A autora.)

Once that study focuses on project management in communication design research,
were selected five case studies, realized by RETHINK - Research Group on Design for
the Territory.

The Research Group on Design for the Territory has as primary objective the
development of applied research projects, with a methodological focus in the triad
Territory, Design, and Process, promoting and valuing Culture, Material and immaterial
Patrimony, Identity, Sustainability and the Society.
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Within the scope of the research theme, were selected five cases studies related
with areas of agri-food, cosmetic/pharmaceutic development; exportation markets;
cultural research; and, environmental promotion and valorization. Towards to
understand what methodologies were used in each project, were realized exploratory
interviews to the designers and other professionals involved on projects. The projects
realized aimed the involvement and the valorization of resources and local
communities, as well as respective involved regions. After an analysis of the research
methodologies and the design methodologies applied on projects, we could observe
some common points, mainly exploratory studies, the state of the art related with each
problem, followed by an analysis and synthesis phase of the accomplished study.
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Fig. 5 Gestao de Design e Gestao de Projeto (Fonte: A autora.)

Design management and project management in communication design are
fundamental tools to projects being developed within the time limit, accomplish the
budget and reach the defined objectives.

At the same time that the importance of design and project management takes, the
research in design and the research for the design practice have a lot of relevance for a
consolidation of a modern and competitive scientific system, which through appearing
new creative and innovative ideas, appropriates to the realization of scientific projects
and to aimed solutioning the user necessities, considering human factors and
ergonomics.

Being the design management a key factor to answer to the extern changes and
challenges of the actual world, is also a mental and strategic process that allows the
development of innovative, sustainable and benefit solutions to improve the user life
quality. Besides, is expectable that organizations benefit in economic terms and
increase their market competitivity.

The design management allied to project management, allows that design process
and creative process can be coordinated and planned in operationally, tactically and
strategic mode, in the way to ensure that the project is developed into time limit and
fulfil the budget defined.

Thus, considering the case studies, was verified that in all projects existed a
coordination of tasks, that resulted in the fulfilment of deadlines and in the budgets
defined.
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Fig. 1. Diagrams group of the design and project methodologies of the five cases
studies. (Source: The Authors).

Fig. 6 Gestao de Design e Gestao de Projeto — Grupo de diagramas das metodologias de design
e de projeto dos cinco casos de estudo. (Fonte: A autora.)

In this way, the researchers gathered all the information relative to the project
development phases in a board, which helps in the dialogue and discuss with other
researches in the described projects. In these sessions of discovery, was developed
comparative readings of the many projects, searching for relations and patterns. This
global vision was crucial to constitute a future contribute for the development of the
present research.
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Synthesizing the project methodologies analyzed in the cases studies, we ascertain
that they have some common points between them, particularly: The state of the art;
the analysis and synthesis; the project; the communication design management, which
integrate the definition of means and communication strategies, the content
production (prototyping and validation with public/consumer); the final product; the
project implementation (in market); and lastly, the contents dissemination at scientific

level.
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In conclusion, the design management and the project management allied to the
scientific knowledge, are strategic methods that enable the design valorization at
corporative environment, increases the market competitivity, and the development of
innovative products suitable to the user necessities, being beneficial to the both parts
involved.

According to Cross (1984) [4], perspective, the methodology of design is essential
to understand the problem structure [4]. Thus, after their clarification and through the
design process, using the design management and project management tools, is
possible to develop innovative solutions suitable to the user necessities.

In the developed study, was considered important the application of a research
methodology in professional practice context in Communication Design, contributing
for the aesthetical and functional quality of the projects user centered, being possible
to use the applied research methods and methodologies and the experimental
development of projects that promote great solutions of communication centered in
cognitive and visual ergonomics principles.
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Abstract The present article results from a research project, which, as the objective
simplifying the research project management in communication design. This project
intends to demonstrate the importance of an application of a research methodology
in a professional practice context, to contribute to scientific knowledge, and at last
understanding which forms the design methodology applied to research projects
can help whether understanding the problem in a holistic view or with a respective
solution.

Keyword Design methodologies + Communication design * Research in
communication design * Design thinking + Design management

1 Introduction

The triad of design management, project management, and design thinking allied with
research, is an asset to strengthen the internal and external results of the organization,
as well as the respective research projects. Combining all of these aspects in the triad
is a way to efficiently reinforce the results from the organizations, working with the
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existence of more theoretical knowledge and a more significant concern with the
design and creative processes in order to understand and satisfy the needs of the
public.

Furthermore, design management and project management, when carried out with
the appropriate design methodology, allow the development of projects within the
time limit, meet the established budget, and achieve the defined objectives. Thus,
the main goal of the research project is to simplify the design process of research
projects in communication design, highlight the importance of applying research in
design in the context of professional practice. Contributing scientific knowledge and,
finally, understand how the application of a design methodology can help whether
in the holistic understanding of the problem or the respective solution, contributing
to innovative communication design projects, with an emphasis on the fundamental
needs of human beings. Once that study focuses on design methodology of research
projects in communication design were selected, five case studies, developed by
RETHINK—Research Group on Design for the Territory.

2 Rethink

The RETHINK—Research Group on Design for the Territory is a group integrated
into the Design Center of the CIAUD (Center for Research in Architecture, Urban
Design, and Design) of the Faculty of Architecture of the University of Lisbon, based
at the School of Applied Arts of the Polytechnic Institute of Castelo Branco.

The Research Group on Design for the Territory integrates members with different
formations, understanding the multidisciplinarity of the research developed as a
factor of differentiation and a guarantor of results for the processes.

The scope of action of the Group covers the different areas of design, but also
other disciplines and complementary areas of study, in a logic of valorization of
territories, identity, society, and the environment.

The Research Group on Design for the Territory has as a primary objective
the development of applied research projects, with a methodological focus in the
triad Territory, Design, and Process, promoting and valuing Culture, Material and
immaterial Patrimony, Identity, Sustainability, and the Society.

The Group develops research that is geared towards the enhancement of territory
and innovation through design, whether concerning a geographical place or through
the methodology or processes applied to the projects, using research in design and
research for design practice.

3 Theoretical References

Communication design has an essential role as a strategic tool in organizations
through disciplines such as design management and project management, which

250



Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicagado: Proposta de Metodologia

Research Project Management in Communication Design ... 81

allow the organizations to be more successful in the market and have a greater
recognition by the consumer.

According to Best (2006), “(...) design management engages design thinking in
the organizational strategy, identifies opportunities for design, interprets the needs of
the organization and its customers, and looks at how design contributes to the business
as a whole” (Best 2006, p. 27). In this way, we can observe that the design thinking
in an indissociable tool of design management and that it helps in responding to the
changes and extern challenges of the current world. Through design management
and design thinking, it is possible to outline a mental and strategic process that allows
the development of innovative, sustainable, and beneficial solutions to improve the
user’s quality of life. Therefore, organizations should benefit in economic terms and
increase their competitiveness in the market. Besides, design management combined
with project management, allows the design process and the creative process to be
coordinated and planned in an operational, tactical and strategic way, in order to
ensure that the project is developed within the time limit and meets the defined
budget.

In this way, design thinking emerges as a methodology used in the design field,
with an emphasis on the products and services development, based on principles
innovators and centered on the human being, assuming a more prominent highlight in
the design process. However, this method is exploratory and experimental, requiring
a lot of flexibility and adaptability.

Crucial for thinking and idealization of solutions, that are decisive factors for the
innovation of products and services. According to Brenner et al. (2016) the design
thinking is guided by the principle “Innovation is made by humans for humans.”
(Brenner et al. 2016, p. 8) which makes this method different from the traditional
methods of innovation. This methodology relies in the experimentation of several
ideas, as well as the development of several prototypes, for those solutions can be
previously tested with the user. When testing various prototypes of possible solutions
with the public, it is possible to make continuous improvements on the prototypes,
making the final solution of the product/service the more suitable as possible to the
human being. The successive applications and uses of design thinking have allowed
this methodology to assert itself as a catalyst and promoter of innovation. However,
design thinking cannot be individualized from other areas of knowledge or considered
a competitor to management disciplines.

However, since design thinking is a process that succeeds in research in strategy
and innovation, it is closely related to the areas of marketing, engineering, and infor-
mation technology. Brenner et al. (2016), argues that “Design Thinking offers impor-
tant potential for research and teaching, along with one fascinating central tenet:
with all its strengths and weaknesses, opportunities and threats, Design Thinking is
completely interdisciplinary.” (Brenner et al. 2016, p. 20).

Besides that, according to Brown (2009), there are three criteria to consider for
the development of successful and innovative ideas in the first phase of the design
process. The criteria are feasibility economic and technological on the long-term;
viability to integrate a business model, as well as a long-term design strategy; and,
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finally, the desirability by the consideration for human needs and respective long-term
desires (Brown 2009).

In developing of creative solutions, it is important that designers and the several
interdisciplinary teams, go through the “(...) three stages of innovation: Inspiration,
ideation and implementation.” (Brown 2009, p. 30). In this way, it is possible making
strategic decisions whether for the organization or for the consumer.

The design thinking experience is based on logical and deductive thinking, alter-
nating between divergent and convergent phases. Therefore, divergent thinking
allows to create choices, while convergent thinking makes it possible to find solu-
tions, related to consumer behavior, with the offer of alternative products/services,
as well as the creation of new interactive experiences, among others (Brown 2009).
However, both ways of thinking include the phases of analysis and synthesis. They
are equally essential processes since it is essential to analyze all the components
and identify the most relevant standards, being essential for the process of creating
innovative options and choices.

Regarding to the importance of combining research with the design management,
project management and design thinking disciplines, authors as Borja de Mozota
(2003), Svengren (1993) and Dilnot (2017), claim that there is positive evidence in
the relationship between research and design management in organizations, since
“(...) research methods could provide an opportunity for researchers to acquire rich
data when following design processes in the strategic works of an organization”
(Svengren (1993), p. 448).

Besides that, according to Cross (1984), the application of an appropriate method-
ology related to knowledge discovered in a certain area, allows to discover specific
aspects of reality that can be solved by design (Cross 1984). In addition, Cross (1984)
also defends the importance of an intuitive approach in the design process, arguing
that it allows reaching a scientific perspective of the discipline. In this way, the design
process makes it possible to achieve two types of perspectives: an intangible perspec-
tive and an objective perspective. From the conclusions of the previous phase of the
design process, the intangible perspective allows obtaining an objective view, while
the objective perspective offers a holistic view.

4 Active Research

In order to understand which design methodologies could function in the develop-
ment of the case studies, the active research phase of the research project began
by understanding the various procedural phases of the respective methodologies.
With that purpose, the methodology included an information mapping, which culmi-
nated in the elaboration of five graphic boards that helped pinpoint the methodolog-
ical phases as well as the description of the components developed in each case
study. Consequently, were made diagrams for each project, in order to synthesize
the descriptive tables of the design methodologies. Subsequently, considering the
boards and diagrams was elaborated on the synthesis methodology of each project.
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Lastly, were developed flowcharts for each case study, which allowed for a holistic
understanding of the design process (Fig. 1).

5 Projects—Cases Studies

Within the scope of the research subject, the investigation delimited five case studies.
The selected five case studies included areas of agri-food, cosmetic/pharmaceutic
development, exportation markets, cultural research and, environmental promotion
and valorization. Towards understanding what methodologies applied in each project,
the investigation included exploratory interviews with the designers and other profes-
sionals involved in projects. The projects realized aimed at the involvement and
the valorization of resources and local communities, as well as respective involved
regions.

5.1 Montain Olive Oil Promotion and Valorization Project

The Mountain Olive Oil Promotion and Valorization Project aimed to increase the
sector productivity and competitiveness through the development of innovative prod-
ucts, quality and added value, and the economic and social development of Beiras and
Serra da Estrela sub-regions. To achieve these objectives, the design methodology
of the project included the design methodology for project communication and the
design methodology for product communication. During of analysis of both design
methodologies, it was possible to understand that they included nine parts: Diag-
nosis, preliminary research, research, analysis, system definition, design, validation,
production, and implementation.

However, in the first place was realized the communication of the project. In
this way, the diagnosis phase consisted of the study of state-of-the-art and problem
identification. Then, in preliminary research was realized a study-related to visual
identity, emotional archetypes, and brand personality. The research included the
elaboration of a trend board and brand positioning analysis. Followed by the analysis
of the brand competitors, through the development of a matrix with several criteria,
for this effect, it included a chromatic map of the analysis of brand competitors and
analysis of the brand graphic positioning. In third place, the research stage included
the communication strategy for the project and the respective marketing strategy.
After that, in the analysis phase, was developed an analysis of the collected data
until the moment related to diagnosis, preliminary research, and research. However,
simultaneously occurred a divergence data process, that afterward culminated in a
convergence.

This phase allowed the researchers to achieve the necessary insights into the
progression of the project. This phase included the visual identity system that began
with the definition of the typographic and chromatic systems, resulting in the visual
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identity definition. Afterward, the design component was developed, which started
with the production of content and the development of sketches (these two processes
co-occurred)—followed by the respective graphic and audiovisual conception.

Occurred a validation process of the previous components developed. If validated,
the project continued to the development of communication supports and the devel-
opment of audiovisual supports. Otherwise, it was realized the necessary adjustments
until validation. Once produced the audiovisual and communication supports, a vali-
dation phase occurred again, including the verification if changes were needed. If
everything is correct, the project continued developing final arts of communication
supports and pre-production to the audiovisual supports. Otherwise, were elaborated
the needed corrections until validation.

Completed the design stage, were realized a holistic validation of the whole
process. If changes were necessary, the design phase would carry out the necessary
adjustments until its validation occurred. When everything conformed, the project
was continuing to the next stage.

The project included the production of communication and audiovisual supports,
and in the last place, the implementation of the project communication implementa-
tion.

Accomplished the project communication, was developed the product commu-
nication. Thus, in the diagnosis phase of the design methodology, it was realized
the problem identification. Regarding the preliminary research stage, were made
studies about visual identity, emotional archetypes, and brand personality. The project
included a trend board design, supporting the product positioning, and studying the
sectors of activities. Furthermore, it occurred a market segment identification. Subse-
quently, brand competitors were analyzed using a purposely developed matrix for
this project, in which several criteria were evaluated and analyzed. It also included
a chromatic map, a brand competitor’s analysis, and its graphic positioning and the
audience map.

In third place, the research stage consisted in the definition of communication and
marketing strategies for the product. In the analysis phase, the data collected until
the moment, related to diagnosis, preliminary research, and research, were analyzed.
However, at the same time, there was a process of data divergence, which culminated
in its convergence. In this way, the researchers could achieve the necessary results
to advance with the project. Thus, defined as the visual identity system. Firstly, the
typographic system was defined, and then the chromatic system, which culminated
in the definition of visual product identity. The design process phase included the
development of content production and sketches component simultaneously.

The audiovisual and graphic design followed the previous phase. After its comple-
tion, a validation phase took place. If the design process developed so far wasn’t vali-
dated, the project had to include reformulations, in several rounds, until a positive
validation. The production of communication and audiovisual supports followed the
validation of the previous components. If it also validated the communication and
audiovisual supports, the project would continue to the task of developing the final
arts and the pre-production of audiovisual supports. Otherwise, the project would
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implement the necessary changes to move forward in the design process mentioned
above.

Once completed, the design stage, the overall design process validation step
took place. If not validated, corrections and reformulations would apply until it
was validated. Afterward, the project advanced to the production of communica-
tion and audiovisual support, and finally, it followed by the product communication
implementation.

5.2 Project to Promote and Enhance PNTI—Tejo
Internacional Natural Park

The Project to Promote and Enhance PNTI—Tejo Internacional Natural Park had
as main objectives to promote the dissemination, promotion, and enhancement of
the territory, in harmony with the fundamental principles of nature conservation and
biodiversity. The project portrayed various means to promote and improve conditions
of visitation, namely, the development of corporate and visual identity and elaboration
of information and orientation system. Thus, the design methodology had a structure
organizes into two segments: The design methodology for the visual identity system
and the design methodology for the orientation and information system.

The study began by understanding the design methodology of the visual identity
system of the project since the orientation and information system comes from the
development of visual and identity systems. In this sense, it was possible to verify
that the design methodology for both systems (visual identity, orientation, and infor-
mation) had nine parts: Diagnosis, preliminary research, research, analysis, system
definition, design, validation, production, and implementation.

Regarding the diagnosis phase, firstly, the project was first defined; second, the
strategy portrayed a survey in the territory. Finally, the identification of problems at
the communication strategy level. Relatively to preliminary research, a study and an
analysis of the currents, particularly the ICNF nature parks and other inter-national
nature parks, was carried out.

Besides, the public, the existing media, and the strategy portrayed a communi-
cation positioning, and finally, a state-of-the-art study. Thirdly, during the research
phase, the communication strategy was defined. Regarding the parameter analysis,
the data collected so far were analyzed, related to the stages of diagnosis, prelimi-
nary research, and research. However, a simultaneous process of divergence of data
occurred, which subsequently culminated in its convergence.

Through this stage, the researchers could achieve the necessary results for the
progression of the project. And define the visual identity system. To better define
the Natural Park visual identity, the typographical and chromatic systems were
previously outlined, including the emotional archetypes and the brand personality.

Subsequently, aspects were defined, such as Brand positioning, target audience,
and the means and supports of communication, such as information brochures,
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maps, books, among others. After the definition of the visual identity system, the
design process continued. This process began with the development of visual iden-
tity sketches and included the production of content as well as its graphic design. A
validation phase of the communication content developed took place after carrying
out these three components of the design process. If it wasn’t validated, the neces-
sary corrections continued until it was approved. After the validation, the project
continued to develop the communication media, following a validation phase. If
the content developed was following the intended one, the project advanced to the
next component. Otherwise, the reformulations continued until the communication
media were validated. After validated, the design process continued until the final
communication design. After preparing the final arts related to the design process, the
project supported the general validation of the process. In this phase of validation, if
changes occurred, the processual stage of design repeated. If everything was within
the intended results, the project advanced to the communication media production
phase. Finally, the visual communication project ended with the implementation of
visual identity.

Considering that the elaboration of the orientation and information system resulted
from the development of the visual identity system, the diagnostic phase of its design
methodology began by the definition of the project. The researchers surveyed the
geographical area that identified the spaces to intervene, as well as the analysis of
pedestrian routes, rivers, and religious routes. Finally, new routes proposals resulted
from that previous study. The preliminary research resulted in circulation plans and
existing maps, as the research of other orientation and information systems, as well
as research related to legislative considerations at level orientation and information
systems.

The legislative considerations at the level of orientation and information systems
were a factor that originated some legal limitations regarding the initially intended
signage supports. However, despite the legislative limitations at this level, some
creative freedom was allowed at the graphic design level. Besides, a study of state-
of-the-art also been carried out.

Guidelines definition between the entities (IPCB and ICNF) resulted from the
research phase, as well as the conduct of research by direct observation, through
visits to other natural parks. Fourthly, at the analysis stage, the data collected so
far, relating to diagnostic stages, preliminary research, and research, were analyzed
stages.

However, at the same time, there was a process of divergence of data. This step
enabled researchers to achieve the necessary results for the continuity of the project.

The definition of orientation and information system included the definition of the
pictographic system. In this methodological phase, the orientation system followed
a legal ordinance 98/2015 and D.R. 22A/1998, as well as the definition of the infor-
mation system based on ordinance 98/2015. Once the system was defined, the design
process followed the information system definition.

The design process began through a previous study, related to the assumption of
signage and the development of sketches. Subsequently, there was a validation phase.
If the sketches and supports weren’t validated, reformulations had to apply until the
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sketches and support validation. After its validation, the project continued to develop
circulation plans and to define signage supports. At the end of this phase, a validation
step has taken place. If not validated, necessary modifications would continue until
there was a positive consent for the project’s continuity. After its validation, the
graphic design process continued, followed by another validation phase. If a project
validation occurred, it would continue to the pre-production phase of the media and
prepare the specifications. Otherwise, the necessary changes would apply until the
approval.

Concluded the design phase, a general validation occurred, which was need
to make changes in the design process or evaluate the phase conformity with
the intended objectives. If it required modifications, the designers would go back
to the previous stage, and after validated, the project would proceed to the next
stage. After being validated, it occurred the subsequent signage and information
production. Finally, it occurred the subsequent orientation and information system
implementation, as well as the maintenance of both.

5.3 DERMOBIO—The Development
of Dermo-Biotechnological Applications Using Natural
Resources in the Beira and Serra Da Estrela Regions

The development of dermo-biotechnological applications using natural resources in
the Beira and Serra da Estrela regions Project consisted of exploring this geographical
region. Intending to develop new innovative products for the health sector, settled in
the concept of nature territory, through the thermal water use and essential oils.

In this sense, it was possible to verify that the design methodology had two parts:
The design methodology for project communication and the design methodology for
product communication. Besides, it was possible to observe that both project design
methodologies had nine subdivisions: Diagnosis, preliminary research, research,
analysis, system definition, design, validation, production, and implementation.

The diagnostic phase supported a state-of-the-art study. The preliminary research
consisted of studies related to the visual identity of the area under study, the emotional
archetypes, the brand personality, a study of the activity sector, and a survey of its
positioning.

Subsequently, at the research stage, the communication strategy for the project
was defined. Then, there was the analysis phase, where the data collected so far
were analyzed, related to the stages of diagnosis, preliminary research, and research.
However, at the same time, there was a process of divergence data, which subse-
quently culminated in its convergence. This phase made it possible for researchers to
obtain the necessary results for the progress of the project. After the analysis phase,
the project continued to the definition stage of the visual identity system. This stage
defined the typographic and chromatic systems, as well as the visual identity. Then
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began the design process. This process involves the development of the production of
content (product information), developing sketches, and finally, its graphic design.

After completing these steps of the design process, a validation process took place.
If the design component carried out until then was validated, the project continued to
the next phase, related to the development of the communication supports; otherwise
the necessary changes were made until its validation. After the development of the
communication supports, a validation phase of this component of the process took
place. If the gap wasn’t validated, the necessary reformulations carried out until a
consensus.

The validation of solutions preceded the communication supports production.
Following the design step, occurred a holistic validation of the respective process. If
it wasn’t validated, it was necessary to return to the previous phase of the project, and
the necessary adjustments proceedings until the approval of the process. However, if
everything was following the intended, the project advanced to the production phase
of the communication media, and later its implementation took place.

After the communication of the project, the project progressed to the development
of product communication. Thus, in the diagnostic phase, the project identification
was performed. In the second place, in the preliminary research, studies included:
naming, brand personality, emotional archetypes, brand architecture, graphic posi-
tioning, as well as visual identity. Besides, the project also included a study of
the sector of activity, identifying the market segments, and their positioning. The
competitors were then analyzed, and a public map and drawn up a trend board. The
research has also focused on the field of cosmetic packaging innovation and pack-
aging. As far as the research stage is concerned, it defined the communication strategy
for the product. In the analytical phase, we analyzed the data collected so far, related
to the stages of diagnosis, preliminary research, and research. However, at the same
time, there was a process of divergence data, which subsequently culminated in its
convergence. This phase allowed the researchers to achieve the results necessary for
the continuity of the project. Then, the definition of the visual identity system was
made, which began with the definition of the typographic and chromatic systems,
culminating in the definition of the visual identity. Regarding the design stage, it
started with the development of sketches, included the production of contents and
their graphic design. After the development of these three components, there was a
validation phase of the design process carried out so far.

If positively validated, the project advanced to the development stage of the
communication supports—otherwise, the produced changes meant to achieve unan-
imous positive feedback. After the development of the communication supports, a
validation phase took place. If it wasn’t validated, the project included the necessary
adjustments until the validation of the final results. Otherwise, the project advanced
to the prototyping stage. Once performed, the prototyping stage occurred again, a
validation phase. If the prototypes were correct, the project progressed to the real-
ization of its final arts. Otherwise, the necessary reformulations carried out until
its validation took place. Once the design process phase started, a global validation
phase of the entire process as performed, in which it evaluated the necessity of further
adjustments were necessary or not. If necessary, to make corrections, the designers
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would return to the design stage of the project. Otherwise, the project would advance
to the production phase of the communication supports. Finally, the implementation
of product communication took place.

5.4 Ordo Christi—Artistic Heritage of the Order of Christ
Between the Zézere and Tejo (Centuries XV and XVI)
Project

Through the Ordo Christi—Artistic heritage of the Order of Christ between the
Z&zere and Tejo (centuries XV and X VI) Project, had the goal to develop a territorial
brand holistic vision. The project promoted the identity reinforcement cohesion and
focused the patrimonial property valorization. The project also developed an effort
in the interurban routes definition, and the Order of Christ Heritage promotion. The
intention wasn’t about creating a new brand, but to motivate and to promote synergies
existing between the many public, religious and private organizations. The design
methodology developed to implement the project had nine parts: Diagnosis, prelim-
inary research, research, analysis, system definition, design, validation, production,
and implementation. In this sense, in the diagnostic phase, a state-of-the-art study
was included to identify the problem under investigation. Then, in the preliminary
research phase, studies related to visual identity, emotional archetypes, and brand
personality were carried out. The research included a trend board design with domi-
nant image trends. Subsequently, occurred the buildings and heritage identification.
The last phase included a mind map design. In the research phase, marketing and
communication strategies for the project and tourism promotion for the territory.
Simultaneously with the inventory of existing routes and the definition of new map
routes. After the research stage, the analysis phase collected and analyzed data
related to diagnosis, preliminary research, and investigation developed in the project.
However, at the same time, there was a process of divergence of data, which subse-
quently culminated in its convergence. This phase allowed researchers to achieve the
necessary results to continue the project. Thus, the project proceeded to define the
various systems that integrated the project.

Firstly, the project included the typographic and chromatic system’s definition,
culminating in the description of the visual identity system. Considering the results of
the visual identity system, orientation, and information systems, as well as the printed
and digital media, were defined. Besides, occurred innovative solutions developed in
the context of art history and the definition of touristic itineraries. After the system
definition phase, the design process began. This stage, included sketches production,
the contents produced, and their graphic and audiovisual design. Subsequently, the
project included a validation phase of the developed components. If they weren’t
validated, the necessary reformulations occurred until their validation took place.
After that, the project advanced to the development of communication and audiovi-
sual supports. Once completed this component, occurred another validation phase.
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If validated, the final arts of communication media and the pre-production of audio-
visual supports were validated. Otherwise, occurred the necessary corrections until a
final validation. Completing the project required a holistic validation and the evalu-
ation of the design process as a whole. If validated, the project would continue to the
next steps. Otherwise, the designers went back to the initial design process and made
the necessary changes until it was validated. The next phase included the production
of printed communication supports and digital media (such as a website, videos,
digital kiosks, and a mobile application). Besides the development of these means,
complementary means were also produced, such as Totem and signage, among others.
Finally, the implementation of the project communication took place.

5.5 REINOVA—Re-industrialization, Entrepreneurship
and Innovation in the Traditional Productive Sectors

The REINOVA—Re-industrialization, Entrepreneurship, and Innovation in the tradi-
tional productive sectors. The Project, had the primary goal of developing a business
model that stimulated creativity, favoring entrepreneurship, and SMEs of the agri-
food sector. The design methodology included two parts: The design methodology
for the communication of the Project and the design methodology for the commu-
nication of products. In this sense, it was possible to observe that both methodolo-
gies included nine parts: Diagnosis, preliminary research, research, analysis, system
definition, design, validation, production, and implementation.

The project began with the development of its communication; that is, the
design methodology of the project communication first occurred. Thus, in the diag-
nostic phase, a state-of-the-art study was conducted, and the project was defined.
Then, in the preliminary research stage, studies related to visual identity, emotional
archetypes, and brand personality were carried out. The research included a trend
board development, as well as a study of brand positioning and the agri-food sector.
The research phase also defined the communication strategy for the project. In
the fourth place, at the analysis stage, the data collected so far relating to diag-
nosis, preliminary research, and research were analyzed. However, at the same time,
there was a process of divergence of data, which subsequently culminated in its
convergence.

This step allowed the researchers to achieve the necessary results for the progres-
sion of the project. The next step allowed the visual identity system definition
through the previous description of the typographic and chromatic systems. Besides,
emotional archetypes and brand personality were also defined, and after that, followed
by the brand positioning definition, the target audience, and, finally, the communi-
cation media definition. The design phase included several sketches. After that, a
meeting of project partners allowed a pre-assessment of this design component.

If the project partners didn’t approve the drafts, occurred the adjustments consid-
ered essential until the project final approbation. After the validation of the sketches,
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the project continued with the development of the graphic design. Then, a validation
step occurred again. If everything was following what initially intended, the project
advanced to the realization of the final arts. Otherwise, the necessary reformulations
continued until it was possible to progress with the project. Once completed, the final
arts of the design process occurred the validation phase of the entire design process. If
validated, the project would continue to the production phase of the communication
supports. Otherwise, the necessary changes would continue until it was approved.
The final phase dealt with the implementation of the communication of the project.

Once completed the project communication, the project continued to the commu-
nication of eight selected products. The design methodology began with the diag-
nosis phase, this phase portrayed the identification of opportunities, and the product
problem definition.

Later, to develop new products, researchers resorted to the method of generating
ideas. After that, there was again a phase of ideas. If validated the latest solutions, the
project advanced to the validation phase with the help of a focus group; otherwise, the
necessary changes would occur until final validation. In the second place, preliminary
research consisted of concurrent analysis and laboratory and laboratory analysis of
products. Besides, acommunication diagnosis methodology (ME.DI.CO.) developed
aspects such as emotional archetypes, the consumer journey (through storytelling)
used the persona method and defined the brand personality. After this step, a valida-
tion phase took place through a focus group. The necessary reformulations continued
if the step wasn’t validated until all aspects were following the intended one.

Once validated, the project continued into the research phase. At this stage, the
research focused the eight products, as well as the study of several markets, namely:
Asian market, Latin America and CLPL countries. Agri-food trends were also
studied, and the positioning of products was defined. The analysis phase was carried
out in third place, starting with a SWOT analysis for each product. A phase followed
by the study of the data collected so far in the diagnosis, preliminary research, and
research. However, at the same time, there was a process of data divergence that
subsequently culminated in its convergence. This phase allowed the researchers to
achieve the necessary results for the project’s progression and the visual identity
definition. This phase began by defining each of the naming of the product and the
development of visual identity systems.

The definition of the visual identity system integrated components such as the
definition of the typographic system and the chromatic system, which culminated in
the definition of visual identity. A phase followed by the product, packaging, and
labeling definition. Finally, communication supports were defined. Then, the design
phase began with the elaboration of sketches and graphic marks. After performed
these compositions occurred a validation phase. If the components mentioned above
weren’t validated, there were some modifications until a final validation. After its
validation, the project advanced to the development of communication supports.
After that, there was again a validation phase. If it was validated, packaging entered
the phase of production, otherwise, the necessary adjustments continued in the
communication supports until final validation.
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Fig.1 Diagrams group of the design methodologies of the five cases studies (Source The Authors)

Once completed the packaging development stage, a validation phase verified that
everything was correct. If not validated, the necessary corrections applied until every-
thing was in order. The next step included the development of the final art for both
communication supports and product packaging. Once completed the design process,
a holistic validation phase applied to the previous step, which had three validation
moments: Through the focus group, through the project partners, and finally by the
public at trade fairs and/or food exhibitions. In case it isn’t validated by these agents,
the necessary reformulations continued until the final validation. When approved,
the project advanced to the production phase, with the communication supports and
packaging of product production. The final stage focused on the implementation of
product communication.

6 Pre-results

According to Cross (1984), performing the mapping of research information is of
great importance because “(...) it feels necessary for us not only to try to under-
stand scientifically (objectively) what designer do but also to experience subjectively
what designing is like”. (Thomas and Carroll apud (Cross 1984), p. 223). Thus, this
subjective understanding of what design allows a scientific perspective.

In this sense, after an analysis of the design methodologies applied to the projects,
we were able to observe the existence of phases of the design process common to
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the cases study such as Diagnosis, preliminary research, research, analysis, system
definition, design, validation, production, and implementation. The divergent and
convergent thinking process, as well as the analysis and synthesis of the various
components of the design process, were crucial in discovering the most significant
patterns of the procedural phases typical to the design methodology.

Succinctly, Cross (1984) argues that scientific theories can derive from a logical
analysis of the facts. Furthermore, it explains that the rationalization of the design
process in which the several components of the problem are analyzed and added
scientific knowledge during its analysis allows for a synthesis of the holistic view
of the problem, which consequently culminates in the development of innovative
solutions and suitable for human beings (Cross 1984).
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Abstract. This study results of the application of the visual thinking methods
through a non-interventionist methodology divided in two steps: exploratory in-
terviews and exploratory descriptive diagrams. The research in this field has as
main objectives to demonstrate that using visual thinking methods can help in a
holistic comprehension of the methods and work processes of the projects, to
simplify the complex information of each project and find key concepts common
to all of the case studies. This research emerges because of the struggle in assess
a detailed holistic perspective about the projects and his components, as the struc-
ture and organization of information during the project, since that the designer
works in several projects at the same time. In this way, the study intends to evi-
dence the importance that the organization of the information and his visual rep-
resentation assumes in the development of the new knowledge, in the establish-
ment of relations through the holistic view that visual thinking methods provides.
Furthermore, this study demonstrate that visual thinking is fundamental to a bet-
ter comprehension of the structure and organization of the design process, as well
as powerful tool to achieve findings in design and project methodology fields.

Keywords: Design process - Communication design - Research in communica-
tion design - Visual thinking

1 Introduction

The present article corresponds to a component of a research project about design and
project methodologies in communication design research field. This research emerges
because of the struggle in assess a detailed holistic view about the projects and his com-
ponents, namely the structure and the organization during the project, since that the
designer works in several projects at the same time. In this way, this article discusses
the importance of the use of visual thinking to simplify complex information of the
design process.

Through this study, is intends to evidence the importance that the organization of the
information and his visual representation assumes in the development of the new
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knowledge, through the establishment of relations that the holistic view of visual think-
ing methods provides.

Thus, this research in this field has as main objectives to demonstrate that using vis-
ual thinking methods can help in a holistic comprehension of the methods and work
processes of the projects, to simplify the complex information of each project and find
key concepts common to all of the case studies.

Therefore, the article focuses in the visual thinking methods and tools which allowed
to visualize and organize ideas, connecting thinking to the hands. The methods used are
mind map and concept map, with the goal to organize, analyze, synthetize, found pat-
terns and cause-effect relations in the projects developed.

2 Methodology

To realize this study, was used a non-interventionist methodology divided in two steps:
exploratory interviews and exploratory descriptive diagrams.

Relatively to exploratory interviews, were realized interviews to the designers and
other professionals involved in the projects. These exploratory interviews contributed
to a better understanding of each case study, as structure and the organization, contrib-
uting to the development of the visual elements developed afterwards.

In case of the visual thinking methods, were developed mind maps and concept maps
to obtain a detailed and holistic perspective about each project.

After the exploratory interviews and concluded the organization of the information
of each case study through the tools of visual thinking, the designers and other profes-
sionals involved in the projects were invited to discuss the visual panels, with the pur-
pose to complete the concept maps and/or achieving new insights relevant to develop-
ment of the project. Besides this, these methods allowed to find some common key
concepts between the projects.

3 Theorical References

Visual thinking is a method which combines concepts as non-linear thinking with ho-
listic thinking. Usually, the information is organized through the contrasts, colors, sizes,
forms, lines and arrows as a way to hierarchize the information and to generate levels
of meaning. This method uses strategies and mental processes of visualization and in-
terpretation which allows to analyze and synthesize the information. Besides this, the
simplify of the complex information permits to identify concepts, as well as common
relations between different themes or fields of research.

The visual representation of information takes into account several factors with the
objective of finding patterns and relations between information. According to Papanek
[4] (1985), these aspects are: Methods, where are analyzed tools, materials and pro-
cesses used on project development; associations, related with the family and environ-
ment involved, besides of respective education and culture; the aesthetics, which con-
siders gestalt and perception parameters; the necessities related with survival, identity
and goal formations; the telesis elements as nature, society and technological bias; and
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lastly the use that people makes with tools, communications and symbols implemented.
([4],1985)

According to Edkins et al. [2] (2007) this method “Simplify a complex process with-
out losing details. Identify key common areas at project level. (...) [and] Provide a
powerful tool for visualization of project assessment and re-evaluation.” ([2], 2007,
p.5), besides this, is considered a potential tool to identify and analyze complex and
detailed information of the process, increasing research projects. Thus, the cognitive
mapping assumes some importance in the definition of the structure of the methodol-
ogy.

In this way, Rodriguez Estrada and Davis [5] (2015) define visual thinking as “(...)
the way we classify our mental images by using forms, lines, colors, and composition
to make them meaningful. It acts together with critical thinking to show how learners
perceive, interact, and respond to a visual environment.” ([5], 2015, p.9). However,
both authors also believe that the visual thinking “(...) helps us to recognize what we
“read” in images and how others “read” them.” ([5], 2015, p.9)

In Cash et al. [1] (2014) perspective, the “(...) information visualization offers the
potential to elucidate salient structures, patterns or relationships, which would other-
wise not be accessible using traditional presentational graphics or information commu-
nication techniques.” ([1], 2014, p.3) Besides this, the visual techniques of representa-
tion information allows a better recognition of project complexity because the holistic
view of qualitative information.

Nevertheless, in the context of this study the visual methods used are mind map and
concept map. These visual techniques were essential to represent knowledge graph-
ically and to visualize the information in a compact and affordable way.

The mind map, is a method developed by Buzan (1960) and according to Eppler [3]
(2006) “(...) is a radial diagram that represents semantic or other connections between
portions of learned material hierarchically.” ([3], 2006, p. 203) and because the flexi-
bility of his radial structure is used for pre-analyze ideas, take rapid notes or to structure
the main contents of a field or topic in a hierarchically way ([3], 2006). Furthermore, is
characterized for low level of difficulty and understandability, and for a medium to high
level of memorability.

Relatively to the concept map, is a method developed by Novak (1984) and in a
perspective of Eppler [3] is “(...) a top-down diagram showing the relations between
concepts, including cross connections among concepts, and their manifestations.” ([3],
2006, p. 203). This method has as main function showing systematic relationships
among sub-concepts relating to one main concept and is characterized for medium to
high level of difficulty, low memorability and high understandability ([3], 2006).

In this sense, the visual thinking methods are essential to visualize the information
in a compact and affordable way, to share constructive and systematic knowledge, and
lastly, to identify concepts and relations to obtain better outcomes.

4 Development
The case studies chosen were the same case studies selected to realize the previously

researches related with project and design methodologies. Furthermore, the case studies
were also research projects developed by RETHINK — Research Group on Design for
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the Territory. Once, this paper focuses in the importance of using visual thinking meth-
ods to obtain better outcomes in researches projects, the five case studies chosen were:
The Montain Olive Oil Promotion and Valorization Project, related with agri-food area;
The Project to Promote and Enhance PNTI - Tejo Internacional Natural Park, linked
with environmental promotion and valorization area; The development of dermo-bio-
technological applications using natural resources in the Beira and Serra da Estrela re-
gions Project, connected with cosmetic and pharmaceutic development areas; The Ordo
Christi - Artistic heritage of the Order of Christ between the Z&zere and Tejo (centuries
XV and XVI) Project, linked with cultural research area; and the REINOVA - Re-in-
dustrialization, Entrepreneurship and Innovation in the traditional productive sectors
Project, related with agri-food and exportation markets areas. Besides the several and
different fields of research these projects were also developed by multidisciplinary
teams and involved the local communities.

With the intent to develop this study, it was used non-linear thinking and holistic
thinking to build the mind map and concept map methods. Through the visual repre-
sentation of the information it was possible hierarchizing information using forms,
sizes, colors, contrasts, arrows and lines. The strategies and mental processes of visu-
alization and interpretation that was used through the visual thinking, it allowed to an-
alyze and synthesize the information. Besides this, also simplified the complex infor-
mation what allowed the identifying concepts and common relations between the dif-
ferent fields of research.

The visual thinking process began with the reading of the briefing of each project,
where were realized several handwriting mind maps to organize the main information
hierarchically and to pre-analyze the information. Afterwards was realized the explor-
atory interviews to the designers and the other professionals involved in each project.
Concluded these stages were realized the concept maps to build a structured network
with the main concepts of the stages and activities realized in the development of each
project. When all the concept maps have been finished, the designers and the other
professionals involved on his development, were invited to discuss the solutions pre-
sented in the diagrams. Through the structures of information organized and the holistic
view of them that visual thinking provides, it was possible finding key concepts and
identify patterns between the projects, which allowed finding the design methodology
and the project methodology that they have in common.

This process was realized twice times. Firstly, was used to finding the project meth-
odologies and afterwards, considering these findings, was used to finding the design
methodologies.

In this way, were realized mind map sketches with fundamental information’s of
each project (Fig. 1). After an analysis and synthesis process, were drawn the dia-
grams with main concepts (Fig. 2).

With the objective of finding key concepts common to all projects, it was realized a
board with all of diagrams, which provided a holistic vision of the project methodol-
ogy utilized in each case study (Fig. 3).

The visual representation of information allowed us to realize a holistic analysis and
synthesis, which culminated in the meeting of patterns and common relations between
the projects. Thus, the findings related with project methodology was the methodolog-
ical synthesis of projects constituted for: The state-of-the-art; the analysis; the synthe-
sis; the project; the communication design management, which include the definition
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of means and communication strategies, content production, prototyping and valida-
tion; the final product; the project implementation (in market); and, the content dissem-
ination at scientific level (Fig. 4).

Fig. 1 Mind map sketches of the project methodology of the Mountain and Olive Oil Pro-
motion and Valorization Project. (Source: The Authors.) t

Fig. 2 Diagrams of project methodologies of the Mountain and Olive Oil Promotion and
Valorization Project and the Project to Promote and Enhance PNTI - Tejo Internacional Natural
Park. (Source: The Authors.)
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Fig. 3 Diagrams group of the project methodologies of the five cases studies. (Source: The

Authors).
SYNTHESIS METHODOLOGY OF PROJECTS

© state-of-the-art

© Analysis
© synthesis

(€ Beginning of the realization of project

@ Communication Design Management
— Definition of means and

@ Project Implementation (in market)

() Content dissemination at scientific level

Fig. 4 Concept map with findings of methodological synthesis of projects.
(Source: The authors)

Concluded the phase related with project methodology, it was realized the visual
representation of information of design methodologies used in projects. Firstly, were
realized mind maps, diagrams, organograms and flow charts sketches with essential
information’s of design methodology of each case study based on diagrams of project
methodologies (these diagrams contain some information related with design method-
ologies) and based on a new analysis of the design process of the projects (Fig. 5).
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Fig. 5 Sketches related with design methodologies, the diagram (a), the organogram (b) and
the flowchart (c). (Source: The authors)

The analysis and synthesis realized through the mind maps, the descriptive diagrams,
the organograms and the flowcharts enable the development of a concept map consti-
tuted for several components common to all projects. The key concepts illustrated in
this concept map is the components of methodological synthesis of design methodol-
ogy. The key concepts are: Diagnosis, preliminary research, research, analysis, system
definition, design, validation, production, and implementation (Fig. 6)These diagrams
have the function of describe in detail what it was realized in each component in each
project, provided a holistic vision about the design process (Fig. 7).

© oagnoss

© rretiminary Research
© research

O nalysis

© system Definition
O ocisn

© \aiidation

© rocuction

© impiementation

Fig. 6 Concept map with methodological synthesis of design process. (Source: The authors)
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o DESIGN METHODOLOGY - PVAM PROJECT

PROJECT COMMUNICATION PRODUCT COMMUNICATION

Fig. 7 Descriptive diagram of the key concepts of the methodological synthesis of the design
process of the Mountain and Olive Oil Promotion and Valorization Project. (Source: The authors)
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In order to understand the information flow and the structure of the projects, were
realized organograms. These organograms were composed for the main key concepts
of the projects and secondary key concepts to facilitate the understanding of the struc-
ture and the organization of the projects. In this way, it was possible the establishment
of more patterns and relations between the case studies (Fig. 8).

o ORGANOGRAM - PVAM PROJECT

PROJECT COMMUNICATION PRODUCT COMMUNICATION
PROBLEM IDENTIFICATION ¢ > DIAGNOSIS ¢ > PROBLEM IDENTIFICATION
Y
VISUAL IDENTITY et PRELIMINARY RESEARCH L 4 VISUAL IDENTITY

DEFINITION OF ¢ > ¢ > DEFINITION OF
‘COMMUNICATION STRATEGY COMMUNICATION STRATEGY

CONTENT PRODUCTION ¢ ¢ > DESIGN ¢ > > CONTENT PRODUCTION
- o
AUDIOVISUAL AND AUDIOVISUAL AND
Esl ‘GRAPHIC DESIGN
< <
VALIDATION VALIDATION
v ~
COMMUNICATION

v : PRODUCTION <
AUDIOVISUAL SUPPORTS AUDIOVISUAL SUPPORTS

IMPLEMENTATION

Fig. 8 Organogram with main key concepts and secondary key concepts of the Mountain
and Olive Oil Promotion and Valorization Project. (Source: The authors)

Through the diagrams and organograms, were developed flowcharts to a better un-
derstanding of design process. These flowcharts are fundamental to understanding the
structure and organization of the projects and what form it was articulated with design
process (Fig. 9).

However, it was developed an interactive process flowchart based on the diagrams,
organograms and flowcharts of design methodology, to offer a holistic perspective of
the design process and to simplify the organization of the information, with the intent
to share the knowledge in a constructive and systematic way (Fig. 10).
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Fig. 9 Flowchart of the design process of the of the Mountain and Olive Oil Promotion and
Valorization Project. (Source: The authors)

° &
<>

p -—— N
-y . ° | *— °

e —— S m— > S e

—e ° o o

- b

Fig. 10 Interactive process flowchart of the five case studies. (Source: The authors)
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5 Findings

The development of this study allowed us to understand that the visual representation
of the information is essential to externalize of the thinking of the design process,
through the mind map and concept maps methods. According to the literature review
realized and to the non-interventionist methodology used it was possible to understand
that the visual thinking helps in simplifying complex information, as well as finding
common relations between the projects of different fields of research.

Furthermore, the use of this methods allowed us to understand the complexity of
several projects, the challenges that occurred during his development related with the
design process, besides of the social, economic and environmental challenges of the
involved communities as well as the target.

Besides this, the visual thinking of the case studies allowed to understand the design
and project methodologies used in previous studies, because of the establishment of
relations and patterns between them, which contributed to facilitate the comprehension
of projects structure.

In summary, with the development of this study it was possible to evidence the im-
portance the holistic view that visual thinking methods provides, as well as the im-
portance of organization of the information and visual representation of information in
the development of the new knowledge and to establish common relations between the
case studies. Furthermore, it was demonstrated that the use of visual thinking methods
is important to achieve a holistic comprehension of the methods and work process of
the projects, to simplify the complex information of each project and find key concepts
common to all of the projects.
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Fig.1 Capa da apresentacao
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INTRODUTION

This article discusses the importance of the
use of visual thinking to simplify complex
information of the design process.

Fig.2 Introducao

This research emerges because of the struggle in assess a detailed holistic view
about the projects and its components, namely the structure and the organization
during the project, since that the designer works in several projects at the same time.
In this way, this article discusses the importance of the use of visual thinking to simplify
complex information of the design process.
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OBJECTIVES

Demonstrate that use visual thinking methods can
help in a holistic comprehension of the methods
and work processes of the projects.

Simplify the complex information of each project.

Find key concepts common to all of the case studies.

Fig.3 Objetivos

Thus, this study in this field has as main objectives to demonstrate that use visual
thinking methods can help in a holistic comprehension of the methods and work
processes of the projects, to simplify the complex information of each project and find
key concepts common to all of the case studies.

Daniela Oliveira, Daniel Raposo, José Silva and Joao Neves

VISUAL REPRESENTATION OF DESIGN PROCESS

INTERNATIONAL Research Projects in Communication Design
I CONFERENCE ON
DESIGN & DIGITAL
Q COMMUNICATION

METHODOLOGY

NON-INTERVENTIONIST METHODOLOGY

3 l

exploratory interviews exploratory descriptive diagrams

Fig.4 Metodologia

To carry out this study, was used a non-interventionist methodology divided in two
steps: exploratory interviews and exploratory descriptive diagrams.
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This method uses strategies and mental processes
of visualization and interpretation which allows to
analyze and synthesize the information. Besides this,
by simplifying the complex information it allows to
identify concepts, as well as common relations
between different themes or fields of research.

Fig.5 Visual Thinking

During the literature review performed in this study, it was possible to determine
that the visual thinking method uses strategies and mental processes of visualization
and interpretation which allows to analyze and synthesize the information. Besides
this, by simplifying the complex information it allows to identify concepts, as well as
common relations between different themes or fields of research.

287



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

Daniela Oliveira, Daniel Raposo, José Silva and Joao Neves

VISUAL REPRESENTATION OF DESIGN PROCESS

INTERNATIONAL Research Projects in Communication Design
| | CONFERENCE ON
DESIGN & DIGITAL
QrY) communicaTion

PROJECTS — CASE STUDIES

MONTAIN OLIVE OIL
PROJECT TO PROMOTE DERMOBIOBROIECT PROMOTION AND

AND ENHANCE PNTI COSMETIC/ VALORIZATION PROJECT
ENVIRONMENTAL e ACE T E AGRI-FOOD
PROMOTION RRODHCT]
DEVELOPMENT FRODECH
DEVELOPMENT
ORDO CHRISTI

P REINOVA PROJECT

CULTURAL EX;%IT(QTT'? s

RESEARCH

Fig.6 Projetos - Estudo de casos

Were selected five case studies related with several areas, namely: environmental
promotion, cosmetic/pharmaceutic product development, agri-food product
development, cultural research and exportation markets.

Daniela Oliveira, Daniel Raposo, José Silva and Joao Neves
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INTERNATIONAL Research Projects in Communication Design
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VISUAL REPRESENTATION OF
PROJECT METHODOLOGIES

Fig.7 Representacao visual das metodologias de projeto
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Fig. 1 Mind map sketches of the project methodology of the Mountain and Olive Oil
Promotion and Valorization Project. (Source: The Authors.)

Fig.8 Esbocos de mapas mentais

Firstly, were developed mind map sketches with fundamental information’s of each

project.

Daniela Oliveira, Daniel Raposo, José Silva and Jodo Neves

VISUAL REPRESENTATION OF DESIGN PROCESS

INTERNATIONAL Research Projects in Communication Design
| | CONFERENCE ON
DESIGN & DIGITAL
Q COMMUNICATION

Fig. 2 Diagrams of project methodologies of the Mountain and Olive Oil Promotion and Valorization
Project and the Project to Promote and Enhance PNTI - Tejo Internacional Natural Park.
(Source: The Authors.)

Fig.9 Diagramas

After an analysis and synthesis process, were drawn the diagrams with main
concepts.
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Fig. 3 Diagrams group of the project methodologies of the five cases studies. (Source: The Authors).

Fig.10 Diagramas

In this stage, with the goal of finding key concepts common to all projects, it was
carried out a board with all of diagrams, which provided a holistic vision of the project
methodology used in each case study.
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SYNTHESIS METHODOLOGY OF PROJECTS
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© analysis
© synthesis

© Project
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— Definition of means and communication strategies
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Fig. 4 Concept map with findings of methodological synthesis of projects.
(Source: The authors)

Fig.10 Mapa conceptual

Lastly, the holistic analysis of the previous board and respective synthesis,
culminated in this concept map, which integrate a synthesis methodology of the
projects, where are present the patterns and common relations between the several
case studies.
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Fig.12 Representacao visual das metodologias de design
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Fig. 5 Sketches related with design methodologies, the diagram (a), the organogram (b) and the
flowchart (c). (Source: The authors)

Fig.13 Esbocos de metodologias de design

In this way, firstly were carried out mind map sketches, diagrams, organograms and
flowcharts of the design methodology of each project, based in previous phase and
through the new analysis of the design process of each project.
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Fig. 6 Concept map with methodological synthesis of design process. (Source: The authors)

Fig.14 Mapa conceptual

Afterwards, through an analysis and synthesis of the previous phase, it was possible
develop a concept map with the main key concepts common to all the projects, which
culminated in the synthesis methodology of design.
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Fig. 7 Descriptive diagram of the key concepts of the methodological synthesis of the design process of
the Mountain and Olive Oil Promotion and Valorization Project. (Source: The authors)

Fig.15 Diagrama descritivo

In this stage, were performed descriptive diagrams with the purpose of describe in
detail each component realized in each project, with the goal to achieve a holistic view
of the design process.
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Fig. 8 Organogram with main key concepts and secondary key concepts of the Mountain and Olive Oil
Promotion and Valorization Project. (Source: The authors)

Fig.16 Organograma

In order to understand the information flow and the structure of the projects, were
performed organograms. These organograms were composed for the main key
concepts of the projects and secondary key concepts to facilitate the understanding of
the structure and the organization of the projects. In this way, it was possible to
establish of more patterns and relations between the case studies.
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Fig. 9 Flowchart of the design process of the of the Mountain and Olive Oil Promotion and Valorization
Project. (Source: The authors)

Fig.17 Fluxograma

Through the diagrams and organograms, were developed flowcharts to a better
understanding of design process. These flowcharts are fundamental to understanding

the structure and organization of the projects and which form it was articulated with
design process.
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Fig. 10 Interactive process flowchart of the five case studies. (Source: The authors)

Fig.18 Fluxograma interativo do processo de design

Lastly, it was developed an interactive process flowchart based on the diagrams,
organograms and flowcharts of design methodology, to offer a holistic perspective of
the design process and to simplify the organization of the information, with the intent
to share the knowledge in a constructive and systematic way.
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— The visual representation of the information is
essential to externalize the thinking of the design
process.

— It was possible to understand that the visual
thinking helps in simplifying complex information, as
well as finding common relations between the
projects of different fields of research.

Fig.19 Resultados
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With the development of this study it was
demonstrated that the use of visual thinking methods
is important to achieve a holistic comprehension of the
methods and work process of the projects, to simplify
the complex information of each project and find key
concepts common to all of the projects.

Fig.20 Conclusées

295



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

296



Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicagado: Proposta de Metodologia

Apéndice Q

Certificado de apresentacao na 4th International Conference on
Design and Digital Communication

297



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

298



Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicagado: Proposta de Metodologia

-\
INTERNATIONAL L% \/
CONFERENCE ON \ - N W
40y S o Py
IEI?RTUGLA’LZDCZU 0 6’ < . % V\/ - \
LY N
% N\
%
e
CERTIFICATE

We hereby certify that

Daniela Oliveira

participated with a presentation of the paper:
Visual representation of design process:
Research projects in communication design

at DIGICOM 2020 - International Conference on Design and Digital Communication,
November 5-7, 2020, in Teatro Gil Vicente, Barcelos, Portugal, organized by the
School of Design of the Polytechnic Institute of Cavado and Ave and by ID+,
Research Institute for Design Media and Culture.

On behalf of the Scientific Committee,

s, AN il Branlss

. k\r’uv;rh °E | o =
Nuno Martins eség;gcﬂ Daniel Brandao
y o ’
General Chair Co-Chair

B> & 0. O Soge o

scousemon  BARCELOS — GiLvicente  Santander Decor

299



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

300



Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicagado: Proposta de Metodologia

Apéndice R

Capitulo para o livro da 4th International Conference on Design and
Digital Communication

Nota: A data de publicacdo do presente trabalho de projeto, este capitulo ainda nao se
encontra publicado.

301



Daniela Marlene de Sousa Oliveira

302



Gestao de Projetos de Investigacdo em Design de Comunicagado: Proposta de Metodologia

Synthesis models of project and design methodologies
applied in research projects in communication design

Daniela Oliveira?, Joio Neves'?, Daniel Raposo' and José Silva'?

ICIAUD, Lisbon School of Architecture, Universidade de Lisboa,
Rua Sa Nogueira, 1349-063 Lisboa, Portugal.
2Instituto Politécnico de Castelo Branco, Av. Pedro Alvares Cabral, n° 12,
6000-084 Castelo Branco, Portugal.
danielamso28@gmail.com, joaoneves@ipcb.pt, draposo@ipcb.pt, gago.silva@gmail.com

Abstract. The present study results from a set of studies developed in the scope
of project and design methodologies. Through non-interventionist and interven-
tionist methodologies with qualitative basis, the methodologies of several re-
search projects in communication design were analysed. In this way, this study
evidences the importance of using suitable methodologies, applying project man-
agement and design management concepts, and lastly demonstrates how Design
Thinking and visual thinking methods can improve the outcomes of the projects
when all these disciplines are used together. This study has as main goals the
development of methodologic synthesis models that help in the decision-making
process, and to simplify the design process through the visual thinking and De-
sign Thinking tools that allowed the designers to have a holistic perspective of
each project. Besides this, it was expected that these synthesis models could be
applied in other research projects in the communication design field.

Keywords: Design methodology - Project methodology - Research in communi-
cation design - Design Thinking - Visual Thinking

1 Introduction

This study succeeds a set of studies developed previously, which began
with an analysis and synthesis of project methodologies and design meth-
odologies used in each case study.

In this study, we will carry out synthesis models of project and design
methodologies applied in research projects in the communication design
field. This way, it was expected with this study to develop methodologic
synthesis models that help in the decision-making process, and to sim-
plify the design process through the visual thinking and design thinking
tools that allowed the designers to have a holistic perspective of each
project.
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To develop this study, we used Design Thinking and visual thinking
tools that enabled us to understand the projects, carry out the analysis
and establish common relations between the information, and carry out
a synthesis of the information. These methods provided us with a holistic
view of project methodologies and design methodologies used in each
project.

Furthermore, the design management allows the project manager to
coordinate the work team at an operational, strategic and tactical level.
The design management area integrates the project management of de-
sign. When these two functions are executed by design managers and
project managers, it is possible to think of the projects in a strategic ap-
proach, make decisions of the methods and the practices for the develop-
ment of the projects, as well as defining tasks and coordinate the team
with a goal to achieve the deadlines and costs defined.

Adding the design scientific component to the project management in
communication design has several benefits for the design project as to
allow the product development with more knowledge about the methods,
considering the scientific evidence with a goal of satisfying the consumer
needs and to contribute with new knowledge for the scientific commu-
nity.

However, in this case it is important to consider the project processes
to understand what methods were used. These processes allowed us to
identify and analyse the patterns and to verify if it is possible to develop
innovative methods that could be applied in other projects. The process
of thinking of the project it is called methodology. The project method-
ologies are an essential factor to improve, to develop and to contribute
theories and methods.

To conclude, it was essential to understand concepts about the design
management, the project management, the research in communication
design, the cases studies, the design thinking and the visual thinking to
develop this study. This knowledge allowed us to develop a synthesis
model of research projects in communication design, simplifying the de-
cision making and to improve research findings.

2 Methodology
In this theorical and practical study, it was used a mixed methodology,

integrating non-interventionist and interventionist methodologies with
qualitative basis.
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Relatively to the non-interventionist methodologies we used the liter-
ature review, carried out exploratory interviews, developed exploratory
descriptive diagrams and analysed case studies, with the goal to under-
stand the state-of-the-art, to find patterns between the information and to
have a holistic view about the whole information at this stage of the
methodology.

After gathering the information needed, it was started the intervention-
ist phase of the methodology, through active research where the con-
cepts, the exploratory interviews and the state-of-the art were analysed.
Following the divergence of the information, it was carried out the con-
vergence of the information. In this sense, it was synthesized the infor-
mation through triangulation methods that allowed us to find the patterns
and to create the pre-findings of a synthesis methodology model.

3 Research in Communication Design

The evolution in this field did not happen at the same time in every coun-
try. For example, the Portuguese society started to become aware of the
design importance in the 1980s and 1990s, while in England, in the
1960s, a group of researchers in the communication design field made
promising advances in design methods.

Thus, the basic principles of design methods, emerged in the 1960s
through Jones (1962), Archer (1963), Alexander (1964) and Luckmann
(1967).

The first method emerged in 1962, because Jones didn’t consider the
methods used at the time suitable for the design problems. Those proce-
dures were suitable to make local changes and improvements only. [11]
(1980) believed at the time that in the future it would be needed a holistic
method that integrates all the aspects of the problem and could be applied
in several situations. For [11] (1980) “(...) design methods are intended
for the design of “all-things-together”, the “total situation” (...) meaning
the functions and uses of things, the “systems” into which they are orga-
nized, or the “environments” in which they operate.” ([11], 1980, p.
XXV).

In this way, [11] (1980) proposed us “(...) a way of organizing the
design process so that logical analysis and creative thought.” ([7], 1984,
p.2). However, the author argues that these two ways of thinking are dis-
tinctive, and that it is necessary to separate them. Moreover, the author
warning us for the importance of the intuitive and irrational aspects of
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design as a logical system of procedures. Regardless this method inte-
grates a three-stage process: analysis, synthesis and evaluation that al-
lows and encourages the creative freedom of designers.

Archer (1963) showed us an identical viewpoint but more complex of
Jones’s perspective. His model integrates six phases, namely: program-
ming, data processing, analysis, synthesis, development and communi-
cation. Besides this six stages, incorporates several feedback phases be-
tween each stage. In the analytic phase of this method the goals and the
restrictions of the project are identified, and it is developed a list with the
sub-problems of the projects ordered by relevance. ([7], 1984). Accord-
ing to Archer (1963) “The result (...) is a statement of the problem, not
the answer” (Archer, 1963 apud [7], 1984, p.4). Seeing that for the de-
signers it is important to develop creative solutions through an objective
and systematic analysis. Regardless of Archer’s model focusing on cre-
ativity, it has objective phases of analysis and performance too.

In Alexander’s (1964) viewpoint “(...) design activity is based on the
formulation of a prescription or model which represents the intention to
create some artefact and the activity must include some creative step.”
(Alexander, 1964 apud [7], 1984, p.3) However, the author also warns to
the need to “(...) conceptualize new components; to design totally new,
more appropriate artefacts, structures and systems.” (Alexander, 1964
apud [7], 1984, p.2) The presented method consists in the hierarchical
decomposition of the problem, which gives rise to smaller subsystems.
Subsequently, the combination of the smaller subsystems with the main
subsystems, results in a schematic concept for the corresponding compo-
nent ([7], 1984).

At the end of 1960s, Luckmann (1964) presented us the Analysis of
Interconnected Decision Areas method (AIDA method), with an ap-
proach more related with design management, where highlight aspects
as the organization of the project and the operational research. This
model integrates three stages: analysis, synthesis and evaluation. Never-
theless, this process repeats itself at different levels of the design process,
seeing that “(...) the designer is continually cycling through analysis —
synthesis — evaluation, proceeding from more general problem levels to
the more specific.” ([7], 1984, p.5). According to Luckmann (1964) the
decision-making occurs at any level of the process, each time that
emerges a sub-solution suitable for a specific sub-problem, allowing the
designer to have several suitable solutions and made simultaneous
choices instead of sequential choices ([7], 1984).
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Considering all perspectives of mentioned authors, it is possible to ob-
serve that are three stages of the design process commons to the many
methods, namely: the analysis, that corresponds to the collect and to the
classification of the relevant information to the problem (divergence);
the synthesis, where are formulated potential solutions for the problem,
taking into account the research developed previously (transformation);
and, the evaluation, where is evaluated each solution that aimed the prob-
lem resolution (convergence) ([7], 1984).

Since then, the project design methodologies got more importance.
Methodology is the thinking process that usually designers have, how-
ever [11] (1980) believes that this thinking process should be demon-
strated to the people (users included), seeing that the feedback of the pro-
cess is essential to improve the project because the people can present
their ideas and suggestions, and this takes critical decisions to improve
the product or service.

According to Rittel (1972), design methodology has as main goal to
clarify the nature of the activity, as well as the structure of the problems
([7], 1984). Nevertheless, according to Lawson (1972), the design meth-
odology can be considered a scientific methodology ([7], 1984).

In 1960s, Luckmann’s (1967) work focused on the importance of man-
aging the design to understand the limitations, restrictions and the goals
of the design process, and subsequently to know better the research pro-
cess and the development of research which design integrates ([7], 1984).
Thus, it is important to understand that the design process is complex and
not only a “(...) set of sketches but a knowledge of the mental process
the designer goes through.” (Darke, 1979, apud [7], 1984, p.177), while
[11] (1980) argues that “When a design method (...) is, by itself, suffi-
cient to solve a design problem, it is called a strategy (...)” ([11], 1980,
p.75).

Therefore, the design thinking became more and more important to
answer to the problems in the most suitable way. Due to the relevance
that design thinking got during the time, it became a discipline inherent
to the design, being considered a “(...) possible design automation, (...)
parts of the design process for which the thinking is sufficiently well un-
derstood to be represent by a mathematical model or process.” ([11],
1980, p.61)

However, while the theoreticians in this field researched and applied
the methods in a trial-error way in a project, we found aspects that could
be improved and subsequently applied. Walsh et al. (1988) affirms that
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“Research provides evidence of a correlation between company perfor-
mance and design management.” (Walsh et al., 1988 apud [3], 2003, p.
48)

Considering Findeli’s (2008) approach, the research through the de-
sign “(...) proceeds from a methodologic critical to the current two meth-
ods most practiced in field, the research for design and about design.”
([9], 2013, p.78). Nevertheless, this is the research model most benefit to
the education, due to the significant theorical component. This research
model became strong enough for the development of research projects
based in practice, in practical research, in research of action in design, in
clinical research and in research based on project. For that reason, Jones
(2007) considers the approach mentioned is “(...) the only genuine re-
search paradigm because it is here that new knowledge is created through
an action- reflection approach” (Jones, 2007 apud [10], 2010, p.6).

This type of approach of action-reflection, have emphasis on the goal
of the research, in creation of knowledge in design and not in the project
findings. It is in this field that methodologies belong. This field has meth-
odologies suitable to solve problems of research at design level, seeing
that integrates general theorical knowledge of how to do research in de-
sign. Also, in this field we can research and generate knowledge of fun-
damental design epistemologies. Moreover Friedman (2000) suggests
the idea that “The practice aims incorporate the knowledge. The research
aims to articulate the knowledge.” (Friedman, 2000 apud [9], 2013,
p.80).

To conclude, the last forty years of the 20" century were essential to
the develop design as a scientific discipline and for its consolidation in
society. In 1960s, the basic principles of design methods were developed
and in 1990s years, with the goal of study each of them in a deepen way
the research areas were compartmentalized.

4 Design Management and Project Management

From the 1960s to the early 2000s, there has been a great antagonism
between design and management. When the design management and
project management concepts started to emerge in corporative environ-
ment, the design focused on aesthetics and functional of product devel-
opment, brand and services. While design management has interest in
the whole aspects of the corporation, the project management defines
strategic goals suitable to each organization, always with the intent to
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obtain return of that investment. On the other hand, the authors have been
able to explain the design value for the organization. The arguments most
used are related with the attractiveness and aesthetics in a product, the
innovation and differentiation of products in market.

The author Gorb (1990) defines design management as a determinant
progress to help organizations to achieve goals, thus as Powell (s.d.) con-
siders that design management is an essential tool for innovation and cre-
ate sustainable competitive advantages, that improves the user’s quality
of life ([3], 2003) and [2] (2006) considers that “Design management is
about the management of design.” ([2], 2006, p. 6).

More than 80% of strategies developed and the tools used have a goal
to acquire value instead of create value. These strategies are important to
maintain the good functioning of corporation, however, they don’t create
value. In this aspect Design Thinking becomes the essential catalyst to
the success of organizations and leaders. The Design Thinking allows a
balanced strategic decision-making at a qualitative and quantitative level
through intuition. In this way, [12] (2013) considers that is important re-
nounce to the current rational-logical-linear models and suggests that is
better using more intuitive methods through the simplification of work
flows and make a corporative hierarchy more equitable ([12], 2013).
Through the use of methods more intuitive and equitable it will be pos-
sible to develop a knowledge base and obtain new insights that aims to
clarify the relation between problem-solution and culminate in an effi-
cient strategic management.

According to Topalian (1986), it can exist a “(...) short-term design
management, which involves managing a design project, and long-term
design management, or management of “global design.” (Topalian,
1986, apud [3], 2003, p.70) Simultaneously, “(...) design management
concerned itself with developing methods and practices to structure the
design process, introduce predictability and cost control.” ([6], 2011,
p.23)

In [2] (2006) viewpoint, the project management in graphic design
field, results from a translation of strategies and process of design in a
solution. To do that, it is important to plan the tasks and coordinate the
work team, with a goal to develop the project in time and in costs defined
([2], 2006).

Towards to [2] (2006) and [6] (2011) the design management must be
defined at a strategic, tactical and operational level, to establish long term
goals, to benefit the decision-making of business or project through the
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design. Besides this, [2] (2006), considers that “Design can be active on
strategic, tactical or operational levels, in setting long-term goals and in
day-to-day decision making. Design is a function, a resource and a way
of thinking within organisations and one that can be active in the strategic
thinking, the development processes and, crucially, the implementation
of projects, systems and services; the ways in which an organization con-
nects with the costumers and stakeholders.” ([2], 2006, p.16)

This kind of planning and coordination in design management, created
the need to write briefings, with the objective to improve the manage-
ment and the client delivery process.

The authors Ravasi and Stigliani (2011) mentioned that a focused and
concrete briefing, allows the entrepreneur to consider the design activity
as a tool to the problem solutions according with the organization goals.
([6], 2011). A good briefing can benefit both parts, seeing that it makes
easier the transference of the information and reduce the ambiguity rela-
tively to the expected results of the project. In addition, the permanent
contact between designer and entrepreneur during the development of
the project allows to have a bigger comprehension of the solution of the
problem.

According to [12] (2013) “Applied design thinking in business prob-
lem solving incorporates mental models, tools, processes, and techniques
such as design, engineering, economics, the humanities, and the social
sciences to identify, define, and address business challenges in strategic
planning, product development, innovation, corporate social responsibil-
ity, and beyond.” ([12], 2013, p.60)

The symbiosis between the traditional management approach and the
design approach, allowed the development and the implementation of
multidisciplinary approaches that aimed the problem’s solution that in-
cludes the application of design thinking. Besides this, [12] (2013),
“Only by combining models and methods can organizations establish
more complete and competitive bodies of knowledge and insight that
empower a human-centric, future-oriented approach.” ([12], 2013, p.61)

While the traditional management approach is integrated by a rigorous
organisational structure and hierarchized that needs to report all the pro-
cesses developed, the design thinking approach is more flexible to com-
bine elements as the creativity, the sensibility and the social relationships
that unifying the organisation. Bringing together these two types of ap-
proaches it is possible to develop a holistic approach more analytical,
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influential and solid, with special attention to the details and that improve
the duality of problem-solution thinking at another level.

According to [2] (2006) the “(...) design management engages design
thinking in the organisational strategy, identifies opportunities for de-
sign, interprets the needs of the organisation and its customers, and looks
at how design contributes to the business as a whole.” ([2], 2006, p.26)
Through the previous affirmation of [2] (2006) it is possible to observe
that the Design Thinking is a tool indissociable of design management.

In [4] (2009) viewpoint, the Design Thinking methodology integrates
five stages: the inspiration, that consists in the problem or opportunity
that motivate the designers searching for solutions; the ideation, that in-
volves the generative thinking process; the development; the testing of
ideas; and the implementation in market ([4], 2009).

The Design Thinking experience is based in logical and deductive
thinking alternated between divergent and convergent stages. In this way,
the divergent thinking allows to make choices, while the convergent
thinking allows to find solutions related with consumer behaviour or with
products/services that the market offers, as well as the creation of new
interactive experiences. However, the analytical and synthesis stages
complete both the divergent and convergent thinking. The process of
analysis and synthesis is equally important, seeing that it is important
analysing all the components and identify the most relevant patterns, be-
ing essential to the process and to create options and innovative choices.

The mental processes as the perception, the memory and the thinking
are complex and functional systems. When we put on the paper these
mental processes, that can build new knowledge, new concepts are cre-
ated. However, the drawings, the paintings, the schemes and other meth-
ods have elevated levels of abstraction, but they can translate the thinking
to visual models, with a goal to enable on the solution of the problem.
([1], 1969).

According to [8] (2007) the visual thinking “Simplify a complex pro-
cess without losing details. Identify key common areas at project level.
(...) [and] Provide a powerful tool for visualization of project assessment
and re-evaluation.” ([8], 2007, p.5). Besides this, it is considered a pow-
erful tool to identify and to analyse the details of the complex infor-
mation, intensifying the research projects. In this way, the cognitive map-
ping assumes some importance in the definition of structure of the meth-
odology.
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The authors [15] (2015) define visual thinking as “(...) the way we
classify our mental images by using forms, lines, colours, and composi-
tion to make them meaningful. It acts together with critical thinking to
show how learners perceive, interact, and respond to a visual environ-
ment.” ([15], 2015, p.9). Nevertheless, both authors believe that visual
thinking “(...) helps us to recognize what we “read” in images and how
others “read” them.” ([15], 2015, p.9)

According to [5] (2014), “(...) information visualization offers the po-
tential to elucidate salient structures, patterns or relationships, which
would otherwise not be accessible using traditional presentational
graphics or information communication techniques.” ([5], 2014, p.3). In
addition, the visual techniques to represent the information allow to have
a better knowledge of the project due to the holistic view of qualitative
information.

In summary, through the several studied authors relatively to the de-
sign management, project management, visual thinking and design think-
ing, we can conclude that these fields have a correlation between them.
The visual thinking methods are enabled to visualize the design thinking
methods, that are essential to access the information in an accessible and
compact way, to share constructive and systematic knowledge, and lastly
to identify the concepts and relations to have better outcomes. These
tools allow to improve the strategies and to have insights that made de-
sign and project management more efficient.

5 Research Projects in Communication Design

Within the scope of the research theme, were selected five cases studies
related with areas of agri-food; cosmetic/pharmaceutic development; ex-
portation markets; cultural research; and environmental promotion and
valorisation. Towards to understand which methodologies were used in
each project, were made exploratory interviews to the designers and
other professionals involved on projects. The projects realized aimed the
involvement and the valorisation of resources and local communities, as
well as respective involved regions. After an analysis of the research
methodologies and the design methodologies applied on projects, we
could observe some common points, mainly exploratory studies, the state
of the art related with each problem, followed by an analysis and synthe-
sis phase of the accomplished study. As previously mentioned, this study
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succeeds a set of studies developed and published before, related to pro-
ject methodologies [13] and design methodologies [14].

5.1 Mountain Olive Oil Promotion and Valorisation Project

The Mountain Olive Oil Promotion and Valorisation Project was in-
tended to increase the sector productivity and competitivity, the innova-
tive products development, with quality and added value, as well as the
economic and social development of Beiras and Serra da Estrela sub-
regions. In order to achieve these objectives, the project methodology
was split into two parts: one related with research project and the other
with promotion and design. The research project methodology integrated
an action plan constituted of six actions related with the state of the art,
the analysis, the synthesis, the development of project, the communica-
tion design management (definition of means and communication strat-
egies, content production, prototyping and validation), the final product,
the implementation of the project in market and the content dissemina-
tion at scientific level.

Relatively to the design methodology of the project was split into two
parts: the design methodology for project communication and the design
methodology for product communication. During the analysis of both
design methodologies, it was possible to understand that they were di-
vided in nine parts: Diagnosis, preliminary research, research, analysis,
system definition, design, validation, production, and implementation.

5.2 Project to Promote and Enhance PNTI - Tejo International
Natural Park

The Project to Promote and Enhance PNTI - Tejo International Natural
Park, had as main objectives the promotion of the dissemination, the pro-
motion and the valorisation of territory, in harmony with fundamental
principles of nature conservation and biodiversity. Towards to promote
and improve visitation conditions, were defined many means, particu-
larly the development of corporate and visual identity and an elaboration
of information and orientation system. Thus, was possible to observe that
the project methodology was split into two parts: The visual identity sys-
tem and the orientation and information system. Each one of the pro-
grams contain their action plan. However, they had in common eight
components such as: the state of the art, the analysis, the synthesis, the
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development of project, the communication design management which
includes the definition of means and communication strategies, the con-
tent production, the prototyping and the validation, the final product, the
implementation of the project in market and the content dissemination at
scientific level.

Concerning to the design methodology of the project was split into two
parts: The design methodology for the visual identity system and the de-
sign methodology for the orientation and information system. Seeing that
the orientation and information system comes from the development of
visual and identity system, the study began for the comprehension of the
design methodology of the visual identity system of the project. In this
way, was verified that design methodology was subdivided into nine
parts in both of systems: Diagnosis, preliminary research, research, anal-
ysis, system definition, design, validation, production and implementa-
tion.

5.3 DERMOBIO - The development of dermo-biotechnological
applications using natural resources in the Beira and Serra da
Estrela regions

The development of dermo-biotechnological applications using natural
resources in the Beira and Serra da Estrela regions Project, consisted in
the exploration of this territory, with the objective to develop new inno-
vative products for the health sector, settled in the concept of nature ter-
ritory, through the thermal water use and essential oils. This project
methodology was divided into three parts: the development of pharma-
ceutic product, the project communication and the product communica-
tion. Nevertheless, these parts of project methodology had in common
elements as the state of the art, the analysis, the synthesis, the develop-
ment of project, the communication design management which include
the definition of means and communication strategies, the content pro-
duction, the prototyping and the validation, the final product, the imple-
mentation of the project in market and the content dissemination at sci-
entific level. However, the design methodology was split into two parts:
The design methodology for the communication of the project and the
design methodology for the communication of the product. These two
parts of design methodology of the project were subdivided into nine
phases: Diagnosis, preliminary research, research, system definition, de-
sign, validation, production and implementation.
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5.4 Ordo Christi - Artistic heritage of the Order of Christ
between the Zézere and Tejo (centuries XV and XVI) Project

Through the Ordo Christi - Artistic heritage of the Order of Christ be-
tween the Zézere and Tejo (centuries XV and XVI) Project, it was ex-
pected the development of a holistic vision of territorial brand, in the way
to promote cohesion and the reinforcement of identity, with focus on val-
orisation of patrimonial properties, in definition of interurban routes,
along with the promotion of Heritage of the Order of Christ. The inten-
tion wasn’t about creating a new brand, but to motivate and to promote
synergies existing between the many public, religious and private organ-
izations. In this way, the project methodology integrated an action plan
constituted for seven actions, that had the following aspects: the state of
the art, the analysis, the synthesis, the development of project, the com-
munication design management which include the definition of means
and communication strategies, the content production, the prototyping
and the validation, the final product, the implementation of the project in
market and the content dissemination at scientific level. Relatively to the
design methodology developed to accomplish the project it was divided
into nine parts: Diagnosis, preliminary research, investigation, analysis,
system definition, design, validation, production and implementation.

5.5 REINOVA - Re-industrialization, Entrepreneurship and
Innovation in the traditional productive sectors

The REINOVA - Re-industrialization, Entrepreneurship and Innovation
in the traditional productive sectors Project, had as main goal the devel-
opment of a business model that stimulates creativity, favouring entre-
preneurships and SMEs of agri-food sector. Considering the various Por-
tuguese and Spanish partners, was realized an activity and action plan, in
the way to achieve the objectives of the project. Thus, the methodology
was developed in seven stages, six main activities, sub-divided into var-
ious actions, through which was possible to obtain some pre-results and,
thereafter, pre-conclusions. Besides this, this project methodology inte-
grated elements as the state of the art, the analysis, the synthesis, the de-
velopment of project, the communication design management which in-
clude the definition of means and communication strategies, the content
production, the prototyping and the validation), the final product, the
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implementation of the project in market and the content dissemination at
scientific level.

Concerning to the design methodology, it was divided into two parts:
The design methodology for the project communication and the design
methodology for the product communication. In this way, was possible
to understood that both methodologies were subdivided in nine phases:
Diagnosis, preliminary research, research, analysis, system definition,
design, validation, production and implementation.

6 Findings

In order to establish and to find these patterns, we used Design Thinking
and visual thinking tools that enabled us to understand the projects, es-
tablish common relations between the information, that culminated in
eight stages in project methodologies (Fig. 1) and nine phases in design
methodologies (Fig. 2). Using these methods provided us a holistic view
of project methodologies and design methodologies used in each project
and helped us to simplify the information. In this way, through the anal-
ysis of the previous five research projects in communication design pre-
sented, it was possible to understand that project methodologies and de-
sign methodologies have common points. In this way, the project syn-
thesis model is: the state of the art; the analysis; the synthesis; the devel-
opment of project; the communication design management which in-
cluded the definition of means and communication strategies, the content
production, the prototyping and the validation; the final product; the im-
plementation of the project in market; and the content dissemination at
scientific level [13, 2020]. In other hand, the design synthesis model is:
the diagnosis; the preliminary research; the research; the analysis; the
system definition; the design; the validation; the production; and the im-
plementation [14, 2020].

In summary, through this study we could identify some similarities
between both methodologic synthesis models, but we also could under-
stand the importance of the project and design management during the
development of them. These components allied to the Design Thinking
and visual thinking methods can improve the outcomes of the project.
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Fig. 1 - Synthesis model of project methodologies. (Source: The authors)

SYNTHESIS MODEL OF
DESIGN METHODOLOGIES

Fig. 2 - Synthesis model of design methodologies. (Source: The authors)
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7 Discussion

The present study allowed us to develop two methodologic synthesis
models: a project methodology model and a design methodology model,
that were used in the development of the research projects in communi-
cation design. To collect that kind of information of methodologies used
in projects, the Design Thinking methods, the visual thinking tools, the
exploratory interviews and the analysis of briefings were fundamental.
Seeing that the projects integrated multidisciplinary teams, a focused and
concrete briefing make easier the transference of the information and re-
duce the ambiguity relatively to the expected results of the project. In
addition, the permanent contact between the project team and the client
during the development of the project, allows both parts to have a bigger
comprehension the of solution of the problem.

However, it is essential to manage design project as well as to imple-
ment suitable methodologies to the design process and to the workflow
of the team.

As referred previously, methodology is the thinking process that usu-
ally designers have, however [11] (1980) believes that this thinking pro-
cess should be demonstrated to the people (users included), seeing that
the feedback of the process is essential to improve the project because
the people can present their ideas and suggestions, and this take critical
decisions to improve the product or service. According to Rittel (1972),
design methodology has as main goal to clarify the nature of the activity,
as well as the structure of the problems ([7], 1984). In this way, as we
can see in Findings during the project development were developed sev-
eral validations in a way to have feedback of consumer/public to improve
the products or services. In addition, when we realized which methodo-
logic patterns were used in the development of the project and in the de-
sign process, we obtained a clarified perspective of the structure and of
the problems of each project. Besides this, the methodologic patterns that
we found have common points with the perspectives of Jones (1962),
Archer (1963), Alexander (1964) and Luckmann (1967).

The common aspects that both methodologic synthesis models of the
research projects have with authors perspectives are: the analysis, that
corresponds to the collect and to the classification of the relevant infor-
mation to the problem (divergence); the synthesis, where are formulated
potential solutions for the problem, taking into account the research de-
veloped previously (transformation); and, the evaluation, where is
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evaluated each solution that aimed the problem resolution (convergence)
([71, 1984).

However, using the most suitable methodology in the development of
the project isn’t enough. It is necessary managing the project and devel-
oping strategies through Design Thinking and visual thinking methods.
During this study, were referred some authors that have this perspective.
The author [2] (2006), defends that “(...) design management engages
design thinking in the organisational strategy, identifies opportunities for
design, interprets the needs of the organisation and its customers, and
looks at how design contributes to the business as a whole.” ([2], 2006,
p.26). In addition, according to [2] (2006), considers that “Design can be
active on strategic, tactical or operational levels, in setting long-term
goals and in day-to-day decision making. Design is a function, a resource
and a way of thinking within organisations and one that can be active in
the strategic thinking, the development processes and, crucially, the im-
plementation of projects, systems and services; the ways in which an or-
ganization connects with the costumers and stakeholders.” ([2], 2006,
p.16).

Furthermore, during this study we understood that visual thinking
tools were essential to achieve the outcomes due to the simplification of
the information and the holistic view that they provided to us. According
to [5] (2014), “(...) information visualization offers the potential to elu-
cidate salient structures, patterns or relationships, which would otherwise
not be accessible using traditional presentational graphics or information
communication techniques.” ([5], 2014, p.3).

Besides some similarities that we identified between both types of
methodologies, we understood that it was essential to manage the design
project. Once defined all the components that project management and
design management needed, at a strategic, tactical and operational level
and to establish long term goals, to benefit the decision-making of busi-
ness or project through the design, it is necessary to define a suitable
methodology to apply in the development of the project.

In summary, in this study we realized two methodologic synthesis
models to apply in the development of research projects in communica-
tion design field. Through the Design Thinking and visual thinking meth-
ods it was possible to find patterns between several research projects of
several areas. In this way, the synthesis model of the project methodol-
ogy and the synthesis model of the design methodology presented in
Findings could be applied in other research projects in communication
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design field. Using methodologies in the development of the project are
an essential factor to contribute, to improve and to develop theories and
methods. Besides this, the synthesis models developed are suitable to
help in the decision-making process, and to simplify the design process
through the visual thinking and Design Thinking tools that allow the de-
signers to have a holistic perspective when applied in future projects.
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Tabela 1— Metodologias de design industrial. (Fonte: adaptado de Freitas et al., 2013)

METODOLOGIA DE DESIGN INDUSTRIAL

ESTABELECIMENTO
DE UM PROGRAMA
(pontos cruciais)
1. Proposicao de
uma linha de acoes

PROBLEMATIZACAO

RECOLHA DE DADOS
(recebimento de
instrucoes)

1. Recolha de
documentos

2. Classificacado e
armazenamento da
informacao

ANALISE DA SITUACAO
ATUAL

ANALISE E
IDENTIFICACAO
DE PROBLEMAS
1. Preparacao das
especificagoes de
performance

DEFINICAO DO
PROBLEMA

SINTESE
(recebimento de
instrucdes e solucao
de problemas rema-
nescentes)

1. Desenvolvimento
de solucdes e defini-
cao de especifica-
coes gerais das
solucées

CONCECAO E
GERAGAO DE
ALTERNATIVAS
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PROBLEMATIZACAO
1. Definicao do que
melhorar

2. Fatores essenciais
e influentes do
problema

ANALISE

1. Lista de verificacao
2. Analise das funcdes
3. Documentacao ou
analise fotografica

4. Recodificacdo do
material existente

5. Matriz de interacao
6. Desenhos esque-
maticos, técnicos, e
estruturais

DEFINICAO DO
PROBLEMA

1. Lista de requisitos
2. Valorizacao do peso
e estabelecimento de
prioridades entre os
requisitos

3. Formulagao do
projeto: introducao,
finalidade ou objeti-
vos, programa de
trabalho, de recursos
humanos e de tempo.

ANTEPROJETO OU
GERACAO DE
ALTERNATIVAS

1. Técnicas de
geracao

de alternativas

ANALISE DO PROBLE-
MA (conhecimento do
problema)

1. Recolha e analise de
informacoes

2. Definicao e clarifi-
cacao do problema e
definicao de objetivos

GERAGAO DE ALTER-
NATIVAS (escolha dos
métodos de solucionar
problemas)

1. Producao de ideias
2. Geracao de alterna-
tivas

AVALIAGCAO DE ALTER-
NATIVAS (exame das
alternativas)

1. Processo de selecao
de alternativas

2. Processo de avalia-
cao das alternativas

REALIZACAO DA
SOLUCAO DO
PROBLEMA

1. Nova avaliacao da
solucao

2. Solucao de design
(Projeto mecanico,
estrutural, configu-
racao dos detalhes,
desenvolvimento de
modelos, desenhos
técnicos e de repre-
sentacao de documen-
tacao do projeto,
relatorios)
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Tabela 2 — Metodologias de design grafico. (Fonte: adaptado de Freitas et al., 2013)

METODOLOGIA DE DESIGN GRAFICO

DEFINICAO DO 1. Definicao do PROBLEMATIZAGAO CONCEGAO
PROBLEMA problema (solicitacao  (diagnostico da 1. Identificacao
1. Briefing do projeto pelo situacdo do projeto) 2. Andlise

cliente) -1* definicao 1. Briefing 3. Pesquisa

do problema 2. Levantamento do

2. Recolha de infor- perfil fo cliente e

macoes (publio-alvo, publico-alvo

cliente, produto e 3. Estudo de similares

concorréncia) 4. Definicoes dos

3. Analise e organi- requisitos e restricoes

zacao das infor-

macoes (2* definicao

do problema)
COMPONENTES DO 1. Definicdo de objeti- ~ CONCEGAO CONCRETIZAGAO
PROBLEMA vos (directrizes do 1. Geracao de alterna-
1. Decomposicao do projeto, requisitos e tivas
problema em partes restricoes) 2. Definicao do

2. Geracao de alterna-  partido

tivas 3. Solucao preliminar

3. Especificacao das 4. Validacoes

acoes e desenvolvimen- 5. Escolha da alterna-

to das versoes (3° tiva

definicdo do problema)

4. Refinamento da

alternativa

5. Apresentacao ao

cliente

6. Especificacao

técnica e producao

(arte-final)
RECOLHA DE DADOS 1. Implementacéo ESPECIFICACAO CONTROLO, AVALIA-
1. Pesquisas 2. Mediacéo de 1. Detalhamento CAO E CRITICA
semelhantes resultados (validacdo)  técnico (manual de

identidade visual e
aplicagoes)

ANALISE DE DADOS
1. Analise das partes
e qualidades funcio-
nais das semelhancas X X X
2. Compreensao do
que nao se deve
fazer no projeto
CRIATIVIDADE X X X
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Tabela 3 — Metodologias de design informacao. (Fonte: adaptado de Freitas et al., 2013)

METODOLOGIA DE DESIGN DE INFORMA(;AO

PLANO DE INFORMAGCAO

1. Quais os objetivos?

2. Quem sera o publico-alvo?
3. Como sera usado?

4. Onde sera usado?

5. Que informagoes sao
necessarias?

PLANO DE PROJETO

1. Cronograma

2. Orcamento

3. Tempo de producao

4. Padronizacao de estilos
5. Exercicio de usabilidade
6. Outros problemas

SELECAO DE CONTEUDO/
ORGANIZAGCAO DE PAGINAS
1. Recolha de informacao
2. Selecao de conteldo

3. Organizacao do material
4. Preparacao da estrutura
5. Plano de layout de cada
pagina ou ecra

6. Teste de organizacao do
material com os usuarios

7. Revisao baseada no teste de

usabilidade

OBJETIVO OU DELIMITACAO
Identificar o contexto socio-
economico e politico,
restricoes legais, regulamenta-
coes e técnicas a ter em
consideragao quando se
projeta, tal como os requisitos
de desempenho para a infor-
macao.

DIAGNOSTICO E ANALISE
Diagnosticar e analisar erros
para descobrir como a infor-
macao existente esta a funcio-
nar em relacao aos requisitos
de desempenho acordados e
definidos na fase de delimi-
tacao.

PROJETO

Usar graficos apropriados,
tipografia, layout, cores,
linguagem e estrutura para
que a informacao seja apre-
sentada com nivel superior *a
fase de analise.
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COMPREENSAO DO TEMAE O
SEU VALOR PARA O USUARIO
1. Desbloquear a informacao
que precisa de ser projetada
2. Familiarizagao com o
significado da informacao e o
ambiente onde o projeto
pretende ser apresentado/di-
vulgado, permite uma melhor
compreensao do proposito da
informacao.

COMPREENDER OS USUARIOS
1. Definir o publico-alvo
através de métodos apropria-
dos, como observacao de
entrevistas e desenvolvimento
de personas (controladas em
laboratdrio e na vida real).

2. Desenvolver cenarios onde
“personas” realizam as ativi-
dades/acoes que a informacao
deveria facilitar

3. Estar ciente de que as
atividades nunca existem
isoladamente, existe sempre
um antes e depois, devendo-se
considerar a “corrente de
atividades”

PROPOSTA OU ESTRATEGIA

1. O infodesigner esta pronto
para fazer a sua proposta que
delineia o resultado a ser
alcancado, onde padroes
técnicos e legais devem ser
ressaltados, e quanto tempo e
dinheiro sera investido.

2. Definir objetivos
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