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Resumo

“Tudo evolui e tudo se transforma.”

Os projetos ndo sdo excecao! Também eles evoluiram ao longo dos anos, tornando
impensavel desenvolver qualquer projeto sem recorrer a gestao de projeto na procura de sucesso

e rentabilidade.

A gestdo de projetos tornou-se uma ferramenta indispensavel no desenvolvimento de
projetos, ndo s6 aplicada a informatica, mas em muitas outras areas de negoécio. Existe assim, um
grande investimento em formacdo de gestores dando-lhes o conhecimento necessario para

desempenharem as suas tarefas com sucesso.

Assim, nesta dissertacéo pretende-se introduzir conceitos, procurando o seu enquadramento
e realcando o seu valor na gestdo de projetos direcionando-os para o desenvolvimento de projetos
de software, onde cada vez mais existe a necessidade de aplicar conhecimentos de gestdo. Seréa
apresentado um caso de estudo que ilustre os conceitos apresentados e a facilidade de aplicar uma

metodologia de gestdo de projeto, dando suporte a todo o processo.
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Abstract

“Everything evolves and everything changes.”

Projects are no exception! They also evolved over the years, becoming unthinkable develop

any project without support of project management in the search for success and profitability.

Project management has become an indispensable tool in project development, not only
applied in software projects, but in many other business areas. Therefore, there is a huge

investment in training of managers, giving them the knowledge to achieve their tasks successfully.

So in this dissertation, it is intended to introduce concepts, looking for the environment and
highlighting its value in the project management, directed to software development projects,
where increasingly there is a need to apply management knowledge. Will be present a case study
that illustrates the concepts presented and the easiness to implement a methodology for project

management, supporting the entire process.
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Gestdo de Projetos Inteligente Otimizando Tempo e Recursos - um caso de estudo na Aubay

1. Introducéao

Esta dissertacdo apresenta um trabalho onde é estudado o impacto da gestdo de projetos
no desenvolvimento de software. Primeiramente sdo introduzidos os conceitos essenciais, ou seja,
€ pretendido clarificar o que é um projeto e 0 que se entende por gestdo de projetos, pois é este
um dos pontos-chave da dissertacdo: perceber claramente o que estes conceitos sdo, e 0 seu

relacionamento.

Por outro lado, a gestdo de projetos é suportada por metodologias que pretendem indicar
tarefas ou métodos de gestdo com o objetivo de realizar um projeto com sucesso. Assim, seréo
apresentadas as metodologias mais reconhecidas nesta area, referindo quais as suas origens e qual

a filosofia de cada uma.

Apés a introducdo de todos os conceitos e realizado um estudo das metodologias
identificadas, € apresentado um caso de estudo com o objetivo de aplicar todos os conhecimentos
adquiridos até esse momento nesta dissertagao, verificando os resultados obtidos. A metodologia
utilizada no caso de estudo apresentado foi Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Este
caso de estudo tem lugar numa empresa parceira da Aubay, a qual identificou dificuldades de
comunicacdo entre areas de negocio. Devido a uma nova especificidade, identificou-se a

necessidade de reunir num Unico ponto, a informacgéo do cliente dispersa pelas diferentes areas.
Ao longo da dissertacéo destacam-se 0s seguintes pontos-chave:

e 0O que é a gestdo de projetos e qual a sua implicacéo;
e O porqué da utilizacdo de metodologias;

e A aplicacao pratica dos conceitos estudados num caso pratico.

Desta forma, chegou-se a conclusdo que uma forma inteligente de otimizar o tempo e os
recursos disponiveis é através da utilizacdo de regras de gestdo, com o auxilio de metodologias
gue devem ser adequadas ao projeto a desenvolver. Esta utilizacdo pratica torna mais facil o

trabalho a realizar pelo gestor e torna o projeto a desenvolver num candidato ao sucesso.

1.1. Motivagao

A evolucéo de carreira procurada por muitos licenciados, na &rea da informatica, é poder
um dia gerir projetos com sucesso. Para atingir esse sucesso € necessario que exista um
conhecimento de como é feita a gestdo de projetos e ndo apenas basear-se na experiéncia

profissional adquirida até entéo.

Para o autor, a razdo principal para o desenvolvimento deste trabalho, foi a de procurar

conhecimentos numa area extremamente importante para a evolugao da sua carreira na gestao de
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projetos. Para isso, ndo é apenas necessario perceber o que é a gestdo e em que consiste, mas
perceber também, quais as ferramentas disponiveis para dar apoio a esta responsabilidade de
conduzir projetos com sucesso, percebendo simultaneamente quais as metodologias que podem

ser utilizadas e o porqué da sua necessidade.

Para alguém que aspira ser um gestor qualificado e com sucesso, os conhecimentos
adquiridos ao longo desta dissertacdo séo preciosos para o seu enriquecimento pessoal sobre a

gestdo de projetos.

1.2. Objetivos do trabalho

Esta dissertacdo tem como objetivo estudar quais as melhores praticas para a gestdo de
projetos, aplicando-as a um caso de estudo concreto, pois existem muitos gestores de projetos,
na area da informatica, que ndo possuem qualquer formacédo para desempenhar estas funcdes.
Estes gerem os projetos sem controlo ou uma direcdo clara, permitindo que haja, muitas vezes,

um desvio do plano inicial.

Quando ndo existe uma linha orientadora, ou uma base para o desenvolvimento do projeto,
existem etapas que sdo ignoradas e requisitos mal definidos. E frequente, ja na fase de construcéo
de software, verificar-se que os requisitos foram mal definidos ou insuficientes, provocando um
atraso no projeto e a necessidade de que muito trabalho seja refeito, existindo situacdes em que

todo o trabalho desenvolvido até ao momento se torne obsoleto.

Com o objetivo de aplicar conhecimentos de forma inteligente, utilizou-se um caso de
estudo, que permitiu analisar e dar resposta ao problema de uma empresa parceira da Aubay, a
gual identificou uma deficiente comunicacdo entre as suas areas de negdcio, o que ndo lhe

permitia dar uma resposta clara e real de informacdes sobre os seus clientes.

Desta forma, foram analisadas duas metodologias de gestdo de projetos: Prince2 e PMBOK,
tendo sido escolhida e aplicada o PMBOK do PMI. Sera feito o enquadramento do problema detetado
na empresa Aubay, para o qual sera realizado o levantamento de requisitos que serdo a base de
trabalho para o desenvolvimento do novo software identificado no caso de estudo. Este novo
software ir4 dar resposta ao problema identificado, permitindo facilitar o acesso a informacéo
relevante para o desempenho das tarefas por parte dos utilizadores, que até ao momento néo

existia.

Assim, com o auxilio do caso de estudo apresentado, pretende-se estudar como deve ser
aplicada corretamente a gestéo de projetos, percebendo qual o ciclo de vida que deve ser seguido

e o impacto das metodologias na gestéo.

1.3. Contexto do problema

Atualmente existe muita concorréncia dentro das empresas, obrigando a que todos tenham

necessidade de evoluir e exceder expetativas. No fundo pretende-se que os profissionais da

2
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informatica saiam da sua zona de conforto e iniciem novos desafios. Com este incentivo cresceu a
necessidade do estudo de qual a melhor forma de realizar um projeto, o qual deveria ter em
atencdo a otimizacdo do tempo e recursos. Esta preocupacdo prende-se com o facto de ser
necessaria a execucdo do projeto de forma célere e impedindo o desperdicio de recursos em

alocacdes mal planeadas, originando tempos mortos e desmotivagao.

Tendo sido identificado pela empresa parceira da Aubay uma lacuna nos seus processos, esta
tornou-se num caso de estudo. Esta empresa possui uma estrutura organizacional dividida em
areas, em que cada area trabalha individualmente a sua informacédo. Todas as areas tém como
ponto de partida a area de clientes. Devido a conjuntura atual, foi detetada a necessidade de
obter a informacé&o das vérias areas existentes para dar uma informacéo completa e real do saldo

do cliente dentro da empresa.

1.4. A empresa Aubay

Atualmente o autor, desenvolve o seu trabalho na empresa Aubay, acumulando experiéncia
profissional desde 2005. Foi através desta, que surgiu a oportunidade de iniciar o caso de estudo
em questdo com o objetivo de perceber qual a forma mais inteligente de gerir projetos otimizando

0 tempo e 0S recursos.

A Aubay, fundada em 1997, € uma empresa de consultoria com expressdo em varios paises
europeus, incluindo Portugal. Esta empresa pretende proporcionar crescimento profissional aos
seus colaborados, através da experiéncia adquirida nos projetos realizados em parceria com outras

empresas.

Aquando da identificacéo do problema por parte da empresa parceira, foi solicitado a Aubay,
a participacdo neste novo projeto devido a experiéncia em desenvolvimentos semelhantes, noutras

empresas parceiras, surgindo assim, esta oportunidade.

1.5. Metodologia e tecnologias

A solucéo encontrada para o problema identificado, foi a criacdo de um novo software que
possa reunir toda a informagdo num Unico ponto de consulta denominado como projeto SUDI
(sistema de unificacdo de informacéo), permitindo agilizar o procedimento da consulta de saldo

do cliente.

Para este desenvolvimento foi utilizada a metodologia PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) por se tratar de uma metodologia que descreve normas, métodos, processos e praticas
estabelecidas, ou seja, pretende dar a conhecer as boas praticas para a gestdo de projetos. O

método que é descrito por esta metodologia, pretende ser flexivel e adaptar-se a qualquer tipo
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de projeto, tendo o utilizador a responsabilidade de perceber o que deve aplicar ou ndo, no seu

projeto.

Do ponto de vista das tecnologias a utilizar € necessario considerar a ferramenta de apoio a
gestdo de projetos, sendo que neste caso o software escolhido foi o Microsoft Project. Para o
desenvolvimento do novo software foi utilizada a tecnologia existente na empresa parceira da

Aubay, a fim de uma melhor integracdo com a estrutura atual da organizacéo.

1.6. Resultados alcancados

Nesta dissertacdo foram apresentados conceitos relacionados com a gestdo de projetos.
Inicialmente, foi necessario perceber o que se entende por projeto, o qual se pode entender por
um conjunto de atividades ou tarefas necesséarias, para atingir uma meta previamente identificada
através de recursos materiais e humanos. Posteriormente, aliou-se o conceito de gestéo ao projeto
anteriormente introduzido, onde se entendeu que gestdo de projetos é uma forma de empregar
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades de projeto a fim de atender aos
requisitos definidos. Por outro lado, na gestdo de projetos, ficou-se a conhecer o conceito de PM
Triangle, onde séo identificadas as variaveis que podem influenciar a normal evolugéo do projeto

e que deverdo ser tidas em conta pelo gestor, aquando do seu planeamento.

A gestéo de projetos pode utilizar varias ferramentas de apoio a sua execu¢do. Como tal,
foram estudadas metodologias e softwares que permitem agilizar as tarefas de gestéo e controlar
eficazmente da evolugéo do projeto. Foi também entendido, que a escolha de metodologias pode
influenciar o projeto, pois cabe ao gestor escolher a metodologia certa para o tipo de projeto a
desenvolver. Tendo em conta esta particularidade, foram estudadas duas metodologias
reconhecidas, onde foi possivel verificar e perceber, que todas as metodologias pretendem dar o

melhor enquadramento aos projetos, com o objetivo de concretiza-los com sucesso.

No caso de estudo apresentado, foram aplicados todos os conhecimentos estudados, onde
se concluiu, que o sucesso de um projeto comecga a delinear-se logo desde o inicio, ou seja, a
definicdo de requisitos torna-se a fase mais importante para a realizacdo de qualquer projeto.
Uma ma identificacédo dos requisitos vai originar um projeto deficiente e condenado ao insucesso,
pois as suas bases estdo mal definidas e € a partir da base que se constr6i um bom produto final,

seja qual for a &rea de negocio.

Assim, no caso de estudo apresentado, foi dada particular importéncia a fase de requisitos,
0 que permitiu a modelacdo de um projeto de forma simples e clara, criando um software que

responde as necessidades identificadas pela empresa.
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1.7. Aspetos éticos e de Privacidade

Nesta dissertacdo foram seguidos os aspetos éticos e de privacidade que permitem néo
identificar intervenientes ou a utilizacdo de informacdo ndo autorizada pela empresa Aubay. De
forma a garantir a privacidade, foi dado um nome ficticio a empresa, anonimizando as informacdes

relevantes.

1.8. Organizacao

Esta dissertacao esta organizada pelos seguintes capitulos:

Capitulo 2 - Estado da arte da gestdo de projetos: neste capitulo pretende-se introduzir
varios conceitos, tais como a definicdo de projeto, introducdo a gestdo de projeto e as suas

variaveis. Serdo apresentadas metodologias de gestao e ferramentas de apoio.

Capitulo 3 - Metodologia PMBOK: neste capitulo serd realizada a apresentacdo desta

metodologia especificando os seus principais processos.

Capitulo 4 - Metodologia Prince2: ira proceder-se a apresentagao da metodologia Prince2

descrevendo 0S processos.

Capitulo 5 - Caso de estudo: Sera apresentado o caso de estudo que apresenta o problema
identificado pela empresa parceira da Aubay, ao qual ser4 feito o seu enquadramento,
apresentando a metodologia utilizada e expondo o seu planeamento, ou seja, serdo exibidas as

fases do projeto da metodologia utilizada.

Capitulo 6 - Conclusdo: serdo apresentadas as conclusdes do trabalho realizado e trabalho

futuro.
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2. Estado da arte da Gestéao de Projetos

2.1. O que sdo projetos e em particular a definicdo na Aubay

Pretendem-se expor diversas definicbes do que se entende por Projetos e qual o seu
enquadramento na empresa Aubay, concebendo assim uma visdo geral sobre o tema, aclarando o

conceito e introduzindo-o para os pontos seguintes.

Tendo por base o que explica Mata (2002), um projeto ndo é mais do que um conjunto de
atividades e/ou tarefas necessarias, recorrendo a recursos materiais e humanos, para atingir uma

meta previamente identificada.

Segundo Chapman (2010), nem todas as tarefas se podem chamar de projetos, mas mesmo
estas podem beneficiar da aplicacdo de métodos de gestdo de projetos para o seu planeamento e

implementacéo.

Abrignani, et al. (2008) comentam que um projeto é um método que permite transpor de
uma ideia para uma acgdo. Gouveia (1999), completa, proferindo que projeto € um trabalho n&o
repetitivo, planificado e realizado, tendo por base especificacbes, objetivos, custos e
complexidade variavel. O projeto tem como objetivo transformar o meio onde terd lugar,
permitindo que as pessoas aprendam, experimentando. E o produto de uma atividade coletiva
(Abrignani, et al., 2008).

E possivel identificar varios fatores comuns a todos os tipos de projetos. Todos tém um
objetivo a ser alcancado, envolvem meios, tém limitacdes temporais e um nivel de complexidade,

sdo compostos por fases, envolvem investimento e espera-se ganhos (Gouveia, 1999).

Para a Aubay (2011b), um projeto sera sempre entendido no mundo da informatica, tendo
em conta o segmento de negdcio em que esta se insere. Para esta empresa existem dois tipos de
projeto: o projeto fechado, entenda-se como projeto fechado, aquele que é gerido na sua
totalidade por elementos da empresa e ndo do cliente, e o projeto em parceria com o cliente, ou
mais conhecido por projetos externos. Projetos externos sdo aqueles em que, os recursos de maior

conhecimento e com maior responsabilidade no projeto, pertencem ao cliente.

No caso dos projetos fechados, todas as etapas, 0s recursos, as responsabilidades e tomadas
de decisdo, partem da empresa. Neste caso, o cliente define o objetivo, estabelecem-se os custos,
bem como os prazos e a partir deste ponto o cliente sé voltara a ser contactado para tirar davidas

na execucdo do mesmo, ou para fazer pontos de situacéo da evolucéo das tarefas.

No caso de projetos em parceria/externos, os recursos que detém responsabilidade de
lideranca pertencem ao cliente, e sdo estes quem tém a ultima palavra na tomada de decisdo. Os
restantes recursos humanos disponibilizados pertencem a empresa, mas a sua selecdo tera que
satisfazer as qualificacBes exigidas pelo cliente. Todas as atividades/tarefas sdo estipuladas pelo
cliente, tal como prazos. Sdo acordados os custos, ndo pelo projeto, mas pelos recursos que sao
disponibilizados ao cliente para a realizagdo do projeto.
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2.2. 0O que é a gestdo de projetos
Pretende-se neste ponto explorar o conceito de gestdo de projetos. No ponto anterior,
introduziu-se o conceito de projeto. Agora, sera necessario aliar o que ja foi explorado e

clarificado, com um novo conceito, o conceito de gestao.

O nome Gestdo vem do latim gestione-, «acdo de dirigir», tendo como definicdo a atividade

ou processo de administracdo de uma empresa, instituicdo, etc.; ato de gerir. (Infopédia, 2012a).

Por outro lado, segundo os especialistas da PMI* (2008), criadores do PMBOK?, gestdo de
projetos é o emprego de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades de

projeto a fim de atender aos seus requisitos.

O mais comum, aquando da avaliacdo da origem da gestéo de projetos, € pensar-se que é
algo atual, um conceito novo e moderno, que s6 nasceu devido as necessidades atuais,
principalmente impulsionado pela grande evolugdo no campo da informéatica e nas suas
ramificacGes. No entanto, tudo isso esta incorreto, pois as suas raizes séo muito anteriores ao que
se possa pensar. A necessidade de organizagao do trabalho e de o gerir de alguma forma nasceram

e cresceram ao longo dos séculos (MSProject 2010, 2012).

Os conceitos béasicos de organizacdo de tarefas e organizacdo de recursos
humanos/materiais, inerentes a gestao de projetos nasceram no final do século XIX e desde ai se
expandiram. Com o passar do tempo, o mundo empresarial tornava-se mais complexo e eram

percetiveis os beneficios obtidos através da organizacdo do trabalho (MSProject 2010, 2012).

Segundo refere o PMP3, Pietro (2002) é possivel resumir a Gestdo de Projetos no processo
que permite gerir, administrar, coordenar, aplicar técnicas, conhecimentos e habilidades para

garantir que o Projeto tenha sucesso.

Encontram-se frequentemente projetos que, sdo geridos apenas utilizando-se o bom senso
ou boas praticas adquiridas na convivéncia entre colegas. Da mesma forma, a gestéo é praticada.
Vulgarmente, utilizando apenas algumas ferramentas de apoio, tal como o Microsoft Project. No
entanto, o que se espera da gestdo de projetos é que este seja gerido utilizando-se técnicas
adequadas para cada uma das suas fases, conduzindo mais facilmente e eficazmente aos objetivos
determinados (Pietro, 2002).

1 PMI - Project Management Institute
2 PMBOK - Project Management Body of Knowledge
3 PMP - Project Management Professional certificado pela PMI (Project Management Institute)
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Estas técnicas de gestdo implicam métodos de trabalho que garantam que um projeto é
executado respeitando os objetivos iniciais, isto é, garantindo os prazos, custos, objetivos, entre
outros (Mata, 2002).

PMI (2008) sugere que todas as técnicas e métodos da gestdo de projetos estdo agrupados

em 5 principais processos:

e Inicio

e Planeamento

e Execucéo

e Monitorizacdo e Controlo

e Fecho

Tal como assenta em trés principais restri¢bes/variaveis:

e Ambito/Objetivo
e Custo

e Tempo

Custo Objetivo

Tempo

Figura 1: Gestéo de Projeto (PMI, 2008)
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2.3. As variaveis: Tempo, Custo, Ambito, etc

Para a gestao de projeto é necessario identificar um conjunto de parametros que permitem
efetuar a gestdo. Estes parametros sdo vulgarmente designados por variaveis, mas o que S&o
variaveis? Uma variavel é algo que varia ou que pode variar, é inconstante e mutavel, pode tomar

diferentes valores ou aspetos, em situacdes ou contextos distintos (Infopédia 2012b).

No ponto anterior, fez-se uma introducao as principais variaveis consideradas na gestéo de
projeto. Elas sdo de extrema importéncia para um maior controlo sobre a evolugdo do projeto,

visando minimizar os seus efeitos no decorrer do mesmo.

Sendo assim, e retomando 0 mencionado, as principais variaveis na gestao de projetos sdo:
Tempo, Custo e Objetivo/Ambito (PMI,2004). No entanto, e segundo o PMI (2008) foram incluidas
novas variaveis para ter em consideracdo na gestdo de projetos, tais como: Objetivo/Ambito,
Qualidade, Schedule, Orcamento, Recursos e Risco. De referir que, ndo é necessariamente
restritivo este nUmero de varidveis, pois estas devem estar em consonancia com o projeto a

desenvolver.

No mundo empresarial existe um conceito chamado PM Triangle (PMI,2004), sendo este
entendido como a mais basica estrutura para qualquer gestdo de projeto (Exforsys Inc.,2011). E
esta a estrutura definida pela PMI (2004), ou seja, o triangulo entre Objetivo, Custo e Tempo.
Segundo PMI (2004), o Triangle é uma restricao tripla, pois é constituido por trés lados apenas, em
que cada um deles corresponde a uma variavel diferente. Tendo estas variaveis sido introduzidas
anteriormente, também é possivel dizer que se trata de uma estrutura para a avaliacdo de

projetos.

A variavel Tempo refere-se a quantidade de tempo que é necessario despender para
completar um determinado projeto. O Custo quantifica o investimento financeiro necessario a
incluir no orgamento do projeto. O objetivo/ambito é utilizado para definir tudo aquilo que sera
necessario executar, numa determinada ordem, para o projeto ser terminado com sucesso
(Exforsys Inc., 2011).

Naturalmente dois projetos ndo tém obrigatoriamente variaveis exatamente iguais, mas
também é de salientar que qualquer variavel vai influenciar as outras, tendo em conta o PM
Triangle. Quando se decide alterar o valor de qualquer uma das variaveis, por exemplo, ampliar o
ambito do projeto, as variaveis de tempo e custo também v@o aumentar, isto é, alterando o

tamanho de um dos lados do triangulo os outros dois também serdo alterados (Exforsys Inc., 2011).

Quando se inicia um projeto existem sempre indmeras ameacas possiveis que se terdo que
enfrentar, muitas delas serdo circunstanciais, tais como imprevistos, que podem originar um
aumento no custo e no tempo do projeto. Serd necessario, ainda na fase inicial, considerar estes

possiveis imprevistos para que, no caso de sucederem, o seu impacto ser minimizado. Desta forma,
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surge associada a gestao de projetos o conceito de risco, que pretende identificar as situagfes que

podem, de alguma forma, causar problemas ao projeto.

A Gestéo de Riscos, na realidade, é vista como uma forma de solucionar as ameacas que
possam surgir no decorrer do Projeto (Exforsys Inc., 2011). Segundo o PMP*, Pietro, a Gestdo de
Risco envolve o reconhecimento, classificagcéo e priorizacdo de riscos, assim como a determinacéo

de estratégias a serem seguidas em cada situacdo que envolva algum risco.

Tendo em conta Mata (2002), para evitar problemas na definicdo inicial de objetivos que,
posteriormente, irdo influenciar o decorrer do projeto devem formular-se algumas questfes as

quais sera necessario responder diretamente e sem duvidas:

e 0O que é que se pretende fazer (detalhadamente)?

e Quais os objetivos de prazo?

e Qual o seu grau de flexibilidade?

e Qual o grau de risco de prazo que se esta disposto a correr?
e Quais as consequéncias de um atraso?

e Qual é a autonomia da equipa de gestao?

Do ponto de vista do autor, a maioria dos projetos que ndo atingem o seu objetivo, devem-
se, principalmente, a ma definicdo do objetivo/ambito inicial. O cliente pensa que sabe aquilo
gue quer, mas muitas vezes s6 quando as fases do projeto avangam e os requisitos se tornam mais
claros, percebem efetivamente as suas verdadeiras necessidades. Muitas vezes, a compreensao
por parte do cliente, de que os requisitos inicialmente solicitados ndo séo suficientes, acontece
mesmo depois de se ter iniciado o desenvolvimento do projeto ou até mesmo quando se iniciam
o0s testes do resultado final. Considerando o tridngulo mencionado anteriormente, composto por
objetivo, custo e tempo, é possivel dizer que um conjunto de especificagdes sdo, efetivamente o
objetivo e torna-se evidente que alteragdes nesta variavel irdo gerar transformacdes nas restantes

para tentar compensar as alterag@es e reequilibrar o triangulo.

E também necessario referir que, nalguns casos, a inexperiéncia do gestor de projeto em
definir um tridngulo sélido, no inicio do projeto, pode condicionar todo o seu desenvolvimento.
Uma ma avaliagdo das especificacdes e uma deficiente definicdo do custo e do tempo conduz a

uma construcéo de um tridngulo ndo sustentado.

2.4. Quais os métodos ou metodologias mais comuns e a relagdo com 0s
utilizados na Aubay

Segundo Fender e Bill (1994), uma metodologia pode ser entendida como um definicdo de

um conjunto de simples tarefas ou algo formal. Pode ser desenvolvida pela prépria equipa de

4 PMP - Project Management Professional certificado pela PMI (Project Management Institute)
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projeto ou utilizar uma metodologia ja construida. No entanto, o importante é que a metodologia
utilizada se enquadre nas necessidades identificadas. No fundo, as metodologias sdo uma das
ferramentas utilizadas na gestdo de projeto que permite medir o progresso e controlo de tarefas
(Haughey, 2010).

Assim, e tendo em conta a importéncia que estas tém para os projetos, pretende-se neste
capitulo introduzir duas metodologias que sobressaem claramente, aquando de uma pesquisa pela
web sobre as metodologias mais utilizadas por empresas e organizagcBes na area de
desenvolvimento de software: a PMBOK - Project Management Body of Knowledge, que foi

introduzido anteriormente (ver ponto 1.3), e Prince2 - Projects In Controlled Environments.

Prince2 (PRINCE2, 2012a) define-se como sendo um método para gestao de projeto eficaz.
E um standard usado pelo governo Inglés e amplamente reconhecido e utilizado no sector privado,
principalmente no Reino Unido, mas também noutros paises europeus. As principais caracteristicas
desta metodologia baseiam-se no foco ao negécio, uma estrutura organizacional direcionada para
a equipa de gestao de projeto. O planeamento é feito com orientacdo voltada para o produto final
e a sua énfase esta na divisdo do projeto em fases. O Prince2 pretende ser flexivel para que possa

ser aplicado apropriadamente ao projeto (Prince2, 2012a).

O PMBOK, por outro lado, foi criado pela PMI (Project Management Institute), para assegurar
o conhecimento em gestao de projetos para que o gestor ou a propria empresa tenham sucesso
(PMI, 2012).

No artigo de Coronado (2008), sdo expostas estas duas metodologias, e para melhor percebe-

las e poder analisar as suas diferencgas e semelhancas, € apresentado o quadro seguinte:

11
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| PMBOK [PRINCEZ
IOnde? Estados Unidos da América |Reino Unido
IPmprieIérin PMI (Project Management Institute) 0OGC (Office of Government Commerce)
Abordagem estruturada apropriada para qualquer tipo ou
Filosofia Reconhecido como guia de boas préticas tamanho de projeto
IO que sdo? Standard Método
IStandard E um standard internacional (IEEE Std 1490-2003) I-E um método estruturado. Um standard de fato
IMetodologia/Técnica Descritiva JPerspetiva
IOrientado a: Processos IProdutos
|Responséve| 0 gestor de projeto é a pessoa responsavel IE dada autoridade ao gestor de projeto
5 Grupos de Processos IB Grupos de Processos
Inicio [Arranque (gestdo de limites da fase)
Planeamento IDiregﬁo (gestio de limites da fase)
Execucdo Iln'\cio (gestio de limites da fase)
|Processos Controlo IPlaneamento (gestdo de limites da fase)
Fecho Controlo de fases
Gestdo da entrega do produto
|Direcdo
|Fecho do projeto (gestdo de limites da fase)
9 Variaveis 10 Varidveis
Integracdo Combinar Processos e Componentes,
Ambito, Tempo, Custo Alteracdes de Controlo
. Qualidade |Plano, Casos de Negdcio
\Variaveis
Risco IQuaIidade, Gestdo de Configuragdo, Controlo
Comunicagdo IRrisco
Recursos Humanos Combinar Processos e Componentes
Aquisicio Organizag3do (limitada)
|Certificagdo PMP — Project Management Professional JPrince2 Practitioner

Tabela 1: PMBOK vs. PRINCE2. Fonte: Adaptado de Coronado (2008).

Apés esta comparacdo é possivel observar, que, estas duas metodologias sdo muito

diferentes, até mesmo nas suas abordagens.

Analisando o exposto, o PMBOK nasceu nos Estados Unidos pela PMI, sendo esta uma
instituicdo sem fins lucrativos, é considerada por muitos a associacdo lider mundial, enquanto

Prince2 é uma criacdo do Reino Unido, pelo gabinete do Governo.

O PMBOK é reconhecido com um standard internacional IEEE Std 1490-2003, que proporciona
os fundamentos da gestdo de projeto. O Prince2 é um método estruturado, considerado um

standard e reconhecido tanto no sector publico como no privado.

A metodologia ou técnica utilizada por cada um é também distinta. O PMBOK é uma
metodologia descritiva, ou seja, detalha a explicacdo das técnicas para a gestdo de projeto,
enquanto o Prince2 aposta na perspetiva, pormenoriza como as técnicas de gestdo do projeto
devem ser estruturadas e aplicadas. Enquanto uma segue a orientacéo voltada para os processos
usados no desenvolvimento do projeto, a outra tem como diretriz o produto final, focando-se na
entrega com sucesso e qualidade. O gestor de projeto ndo tem a mesma relevancia para ambas as
metodologias: na PMBOK o gestor de projeto é a pessoa responsavel por cumprir os objetivos,
enquanto para Prince2 é dada autoridade ao gestor para executar o projeto respondendo sempre

a um quadro gestor do projeto.
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Em relacdo aos processos usados por cada uma delas, também existem diferencas
relevantes, pois segundo o PMBOK, sdo considerados 5 grupos de Processos, enquanto o Prince2
sdo considerados 8. No entanto, é possivel encontrar equivaléncias entre os processos. O Processo
de Inicio da PMBOK é equivalente aos dois primeiros processos do Prince2, ou seja, Arranque e
Direcdo. O Processo de Planeamento do PMBOK incorpora os mesmos principios dos processos de
Inicio e Planeamento do Prince2. Os processos de Execucdo/Controlo serdo equivalentes a trés
grupos de processos: ao Controlo de Fases, Gestdo de Entrega do Produto e Direcdo. Por fim, o

processo de Fecho de projeto € comum a ambas as metodologias.

Figura 2: Processos PMBOK vs. Prince2. Fonte: Elaboracgéo propria.

Fazendo o mesmo exercicio que foi feito anteriormente, € possivel fazer uma equivaléncia

entre as variaveis do PMBOK e do Prince2. Esta equivaléncia é representada na tabela seguinte.
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Figura 3: Variaveis PMBOK vs Prince2. Fonte: Elaboracgéo propria.

A definicdo de projeto é também distinta para ambas as metodologias. Para a PMBOK o

7

projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado

14



Gestdo de Projetos Inteligente Otimizando Tempo e Recursos - um caso de estudo na Aubay

singular. Por outro lado, para o Prince2, o projeto € um ambiente de gestao criado com a finalidade

de entregar um ou mais produtos empresariais de acordo com um especifico caso de negécio.

Para terminar, Coronado (2008), sugere que o ideal para uma empresa, sera ter um recurso
que esteja certificado em ambas as metodologias, pois facultaria um sélido conhecimento para o

desempenho das tarefas na gestdo de projetos.

No caso especifico da Aubay, nenhuma destas abordagens € utilizada. Na grande maioria dos
casos, 0s projetos sdo em parceria, ndo cabendo a nenhum recurso da Aubay a responsabilidade
de gerir o Projeto, e por esse motivo, ndo existe um investimento no conhecimento nas
metodologias de gestdo. Cabe entdo ao cliente essa fungéo pois é ele quem detém os recursos com
esse papel dentro das equipas (Aubay, 2011b).

2.5. Quais as ferramentas mais comuns na gestéo e as utilizadas na Aubay

O principal papel das ferramentas informaticas, tais como o MS/Projet, prende-se com o
envolvimento na fase de planeamento de projetos, no que diz respeito a: alocagéo de recursos as
distintas tarefas, definicdo de horéarios, determinacdo de custos e andlise de risco. Existem
também ferramentas que possibilitam o acompanhamento das diferentes tarefas na fase de
execucdo de projeto, ajudando a monitorizar a sua evolugcédo, o desempenho, tempo e custos a
cada momento. Assim, neste capitulo ira fazer-se uma analise das vantagens do uso de ferramentas
informaticas e algumas ofertas existentes no mercado, para uma escolha mais acertada no caso
de estudo a apresentar. No entanto, segundo Rocha e Tereso (2008), as ferramentas informaticas
sdo utilizadas no registo de documentacdo, distorcendo desta forma as funcionalidades e

perdendo-se o potencial que adicionariam a uma maior e mais eficaz gestdo dos projetos.

Atualmente, devido a varios fatores como dimensdo, complexidade ou até custos, torna-se
inconcebivel gerir um projeto sem ter o suporte de uma ferramenta de gestdo (Rocha e Tereso,
2008).

Para Rocha e Tereso (2008), estas ferramentas permitem definir atempadamente, o nimero
de recursos necessarios para a execucdo do projeto de modo a que 0s prazos previamente
estabelecidos sejam cumpridos com o maximo de qualidade. O suporte destas ferramentas
possibilita a simulacdo de vérias alternativas possiveis, antes do inicio do projeto e mesmo no seu
decorrer, permite alteracdes rapidas e flexiveis. Para todos aqueles que querem fazer gestéo de
projetos, nos dias de hoje, de forma célere e eficaz, é necessario fazé-lo recorrendo a uma
ferramenta de apoio, pelos beneficios ja enunciados anteriormente. No entanto, existe a

indispensabilidade de obter conhecimentos para as saber utilizar, tirando o maior proveito delas.

15



Sandra Maria Boavista Matos

Portanto, utilizar uma ferramenta de apoio a gestéo conduz a mais custo: custos na compra
do proprio software, na formacao do gestor, e até em hardware para suportar a ferramenta (Rocha
e Tereso, 2008).

Na procura no mercado Software de gestédo de projetos € possivel encontrar véarios tipos de
software, com as mais diversas funcionalidades. No entanto é possivel adquirir algumas
ferramentas sem custos adicionais, dependendo da licenca de software escolhida: Open Source®,
Shareware® e Freeware’. Apoés identificar quais as funcionalidades basicas que a ferramenta deve

suportar, sera possivel escolher a que melhor se ajusta ao pretendido.

Para além do custo, existem outros aspetos importantes, como por exemplo: se as aplicagbes
sdo Web-Based (executadas através de um browser) ou Desktop (executados através da drive local,
sem necessidade de acesso a internet). Dentro das Web-Based é possivel ser cross-browser, sendo

esta a habilidade de suportar varios browsers.

Tendo em conta as caracteristicas detalhadas nas ferramentas referidas em seguida, é

possivel introduzir as seguintes caracteristicas/conceitos:

e  Multilingues: possui multiplas linguas;

e Multiutilizador (Microsoft, 2012b): pode ser acedido ou utilizado por varios utilizadores;

e to do list (Stack, 2012): Lista de Tarefas;

e Baselines (Microsoft, 2012b): Linha que serve de base para medicéo, calculo ou localizacéo;

e Time Lines (Microsoft, 2012e): Representa os eventos mais importantes dentro de um periodo
de tempo organizados cronologicamente;

o What-if (Microsoft, 2012d): Especulacéo sobre o que pode acontecer, se algo acontecer;

e Use Case (Kenworthy, 1997): Um caso de uso, é uma descricdo de como 0s recursos irdo
executar uma determinada tarefa. Um caso de uso inclui 2 partes principais:

0 Os passos que um recurso necessita de executar para realizar uma tarefa;
0 A forma como o objeto deve responder as tarefas.

e Project Planning (Infolific, 2012): Planeamento de projeto é o processo de quantificar a
guantidade de tempo e o orcamento para um projeto;

e Defect Tracking (bug-tracking.info, 2011): € um processo de procura de erros no produto.
Estes erros podem ser encontrados atraveés a verificacdo de codigo, no teste do produto ou na
obtencéo de feedback dos utilizadores finais.

e Gréfico de Gantt (Gantt.com, 2010): é uma das mais populares e Uteis maneiras de mostrar

atividades (tarefas ou eventos) no tempo. No lado esquerdo do diagrama é colocada a lista de

5 Open Source (Open Source, n.d.): Cédigo Aberto (em Portugués), mas significa muito mais que isso. Segue os critérios
da livre distribuicéo, disponibilizando o seu codigo fonte. Permite assim, a sua modificagdo por qualquer um,
respeitando a integridade do autor do cédigo.

5 Shareware (Knowledge Base, 2011): ndo é um software gratis, pois é esperado um pagamento por aqueles que o
queiram usar. Normalmente, pode ser feito um teste para verificar se corresponde ao pretendido antes de se
proceder ao pagamento.

" Freeware (Knowledge Base, 2011): ndo é esperada uma retribuicéo financeira ao criador do mesmo, por quem usa o
software. S6 é disponibilizado o executavel, ndo permitindo a sua modificagéo por outros.
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atividades e no topo uma escala temporaria. Cada atividade € representada por uma barra
em que a posi¢ao e o tamanho reflete: a data de inicio, a duragédo e a data de fim.

e Grafico PERT (Rouse, 2007): Program Evaluation Review Technique, € uma ferramenta de
apoio a gestdo de projeto, usada para agendar, organizar e coordenar tarefas dentro do
projeto.

e Graficos de Resource Breakdown Structure (RBS) (Boda, 1998): E uma estrutura hierarquica
de todos os recursos que define recursos atribuiveis, tal como pessoas do ponto de vista
funcional.

e Graficos de Work Breakdown Structure (WBS) (Boda, 1998): E uma hierarquia orientada para
o produto que organiza e define todo o alcance do projeto. Esta estrutura define as atividades
de trabalho a executar.

o Notificacdes Feeds & e-mail (Lang, 2012): NotificacBes recebidas aquando da existéncia de
atividades no projeto, mudancas, novidades ou problemas. Estas notificacGes sdo geridas pela
ferramenta Feeds e recebidas através de correio eletronico.

e Wiki (wiki.org, 2002): E possivel dizer que é a mais simples base de dados online que poderia
funcionar. E um software que permite a criacdo e edicdo de paginas livremente pelos
utilizadores.

e Milestones (Infolific, 2012): E um evento agendado que significa a conclusdo de uma meta
importante. E um marco no plano de projeto;

e Profile (Microsoft, 2012a): Resumo de informacdo ou caracteristicas especificas de uma

pessoa

Algumas ferramentas podem estar direcionadas para grandes empresas ou para pequenos

grupos como os Freelancers® e/ou pequenas empresas.

Nos pontos seguintes serdo apresentados varios softwares agrupados pela caracteristica que,
normalmente, tem mais peso na decisdo, o custo. Foram encontradas inUmeras ferramentas Open
Source e outras Shareware, muito conhecidas. De seguida serdo descritas algumas das suas

principais funcionalidades.

2.5.1.Software Open Source

Nos pontos seguintes pretendem-se apresentar alguns softwares Open Source, focando as

suas funcionalidades.

8 Freelancers (Duermyer, 2012): Pessoa que executa tarefas, normalmente para diversos empregadores no curso de um
ano.

17



Sandra Maria Boavista Matos

2.5.1.1.

TaskJuggler Project Management Software

Segundo Schlaeger (2012) no sitio oficial da ferramenta Taskjuggler, esta ferramenta

pretende dar apoio as tarefas de gestdo de projetos, desde o seu inicio ao seu fecho, incluindo as

de grande complexidade®. Permite tarefas de alocacao de recursos, registo de custo e planeamento

de receitas, gestao de riscos e comunicacao.

Algumas das principais caracteristicas desta ferramenta séo:

e Nivelamento automatico de recursos,

e Gestdo de to do list;

e Permite multiplos gestores para o mesmo projeto;

¢ Numero ilimitado de cenarios (baselines) para o mesmo projeto, ajudando na analise what-
if;

e Permite exportacdo de documentos com extensdo CSV para intercambio com as Suites de
Office (Microsoft Office e Open-Office);

e Andlise de Risco;

e Suporte para Time Lines de tempo multiplas;

e As tarefas podem ter custos iniciais e custos de acabamento;

e HTML e XML na geracéo de relatérios;

e Suporte para base de dados central de alocagéo de recursos;

e Suporte para anélise de proveitos/gastos

== Accounting Software | Thu 2009-01-01 |Tue 2009-03-31 |180.0 |80266.25 98000.00 & V= -

5 | [ Milestones Thu 2009-01-01 |Tue 2009-03-31 | 0.0 0.00 (98000.00 W ~
5.1 | (=]Project start (Thu 20090101 | Thu20090101 | 0.0  0.00] 21000.00| @  ENEBERREREEE
52 | [=]Technology Preview |Fri 2009-02-13  |Fri 2009-02-13 0.0 0.00| 31000.00 oY
53 | [=]Beta version Fri 2009-03-13  |Fri 2009-03-13 0.0 0.00| 13000.00 oY
5.4 |f=]Ship Product to Customer | Tue 2009-03-31 | Tue 2009-03-31 00|  o0.0] 3300000 | | e w iy
i | {=]speciication |Thu 2000-01-01  |Fri2000-01-00 | 20.0 | 7530.00 | 0.0 | |l |
+ | (=]Manual Thu 2009-01-01 | Tue 2009-02-10 | 50.0 |16946.25 0.00
2 |[=]Software Development Fri 2009-01-09 |Wed 2009-03-11| 85.0 |32150.00  0.00 | [ 1l |
21 | [=]Database couping  |Fri2009-01-09  |Fri2009-0123 | 20.0 7400.00| 0.00 [l |
2.3 | [=]BackEnd Functions  |Fri 2009-01-23 |Fri 2009-02-13 30.0| 11100.00 0.00| [l |
2.2 | (=] Graphical User Interface |Fri 2009-02-13  |Wed 2009-03-11 | 35.0| 13650.00 0.00] [l |
3 | [=Software testing | Wed 2009-03-11 |Tue 2009-03-31 | 25.0 |8425.00 |  0.00 | —t—
31 | [=]Alpha Test Wed 2009-03-11 |Fri 2009-03-13 50| 1770.00 0.00 %
32 | [=]Beta Test |Mon 2009-03-16 | Tue 2009-03-31 20.0| 6655.00 XIIEEEERERERRBLE. T
Example Gantt chart from tutorial project. All effort values are in man days.

W= Container Task B Normal Task @  Miestone

m Off-dutv period

Figura 4: Ecra do Taskjuggler (Schlaeger, 2012)

% Projetos de grande complexidade (Oprime, et al., 2010): sdo projetos nos quais as variaveis, que falamos

anteriormente, sdo levadas ao seu extremo, ou seja, o risco € muito elevado. Isto deve-se a dificuldade na execugao
do projeto, do tempo para execucdo do mesmo e da falta de recursos humanos especializados. A combinagéo de véarios
fatores ou apenas um pode classificar o projeto de complexo.
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2.5.1.2. Endeavour Project Management Software

Tendo em conta o escrito no sitio oficial Endeavour Project Management Software (2011), é
considerada uma solucé@o Open Source, web-based e cross-browser, mas com aparéncia semelhante
a aplicacdes desktop. Pretende direcionar-se para a concecdo de sistemas empresariais. Este

software oferece, entre outras, suporte para:

e Gestéo Use Case;

e Interacdes;

e Project Planning e de Solicita¢des de Mudanca;
e Defect Tracking;

e Casos de Teste;

e Planos de Teste;

e Gréaficos de Gantt;

e Notificacdes por e-mail;
e Wiki do projeto;

e Foruns;

e Multilingues;

o Tarefas de gestdo de documentos, relatdrios e véarias outras tarefas e processos.

De acordo com o seu sitio oficial, esta aplicacéo foi desenhada para uma utilizacdo facil e
intuitiva, mas acima de tudo realista, pretendendo evitar desta forma, a necessidade
desnecessaria de recursos, que em vez de simplificar, podem aumentar a complexidade do projeto.
Esta é uma ferramenta desenhada para facilitar o controlo do desenvolvimento das tarefas do

projeto, com o recurso a relatorios.
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Figura 5: Ecra do Endeavour (Endeavour, 2011)

2.5.1.3. OpenProj

Segundo Serena Software Inc. (2012), foi desenvolvida, tal como outras apresentadas, para
se tornar uma opcdo ao Microsoft Project. Pretende oferecer funcionalidades que os gestores
necessitam para gerir 0s seus projetos. Para que isso aconteca, da suporte a construcao de graficos
de Gantt e Pert, tal como estruturas, nomeadamente Work Breakdown Structure (WBS) e Resource
Breakdown Structure (RBS), permitindo a construcdo de multiplos relatorios.
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Figura 6: Ecra do OpenProj (Sourceforge, 2012)

2.5.1.4. KPlato

Segundo Calligra (2012), esta ferramenta, inicialmente chamada de KPlato, adotou o novo
nome Calligra, no ano de 2012. Destina-se a auxiliar a gestdo de projetos de complexidade
moderada com a funcionalidade de suportar multiplos recursos. Suporta diferentes tipos de
dependéncias de tarefas e restricdes de tempo, tal como aprovisiona apoio as seguintes

atividades/tarefas:

e Suporte a tarefas e Milestones,
e Estimar o esfor¢o necesséario para realizar cada tarefa,
e Multiplos Gréaficos/interfaces:
0 Gréficos de Gantt, podendo escolher o seu nivel de detalhe;
o Interface de Recursos.
e Diversas estruturas:
o Work Breakdown Structure (WBS);
0 Resource Breakdown Structure (RBS);
0 Cost Breakdown Structure (CBS).
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Figura 7: Ecra do KPlato (Caligra, 2012)

2.5.1.5. Redmine

De acordo com Lang (2012) na péagina oficial desta ferramenta, esta aplicacdo € baseada
numa arquitetura web-based. Também, de acordo com o mesmo autor, é possivel nesta ferramenta
juntar mais do que um projeto, onde cada recurso pode ter diferentes papéis em cada um deles,
e cada projeto pode ser visionado dependendo da sua configuragdo, ou seja, publico para qualquer
pessoa, ou privado, para apenas um grupo restrito de pessoas. Além disso, e de acordo com o

mesmo autor, a ferramenta Redmine tém ainda as seguintes caracteristicas:

e Gréficos de Gantt;
e Calendério;
e Noticias, documentos e gestédo de ficheiros associados aos projetos;
e Notificacdes Feeds & e-mail;
e Wiki do projeto para documentacéo online;
e Foruns de projeto;
e Linhas temporais de funcionalidade simples;
e Campos personalizados para:
0 Questdes;

o0 Entradas de tempo;
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0 Projetos;

o Utilizadores.
e Suporte ao auto registo dos utilizadores;
e Multilingues;

e Suporte para Vvérias bases de dados.

Search:

Jump to a project...

erview = Activity . Roadmap | Issues News Documents Wiki Forums Files Repository Settings
pent time
om: [2007-07-01 | To:[2007-1231 | Details:[Month || [Apply ] & Clear

Tracker Activity 2007-7 2007-8 2007-9 2007-10 2007-11 2007-12
ug - - - 119.20 708.45 1077.13
Design - - - 50.00 550.70 740.74
Development - - - 69.20 15775 336.39
eature - - - 75.00 475.50 309.50
Design - - - 70.00 352.50 139.00
Development - - - 5.00 123.00 170.50
upport - - 49.25 40.00
Design - - - - 49.25 6.00
Development - - - - - 34.00
larketing - - - 7.00 58.00 37.00
Design - - - 7.00 53.00 5.00
Development - - - - 5.00 32.00

Figura 8: Ecra do Redmine (Lang, 2012)

2.5.1.6. dotProject

No sitio oficial da ferramenta dotProject (2012), é possivel verificar que se trata de um
software para plataforma web-based, com o objetivo de oferecer um plano de projeto e respetivas
funcdes de controlo, e tal como outras ferramentas mencionadas anteriormente, foi desenvolvido
para se tornar uma alternativa ao Microsoft Project, mas incluindo funcionalidades de gestdo

colaborativa dos projetos. Segundo o seu sitio, as principais caracteristicas do dotProject sao:

e Gestdo de utilizadores;

e Permite gerir tarefas, horarios, comunicacdes e partilhas;
e Multiutilizador, multilingues;

e Todo list;

e Recursos (salas, equipamento, etc.);

e Foruns;

e Graficos Gantt;

e Reports variados;

e Historico de todas as atividades;

e Calendario.
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[ Update projects status |[In Planning_~|

Figura 9: Ecra do dotProject (dotProject, n.d)

2.5.1.7. Collabtive

Segundo Collabtive (2012), este software é uma ferramenta web-based, iniciada em 2007,
e tenta ser uma alternativa as ferramentas que requerem licenciamento, ou seja, 0 seu
pagamento. Pretende dar suporte a pequenas e médias empresas, incluindo freelancers. Dispde
de suporte multilingue, com mais de 30 idiomas disponiveis. Ainda segundo Collabtive (2012), esta

ferramenta detém funcionalidades e suporta as seguintes caracteristicas:

e Um ilimitado nimero de projetos;

o Milestones;

o todo list;

e Gestdo de tarefas;

e Permite relatdrios em formato Excel e PDF;

e Permite controlar o tempo de trabalho em cada funcao especifica.
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Figura 10: Ecra do Collabtive (Collabtive, 2012)

2.5.1.8. Quadro comparativo de Software Open Source

Constata-se que existem funcionalidades comuns nos softwares apresentados nos pontos

anteriores. Assim sendo, foi construida a tabela abaixo onde estédo aquelas com maior expressao.

Descktop |WEB| Gantt | Pert |RBS|WBS|Milestones|Multilingue |To do List{Notificagdo |Forum | Wiki
X X
X X X X X X
X X X X| X
X X X | X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X

Tabela 2: Comparacéo Software Open Source. Fonte: Elaboracéo propria

Considerando o universo apresentado, verifica-se que, apenas uma ferramenta suporta
Graficos de PERT. Cerca de 28% dos softwares suporta Milestones, Wiki e estruturas de dados Work
Breakdown Structure (WBS) e Resource Breakdown Structure (RBS). Observa-se que 42% assenta
sobre uma plataforma Desktop, e detém ainda, entre as suas funcionalidades to do list,
Notificacdes (sejam elas por Feeds ou e-mail) e Foruns. Em relacéo a funcionalidade de suportar
diversas linguas, 57% dos softwares, possuem essa caracteristica, tal como a de assentar numa
plataforma Web. Com maior representacéo, € a funcionalidade de suportar Gréaficos de Gantt para
cerca de 71% dos casos.
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Analisando ainda o quadro, é possivel afirmar que, o Software Taskjuggler, apenas suporta
16% das funcionalidades apresentadas. O OpenProj, KPlato, dotProject e Collabtive suportam,

todos eles, 41% das funcionalidades. Apenas o Endeavour e o Redmine suportam 50%.

Torna-se necessario salientar que, o quadro comparativo apresentado, tal como os dados
que o compdem, sdo baseados na informac&o encontrada nas paginas Web de cada Software. E de
destacar que, existe a possibilidade de poder ndo constar na analise, alguma das caracteristicas
apresentadas associadas ao respetivo produto. As percentagens apresentadas sdo representativas

dos dados analisados na tabela.

Na opinido do autor, as ferramentas apresentadas pretendem ser uma alternativa ao
Microsoft Project, tentando que as suas funcionalidades sejam, o0 mais equivalentes possivel, as

disponibilizadas pela solugédo da Microsoft.

2.5.2.Software Shareware

Tal como ja referido anteriormente, o Software Shareware, segundo Knowledge Base (2011),
¢ uma ferramenta paga. E solicitado um pagamento a todo aquele que queira usar a ferramenta.
No entanto, é possivel testa-lo gratuitamente, verificando se o software corresponde ao

pretendido, para s6 depois proceder ao pagamento (Knowledge Base, 2011).

Nos pontos seguintes serdo apresentadas as funcionalidades de algumas das ferramentas

Shareware mais conhecidas para a gestdo de projetos.

2.5.2.1. MS Project

Tendo em conta a defini¢cdo colocada de software Shareware, o MS Project enquadra-se na
sua definicdo, pois disponibiliza uma versao trial, para os utilizadores poderem experimentar antes

de o adquirirem.

Segundo a péagina oficial do MS Project Professional 2010, este € um software de gestéo de
projetos, que pretende oferecer ao gestor uma forma facil e eficiente de gerir uma vasta gama de
projetos. Suporta funcionalidades com o objetivo de cumprir prazos e selecionar recursos, levando
a concretizacéo do projeto com sucesso. A sua nova versao tem como objetivo ser mais produtivo
e oferecer melhores resultados. Na sua pagina é possivel encontrar uma lista dos 10 maiores

beneficios do uso desta ferramenta, tal como:

o Familiar e intuitivo: foi concebida uma melhoria no acesso as suas ferramentas incorporando
novos menus de gréaficos, com dicas para facilmente realizar as suas tarefas em menos tempo;

e Economiza tempo e esforco: Com a facilidade e introducdo de mais funcionalidades como
guebras de texto, entre outros;

e Flexivel: permite o controlo de agendamento, onde é possivel definir o nivel de detalhe. E

possivel a colocacdo de notas e lembretes.
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e Facil de ver e partilhar: foram feitas melhorias ao nivel do design, para que se possa ter uma
visdo mais clara das tarefas, permitindo uma maior facilidade na construcdo de cronogramas
e visualizacdo do melhor plano.

e Num Unico relance: torna possivel arrastar tarefas para planear o trabalho de toda a equipa.
Permite mostrar o trabalho realizado ao longo do tempo, tentado ajudar na identificacgéo,
possiveis problemas no futuro. Possui ainda, uma nova funcionalidade de analise de conflito
de agendas dos recursos.

e Controlo e entrega: Torna possivel a comparacado de orcamentos tendo em conta custos reais,
controlo de custos e avaliacdo do desempenho.

e Avaliar possibilidades: esta funcionalidade permite uma melhor avaliacdo dos cenérios para
planeamento do projeto e acompanhamento do trabalho em execucdo e possibilita a
simulacéo de diversos cenarios.

e Colaborar com os outros: é possivel sincronizar informacéo sobre tarefas e os seus estados,
com a restante equipa. Tudo isto com a integracdo de uma outra ferramenta Microsoft.

o Desenvolver capacidades: esta funcionalidade esta concebida para ajudar na organizacao,
otimizar recursos e dar prioridade a investimentos.

e Desempenho: este software foi otimizado para melhorar o seu desempenho e dar suporte a

grandes projetos.

Para além das melhorias mencionadas anteriormente, este software permite ainda o uso de
graficos de Gantt, diagramas de rede, entre outros. Possui um conjunto de relatérios padréo,

podendo o utilizador criar os seus proprios relatorios.
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2.5.2.2.

Tal como o Microsoft Project, o Excel € uma ferramenta Shareware, pois também ela

disponibiliza uma verséo trial, para os utilizadores poderem experimentar antes de o adquirirem.

Tendo em conta a péagina oficial do Microsoft Excel 2010 (2010), esta ferramenta foi
concebida para tornar possivel a andlise, gestdo e partilha de informacdes. Permite a importacéo
de dados para a web. Uma das suas funcionalidades mais relevantes € a producgdo de relatorios
para diversos fins, baseando-se nos dados carregados pelo utilizador. Segundo a sua pagina oficial,
este software oferece suporte a funcionalidades como: permitir obter resumo/relatério visual dos
dados utilizando gréaficos, permite a criagdo de filtros intuitivos que permitem a gestao de grande

volume de informacédo, gréaficos e tabelas dinamicas. Permite trabalhar com grande volume de
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Figura 11: Ecra do MS Project (MS Project Professional 2010, 2012)

Excel

informacao, e utilizar macros e funcdes ja desenhadas (Microsoft Excel 2010, 2010).
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Figura 12: Ecra do MS Excel (Microsoft Excel 2010, 2010)

2.5.3. Software utilizado pela Aubay

Na Aubay (2011), o software utilizado para o controlo das tarefas de cada consultor é feito

através do MS Excel.

Tal como esclarecido no ponto anterior, o0 MS Excel, possui ferramentas de controlo e
tratamento de dados, o0 que permite colmatar as necessidades identificadas pela empresa

possibilitando-lhe manter toda a informacéo atualizada e de facil tratamento (Aubay, 2011).

Segundo a Aubay (2011), é criada uma folha de Excel com o mesmo tipo de informacéo a
recolher para cada colaborador, independentemente do projeto que esta a desenvolver. Esta folha
tem informacgdo que permite identificar o colaborador inequivocamente, tal como o projeto em
gue se insere, as horas gastas em cada tarefa e/ou o cliente ao qual foi cedido. Cada folha sera
tratada individualmente, tendo em conta os objetivos da empresa e a faturacdo. Apds esse
tratamento, as informacdes sdo reunidas e sdo realizadas anélises, tento em conta a totalidade de
colaboradores da Aubay, podendo assim, fazer um acompanhamento das atividades, o tempo gasto
nas diversas tarefas, entre outros. De notar que, esta analise é apenas informativa pois, neste
momento, todos os recursos estdo cedidos a clientes.
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Figura 13: Exemplo de folha Excel individual (Aubay, 2011)

2.6. Conclusdo

Neste capitulo foi introduzido o conceito de projeto, o qual pode ser entendido como um
método de trabalho organizado por conjuntos de atividades que permitem transpor de uma ideia
para uma acdo. Para que um projeto possa ser realizado com sucesso, é aplicada a gestédo de
projetos que, ndo é mais que o emprego de conhecimentos, capacidades, ferramentas e técnicas
as atividades de projeto. Esta gestédo pode ser condicionada por variaveis que séo identificadas em
cada projeto. Para dar suporte a gestdo de projetos estdo disponiveis ferramentas informaticas
que permitem agilizar as tarefas de gestéo.

Em suma, neste capitulo foi realizada a introducao a gestdo de projetos como base desta

dissertacdo. Nos proximos capitulos, serd enriquecido o conceito de gestéo.
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3. Metodologia PMBOK

Neste ponto pretende-se dar a conhecer de forma mais detalhada a metodologia PMBOK,
por isso, serdo abordados diversos pontos relevantes desta metodologia, tal como introducao

historica e os seus principais processos.

Esta andlise detalhada ajudara a compreender melhor as boas praticas recomendadas pelo
guia do PMBOK para que, no caso de estudo, seja possivel escolher aquela que melhor se enquadra

para o projeto apresentado no mesmo.

3.1. O que é PMBOK?
Project Management Body of Knewledge (PMBOK) é para a PMI (2012), o termo que descreve
0 somatorio dos conhecimentos dentro da profissédo de gestores de projeto. Estes conhecimentos

incluem a compreenséo de praticas comprovadas e tradicionais (PMI, 2008).

3.2. Breve Historia

PMI (Project Management Institute) foi fundado em 1969 com o objetivo de servir os
interesses da indUstria da gestdo de projeto. Esta ativamente envolvido no estabelecimento de
padrdes para a pratica da gestdo de projetos. O principio do PMI, baseia-se na ideia de que, as
ferramentas e técnicas da gestdo de projetos sdo comuns, até mesmo entre aplicacdes de projetos

da industria de software e a industria de construcédo (PMI, 2008).

Segundo PMI (2008), em 1981 a direcdo do PMI autorizou o desenvolvimento do que se veio
a tornar A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) contendo os
standards e as diretrizes da pratica de gestdo, as quais sdo amplamente usadas na profissdo.
Publicado pela primeira vez em 1987, o guia do PMBOK vendeu milhdes de copias em 4 edi¢des

tornando-se um best-seller eterno entre os titulos de gestdo de negoécios.

O PMBOK® Guide esta aprovado como um American National Standard (ANS) pelo American
National Standards Institute (ANSI) (PMI, 2008).

3.3. Processos

Agora que ja foi introduzida a origem deste standard, ird dar-se inicio a um estudo com
algum detalhe dos processos que o definem, para que no caso de estudo, e se esta for a

metodologia escolhida, seja possivel aplicar estes processos corretamente.
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O PMI (2004) identificou cinco grupos de processos para a gestao de qualquer tipo de projeto.

Neste ponto, pretendem-se dar a conhecer esses processos para melhor perceber os passos a

seguir, aquando da gestdo de projetos, tendo por base o uso dos conhecimentos apresentados por

esta metodologia.

Segundo PMI (2004), os cinco processos tém dependéncias percetiveis e sdo sempre

executados pela mesma sequéncia para todo e qualquer tipo de projeto, sendo eles os seguintes:

e Grupo de Processos de Arranque
e Grupo de Processos de Planeamento
e Grupo de Processos de Execucéo

e Grupo de Processos de Controlo

e Grupo de Processos de Fecho

Processos PMBOK
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Figura 14: Processos PMBOK. Fonte: Elaboragé&o propria
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3.3.1.Grupo de processos de arranque

Segundo PMI (2004), este grupo é constituido por todos os processos que permitem o inicio
do projeto ou de uma fase, mas antes do seu comeco, 0s requisitos ou necessidades sdo
documentados. Serd necessaria a criacdo de descri¢des inequivoca dos objetivos a atingir, tal como
a concegao da justificacdo de que o projeto a desenvolver é a melhor solucdo encontrada para os
requisitos identificados. Esta documentacé@o deverd conter a descricdo essencial do ambito do
projeto, das entregas, a sua durabilidade e previsdo dos recursos necessarios, para que possa ser
produzida uma analise do investimento a ser realizado (PMI, 2004). No entanto, o projeto s6 estara
oficialmente autorizado para execucdo, quando estiverem reunidas as seguintes condi¢fes: o
gestor de projeto estiver designado, todas as informacdes acima referidas neste processo constem
no documento de termo de abertura de Projeto e este seja também, aprovado pelo cliente. O
projeto sera dividido em fases pelo gestor de projeto e, antes do inicio de cada uma delas, €
efetuada uma revisdo dos processos de arranque para verificar que o objetivo esta a ser cumprido.
Nestas revisdes, é necessario tomar decisées tendo em conta o seu estado atual, por isso é avaliada
a continuidade do projeto, isto é, verificam-se se as tarefas da fase atual foram concluidas com
sucesso. Caso afirmativo, a fase esta pronta e é possivel iniciar-se a fase seguinte, caso contrario,

este est4 atrasado ou até mesmo descontinuado (PMI, 2004).

Segundo o PMI (2004), estes processos de arranque serdo repetidos em cada fase. Assim, no
caso de haver desvio nas necessidades inicialmente identificadas, ou se se considerar que o
resultado da fase é incapaz de dar resposta ao objetivo, serd interrompido o desenvolvimento do
projeto. Habitualmente, o envolvimento do cliente ou de outros interessados durante estes
processos aumenta a probabilidade de haver aceitacdo e satisfagdo com o resultado, sendo esta

aceitagdo essencial para o sucesso do projeto.

O PMI (2004), indica que este grupo de processos inicia o projeto ou uma determinada fase,

sendo constituido por:

e Desenvolvimento do termo de abertura do projeto: aborda principalmente, a necessidade de
obter a autorizac&o do projeto ou das fases. Sera produzida a documentacado necessaria para
identificar os requisitos do novo produto, servico ou outro, para satisfazer o objetivo. A
elaboracgdo deste termo de abertura e a autorizagdo do mesmo é feito por um sector da gestéo
de projeto.

e Desenvolvimento da declaracdo do ambito introdutdria do projeto: processo necessario para
produzir uma definicdo preliminar de alto nivel do projeto, tendo por base o termo de
abertura junto com outras condi¢des. E também elaborada a documentacgio com o detalhe

dos requisitos, os limites, os métodos de aceitacédo e o controlo do objetivo.

No processo de arranque, sera entdo necessario, elaborar as defini¢des iniciais do projeto e

a producéo dos documentos necessarios para dar inicio ao projeto.
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3.3.2.Grupo de processos de planeamento

Segundo o PMI (2004), este grupo de processos € utilizado pela equipa de projeto para
planear e gerir, com intuito de levar a concretizacdo de um projeto bem-sucedido. Entenda-se
como bem-sucedido um projeto que conseguiu atingir os seus objetivos dentro do plano feito
inicialmente ou, como é dito por Phillips (2007), se um projeto terminou dentro do prazo, cumpriu
0 or¢camento e a entrega do produto foi realizada de acordo com os requisitos, entéo é considerado
um projeto bem-sucedido. Segundo PMI (2004), a partir dos processos do grupo de planeamento
sera recolhida a informac@o com origem em diversas fontes, tendo como objetivo torna-la mais
completa e credivel. Conforme o PMI (2004), é desenvolvido um plano de gestdo, onde é
identificado, definido e estudado minuciosamente o &mbito do projeto, o custo e sdo agendadas
todas as atividades a serem executadas. Mudancas significativas que possam ocorrer ao longo do
projeto provocardo uma necessidade de reavaliar os processos de planeamento e até mesmo o0s

processos de arranque.

Para o PMI (2004), as atualizacdes no plano de gestédo providenciam uma maior precisao em
relacdo ao cronograma, aos custos e recursos, com o intuito de atender ao objetivo inicialmente
definido. Este processo define-se como Planeamento deslizante, pois trata-se de um processo
interativo e continuo. Segundo Githens (2009), o Planeamento deslizante ou Rolling Wave Project
Planning, pode entender-se como uma abordagem interativa, em que o projeto é subdividido em
projetos simples e mais pequenos para solucionar um de cada vez. O foco é dado ao trabalho a

realizar no imediato e vai evoluindo a medida que se vao terminando tarefas (Githens, 2009).

O PMI (2004) conclui que, este grupo de processos facilita o planeamento entre os diversos
processos. Este grupo é constituido pelos seguintes processos os quais devem ser tratados pela

equipa de projeto. So eles:

e Desenvolver o plano de gestéo do projeto: irdo definir-se, preparar-se e coordenar-se todos
os planos auxiliares num plano de gestdo. Serd esta a principal origem da base do
planeamento e dos grupos de processo que se seguem.

e Planeamento do ambito: processo onde sera criado um plano de gestdo do objetivo que
define como este objetivo sera verificado, controlado e como sera construida a sua
estrutura.

e Definicdo do ambito/projeto: onde é desenvolvida uma documentacédo detalhada do
ambito/objetivo que servira de base para futuras decisGes.

e Criar EAP: as entregas serdo subdivididas em componentes menores que, do ponto de vista
da gestdo, sdo mais facilmente geridas.

o Definicdo da atividade: sé@o definidas as atividades especificas que sdo necessérias para
dar origem as entregas definidas.

e Sequéncia de atividades: sdo identificadas e documentadas as dependéncias entre as
atividades definidas.

e Estimativa de recursos da atividade: neste processo sera estimado o tipo e a quantidade

de recursos necessarios para realizar cada atividade definida.
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Estimativa de duracéo de cada atividade: sera indispensavel estimar o nimero de tempos
de trabalho que serdo necessarios para terminar cada atividade.

Desenvolvimento do cronograma: sera analisada a necessidade dos recursos, restricdes do
cronograma, durabilidades e sequéncia das atividades para a criacdo do cronograma do
projeto.

Estimativa de custos: serd feita estimativa aproximada dos custos com 0S recursos
necessarios para terminar as atividades do projeto.

Orcamento: processo onde serdo reunidos os custos estimados para cada atividade de modo
a estabelecer uma base total dos custos.

Planeamento da qualidade: irdo identificar-se as normas de qualidade pertinentes para o
projeto e determinar como satisfazé-las.

Planeamento de recursos humanos: ird criar-se um plano de gestdo dos recursos humanos,
onde sdo identificadas as funcbes, responsabilidades e relacdes hierarquicas do projeto
para cada um.

Planeamento das comunicagfes: irdo demarcar-se as necessidades de informacéo e de
comunicacéo do projeto.

Planeamento da gestdo de riscos: serd determinado como abordar, planear e executar
cada uma das atividades de gestéo de riscos do projeto.

Identificacdo de riscos: serd necessario determinar e documentar os atributos dos riscos
que podem afetar o projeto.

Analise qualitativa de riscos: sera feita uma avaliacéo da probabilidade da ocorréncia dos
riscos identificados, priorizando-os para analise ou acédo adicional.

Analise quantitativa de riscos: tendo em conta riscos identificados nos objetivos gerais do
projeto, neste processo pretende-se analisar numericamente o seu efeito.

Planeamento de respostas a riscos: com o proposito de reduzir possiveis ameacas aos
objetivos do projeto, serdo desenvolvidas opgbes e acdes para reducédo do impacto.
Planear compras e aquisicdes: no que toca a aquisi¢cdes, dever-se a determinar o que
comprar ou adquirir e quando o fazer.

Planear contratacfes: serd necessario documentar: requisitos de produtos, servicos,

resultados e identificar potenciais fornecedores.

Neste ponto foi dado a conhecer as tarefas a realizar para que possa ser possivel o

planeamento astucioso do projeto, tentando reunir toda a informacao possivel para evitar desvios

Nno cronograma.

3.3.3.Grupo de processos de execucao

Para o PMI (2004), este grupo é constituido pelos processos necessarios para executar e

terminar as tarefas definidas no plano de gestdo, a fim de cumprir os requisitos. A equipa de

projeto vé-se envolvida em tarefas de coordenacédo de recursos sejam eles materiais ou néo,
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integracdo e realizacdo das atividades estipuladas, de acordo com o plano de gestdo. Se for
necessario implementar mudancas, terd nesta fase que ser revisto o &mbito definido nas fases
anteriores, o0 que podera originar replaneamentos. Existem alteracGes que podem afetar o projeto

como, por exemplo, uma simples reavaliacdo do estado do projeto (PMI, 2004).

Segundo PMI (2004), esta fase € aquela que gastara a maior fatia do orcamento do projeto,

que inclui os seguintes processos:

e Orientar e gerir a execucdo do projeto: neste processo serdo orientadas todas as tarefas
necessarias para cumprir o definido no plano de projeto. O resultado de cada processo é
considerado como uma entrega que tera que corresponder ao determinado no plano de
gestdo. Também nesta fase, se ira fazer um controlo da situagéo do projeto, verificando
o trabalho ja realizado, e com toda esta informacdo serdo criados relatdrios de
desempenho.

e Realizar a garantia da qualidade: neste processo pretende-se aplicar os standards de
qualidade planeados que garantam que todos 0s processos 0s empregam gerando o
resultado esperado.

e Contratar ou mobilizar a equipa do projeto: serd necessario garantir que 0S recursos
humanos essenciais para o desenvolvimento do projeto serdo assegurados.

e Desenvolver a equipa do projeto: para que o desempenho da equipa seja melhorado, seréo
aperfeicoadas as competéncias e a interagcdo entre os membros da equipa.

e Distribuicdo das informagdes: ira colocar-se toda a informacao relevante a disposicéo de
todos aqueles que tém algum interesse no projeto.

e Solicitar respostas de fornecedores: processo onde se ira obter todo o tipo de informacéo
relevante dos fornecedores, caso se aplique.

e Selecionar fornecedores: neste processo é feita a avaliacdo dos fornecedores viaveis, para

gue seja possivel negociar um contrato por escrito com o fornecedor escolhido.

E possivel dizer-se que, neste grupo de processos, serdo realizadas todas as tarefas
necessarias para a execucdo do projeto, ou seja, sera feita a construcdo da equipa, serdo

asseguradas as tarefas a realizar e a informacao relevante serd distribuida.

3.3.4.Grupo de processos de controlo

Segundo PMI (2004), este grupo é o conjunto de processos que permitem a monitorizacao e
controlo do projeto, com o objetivo de identificar possiveis problemas atempadamente, para que
decisBes corretivas sejam tomadas no momento acertado. Este grupo tem também como
responsabilidade, a observagcao e medicao regular onde é verificado se o plano estabelecido esta
a ser seguido. E ainda responsabilidade deste grupo, o controlo de mudancas e recomendacdes
prudentes, com o intuito de prevenir possiveis problemas. Neste processo sdo também realizadas

tarefas para avaliac@o de qual a melhor solucé@o para a correcdo de situagbes que originaram um
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desvio na execucdo do projeto, o que podera levar ao aumento da equipa ou mesmo a necessidade
de realizacdo de horas extra. Por esse motivo, e como uma das suas principais funcbes é a
prevencao, sera feita a verificacdo das atividades, avaliando se estas estdo a cumprir o plano
tracado (PMBOK, 2004).

Assim, o PMI (2004) acha possivel ter uma visdo atual do estado do projeto identificando as
areas as quais € necessario providenciar maior suporte e também observar o esfor¢o realizado.

Para isso sao incluidos os seguintes processos neste grupo:

e Monitorizar e controlar o trabalho do projeto: sera recolher, medir e difundir informacées.
Inclui a avaliagdo de riscos para garantir que estes sejam identificados atempadamente.
O andamento do projeto deve ser controlado e os planos de risco adequados devem ser
executados. A informagédo sobre o desempenho do projeto tendo em conta o objetivo, os
custos e 0s recursos, entre outros, sao obtidos através de relatérios (PMBOK, 2004).

e Controle integrado de mudancas: para que as mudanc¢as ndo tenham impacto significativo
no projeto ou mesmo sendo benéficas, é possivel fazer um controlo dos fatores que podem
originar tais mudancas, e com esta antecipacéo serd exequivel geri-las quando ocorrem e
controlar o seu efeito. Este processo é realizado durante todo o projeto, desde o grupo de
arranque até ao de fecho de projeto.

e Verificagdo do &mbito: formaliza a aceitacdo das entregas terminadas.

e Controlo do ambito: ir4 controlar as mudancas feitas no &mbito do projeto.

e Controlo do cronograma: necessario para controlar as mudangas feitas no cronograma do
projeto.

e Controlo de custos: o controlo de mudancas no orcamento do projeto é feito para evitar
variacgoes.

e Realizar o controlo da qualidade: os padrdes de qualidade, previamente definidos, deverao
ser cumpridos e poderdo identificar-se formas de eliminar as causas de um desempenho
insatisfatorio.

e Gerir a equipa do projeto: sera feito um acompanhamento da equipa de projeto para
manter um bom desempenho, tentando resolver possiveis problemas e coordenar as
tarefas.

e Relatério de desempenho: recolhe e distribui informacdes sobre o desempenho. Esta
informacao é reunida em relatdrios de progresso.

e Gerir as partes interessadas: gerir a comunicacdo a fim de satisfazer os requisitos dos
interessados no projeto e resolver eventuais problemas.

e Monitorizacdo e controle de riscos: durante todo o ciclo de vida do projeto, torna-se
necessario fazer o acompanhamento dos riscos identificados, monitoriza-los, identificar
novos riscos e executar planos de resolucéo, avaliando o seu sucesso.

e Administracdo do contrato: gerir o contrato e a relacédo entre o comprador e o fornecedor,

analisar e documentar o desempenho atual ou passado.
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3.3.5.Grupo de processos de fecho

Segundo o PMI (2004), as atividades do projeto ou de uma fase s6 estardo formalmente
fechadas quando s@o executadas todas as tarefas especificas deste grupo de processos. Sera

realizada a entrega do produto terminado ou ira encerrar o projeto se este for cancelado.

Para PMI (2004), este grupo, quando finalizado, verifica se os processos definidos estédo
terminados para que seja possivel o encerramento do projeto ou uma fase do mesmo, e estabelece
formalmente que o projeto ou a fase esta concluida. O Grupo de processos de encerramento inclui

0s seguintes processos de gestao:

e Encerrar o projeto: ird finalizar todas as atividades de todos o0s grupos de processos para
encerrar formalmente o projeto ou uma fase do mesmo.

e Encerramento do contrato: ira terminar e liquidar cada contrato, inclusive a situacdes de
guaisquer itens ainda por regularizar. Serd encerrado cada contrato aplicavel ao projeto
ou a uma fase deste.

Esta é a ultima fase da metodologia PMBOK, que pretende verificar a conclusao do projeto

e fazer o seu encerramento formal.

3.4. Conclusédo

E possivel verificar que a metodologia PMBOK esta bem estruturada e permite aplicar o seu
método como um standard, ou seja, € possivel aplicar a todas as areas de negdcio de uma empresa
que consequentemente passa a trabalhar da mesma forma. Por outro lado, o PMBOK detalha as
tarefas a desenvolver em cada fase, tornando-se assim um guia para o gestor e para o
desenvolvimento de projetos. Por outro lado, o seu nivel de detalhe pode tornar-se uma
desvantagem para pequenos projetos, pois o nivel de complexidade € inferior e ndo tém uma
estrutura para suportar as fases standard do PMBOK.

As metodologias séo uma ferramenta importante no desenvolvimento de projetos e existem
vérias solucdes plausiveis de serem aplicadas a projetos. O PMBOK é uma dessas metodologias,

mas existem variadissimas, como por exemplo Prince2 que ira ser abordado no proximo capitulo.
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4. Metodologia Prince2

Neste capitulo serd abordada de forma mais detalhada a metodologia PRINCE2, com o intuito
de dar a conhecer a sua estrutura e realcar os seus pontos fundamentais. Desta forma, sera dada

uma definicdo do tema, uma introducéo a sua origem e uma abordagem aos seus processos.

A analise mais detalhada desta metodologia permitird compreender melhor a sua pratica

para que, no caso de estudo, seja possivel escolher aquela que melhor se enquadra para o projeto.

4.1. O que é Prince2?

Prince2, Projects in Controlled Environments, € um método de gestdo de projetos
estruturados baseado na experiéncia adquirida em milhares de projetos e nas contribuicdes de
inimeros patrocinadores, gestores, equipas de projetos, académicos, formadores e consultores
(Prince2, 2012a).

Segundo Prince2 (2012a), esta metodologia, emergiu mundialmente como um dos métodos
de gestdo de projetos mais aceites. Segundo Prince2 (2012a) esta aceitacdo deveu-se ao fato de
ser considerado verdadeiramente genérico, pois pretende que possa ser aplicada a qualquer tipo
de projeto, escala, organizagdo, geografia ou cultura. Esta metodologia tenta fornecer um quadro
total e seguro de todo o trabalho do projeto, para que os aspetos mais especificos de qualquer

tipo de projeto sejam facilmente integrados (Prince2, 2012a).

Para Prince2 (2012a), muitas organizacdes adotam este método como um standard por ser
considerado genérico e com bases comprovadas. Pretendem que melhore as suas capacidades

organizacionais, esperando ganhar maturidade em diversas areas de negécio (Prince2, 2012a).

4.2. Breve Historia
Segundo Prince2 (2012a), esta metodologia foi criada em 1989 pela CCTA (the Central
Computer and Telecommunications Agency), desde entdo denominada por OGC (the Office of

Government Commerce).

PRINCE era originalmente baseado no PROMPT, sendo também este, um método de gestédo
de projetos criado por Simpact Systems Ltd em 1975 e adotado pela CCTA em 1979 como o sandard
a ser usado por todos os projetos do Governo (Prince2, 2012a). Segundo Prince2 (2012a), a
substituicdo do PROMPT aconteceu quando, em 1989 foi langado o PRINCE e este ainda permanece

do dominio publico. No entanto, os seus direitos sdo mantidos intactos (Prince2, 2012a).
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A primeira publicagdo aconteceu em 1996, tendo contribuido para isso, uma parceria de 150
organizacdes Europeias. PRINCE e PRINCE2 s&o marcas registadas do Governo Britanico (Prince2,
2012a).

Segundo Lugman et al. (2005), a ultima versdo desta metodologia tenta aproximar-se de
uma abordagem genérica que se torne flexivel ao ponto de se moldar a todos os tipos de projeto,

ou seja, que se torne numa préatica de referéncia.

4.3. Processos

Neste ponto serdo detalhados os processos desta metodologia, pois 0 seu conhecimento é

essencial, para os pontos seguintes.

Segundo Prince2 (2012b) esta metodologia é uma abordagem baseada em processos para
gestdo de projetos, fornecendo uma facil adaptabilidade na gestao de qualquer tipo de projeto.
Cada processo é definido pelas suas entradas, saidas, objetivos e atividades a serem realizadas.
Segundo Lugman et al. (2005), suporta pontos de controlo para que o trabalho seja realizado com

sucesso. Este é suportado por oito processos.

Abaixo sera apresentado o diagrama e respetivas sequéncias para os processos do PRINCE2.

>> Initiation >> Subsequent >> Final dollv«y
delivery stage(s)

“ Controlling a Stage

Delivering Managing Product Delivery Pmr:g:g:;a,,y

Key Based on OGC PRINCE2® malerial. Reproduced under licence from OGC
SU = Starting up a Project

IP = Initiating a Project

SB = Managing a Stage Boundary

CP = Closing a Project

Directing

Figura 15: PRINCE2 Process Model Diagram. Fonte: Adaptado de Prince2 (2012b)
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4.3.1.Processo de Direcao de Projeto

Segundo Prince2 (2012b), este processo de direcdo de projeto, inicia-se com o arranque do
projeto e termina aquando o seu fecho, ou seja, acompanha todos os processos da metodologia.
Este acompanhamento é feito por uma direcdo do projeto que é constituido por um grupo de
pessoas, que irdo supervisionar as diferentes fases do projeto, tal como dar orientacdes para o seu
desenvolvimento. Esta direcdo gere e monitoriza o projeto, através de relatorios e do controlo dos
pontos intermédios de decisdo. O conselho detém como processos chave: a iniciacdo, o delimitar
de fases e recursos, 0 monitorizar progressos, o aconselhamento e orientagéo, reage a situagdes

excecionais e encerra o projeto (Prince2, 2012b).

Segundo o autor, este processo permite definir o tipo de projeto a desenvolver, e com essa
informacao é possivel antever algumas das atividades que terdo que ser levadas a cabo pelo

conselho. Estas atividades vAo acompanhar todo o projeto até & sua finalizacéo.

4.3.2. Arranque de Projeto
Segundo Prince2 (2012b), este é o primeiro processo, propriamente dito, desta
metodologia, devendo ser de curta duracdo, pois tem como objetivo definir e assegurar os
requisitos do projeto através da criacdo do documento denominado por Project Mandate, onde sdo

definidas, em alto nivel, as razfes para a criagdo do projeto.

Segundo Prince2 (2012b), sera necessario certificar-se que, o projeto a realizar ndo sera
criado sem que, este seja comercialmente viavel e que traga beneficios financeiros a quem o
desenvolveu, pois ndo se ira realizar um projeto que néao sirva para qualquer fim. Se o projeto nédo

tem utilidade para uma entidade ou grupo, nao se ira criar um projeto que seja supérfluo.

As tarefas neste processo resumem-se a: assegurar a divulgacédo da informacéo necessaria
a equipa de projeto, designar elementos para a constituicdo da equipa de gestdo de projeto e a

criacdo do plano para a fase de inicio de projeto (Prince2, 2012b).

Nesta fase, serd dado inicio ao trabalho da equipa do projeto, é verificada a viabilidade

do projeto, é criada a equipa e disponibilizada a informac&o relevante.

4.3.3. Inicio de Projeto
Segundo Prince2 (2012b), nesta fase, sera necessario validar a existéncia de justificagdes
suficientes para prosseguir com o projeto. Serdo estabelecidas bases solidas e estaveis de gestédo
sobre as quais se ird desenrolar o projeto. Serad necessario documentar e confirmar que existe um
caso de negécio aceitavel. Existird a necessidade de concertacdo das responsabilidades dos

recursos para a primeira etapa do projeto. Serd, também, elaborado o plano que formara as bases
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de referéncia do projeto necessarias durante toda a vida do mesmo. Segundo Prince2 (2012b)
pretende-se, com estas tarefas, assegurar que o investimento de tempo e esforgo exigidos pelo

projeto séo realizados de forma bem conseguia, tendo em consideracéo os riscos (Prince2, 2012b).

Quando é dada a indicacdo para inicio de projeto pela direcdo do mesmo, sera criado o
Documento de Iniciacdo de Projeto, onde se pretende que esteja apresentada a visdo geral do

projeto, que ndo é mais do que a identificacdo de todas as especificagcbes (Prince2, 2012b).

Pode concluir-se que, esta fase apenas verifica a consisténcia do projeto, tentando perceber
se é um investimento vantajoso. Se assim for, serdo criados os documentos que servem de apoio

durante toda a vida do projeto e atribuidas as responsabilidades a equipa.

4.3.4.Gestdo de Limites da fase

Segundo Prince2 (2012b), este processo serd executado entre fases, isto porque a diregao
de projeto, baseando-se em informacado necessaria para o efeito, ird aprovar o término de uma
fase e autorizar o comeco da seguinte. Tal acontecera, se o resultado da fase anterior for o
esperado e respeite o estipulado. Em cada fase, a diregéo ira verificar se o projeto continua a ter
condi¢Bes de continuar, baseando-se no trabalho realizado até entdo, e na documentacao que lhe
vai sendo entregue. Acontecera sempre um registo de medidas ou licdes aprendidas na fase que
termina, para que possam ser postas em pratica em fases posteriores, ou até, noutros projetos
(Prince2, 2012b).

Segundo o autor, este processo marca o fim de uma fase e o comec¢o de uma outra, ou seja,
¢é feita uma avaliacdo do que foi conseguido produzir e aquilo que era esperado. Se essa avaliagcao
for positiva, entdo a fase sera dada como terminada e sera iniciada a seguinte, tendo sempre em

conta o realizado nas fases anteriores.

4.3.5.Controlo de fases

Segundo Prince2 (2012b), neste processo, serdo descritas as atividades associadas ao gestor
e necessarias para o controlo, com o objetivo de assegurar que as etapas continuam corretamente
0 Seu rumo e reagem positivamente a possiveis eventos inesperados. Todo o esforco do gestor de
projeto encontrasse centralizado neste processo. Estas sdo as suas atividades diarias na gestao do
projeto (Prince2, 2012b).

Ao longo de todas as fases do projeto havera, por parte do gestor, a necessidade de:
autorizar a execucdo de trabalho a realizar, recolher a informacdo sobre o avan¢o do trabalho
para posterior avaliacdo, estudo de mudancas, revisdo da situacao, realizacdo de relatérios, tomar
qualquer acéo para corrigir o percurso e voltar ao caminho tracado. Neste processo, 0 gestor tem
como responsabilidade todas tarefas referidas e ainda procede ao acompanhamento do trabalho

em curso, gestéo de risco e controlo de mudangas (Prince2, 2012b).
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Segundo o autor, este processo define as responsabilidades e tarefas a serem levadas a cabo
pelo gestor de projeto. Este, tem que dar apoio a todas a atividades do projeto, permitindo-lhe
analisar o avanco do projeto, verificando se este estd a ser desenvolvido tal como definido

inicialmente.

4.3.6. Gestédo de entregas do produto

Segundo Prince2 (2012b), o objetivo deste processo é assegurar que o trabalho é feito
conforme os requisitos identificados no pacote de trabalho para a producéo das entregas definidas
(Prince2, 2012b). Em todo o momento sera avaliado o curso do trabalho, verificando se este esta
a ser realizado conforme o previsto. Para os produtos ja terminados, deve haver a garantia de que
estes estdo de acordo com os padrées de qualidade estipulados e deverdo ter a aprovacgdo do seu
término (Prince2, 2012b).

E possivel dizer-se que neste processo, apenas sdo realizadas atividades que assegurem a
finalizac@o das entregas atempadamente, permitindo que o desenvolvimento do projeto prossiga

tal como planeado.

4.3.7.Fecho de Projeto

Segundo Prince2 (2012b), neste processo é suposto fazer-se o controlo do fecho de projeto,
seja por este ter chegado ao fim ou por fecho prematuro. A grande maioria do trabalho a ser
desenvolvido nesta etapa serd a de preparar informacdo para que a direcdo de projeto possa
confirmar que o projeto pode ser fechado. Para isso, nesta etapa, serdo analisados alguns pontos
como: verificar se os objetivos ou metas foram alcancadas tal como previsto no Documento Inicial
de Projeto, confirmar a satisfacdo do cliente com a entrega do produto final, assegurar que todos
0s produtos esperados foram entregues e aceitos pelo cliente, obter a aceitacdo formalizada da
entrega de projeto, recolher todas a licdes aprendidas no decorrer do projeto, completando assim
aquelas ja recolhidas nas fases anteriores e preparar um documento de fim de projeto (Prince2,
2012b).

E possivel dizer-se que, nesta fase é oficializado o fecho do projeto. E verificado que o
cliente estd satisfeito com o resultado produzido e, sdo recolhidas as ultimas informagoes
essenciais, sejam estas para o fecho ou lic6es aprendidas, que poderdo ser uma mais-valia num

proximo desenvolvimento.

4.3.8.Planeamento

Segundo Lugman et al. (2005) a base de qualquer projeto é o planeamento e 0 mesmo

acontece com esta metodologia. Este processo-base foca-se no produto final.
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Segundo Prince2 (2012b), esta metodologia sugere 3 niveis de planeamento que refletem
diferentes necessidades de gestédo, sendo elas: projeto, etapa e equipa. Para o Prince2 (2012b), o
processo de planeamento é repetitivo e as suas atividades estdo agrupadas em 7 processos

principais:

e Desenho do plano

e Definicdo e anélise do produto

e |dentificacdo das atividades e respetivas dependéncias
e Preparacdo de estimativas

e Preparacdo de agendamentos

e Andlise de riscos

e Documentacéo do plano a executar

Para além dos 7 processos descritos, o Prince2 (2012b), utiliza uma técnica conhecida como
Product based planning (planeamento base de produto), que consiste em criar uma descri¢cdo do
objetivo do projeto e de cada produto a desenvolver, a criagdo de breakdown structure e um flow

diagrama do projeto.

Segundo o autor, é possivel dizer que este processo, baseando-se nas descri¢gbes do projeto,
permite planear o projeto a desenvolver tento pontos-chave: o projeto, etapa e equipa, para 0s

quais havera um planeamento direcionado para ir de encontro as suas necessidades de exigéncias.

4.4. Conclusao

O foco do Prince2 esta direcionado para o produto final. Pretende-se com 0s seus processos,
facultar um controlo das suas fases criando relatdérios de acompanhamento do projeto. Trata-se
de uma metodologia reconhecida no Reino Unido e em alguns paises Europeus. Esta metodologia
tem grande expressdo no que se refere ao desenvolvimento de projetos governamentais Britanicos,
dando-lhe por esse motivo, grande visibilidade. O Prince2 tem uma carga burocratica bastante
acentuada, pois existe a necessidade de manter a direcdo de projeto informada do
desenvolvimento do projeto, pois é desta direcdo que partem as decisfes relevantes. Esta
necessidade de documentacao pode tornar-se uma desvantagem na sua utilizacdo, pois o tempo
despendido pelo gestor, nesta tarefa, pode limitar a sua participacdo noutras tarefas de

acompanhamento do projeto.

As metodologias apresentadas, PMBOK e Prince2, tém o mesmo objetivo: dotar os projetos
e 0s seus gestores das ferramentas necessarias para concretizar os seus projetos com sucesso, mas
o foco dado por elas é completamente distinto. Enquanto o Prince2 foca o seu objetivo no produto
final, o PMBOK foca-se nos processos necessarios para desenvolver o produto. Enquanto o Prince2
€ reconhecido na Europa, o PMBOK, por seu lado, é reconhecido em varios paises do mundo. O

papel do gestor em cada um deles é também distinto, para o PMBOK é o gestor quem tem a
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responsabilidade do projeto, enquanto no Prince 2 existe uma direcdo de projeto que atribui

responsabilidades ao gestor para executar tarefas de gestéo.

Do ponto de vista do autor, os conhecimentos em metodologias sdo uma mais-valia para o
gestor de projetos. As duas metodologias apresentadas tém as suas vantagens e desvantagens, mas
no seu conjunto pretendem conduzir o projeto ao sucesso. Para um gestor que tem conhecimento
em ambas as metodologias, a escolha entre elas ird depender do enquadramento do projeto. No
entanto, a metodologia PMBOK enquadra-se no tipo de projetos desenvolvidos pelas empresas

parceiras da Aubay, isto porque o gestor € a pessoa responsavel pelo desenvolvimento do projeto.
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5. Caso de Estudo

Neste capitulo sera apresentado um caso de estudo, com o objetivo de acompanhar a
construcdo de um software, onde se pretende otimizar o tempo e 0s recursos para a sua execucao

com sucesso.

Devido as necessidades recentes relacionadas com a conjuntura atual da economia, uma
empresa parceira da Aubay necessita agilizar 0s seus processos, para que toda a informacéo antes
espalhada seja agora concentrada numa Unica ferramenta, para ser alvo de tratamento mais

especializado.

5.1. O que é a Aubay e gual o seu enquadramento

A Aubay, fundada em 1997, é um grupo multinacional de consultoria em tecnologia e
integragcdo de sistemas de informacéo. Especializada em diversas areas e com cerca de 2600
empregados, conferidos por 12 escritorios em seis paises (Franca, Bélgica, Espanha, Portugal, Itélia
e Luxemburgo), é cotada na EURONEXT PARIS (Aubay, 2012a).

Com intervencdo em diversas areas, tanto ao nivel técnico como funcional, esta empresa
esta presente em areas como Banca/Financa (sendo esta a area onde tem maior expressao),

Seguros (garantias), Industria, Energia, Transportes e Telecomunicacges.

Foi premiada pela OSEO-inovacéo, na categoria de ‘Empresa Inovadora’, por atividades de
pesquisa e desenvolvimento no campo das tecnologias Open Source. E também certificada pelo

ISO 9001 v2008, gestdo, engenharia, teste e manutencéo de projetos de software (Aubay, 2012a).

O objetivo da Aubay € proporcionar as experiéncias necessarias para 0 crescimento
profissional, e com essas experiéncias, formar melhores profissionais, tornando-os mais preparados
para os desafios. Assim, pretende-se, tendo em conta o seu enquadramento, a criacdo de um caso
de estudo, utilizando um novo projeto de software impulsionado pela conjuntura atual, para que

seja possivel aplicar os conceitos que foram aqui introduzidos até ao momento nesta dissertacao.

5.2. Introducao

Foi identificado pela empresa parceira da Aubay (a qual sera referida nesta dissertagdo como
SBTSM, devido a confidencialidade exigida), uma lacuna nos seus processos. Esta empresa tem uma
estrutura solida e bem delineada, dividida em diferentes areas. Foi dada autonomia a cada area
para organizar a sua informacao, criar as suas tabelas na base de dados comum e agilizar os seus
processos. Assim, durante muito tempo, cada area foi evoluindo sob si propria. Esta evolucéo foi
sempre acompanhada por uma equipa conhecedora da estrutura de dados da empresa que
aconselhava e procurava que, essa evolugdo respeitasse as regras definidas pela organizacédo para

a criacdo de tabelas e desenvolvimento de software. O ponto comum, e consequentemente o ponto
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de partida de cada uma delas é a area de clientes, que retne a informagao basica de cada um dos
clientes. Anteriormente existiram situacbes em que foram identificadas necessidades de obter
informacdo de uma area para a sua utilizacdo noutra, e tendo em conta que a base de dados é
comum, foram criados projetos pontuais para construcdo de software que permitisse reunir a

informagao necessaria para facultar a outra area.

No entanto, foi agora identificada pela empresa SBTSM, a necessidade de obter a informacéo
do saldo do cliente de todas as &reas e reunir essa informagdo numa sé ferramenta, permitindo

um tratamento da informagcao real, servindo-se da visdo global.

5.3. Situagao Atual

Atualmente, e quando existe a necessidade de verificar todos os saldos, os utilizadores da
SBTSM, tém que verificar varios tipos de informagao em cada uma das areas da SBTSM, num total
de 7 &reas diferentes. Cada uma tem a informacédo organizada de forma diferente, sendo a mais
pratica possivel para os seus proprios processos. Para além disso, existem regras diferentes para
cada area, pois cada uma é direcionada para um segmento de negécio diferente. Assim, para obter
0 mesmo tipo de informacdo em cada uma delas, o utilizador necessita de executar passos
diferentes recorrendo a folhas de papel que lhe indica onde ir e 0 que obter em cada uma das

areas, tornando o processo moroso, confuso e propicio a falhas.

5.4. O projeto SUDI

Depois de se constatar que este problema dificultava a obtencéo de informac&o do cliente
e sendo muito propicio a falhas, foi decidido pelo conselho da SBTSM criar um projeto que pudesse
reunir toda a informacdo num anico ponto de consulta. Assim, foi criado o projeto SUDI, Sistema

de unifica¢éo de informacéo.

T e

Saldo Tota

Figura 16: Projeto SUDI (Aubay, 2011b)
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Foi indicada pela empresa, uma pessoa de cada area com conhecimentos funcionais e
técnicos que ira estar disponivel para ajudar a equipa que ira desenvolver o novo software, e
efetuar os testes de aceitagdo do produto final mas existem ainda outros pontos a definir, tais
como: que equipa vai desenvolver o projeto e que tecnologias serdo usadas. Serdo também estas

pessoas que irdo realizar os testes de aceitacdo do software.

O conselho da SBTSM decidiu também, tendo em conta o Know-how necessario e as
exigéncias do projeto, que a equipa de desenvolvimento deveria ser interna recorrendo a recursos
qualificados a disponibilizar pela empresa parceira Aubay, que faculta todos os recursos
necessarios para o desenvolvimento do projeto SUDI com o perfil solicitado. Esta nova aplicacdo
devera integrar-se na estrutura atual na organizagdo SBTSM, sendo desenvolvida na linguagem de

programagcao utilizada pelas diferentes areas e utilizar a mesma estrutura de dados.

Apbs a escolha do gestor do projeto iniciar-se-a o projeto.

5.5. Escolha da metodologia

Entre as escolhas do gestor, estavam presentes as metodologias PMBOK e PRINCE2

apresentadas anteriormente (ver capitulo 2 e 3).

O ponto importante a ter em conta, é o papel do gestor, pois o projeto é de grande
relevancia e responsabilidade, ou seja, o conselho da empresa entregou o0 projeto ao gestor e é
este que sera o responsavel pelo desenvolvimento do mesmo, enquanto o conselho da empresa
assume o papel de cliente que espera que lhe seja entregue um produto final, dentro do prazo
estabelecido. Por outro lado, pretende-se uma definicdo clara das fases do projeto para o
desenvolvimento de software. Assim, a metodologia que melhor se enquadra nas caracteristicas

mencionadas é o PMBOK e foi esta a metodologia escolhida.

5.6. Fase de Arranque

Tendo em conta a escolha da metodologia, iniciou-se a fase de arranque, onde foi levado a
cabo um levantamento de requisitos por parte dos utilizadores, de forma a dar inicio ao projeto,
tendo em conta que perceber quais sdo as verdadeiras necessidades do cliente é o requisito mais
importante. Os utilizadores construiram entdo um documento com a informacg&o que no momento

pensam ser suficiente.
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Através da introduga
obter a sua info

N
passo para Um interface Unico p
¢ao informagao incluindo

A Informagdo devera
- Aplicagdo / con
- Somatérios po
- Total de todas

izar toda a

Figura 17: Requisitos iniciais.

Apbs receber os requisitos iniciais indicados pelos utilizadores, podera ser definido o ambito

do projeto.

5.6.1.Ambito de Projeto

O ambito do Projeto consiste em construir um modulo que se integre na arquitetura

existente na SBTSM e obtenha o saldo total do cliente reunindo a informacao das diferentes areas.

Quando o ambito esta definido e o objetivo estabelecido, é possivel produzir o termo de

abertura do projeto (Anexo 1).

Tendo em conta os requisitos apresentados anteriormente, é elaborada também a
declaracdo de ambito formalizando alguns aspetos importantes do projeto, tal como restri¢cdes,

custos totais e o que fica fora do &mbito do projeto, entre outros (Anexo 2).
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5.7. Planeamento

Nesta fase, sera detalhado o projeto e sdo preparados todos 0s pontos para a execugéo do
mesmo, sendo também definida qual a ferramenta de apoio a gestdo que se ira utilizar. Como a
empresa SBTSM ja adquiriu licencas da Microsoft, foi decidido a utilizacdo do MS Project, apesar
de se ter encontrado no mercado open source alternativas viaveis, tal como documentado (ver
ponto 1.5).

Para o desenvolvimento deste projeto e tendo em conta o que foi apresentado

anteriormente, é necessario ter em conta:

¢ 0O novo Software devera ser desenvolvido respeitando a linguagem utilizada na arquitetura
atual da empresa, para que este seja integrado mais facilmente pelas diferentes areas.

e A informacdo a ser obtida ter4 uma base comum onde s&o obtidas inicialmente todas as
informacdes-base do cliente.

e E verificado por cada cliente, em que area tem impacto e para cada uma delas sera
identificado o tipo de informacéo relevante a obter e quais os tipos de acesso a fazer,
sempre com o auxilio da pessoa designada pela organizacéo.

e Serdo tidos em conta os diferentes tipos de montantes para obter o saldo total, sendo eles:

0 Montante;

Juros;

Mora;

Comissodes;

Impostos;

Despesas;

0O O 0O O o o

Outros.

E necessario ter em conta que, esta informacéo deve ser apresentada ao utilizador. Como
tal, serd necessaria a criacdo de um ecra construido na mesma linguagem utilizada pelas

restantes aplicacdes.

Tendo em conta a informagdo obtida, foi elaborado um documento, com a ajuda dos
elementos das areas, para perceber qual informacao existente em cada uma das areas. Cada area
guarda o n° de cliente que identifica inequivocamente o cliente. Assim, com esta informagao sera
possivel, para todas as aplicacBes, aceder a area clientes e obter informacéo béasica. A restante

informacao devera ser obtida segundo as indicagdes dadas pelos elementos das respetivas areas.
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Requisitos do Projeto

Informacao
Nome do Projeto SUDI
|Nome do ciiente SETSM Sector/Departamento  [Rarads
Gestor do Projeto . e Jpata 10/09/2012
|Proprietario do Projeto SETSM | de Projeto: 127432438

realArea A [Area b [Area C |Area D JArea € [Area F JArea G

Informacdo Base

N Cliente X X X X X X X
Nome X X X X X X X
Idade X X X X X X X
data nascimento X X X X X X X
Localidade X X X X X X X
Saldo Obs
Data da ultima atualizacdo X X X X X X X
Maontante X X X X X X X
Juros X X X

Mora X X X
Comissdes X X X X X
Impostos X X X X
Despesas X X X X X
Outros X

Figura 18: Detalhe dos requisitos

Para ajudar no planeamento e controlo do projeto é desenhado, nesta fase, o WBS (Work
Breakdown Structure), sendo este, uma representacdo hierarquica orientada para o produto que
pretende organizar e definir o alcance do projeto. Nesta estrutura sdo definidas as atividades de
trabalho a executar para a realizacdo do projeto. A partir do WBS, é possivel dividir o projeto em
partes distintas hierarquicamente. Esta hierarquia pretende ajudar na identificacdo de

responsabilidades e da percecdo de tarefas-chave a desenvolver.
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Obter saldo do Cliente

SUDI
1.1 12 13 14
Levantamento dos = ~
. Programagdao Testes Documentagao
requisitos
111 1'2'];
Construgdo dos 1.3.1 14.1
Desenho dos — . -
processos Testes internos Manual de utilizador|
processos . .
identificados
1.1.2 B 132 1.4.2~
Documentagdo — . Informagdes de
e Testes com cliente -
preliminar Manutengdo
1.3.3
L— Certificagdo de
testes

Figura 19: WBS projeto SUDI.

A partir da estrutura apresentada, é possivel perceber que, existem 4 grupos de processos
a desenvolver. O primeiro prende-se com a parte funcional, que inclui o levantamento de requisitos
e toda a documentacédo necessaria. A programacao implica o desenvolvimento propriamente dito
do novo software. A fase de testes permite validar as funcionalidades desenvolvidas e por fim sera

produzida a documentacéo necessaria para dar suporte a entrega do produto.

Apés a elaboracdo do WBS do projeto, sera necessario produzir um cronograma que ilustre
as datas para cada atividade do projeto. Tendo em conta que, algum trabalho ja foi realizado na

fase anterior, as tarefas também sdo incluidas para uma visdo geral do projeto.

Task Name v Duragdo +  Inicio ~ Término v Nomes dos recursos v
1 | 4 Saldodo Cliente 65 dias Seg 3/9/12 Sex 30/11/12
2 4 Iniciagdo S dias Seg 3/9/12 Sex 7/9/12
3 Termo de Abertura do Projeto 2dias Seg 3/9/12 Ter4/9/12 Gestor
4 Declaragdo Preliminar 3 dias Qua 5/9/12 Sex 7/9/12 Gestor
5 4 Planeamento 6 dias Seg 10/9/12 Seg 17/9/12
6 Desenvolvimento dos Planos de gestdo 3 dias Seg 10/9/12 Qua12/9/12  Gestor,Lider de Projeto
7 Estimativas de Recursos e Custos 1dia Qui 13/9/12 Qui13/9/12  Gestor,Lider de Projeto
8 Definigdo de riscos 2 dias Sex 14/9/12 Seg17/9/12  Gestor,Lider de Projeto
9 4 Execugdo 53 dias Ter 18/9/12 Qui 29/11/12
10 Criar a equipa de trabalho 1dia Ter 18/9/12 Ter18/9/12  Gestor,Lider de Projeto
11 Distribuir tarefas 1dia Qua19/9/12 Qua19/9/12 Gestor,Lider de Projeto
E 12 Levantamento de requisitos 9 dias Qui 20/9/12 Ter2/10/12  Analista
S 1 Programacdo 15 dias Qua3/10/12  Ter23/10/12 Programador
a 14 4 Testes 27 dias Qua24/10/12 Qui29/11/12
g 15 Testes Internos 10 dias Qua24/10/12 Ter6/11/12  Programador
g 16 Testes com o Cliente 10 dias Qua7/11/12  Ter20/11/12 Analista,Programador
9 17 Certificacdo de Testes 7 dias Qua21/11/12 Qui29/11/12 Analista,Programador
18 4 Fecho 1dia Sex 30/11/12  Sex 30/11/12
19 Encerrar projeto 1dia Sex 30/11/12  Sex 30/11/12 Gestor

Figura 20: Estimativa de Prazos

Nesta fase ha outros pontos a ter em conta e que devem ser estabelecidos antes da execucgéo
do mesmo. Assim, é necessario perceber quais os padrées de qualidade que o projeto exige, fazer
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a atribuic@o de tarefas, planear a gestdo da comunicacdo na equipa, verificar a necessidade de
adquirir recursos, sejam eles humanos ou ndo, e por fim terminar o planeamento do projeto com
todos os elementos recolhidos. De salientar que, o gestor podera escolher um lider de projeto

nesta fase, para que em conjunto possam ter uma maior visibilidade no projeto a desenvolver.

5.7.1.Planeamento de Qualidade do Projeto

Sera necessario definir o Planeamento da Qualidade que se pretende para o projeto. Como
se trata de um software com apresentacdo de informacao ao cliente, é necesséario ter em conta
a facilidade da sua utilizacdo, ter um bom desempenho, gerar o resultado esperado e acertado e

a sua manutencao devera ser simples.

5.7.2.Planeamento de Recursos

Primeiramente serdo introduzidos os recursos humanos que integram a equipa de projeto,

apresentando as suas responsabilidades dentro da organizacéo, sendo eles:

e Gestor do Projeto: elemento designado pela empresa e que tera a responsabilidade
entregar o projeto dentro dos parametros definidos. O gestor gere a comunicacéo
entre o cliente e a equipa de projeto;

e Lider do projeto: Apesar de poder desempenhar funcdes de gestdo, o lider de
projeto, tem uma maior interacdo com a equipa de desenvolvimento tendo
conhecimentos técnicos e funcionais;

e Analista: o analista tem uma visdo funcional do negocio, podendo identificar
impactos com o desenvolvimento do projeto.

e Programador: este é o recurso que tem como fungBes o desenvolvimento das

funcionalidades do software a produzir.

Serd necessario identificar as tarefas e atribui-las a cada elemento da equipa. Tendo em
conta as tarefas ja realizadas e a realizar, é possivel identificar quais as responsabilidades do

gestor, refletidas na figura seguinte.
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Name: | Gestor Initials:
Costs
Stdrate: | 15,00 €h Beruse: | p00€
Ovtrate: | 17,00 €h Acaue at:  prorated
ID |Task Name Work
3 iTermo de Abertura do Projeto 16h
4  iDedaracdo Preliminar 24h
6 :Desenvolvimento dos Planos de gestaci 24h
7 iEstimativas de Recursos e Custos 8h
8 iDefinicdo de riscos 16h
10 :Criar a equipa de trabalho 8h
11 iDistribuir tarefas 8h
19 iEncerrar projeto 8h

G

Max units: | 100%
Basecal:  standard
Group:

Code:
Leveling Delay Delay
od od
od od
od od
od od
od od
od od
od od
od od

Scheduled Start

Mon 03-09-12
Wed 05-09-12
Mon 10-09-12
Thu 13-09-12

Fri 14-09-12
Tue 18-09-12
Wed 19-09-12

Fri 30-11-12

Figura 21: Tarefas Gestor

Next

Scheduled Finish

Tue 04-09-12

Fri 07-09-12
Wed 12-09-12
Thu 13-09-12
Mon 17-09-12
Tue 18-09-12
Wed 19-09-12

Fri 30-11-12

O lider de projeto é um outro elemento da equipa que ja iniciou as suas atividades nesta

fase, em auxilio ao gestor de projeto. Assim, sdo listadas as suas responsabilidades, tendo em

conta que o seu papel é de auxilio, tanto ao gestor do projeto como a restante equipa.

Name: | Lider de Projeto Initials:
Costs
Stdrate: | 10,00 €h Per use: 0,00 €
Ovtrate: | 13,00 €h Acaue at:  prorated
ID |Task Name Work
6 iDesenvolvimento dos Planos de gestaci24h
7 iEstimativas de Recursos e Custos 8h
8 iDefinigdo de riscos 16h
10 iCriar a equipa de trabalho 8h
11 Distribuir tarefas 8h

Max units: | 100%
Basecal: standard
Group:

Code:
Leveling Delay Delay
od
od
od
od
od

( Previous ) Next
v
Scheduled Start Scheduled Finish
Mon 10-09-12 Wed 12-09-12
Thu 13-09-12 Thu 13-09-12
Fri 14-09-12 Mon 17-09-12
Tue 18-09-12 Tue 18-09-12

Wed 19-09-12

Figura 22:Tarefas do Lider de Projeto

Wed 19-09-12

Serdo necessarios elementos capazes de analisar, tanto funcionalmente como tecnicamente

0 projeto, que tenham espirito critico, que possam apresentar solu¢des e antever situacdes néo

previstas. A sua analise devera ser detalhada e objetiva, pois terd que servir de apoio aos

programadores, que irdo efetivamente desenvolver o novo software.
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Nome:
Custos
Taxa padrao:

Taxa h. extra:

Projeto
Project1
Project1
Project1

Analista

7.00 €/h
9.00 €/h

Id.
12
16
17
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Iniciais:

Por uso: 0.00 €

Acumular: | Rateado

Nome da tarefa
Levantamento de requisitos
Testes com o Cliente
Certificacdo de Testes

A Unidades maximas:

Cal. base:

Grupo:

v

Trabalho
72h
80h
56h

Coédigo:

Standard

itraso redistrit
0d
od
0d

100% 5

Anterior

v

Atraso
0d Qui 20/9/12
od Qua 7/11/12
0d Qua 21/11/12

Figura 23: Tarefas do Analista

Proximg

Inicio Agendado Término Agendado *

Ter 2/10/12
Ter 20/11/12
Qui 29/11/12

Por fim, os programadores. Este grupo tem a tarefa de desenvolver o novo software. Estes

elementos deverdo ter conhecimentos nas linguagens identificadas, tanto para a criacdo dos novos

programas, como na linguagem para desenvolvimento do ecra. Por esta razdo nédo é necessario que

todos saibam de tudo, pois o desenvolvimento sera feito em paralelo, ou seja enquanto sédo

desenvolvidos 0s hovos programas, sera também criado o ecra.

ID
13
15
16
17

Name:
Costs
Std rate:

Ovtrate:

Programador

Per use:

5,00 €h
7,00 €h

Accrue at:
Task Name

Programacao

Testes Internos

Testes com o Cliente
Certificagdo de Testes

Initials:

0,00€

Prorated

Work
120h
80h
80h
56h

P

v

Max units: | 100% |5
Basecal: standard
Group:

Code:
Leveling Delay Delay
od od
od od
od od
od od

( Previous J Next
v
Scheduled Start Scheduled Finish
Wed 03-10-12 Tue 23-10-12
Wed 24-10-12 Tue 06-11-12
Wed 07-11-12 Tue 20-11-12
Wed 21-11-12 Thu 29-11-12

Figura 24: Tarefas do Programador

5.7.3.Planeamento das Comunicacdes

Segundo o PMI (2008), o planeamento das comunicagfes consiste na determinacdo das

necessidades de informacéo entre as partes integrantes no projeto, ou seja, serd imprescindivel

55



Sandra Maria Boavista Matos

definir que informacéo sera necessario produzir, quando sera produzida, por quem sera produzida

e a quem devera ser orientada.

Muita da informacéo ja foi produzida, mas toda a informacé&o relativa aos requisitos devera
estar disponivel a toda a equipa, para que a qualquer momento possa ser consultada, seja para

verificacdo ou para retirar davidas.

Tendo em conta que a comunicagcdo € um ponto importante para a realizacdo de qualquer
projeto, por permitir que todos os elementos integrantes no projeto estejam informados e
sincronizados com o desenvolvimento do projeto, foi construida uma matriz de comunicacgdo que,
ndo € mais que um planeamento de quando e que tipo de informacéo deve ser produzida (Figura
25).

Matriz de Comunicacio do Projeto

[Home do Projeto SUDI

Home do Cliente SBTSM [iector/Departamento S s

JGestor do Projeto WA Data 11-09-2012

Proprietirio do Projeto  [SBTSM N® de Projeto: 122432438

Plano de Comunicacio

Tipo de Cmunicacao _[Objetiva _______________________________[Meio ___|Participantes |Freguéncia______[Responsdvel |
Introducao do projeto a equipa dando a conhecer os

Inicio do Projeto seus pontos gerais e disponibilizar informacao Presencial Equipa Unica Gestor
relevante.

Apos a elaboracao da documentacao dos requisitos
identficados sera necessario apresenta-los ao Presencial Cliente 01-10-2012 Analista
cliente e obter a sua aprovacao

Levantamento de
Requisitos

Para ter uma visao geral do projeto, € feito um
|Acompanhamento da |acompanhamento do projeto onde sao identificados

. Presencial Equi Semanal Gestor
jequipa situagoes criticas que podem ter surgido. E feitaa Quipa
validacao do desenvolvimento das tarefas.

lAcompanhamento com | 5era apresentado o ponto de situacao do projeto ao

- pe . P P s R Presencial Cliente Semanal Gestor
jo Cliente cliente
[Validacoes Validacao das funcionalidades entregues. e-mail Cliente Unica Gestor

Data de Aprovacho Aprovacio
11-09-2012 Ass,

Figura 25: Matriz de comunicagéo

E possivel verificar no plano de comunicacdo apresentado, que existem varios tipos de
comunicacdo. Existem comunicacBes que consistem numa rotina, ou seja, no caso do
acompanhamento da equipa, € uma forma de reunir a equipa fazendo ponto de situacdo, com o
objetivo de que todos os elementos tenham conhecimento do que foi desenvolvido por cada um e

até a partilha de experiéncias e solu¢des em situacdes inesperadas.

O acompanhamento com o cliente constitui também, uma rotina para o projeto, pois sera
uma forma de manter o cliente atualizado com os avancos do projeto ou até apresentar situagoes

detetadas, que inicialmente ndo foram identificadas.

56



Gestdo de Projetos Inteligente Otimizando Tempo e Recursos - um caso de estudo na Aubay

Existem comunicacBes que acontecem uma Unica vez ao longo do projeto, ou seja, a
comunicacéo de inicio de projeto apenas tem a necessidade de ser realizada no inicio do mesmo
para o introduzir a equipa. A confirmacéo de que as funcionalidades/produto final foram entregues

também acontecera apenas uma Unica vez.

A necessidade de marcar uma data para uma comunicacdo prende-se com o planeamento,
ou seja, para haver comunicacdo dos requisitos € necessario primeiramente proceder ao seu
levantamento. Por esse motivo nunca podera ser feita esta comunicagao antes da execucdo dessa
tarefa. No entanto, a duracdo planeada para a tarefa de levantamento de requisitos, no
planeamento do projeto, deverd incluir esta comunicacéo, pois a partir dela se ira obter a

aprovacdo do cliente e a tarefa estara terminada.

5.7.4.Planeamento da Gestao de Risco

A analise de riscos é uma tarefa realizada atempadamente pois um risco é qualquer
evento que possa ter impacto no projeto, alterando o inicialmente estimado. Por este motivo
torna-se necessario fazer um levantamento dos riscos que podem ocorrer durante o desenrolar do

projeto.

Riscos do Projeto

Nome do Projeto SUDI
Nome do Cliente SBTSM Sector/Departamento = TRE B
do Projeto [Pt bt et |pata 17/09/2012
IProprietério do Projeto ISBTSM IN" de Projeto: 122432438
Tipo de Risco Possivel Impacto
Equipa Recurso(s) da equipa ndo estara disponivel quando necessario.
Kol A defini¢do do ambito ndo foi, inicialmente feito com clareza necessaria o que
podera originar impactos significativos no decorrer do projeto.
Gestio Falta de experiéncia do gestor na tomada de decisdo ou orientagdo das taregas

podem originar atrasos.

Membros da equipa podem ndo estar familiarizados o suficiente com a
Tecnologia tecnologia a utilizar na construgdo do projeto e esta falta de pratica pode
originar atrasos.

Podera haver anomalias nos equipamentos que poderdo ter um grande
impacto no cumprimento das dadas estabelecidas

O cliente podera ndo ter disponibilidade quando requisitado para
acompanhamento do projeto

JEquipamento

Cliente

Figura 26: Analise de Riscos

O plano de riscos apresentado pretende definir riscos que podem acontecer no decorrer do

projeto. Esta identificacdo é muito importante para o desenvolvimento do projeto, pois se for
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prevista uma determinada situacdo, e se esta efetivamente acontecer, o seu impacto sera
minimizado. Quando é possivel criar uma lista dos riscos com maior probabilidade de acontecerem,
€ também possivel desenvolver procedimentos a realizar para minimizar e manter o projeto no seu

curso normal.

5.7.5.Planeamento de Compras/Aquisicdes

No planeamento de contratacBes/aquisicdes sera necessario avaliar qual o perfil dos
recursos que se enquadram no projeto a desenvolver, efetuando um planeamento de recursos onde
foram identificadas quais as responsabilidades a delegar aos elementos da equipa. De seguida sera
necessario definir o seu perfil tendo em conta as tarefas que ird desempenhar. Neste projeto, os

recursos deverao ter conhecimentos na linguagem em que o projeto sera desenvolvido.

Por outro lado, como o desenvolvimento do projeto sera realizado no ambiente interno da
empresa SBTSM, ndo sera necessario avaliar a aquisicdo ao nivel de hardware ou aplicagdo para

dar suporte ao projeto, seja no seu desenvolvimento ou no planeamento.

5.7.6.Plano de Projeto

Nesta fase, foi feito um estudo dos requisitos, identificando quais os perfis dos elementos
necessarios para a equipa, as suas tarefas e criado o plano de projeto. Assim, e com o auxilio do

grafico de Gantt, construido na ferramenta MS Project, é possivel perceber o encadeamento das

tarefas.
Set312 Set17 12 out112 out 1512 out 29 12 Nov1212 Nov 2612 Dez:
Task Name Mol s sty T s |a || s | s|T|SsS|a|bjQ|s s} T|s|Q|bpja|s|[s|T,/[s
1 |4 saldo do Cliente T 1
2 4 Iniciagio i
3 Termo de Abertura do Projeto = Gestor
4 Declaragdo Preliminar Gestor
5 4 Planeamento
6 Desenvolvimento dos Planos de gestdo i Gestor,Lider de Projeto
7 Estimativas de Recursos e Custos _Gestor,Lider de Projeto
8 Definigdo de riscos festor,tider de Projeto
9 4 Execugdo Il 1
10 Criar a equipa de trabalho . Gestor,Lider de Projeto
11 Distribuir tarefas _Gestor,Lider de Projeto
; 12 Levantamento de requisitos Analista
§ 13 Programagio ! X
¥ 14 4 Testes T 1
g 5 Testes Internos l— L Programador
5 16 Testes com o Cliente lAnaIis\a,ngramadm
O] Certificagdo de Testes + Analista,Programador
18 4 Fecho ﬁ

19 Encerrar projeto Gestor

Figura 27: Plano de Projeto (Gantt)

5.7.7.Estimativa de custos
Na fase inicial o gestor fez uma estimativa de qual o orcamento necessario para a construgéo
do projeto. Agora que os requisitos estédo definidos e foram identificados os recursos necessarios,
€ possivel fazer uma estimativa do custo total do projeto SUDI (figura 27).
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v v v v &

1 ~ Projeto de Obtengdo de divida 5.456,00 € 5.456,00 € 0,00€ 5.456,00
2 ~ Iniciagdo 600,00 € 600,00 € 0,00 € 600,00
3 Termo de Abertura do Projeto 240,00 € 240,00 € 0,00 € 240,00
4 Declaragdo Preliminar 360,00 € 360,00 € 0,00 € 360,00
5 =~ Planeamento 1.200,00 € 1.200,00 € 0,00 € 1.200,00
6 Desenvolvimento dos Planos de gestdo 600,00 € 600,00 € 0,00 € 600,00
7 Estimativas de Recursos e Custos 200,00 € 200,00 € 0,00 € 200,00
8 Definigdo de riscos 400,00 € 400,00 € 0,00 € 400,00
9 ~ Execugao 3.536,00 € 3.536,00 € 0,00 € 3.536,00
10 Criar a equipa de trabalho 200,00 € 200,00 € 0,00 € 200,00
11 Distribuir tarefas 200,00 € 200,00 € 0,00 € 200,00
12 Levantamento das necessidade 504,00 € 504,00 € 0,00 € 504,00
13 Programacao 600,00 € 600,00 € 0,00 € 600,00
14 - Testes 2.032,00€ 2.032,00€ 0,00€ 2.032,00
15 Testes Internos 400,00 € 400,00 € 0,00 € 400,00
16 Testes com o Cliente 960,00 € 960,00 € 0,00 € 960,00
17 Certificacdo de Testes 672,00 € 672,00 € 0,00 € 672,00
18 ~ Fecho 120,00 € 120,00 € 0,00 € 120,00
19 Encerrar projeto 120,00 € 120,00 € 0,00 € 120,00
1

Figura 28: Estimativa de Custos

Assume-se que, para a obtencao dos valores apresentados, foi feita uma atribuicdo de custos
ficticia, apenas para poder ser possivel exibir, a titulo exemplificativo, a estimativa dos custos,

por fase do projeto.

5.8. Execucao do Projeto
Ap6s todas as tarefas da fase de planeamento estarem devidamente detalhadas, chegou-se

a execugdo do projeto.

Nesta fase, terd que ser passada a equipa, a informacéo relevante para a realizacdo do

projeto, tal como os requisitos identificados e as datas a respeitar.

Para os elementos que fardo o desenvolvimento dos novos programas, serdo disponibilizados

os documentos onde é identificada a informacdo a obter, e com a ajuda dos elementos das

respetivas areas, sao informados de como fazé-lo.

Para os elementos que irdo desenvolver o ecra, sera feito o desenho do ecréd a desenvolver,
com a ajuda dos utilizadores que irdo expressar as suas preferéncias e assim criar o interface

apropriado para as suas necessidades.
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( Salde do Cliente )

Informacio Base do Cliente

N® de Client -:'| | Idade | | Data de Nascimenlto | { ! |

Nn:m11'| |

Localidade | | " Consultar

Saldo do Cliente

Data da ultima actualizacao | f f |

i‘.l.rr:a A .I‘.Arr_'a B Arﬁs C ..'irqa o .I'-;I.I'F_'r'l E .n'-;prea F .firt?a G Totais
Montante | | | || || || || | | ||

Juros | || || || || || || ||
Mora | | | I I | | | |

Comissoes | | | || || || || || ||

|
|
|
|
Impostos | | [ | | || | | || | | |
|
|
|

| || |l Il I | | | ||
Outros | || || || || || || ||
| || | I I || | | ||

Despesas

Totais

Figura 29: Desenho do Ecra

O desenvolvimento do projeto sera entdo iniciado e efetuado o registo das atividades. Este
registo permite ao gestor controlar o andamento do projeto, verificando se as datas definidas

estdo a ser respeitadas.

5.8.1.Testes

Apo6s a conclusdo do desenvolvimento, segue-se a fase de testes. Nesta fase, os primeiros
testes sdo os internos ou também designados por unitarios, que permitem validar separadamente

as funcionalidades desenvolvidas e também filtrar erros basicos cometidos durante a programacao.

Apés todos os testes unitarios estarem concluidos com sucesso, serdo iniciados os testes
integrados, ou seja, sdo efetuados testes em conjunto com o cliente, que testardo, ndo por
funcionalidade mas pelo seu todo. Os testes mais relevantes foram desenhados, pelo utilizador e
devem ter grande detalhe, tentando assim, cobrir o maior nimero de combinages possiveis, tanto
para combinacdes validas como invalidas, isto &, serd necessario comprovar que o software devolve
o resultado esperado, mas também é necessario perceber qual o seu comportamento aquando de
introducéo de informagéo invalida. Um exemplo disso é, quando é inserido um numero de cliente

que ndo existe. Com este nivel de detalhe, pretende-se garantir solidez do projeto.
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Podem ser identificadas funcionalidades imperfeitas que necessitem de correcdo, por isso
os analistas e os programadores serdo os elementos de apoio presentes nos testes. Qualquer davida
na funcionalidade da aplicacéo seré verificada e corrigida, caso isso se verifique necessario. Apés
correcdo, os utilizadores terdo que voltar a testar a funcionalidade corrigida verificando se o
problema foi efetivamente ultrapassado. A qualquer momento poderao ser inseridos casos de teste

que os utilizadores achem pertinentes validar.

Ap6s o trabalho de execucdo dos testes integrados estar finalizado com sucesso, sera
realizada a aceitacdo dos mesmos, ou seja, serdo verificados os testes realizados avaliando se o
resultado esperado se enquadra nos requisitos inicialmente identificados. Caso exista alguma
davida, poderdo ser solicitados novos testes ou correcBes pertinentes a equipa de

desenvolvimento.

5.9. Controlo do Projeto
Na fase de controlo, serad necessario verificar que as tarefas estao a ser realizadas tal como

planeadas, sendo que o0s prazos deverao ser cumpridos tal como estipulados inicialmente.

Tal como elucida Correia (2011), para ajudar a medir de modo objetivo o progresso de um
projeto, é possivel aplicar uma técnica, sendo ela Earned Value Management. A técnica EVM
combina medidas e indicadores de custo, tempo e ambito, dando a indicagédo do que foi produzido
em funcéo dos valores gastos. Assim, de forma a controlar o desenvolvimento do projeto, o gestor

podera a qualquer momento introduzir os dados atuais do projeto e criar um EVM para analise.

Tendo em conta o desenvolvimento do projeto, o gestor faz a introducdo dos dados para
tratamento, podendo até fazer uma simulacdo. Abaixo representado, estdo os dados introduzidos,
tendo em conta que o processo de desenvolvimento do projeto terminou e foram iniciados os

testes.

61



Sandra Maria Boavista Matos

1 = Projeto 65 days Mon 03.09-12 Fri 301112 8% % 3584,00€ 5.456,00
2 “ Iniciagdo S days Mon 03.00-12 Fri07.09-12 100% 100% 00,00€¢ 600,00
3 Termo de Abertura do Projeto 2days Mon 03-09-12 Tue 04-09-12 Gestor 100% 100% 20,00¢ M0,
< Declaraglo Preliminae Jdays Wed 05-09-12 Fri07-09-12  Gaestor 100% 100% 000C 360,
s - Planeamento 6days Mon 10-09-12 Mon 17-09-12 100% 100% 1.200,00€ 1.200,0¢
¢ Desenvolvimento dos Planos de gestio 3 days Mon 10-09-12 Wed 12-09-12 GestorUder de Projeto 100% 100% @O00¢C 600,
4 Estimatives de Recursos ¢ Custos 1dey T™hu13-09-12 Thu 130912 GestorUider de Projeto 100% 100% 20000€¢ 200,
s Definigdo de riscos 2days Frila09-12 Mon17-09-12 Gestor,Uder de Projeto 100% 100% 400,00€  &00,0¢
9 ~ Execuglo S3days Toe 180912 Thu29-11-12 % % L78400€C 3.536,0¢
10 Criar 3 equipa de trabalho 1day Tue 180912 Tue 180512 Gestor,Uder de Projeto 100% 100% 20000€ 2000
L Distribuir tarefas 1day Wed 1909-12 Wed 190512 Gestor;Uder de Projeto 100% 100% 200,00€  200,0¢
2 Levantamento das necessidade 9 days Thu 200912 Tue02:10-12 Analista 100% 100% S0400€ 504,
13 Programaglo 15days Wed 03-10:12 Tue 23-10:12 Programador 100% 100% 600,00€ 6000
14 “ Testes 27 days. Wed 241012 Thu 291112 16% 2% 280,00€C 2.032,0¢
s Testes Internos 10days Wed 24-10-12 Tue 061112 Programador 0% % B0,00€C 400,
i Testes com o Chente 10days Wed 07-11-12 Tue 20-11-12  Analista;Programador o% o% 0,00€ 960,0x
24 Centificagdo Ge Testes 7days Wed 21-11-12 Thu29-13-12  Analista;Programador o% o% 000¢C 672,
s - fecho 1day frido-11-12  Frido11-12 % o% 0L,00¢C 120
9 Encerrar peojeto 1dey Frid0-13-12  Frid0-11-12  Gestor % % 000¢C 1200

Figura 30: Estado do projeto

O EVM (Earned Value Management) possui trés indicadores base:

e AC (Actual Cost): Custo real verificado para o progresso realizado. Representa o custo
registado no momento.

e PV (Planned Value): Valor planeado até & data atual no projeto. Representa o valor de
trabalho que deveria ser realizado segundo o plano inicial.

e EV (Earned Value): Valor do trabalho efetivamente realizado.

Tendo em conta os dados introduzidos pelo gestor sera gerado, com o auxilio do MS Projeto,
o respetivo EVM, para analise.

Earned Value Over Time Report

M Earned Value M Planned Value mAC

4000
3000
2000

1000

Cost

AC

Earned Value

Figura 31: EVA - Earned Value Analysis
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Com os dados introduzidos (Figura 29), é possivel verificar (figura 30) que a linha do Earned
Value e o Planned Value estéo sobrepostas, isto acontece quando as metas estédo a ser cumpridas,

ndo originando desvios entre o planeado e o efetivamente executado.

O custo do projeto vai acompanhando o seu progresso e ilustrando a sua evolucédo tendo em
conta os valores introduzidos, podendo assim, ter uma visdo global do enquadramento do projeto

para os valores inseridos.

Podem a qualquer momento existir necessidades de ajustes ou alterag6es, no inicialmente
planeado. Por esse motivo é importante que o gestor fagca um controlo rigoroso do progresso do
projeto para identificar os possiveis desvios. O EVA é uma boa ferramenta de apoio para perceber

e identificar desvios do planeado.

No caso dessas alteragBes se verificarem necessarias, o gestor fard acdes corretivas,
podendo estas ser ao nivel dos recursos, de modo a ndo impactar nas datas programadas, tentando

voltar a enquadrar o progresso do projeto no planeamento inicial.

5.10. Encerramento do Projeto
Chegando a este ponto do projeto sera necessario verificar que, os objetivos inicialmente
identificados foram efetivamente atingidos. Para além disso, serdo recolhidas as licdes a reter

para futuros projetos.

Por fim, ir4 ser formalizado o fecho de projeto com a criacdo do documento de Termo de
Encerramento (Anexo 3), onde se terd a confirmacdo, por parte do cliente, que o projeto esta

terminado.

5.11. Pontos de vista do projeto

Apb6s o encerramento do projeto, pretende-se obter os pontos de vista do seu

desenvolvimento, tanto pelo cliente como pela equipa de projeto.
Cliente

O cliente valoriza a entrega do produto dentro do prazo estabelecido junto com a
disponibilizacdo do produto final. Um ponto também de grande valorizacdo é a realizacdo das
comunicacdes de acompanhamento, que permitem ao cliente ter uma viséo geral de como o
projeto esta a ser entendido e desenvolvido. Permite uma relacdo mais participativa que pode

impedir a identificagdo de situacdes e eliminar burocracia.
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Equipa de projeto

A equipa valoriza 0 método de trabalho utilizado para o desenvolvimento do projeto. Esta
organizacdo permitiu que cada elemento conseguisse identificar mais facilmente as suas funcdes
e responsabilidades. A realizacdo de um projeto com clareza garante uma maior fiabilidade ao
produto entregue, pois o tempo das tarefas foi estipulado com o objetivo de agilizar processo

evitando o desperdicio de tempo.

5.12. Conclusao

Neste capitulo, apresentou-se o caso de estudo da organizacdo SBTSM, parceira da Aubay, a

qual identificou um problema nos seus processos e procurou uma solucdo para a sua otimizacgéo.

O caso de estudo teve suporte na metodologia PMBOK, que permite um foco nos processos
e fases para a producdo do software. Em linhas gerais, para o desenvolvimento de projetos, esta
metodologia pretende descrever normas, métodos, processos e praticas desenhando um ciclo de
vida para a gestdo de projetos. Com a utilizacdo desta metodologia, obteve-se um projeto bem
definido e estruturado, pretendendo com isso, proporcionar uma gestéo inteligente otimizando

recursos e tempo, onde o gestor conhece as tarefas que sdo realizadas em cada fase.

Apesar, desta metodologia estar bem detalhada quanto aos passos a seguir, por vezes, torna-

se complicado perceber o enquadramento dos seus processos e aplica-los ao projeto.

Uma metodologia é, como a palavra indica, um método, uma forma de gerir projetos com
organizacdo e com uma estrutura de acompanhamento ao projeto. A utilizagdo de uma
metodologia pretende criar uma organizagéo dos processos e definir os passos a seguir de forma
estruturada. A ndo utilizacdo de uma metodologia elimina a organizacdo, e as tarefas sdo
realizadas ao acaso sem uma definicdo ou hierarquia. Esta pratica pode originar desperdicios de
tempo, pois podem ser executadas tarefas antes dos processos que lhes ddo precedéncia, o que

por vezes, pode originar uma repeticéo de tarefas por terem sido executadas antes do necessario.

Para o caso de estudo, foi apresentado o processo que permite o arranque do projeto, onde
€ verificado que o problema identificado é efetivamente um projeto. Apds essa verificacéo
positiva, foram definidos os requisitos e criado o ambito do projeto. Para formalizar o projeto é
criado o termo de abertura que contem a informacgdo-base e devera ser aprovado pelo cliente.
Houve também a necessidade da cria¢do de uma declaragao de &mbito, sendo este um documento

mais detalhado que pretende apresentar qual o objetivo do projeto.

O processo de planeamento inclui a criacdo do WBS e a definicéo das tarefas a executar, tal
como o planeamento de varios fatores. Planeamento que inclui: planeamento de qualidade, onde
€ definido o que devera ser tido em conta para que o projeto seja produzido com qualidade, o
planeamento de recursos, onde sdo identificadas as tarefas e responsabilidades para cada recurso

do projeto, o planeamento da comunicacéo, onde sdo planeadas as comunicacdes a realizar, o
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planeamento de riscos, onde se pretende criar uma lista de possiveis acontecimentos que podem
interferir no planeamento do projeto e por fim o planeamento de compras/aquisi¢des, onde se
valida a necessidade de aquisicao de recursos materiais e qual o perfil dos recursos humanos. Ap6s
todo este trabalho inicial, sera possivel construir o grafico de Gantt, o qual permite ter um
planeamento do projeto no seu todo e das tarefas a realizar. Com toda a informac&o recolhida é
possivel criar uma estimativa de custos, dando a indicacdo de qual o esforco financeiro para a

realizacdo do projeto.

O processo de execucdo abrange o desenvolvimento propriamente dito do novo software e
a fase de testes, para validacdo do produto. O processo de controlo permite munir o gestor de
ferramentas para realizar o acompanhamento do projeto e perceber a sua evolucéo, recorrendo,

por exemplo, a criagdo do EVM (Earned Value Management).

Por fim, o processo de encerramento, onde é verificado que o projeto esta terminado, que
0 produto final foi desenvolvido tendo em conta as defini¢es iniciais, criando um termo de

encerramento do projeto que deve ser aprovado pelo cliente.

5.12.1. LicOes aprendidas
Compreendeu-se que o papel do gestor é fundamental para as tarefas iniciais, pois a
definicdo clara e s6lida dos requisitos € a fase mais importante do projeto, visto esta ser a base

sobre a qual se ira trabalhar.

Existem metodologias, tal como o PMBOK que primam pela necessidade de haver uma
clareza desta fase, recomendando a criacdo de documentos onde sdo detalhadas todas
caracteristicas do projeto, refletindo o entendimento que o gestor fez confrontando com o cliente,

para que se chegue a um entendimento.

5.12.2. Como se chegou a estas licdes?

No problema descrito, como base para o caso de estudo apresentado, existiam
complexidades técnicas, ou seja, o problema em si ndo era complexo, mas a forma de obter a
informacdo desejada tinha uma complexidade consideravel. A necessidade de perceber que
informacao era necessaria e principalmente, onde se teria que aceder para a obter, foi a maior
dificuldade.

Tratando-se de sete areas diferentes, foi feito um estudo independente para cada area, de
modo a definir os requisitos no seu todo, e so assim foram identificadas situacdes relevantes para

o desenvolvimento do novo software.
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Ap6s esta definicdo clara dos requisitos, o desenvolvimento do projeto evoluiu com clareza

e conforme o planeado.

5.12.3. Relacao entre esta situacao e outras

O autor ja participou em projetos com semelhante complexidade de requisitos, mas o

tratamento dado néo se revelou ser o mais apropriado.

Num projeto do mesmo tipo, foi iniciada a fase de execucdo com muitas ddvidas na
informacdo a obter ou como seria necessario obté-la, e ao contrario deste caso de estudo, ndo
houve um apoio por parte de elementos conhecedores das funcionalidades, no sentido de ajudar

a clarificar as duvidas.

Assim, ja na fase de execucdo do projeto, houve interrupcdes nas tarefas para tentar
clarificar requisitos essenciais. Estas interrupc¢des, e ao contrério do que aconteceu neste caso de
estudo, revelaram-se infrutiferas, levando a que o planeamento inicialmente projetado tivesse

que ser replaneado, originando atrasos na entrega do produto final.

5.12.4. Relacao entre o caso de estudo e o titulo desta dissertacao?
O caso de estudo apresentado teve, como objetivo principal, a aprendizagem de como deve
ser realizada a gestdo de projetos. Esta aprendizagem, incluiu o conhecimento de metodologias e
introducéo de conceitos necessarios para a realizacdo de tarefas de gestdo, ou seja, o objetivo era

o de perceber como deve ser realizada a gestéo de projetos de forma inteligente.

Por outro lado, existem situacBes em que 0s recursos sao subaproveitados. Assim sendo, era
também objetivo deste caso de estudo, definir corretamente 0s recursos necessario em cada
tarefa. Para isso, foi produzida uma matriz de responsabilidades para cada recurso, onde sao
identificadas as tarefas e qual a duracdo para cada uma delas. Houve uma preocupacdo na
definicdo das responsabilidades de cada recurso, conseguindo otimizar o tempo do projeto com
alocacdes claras e especificas, sem a alocacéo de recursos ao projeto, em tarefas que nao tinham

qualquer intervencéao.

5.12.5. Beneficios do trabalho realizado

Ap6s o término do trabalho realizado, houve varios pontos que ficaram claros.
Primeiramente, percebeu-se o beneficio de escolher uma metodologia para aplicar a um
determinado projeto, ndo sendo apenas essencial os conhecimentos do gestor no projeto a
desenvolver, mas também saber escolher a metodologia que melhor se enquadra com o tipo de

projeto.
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Verificou-se que a utilizacdo de software de apoio as tarefas de gestdo, pode trazer
inimeros beneficios. Estes beneficios podem traduzir-se no auxilio ao planeamento do projeto,

alocacao de recursos, a facil criacdo de relatério de apoio, entre outros.

Por outro lado, e como ja referido anteriormente, foi compreendida a grande necessidade
de ter os requisitos bem definidos para a execucéo do projeto, onde toda a informacgao necessaria

esta detalhada e situag@es particulares estdo identificadas.

O beneficio da alocagdo de recursos otimizando as tarefas e a disponibilidade destes,
transforma-se em projetos mais baratos, pois ndo sdo mantidos no projeto, recursos que ndo tém

qualquer tipo de responsabilidade nas tarefas em curso.
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6. Conclusao

Nesta dissertacao, foi apresentado o estudo realizado para a compreensdo dos métodos de
gestdo existentes, com o objetivo de implementar projetos com o auxilio na gestdo de projetos

inteligente, otimizando tempo e recursos.

Esta dissertacdo iniciou-se com a apresentacdo da gestdo de projetos e metodologias. A
gestdo de projetos tornou-se o ponto central do desenvolvimento de novos projetos, pois pode

decidir entre o sucesso e o insucesso de um projeto, tal como a experiéncia do proprio gestor.

A escolha de uma metodologia torna-se muito importante, por ser uma ferramenta de apoio
a gestdo de projeto, pois pretende dar suporte ao seu desenvolvimento, estabelece as etapas do
projeto e definindo-lhes o ciclo de vida.

O caso de estudo apresentado pretendeu combinar todos os conceitos estudados
primeiramente, exemplificando a sua aplicacdo num problema identificado por uma das empresas

parceiras da Aubay.

6.1. Contexto do problema

Devido as necessidades recentes relacionadas com a conjuntura atual da economia, uma
empresa parceira da Aubay identificou um problema nos processos que tem atualmente, pois as
informacdes dos seus clientes encontram-se espalhadas pelas diferentes areas da organizagdo. Esta
informacao necessita ser trabalhada, seja para informar o cliente do seu saldo atual ou para ter

um controlo da situagdo dos seus clientes.

Assim, este foi o contexto em que foi identificado o problema e o qual serviu de base para

0 caso de estudo apresentado.

6.2. Problemas existentes

A empresa SBTSM tem uma estrutura sélida e bem desenhada, dividida em diferentes areas
de negdcio. Cada area tem a autonomia de definir os seus processos com total independéncia das
restantes areas, pretendendo otimizar o armazenamento e tratamento da sua informacéo. Este foi
o primeiro problema identificado: ndo haver uma estreita comunicacéo entre as diferentes areas.
Até ao momento, ndo tinha havido uma necessidade tao desmedida de centralizar a informacéo,
e ao longo do tempo as areas nédo tiveram uma visdo do que poderia ser necessario no futuro, o

que se revelou numa total despreocupacdo com estruturacdo de cada area.

O ponto de partida de todas as areas € a area de clientes, sendo simultaneamente este o
ponto comum de todas elas. Houve situacdes em que uma area necessitava de informacéo de outra

e para isso houve desenvolvimentos pontuais para ultrapassar o problema identificado, mas nunca
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houve uma percecéo global do negécio da empresa e uma estruturacdo dos seus processos no seu
todo.

Definido o problema, verificou-se que, este tema seria a escolha acertada para o
desenvolvimento de um estudo, pois trata-se de um processo novo, que necessita de levantamento

de requisitos fiavel e que permitiria a aplicagao das técnicas de gestéo de projetos aprendidas.

6.3. Resumo das opcgodes existentes PMI e PRINCE2

Com o objetivo de dar suporte a gestao de projetos, é possivel identificar duas metodologias
de referéncia nesta area: o PMI, que desenvolveu o PMBOK tornando-o num standard de boas
praticas para o desenvolvimento de projetos, e o Prince2 criado pelo governo britanico e
transformado na metodologia standard a utilizar no desenvolvimento de projetos, tanto pelo

governo como nas empresas inglesas.

6.4. Porqué o PMBOK?

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) tornou-se numa norma reconhecida na
informatica e no desenvolvimento de projetos. Trata-se de um documento formal, que descreve
normas, métodos, processos e praticas estabelecidas, resumindo no que se entende por boas
praticas. Ndo significa com isto que, a informacéo descrita no Guia do PMBOK deva ser aplicada
da mesma forma em todos 0s projetos, mas permite ao gestor aplicar o conhecimento da melhor
forma no projeto a desenvolver. Assim, pretende-se que 0s processos do PMBOK sejam flexiveis e
adaptaveis. O PMBOK permite também a utilizacdo de outras metodologias como ferramentas de
apoio a gestao para dar suporte a estrutura recomendada pelo PMBOK. As metodologias escolhidas
para o desenvolvimento de um projeto, podem ter um impacto significativo no sucesso ou insucesso
dos projetos. Por este motivo, procedeu-se a um estudo das metodologias, tentando que a escolha

da metodologia fosse a acertada para o desenvolvimento da aplicagao.

6.5. Resumo dos principais elementos do Projeto PMBOK

O PMBOK apresenta cinco processos, que pretendem definir o ciclo de vida do projeto a

desenvolver, composto por:
= Arranque
e Planeamento
« Execucéo

= Controlo
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e Fecho

Em cada um deles sdo descritas as tarefas que podem ser aplicadas no desenvolvimento de
projetos, tornando o PMBOK num guia com o objetivo de auxiliar o gestor, pois este tera a liberdade
de verificar se a tarefa sugerida se aplica ou ndo ao projeto a desenvolver. Assim, a aplicacdo das
fases da metodologia corretamente, sera um dos pontos-chave para a realizacdo de um projeto

inteligente.

6.6. Estado atual do projeto

O projeto encontra-se terminado e em utilizacéo pelos utilizadores. Neste momento, é
possivel por parte da organizacéo, ter uma viséo global da situacédo do cliente ao momento, pois a
informacao é obtida diretamente das areas de neg6cio. Foi possivel com este projeto agilizar a
necessidade de obter esta informacéo, tornando-a simples de obter, sem qualquer complexidade
para o utilizador. Ao mesmo tempo, esta informacédo tem a vantagem de ser obtida ho momento,

dando resposta a qualquer necessidade de informacéo solicitada.

6.7. Dificuldades encontradas e autocritica

Neste projeto, nao foi dificil convencer o cliente da necessidade de um novo software, nem
houve qualquer divida nos beneficios que este desenvolvimento traria para a organizagéo, o dificil
foi compreender a estrutura de cada area e compilar as suas regras. A partir do momento em que
cada area pode livremente desenvolver software de apoio e armazenar a sua informacgdo a sua
medida, mediante as regras base da empresa, tornou-se claro que cada uma delas tem uma
filosofia muito diferente. Enquanto algumas areas tém tabelas separadas por tipo de informacéo,
outras concentram todos os dados em apenas duas tabelas, ou seja, enquanto na primeira é
necessario, por exemplo, aceder a trés tabelas para obter o saldo do cliente, na outra é apenas
necessario um unico acesso. As regras de cada area foram o grande desafio, pois pretendia-se a
criacdo de um software que fosse transparente para o utilizador na forma de como os dados séo
obtidos.

Apesar de haver o auxilio de elementos das areas para ajudar a compreender estas regras,
percebeu-se desde cedo que seria necessario fazer tratamentos especiais para cada uma delas.
Por outro lado, houve também a necessidade de verificar com o cliente, se a informacéo obtida
seria efetivamente aquela que se pretende obter. Houve situacbes em que, por exemplo, o
montante para algumas areas, era apenas o valor do capital, enquanto noutras o montante era o
somatorio de varias parcelas. Contudo, com o auxilio dos elementos de cada area e os
esclarecimentos do cliente, foi possivel criar um produto que produz o resultado esperado pelo

cliente.
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6.8. Limitacdes do trabalho

Verificou-se que o trabalho desenvolvido poderia ter sido mais genérico, criando para isso,
um tratamento uniforme para todas as aplica¢des, mas ao longo do levantamento de requisitos do
novo software, identificaram-se regras completamente distintas para as areas de negécio,
originando uma necessidade de mudar o desenho dos processos. Desta forma, houve a necessidade
de encontrar novas ligacdes entre os processos redesenhados, sempre com o foco no produto final

e no que era esperado dele.

Portanto, pode identificar-se como ponto fraco deste novo software, a necessidade de
existirem moddulos especificos para o tratamento de cada area. No entanto, foi possivel minimizar
esses impactos, ao criar um médulo que recebe a informacgdo j& recolhida nas diversas areas e

trata-la de forma uniforme dando ao utilizador a informacéo solicitada.

6.9. Trabalho futuro

Com esta dissertacdo, foram aprendidos varios aspetos importantes, mas para o autor o mais
importante foi a compreensdo das vantagens do uso de metodologias, as quais proporcionam as
ferramentas necessarias para o gestor poder desempenhar as suas responsabilidades com

perspicéacia otimizando o tempo e o0s recursos, aliadas a sua experiéncia profissional.

Existem, no entanto, outras metodologias que podem dar suporte ao desenvolvimento de
projetos. Estas podem néo ser tdo conhecidas como as apresentadas nesta dissertacdo, mas podem
ser solugbes muito vélidas a considerar, por esse motivo poderia merecer um maior estudo neste
trabalho.

Por outro lado, o caso de estudo foi apresentado apenas utilizando a metodologia PMBOK,
que foi a escolhida por diversos fatores, no entanto, poderia ser enriquecedor ter colocado o
cenario e explorar o mesmo caso de estudo utilizando também a metodologia Pirnces2. Seriam
encontrados outros intervenientes e poderiam ser verificas quais as diferencas entre ambas as

metodologias na pratica.

Aplicar o conhecimento adquirido num caso de estudo, € sem sombra de duvidas aquilo que
mais satisfaz o autor, pois foi possivel comprovar e colocar em pratica aquilo que aprendeu,

apercebendo-se das dificuldades a tendo uma outra visdo do desenvolvimento de projetos.

Foi possivel perceber que a gestao de projetos evolui em paralelo com as novas necessidades
e que tenta acompanhar e dar suporte a novos desafios, por esse motivo o estudo da gestdo de
projetos tem vérias ramificacdes e todas as elas sdo enriquecedoras e pretendem preparar melhor
0 gestor de projetos para os desafios. Assim, para aqueles que estdo interessados na tarefa de
gerir, é muito vantajoso perceber o que realmente é gestédo de projetos e tudo o que isso implica,

pois a gestédo de projetos esta aliada a gestéo de riscos, gestdo de qualidade, entre outros. O autor
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percebe que investir no estudo destas ramificacdes sera muito benéfico para o seu crescimento

profissional.

Do ponto de vista do caso de estudo, com este projeto a organizacdo percebeu as vantagens
de uniformizar a informacédo de todas as areas e construir um software que possa ser transversal
a todas as aplicagbes. Desta forma, sera iniciado um novo projeto, com o objetivo de rever os
processos de cada area de negdécio da organizacdo e perceber quais as limitaces existentes em
cada uma delas. Apos este levantamento serd implementado em cada uma das areas a mesma
estrutura de dados e consequentemente sera construido novo software com menor complexidade,

melhor estruturado e com caracter genérico.

Tal como a empresa que se apercebeu das vantagens de ter processos melhor estruturados
e uniformizados, o autor compreendeu que ao desenvolver esta dissertacdo assimilou conceitos
importantes para o desenvolvimento de projetos, o que lhe ird permitir uma visdo mais objetiva
do trabalho a realizar e a necessidade de estruturar o novo projeto que ira ser desenvolvido para
a empresa com o objetivo de homogeneizar os seus processos. Estes conhecimentos poderdo ser

postos em pratica em novos projetos e desafios colocados ao autor desta dissertacao.
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Anexo 1 - Termo de Abertura do projeto
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Termo de abertura do Projeto

Informacéo
ome do Projeto SUDI
INm do Cliente SETSM Sector/Departamento | Tl
[Gestor do Projeto o bmon o, b [pata 03/09/2012
[Proprietario do Projeta  [SBTSM | de Projeto: 122432438

Sumario Executivo (Breve descricdo da situacdo e necessidades para o projeto)
Foi identificada uma lacuna na obtencao de informacao sobre o cliente na empresa SBTSM. A

informacao do saldo do cliente encontra-se espalhado por diversas areas e o seu tratamento é
diferenciado.

Objetivos do Projeto
Desenvolvimento de um software que permite reunir informacao agora espalhada, filtrando-
a. Este novo software devera poder ser utilizado por qualquer area ou mesmo mostrar no ecra
a informacao pretendida.

Ambito do Projeto

0 Projeto consiste em construir um modulo gue se integre a arquitetura existente na SBTSM e
nbtenha o saldo total do cliente reunindo a informacao de diferentes areas, tornando-a facil
de aceder e abter.

Abordagem ao Projeto (descricao generica da estrutura de recursos)

0 Fal'mliew. hnal el , como sendo o gestor do projeto, a equipa sera integrada também por
urmn lider de projeto, analistas e programadores

03/09/2012 Ass.
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Anexo 2 - Declaracdo do ambito do projeto
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Declaracao do @mbito do Projeto

Mome do Projeto suDi

Elaborado por

kA Nk bt N

|l:lata

03/09/2012

Justificacao do projeto

Descricao do Produto

Entregas

Fora de ambito
Objetivos
Custos

Planeamento
Critérios
Restricoes

Pressupostos

Informacao do saldo do cliente encontra-se espalhado e com
regras distintas para cada area

Desenvolver um novo software que obtenha a informacao do
saldo do cliente dando essa informacao ao utilizador de uma
50 vez.

N/A

N/A

Movo Software para obter saldo do cliente nas diferentes
areas

150 AT &) 0 €

Data de entrega do Software devera ser 30/11/2012

Devera ser dada a informacao po cada area de onde obter a
informacao e quais as regras para a obter

Sera desenvolvido na linguagem de programacao adotada
pela empresa

A informacao a obter nas diferentes areas devera estar
correta
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Anexo 3 - Termo de Encerramento
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Termo de encerramento do Projeto

Mome do Projeto SuDI

HMome do Cliente SBTSM Sector/Departamento R i
Gestor do Projeto =t e . Wbl |Data 30/11/2012
Proprietario do Projeto SBTSM IN" de Projeto: 122432438

Projeto Concluido

Todas as operacdes do projeto foram concluidas e o objetivo do projeto foi alcancade com
sucesso. O conhecimento foi totalmente transmitido para o cliente e toda documentacao
relevante foi findada com éxito e facultada ao cliente.

Fica assim confirmado que o projeto encontrar-se formalmente encerrado.

Data de Aprovacao Aprovagao

30/11/2012

---m];- -
L
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Para dar suporte ao projeto é possivel recorrer a varios tipos de graficos e tabelas, com o
auxilio do Microsoft Project, de forma a compreender melhor o estado do projeto ou até a
preparacdo de relatérios para as comunicagfes a realizar.

Em seguida, € apresentada a informacdo indexada a cada tarefa, ou seja, é possivel para
cada perceber a sua duracdo, a data de inicio e fim, os recursos que estdo alocados, a percentagem
de trabalho ja concluido, o custo real gasto nas tarefas ja executadas e o tempo real, em horas,
para a execuc¢do de cada uma delas.

% Custo Trabalho
Task Name + | Duragio v | Inicio - | Término + | Nomes dos recursos v "abal"}g +  concluida v | real v Custo v real - EDT

1 |4 saldodo Cliente |65 dias Seg 3/9/12 Sex 30/11/12 58% 68% 3,584.00€ 5,456.00 € 416 hrs 1
2 4 Iniciagio Sdias Seg 3/9/12 Sex 7/9/12 100% 100% 600.00€  600.00 € 40 hrs 1.1
3 Termo de Abertura do Projeto 2 dias Seg 3/9/12 Ter4/9/12 Gestor 100% 100%  240.00€  240.00€ 16 hrs 1.1.1
4 | Declaragdo Preliminar 3 dias Qua 5/9/12 Sex 7/9/12 Gestor 100% 100%  360.00€ 360.00€ 24hrs 1.1.2
5 4 Planeamento 6 dias Seg 10/9/12 Seg 17/9/12 100% 100% 1,200.00€ 1,200.00 € 96 hrs 1.2
6 | Desenvolvimento dos Planos de gestdo 3 dias Seg 10/9/12 Qua 12/9/12  Gestor,Lider de Projeto 100% 100%  600.00€ 600.00 € 48 hrs 1.2.1
7 Estimativas de Recursos e Custos 1dia Qui 13/9/12 Qui13/9/12  Gestor,Lider de Projeto 100% 100%  200.00€  200.00 € 16 hrs 1.2.2
8 | Definigio de riscos 2dias Sex14/9/12  Seg17/9/12  Gestor,Lider de Projeto 100% 100%  400.00€  400.00€ 32hrs 1.2.3

| 4 Execugio 53 dias Ter 18/9/12 Qui 29/11/12 49% 62% 1,784.00€ 3,536.00€ 280 hrs 1.3
10 | Criar a equipa de trabalho 1dia Ter18/9/12  Ter18/9/12  Gestor,Lider de Projeto 100% 100%  200.00€  200.00€ 16 hrs 1.3.1
1 Distribuir tarefas 1dia Qua19/9/12  Qua19/9/12 Gestor,Lider de Projeto 100% 100%  200.00€  200.00 € 16 hrs 1.3.2
12 | Levantamento de requisitos 9 dias Qui 20/9/12 Ter2/10/12  Analista 100% 100%  504.00€ 504.00€ 72hrs 1.3.3
13 | Programagdo 15 dias Qua 3/10/12  Ter23/10/12 Programador 100% 100%  600.00€  600.00 € 120 hrs 1.3.4
1 | 4 Testes 27 dias Qua24/10{/12 Qui 29/11/12 16% 26%  280.00€ 2,032.00€ 56 hrs 1.3.5
15; Testes Internos 10 dias Qua 24/10/12 Ter6/11/12  Programador 70% 70%  280.00€  400.00€ 56 hrs 1.3.5.1
16 Testes com o Cliente 10 dias Qua7/11/12  Ter20/11/12 Analista,Programador 0% 0% 0.00€ 960.00€ 0hrs 1.3.5.2
17 | Certificagdo de Testes 7 dias Qua21/11/12 Qui29/11/12 Analista,Programador 0% 0% 0.00€ 672.00€ 0hrs 1.3.5.3
18 4 Fecho 1dia Sex30/11/12  Sex30/11/12 0% 0% 0.00€ 120.00€ Ohrs 1.4
li Encerrar projeto 1dia Sex 30/11/12  Sex 30/11/12 Gestor 0% 0% 0.00€ 120.00€ Ohrs 1.4.1

Durante o planeamento do projeto, toda a informacéo que possa ser representada de forma
simples é uma mais-valia para a apresentacdo a equipa, que ndo necessita de ter uma visdo do
projeto detalhada, mas apenas perceber de forma global como as tarefas se irdo interligar e as
datas importantes a reter. Assim, o gestor pode criar a linha temporal representada abaixo para

dar a conhecer a sua equipa o projeto e as suas principais tarefas.

Fecho
|Outubro |Novembro So 3011712

»‘""‘3 Iniciagio Execucio
€932 | geg _Ter 18/9/12 - Qui 23/11/12

Para o gestor torna-se importante ter a informacao do trabalho realizado por cada recurso
e aquele que ainda tera que ser realizado. Desta forma, e para ter uma visdo geral do trabalho
realizado, naguele momento, é possivel construir o relatério abaixo. Este relatério ajuda também
a perceber quais 0s recursos que ja terminaram as suas atividades no projeto podendo estes, iniciar
novos desafios.
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VISAO GERAL DO RECURSO

STATUS DE TRABALHO
% trabalho concluido por todos os recursos de trabalho.

ESTATISTICAS DE RECURSOS
Status de trabalho para todos os recursos de trabalho.

120%

I 1

Gestor Lider de Projeto Analista Programador

400 hrs

350 hrs 00%

s § &8 % %

Analista

Ohrs

Programador

Gestor Lider de Projeto

mmm Trabalho real  mmmm Trabalho restante  ==g==Trabalho da linha de base m % trabalho conduido

STATUS DO RECURSO
Trabalho restante para todos os recursos de trabalho

Nome Inicio Término Trabalho restante
Gestor Seg 3/9/12 Sex 30/11/12 8hrs

Lider de Projeto Seg 10/9/12 Qua 19/9/12 Ohrs

Analista Qui 20/9/12 Qui 29/11/12 136 hrs
Programador Qua 3/10/12 Qui 29/11/12 160 hrs

Quando surge a necessidade, € possivel criar um relatério de disponibilidades dos recursos

de forma mais detalha aliando o seu custo as horas de trabalho. Deste modo, no relatério abaixo

€ possivel obter a informacéo do total de horas de trabalho (720h) do projeto, as horas restantes

(344h) e o custo total para as horas (5456€) de trabalho total do projeto. E apresentado, para cada

recurso o trabalho ja realizado e o que ainda falta realizar (ambos em horas) e o custo em euros

com cada recurso.

e 7e Relatério de
Disponibilidad = hili
e 344 Disponibilidade dos
s Recursos
Total
Tipo
Trabalho 720
Disponibilidad
e Restante S
Custo 5456
Trabalho
Recursos ‘ * *
Trabalho 112 Trabalho 64 Trabalho 208 Trabalho 336
Disponibilidad o Disponibilidad o Disponibilidad o Disponibilidad 5
e Restante e Restante e Restante e Restante
Custo 1680 Custo 640 Custo 1456 Custo 1680
programasor

Em qualquer momento do projeto, é possivel ter a necessidade de construir um relatério

mais detalhado da evolucdo do trabalho, seja para apresentagdo em comunicacdes, seja para
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estudo com o objetivo que corrigir situacBes detetadas. Por conseguinte, o gestor pode criar um

relatério de visdo geral do trabalho, no momento, onde é apresentada a seguinte informacao:

e Percentagem de trabalho concluido (58%);

e Quantidade de horas ainda por trabalhar (304h);

¢ Quantidade de horas reais jé utilizadas no projeto (426h);

e Um grafico que pretende mostrar a quantidade de trabalho restante acumulado
tendo em conta o trabalho real;

e Grafico de barras que traduz o trabalho realizado e o trabalho a realizar;

e Gréfico de barras que indica o trabalho realizado por recurso e o que falta realizar;

e Gréafico que representa as disponibilidades restantes para todos 0s recursos

Com este relatério geral do projeto, o gestor pode ter uma visdo global e fazer o seu

enquadramento no planeamento inicial.
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VISAO GERAL DO TRABALHO

350 hrs BURNDOWN DE TRABALHO
300 hrs Mostra a quantidade de trabalho foi concluiu e
'g 250 hrs quanto falta.
o
Z 200 hrs
o
2
3 150 hrs
£ 100 hrs
&
50 hrs
Ohrs
29/10/12 12/11/12 26/11/12 % trabalho concluido

=== Trabalho Acumulado Restante

e Trabalho Real Acumulado Restante 5 8 0/

e Trabalho Acumulado Restante de L Base

Trabalho restante
800 hrs. Saeesesiteses eS8

700 hrs
600 hrs

304 hrs

Trabalho real

416 hrs

500 hrs.
400 hrs
300 hrs

TRABALHO (HORAS)

200 hrs
100 hrs
Ohrs

Q
Saldo do Cliente

= Trabalho real s Trabalho restante ==e==Trabalho da linha de base

ESTATISTICAS DE TRABALHO Seg3/9/12 - Sex30/11/12

Mostra estatisticas de trabalho de todas as tarefas de nivel superior.

90 hrs
programacor | sots - =e=Disponibiidace de
\. Recursos (Gestor)
70hrs
anaiises [ soms o g
50 hrs Recursos (Lider de
Lider de P — > Projeto)
ider de Projeto 4
0hrs o= Disponibilidade de
30hrs - - Recursos (Analista)
cestor ] b N\
«=o==Disponibilidade de
10 hrs — Recursos
Ohrs 50 hrs 100 hrs150 hrs200 hrs250 hrs300 hrs350 hrs400 hrs
Ohrs ——® ' = (Programador)
mTrabalhoreal M Trabalho restante 29/10/12 12/11/12 26/11/12
ESTATISTICAS DE RECURSOS DISPONIBILIDADE RESTANTE
Mostra estatisticas de trabalho de todos os seus recursos. Mostra a disponibilidade restante de todos os recursos de trabalho.
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