Aplicacao utilizada, vida facilitada?

Aplicacdo SNS 24: avaliacdo da sua utilizacdo junto de idosos

Handled application, life made easy?

SNS 24 application: evaluation of its use with the elderly
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Resumo — Considerando que a faixa etaria dos idosos é aquela que
mais necessita da prestacdo de cuidados médicos, revela-se
fundamental que estes sejam elucidados sobre as potencialidades
da aplicacdo digital SNS 24, no sentido de poder promover a
autonomia no seu processo de saude. Neste ambito, o presente
artigo pretende avaliar a utilizacdo da aplicagdo SNS 24 junto de
idosos. Para o efeito, realizou-se um estudo exploratério onde se
utilizou a técnica do focus group para a recolha de dados, junto de
4 pessoas com 65 e mais anos do Bairro do Valongo de Castelo
Branco. Para a concretizagdo deste estudo exploratério
utilizaram-se trés etapas: a primeira, consistiu na exploragéo
auténoma da aplicacdo por parte dos idosos; na segunda,
pretendeu-se suscitar a reflexdo e partilha de perspetivas, havendo
espaco para o esclarecimento de duvidas que surgiram com a
primeira etapa; na Ultima fase, através do smartphone ou tablet de
cada um e, com o consentimento informado dos mesmos, as
discentes exploraram em conjunto com os participantes 0s passos
a seguir, bem como as valéncias existentes com o intuito de
poderem percecionar e avaliar as potencialidades que a aplicagéo
lhes pode proporcionar. O desenvolvimento deste estudo veio a
confirmar algumas das premissas mencionadas na teoria que
influenciam a infoexclusao deste publico-alvo, nomeadamente, ao
nivel da baixa escolaridade, bem como das profisses outrora
desempenhadas pelos mesmos, levando a baixa literacia e
competéncias digitais por parte dos idosos. Apesar destas duas
caracteristicas, dois dos participantes afirmaram que iriam
continuar a utilizar a aplicagdo, disponibilizando algum do seu
tempo para a aquisi¢do de conhecimentos e competéncias digitais,
revelando o desejo destes em acompanhar o desenvolvimento de
uma sociedade cada vez mais digital.
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Abstract — Considering that the age group of the elderly is the one
that most needs medical care, it is essential that they are elucidated
about the potencial of the digital application SNS 24, in order to be
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able to promote autonomy in their health process. In this context,
this article aims to evaluate the use of the SNS 24 application with
the elderly. For this purpose, an exploratory study was carried out
where the focus group technique was used for data collection, with 4
people aged 65 and over from Bairro do Valongo de Castelo Branco.
For the realization of this exploratoy study, three steps were used:
the first consisted of the autonomous exploration of the application
by the elderly; in the second, it was intended to provoke reflection
and sharing of perspectives, with space for clarifying doubts that
arose with the first stage; in the last phase, through the smartphone
or tablet of each one and, with their informed consent, the students
explored together with the participants the steps to follow, as well as
the existing valences in order to perceive and evaluate the
potentialities that the application can provide them.The development
of this study came to confirm some of the assumptions mentioned in
the theory that influence the infoexclusion of this target audience,
namely, in terms of low education, as well as the professions formerly
performed by them, leading to low literacy and digital skills on the
part of the elderly. Despite these two characteristics, 2 of the
participants said they gave the application a chance, making some of
their time available to acquire knowledge and digital skills, revealing
their desire to accompany the development of an increasingly digital
society.

Keywords- Aging; Elderly;
applications (Apps); SNS 24

Infoexclusion; Health; Digital

. ENQUANDRAMENTO TEORICO

O envelhecimento € visto como uma fase de degeneracéo do
organismo, sendo a idade o critério mais comum para marcar 0
inicio desta etapa [1]. Consiste num fenémeno irreversivel,
imutavel e complexo, existindo uma grande heterogeneidade
entre as pessoas que compdem este grupo, uma vez que cada
individuo vive este processo de modo diferente [2]. Alguns
encaram-no como uma perda progressiva da capacidade de
adaptacdo e da funcionalidade; ja outros consideram que esta é
uma fase marcada por uma crescente vulnerabilidade e
dependéncia; por sua vez, outros tantos olham para o
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envelhecimento como um ponto de sabedoria, serenidade e bom
senso como consequéncia das diferentes e variadas experiéncias
da vida [2].

O envelhecimento ndo é algo estdtico, mas antes o
prolongamento do ciclo de vida do Ser Humano. Nos ultimos
anos tem-se assistido a uma inversdo da piramide etéria,
havendo uma diminuicdo do ndmero de jovens (0-14 anos) e o
aumento da populagdo idosa (65 e mais anos) [3], sendo que
atualmente existe um envelhecimento dentro do préprio grupo
etario dos idosos. Isto pode-se comprovar a partir dos dados do
[4] onde, em 2021, 23,4% da populacdo portuguesa, tinham 65
ou mais anos. Esta longevidade, ainda que nem sempre
acompanhada de qualidade de vida, decorre, segundo a
Organizacdo Mundial de Saude (2015) [5], da diminuicdo da
mortalidade, da melhoria do acesso a saide e da melhoria das
condicdes de vida da populagdo. De acordo com [6] prevé-se
que, em 2021, a esperangca média de vida a nascenca seja de
81,06 anos para o total da populagéo.

Desta forma, compreende-se que a sociedade portuguesa
contemporanea tem vindo a envelhecer [7], havendo muitas
pessoas que se encontram infoexcluidas, entre as quais, a
maioria da populacdo idosa. Este facto pode resultar,
eventualmente, dos baixos niveis de escolaridade apresentados
por este grupo etario, tal como se pode comprovar nos dados
apresentados por [8] havendo, no ano de 2021, cerca de 12% da
populacdo com 65 e mais anos sem qualquer nivel de
escolaridade e 53% com o 1° ciclo. Esta realidade pode
comprometer a aprendizagem e utilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TIC) nos idosos, bem como afetar
a aquisicdo e desenvolvimento de literacia e competéncias
digitais.

A tecnologia, ao assumir-se com um importante papel na
sociedade, reforca a necessidade de existir inclusdo e literacia
digital, independentemente da idade, das habilitacGes literarias,
estatuto e/ou formacao, permitindo que todos tenham acessos de
igualdade e de oportunidades. A digitalizacdo da sociedade
inclui um conjunto de recursos pelos quais os cidaddos
comegaram a executar os seus direitos e deveres, sendo
fundamental que todos sejam capazes de aceder e de utilizar
recursos e plataformas digitais [7]. No entanto, a inclusdo, a
acessibilidade e a literacia digital ndo se encontram ao alcance
de todos, uma vez que as tecnologias progridem rapidamente,
existindo muitos individuos que ndo sdo capazes de acompanhar
0 seu ritmo de evolugédo contribuindo, consequentemente, para
uma grande assimetria entre grupos populacionais. Tal
desequilibrio pode ser observado no estudo produzido pela [9],
ao demonstrar que a Internet é utilizada pela maioria (98%) das
pessoas com idades entre 0s 16 e 24 anos, contrariamente, 73%
da populagdo entre os 65 e 74 anos nunca a utilizaram, sendo
possivel constatar o decréscimo na utilizacdo deste recurso a
medida que se avanca na idade [7].

O desfasamento existente entre 0s idosos e as TIC pode ser
justificado, eventualmente, pelo facto de os recursos digitais ndo
terem sido expostos e/ou necessarios ao longo da vida pessoal e
profissional de muitos destes sujeitos [7], ndo reconhecendo, 0s
beneficios inerentes a utilizagdo desses recursos.

A par da digitalizacdo da sociedade, surge o e-Salde, sendo
disponibilizado a todos os cidaddos. Tal remete para a troca e

divulgacéo eficaz de informacdes sobre a salide e servigos que
estejam relacionados com a mesma na Internet e/ou a partir de
dispositivos “eletronicos-digitais” [10]. Este recurso digital,
podendo tanto ser utilizado por profissionais, como pelos
utentes, contribuindo para o0 aumento da acessibilidade ao nivel
dos cuidados de saude [11]. Tendo por base a monitorizacdo de
um conjunto de critérios, avalia-se o estado de salide do utente,
promovendo a mesma e prevenindo o aparecimento de doencas
[12].

No entanto, apesar de existirem vantagens associadas ao seu
uso, também se identificam desvantagens ao nivel da
infoexclusdo, nomeadamente do plblico-alvo a ser trabalhado
no presente artigo: os idosos. O envelhecimento, ao trazer
consigo um conjunto de limitacGes e doengas, faz com que, por
esta ldgica, seja este grupo etario que mais frequentemente
recorra a cuidados de salde, sendo importante que passe a
usufruir e beneficiar das potencialidades do e-Salde.

Il.  SNS 24 ENQUANTO APLICAGAO DIGITAL

O Ministério de Salde tem-se esforgado por investir na
melhoria do acesso a informagdes validas e qualificadas em
salde, tendo para isso lancado algumas aplicagBes moveis
digitais, remetendo para programas ou softwares que se
otimizam para dispositivos moveis, facilitando desta forma a
acessibilidade dos individuos a determinados servicos [13]. Um
exemplo de uma aplicagio mével de salude criada pelo
Ministério foi o SNS 24, que pretende combater algumas das
lacunas identificadas nesse ambito, tais como: o tempo de
espera, 0s custos elevados, as desigualdades do acesso entre o
litoral e o interior, entre outras, indo ao encontro do que é
referido por [14] e [15].

Com o intuito de analisar as valéncias disponibilizadas pela
aplicacdo SNS 24 recorreu-se, para fins exclusivos de
investigacdo a pagina Web do SNS 24 e a instalagdo da
aplicacdo, de modo a avaliar as vantagens e desvantagens
associadas.

A aplicacdo SNS 24 (Figura 1) trata-se de uma aplicacéo
gratuita que permite aos cidaddos desenvolver um conjunto de
acOes através do seu uso, sendo que isso implica que 0s seus
utilizadores tenham Internet e um smartphone ou tablet
compativel para obter as informag@es que necessitam [16]. Com
a consulta da pagina Web e da instalacédo da aplicacdo, pode-se
observar que para se ter acesso é necessario utilizar o Nimero
de Utente de Salide ou a Chave Movel Digital, tendo-se também
verificado que a plataforma dispde e faculta aos individuos um
conjunto de servicos, tais como: a consulta de qual é o seu centro
de salde e médico de familia; o agendamento de consultas;
agendamento de exames; a disponibilizacdo do boletim de
vacinas; 0 acesso as receitas médicas e a obtencdo do certificado
digital da COVID-19 [17].

Ainda dentro do aplicativo digital SNS 24, importa referir
algumas das desvantagens, prendendo-se as mesmas com a falta
de smartphones compativeis por parte dos idosos para a
instalagdo da aplicacdo, falta de literacia digital que lhes permita
explorar autonomamente a aplicacdo e a falta de acesso a
Internet para usufruir dos servicos prestados, o0 que
consequentemente lhes causa barreiras ao nivel da autonomia e
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independéncia que podiam ser mantidas, caso dispusessem de
dispositivos, literacia e competéncias digitais.

Face ao exposto, torna-se pertinente recorrer a um estudo
exploratorio focado nesta tematica, pretendendo identificar e
compreender os conhecimentos de um grupo de idosos,
previamente selecionados, face a utilizacdo da aplicacdo SNS
24.

SNS 24

Figura 1. Logotipo da aplicacdo digital SNS 24.

I1l.  METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO

A. Tipo de investigacéo

Esta investigacdo consiste num estudo exploratério de
natureza qualitativa, na qual foram envolvidos alguns idosos do
bairro Valongo de Castelo Branco. Esta tem em vista a
concretizacdo do objetivo estipulado inicialmente, recaindo o
mesmo em percecionar como as pessoas com 65 e mais anos
utilizam a aplicagdo sem o auxilio de outros identificando,
simultaneamente, as principais facilidades e dificuldades deste
publico-alvo. Para além disto, pretende-se perceber se a
utilizacdo deste recurso digital facilitara a sua vida e se podera
proporcionar melhores cuidados de salde.

Para a concretizacdo deste estudo piloto, promoveram-se trés
etapas utilizando, em todas elas, a técnica do focus group. A
primeira fase consistiu numa exploracdo auténoma da aplicacédo
por parte dos participantes. De seguida e, tendo em vista a
discussdo, pretendeu-se suscitar a reflexdo e partilha de
perspetivas entre os sujeitos de intervencdo, havendo espaco
para o esclarecimento de ddvidas identificadas pelos mesmos.
Numa ultima etapa, através do smartphone ou tablet de cada um
e, com o consentimento informado dos mesmos, as
investigadoras exploraram em conjunto com 0s participantes os
passos a seguir, bem como as valéncias existentes com o intuito
de percecionarem e avaliarem as potenciais mais valias que a
aplicacgdo lhes pode proporcionar.

Esta investigacdo decorreu na ultima semana de novembro
de 2022, sendo a primeira e segunda etapas realizadas no
mesmo dia com uma duracdo aproximada de 40 minutos. Por
sua vez, a terceira etapa foi realizada num dia posterior, tendo
uma duragdo de aproximadamente 30 minutos. As sessdes
decorreram na habitacdo de uma das discentes. Ao longo de
toda a investigacdo, as alunas fizeram-se acompanhar do seu
diario de campo, de modo a registar algumas das expressdes
ditas pelos participantes.

B. Selec&o dos sujeitos

A técnica que se utilizou no presente estudo para escolher os
participantes foi a ndo probabilistica por conveniéncia, na qual
foram selecionados 4 idosos.

Inicialmente foram convidados 5 participantes, no entanto,
apenas integraram o estudo 4 sujeitos. Esta diferenca resulta dos
critérios de elegibilidade definidos para esta investigacao.

Os critérios de elegibilidade foram os seguintes:

- Critérios de inclusdo: pessoas com 65 e mais anos de
ambos os sexos, alfabetizadas, de todas as classes econdmicas
e sociais, que disponham de um smartphone ou tablet com
acesso a Internet e que aceitaram participar no presente estudo
ao assinarem o Termo de Consentimento e Livre Aceitacdo;

- Critérios de exclusdo: existéncia de algum tipo de
deméncia e/ou doencas do foro cognitivo que comprometam a
qualidade da investigacdo, ndo serem alfabetizadas, ndo
disporem de um dispositivo mével digital compativel para a
instalacdo da aplicacdo efou ndo aceitarem participar no
presente estudo.

C. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Para a recolha de dados sobre os participantes, procedeu-se
ao levantamento das caracteristicas sociodemograficas dos
sujeitos que se revelassem pertinentes para o presente estudo
(tais como: sexo, idade, profissdo que desempenharam ao longo
da vida, grau de escolaridade e se possuem um smartphone ou
tablet). Utilizou-se também o diario de campo para o registo de
algumas notas exploratérias, nomeadamente, comentarios dos
participantes. Também se utilizou a entrevista, com recurso a
uma grelha de categorizacéo, auxiliando o desenvolvimento da
segunda etapa do estudo. Ao longo da investigacdo
privilegiaram-se as técnicas do focus group e da observacdo
participante.

IV. RESULTADOS

A. Caracterizacdo sociodemografica

Na presente investigacdo participaram 4 idosos com idades
compreendidas entre os 65 e 70 anos, sendo trés do sexo
feminino (75%). Quando questionados sobre a profissdo que
desempenharam ao longo da vida, 2 sujeitos referiram ter
trabalhado na agricultura (50%), 1 como cozinheira (25%) e 1
como lojista (25%) estando, neste momento, 3 deles reformados
(75%) e 1 (25%) ainda a exercer funcdes. Todos os individuos
apresentam baixa escolaridade, havendo 3 deles com o 4° ano
(75%) e 1 pessoa com 0 9° ano (25%). Os 4 idosos dispdem de
dispositivos moveis digitais, sendo que 3 participantes utilizam
o smartphone (75%) e 1 o tablet (25%), todos com o sistema
android.

B. Utilizacdo da aplicacdo digital SNS24

Inicialmente existiu a preocupacao de dispor 0s sujeitos num
circulo proporcionando, desta forma, um bom espago de
didlogo, facilitando a prdpria dindmica de grupo. Nesta etapa,
procedeu-se a explicacdo do estudo, bem como a recolha de
dados para caracterizar os participantes. Ultrapassada esta fase
introdutdria, iniciou-se a primeira etapa do focus group,
correspondendo a mesma a um periodo auténomo de
exploragdo, no qual foi solicitado aos participantes que
instalassem a aplicacdo e acedessem a mesma de modo a
averiguar quais as suas funcionalidades.

Relativamente a instalacdo da aplicacdo (Figura 2), os
sujeitos ndo apresentaram grandes dificuldades, uma vez que
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todos eles ja tinham procedido ao download de outras
aplicagdes, sabendo deste modo, como se processa uma
instalagdo: “eu sei como se faz, 0 meu neto explicou-me”;
“instala-se como o Facebook, ndo é?”. Ao nivel da identificacdo
da aplicacdo, apesar de 3 dos participantes ndo terem
conhecimento sobre a mesma, reconheceram-na facilmente, uma
vez que ao pesquisarem pela sua designacéo na Play Store foi a
primeira a surgir. No entanto, uma das participantes afirmou ja
ter procedido a instalagdo da mesma ha uns tempos, por
recomendacdo do filho, tendo o mesmo a auxiliado na
aprendizagem da utiliza¢do da aplicac&o.

SNS 24
SPMS - Servigos Partilh...

4,0 *
7 mil
opinides @

Instalar
'3 ]
—

PEGI 3 @

Mais de 1M
Transferéncias

ERRCRE)

Figura 2. Instalagdo da Aplicacdo SNS 24

No que concerne ao registo (Figura 3), 0s idosos
percecionaram que o mesmo pode ser feito a partir de duas vias,
sendo as quais, através do nimero de utente de salde e da chave
mavel digital. Contudo, ficaram confusos sobre qual das opgBes
deveriam aceder, bem como ao significado da opgéo apresentada
com a denominacao de chave mével digital: “em qual delas €?”;
“e agora?”; “mas afinal, por qual é que eu entro?”’; “o que € isto
da chave movel?”. A participante que ja tinha a aplicacdo
instalada referiu que: “eu entrei com o nimero de utente, é mais
facil.” Desta forma, compreende-se que os idosos ndo tém
conhecimento sobre o que consiste a chave mével digital.

Bem-vindo

ao SNS 24
[ Chave Movel Digital J

N3o tem Chave Mdvel Digital?
Adira agora

& SNS 24

Figura 3. Registo na Aplicacdo SNS 24

Apbés o registo na aplicagdo, os idosos tiveram a
possibilidade de a explorar (Figura 4), ficando alguns deles
surpreendidos com as informacdes apresentadas: “olha a minha
médica de familia!”; “esta aqui o certificado?”; “eu posso ir a
farmacia e mostrar isto?”; “ja ndo é preciso deslocar a médica?
Posso pedir através daqui 0s medicamentos?”. A partir desta
etapa gerou-se um ambiente de partilha e discusséo entre os
sujeitos de intervencao, havendo uma troca de comentarios sobre
alguns dos servigcos que eram disponibilizados. No entanto,
apresentaram algumas dlvidas sobre a funcionalidade de
determinadas valéncias, nomeadamente, o balcdo SNS24, o
portal SNS 24, a teleconsulta, e também de alguns servigos
apresentados na “a minha area”. Porém, um dos participantes
recusou-se a utilizar a aplicacdo sem o apoio das discentes,
afirmando “tenho medo de carregar em algum bot&o e estragar
isto! Sem a vossa ajuda ndo mexo”. A participante que ja
usufruia da aplicacdo, declarou que: “comecei a utilizar por
causa do certificado do COVID, mas agora também utilizo para
ver as receitas porque € mais facil do que ver no papel.”

Bem-vinda,

Favoritos

Certificado

Digital I
COVID Exames Receitas
Saiba mais sobre o SNS 24.

Contactos >

Contacte o SNS 24

Portal SNS 24 >

O seu canal web para o SNS 24

Balcao SNS 24 >

Encontre o Balcdo SNS 24 mais per...

Apps SNS >

As suas aplicagbes moveis do SNS

@ < ® A

Figura4. Exploragdo da Aplicacdo SNS 24

Neste sentido, percecionou-se que existiram algumas
dificuldades por parte dos idosos em explorar a aplicacdo, visto
ndo possuirem os conhecimentos e competéncias necessarias
para a utilizacdo desta aplicacdo digital. No entanto, com o
auxilio do participante que ja possuia a aplicacdo, foi possivel
ultrapassar a primeira etapa com sucesso.

Posteriormente, numa segunda etapa, existiu o
esclarecimento de algumas dividas que surgiram com o
desenvolvimento da primeira. Apds as dividas colocadas terem
sido esclarecidas, as investigadoras apresentaram um conjunto
de questdes, tencionando averiguar as perspetivas dos
individuos, para efeitos de avaliagdo, anotando o0s seus
principais comentarios. Estas questdes derivam de alguns dos
fatores de usabilidade referidos por [18]. A usabilidade revela-
se importante, sendo a “chave” para executar e conceber
diversos sistemas computacionais com éxito [19], existindo
facilidade e qualidade no seu uso. Esta é baseada na interface
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humana do computador que, segundo [18], relaciona-se com a existir, para
interacdo que ocorre entre as pessoas e a tecnologia que eu preciso
computacional. dela?”; “lsso
TABELA |. GRELHA DE CATEGORIZAGCAO DAS QUESTOES € para 0s mais
ORIENTADORAS novos.”
Categoria| Subcategoria Questdes | Comentarios
o Opcdes de registo | Consideram | “Eu tive
§ que o reg~|stc,> d[flculdz_ade, De entre todos 0s comentarios expressos pelos idosos, houve
S na aplicagdo € | ndo sabia em um que se destacou na resposta a segunda questdo, sendo o qual
=3 simples? ﬂual entrar”, “N&o vejo nenhuma utilidade nisto”. Esta afirmagdo ndo era
& €U Nao Sl 0\ expectavel, uma vez que o intuito desta etapa passava pelo
que € isso da|  reconhecimento autdnomo dos participantes das potencialidades
_ _ “(‘:have_’." e facilidades que a aplicacdo poderia trazer para a sua vida.
@ iSnetre\::a%io\fos ;t;\l/lizg%rsao o8 prgfc;r;zlrnuonég Contrariamente aos comenté_r[os_que foram_ditqs por alguns
8 disponibilizados | disponiveis | utilizar”: dos participantes, a |do§a que ja tlnha_l a aplicacdo instalada,
S na aplicaciio SN | para “Ndo  vejo apresentou uma perspetiva mais po§|t|V|_sta,Nac_:c‘)‘nselhando 0s
© 24 satisfazerem | nenhuma restantes a darem uma oportunidade a aplicagao: “com o tempo
z as vossas | utilidade vai Ia_(,...) eu também tive dlf_lculdade qgando_ comecei, mas
= . . agora ja sou capaz de a usar sozinha (...) s6 precisa de treino”.
necessidades | nisto.”
diarias? Na ultima etapa, com o consentimento dos participantes e,
Compreensdo do | Compreen- | “Sim, a| depois de uma abordagem mais tedrica, procedeu-se a
contetido e | dem linguagem demonstracdo da aplicacdo de modo pratico nos dispositivos
tamanho da fonte | facilmente o | percebe-se moveis digitais de cada um, de forma a que estes se
2 contetido bem™: familiarizassem com os coNnteudos da aplicacdo digital SNS 24.
3 apresentado? | “O ,tamanho Ao longo da explicacdo, todos eles se demonstraram
5 Consideram | da letra é que interessados pelo que estava a ser apresentado.
§’ que o tipo e|é  pequeno, No entanto,_a_pésoesclare(_:imento prestado individualmente,
tamanho de|sem  dculos dois dos participantes manifestaram-se ainda assim muito
letra se | ndo vejo.” reticentes na utilizagao da aplicacdo, referindo que: “ah! E muita
encontra coisz_a para a min_ha cabecal”; “é areia de mais para a ml_nha
adequado? camioneta!” pedindo para que a aplicacdo fosse removida.
Facilidade  em | Consideram | “Sem ajuda Contrariamente, um d9s sujeitos revelou o desejo por continuar
explorar a| ser capazes de | ndo  consigo a explorar a aplicacao de forma mais detalhada, poo{endo,
g |wlicacio leplor ajmexer, nao| e e Vol em conjunto com &
%ﬁ’ autonomamente Zﬁilocr?g%c;_ ggter;%ar"' soc_iedaNde. Por sua vez, a idosa que ja tinha conhecimento da
S mente? “para ' iss0 aplicacdo, reconhece que a mesma apresenta algumas vantagens
S ' : garantindo que, apesar de ndo usufruir desta diariamente, sempre
S precisava de|  que ¢ necessario “(...) tenho-a & mao”.
< ajuda”; “Isto
da muito V. CONCLUSOES
i trabalho.” O desenvolvimento do estudo exploratorio veio a confirmar
Utilizacdo futura|Irdo manter-| “Continuo a|  algumas das premissas mencionadas na teoria que influenciam a
da aplicagdo se recetivos a | preferir  as| infoexclusdo deste publico-alvo, nomeadamente, ao nivel da
explorarem a|receitas  no baixa escolaridade, bem como das profissdes desempenhadas
aplicacdo no|papel e ligar pelos mesmos, ndo tendo existido a necessidade de
° V0SSO ou ir ao centro desenvolverem competéncias e literacia digitais, uma vez que a
E quotidiano? |de salde para grande maioria das profissdes referidas néo o exigia. No entanto,
E pedir  novas COmo exce¢do aponta-se uma participante que ja usufruia da
= receitas”; aplicagdo, sendo o resultado da divulgacdo e insisténcia por
é “Isto ocupa parte do filho da utilizacdo da mesma.

muito espaco,
eu ndo preciso
disto”; “Eu ja
vivia sem a
aplicacdo

Um dos fatores que levou facilmente a identificacéo da baixa
literacia digital manifestou-se com o desconhecimento de alguns
conceitos anunciados, sendo exemplo disso, a chave movel
digital. Uma vez que nem tudo é o que parece e nem tudo é o
que nos querem fazer parecer, revelou-se pertinente dividir a
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investigacdo em trés etapas, priorizando-se a exploracdo
autébnoma da aplicacdo por parte dos idosos, por forma a
identificar as suas proprias facilidades e dificuldades. Apesar de
trés dos participantes reconhecerem alguns dos beneficios da
aplicacdo, foram identificadas algumas desvantagens que
poderéo estar associadas a utilizagdo por parte deste publico-
alvo, nomeadamente: a falta de dispositivos moveis digitais
compativeis com a instalacdo da aplicagdo, bem como de acesso
a Internet; o défice de conhecimentos e de competéncias digitais
que lhes dificulta a compreensdo de alguns dos conceitos
apresentados na aplicacdo; e o préprio design da aplicacdo ndo
estar adaptado as necessidades dos idosos (por exemplo:
apresenta cores muito monétonas, o tipo e tamanho da letra é
pequeno, ndo permite ampliar).

Tendo em conta que esta faixa etaria € aquela que mais
necessita da prestacdo de cuidados médicos, revela-se
fundamental que estes sejam elucidados sobre as vertentes da
aplicacdo digital SNS 24, promovendo a autonomia no seu
processo de salde. Para tal, é necessario que os idosos
disponham de algum tempo para se familiarizarem e
identificarem as possiveis vantagens que a aplicacdo Ihes pode
proporcionar no seu dia a dia.

O mundo digital estd a desenvolver-se de forma rapida,
podendo-se considerar que quanto maior for a rapidez de
evolucdo dos recursos digitais, maior sera o fosso existente entre
estas e a populacédo infoexcluida, como é o caso da maioria dos
idosos que se integram no subgrupo dos imigrantes digitais,
tendo os mesmos passado grande parte da sua vida sem contacto
com as TIC [17], contrariamente aos nativos digitais, que ja
nasceram nesta realidade digital.

Neste seguimento, torna-se importante que o Governo
desenvolva um conjunto de aplicacBes digitais de simples
utilizacdo, quer no ambito da satde quer noutros dominios, que
suscitem a utilizacdo auténoma por parte dos idosos no seu
quotidiano, integrando-os progressivamente no mundo digital.
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