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Resumo

O presente projeto surge da necessidade verificada de desenvolvimento e
uniformizacdo de multiplos meios de comunicacdo do HDAM - Hospital Dr. Ayres de
Menezes em Sdao Tomé e Principe e consequentemente para o Ministério da Saude e
Governo de Sao Tomé e Principe. Pretendeu-se criar uma estratégia de comunicacao e
desenvolver um sistema de informacgdo e orientacdao que fosse de encontro ao contexto
cultural, aos valores socias e as necessidades de comunica¢do de um publico
heterogéneo.

Para a resolucdo dos problemas de comunicacao detetados, encontrou-se no design
de comunicacdo, em especifico na identidade visual e no design de informacao as
disciplinas de base para criagdo de um sistema coerente que permitira aos utentes a
descodificacdo da informacao e a circulagdo autonomas em espago hospitalar.

A elaboracgao deste projeto na area do design grafico constitui um enorme desafio,
no sentido de mostrar a influéncia que este podera ter na imagem e na comunicagao do
Governo de Sao Tomé e Principe e no HDAM, bem como na uniformizacao de todos os
meios visuais que vao desde a marca grafica a sinalética. O objetivo geral centra-se na
criacdo de um projeto de carater pratico, focado no desenvolvimento da identidade
visual do Governo e na comunica¢do interna e externa do Hospital.

Neste projeto foi aplicada uma metodologia mista, intervencionista e nao
intervencionista, de base qualitativa. Com este projeto espera-se alcancar melhorias na
comunicacdo interna e externa que melhorem a imagem do pais para os seus visitantes
e uma maior autonomia no acesso a informagdo e mobilidade dos utentes.

Palavras-chave

Design Grafico; Design de informacao; Identidade Visual Corporativa; Governo de
Sao Tomé e Principe; Hospital Dr. Ayres de Menezes.
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Abstract

The present project arises from the verified need to develop and standardize
multiple means of communication at HDAM - Hospital Dr. Ayres de Menezes in Sao
Tomé and Principe and, consequently, for the Ministry of Health and Government of
Sao Tomé and Principe. The aim was to create a communication strategy and develop
an information and guidance system that would meet the cultural context, social values
and communication needs of a heterogeneous audience.

To solve the detected communication problems, communication design, specifically
visual identity and information design, were found to be the basic disciplines for the
creation of a coherent system that will allow users to decode information and circulate
autonomously in hospital space.

The elaboration of this project in the field of graphic design is a huge challenge, in
order to show the influence that it can have on the image and communication of the
Government of Sdo Tomé and Principe and HDAM, as well as on the standardization of
all visual means that they range from graphic branding to signage. The general
objective is centered on the creation of a practical project, focused on the development
of the Government's visual identity and on the Hospital's internal and external
communication.

In this project a mixed methodology, interventionist and non-interventionist, of
qualitative basis was applied. With this project it is expected to achieve improvements
in internal and external communication that improve the country's image for its
visitors and greater autonomy in access to information and mobility for users.

Keywords

Graphic Design; Information Design; Corporate Visual Identity; Government of Sao
Tomé and Principe; Hospital Dr. Ayres de Menezes.
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Informacgéo e orientacdo em espaco hospitalar

Capitulo | - Introducéao

1.1 Enquadramento

O presente projeto sera desenvolvido no ambito do Mestrado em Design Grafico, da
Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco, em
associacdo com a Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa.

Inicialmente o projeto de investigacdo propunha-se solucionar o problema de
identidade visual e do sistema de sinalética do HDAM. O projeto foi sendo
desenvolvido, tendo sido desenvolvidos estudos preliminares daquilo que viria a ser a
identidade visual do HDAM, tendo em conta os dados recolhidos. Contudo, do estudo
prévio, constatou-se que o HDAM, quer a entidade que o administra (Ministério da
Saude), quer o proprio governo de STP ndo tinham uma identidade coerente,
verificando-se multiplos problemas ao nivel da comunicag¢do. Assim, tendo em conta o
estado da arte e estudos prévios, compreendeu-se alargar o Projeto, além do foco no
HDAM, na identidade visual do Ministério da Saude e consequentemente do Governo
de STP.

O projeto surge de uma necessidade detetada pelo autor do presente estudo,
natural de Sdo Tomé e Principe, que através da sua experiéncia profissional e pela
observacao direta do Caso de Estudo, decidiu propor a Administragdo do Hospital Dr.
Ayres de Menezes em Sdo Tomé e Principe uma melhoria na comunicagao para a saude,
por constatar problemas no que respeita a marca grafica bem como a comunicagao
interna e externa do Hospital.

Este projeto visa responder ao problema da inconsisténcia na comunica¢do do
Governo de STP, do Ministério da Saiide e do HDAM. No caso do governo de STP
procurou-se solucionar um problema de identidade visual corporativa, passando o
Governo a dispor de uma imagem coerente e relevante. Para o Ministério da Saude e
decorrente da proposta de identidade visual para o Governo, unificou-se a marca e
comunicacdo institucional deste 6rgdo. Quanto ao HDAM pretendeu-se solucionar o
problema ao nivel da identidade visual e do sistema de sinalética do Hospital. O
hospital passou a ter a sua comunica¢do uniformizada interna e externamente e uma
melhoria na circulacao no seu interior bem como nas areas abrangentes.

O objetivo geral centra-se na criacdo de um projeto pratico, que assenta no
desenvolvimento da identidade do governo e a sua uniformizacdo, passando pelos
ministérios e terminando no HDAM onde se desenvolve o sistema de informacao e
orientacdo e toda a sua comunicacao. Neste projeto a metodologia mais apropriada

para a obtencdo de resultados é uma metodologia mista, intervencionista e nao
intervencionista, de base qualitativa.

Este projeto podera trazer oportunidades na area do Design de Comunicacao em
Sao Tomé e Principe, em especifico no design grafico, wayfinding, design de informacao
e identidade visual corporativa, uma vez que sdo universos ainda pouco explorados no
arquipélago, mas que sdo extremamente necessarios tanto para a populacao local bem
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como para os visitantes do pais uma vez que é um destino turistico bastante procurado.
Para o autor espera-se que o projeto enriquega o seu campo de estudo e que o mesmo
possa vir a estender-se por diversas unidades de saide local e governamentais em STP.

1.1.1 Tematica

O presente projeto tem como tematicas, o design grafico (que segundo Malcolm
Barnard (2007) o termo deriva da antiga palavra grega graphein que significa “fazer
marcas” sejam elas escritas ou desenhadas), wayfinding (que segundo Holden e Butler,
(2012) é o processo de utilizacao da informacdo espacial e do ambiente para poder
desfrutar e explorar um caminho até ao seu destino, adequando-se ao seu publico-alvo,
através da cognicdo espacial, processo percetual e comportamental), design de
informacao (que segundo (Mijksenaar (1997) consiste no modo como as pessoas leem
e interpretam as mensagens transmitidas é um fator importante a ter em conta, o
mesmo autor ainda afirma que, conceptualmente, a apresentacdo da informacado deve
ser simples e clara).

Wurman (1989) explica que o designer de informacao deve tentar ser um bom
interprete, perceber os objetivos que pretende atingir para chegar a mensagem que ele
pretende comunicar, sendo assim inevitavel perceber as necessidades do publico para
poder tomar decisGes tendo em conta esse mesmo publico. Ja Neves (2007) refere que
esta area tem como objetivo, dar forma a informacao através das técnicas como: énfase
ou compreensdo, comparagao ou estruturacao, agrupamento ou ordenacao, sele¢cdo ou
omissdo, op¢do por um reconhecimento imediato ou retardado e a apresentacdo de
maneira interessante.

A identidade visual corporativa também é uma das tematicas aqui abordadas
sendo que a mesma se define como sendo um aspeto fundamental das organizagdes
(Governo de STP, Ministério da Saude e HDAM), porque sdo os recursos visuais e o
design que vio representar a mensagem que a empresa quer transmitir. E a parte mais
visivel de uma organizacdo e é composta por: marca, logotipo, simbolo, tipografia
institucional, cores institucionais, do qual pode ser aplicado em estacionario,
sinalizacdo, embalagens e fardamentos, etc.

Relativamente ao campo de estudo abordam-se temas como o design de
comunicac¢do como sendo uma ferramenta que atua na criagdo de um amplo processo
criativo e na constru¢do de mensagens, a identidade visual corporativa também é
uma das tematicas aqui abordadas sendo que a mesma se define como sendo um aspeto
fundamental da empresa, porque sdo os recursos visuais e design que vao representar
a mensagem que a empresa quer transmitir. E a parte mais visivel de uma empresa e é
composta por: marca, logotipo, simbolo, tipografia institucional, cores institucionais,
do qual pode ser aplicado em estacionario, sinalizacdo, embalagens e fardamentos.
Wayfinding que segundo Holden e Butler, (2012) é o processo de utilizagdo da
informacdo espacial e do ambiente para poder desfrutar e explorar um caminho até ao
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seu destino, adequando-se ao seu publico-alvo, através da cognicao espacial, processo
percetual e comportamental.

A area de estudo definida na presente investigacdo centra-se no design de
informacao que segundo Mijksenaar (1997) consiste no modo como as pessoas leem
e interpretam as mensagens transmitidas é um fator importante a ter em conta, o
mesmo autor afirma que, conceptualmente, a apresentacao da informacao deve ser
simples e clara.

Wurman (1989) explica que o designer de informacao deve tentar ser um bom
interprete, perceber os objetivos que pretende atingir para chegar a mensagem que ele
pretende comunicar, sendo assim inevitavel perceber as necessidades do publico para
poder tomar decisdes tendo em conta esse mesmo publico. Ja Neves (2007) refere que
esta area tem como objetivo, dar forma a informacao através das técnicas como: énfase
ou compreensdo, comparagao ou estruturacao, agrupamento ou ordenacao, sele¢cdo ou
omissdo, op¢do por um reconhecimento imediato ou retardado e a apresentacdo de
maneira interessante.

O tema abordado no presente projeto é o Design de Informacao e Orientacdo em
espacos hospitalares. Segundo Costa, o design de informacao (1989) consiste num
sistema de comunicac¢do que é sempre muito especializado sendo por isso, alinguagem
um modo de expressdao o mesmo autor ainda refere que este é pensado como indutivo,
autoritario e inclusivo na sua totalidade devida a influencia que exerce sobre os
individuos na sua escolha.

Ja Lage e Dias (2020) referem que mensagens visuais sdao um tipo de comunicagao,
sdo imagem que os olhos alcancam de modo mais direto, tornando-a mais limitada que
a verbal. Segundo Pais (2011) o sistema de informacdo é composto por elementos
visuais que identificam lugares, que sdo compostos por sinais direcionais, entre outros,
que complementam a sinalizacdo de percursos.

O titulo do projeto é Informacao e orientacao em espacos hospitalares: Caso de
Estudo Hospital Dr. Ayres de Menezes.

1.1.2 Objeto de estudo

A investigacdo tem como ambito a identidade visual do governo de STP bem como
o sistema de informacao e orientacao para o HDAM. No nosso entender trata-se de um
projeto relevante, enquadrado nas mudancas politicas nos ultimos anos em STP, pelo
que importa desenvolver e consolidar a imagem do pais e em consequéncia do
Governo, quer a nivel nacional, que internacional, isto porque nos ultimos anos o pais
tem merecido uma especial atencdo por parte da comunidade internacional,
nomeadamente ao nivel do turismo, mas também dos seus parceiros estratégicos
devido a sua localizacao geografica (golfo da guiné) , producdo do petroleo, 6leo de
palma e cacau.
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Deste modo pretende-se melhorar a imagem do Governo e valorizar o design de
comunica¢do como meio de apoio ao desenvolvimento do pais e criar um sistema de
sinalética para o apoio a mobilidade dos cidaddos em meio hospitalar. Esta
investigacdo procura ser também um meio para inclusao social em STP e para o HDAM,
enquanto culminar de um projeto de design centrado no cidadado e no utente, visando
a melhoria dos processos de comunicacao, de inclusdo para a literacia, de melhoria no
acesso a saude e um contributo para a mobilidade auténoma dos cidadaos.

O HDAM é o unico hospital de referéncia no pais, tendo sido atribuida a designacao
de Hospital Dr. Ayres de Menezes, cidaddo sdo-tomense de nome Ayres de Sacramento
Menezes, primeiro médico negro de Sao Tomé, o qual trabalhou em diversas
organizag¢oes nacionais e internacionais.

Figura 1- Dr. Ayres de Sacramento Menezes (Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Ayres_de_Menezes).

Filho de Manuel Pedro de Menezes, proprietario da fazenda Santa Catarina, na ilha
de Sdo Tomé, e Maria Alves da Costa Tingir, concluiu a escola primaria em Sdo Tomeé,
continuando o ensino médio em Lisboa onde prosseguiu estudos em medicina na
Universidade de Lisboa. Durante seus estudos, se politizou e comegou a promover a
emancipacao dos africanos colonizados por Portugal. Em mar¢o de 1911, fundou a
revista “O Negro” com companheiros de campanha como a voz dos estudantes negros
da universidade, mas depois de apenas trés edicdes, os editores desistiram em outubro
do mesmo ano.

Em 1912, Menezes e outros treze estudantes fundaram a primeira organizacao pan-
africana em Lisboa chamada Junta de Defesa dos Direitos da Africa (JDDA), que fazia
campanha por uma "consciéncia negra" e emancipa¢do dos portugueses negros.
Enquanto isso, o JDDA publicou uma revista chamada A Voz d'Africa, que mais tarde foi
substituida pela Tribuna d'Africa. Entre outras coisas, a organiza¢do, com Menezes
como signatario, protestou contra uma lei aprovada pelo governo portugués em
novembro de 1912, que obrigava os proprietarios de plantacdes locais a empregar
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apenas trabalhadores locais nas col6nias. O emprego de trabalhadores de outras
coldnias era reservado apenas aos proprietarios de planta¢des brancas.

Em 1916 conclui os seus estudos médicos e serviu como médico militar do exército
portugués durante a Primeira Guerra Mundial na entdo colénia de Mocambique. Em
junho de 1920, os portugueses negros fundaram a organizacao Liga Africana, que
publicou a revista Correio d'Africa, Menezes foi um dos editores da revista e no mesmo
ano, regressa para sua ilha natal e comecgou a trabalhar por la como médico.

No seu retorno a STP, Menezes também permaneceu politicamente ativo em Sao
Tomé e ingressou na Liga dos Interesses Indigenas de Sdao Tomé e Principe (LII),
fundada em 1910 pela elite crioula do arquipélago para defender seus direitos contra
a administracao colonial. O LIl estava conectado a Liga Africana, Menezes era o
delegado do LII na Liga Africana.

A administracdo colonial portuguesa, que Menezes considerou ser
consideravelmente mais radical do que os outros membros da LlII, transferiu-o da ilha
de Sdo Tomé para Principe para conter sua influéncia. Com o fim da Primeira Republica
Portuguesa liberal e a ascensao do fascismo portugués, o governador da ilha proibiu a
organizacdo e a acusou de causar disturbios nas eleicdes para a Suprema Corte das
Colonias em 1926. Menezes foi entao deportado para Angola, 43 outros membros da
organizacao para Principe.

Depois de trabalhar em Angola, tentou retornar a Sdo Tomé, mas desistiu e se
mudou para Lisboa em 1931. Em 1933, voltou a Angola e assumiu o posto de médico
no hospital de Vila Jodo de Almeida (atual Chibia), préximo a entdo cidade de Sa da
Bandeira (atual Lubango) na provincia de Huila. Menezes foi entdo transferido para o
hospital Dondo, na provincia de Cuanza Norte e faleceu no hospital a 27 de abril de
1946 de uma congestdo pulmonar e foi posteriormente la sepultado.

Apés a independéncia de Sdo Tomé e Principe em 1975, o Unico hospital em Sao
Tomé recebeu o seu nome.

1.2 Questdes de partida

Pretende-se com este projeto solucionar os problemas da identidade visual e de
informacdo e orientacdo verificados nomeadamente por existir incoeréncia
comunicacional. Deste modo a questdo de partida para a presente investigacdo € a
seguinte:

Pode o design grafico contribuir para melhoria da comunicacao e
acessibilidade no HDAM?

O problema que se pretende solucionar através do desenvolvimento do projeto
pratico surge por iniciativa do seu autor em propor a administracio do HDAM
(Hospital Dr. Ayres de Menezes) em S3ao Tomé e Principe uma melhoria na
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comunicacao para a saude, por constatar existéncia de problemas no que respeita a sua
identidade visual corporativa.

O SNSSTP (Servico Nacional de Satde de Sao Tomé e Principe) desde a sua
existéncia sofre de graves problemas a nivel da comunicacao e identidade propria.
Estes problemas tém tendéncia a agravar-se com o decorrer do tempo, isto também
porque a estrutura governativa do pais ndo define como prioridade o preenchimento
das lacunas acima mencionadas. Desde a existéncia do HDAM nunca foi elaborado um
projeto de identidade visual corporativa, nem mesmo aquando das varias intervengoes
arquitetdnicas para o melhoramento da sua estrutura, nunca se fez algo que pudesse
contribuir efetivamente para o melhoramento da sua comunica¢do permanecendo este
tema no esquecimento.

Por conseguinte o interesse do projeto sera em focar-se nas seguintes areas de
atuacao: Design Grafico; Wayfinding; Design de informacdo e Identidade Visual
Corporativa, no sentido de resolver as deficiéncias encontradas na comunicagdo
interna e externa do hospital, sendo para tal necessario conhecer o publico-alvo, a sua
cultura, codigos culturais e a sua forma de comunicar, sendo sé assim possivel dar
resposta aos problemas encontrados.

(.-.)” O meu povo pensa como? O meu povo tem que nivel socio cultural?
0 nosso povo tem que nivel politico? O nosso povo desenvolveu-se em que
contexto econdmico?” (Savimbi, ], 1990).

A Europa, particularmente, tem sido a incubadora dos futuros quadros africanos,
que posteriormente regressam aos seus paises de origem com o intuito de poderem
aplicar todo o conhecimento adquirido no exterior dentro dos seus paises, mas a
verdade é que essas aplicagdes por vezes se tornam deficientes isto porque ndo se tem
o cuidado de analisar o publico alvo, o contexto cultural, politico e econémico. O que se
aprende no estrangeiro deve ser analisado para se verificar se existe a necessidade de
adaptacdo para um contexto menos desenvolvido. No caso concreto de STP é
importante ter em conta a taxa de alfabetizagcdo, uma vez que o pais tem uma
independéncia ainda muito jovem assim como a possivel dificuldade da populagdo no
acesso a informacao.

No que concerne a taxa da alfabetizacao STP, esta é a melhor no contexto dos
PALOP, sendo que em 1975 tinha uma taxa de analfabetismo estimada em pouco mais
de 80% da populagdo. Segundo Helena Bonfim (2017) diretora do programa de
alfabetizacdo, depois da independéncia, houve uma grande campanha para a reducao
do analfabetismo, principalmente nos jovens e adultos, comegou-se a trabalhar e em
1990, reduziu-se a taxa para 50%. O programa de alfabetizacdo de jovens e adultos
(PAJA) sao-tomense afirma que pelo menos 90% dos sdo-tomenses com mais de 15
anos de idade sabem ler e escrever.
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Neste contexto e segundo Matos (2009), os sistemas de sinalizacdo devem ser
planeados de forma a contribuir para a fluidez de acesso aos servicos de saude pela
totalidade dos pacientes, incluindo os portadores de deficiéncia visual, necessidades
especiais e analfabetos.

Smythe (2014), baseia-se em Dischinger et al. afirmando que a informacao grafica
(alfabética, pictérica e mapas) utilizada nos materiais de sinalizacdo e orientagdo
(placas, sinais, displays, mapas) devem ter em atencao principios como o contraste
(figura-fundo), legibilidade, escolha de cores, tamanhos das placas, localizacdo e o
campo visual. Uma vez que os diversos fatores que implicam a ndo compreensao da
comunicacao estdo bem identificados torna-se mais facil entender a sua articulacao
com o meio envolvente, embora no meio hospitalar a compreensao passe pela faixa
etaria pelo nivel de stress a que os utentes estejam expostos.

E necessario também compreender e analisar o envelhecimento da populagdo, uma
vez que a visdo pode ser ou ndo afetada pela velhice. Segundo Silva (2015), a propor¢ao
de populacdo idosa estd a aumentar, acabando por terem como efeitos do
envelhecimento a visao mais fraca.

Embora STP ocupe uma boa posi¢cdo no que diz respeito ao indice de analfabetismo,
é importante salientar que existem outros problemas na sociedade em questdo que
impossibilitam a que todos tenham acesso a informagao de igual modo, como por
exemplo a dificuldade da populacdo no acesso a informag¢do que deriva da falta de
internet, tendo em conta que se encontra numa era digital, falta de eletricidade e pouca
capacidade financeira. Embora existam esforcos a nivel do Governo para que a
informacgdo chegue ao pais inteiro através de campanhas televisivas e radiofénicas em
linguas nacionais, este esforco acaba por ndo se revelar eficaz uma vez que ha zonas
onde por exemplo a eletricidade nao chega e as pessoas também ndo tém a televisao
ou radio para poderem ter acesso a estas mesmas informacgoes.

Segundo Hanna (2006), a transformacao digital nos paises em desenvolvimento
deve ocorrer em interacdo continua com a estratégia nacional de desenvolvimento e
como um facilitador transversal dos sectores econémicos prioritarios. Alem disso, é
urgente prestar aten¢cdo ao desenvolvimento de capacidades politicas e de
planeamento a nivel local para proporcionar uma direcao estratégica no sentido de
planear, e implementar a transformacao digital.

A mesma autora ainda refere que a capacidade dos governos para implementar a
transformacao digital (e para adaptar os processos de planeamento aos diferentes
contextos locais e partes interessadas) surge, portanto, a par de um processo de
transformacao credivel e duradouro. Quanto mais fortes e adaptaveis a mudanca forem
as instituicoes e quanto mais estavel e inclusivo for o sistema politico, mais preparados
estdo os paises para conduzir com éxito os seus processos de transformacao digital.

A OCDE recomenda que os governos desenvolvam e implementem estratégias
governamentais digitais que garantam uma maior transparéncia, abertura e inclusao
quanto aos processos e operagdes governamentais.
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1.3 Objetivos

Desde a sua existéncia que o HDAM ndo tem uma marca grafica consistente e nunca
foi criado um sistema de orientacdo que permitisse as pessoas circularem no seu
interior de forma auténoma. E certo que ao longo dos anos foram feitas varias obras de
melhoramento das suas unidades, mas no que concerne a parte da comunicac¢do esta
foi sempre uma das lacunas do SNS STP e que até aos dias de hoje se apresenta de forma
desorganizada e deficiente do ponto de vista grafico ndo obedecendo os principios do
Wayfinding.

Perante a péssima situacdo da ma orientacdo no espaco hospitalar, o papel do
Designer torna-se preponderante no sentido de criar um discurso entre o homem e o
espaco fisico de modo a que o utente sinta conforto, seguranga e liberdade dentro
destes mesmos espacos.

1.3.1 Objetivos gerais

E objetivo do presente projeto desenvolver um sistema de Identidade Visual
corporativa e um sistema de informacao e orientagdo para o Governo e o HDAM.

Para dar cumprimento ao referido objetivo sera necessario:

e Otimizar o papel do Design e o seu contributo na comunicacio em meio
hospitalar/saude.

e Desenvolver o redesign da marca grafica existente.
e Uniformizar os multiplos suportes de comunicagdo e sinalética.

e Contribuir para que a comunica¢do na saide em STP seja uma realidade e ndo
uma utopia e que a mesma venha facilitar a orientacdo de forma natural e eficaz no
espaco hospitalar.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste projeto vao ao encontro das necessidades dos
utilizadores do Hospital Dr. Ayres de Menezes, isto porque em termos arquitetonicos o
Hospital é composto por varios edificios e que, por vezes, cada especialidade de satde
se encontra dispersa pelos diversos edificios o que impossibilita o acesso sem outros
meios de orientagao.

Definem-se como objetivos especificos:

e Criar em termos graficos uma identidade visual uniforme entre o Governo de
STP, os seus Ministérios e entidades governamentais como o HDAM
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e Desenvolver principios orientadores de normalizacao grafica das marcas e da
sua aplicagdo em multiplos suportes.

e C(riacdo de uma estratégia de comunicacao.

e Analisar que metodologias sdo utilizadas em sistemas de orientacdo aplicados
atualmente em outros meios hospitalares.

e C(Criacao de um sistema de orientagao.

e Desenvolver o projeto inclusivo, de modo a que este seja de facil compreensao
pelos utentes com diversos tipos de necessidades.

1.4 Sintese do capitulo

Neste capitulo abordou-se o enquadramento da investigacao, tendo sido definida a
tematica e o objeto de estudo, definidas as questdes de partida, nomeadamente no
ambito da investigacdo e da sua relevancia, bem como a motivagdo do projeto para o
aluno. Foram ainda definidos os objetivos gerais e especificos.



X
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Capitulo Il - Enquadramento Teoérico

2.1 Nota introdutoria

Este capitulo foca-se sobretudo na explicacdo generalizada dos conceitos
abordados no presente Projeto, de modo a que sejam mais facilmente compreendidas
as questoes relacionadas com o enquadramento tedrico e toda a sua contextualizacao,
isto porque constituem fatores essenciais para o conhecimento, método e
desenvolvimento de todo o processo. O conhecimento tedrico é adquirido através do
da critica da literatura para depois ser posto em pratica. E importante conhecer-se o
contexto em que se trabalha, as terminologias nele utilizadas, de modo a fazer-se uma
compilacdo dos varios elementos para se alcancar o sucesso no projeto. Para além da
abordagem dos varios conceitos, pretende-se também criar uma ponte entre os
mesmos e estabelecer o elo de ligacdo com as ideias e o pensamento de outros autores.

2.2 Diagrama do enquadramento teérico

Para o enquadramento tedrico foram estudadas trés grandes areas, Design de
Comunicagdo, Design Grafico e o Design de Informacdo, sendo que da intersecao do
Design de Comunicacgdo entre o Design Grafico existe a area da Identidade Visual e da
intersecdo do Design de Informacgdo entre o Design de Comunicagdo existe a area de
Sinalética e da intersecdo entre o Design Grafico e o Design de Informacao existe a area
do Sistema de Informacgdo e por fim a interse¢do entre o Design de Comunicagdo,
Design Grafico e o Design de Informacao esta o utilizador como

sendo o centro de tudo uma vez que estas areas de estudo sdo focadas na
experiéncia do utilizador.
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Figura 2 - Diagrama do enquadramento tedrico (Fonte: Do autor).

2.3 Desigh e comunicacao

Segundo Barroso (2020) o Design de Comunicacao “é o vasto processo criativo que
consiste na construgcdo e transmissdo de mensagens. Trata-se de uma atividade
estratégica, técnica e criativa orientada para a solugdo de um problema. Esta é uma
disciplina relativamente jovem e depende do Design grdfico e que se situa entre o Design
e o desenvolvimento de informagdo, e que se foca fundamentalmente na criagcdo e
transmissdo de informagdo, na forma como os vdrios media comunicam e transmitem
uma mensagem”. Esta disciplina se propde comunicar visualmente uma mensagem,
através da articulacdo entre uma gramatica visual e a informagdo que pretende
transmitir. O Design de Comunicacao procura atrair, inspirar, criar desejos e motivar
pessoas ou organizacdes com o intuito de educar, promover, vender, identificar causas,
produtos ou servigos etc.

O design de comunicacdo, “é uma atividade que organiza a comunicagdo visual na
nossa sociedade”, ou seja, propée comunicar visualmente uma mensagem, através da
articulagdo entre gramadticas visuais e a informagdo relevante”. Frascara (2009).

Neves (2006, p.9 apud Associacao Nacional de designers, 2005) o designer de
comunicagdo estuda, planeia, projeta e orienta a execugdo de artefactos de comunicagdo
que promovem a rececdo de mensagens, reportando-se a sua concegdo formal e funcional,
estruturando, racionalizando e materializando os meios comunicacionais.
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Segundo Malcolm Barnard (2007) a palavra grafico de Design grafico deriva da
antiga palavra grega graphein que significa “fazer marcas” sejam elas escritas ou
desenhadas. Ja Quentin Newark (2007) define o design grafico como a mais universal
de todas as artes. O autor firma que o design grafico esta em todo o lado, explicando,
decorando, identificando, colocando significado no mundo.

Segundo Neves (2006, p.8 apud Costa) o design grdfico é uma forma criativa de
combinar imagens e textos para veicular significados e provocar sensagoes e reagoes de
acordo com uma intengdo comunicativa concreta.

0 mesmo autor compreende o design grdfico como a organizagcdo combinatoria de
imagens e textos constituindo mensagens que se dirigem aos olhos e ao conhecimento; o
design grdfico é design de comunicagdo.

Chamamos design de informacdo a parte do design grafico orientado
especificamente para difundir mensagens uteis e utilizaveis para os individuos e para
a sociedade. O grafismo é, por natureza, design de comunicacao, ou seja, produgao de
mensagens que conectam com a visdo e estdo feitos a escala do olhar (Neves apud
Costa, 2006, p. 9).

Ja Mijksenaar (1997) refere que “o design de informagdo é o modo como as pessoas
leem e interpretam as mensagens transmitidas e que este é um fator importante a ter em
conta. O mesmo autor ainda afirma que conceptualmente a apresentagdo da informagdo
deve ser simples e clara”.

Segundo Amaral (2017, p. 41 apud Consolo, 2015) “o design de informagdo é
determinado pelo seu contetido no que diz respeito a apresentagdo visual, aos individuos,
através dos mais variados recursos desde a ilustracdo a infografias. A conversdo das
informagdes complexas, em representagdes visuais sintetizadas sdo elaboradas com base
na contextualizagdo e planeamento do contetdo, seja para ambientes fisicos ou digitais”.

Amaral (2017, p. 41 apud Frascara, 2006) refere que o “design de informagdo
consiste na contribui¢do para o conhecimento, especificamente na drea da sinalizagdo
(pictogramas, sinais, mapas e sistemas de orientagdo), com o intuito de agregar uma
ferramenta vdlida, para a criagdo de sistemas de signos particulares com o objetivo de
informar”.

“Esta drea tem como objetivo, dar forma a informagdo através das técnicas como:
énfase ou compreensdo, comparagdo ou estruturagdo, agrupamento ou ordenagdo,
selecdo ou omissdo, op¢do por um reconhecimento imediato ou retardado e a
apresentag¢do de maneira interessante” (Neves, 2007).

Segundo Frescara (2006) “a organizagdo da informagdo no que diz respeito a
compreensdo da estrutura légica e dos processos cognitivos relativamente ao contetido e
apresenta¢do da mesma em forma verbal e visual, quanto a necessidade de conhecimento
no que diz respeito a legibilidade de simbolos e texto, sdo dois aspetos distintos, mas
essenciais do design de informagdo”.
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Ja Amaral (2017, p. 41 apud Costa, 2011) refere sintetizando “que o design de
informagcdo como sendo uma drea importante, significativa, ttil e funcional para o
utilizador tendo como principal preocupagdo e objetivo, a atitude de contribuir e néo de
vincar a sua presengca como, por exemplo, a publicidade”.

“Todas as mensagens transmitidas sdo criadas com o intuito de clarificar, simplificar
e tornar a informagdo acessivel a todos os individuos que necessitam e que podem
contribuir para uma decisdo” (Katz, 2012). Mensagens como um sinal na estrada,
procedimento médico na area das urgéncias, diagrama de construcao de uma pega de
mobiliario, grafico de um estudo ou uma cédula, sdo sempre trabalhadas de forma a
que sejam compreendidas e utilizadas por todos, dizendo o que significam e como
funcionam. Ja Gibson (2009) refere que “sejam grandes centros de transporte, escolas
ou unidades médicas tém de ser eficaz e eficiente na forma como comunicam as
mensagens (cédigos), principalmente no sistema de sinalizagdo”.

“O designer de informagdo deve tentar ser um bom intérprete, perceber os objetivos
que pretende atingir para poder chegar a mensagem que ele pretende comunicar, sendo
assim inevitdvel perceber as necessidades do ptiblico para poder tomar decisées tendo em
conta o mesmo” (Wurman, 1989).

Segundo Elizabeth Resnick (2003) “o designer grdfico é alguém que concebe, projeta
e cria um método de design que comunica uma mensagem direta a um publico especifico.
A autora define design como um arranjo planeado de elementos visuais organizados de
forma prioritdria e coesa que se tornam numa mensagem. Os designers grdficos
trabalham em sectores da cultura e da educagdo da sociedade contempordnea”. A mesma
autora afirma que, “essencialmente os designers grdficos desenvolvem imagens para
representar as ideias que os seus clientes querem comunicar. O trabalho é realizado
combinando imagens (fotografias, filmes, videos, arte ou ilustragbées) e palavras
(tipografia) de uma forma unificada que responde ao contetido e transmite uma
mensagem clara”.

No nosso quotidiano, somos diversas vezes confrontados com os mais variados
tipos de informacao. Assim sendo torna-se necessario utilizar as nossas capacidades de
interpretacdo para poder decifrar as informacdes. Segundo Costa (1998) “a informacgdo
corresponde a um conjunto de contetidos que o ser humano tem a capacidade de captar
e atribuir significado, tendo em conta as suas vivéncias e conhecimentos, tratando-se
assim, de aprender para conhecer. Marcar, assinalar e sinalizar ndo sdo exatamente
sindnimos, mas as suas prdticas resultam em agdes que derivam da fungcdo da
informagdo”.

Ja Mijksenaar (1997) defende que “as virtudes do design de informagdo se baseiam
na conciliagdo dos fatores confianga, utilidade e desenho de modo a conceder satisfagdo
e prazer aos utilizadores, reforcando a necessidade de conhecer o recetor e as suas
circunstdncias. O design de informagdo no seu sentido mais amplo, é a sele¢do, a
organizagdo e a apresentacdo da informagdo a um publico que pode ser formado por

vdrias pessoas ou apenas uma”.
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2.4 Os sistemas de Identidade
2.4.1 Identidade Corporativa

A identidade corporativa, define-se como sendo um conceito abstrato que as
pessoas descrevem do estado de organizacao das empresas. Segundo Raposo (2005, p.
31 apud Costa, 1992) a identidade corporativa: “Ndo se trata de uma simples variante
da disciplina do design grdfico. O seu objetivo ndo é simplesmente dotar as empresas de
«marcas» as quais sdo confundidas com logotipos. Devem-se estabelecer normas de
aplicagdo dos ditos signos da marca, mas na realidade muitas vezes sdo apenas
pseudonormas, sempre repetidas, ndo sendo sendo a cdpia indefinida de um manual cujo
modelo estd ultrapassado e ndo serve as necessidades de cada empresa em particular”.

Ja Raposo (2005, p. 31 apud Yves Zimmermann, 1993) refere que “o projeto de
identidade corporativa sintetiza e confere coeréncia em trés dmbitos ptblicos e
identitdrios: Primeiro a comunicagdo (independentemente da sua classe); Segundo a
envolvente (a presencga publica de qualquer indole; arquitetura, interiores, sinalética);
Terceiro as suas atuagées (a filosofia de produtos ou servigos que oferece, o contacto
direto com a empresa; atendimento telefénico, contacto pessoal ou escrito, etc.)”. Para
Raposo (2005, p. 31 apud Gibson, 2001) “a identidade corporativa é a visdo interna que
o staff tem da empresa”.

Aidentidade corporativa também é conhecida como identidade empresarial e € um
aspeto fundamental para empresas de todos os tamanhos e segmentos, porque é
indispensavel na relacdo com colaboradores e clientes.

No caso concreto das empresas, a identidade corporativa representa o mesmo
conjunto de propostas, ou seja, a visdo de mundo da empresa, os seus valores e a
postura que adota em diferentes situacdes.

Os elementos que compdem a identidade corporativa sdo uma mistura destes dois
aspetos, os essenciais e os visuais. Segundo Ribeiro (1997, p. 109 apud Balmer, 1997)
refere que ja em 1964 apelidaram o seu trabalho de “aspetos controldveis da
comunicagdo corporativa”, criando entdo o conceito que neste momento designamos por
identidade corporativa.

Considerando a Identidade Visual Corporativa como a percecdo que o cliente tem
da marca, a mesma divide-se em trés partes: Identidade, Identidade Visual e Identidade
Corporativa.

A Identidade é considerada como um suporte da constru¢cdo da marca
ao transmitir um propdsito, dire¢do e significado a mesma através dos seus
simbolos. Para além do biotipo, representa o que uma pessoa €, quais 0s seus
valores, como ela se relaciona com outras pessoas e como ela se comporta
em diferentes situacdes. Estas sdo as caracteristicas mais essenciais e nao
superficiais, como € o caso da aparéncia.
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Aidentidade visual ¢é a parte mais visivel de uma empresa e é composta
por: marca, logotipo, simbolo, tipografia institucional, cores institucionais,
do qual pode ser aplicado em estacionario, sinalizacao, embalagens,
fardamentos, e etc. Constitui o elo de ligacdo de todos os elementos
uniformizados de uma empresa.

O conceito de identidade visual ganhou maior enfase no contexto pos-
industrial, onde as grandes empresas se estabeleceram num mercado de
consumo de produtos e servicos, o que originou uma ligacdo direta ao
marketing e a publicidade.

Strunck (1989) define identidade visual “como um conjunto de elementos
visuais, que de forma sistematizada representam um nome, uma ideia, um
produto, uma empresa, uma institui¢do ou um servigo. Para este autor, quando
vdrias embalagens de um mesmo produto tém a mesma aparéncia
intencionalmente, elas tém uma identidade visual. E, quando uma empresa
apresenta da mesma forma a sua imagem em vdrios locais e suportes, entdo
ela tem identidade visual corporativa”.

A identidade visual é um aspeto fundamental da empresa, porque sdo os
recursos visuais e design que vao representar a mensagem que a empresa
quer transmitir. Segundo Ribeiro (2014, p. 78 apud Balmer, 1997) “na
década de 60 o conceito de imagem corporativa comegou a ser aplicado
exageradamente”.

Raposo (2008) refere que “o objetivo de um projeto de identidade visual é
conseguir definir um sistema de signos descodificdveis pelos stakeholders da
forma que é pretendida pela empresa, sem ter de mentir ou recorrer a métodos
pouco éticos”.

A estrutura da Identidade Visual Corporativa, segundo Raposo (2008),
“é compreendida por vdrios elementos: simbolo, logotipo, cores, tipografia
assim como produtos, edificios, mdveis e aparéncia visual. Contudo também
abrange o imagindrio coletivo dos diversos piiblicos da empresa, drea de
negocios a que se dedica, tornando a informagdo transmitida ao publico clara
e concordante com os objetivos da empresa”.

O mesmo autor ainda refere que “para o sistema de Identidade Visual
Corporativa funcione, o mesmo tem que ser coerente com os valores
corporativos expressos na missdo e no posicionamento. Tendo em conta
amissdo e as metas alcangadas, define-se a personalidade da marca em
coeréncia com os valores da identidade em causa. Nas diversas fases de
desenvolvimento do projeto, mesmo depois da implementagdo, podem sem
utilizados “focus groups, estudos de opinido ou pesquisas, com o objetivo de
auscultar e fazer reparo na estratégia geral e no particular”.
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No caso concreto deste projeto, consiste na criacdo de uma identidade visual
corporativa e uniformizacdo dos varios meios de comunicacao passando os mesmo a
serem coerentes entre si. Questdes como transmissado de informagdes ou complexidade
do espago, passam a ser relevantes em todo o processo, em conjunto com mais alguns
parametros necessarios a ter cuidado devido ao publico-alvo.

2.4.2 Imagem Corporativa

Segundo Minguez (1999) “a imagem corporativa pode ser definida como um
conjunto de significados que o ptblico associa a uma empresa. O mesmo autor refere
ainda que a criagdo de uma imagem corporativa é sempre complexa, uma vez que resulta
da percegdo que o publico tem dos atributos representativos que cada marca possui”.

7

Ja Raposo (2005) refere que “a imagem corporativa é uma andlise feita pelos
publicos, que resulta de todos os dados provenientes da organizagdo (podendo dar azo a
diferentes interpretagdes ou imagens). Raposo (2005, p. 30 apud Costa, 2004 ) refere que
a imagem corporativa ndo se refere ao design ou a imagens grdficas, mas antes a imagem
mental que o publico faz de uma empresa ou organizagdo”.

Raposo (2005, p.30 apud Gibson, 2001) afirma que “Imagem corporativa é a viséo
da empresa, sustentada por Stakeholders externos, principalmente clientes”.

Ja Raposo (2005, p. 30 apud Zimmermann, 1993) em sintese afirma que “a imagem
corporativa engloba e transcende a imagem grdfica. O conceito subjacente ao
posicionamento da imagem corporativa consiste na consideragdo de que qualquer coisa
tangivel, visivel e inclusive intangivel de uma empresa, pode ser entendida como uma
representacdo desta;, como um modo e meio pelo qual se manifesta o seu ser, a sua
identidade”.

2.4.3 A Marca Grafica

Diariamente somos confrontados com varios estimulos visuais que acabam por
influenciar o nosso comportamento enquanto consumidores. Estimulos estes que nos
podem atrair ou nao, mas que estao ligados a varios fatores. O sentido que atualmente
se da a palavra marca é de algo prometedor, que faz sonhar, é um desejo ou apelo
emocional e que cria expetativas ao consumidor.

Uma marca grafica define-se como sendo um conjunto de valores, percecdes e
experiéncias que a mesma representa para o seu publico.

Segundo Davis (2005) a palavra brand (marca), “tem origem na palavra nérdica
brands cujo significado é queimar. Esta ligagdo remonta aos tempos em o0s pastores
identificavam o seu rebanho através de carimbos a ferro quente para poder reconhecé-
los de forma tnica”.
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Ja Wheeler (2003) refere que “atualmente, entendemos a palavra marca como a
promessa, a ideia e a expectativa que cada consumidor tem relativamente a um produto,
servigo ou empresa”. Segundo Costa (2011) “Desenhar uma marca é dar uma forma
visivel a uma ideia, é expressd-la graficamente”.

Raposo (2008) refere que “uma das primeiras necessidades do Homem foi a de
identificar e registar, como podem comprovar os registos grdficos encontrados nas grutas
de Altamira e Lascoux assim como em placas de argila e pedra. Estes registos permitiam
com que o Homem pudesse comunicar dai passou a existir um sistema de escrita e
simbolos marcados em barro como forma de assinalar a posse de algo o que permitiu a
diferenciagdo de bens materiais dos mesmos”.

O mesmo autor ainda refere que “a marca tem dupla condi¢do: a componente fisica,
material que serve para marcar, autenticar e diferenciar; comunicativa em o simbolo é
visivel e reconhecivel acabando por integrar-se no reportério da identidade visual
corporativa, por ter uma linguagem/ discurso grdfico coerente com o semdntico (nome e
empresa). Esta pode ser constituida por um indice, um icone e um simbolo ou por todos
de forma simultdnea onde represente metaforicamente uma empresa e o seu estilo”.

Segundo Davis (2005) “a marca representa um tom, isto €, a forma como esta se veste,
comporta e fala ao longo dos tempos e para os diversos publicos, ndo esquecendo a
necessidade de ter de se alterar consoante o posicionamento e a necessidade da empresa.
Depende também dos valores da empresa que sejam transmitidos de forma clara e
consistente, perde-se a logica do discurso, podendo perder mesmo o seu reconhecimento”.

Segundo Raposo (2017, p. 20 apud Hurvitz, 1993) “qualquer coisa pode tornar-se
um signo se o desejarmos indicando o papel fundamental dos signos na vida social. O
autor refere ainda que dizer que qualquer coisa pode ser um simbolo é vago e nem sempre
util. Geralmente podem tornar-se simbolos: objetos (desde um anel a um edificio, de
objetos construidos a naturais); comportamentos (do comportamento individual aos
rituais comunitdrios); textos (ao nivel do discurso, desde palavras individuais até ciclos
histéricos); ideias (conceitos, imagens); e pessoas (reais ou imagindrias)”.

O mesmo autor ainda refere que “diferentes culturas usam diferentes simbolos, cujo
entendimento depende do conhecimento que vai sendo apreendido ao longo da vida
humana, de forma implicita e explicita. Na implicita, com a experiéncia, observagdo,
contacto, retém-se um significado e exclui-se a necessidade da sua explicagdo, enquanto
que na explicita se retém através da educagdo orientada por pais, professores e amigos
(por exemplo a religido)”.

Esta questdo relaciona-se com os simbolos chave, da antropologia, também
estudados por diversas areas com diferentes nomes como simbolos mestre, simbolos
dominantes ou simbolos ntcleo, os quais sdo importantes dentro de uma cultura (os
restantes simbolos tém sido pouco estudados). A arvore de Natal é um simbolo chave
da época e a sua auséncia pode ser descodificada como sinénimo de pobreza.
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Segundo Raposo (2017, p. 20 apud Hurvitz, 1993) refere que “sdo os simbolos do
dia-a-dia que permitem estudar a forma como os atores sociais tecem fragmentos de
interagdo para formarem uma imagem coerente deles mesmos e dos outros, uma vez que
“as pessoas criam um mundo de significados, para o préprio individuo e para os outros”.

Para Raposo (2007, p. 20 apud Carey,1989), “primeiro cria-se o mundo pelo trabalho
simbdlico para depois se comegar a viver nele, seguindo-se tendencialmente o
esquecimento da capacidade de o recriar”.

Segundo Raposo (2007, p. 20 apud Hurvitz, 1993), para que um simbolo tenha valor,
necessita de um significado partilhado em resultado da interagdo social cuja extensdo
funcional sdo os “simbolos da identidade” de um grupo em particular (o que envolve o
metasigno) que indicam também caracteristicas como o status”.

Ja Raposo (2007, p. 20 apud Adrian Frutiger, 1981), refere que “frequentemente o
termo simbolo é usado erradamente, confundindo-se por exemplo com signos, marcas ou
sinais de novas descobertas cientificas. O autor refere que no @mbito da expressdo grdfica
ndo alfabética, é dificil ter certeza do significado simbdlico de alguns signos”.

Raposo (2005, p. 29 apud Rocha 1995) aponta a origem do termo logotipo, ao
referir que “no séc. XVIII, na Inglaterra, os tipégrafos, por razdes de comodidade de
composig¢do, decidiram que certas associagbes de letras, que se verificavam com muita
frequéncia, passariam a constituir um unico tipo mével’. O mesmo autor ainda refere
que “quando as designagdes das empresas se tornaram frequentes, ter-se-do fundido num
s6 tipo (facilitando a sua composi¢cdo) com a designagdo de logdtipo. O autor resume o
logétipo como sendo uma palavra projetada graficamente de forma tinica sendo uma
jungdo de letras numa matriz, geralmente do mesmo tipo, formando um grupo, sigla ou
palavra identificadora de uma organizagdo, produto ou servigo”.

Como foi referido anteriormente, a Identidade Visual é a parte mais visivel de uma
empresa, tendo em conta a sua composicao a tipografia as aplicacées da marca assim
como o manual de normas que a regula estao englobados na identidade visual.

Na tipografia a legibilidade e a leiturabilidade sdo fatores extremamente importantes
que precisam de uma grande atencao por parte do designer. A legibilidade permite ao
transeunte ou mesmo aos que viajam de carro ler a sinalética a distancia, enquanto a
leiturabilidade descreve a qualidade do conforto visual como sendo um requisito
importante para a compreensao de grandes blocos de texto.

Segundo Gibson (2009) “duas importantes caracteristicas do tipo de letra afetam a
legibilidade das mensagens: a altura das letras mintsculas (a altura x), e as aberturas
vazias no interior das letras”.

O mesmo autor ainda refere que “o designer que se esforca por enquadrar no sistema de
orientagcdo uma tipografia adequada, consegue tornar uma sinalética banal numa
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afirmagdo tipogrdfica icénica instantaneamente reconhecida e claramente associada a
um local especifico. Para a estratégia wayfinding é necessdrio explorar as familias de
tipografias e selecionar as mais adequadas de modo a enquadrar-se no local e contexto”.

€ Saida <3 Saida A,

&= Ginecologia E3
ObstetriciaEs
Nefrologia ¢
Medicina Nuclear €= Bebés de Sdo Jodo

& URGENCIAS
Adultos/Pediatria

& Clrutg.la Pedlatru_:la : € URGENCIA URGENCIAS A
M. Fisica e Reabilitagdo Obstetricia/GinecologiaEs Adultos/Pediatria

Figura 3 - Figura 2 - Exemplo tipogrdfico que permite uma boa legibilidade e a leiturabilidade (Fonte:
https://docplayer.com.br/50481914-Sinaletica-do-hospital-de-sao-joao.html).

Miller e Lewis (2005) referem alguns fatores que determinam a legibilidade de um tipo
de fonte: “O estilo da fonte, utilizagdo de serifas, niveis de iluminagdo e contraste de cores.
Segundo os mesmos autores os estilos light, itdlico, condensadas e extra bold ndo sdo
aconselhados, porque reduzem o contraste e a legibilidade”.

Relativamente as serifas os autores referem que “as fontes tipogrdficas sem serifa sdo
as recomendadas para sistemas de orientagdo, quanto as letras maitsculas e mintsculas
recomenda-se que a primeira letra seja maitscula e as restantes mintsculas. Quanto aos
niveis de iluminagdo os autores referem que baixos niveis de ilumina¢do diminuem a
legibilidade tipogrdfica do sistema de orientacdo. Relativamente ao contraste das cores
é referido que o contraste entre o texto e a cor do fundo da sinalética é importante para
a legibilidade da mensagem”.

Segundo Strunck (2003) no que diz respeito as aplica¢gdes da identidade visual,
“estas devem ser flexiveis, atuais e coerentes. Aplicagées sdo elementos fisicos como sites,
sinalizagdo, fardamento, viaturas, produtos, embalagens, assinatura de publicidade,
stands, exposigdes, antncios e brindes”. Ja o Centro Portugués de Design (1997) refere
que “quando existe uma md aplicagdo dos elementos bdsicos, torna a sua identificagcdo
dificil ou até mesmo impossivel. Deste modo, verifica-se a necessidade de normalizagdo e
uniformizagdo quanto ao emprego da identidade visual nas suas mais diversas
aplicagdes, para que a empresa seja identificada, distinguida da concorréncia,
memorizada pelo ptiblico-alvo e associada as suas agoes”.

Segundo Clifton e Simmons (2010) “devido a existéncia de uma grande diversidade
de aplicagdes, as empresas que fornecem os servigos ou produtos, oferecem uma excelente
qualidade, valor e disponibilidade imediata”.
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O Manual de Normas tem a fungao de criar as regras da aplicacdo da identidade
visual da marca sendo que este documento contém as linhas orientadoras para uma
correta aplicagdo.

Segundo Strunck (2003) “o manual de normas é um documento que contém
especificacoes, recomendacdes e normas essenciais do conjunto dos elementos
institucionais para a salvaguarda da marca, tendo como objetivo facilitar a correta e
coerente aplicagdo, divulgagdo, percegdo, identificacdo e memorizagdo”.

O mesmo autor ainda refere que “o manual de normas é um documento técnico,
muito completo, feito pelo designer responsdvel pela identidade visual corporativa, em
formato fisico ou digital, onde reflete os elementos essenciais da marca. E um manual
objetivo e simples que exemplifica visualmente, o que pode ou ndo ser feito no que diz
respeito a aplicagdo da marca’.

Segundo Davis (2009) como forma de garantir a coeréncia grafica e semantica de
toda a comunicagdo corporativa, é necessaria “a existéncia de um manual de normas
grdficas, de forma a criar uma consisténcia na marca”. O mesmo autor ainda refere que
“este documento aborda especificagées como adaptagées da marca quanto as suas cores,
tons, combinagdes, meios de comunicagdo e aplicagées de merchandising, veiculos entre
outros e que para além destes contetidos, serve para apoiar de forma correta a promogdao
da marca, produtos e servigos de uma instituicdo. Para que isso acontega sdo precisas
adaptagdes culturais e espaciais, e como consequéncia, existe a necessidade de se ir
atualizando o manual com o passar do tempo”.

Ja Strunck (2003) refere que caso seja um manual impresso, “convém que este seja
feito em folhas soltas, permitindo acrescentar ou substituir especificagées consoante
aperfeicoamentos e atualizagées feitas. O mesmo autor ainda refere que, para que ndo
existam erros internos, que posteriormente se tornem externos, é aconselhado fornecer o
manual a todos os colaboradores, que possam projetar ou produzir elementos da
identidade visual de modo a garantir a uniformizagdo”.

2.5 Os sistemas de informacao

Os sistemas de informacdo e/ou orienta¢do consistem num sistema de sinalética
que sdao implementados em locais onde a partida sdo prestados servicos, como por
exemplo hospitais, escolas, museus, bibliotecas, centros comerciais, estacdes de metro
e de comboios e aeroportos, entre outros. Tem como principal objetivo auxiliar as
pessoas a chegarem ao destino pretendido sem se sentirem hesitantes ou atrapalhadas
e sem que haja a necessidade de recorrer ao didlogo com outras pessoas para serem
obtidas as indicag¢des precisas de como chegar ao local pretendido.

E importante destacar que cada sinalética deve ser adaptada ao meio envolvente e
como tal as condi¢des arquitetdnicas dos edificios, constituem um ponto essencial que
é tido em atencdo em qualquer projeto realizado.
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Nestes tipos de projetos o utilizador é sempre o ponto central uma vez que o
sistema de informacao se destina a ele. O principal propédsito dos projetos de sinalética
é o de melhorar a qualidade de vida dos utilizadores do espaco.

2.5.1 Sistemas

Segundo Costa (1989) “a formalizagdo do conteido em mensagens visuais com
recurso a linguagem visual, vocabuldrio icénico, cor, texto, expressividade e imediatismo
do cddigo pictogrdfico, tipografia entre outros, torna uma informagdo codificada com
base num raciocinio l6gico, com atitude criativa, combinagdo estimulante, com
significado e significante, tendo um poder emocional de forma a ser recordado
facilmente”.

Ambrose e Harris (2009) afirmam que “a utilizagdo de uma hierarquizagdo de
informagdo, enriquece e simplifica uma mensagem complexa para o individuo,
adquirindo uma compreensibilidade e qualidade indispensdvel para um sistema de
informagdo. Esta deve anunciar a existéncia da informagdo e ser facilmente legivel e
constituida por uma hierarquia”.

Segundo Neves (2008) “um sistema de informagdo e orientagdo, necessita de
transmitir mensagens claras e inequivocas para o publico, contribuindo para a melhoria
das acessibilidades. No entanto, sabe-se que as imagens e os textos acabam por possuir
limitagées expressivas, devido a ndo terem uma linguagem universal e instantdnea”.

Ja segundo Mollerup (2013) para que o sistema de informacao e orientagdo consiga
atingir esses objetivos “recorre-se ao sistema de signos iconicos, que sdo criados de forma
empirica. Muitas vezes desconhece-se o seu conceito bdsico, acabando por desrespeitar
as normas impostas, tornando um sistema incoerente, ilegivel e de dificil descodificagdo.
Para que estes funcionem de forma correta é necessdrio elaborar um estudo aprofundado
e sistemdtico de um cdédigo e das suas caracteristicas”.

Segundo Abdullah e Hiibner (2006) a interpretacao de uma mensagem “deve ser
feita de forma livre, com clareza e com base no contexto onde esta se encontra”. Neves
(2007) afirma que “devido a um sinal provocar um reflexo imediato, este recorre a um
processo légico-intelectivo, isto é, de forma automdtica e inconsciente sobre a sua
percegdo. Nesse sentido, o trabalho do designer de informagdo consiste na apresentagdo
da informagdo codificada, em ambientes que contribuem e ajudem a facilitar a
experiéncia do individuo, sem que este sinta que estd a percorrer um grande trajeto, ou
que tenha de ir muito concentrado para ndo se perder”.

“Para que seja um fluxo com sucesso, a localizagdo dos sinais e a forma ponderada
como estes sdo comunicados de forma antecipada as necessidades, sdo fulcrais,” segundo
Gibson (2009), para um bom funcionamento de sistema de informacao e orientagdo. Ja
Mollerup (2013) afirma que “na prdtica, as mensagens devem ser de identificacdo,
explicagdo e instrugdo, devido a tornarem-se mais objetivas e percetiveis”.
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Existem trés carateristicas fundamentais para progressdao de informacgdes
complexas para simplificadas através da codificacdo da informacdo, segundo Katz
(2012). “O ponto de vista, representacdo de uma forma de ver as coisas demonstra a
maneira de implementar e expressar pensamentos ou mensagens com base no futuro. A
interpretacdo do individuo contribui para a melhoria da compreensdo dos aspetos sobre
imagens, objetos entre outros, ajudando na percegdo das relagcbes entre as pessoas e os
espagos. A sobrecarga da informacdo leva a necessidade de ser analisada e selecionada
a quantidade de informagdo a comunicar de forma a procurar ser mais funcional, precisa
e pensada em questédes de usabilidade. Quanto a infima informagdo, esta por vezes pode
ocupar espago e desperdicar tempo e energia aos individuos por ndo transmitir nada de
relevante”.

Segundo Abdullah e Hiibner (2006) “é importante ter-se atengdo as questoes
culturais, isto porque a nivel linguistico, torna-se impossivel abranger todo o tipo de
ptiblico sem ser através de signos icénicos. E também preciso ter-se cuidado com as
metdforas, analogias, abstragcbes graficamente implementadas e md aplicagdo de
toponimia, pois podem ndo ser bem interpretados e criarem confusdo ao ptblico. Todos
estes elementos sdo influenciados pelo ambiente, conhecimento, circunstdncias sociais e
culturais e as combinagdes entre os proprios sinais. Deve-se transmitir a mensagem de
forma individual num pictograma ou numa representacdo graficamente visual e ndo
tentar agrupar as informagées de forma a evitar mal-entendidos”.

Segundo os mesmos autores, a codificagdo da informacdo baseia-se em fatores
como: “ iconicidade - no que diz respeito a complexidade da informagdo, procurando dar
a simplicidade com recurso a ordem hierdrquica e com atengdo as deficiéncias visuais;
normatividade - recorrendo a regras definidas por determinados cédigos ou manuais de
normas; universalidade - com o intuito de atingir o maior niimero de individuos de forma
intemporal e experiencial sem recorrer muito ao nivel linguistico, obtendo o mdximo de
compreensdo; historicidade - com recurso ao valor histérico, cultural e sociolégico
transmitido numa determinada informagdo; fascinagdo - na capacidade de retengdo do
olhar para determinadas mensagens”.

2.5.2 Sistemas e informacdo em espacos hospitalares

Os espacos de saude, segundo Amaral (2017), “sdo espagos emocionalmente
complexos devido a ansiedades, stresses, desconforto, angtstia e outros estados que
perturbam o individuo e principalmente, quando se encontram nestes ambientes. Para
além destas emocgoes, existe também a dimensdo e complexidade do prdprio espago, que
contribuiu para um mal-estar e falta de orientagdo. Ao ser necessdrio uma comunicag@o
clara em espagos hospitalares, centros de satide e respetivas extensoes de satide, existe
uma preocupagdo na construgdo do sistema de informagdo e orientagdo destes”.

Segundo, Mollerup (2007) “todo o processo de construgdo, desde os pictogramas a
implementagdo dos sinais no espago é pensado e cuidado ao mais infimo pormenor, para
garantir uma maior acessibilidade. O seu principal objetivo é que as pessoas encontrem
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o sinal, o compreendam e se baseiem nele para realizar o seu fluxo. Em contrapartida, o
seu obstdculo principal é o estado emocional destas”.

O mesmo autor refere ainda o facto das pessoas por se encontrarem num ambiente
de saude, estas ficam stressadas, confusas, nervosas, chateadas ou angustiadas de tal
maneira, que perturbam a capacidade de reter e assimilar as informac¢des transmitidas
nos sinais. Consoante as circunstancias, esses estados podem ser mais agravados, por
exemplo quando existe a necessidade de recorrer as urgéncias hospitalares, em que o
principal objetivo das pessoas é chegar de forma rapida e segura, sem qualquer tipo de
inconvenientes ou de problemas no seu fluxo.

Segundo Smythe (2014) para que a complexidade do espaco ao nivel arquitetonico
e o0 estado emotivo sejam de alguma forma ultrapassados, “é necessdrio conhecer o vasto
e amplo grupo de pessoas que frequentam e circulam no ambiente. Ao ter-se esse cuidado,
pretende-se que o fluxo seja fluido e sem esses obstdculos a impedir e a dificultar a
utilizagdo do sistema de wayfinding”.

A sinalética nestes ambientes é considerada como um conjunto de acdes que
contribuem para a humanizacgdo destes espacos. Demonstram compreensao por uma
série de atividades relacionadas ao conceito aplicado neles sendo entendido como um
ambiente social, profissional e de relagdes interpessoais proporcionando atengao
acolhedora, resolutiva e humanistica.

Matos (2009) refere que as representagdes nos pictogramas de acdes e/ou atos
médicos, “sdo bidimensionais na sua forma visual de conceitos reais, estdticos e
produzidas com base nos meios técnicos. Estas pretendem transmitir uma mensagem de
forma clara e precisa para um grande publico-alvo, visto que qualquer tipo de pessoa
visita um ambiente destes sem restricoes”.

Tendo em conta as razdes anteriormente referidas, Smythe (2014) afirma que os
“individuos ndo conseguem apreender e compreender a expressdo grdfica com a mesma
facilidade e para que o sistema seja pensado e criado consoante o seu contexto de
aplicagdo, este tem que ser estudado e planeado com base no design de informagdo. O
mesmo deve ser projetado de forma a ser universalmente compreensivel, contribuindo
para a melhoria da experiéncia de orientacdo espacial dos individuos com recurso a
transmissdo da informagdo e representagcdo grdfica de forma clara, direta, legivel,
facilitada e compreensivel”.

O mesmo autor ainda refere que “com estes cuidados, o sistema tenta combater o
stress e a ansiedade dos individuos, levando a melhoria do seu estado com recurso ao
sentimento de seqguranga, bem-estar e rentabilidade de tempo, na utilizagdo do espago da
instituicdo”.

Os sistemas de informacdo e orientacdo, quando sdo eficientes, encontram-se
organizados e hierarquizados de modo a contribuir para a orientacao espacial.
Contudo, existem casos em que ndao sdo bem concebidos e como consequéncia
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aumentam as dificuldades de localizagao, criando assim um esfor¢o cognitivo maior e
por vezes, levam ao insucesso da realizacao correta na deslocagdo para um destino.

Smythe (2014) refere ser “fundamental saber que existem determinadas dreas,
dentro dos espagos de satide que ndo devem ser incluidas na sinalizagdo por questoes de
seguranga, devido a ndo serem destinadas ao uso externo, mas sim interno, como por
exemplo a sala de esterilizagcdo”.

Matos (2009) afirma que “é também necessdrio ter-se em atengdo, os nomes dos
servigos que sdo considerados estranhos, por desconhecimento do ptblico, porque podem
ser incompreensiveis e traduzirem-se num verdadeiro problema para estes, causando
desorientagdo e possiveis perdas”. Segundo o mesmo autor, para garantir que apenas a
informacdo necessaria € transmitida, esta deve respeitar a hierarquia com base nos
seguintes principios:

“Trabalhar a partir do geral para o especifico (hospital, servico/drea, agdo e
promogdo da saude); dar especial atencdo aos utentes de urgéncias; minimizar e
confirmar as rotas com o menor niimero de pontos de decisdo; construgdo da sinalizagdo
o mais simples e claro possivel; questdes de sequranga sempre presentes no espago”.

Estes principios contribuem para tornar o sistema mais objetivo e eficiente. Mas,
para se garantir que estes sdo eficazes, deve-se recorrer a participa¢do do publico-alvo
em possiveis testes, quanto a sua compreensao e seguranca, com base na recolha de
informacdo disponivel e qual a sua reacdo na possivel implementacao.

Segundo Abdullah e Hiibner (2006) a criagdo de um sistema eficiente, num
ambiente com carateristicas muito peculiares, “necessita de um planeamento e execugdo
especifica. E necessdrio pensar que cada drea dentro de um espago de satide, necessita de
informagdes diferentes, sinalizacées das mais diversas formas e com representagdes
especificas, sempre com coeréncia ao nivel da cor, contraste, forma, tamanho, drea de
seguranga com o restante ambiente ao nivel dos pictogramas, sinais, mapas e textos”.

Nesse sentido, existem principios como: o vocabulario utilizado que deve ser
adequado ao contexto e ao conhecimento geral do publico; a existéncia de
regulamentos especificos para este tipo de sistema no ambiente em questdo; pensar a
forma de comunicar os servigos a pessoas com necessidades especiais e a quantidade
existente de fluxos dentro desse mesmo espaco.

Com isto, pretende-se gerir e minimizar os riscos que venham a existir e pensar nas
questdes de seguranga, tanto internamente como externamente e adequar a sensagao
do individuo para amparo e acolhimento quando se encontra nesse espaco.

"z

Ja segundo Smythe (2014), a melhor forma de comunicar os sinais “é recorrer a
utilizagdo de duas cores para garantir um contraste figura-fundo, aumentando a
possibilidade de reconhecimento a distdncia para pessoas com e sem deficiéncias visuais;
utilizar o texto apenas quando é necessdrio; ter em atengdo ao tamanho da placa e do seu
conteudo; recorrer a contrastes, evitando elementos complexos; procurar representar o
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mais préoximo do real e recorrer ao uso de imagens humanas para atingir os mais altos
niveis de compreensdo”.

“Pretende-se um sistema eficaz e capaz de equilibrar as necessidades dos diferentes
publicos ao apoid-los e a permitir uma experiéncia positiva com recurso a identificagdo
dos ambientes, procedimentos e especialidades que contemplam os mais diversos servigos
prestados nas unidades de satide” Gibson (2009).

Segundo Costa (1989) “a formalizagdo do conteido em mensagens visuais com
recurso a linguagem visual, vocabuldrio icénico, cor, texto, expressividade e imediatismo
do cddigo pictogrdfico, tipografia entre outros, torna uma informagdo codificada com
base num raciocinio l6gico, com atitude criativa, combinagdo estimulante, com
significado e significante, tendo um poder emocional de forma a ser recordado
facilmente”.

Ambrose e Harris (2009) afirmam que “a utilizagdo de uma hierarquizagdo de
informagdo, enriquece e simplifica uma mensagem complexa para o individuo,
adquirindo uma compreensibilidade e qualidade indispensdvel para um sistema de
informagdo. Esta deve anunciar a existéncia da informagdo, ser facilmente legivel e
constituida por uma hierarquia”.

“Um sistema de informagdo e orientagdo, necessita de transmitir mensagens claras e
inequivocas para o publico, contribuindo para a melhoria das acessibilidades. No entanto,
sabe-se que as imagens e os textos acabam por possuir limitagées expressivas, devido a
ndo terem uma linguagem universal e instantdnea” (Neves, 2008).

Segundo Abdullah e Hiibner (2006) A interpretacdo de uma mensagem deve ser
feita de forma livre, com clareza e com base no contexto onde esta se encontra. Neves
(2007) afirma que devido a um sinal provocar um reflexo imediato, este recorre a um
processo logico-intelectivo, isto é, de forma automatica e inconsciente sobre a sua
percecdo. Nesse sentido, o trabalho do designer de informagdo consiste na
apresentacdo da informacao codificada, em ambientes que contribuem e ajudem a
facilitar a experiéncia do individuo, sem que este sinta que esta a percorrer um grande
trajeto, ou que tenha de ir muito concentrado para nao se perder.

Segundo Gibson (2009) para que seja um fluxo com sucesso, “a localizagdo dos sinais
e a forma ponderada como estes sdo comunicados, de forma antecipada as necessidades,
sdo fulcrais para um bom funcionamento de sistema de informagdo e orientagdo”. Como
ja mencionado anteriormente, “é importante ter-se atengdo as questoes culturais, isto
porque a nivel linguistico torna-se impossivel abranger todo o tipo de publico sem ser
através de signos icénicos” (Abdullah e Hiibner, 2006).

2.6 Informacao, orientacao e sinalética

Segundo Lidwell, Holden e Butler (2012), “acessibilidade é a facilidade de todas as
pessoas, mesmo as que possuem deficiéncias, incapacidades ou desvantagens,
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conseguirem usufruir de objetos ou de espagcos sem que estes tenham de sofrer
alteracbes/adaptagbes. Os mesmos autores também afirmam que um designer tem de se
preocupar com a percegdo, tolerdncia, realizacdo e simplicidade, de modo a contribuir
para o impedimento ou diminuigdo do erro por parte do utilizador”.

Mas compreende-se para o presente Projeto o conceito de Acessibilidade de forma
mais lata, isto €, a facilidade de todas as pessoas fruirem ou acederem a objetos ou
espacos sem que estes tenham de sofrer alteracdes ou adaptagdes, independentemente
da sua condicao fisica ou intelectual. Neste sentido importa compreender os sistemas
de informacgdo e orienta¢do espacial, relacionado de forma intrinseca com os sistemas
de wayfinding.

Wayfinding pode ser definido como um sistema de informacao e orientacao no local.
Segundo o relatorio desenvolvido por Colette Miller e David Lewis (2005) para a
National Health Service, o termo wayfinding “refere-se a um conjunto de processos a que
os utilizadores de espagos recorrem quando pretendem chegar a um destino”. Ja Smythe,
(2014) refere que “wayfinding é o processo de utilizagdo da informagdo espacial e do
ambiente para poder desfrutar e explorar um caminho até ao seu destino, adequando-se
ao seu publico-alvo, através da cognigdo espacial, processo percetual e comportamental”.

Segundo Miller e Lewis (2005) os projetos wayfinding “tém como objetivo resolver
problemas em espagos e estdo condicionados por variados fatores como a percegdo que
os utilizadores tém do espaco, as informagées disponiveis do sistema de orientagdo, as
capacidades e limitagées que os utilizadores tém de se orientarem espacialmente”.

Arthur e Passini (1992) identificam trés procedimentos chave durante o processo
de wayfinding: “(1) Tomar a decisdo, consiste em criar um plano de permita chegar ao
local pretendido; (2) Executar a decisdo, consiste em colocar o plano em agdo,
estabelecendo o percurso. Por existirem fatores ao longo do trajeto que podem afetar as
decisoes os utilizadores vdo recorrer a informagdo do local a fim de criar um modelo
mental do local. (3) Processamento de informagdo consiste no processamento da mesma
pelo utilizador em que o mesmo utiliza todos os sentidos disponiveis”.

Segundo Miller e Lewis (2005) um modelo mental também designado como
“imagem mental”, “mapa mental” ou “mapa cognitivo “, “consiste numa simplificacéo do
ambiente criada pelos utilizadores com base nas informagées wayfinding disponiveis no
local. A informagdo wayfinding do espago ndo pode entrar em conflito com os modelos
mentais dos utilizadores, este fator pode criar problemas aos mesmos dificultando a sua
chegada ao destino. Os mesmos autores ainda referem que mapas informativos sdo as
ferramentas wayfinding que melhor auxiliam na criagcdo de modelos mentais dos
espagos”. “Designam-se por pontos de decisdo os locais onde é necessdrio tomar uma

decisdo, utilizando as informagdes wayfinding disponiveis”.

Os autores ainda referem que “a maioria dos utilizadores utilizam os mesmos pontos
de decisdo como por exemplo: um cruzamento de um corredor ou a entrada de um
elevador, mas nem todos os utilizadores tém o mesmo tipo de comportamento por isso
ndo se pode qualificar esta acdo como um comportamento padrdo. E essencial localizar
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os principais pontos de decisdo do local e definir a informagdo que é requerida para esses
locais com o objetivo de formar a estratégia do sistema de orientagdo do local”.

No que diz respeito ao processamento de informacdo, segundo o relatoério para a
NHS, Miller e Lewis (2005) referem que “geralmente os utilizadores sé observam as
informagdes wayfinding disponiveis por um curto periodo de tempo (possivelmente
menos de um segundo). Se as informagdes necessdrias ndo forem identificadas e
compreendidas de forma fdcil e rdpida, os utilizadores procuram outra fonte de
informacdo. E necessdrio ter em conta este processo de selecdo rdpida por parte do
utilizador de forma a ndo criar uma excessiva quantidade de informagdo visual num
determinado ambiente”.

Quanto ao excesso de informagdo “o seu processamento por parte do utilizador
torna-se mais dificil quando existe um grande nimero de elementos wayfinding que ndo
sdo relevantes. Excesso de informagdo faz com que o utilizador seja incapaz de procurar
as informagées que lhe sdo uteis no dado momento. Os fatores humanos também afetam
a orientagdo espacial, o conhecimento, a experiéncia e as capacidades fisicas e mentais
afetam as decisées realizadas durante um percurso para chegar a um destino”.

Segundo Miller e Lewis (2005) existem fatores humanos que influenciam estas
decisdes:

e Conhecimento prévio e familiaridade com o ambiente
e Estado emocional;

e Escolha do meio de transporte;

e Acuidade visual e auditiva;

e C(Capacidade de compreender o idioma utilizado na sinalética e das orientacdes
dadas pelos funcionarios;

e Mobilidade reduzida temporaria ou permanente;
e C(Capacidade de compreender mapas informativos;
e Capacidade de ouvir e lembrar as dire¢des apresentadas;

e Sentido de orientacdo e capacidade de criar um modelo mental eficaz do local;

Os mesmos autores ainda referem que as caracteristicas do espago podem afetar a
capacidade de decisao dos utilizadores (fatores ambientais):

e Complexidade do local;

e Facilidade de reconhecimento e memorizacgao do local;

e Possibilidade de identificar as entradas;

e Diferenca em areas e edificios do local “estilo arquitetonico, cor, tamanho, etc”;

e Visibilidade de um balcdo de informacgdes na entrada do local;
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¢ Numero de mudancas de dire¢do ao longo de cada percurso;
e Nivel de poluicdo visual das entradas;

e Percursos pedestres internos e externos claramente definidos.

Segundo Mollerup (2013) o “wayfinding é composto por nove estratégias com base
num principio racional para pesquisa, decisdo e movimento. Estas estratégias ou
combinagdes entre elas dependem sempre da disposi¢do do individuo e também do
conhecimento prévio, do reconhecimento por variedade, hierarquia, posi¢cdo relativa e
sinais de identificagdo. Sdo informagcées em que o proprio publico desconhece as
estratégias como agées feitas, acabando por obedecer a diregcdes”. O autor, também,
define as estratégias como:

1 - Decisdo de movimento: o individuo segue pistas visuais seguintes e, ocasionalmente
tdteis e auditivas, sendo estas consideradas com base no seqguimento de placas, linhas ou
outras faixas;

2 - Pesquisa de Informagées: é considerado o aconselhamento verbal por parte de
qualquer individuo que conhegca o ambiente, dando instrugdes de utilizagdo e da rota que
acabam por variar de pessoa para pessoa. Verifica-se a auséncia da utilizagdo de
sinalética e criam-se pontos de referéncia e sinais de identificagdo na rota através da
criagdo de um mapa mental;

3 - Verificagdo da informagdo interna: informagdes consideradas prévias e de
conhecimento anterior importantes que sdo colocadas em pontos estratégicos;

4 - Verificagdo da informagdo externa: conclusées a partir de designagdes sequenciais
e racionais, de seguimentos de padroes culturais comuns e de estruturas compreensiveis;

5 - Calcular rotas alternativas: procura de uma drea sistematicamente por algo em
especifico, seja um destino ou uma pista. E uma busca instruida, organizada de forma
metodica e com dreas acessiveis, tornando assim um rastreio;

6 - Selecdo de rotas elegiveis: criagdo de marcos e sinais simples, percetiveis e com
base num seguimento de regras puras visuais;

7 - Escolha de critérios com base em mapas: existem mapas portdteis e fixos, ambos
com o objetivo de transmitir informagdes relevantes, com a exigéncia de um
conhecimento prévio do espago onde se encontra e poder assim, escolher a melhor rota a
realizar com base nos critérios definidos no mapa;

8 - Avaliagdo de rotas elegiveis: circular nas mais diversas direcoes em busca dos
lugares com base nos seus nomes, tornando-se assim uma boa rota;

9 - Decisdo da rota: da aprendizagem presente de outras pessoas ou de agdes
passadas, surge a decisdo da rota a realizar pelos individuos.
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Questdes como nao saber onde se encontra e como chegar a um destino, sdo, por si
s0, demasiado stressantes e frustrantes para o individuo num ambiente desconhecido,
tendo como resultados, efeitos fisicos e psicoldgicos negativos. Smythe (2014) refere
que “quando se verifica uma deficiéncia num sistema de wayfinding, os individuos sofrem
de um maior esforgo cognitivo e podem ndo chegar ao seu destino. Essas deficiéncias
podem surgir de falhas na fase projetual devido a questées ergonémicas, linguagem
textual e pictdrica inadequadas”.

Ja Gibson (2009) refere que “para que um sistema ndo falhe e torne os individuos
oprimidos e desorientados, necessita de sinais explicitos e de informagées adequadas,
como simbolos implicitos e de pontos de referéncia bem posicionados e eficazes. O seu
principal objetivo é que o ptblico crie um mapa mental do espago, para que entenda mais
facilmente o ambiente”. Para Abdullah e Hiibner (2006) “a sua utilizagdo contribui para
uma selecdo adequada, de tomada de decisdo final através de sequéncias de associagdes
e possiveis solugées”. Ja Mollerup (2013) afirma que “o wayfinding é um processo de
resolugdo de problemas”.

A Sinalética é um conjunto de signos/sinais que compdem um determinado sistema
de sinalizacdo e comunicagio visual. E o estudo da sinalizagdo que origina do design de
informacgdo e da semiotica, que por sua vez trata das relacdes entre pessoas, espaco e
0s signos responsaveis pela orientagao.

Segundo Neves (2006, p. 9 apud Costa, 1989) “a sinalética nasce da ciéncia da
comunicagdo social ou da informagdo e da semiética. Constitui uma disciplina técnica
que colabora com a engenharia da organizagdo, a arquitetura, a organizagdo do espago
e a ergonomia”.

Ainda segundo o mesmo autor, “a sinalética é uma parte da nova ciéncia da
comunicagcdo ambiental que tem por objeto fazer inteligiveis os espacos de agdo dos
individuos, sobretudo no mundo dos servigos, e onde cada caso e cada espago é diferente.
A sinalética é uma das facetas do design de informacdo. E informacdo instantdnea,
inequivoca, utilitdria e de usar e deitar fora, porque a cada passo que encontramos um

sinal que nos guia, jd o esquecemos em fungdo do proximo”.

Neves (2006) refere que “o design como atividade criativa e projetual concentra
sobre si uma série de conceitos interrelacionados, conceitos esses que partilham de um
denominador comum: a comunicagdo de mensagens”. Para o presente estudo entende-
se por sinalética a disciplina que estuda as relacdes funcionais entre os signos de
orientacdo e os individuos. Atua em aspetos como a prevencdo, transmissdao de
informacgdo precisa e com o intuito de permitir uma rapida leitura.

Segundo Gibson (2009) os sistemas de wayfinding sdo constituidos por sinalética
interior e sinalética exterior as quais se subdividem em diferentes categorias:

Sinalética Exterior:
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e Sinalética de Identificacao:

¢ Monumento de Identificacao do espaco;

¢ Identificacdo da entrada do espaco;

e Identificacao colocada no edificio;

e Identificacao da entrada do edificio;

e Identificacao da zona de estacionamento;

¢ Identificacdo da zona de estacionamento para pessoas com deficiéncia.

Sinalética de Direcao:

e Placas que direcionam para o hospital;

e Placas de dire¢do no exterior para transportes;

e Placas de dire¢do no exterior para pedestres;

e Sinalética Interior:

e Sinalética de Regulamentacao:

e Sinalética de Regulamentac¢do do parque de estacionamento;
¢ Informacgdo na entrada.

Sinalética de Identificacao:

e Identificacao do edificio;

¢ Identificacdo da area/piso;

o Identificacdo de utilidade publica;

¢ Identificacdo de servicos/manutencao;
e Identificacao dos escritérios;

e Identificacao de elevadores e escadas.

Sinalética de Direcao:
e Sinais de direcao.
Sinalética de Orientacio:

e Direcdo do elevador/escadas.
e Sinalética de Regulamentacao:
e Mapas de emergéncia;
e Sinais de emergéncia;

David Gibson (2009) define quatro categorias de sinalética:
1) Sinalética de Identificacdo:

Providenciam frequentemente a primeira impressdo do destino. Sao marcadores
visuais que expoe o nome e func¢ao de um local ou espaco.
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Figura 4 - Sinalética de identificacdo do National-University-Hospital-Signage-System. (Fonte:
https:/ /www.behance.net/gallery/4317259/National-University-Hospital-Signage-System).

2) Sinalética de Direcao:

Providenciam as sugest0es necessarias que os utilizadores necessitam para se
manterem em movimento uma vez que entram no edificio.

A\ ¢ Salade convivio
Administragao
Sala de reabilitacao # =
& O Posto Médico

® Salade espera

= Quartos 205-208

X1 Cabeleireiro
A Vestiario
Vv | ¢ Sanitarios

Figura 5 - Sinalética de direcdo (Fonte: Do autor).

3) Sinalética de Orientagdo:

Oferecem uma visdao global dos arredores/ambientes em forma de mapas
informativos. A maioria dos mapas mostra aos utilizadores a sua localizacdo com a
indicacdo “Voce esta aqui”.
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Consultas e Administragéo

Oncologia Médica e
Laboratérios

Cuidados Paliativos e Hote

B Radioterapia

Cirurgia e Imagiologia (R

Acessos

Vocé esté aqui

Figura 6 - Sinalética de Orientacdo IPO de Coimbra (Fonte: Do autor).

4) Sinalética de Regulamentacao:

Descreve os “pode” e “ndo pode” de um espago. Um exemplo de uma mensagem de
regulamentacdo é aquela que indica a “saida” de um edificio.

v

Oncology @ E Boutique

N —

EXIT %

Figura 7 - Sinalética de Regulamentacdo (Fonte: https://www.lhsigns.com/importance-wayfinding-hospitals.html).

2.7 A sinalética

A sinalética pode ser definida como sendo a parte da ciéncia da comunicagao visual
que estuda as relagdes funcionais entre os signos de orientacdo no espago e os
comportamentos dos individuos. Ao mesmo tempo, é a técnica que organiza e regula
estas relagdes, Neves (2006, p.9 apud Costa, 1997).

O mesmo autor ainda refere que Neves (2006, p.9 apud Costa, 1989) a sinalética
nasce da ciéncia da comunicacgao social ou da informacgao e da semidtica. Constitui uma
disciplina técnica que colabora com a engenharia da organizag¢do, a arquitetura, a
organizacdo do espaco e a ergonomia.
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2.7.1 Conceitos

Segundo Costa (2011) a sinalética é a area do design de informacao que tem como
objetivo orientar as decisoes e acdes dos individuos num determinado espaco. Esta
foca-se no estudo das relagdes funcionais, de forma organizada e regulada, entre os
sinais de orientagdo no espago e o comportamento dos individuos. E uma linguagem
instantanea, inequivoca, automatica, universal e utilitaria com o propédsito de
solucionar necessidades de informacdo e orientagdo dos individuos por forma a guia-
los a um destino. Esta atua mais concretamente, nos pontos de decisdo com
possibilidades de escolha de caminhos diferentes, segundo a necessidade de cada
individuo.

O mesmo autor (1989) ainda refere que num espago em concreto como um hospital,
existem areas que necessitam de diferentes atenc¢des, logo a comunicacdo tem de ser
direcionada de acordo com a sua especificidade, dando como exemplo as urgéncias ou
a visita dos pacientes.

Amaral (2017, p.44 apud Ambrose e Harris 2009), referem que “um ambiente fisico
necessita de sinalizagdo, que é a incorporagdo de todas as informagdes visuais ligadas a
localizagdo e manifestacdo da orientagdo espacial. Esta deve ser clara e entendida
facilmente de forma a ser eficaz e adequada. Deste modo a sinalizagdo é considerada
como um sistema e como um meio de comunicagdo social, tendo como condig¢do essencial
o entendimento da informagdo automdtica e instantdnea. Quando se fala em automadtico
ou instantdneo remete-se a auséncia de um intervalo de tempo entre causa e efeito.

Na sinalizagdo, esta relagcdo ou reagdo deve ser funcional ndo exigindo esforcos na sua
localizagdo ou compreensdo. A orientacdo de um individuo acontece consoante as suas
motivagoes, interesses e necessidades especificas”.

Segundo Amaral (2017, p. 44 apud Costa, 1989) “a sinalizagdo existente num
ambiente deve ser discreta, oferecendo informagdes em tempo util e ndo em exagero de
forma a orientar imediatamente o individuo, transformando o mundo inteligivel em mais
acessivel, simples, compreensivel e utilizdvel, fazendo deste sistema humanista um fator
potencial de qualidade de vida, tornando os seus servigos tangiveis e melhores, mesmo
que tenham um ambiente complexo, dind@mico e confuso”.

Existem também outros fatores que influenciam um sistema de sinalética como por
exemplo as diferentes nacionalidades, diversidade linguistica e cultural, os niveis de
alfabetizacdo dos usuarios e as componentes psicologicas. Estes fatores sdo cruciais
para que a comunicac¢do seja transmitida numa linguagem universal de forma a que
todos a compreendam.

Costa (1989) refere que “a finalidade de uma sinalizagdo é de dirigir, incentivar,
propor e determinar o comportamento dos individuos (agbes, eventos e performances),
diferindo nos modos de comunicagdo, gerando processos de persuasdo ou reflexivos nas
informagdes transmitidas aos individuos”.

Ja Amaral (2017, p.44 apud Gibson, 2009), refere que “existem quatro tipos
principais de estratégias de sinalizagdo com base em conetores, distritos, pontos de
referéncia e ruas, sendo estes representados nos mais diferentes modelos de mapas
mentais”. “Existem mapas simples e complexos que s6 sdo compreendidos e entendidos de
forma rdpida e fdcil, dependendo do tipo de pessoa que o interpreta. Estes mapas sdo
estruturas mentais que ajudam as pessoas a navegar através dos elementos graficamente
representados no espago fisico. Outros pontos fulcrais na sinalética, sdo os modos
efémeros da organizagdo da informagdo no que diz respeito a localizagdo, alfabeto,
tempo, categoria e hierarquia”.
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Katz (2012) refere que “estes tém que ser trabalhados com cuidado para que
funcionem bem nas diferentes condigdes e com todos os individuos”.

O autor ainda refere que “é necessdria uma atitude l6gica e organizacional e que o
projeto de sinalética deve ser definido desde o inicio em trés partes. Sendo que a primeira
é composta pelo contacto com a realidade, personalidade do ambiente em estudo, e qual
o estado da imagem de marca que deve ser reforcado. Segundo, averiguagdo das
circunstdncias fisicas e funcionais do problema no que diz respeito ao conhecimento e
identificagcdo do terreno, planos, organizagdo dos diferentes servigos, obtengdo de
documentos das dreas a cuidar, notas de visitas e memdria pessoal. Terceira, perceg¢do do
funcionamento do espago, condigcbes de problemas de iluminagdo, de arquitetura e
obtengdo das normas grdficas e/ou manual de identidade corporativa”.

Segundo Amaral (2017, p. 44 apud Costa, 1989) “a comunicagdo deve ser
determinada, adequando-se a linguagem do ptblico-alvo, preocupando-se com a
compreensdo e interpretagdo destes, acabando por utilizar um cédigo linguistico comum.
0O mesmo autor ainda refere que sinalética tem como base a dimensdo sintdtica,
semdntica e pragmdtica”.

A sintatica é a organizacdo dos elementos do cdédigo de um sinal, enquanto a
semantica é a expressdo inequivoca do significado, ja a pragmatica trata dos efeitos
de informacdes sobre o comportamento do publico-alvo. Assim considera-se como
quarto elemento o mais importante, toda a mensagem visual que € transmitida.

2.7.2 Acor

A escolha de uma cor exige cuidados devido a esta ser composta por indmeros
significados associativos e simbélicos. E necessario ter conhecimento da sua relagio
com o significado cultural que o publico-alvo lhe atribui. Existem questdes técnicas
como saturacdo, tonalidade e luminosidade que transmitem sensacdes de formas
diferentes como, por exemplo, proximidade, distanciamento, energia, descontragdo ou
calma.

De acordo com Costa (1987) “os sistemas de sinalética devem obedecer aos seguintes
critérios cromadticos: identificagcdo, contraste, integragdo, conotagdo, realce, pertinéncia
num sistema de identidade corporativa ou de uma marca. As cores podem constituir um
meio de integragdo entre a sinalética e o ambiente. Por vezes, tém o objetivo de destacar
a informagdo, entrando aqui o conceito de contraste. Também podem ter a intengdo de
realcar o ambiente em que se encontra o projeto, ou a imagem da marca que o inclui”.

Z Z

a: -

Figura 8- Exemplo do contraste no uso de cores (Fonte: Do autor).

Z
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Ainda relativamente a cor importa aqui destacar aquilo que pode ser um fator
negativo relativamente a interpretacao da cor nos sistemas de informacao e orientacao,
nomeadamente as questoes relacionadas com as patologias associadas a baixa visao,
que sao multiplas, mas que comportam diferentes dificuldades na descodificacdo das
mensagens.

2.7.3 Grafismo

Um simbolo deve ser percetivel pelo maior nimero de individuos, com base num
entendimento global do sistema coerente e uniformizado. No entanto, um simbolo
pictografico deve ser composto pela sua iconicidade maxima, na sua representac¢do da
realidade que corresponde aos pictogramas figurativos.

Segundo Abdullah e Hiibner (2006) “os simbolos sdo compostos por trés
componentes: linguistica, iconica e cromdtica. Devido a um pictograma ser considerado
um simbolo icdnico, este retrata o carater representado, através da abstragdo assumida
na qualidade final de um sinal. Um simbolo icénico, representa assim elementos
complexos com recurso a elementos visuais, descartando palavras ou sons. Este tem de
transmitir a informagdo de forma rdpida e clara, com o intuito de chamar a atengdo para
alguma coisa”. Os mesmos autores ainda referem que “a forma de garantir a qualidade
na impressdo dos simbolos, é trabalhd-los em formato vetorial, para que possam ser
transformados e utilizados em qualquer computador, sem que estes fiquem danificados”.

Ja Neves (2007) refere que “a sua representagcdo icénica, permite que estes
patenteiem um todo num s6 elemento (sinédoque), possibilitando legibilidade nos seus
simbolos com condigdes de utilizagdo e de perce¢cdo. O mesmo autor ainda refere que
sabendo que os pictogramas provém dos antigos hierdglifos que sdo parte dos cddigos
funcionais atuais, estes sdo considerados signos figurativos simplificados que
representam objetos, pessoas e agoes”.

“Para que se perceba melhor a iconicidade, é necessdrio explicar o seu grau de
similaridade entre um signo figurativo e um abstrato” (Matos, 2009). Considera-se um
signo figurativo, quando este representa de forma real, fotografia, um conceito ou
objeto. Quanto a um signo mais abstrato considera-se na expressao linguistica, o uso
das palavras. Entre ambos, existe o pictograma que se encontra logo apds o signo mais
figurativo - a fotografia e o desenho infantil que ja caminha para o abstrato, devido a
sua imperfeicdo e pouca semelhanca com a realidade.

No quadro da semiotica identificam-se trés tipos basicos de signos: icones, indices
e simbolos. O icone, representa a semelhanga fisica de um objeto, por exemplo um
desenho. Este utiliza elementos como a forma, a cor, o som, a textura e outros, para
criar uma conexdo clara e evidente entre a imagem e a ideia. E dependente das
convengoes culturais dos individuos, para que estes possam ser reconhecidos de forma
correta.
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Segundo Calvert e Casey (2011) “o indice, representa agdes ou processos fisicos, como
um ldpis indicia a representagdo do desenho. Este indica o seu objeto em vez da sua
representagdo abstrata ou pictdrica. Os mesmos autores ainda referem que o simbolo, é
a representagdo abstrata, tendo como exemplo a palavra escrita e o desenho, em que a
sua forma ndo tem nenhuma semelhanga com o seu significado. Recorre mais facilmente
a utilizagdo de palavras, sendo estas consideradas como um conjunto de simbolos, criados
para representar o som da lingua”.

Gibson (2009) refere que “os simbolos sdo fundamentais para a identificacdo de
servigos num determinado espago, onde podem maioritariamente, ser acompanhados por
descrigcdo verbal”. Estes acabam por fortalecer a comunicacdo existente, quando sao
baseados em critérios como:

e facilmente reconhecidos e chamarem a atenc¢do do individuo;
e compreendidos rapidamente;

e legiveis a distancia, mesmo em condi¢cdes adversas, como pouca iluminagdo,
neblina ou outros obstaculos;

* entendidos apesar da experiéncia cultural do publico;
e cuidadosos consoante o contexto em que sdo aplicados;
e Atualizados de forma facil, sempre que se justificar.

Segundo Mollerup (2013) “verifica-se a necessidade de ter atengdo aos icones, indices
e simbolos quanto a sua motivagdo, arbitrariedade, significante e significado”. Ja
Abdullah e Hiibner (2006) referem que “se destaca o simbolo, por este ser representativo
e ndo transmitir nenhuma ligagdo formal com o que significa”. Gibson (2009) evidencia
também a necessidade do cuidado do contexto em que sdo inseridos, tanto ao nivel
ambiental como cultural, pois condiciona bastante no que diz respeito a participacao e
compreensao do individuo no espago.

O grande objetivo deste projeto passa por humanizar o HADM e tendo em conta o
problema identificado conclui-se que a estratégia wayfinding passara eventualmente
pelo desenvolvimento de alguns pictogramas que representem especialidades clinicas
e servicos presentes no HDAM e que sejam de facil percecao para o publico alvo, isto
porque o lado socio-cultural acaba por ter imenso peso na descodificagdo dos mesmos.
Se nos paises considerados do primeiro mundo onde o meio é extremamente
desenvolvido existe a dificuldade de se perceber diversos pictogramas baseados em
outras culturas entdo no terceiro mundo nao sera diferente.
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Figura 9 - Sinalizacdo e Comunicacdo da Expo 98 (Fonte:
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5S0874-55602009000100009).

Para Matos (2009), “os pictogramas sdo a representacdo de atalhos para os
individuos. Ao transmitirem informagoes especificas de um espago, facilitam o seu fluxo
com conforto e comodidade, para o destino pretendido. Para que seja um sistema
pictogrdfico com sucesso, requer principios, regras e procedimentos. Estes servem como
garantia ao publico, de uma interagdo de forma harmoniosa e ordenada, no momento em
que estdo a obter a informagdo, ao mesmo tempo que estdo a adquirir qual o significado
das suas formas”.

Segundo Mollerup (2013) “as setas sdo elementos iconicos da representacdo da
diregdo. Estas sdo consideradas como metdforas pictoricas, por servirem apenas para
mostrar a diregdo que devem tomar”.

Ja Gibson (2009) refere que “estes elementos normalmente sdo construidos com base
na forma de um T ou linhas para criar representagdo pictdrica de uma suposta diregdo.
A seta, como elemento grdfico pode ter dois significados inerentes, o literal e o tedrico.
Uma seta com o referencial literal transmite a informagdo de que a pessoa ao se deslocar
naquele sentido, ird dirigir-se para o seu destino ou algum espago préximo, tornando-se
assim numa informagdo pratica”.

“Uma seta com a carateristica tedrica informa que um destino pode interessar ao
individuo, sendo este uma diregdo muito particular, podendo ser distante ou ser um
percurso dificil de realizar” (Katz, 2012). O mesmo autor define-as quanto as
carateristicas da seguinte forma: “Seta para cima ou para baixo é para seguir em frente;
Seta com a rotagdo de 45 graus, indica que deve sequir para o lado esquerdo ou direito”.

2.8 Sintese de capitulo

Este capitulo foca-se sobretudo na revisao da literatura técnica e exploragdao dos
conceitos abordados, de modo a que sejam mais facilmente compreendidas as questdes
relacionadas com o enquadramento tedrico e toda a sua contextualiza¢do tedrica, isto
porque constituem fatores essenciais para a exploracdo, fundamentacdo e o
desenvolvimento de todo o Projeto. Neste capitulo sdo abordados temas como design
de comunicacao, design grafico, design de informacdo e todo o seu carater tedrico
segundo a perspetiva de varios autores de referéncia nas areas de estudo. Aborda-se
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também a tematica dos sistemas de identidade o qual engloba a identidade corporativa
como sendo o conceito abstrato que as pessoas descrevem do estado da organizacao
das empresas, a imagem corporativa.

Aborda-se a tematica dos sistemas de informacao em espacgos hospitalares e como
o mesmo pode ou ndo interferir com o estado emocional dos utentes e como pode
ajudar a resolver o problema da interpretacdo em momentos de stress e ansiedade. A
codificacao dos espacos e a formalizacdo dos conteidos em mensagens visuais foi tido
em conta porque também pode constituir um fator de simplificagdo e harmonia total
entre o paciente o meio envolvente.

No campo da informa¢do e da sinalética, desenvolveram-se temas como a
acessibilidade, assim como o wayfinding; wayfinding corporativo; as tipologias da
sinalética e os seus conceitos na visdo de diversos autores. Por fim, a cor, a sua
importancia e significados associados, assim como o grafismo, pictogramas e setas sao
abordados.
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Capitulo Il - Estudo de casos

3.1 Nota introdutoria

No sentido de compreender a area em estudo e a sua aplicabilidade no quotidiano
em projetos diversificados na area da comunicacdo e informag¢ao em meio hospitalar,
optou-se por aplicar uma metodologia de Estudo de Casos. Trata-se de uma
metodologia qualitativa, que consiste em estudar casos com carateristicas semelhantes
ao caso a ser estudado e que permite a extracao de conhecimentos relacionados com a
problematica comum, mas também é uma ferramenta utilizada para se entender a
forma e os motivos que levaram a determinada decisdo. Yin (2001) refere que o estudo
de caso é uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange tudo
em abordagens especificas de recolha e andlise de dados. Ja Gibson (2009) refere que
a escolha de varios casos leva a que sejam analisados com base no seu contexto social
e fisico e se proceda a recolha de informacgao pela observacao, analise de documentos
e entrevistas.

Este método é extremamente util quando o caso a ser estudado é extenso e
complexo e ndo pode ser estudado fora do contexto onde o mesmo ocorre. O projeto
para o HDAM abrange diversas areas de estudo, desde a Identidade Visual Corporativa
aos Sistemas de Informacao e Orientagao.

No caso da Identidade Visual Corporativa foram escolhidos casos em Portugal, isto
porque se considera haver proximidade a nivel cultural com STP comparativamente
com outros paises desenvolvidos. A escolha de casos a serem estudados recaiu sobre
as seguintes instituicdes: Hospital de Sao Jodo, Centro Hospitalar Cova da Beira,
Unidade Local de Satide do Baixo Alentejo, Hospital da Luz, Hospital Amato Lusitano
de Castelo Branco e José de Mello- Saude. Nas instituigdes mencionadas, publicas e
privadas, a escolha deve-se ao facto de terem um enorme grau de credibilidade a nivel
nacional e no que concerne ao design grafico todas elas apresentam coeréncia e
uniformizacao, dai se considerar uma mais-valia de estudo tendo em conta aquilo que
se pretende criar para o HDAM. A analise destas institui¢des passa pela marca grafica,
avaliacdo do simbolo, tipografia corporativa, cor corporativa e a comunicagdo
corporativa.
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3.2 Hospital do Sao Joao

3.2.1 Contextualizacao

O Centro Hospitalar de Sao Jodo (CHS]) foi constituido em 2011, resultante de uma
fusdo entre agrupamentos de hospitais ja existentes que sdo: Hospital de Sao Jodo e
Hospital Nossa Senhora da Conceicao de Valongo. O Hospital de Sao Jodo é uma
entidade publica que abrange os Centros e Extensoes de Saude no concelho do Porto,
nas freguesias do Bonfim, Paranhos, Campanha e Aldoar, e nos concelhos do Valongo e
da Maia.

O Hospital Sdo Jodo foi construido em 1959 e o Hospital Nossa Senhora da
Conceicao de Valongo em 1936 respetivamente. Tendo em conta que sao construgoes
antigas, ambas foram intervencionadas nas suas infraestruturas, nos servigos que
prestavam e na atualiza¢do de técnicas e métodos tecnoldgicos.

Esta entidade publica tem como principais valores a competéncia, humanismo,
paixao, rigor, transparéncia, uniao, solidariedade e ambicdo. A sua missao consiste na
prestacdo dos melhores cuidados de saiude, com elevados niveis de competéncia,
exceléncia e rigor, contribuindo para a formacgdo e a investigacao, respeitando sempre
o principio da humanizacao e promovendo o orgulho e sentimento de pertenca de
todos os profissionais.

A sua visdo centra-se na prestacdo de cuidados de saude a nivel nacional e
internacional tendo em conta a perspetiva de crescimento sustentavel, sentido de
mudanca e diferenciacdo, ambicionando a criagdo de valor para o seu publico de modo
a tornar-se numa marca de referéncia no setor da saude. Os seus principios sdo o
reconhecimento da dignidade e do carater singular de cada pessoa que o habita,
centralidade no doente e promoc¢do da saude na comunidade, postura e pratica com
elevados padroes éticos, respeito pela natureza e procura de praticas ecologicamente
sustentaveis.

3.2.2 Marca Grafica

Na marca grafica estdo representados varios principios dos quais se fazem reger
que sdo: “o reconhecimento da dignidade, o doente como o elemento central a
promog¢do da satde na comunidade, respeito pela natureza e praticas ecoldgicas e
sustentaveis de forma a garantir um mundo melhor”.
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SAO JOAO

HOSPITAL

Figura 10 - Marca Grdfica do Centro Hospitalar de Sdo Jodo (Fonte: https://portal-chsj.min-saude.pt).

O Simbolo do Centro Hospitalar de Sdo Jodo consiste no redesign da Cruz de Malta
como sendo um elemento identificativo da Ordem homoénima criada no século XI. A
Cruz tinha como inteng¢do assistir, cuidar e reconfortar os peregrinos que se
deslocavam a Jerusalém. Para além da Cruz de Malta associou-se o trevo, planta ligada
a sorte, para transmitir esperanca. O seu redesign passou por manter o simbolo da
Ordem, devido aos valores da concordia, tranquilidade e solidariedade estarem
representados com a figura simbolica de uma arvore, simbolo da vida, que representa
as varias fases da vida humana: fecundagcdo, nascimento, crescimento, maturidade,
declinio e morte”

Figura 11 - Simbolo da Marca Grdfica do Centro Hospitalar de Sdo Jodo (Fonte: https://portal-chsj.min-saude.pt).

Na sua tipografia, o tipo de letra utilizado na marca grafica é diferente da tipografia
corporativa. A tipografia utilizada na marca grafica € serifada, elegante e legivel. Desta
forma transmite emoc¢des de requinte e cuidado, como é pedido nos tratamentos
médicos.

SAO JOAO

Figura 12 - Logétipo da Marca Grdfica do Centro Hospitalar de Sao Jodo (Fonte: https://portal-chsj.min-saude.pt).

A tipografia corporativa do Hospital de Sao Jodo é composta por 16 variantes da
familia tipografica Apex, sendo apenas a Apex New PS e Apex Serif nas variantes Light,
Light Italic, Book, Book Italic, Medium, Medium Italic, Bold e Bold Italic, sendo que para
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as aplicacoes foi escolhida uma familia tipografica sem serifa. Este tipo de letra permite
uma maior leiturabilidade e legibilidade, na transmissao de mensagens percetiveis e

claras consoante a sua comunicagao.

ApexNew PS Light

ApexNew PS Book

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890!@#€ %&s/()=2*+2°

ApexNew PS Medium

ApexNewPS Light ltalic

ApexNew PS Book talic

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890/@#€ %5 /()=7*+%°

ApexNewPS Medium Italic

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890!@#€%&s/()=2*+3°

ApexNew PS Bold

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890!@#€%&$/()=?*+%

ApexNew PS Bold Italic

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890!@#€%&s/()=?*+2°

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890!@#€%&s[()=?%+°

Apex Serif Book Apex Serif Book Italic

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890!@*€%&s/()=?*+2°

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890/@*€%&s/()=?*+%

Apex Serif Medium
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890!@#€%&s/()=2*+2°

Apex Serif Medium Italic

abcdefghijklmnopqrstuvwxzyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890!@#€%&5/()=?*+°

Apex Serif Bold Apex Serif Bold Italic
abedefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890!@%€%&s/()=?*+2°

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890!@*€%&5/()=?*+%°

Figura 13 - Tipografia Corporativa do Centro Hospitalar de Sdo Jodo (Fonte: https://portal-chsj.min-
saude.pt/uploads/writer_file/document/215/Manual_Normas_logotipo.pdf).

Porém, existem excecdes da sua aplicagdo, como no caso da partilha de informacgdes
por e-mail, word, powerpoint. Para estes casos recomendam a utilizacao da fonte Arial
nas variantes Regular e Bold, de forma a garantir coeréncia e consisténcia, pensando
também na compatibilidade com os diversos softwares.

aA aA

Arial Regular Arial Bold

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
01234567890 01234567890

Figura 14 - Tipografia Corporativa para Meios Digitais do Centro Hospitalar de Sdo Jodo (Fonte: https://portal-chsj.min-
saude.pt/uploads/writer_file/document/215/Manual_Normas_logotipo.pdf).

3.2.3

Relativamente as cores corporativas estas passam por um conjunto cromatico de
vermelho-escuro e preto. A escolha do vermelho-escuro foi devido a cor original da
Cruz de Malta, apesar de poder ser associado ao sangue, criar stress e, por vezes, panico

Cores Corporativas
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as pessoas. O facto de terem mantido a cor demonstra tradicao, vida e valor. O preto é
uma cor neutra que cria sempre destaque e garante a sua leiturabilidade, deste modo,
a sua aplica¢do no logotipo é uma mais-valia, quanto a paleta cromatica apresentada
passa pelos Pantones 1815 e Black. As cores sdo apresentadas numa versao sdélida e
quando nao € possivel a sua aplicacdo colorida, recorre-se a versao preto e branco.

R109
RGB G29

B20

Co

Mago
QUADRICOMIA \ Y100

K50

CORES DIRECTAS \ :DSA:I;TONE \ PANTONE SAO ]OAO SAO ]OAO

Figura 15 - Cores Corporativas do Centro Hospitalar de Sdo Jodo (Fonte: https://portal-chsj.min-
saude.pt/uploads/writer_file/document/215/Manual_Normas_logotipo.pdf).

3.2.4 Comunicacao Corporativa

A aplicacao do simbolo da marca grafica com todos os seus elementos torna
coerente, consistente e uniformizada toda a comunicacdo do CHS] o que permite uma
facil identificacdo e interpretacdo por parte dos utentes. Quanto ao estacionario (papel
de carta, envelopes, cartdo de visita, bloco de notas A4 e caixa de CD), também
respeitam a coeréncia e mantém sempre identidade visual da marca.

SAO JOAO

P !

SAO JOAO

Figura 16 - Estaciondrio do Centro Hospitalar de Sdo Jodo (Fonte: Mariana Amaral).

Quanto aos documentos internos que foram analisados verificou-se que existe um
cuidado no seu layout, no caso das folhas a serem preenchidas o espac¢o para caligrafia
é aceitavel o que se traduz no conforto para quem nela escreve.
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Figura 17 - Documentos Internos do Centro Hospitalar de Sdo Jodo (Fonte: Mariana Amaral).

Relativamente aos outros meios de comunicacao tém um conteudo diversificado e

a presenca da marca grafica é extremamente notdria e todas respeitam a mesma
coeréncia.
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PRECAUGOES COMPLEMENTARES

SAO JOAO

Figura 18 - Conjunto de Meios de Comunicacdo do Centro Hospitalar de Sdo Jodo (Fonte: Mariana Amaral).

Na area da obstetricia cada bebé que nasce é homenageado com um certificado
proprio da institui¢do e na pediatria existem pins alusivos, merchandising, aos bebés
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ou ao Dia Mundial da Crianga. A instituicdo também tem canetas, pen-drives e sacos
como elementos merchandising.

——
Be8d

CERTIFICADO.

Figura 19 - Conjunto de meios de Comunicacdo do CHSJ (Fonte: Mariana Amaral).

COVID-19

O que deve fazer para manter
o virus fora de casa? Damos-lhe
algumas dicas que poderéo ajudéa-lo(a).

Figura 20 - Figura 10 - Conjunto de meios de Comunicacdo do CHSJ (Fonte: Observador.pt).

Perante toda a comunicacdo corporativa analisada verificou-se legibilidade,
leiturabilidade, contraste figura-fundo e um layout muito organizado e pensado na
forma como divulgam a informacdo, tendo em conta o seu meio e suporte de
comunicagao.
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3.3 Centro Hospitalar Cova da Beira EPE

3.3.1 Contextualizacao

O Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E,, foi constituido em 1999, resultante da
fusdo entre o Hospital do Fundio, Hospital Péro da Covilhi e posteriormente, pela
criacdo do Departamento de Psiquiatria e Saude Mental da Covilha. O CHCB foi
construido com servigos de dimensao e diferenciacao técnica adequados a populagado
abrangida: concelhos da Covilh3, Fundao, Belmonte e Penamacor. Tornou-se, assim, na
maior e mais sofisticada unidade de saide de toda a regiao e, consequentemente, na
mais valiosa resposta a uma populagdo com cerca de 100.000 habitantes.

O Hospital do Fundao foi construido no ano de 1955. O Hospital Péro da Covilha
teve inicio nas instalagdes antigas do Hospital Distrital da Covilha - Hospital da
Misericordia da Covilha, no ano de 1908, e o Departamento de Psiquiatria e Satude
Mental da Covilhd no ano de 2000. Devido as diferentes tipologias destas
infraestruturas, estas unidades hospitalares foram obrigadas a reajustar as estruturas
arquitetdnicas as necessidades dos servicos prestados.

No ambito da reforma e reestruturacdo do sector da saide, nomeadamente da
consagracao da autonomia de gestdo das unidades hospitalares em moldes
empresariais, através do Decreto-Lei n.2 288/2002, o Centro Hospitalar Cova da Beira
é transformado em sociedade an6nima de capitais exclusivamente publicos, com a
designacdo de Centro Hospitalar Cova da Beira, S.A. Em 2005, através do Decreto-Lei
n% 93/2005, de 7 de junho e de acordo com o Programa do XXVII Governo
Constitucional, o Centro Hospitalar Cova da Beira foi transformado em Entidade
Publica Empresarial.

O Centro Hospitalar Cova da Beira mantém uma parceria com a Universidade da
Beira Interior, no ambito da Faculdade de Ciéncias da Saide e com outras institui¢cdoes
do ensino superior. Tem como principais valores a atitude centrada no doente e na
promoc¢do da saude da comunidade, respeitando os valores do doente da familia; a
cultura de exceléncia técnica, cientifica e do conhecimento, como um valor a prosseguir
continuamente; a cultura interna de multidisciplinaridade e de bom relacionamento no
trabalho e a responsabilidade social, contribuindo para a otimizacao na utilizacdo dos
recursos e da capacidade instalada.

Tendo por base os seus principios e valores, os quais estdo difundidos entre os seus
colaboradores, o Centro Hospitalar Cova da Beira assume-se como uma instituicdo de
referéncia, pela qualidade das praticas clinicas e como um centro integrado de
prestacao de cuidados e de promocao de competéncias, na investiga¢do e no ensino das
ciéncias da sadde. Com trabalho continuo e pela qualidade pretende contribuir para
uma Instituicdo de referéncia a nivel regional e nacional, pela qualidade na prestacao
dos cuidados de saude e pelo seu contributo para a investigacao e o ensino na area da
saude. Os seus principios centram-se na legalidade, igualdade, proporcionalidade,
colaboracdo e da boa-fé; Humanismo, tanto no relacionamento com os utentes, como
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com os colegas de trabalho; respeito pela dignidade humana; qualidade na acao,
assegurando os melhores niveis de servico e resultados; competéncia e da
responsabilidade.

3.3.2 Marca Grafica

A Humanizacgdo, é um dos principais valores a ser transmitido na marca grafica e
em toda a sua identidade visual. A marca grafica pretende promover o bem-estar, a
recuperacao e a satisfacao dos seus utentes. Também pretende transmitir valores como
respeito, profissionalismo, seguranga, confianga e qualidade.

+

CENTRO HOSPITALAR
Cova da Beira

Figura 21 - Marca grdfica do Centro Hospitalar Cova da Beira (Fonte: Ana Santos).

O Simbolo do Centro Hospitalar Cova da Beira recorreu a elementos figurativos
como a cruz e esta dividida em duas partes destacando um pouco a cabeca dando ainda
mais enfase ao fator humanizacao, que também esta associado a posicdo da forma, que
nos mostra uma pessoa de bragos abertos pronta a receber para tratar e prestar
cuidados de saude. Esta marca procura satisfazer as necessidades de cada individuo,
procurando uma relacdo proxima com a marca e o bem-estar social.

+-

Figura 22 - Simbolo da Marca Grdfica do Centro Hospitalar Cova da Beira (Fonte: Mariana Amaral).

No que concerne a sua estrutura esta instituicio tem uma arquitetura da marca
monolitica, isto é, usa sempre um elemento comum em todas as suas sub-instituicdes.
Neste caso em concreto é utilizado sempre o simbolo com a designacdao de cada
instituicao.
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L
CENTRO HOSPITALAR

Cova da Beira

- e -
0 ) )
CENTRO HOSPITALAR CENTRO HOSPITALAR CENTRO HOSPITALAR
Cova da Beira Cova da Beira Cova da Beira
Hospital do Funddo Hospital Péro da Covilha Hospital Universitario

Figura 23 - Arquitetura da Marca Grdfica do Centro Hospitalar Cova da Beira (Fonte: Ana Santos).

s secundarias : Servigo de Urgéncia

CENTRO HOSPITALAR
[ Cova da Beira

. SERVICO DE URGENCIA

CENTRO HOSPITALAR
[ 1 Cova da Beira

SETOR 1

CENTRO HOSPITALAR
[ B Cova da Beira

SETOR 4

Figura 24 - Arquitetura da Marca Grdfica do Centro Hospitalar Cova da Beira (Fonte: Ana Santos).

A tipografia corporativa utilizada nesta entidade é composta por diversas variantes
da familia tipografica FoundrySterling. E um tipo de letra de carateristica ndo serifada,
0 que permite uma maior leiturabilidade e legibilidade na transmissao de mensagens
percetiveis e claras na sua comunicacao.

FoundrySterling-Bold ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
abcdefghijklopkrstuvxywz

abcABC123 1234567890

oundrySterling-Book ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
abcdefghijklopkrstuvxywz

abcABC123 1234567890

FoundrySterling-Demi ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
abcdefghijklopkrstuvxywz

abcABC123 1234567890

FoundrySterling-Light ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ

abcdefghijklopkrstuvxywz

abcABC123 1234567890

FoundrySterling-Medium ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
abcdefghijklopkrstuvxywz
abcABC123 1234567890

Figura 25 - Familia Tipogrdfica Foundry Sterling utilizada no Centro Hospitalar Cova da Beira (Fonte: Ana Santos).
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3.3.3 Cores Corporativas

Quanto as cores corporativas estas passam por uma paleta cromatica entre o azul e
o verde, cores frias e discretas compostas por seis variantes. As cores foram
selecionadas consoante a sua representacao significativa ou valor. A cor azul é uma cor
que transmite tranquilidade higiene, harmonia e serenidade, elementos emocionais e
fisicos que devem ser transmitidos aos utilizadores destas instituicoes. A cor verde é
uma cor dominante da natureza, é a cor da esperancga, sugere conforto e pode ser
associada geograficamente as serras dos trés concelhos (Covilha, Fundao e Belmonte).
A paleta cromatica apresentada passa pelos Pantones 634C, 7474C, 3155C, 3252C,
3262Ce 3272C.

634C 7474C 3155C 3252C 3262C 3272C

C :100 C :90 C :100 C 47 ci7 C :100
M:0 M:0 M:0 M:0 M:0 M:0

Y 9 Y 28 Y 24 Y 24 Y 33 Y 44
K :40 K :22 K :38 K:0 K:0 K0
R0 R:0 R0 R :131 R 34 R0
G118 G 146 G120 G :207 G :188 G :170
B :152 B :159 B :138 B 202 B :185 B :166
#007698 #00929F #00788A #83CFCA #22BCB9 #00AAAB

Gradiente (composi¢ao cromética)

A

3262C 31565C

Figura 26 - Cores Corporativas do Centro Hospitalar Cova da Beira (Fonte: Ana Santos).

3.3.4 Comunicacao Corporativa

A comunicac¢do corporativa baseia-se, em primeiro lugar, no estacionario (cartdes
de visita, papel de carta, envelopes e capas), bem como em diversos suportes onde é
usada a Identidade Visual, como cartdes de identificacdo, folhetos, desdobraveis,
cartazes, website, fardamentos profissionais, roupas de cama, pulseiras identificativas,
veiculos, sinalética e merchandising. O merchandising é composto por porta-chaves,
crachas, carimbos, cadernos, blocos, fitas, guarda-chuva, canetas, caixas de
medicamentos, estojos, canecas, sacos e bolsas higiénicas.

A coeréncia e consisténcia da uniformizagdo de toda a comunicagao corporativa é
evidente e clara, tornando-se assim um meio mais facil para quem o utiliza ou
interpreta. A aplicacdo do simbolo da marca grafica em todos os elementos torna a sua
comunicagdo coerente e uniforme. Existem versdes com aplicagdo da marca grafica, ou
apenas com o simbolo nas mais diversas variantes cromaticas, consoante a sua
legibilidade, leiturabilidade e contraste figura-fundo.
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Figura 27 - Comunicac@o Corporativa do Centro Hospitalar Cova da Beira (Fonte: Mariana Amaral).

3.4 José de Mello Saude

3.4.1 Contextualizacao

AJosé de Mello Saude desenvolve a sua atividade na prestacdo de cuidados de satide
em Portugal, contando com uma experiéncia de mais de 70 anos. A sua atuacado rege-se
por valores como o Respeito pela Dignidade e Bem-Estar da Pessoa, Desenvolvimento
Humano, Competéncia e Inovagao, que guiam uma permanente vontade de ser e fazer
melhor.

A sua visdo € ser lider na prestacao de cuidados de satide de qualidade distintiva
suportada numa rede integrada de unidades de elevada performance, tanto no setor
privado como no setor publico, e apresentando opg¢des de crescimento em mercados
internacionais selecionados. A sua missao é promover a prestacdo de servicos de saude
com os mais elevados niveis de conhecimento, respeitando o primado da vida e o
ambiente, através do desenvolvimento do capital intelectual das organizagdes, numa
busca permanente do melhor. Para concretizar a sua Missdo, a José de Mello Saude
desenvolve a sua atividade com base em trés plataformas de exceléncia:

A exceléncia em talento humano

e Transmissao e fomento dos valores do Grupo

» Avaliacdo e recompensa do desempenho

* Gestdo atenta e desafiante do percurso profissional de cada um

* Fomento de uma cultura de responsabilizacao, exigéncia, rigor e concretizacao

« Partilha de conhecimento e trabalho em equipa

A exceléncia em servigo
e Desenvolvimento de centros de exceléncia clinica

e Gestao da relacao com o cliente
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e Humanizacado dos cuidados

e Melhoria constante de niveis de servico

A exceléncia em operacdes e sistemas

» Desenvolvimento permanente de capacidades de inovagdo e planeamento
e Melhoria continua de processos

e Aumento sistematico de produtividade

» Aposta forte em tecnologias clinicas e de informacao

« Controlo rigoroso de custos

A José de Mello Saude gere atualmente 10 hospitais (2 deles parceria publico-

privada)1l instituto e 8 clinicas. José de Mello Satide. (2020). Visio, Valores e Missao. Retirado de
http://www.josedemellosaude.pt/jose-de-mello-saude/missao-e-visao

Hospitais:

CUF Infante Santo,
CUF Descobertas,
CUF Porto,

CUF Torres Vedras,
CUF Cascais,

CUF Santarém,

CUF Viseu,

CUF Coimbra

Hospitais Pablico-Privados:
Hospital de Braga,

Hospital Vila Franca de Xira
Instituto: CUF Porto

Clinicas:

CUF Belém,
CUF Alvalade,
CUF Mafra,
CUF Sintra,

CUF Sao Domingo de Rana,
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CUF Miraflores,
CUF Almada,
CUF Sao Joao da Madeira.

3.4.2 Marca grafica

A empresa José de Mello- Sauide apresenta uma arquitetura de marca pluralista.
Cada hospital e clinica tem a sua marca grafica sendo que o grupo é o mesmo. A Marca
grafica do grupo ela é formada por simbolo e logétipo. Usando uma fonte serifada e um
simbolo com formas geométricas. Marca grafica monocromatica (azul-escuro).

P

/I

<\\l.

]OSE DE MELLO-SAUDE

Figura 28 - Marca Grdfica José de Mello - Saude (Fonte: José de Mello. Satde 2016).

As Marcas Graficas dos hospitais e das clinicas sao formadas por simbolo, logétipo
e uma descri¢do. Na maior parte dos casos sao semelhantes na sua estrutura mudando
apenas o nome das cidades da qual estao inseridas. A componente grafica é formada
por um simbolo geométrico e uma fonte nao serifada.

B =

—— cuf =

e —— .

B alvalade hospitalcuf
clinica descobertas

Figura 29 - Marcas grdficas dos Hospitais e Clinicas CUF (Fonte: https://www.saudecuf.pt).

O simbolo dos hospitais e das clinicas é composto por uma figura geométrica a qual
no seu interior contem uma espécie do desenho das ondas do mar.

(

Figura 30 - Simbolo dos Hospitais e Clinicas do grupo José de Mello Saude (Fonte: https://www.saudecuf.pt).
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3.4.3 Cores Corporativas

Sao utilizados dois tipos de azul, de modo a diferenciar as clinicas dos hospitais.

e =
—— CUF =
lvalad '
B alvalade hospitalcuf
clinica descobertas

Figura 31 - Cores corporativas dos Hospitais e Clinicas CUF (Fonte: https://www.saudecuf.pt).

Ja os hospitais publico-privados disp6em de uma linguagem dispar.

Hosplti S Hospital
Braga q Vila Franr.a de Xira

Figura 32 - Marcas Grdficas dos Hospitais CUF (Fonte: https://www.saudecuf.pt).
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Marca grafica dos hospitais e clinicas:

Logos Hospitais

| E— i
—— E—
B infante santo B descobertas
hospital hospital
|| =
= cuf = cuf
B porto I cascais
hospital hospital
=
= CUf
I torres vedras
hospital
X Hospital e Hospital
" Braga Vila Franca de Xira
Logos Clinicas
) | —
= cuf == cuf
s alvalade B mafra
clinica clinica
7 1
= CUF = CUF
B belém B miraflores

e clinica
clinica

Figura 33 - Marca Grdfica Hospitais e Clinicas (Fonte: https://www.saudecuf.pt).

3.4.4 Comunicacao Corporativa

José de Mello Saude, dispoe de uma comunicacao coerente, nos diferentes meios de
comunicagdo. Utiliza suportes digitais e impressos. A sua comunicagdo é coerente e
unificada com predominancia da cor azul e na sua comunicagdo corporativa usam
imagens simples com pouco texto em diferentes tamanhos perante a presenca da sua
marca grafica.
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Mais do queum mcuf
cartdo, é ter mais L
CUFnaminhamao., . "

SUPORTE
BASICO DE

VIDA 3’:‘2 ek

= cvf|pLasTic
SURGERY
GUEST TALKS

CUF Infante Santo Hospital

MLTHCINA GIRAL
DEPOE

-ch

Figura 34 - Comunicagdo Corporativa do grupo José Mello Saude (Fonte: https://www.saudecuf.pt).
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3.5 Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo
(ULSBA)

3.5.1 Contextualizacao

A Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo (ULSBA), E.P.E,, foi fundada em 2008,
resultante da unido dos Hospitais ja existentes, Centros e Extensdes de Saide da regiao
de Beja, com excecao do concelho de Odemira.

A Unidade Local de Saide do Baixo Alentejo, EPE é uma entidade publica
empresarial integrada no Servigo Nacional de Saude, criada por Decreto-lei n.2
183/2008, de 4 de setembro, que resultou de uma preocupacdo pela mais-valia que
pode trazer a efetiva prestacao de cuidados aos cidadaos, a eficaz articulagcdo entre os
cuidados de saide primarios e os cuidados de saude diferenciados. A ULSBA, EPE tem
como objetivos a prestacio de cuidados de saude primarios, diferenciados e
continuados a populagdo, designadamente aos beneficiarios dos subsistemas de saude,
ou de entidades externas que com ele contratualizem a presta¢do de cuidados de saude,
e a todos os cidadaos em geral, bem como assegurar as atividades de saude publica e
0s meios necessarios ao exercicio das competéncias da autoridade de saiide na sua area
geografica de abrangéncia.

A ULSBA desenvolve a sua atividade em 3 niveis de prestacdo de cuidados:

e Cuidados de Saude Primarios I Agrupamento de Centros de Saude do Baixo
Alentejo, que integra as unidades funcionais dos Centros de Saude de Aljustrel,
Almododvar, Alvito, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Mértola,
Moura, Ourique, Serpa e Vidigueira, bem como a Unidade de Recursos Assistenciais
Partilhados (URAP), Unidade de Saude Publica (USP), Centro de Diagndstico
Pneumoldgico (CDP) e o Centro de Aconselhamento de Detec¢do (CAD).

e Cuidados de Saude Hospitalares | Hospital José Joaquim Fernandes, Beja

e Cuidados Paliativos I Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos
Beja+ (apoio atodos os concelhos, com excecdo de Moura, Barrancos e Mértola), Equipa
Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos de Moura e Barrancos e Equipa
Comunitaria de Suporte em Cuidados Paliativos de Mértola.

A Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, EPE visa o seu reconhecimento pela
exceléncia clinica, garantindo a equidade e a integracao eficaz dos varios niveis de
cuidados, assumindo-se como uma Instituicdo de referéncia, com uma preocupacao de
qualidade, eficiéncia e eficacia, técnica e social.

E missdo da ULSBA, a prestacio de cuidados integrados, com qualidade e em tempo
util, a custos socialmente comportaveis, num quadro de eficiéncia e eficacia, em estreita
articulacdo com outros servicos de saude e institui¢gdes sociais da comunidade. A par
das atividades assistenciais, sdo desenvolvidas as fun¢des de formacdo, treino e
investigacdo consideradas necessarias ao desenvolvimento técnico-profissional dos
trabalhadores e colaboradores da ULSBA. No desenvolvimento da sua atividade, a
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ULSBA e os seus colaboradores adotam uma atitude centrada no utente/doente, no
profundo respeito pela dignidade da vida humana, no sentido da prevenc¢do e da
promoc¢do da saude individual e da comunidade, na acessibilidade e equidade na
prestacdao dos cuidados, bem como na obtencdo de ganhos em saude, visando a
melhoria progressiva do nivel de todos os indicadores de satide da populacdo do Baixo
Alentejo.

3.5.2 Marca grafica

O bem-estar é a principal missdao da ULSBA conjuntamente com o rigor,
profissionalismo, unido, prevencao, promocao, tratamento e continuidade de cuidados
de saude. O bem-estar das pessoas nas instituicdes é tdo importante que, este é
demonstrado de forma metaférica no simbolo.

ULSBA

Unidade Local de Saude
do Baixo Alentejo EPE

Figura 35 - Marca grdfica da Unidade local de Satde do Baixo Alentejo (Fonte: http://www.ulsba.min-
saude.pt/category/ contactos/).

O simbolo da ULSBA é composto por um circulo que no seu interior contem a
ilustracdo de um corac¢do. Esta composicdo transmite a ideia do amor ao préximo
dentro institui¢cdo de sadde.

/

Figura 36 - Simbolo da Marca Grdfica da Unidade local de Satde do Baixo Alentejo (Fonte: http://www.ulsba.min-
saude.pt/category/ contactos/).

A Marca Grafica da ULSBA mantém um elemento identificador da instituicdo e ao
mesmo tempo tem elementos diferenciadores entre as suas submarcas. Vé-se que
perante as suas submarcas o simbolo figurativo mantém-se alterando apenas a sua cor.
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A denominac¢do ULSBA esta desaparece quando existe a passagem da marca principal
para a secundaria como é o caso dos hospitais e centros de satde.

@ ULSBA

Unidade Local de Salde
do Baixo Alentejo EPE

.................................................................................................................................................

( CENTROS
HOSPITAL 8) HosPITAL CENTROS

Figura 37 - Arquitetura da Marca Grdfica da Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo (Fonte: http://www.ulsba.min-
saude.pt/category/ contactos/).

Relativamente a ULSBA os simbolos que sdo aplicados nas submarcas, cada um
deles utiliza uma cor do simbolo principal sendo neste caso o Azul, Laranja e o Verde.

©

©

Figura 38 - Simbolos da Arquitetura da Marca Grdfica da Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo (Fonte:
http://www.ulsba.min-saude.pt/category/contactos/).

A tipografia utilizada na ULSBA é sem serifa permitindo uma maior legibilidade e
leiturabilidade e denota um aspeto contemporaneo. Os estilos tipograficos utilizados
sdo: Alwyn e Din. Na Alwyn é usada as variantes light e bold e na Din é utilizada a
variante regular. Na marca principal é utilizada a fonte Alwyn com o light e o bold, na
designacao € usada a fonte Din.
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ALWYN LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890;,.:~A«'><()
ALWYN BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghi]klmnopqrstuvwxuz
67890;,.:~A«'><()

DIN LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefgh klmnopqrstuvwxyz
1234567890;,.:~"
DIN REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdef huklmnopqrs\uvwxyz
1234567890;,..~""">¢()
DIN BOLD

) ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

fl abcdefghuklmnopqrstuvwxyz

b 1234567890;,.:~* " > &()

Figura 39 - Familias Tipogrdficas utilizada na ULSBA (Fonte: http://www.ulsba.min-saude.pt/category/contactos/).

A distribuicdo da tipografia na sua comunicacdo funciona da seguinte forma: as
informagdes principais a serem transmitidas sdo colocadas em caixa alta e as
secundarias em caixa alta e baixa. A inscricao BA a bold é feita de forma a dar destaque
ao Baixo Alentejo isto porque este tipo de letra permite a aplicagdo em toda sua
comunicacdo uma vez que respeita os principios da leiturabilidade e legibilidade
mesmo quando em dimensdes minimas.

ULSBA

Unidade Local de Saude
do Baixo Alentejo EPE

Figura 40 - Logétipo da Marca Grdfica da Unidade Local de Satde do Baixo Alentejo (Fonte: http://www.ulsba.min-
saude.pt/category/contactos/).

3.5.3 Cores Corporativas

Sdo varias as cores corporativas utilizadas: Branco, Cinza, Preto, Roxo e Vermelho.
Existem também aplicacdes de gradientes como do amarelo para o laranja, do verde-
claro para o verde-escuro e do azul claro para o azul escuro.
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CMYK C:24 M:0 Y:100 K:0 CMYK C:67 M:0 Y:100 K:9 CMYK C:0 M:0 Y:0 K:100
RGB R:159 G:207 B:1é RGB R:46 G:142 B:39 RGB R:0 G:0 B:0
CMYK C:1 M:16 Y:94 K:0 CMYK C:0 M:58 Y:76 K:0 CMYK C:0 M:0 Y:0 K:50
RGB R:242 G:196 B:4 RGB R:221 G:102 B:60 RGB R:112 G:111 B:110
CMYK C:0 M:91 Y:88 K:0 CMYK C:20 M:100 Y:0 K:0 CMYK C:0 M:0 Y:0 K:0
RGB R:208 G:41 B:38 RGB R:160 G:0 B:103 RGB R:255 G:255 B:255
CMYK C:35 M:1 Y:4 K:0 CMYK C:94 M:68 Y:1 K:0

RGB R:120 G:188 B:225 RGB R:28 G:54 B:126

Figura 41 - Cores Corporativas da Unidade local de Saide do Baixo Alentejo (Fonte: http://www.ulsba.min-
saude.pt/category/ contactos/).

Os gradientes sdo usados para representar as submarcas da ULSBA, estabelecendo
uma ligacdo com a marca principal.

© ©, ©

Figura 42 - Gradientes das submarcas ULSBA (Fonte: http://www.ulsba.min-saude.pt/category/contactos/).

3.5.4 Comunicacao Corporativa

A comunicagdo corporativa é coerente e uniforme com a marca e os seus principios
obedecendo todos a mesma logica.

O estacionario é composto pelo papel de carta e envelopes da ULSBA e do Centro
Satde e das diversas institui¢des ligadas. A comunicag¢do corporativa da instituicdo tem
um layout simples e de facil compreensao.
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BEJA | 18-19 JANEIRO 2018
AUDITORIO DO NERBE

cenTRO
DESAUDE

ULSBA

Perguntas e Respostas

Figura 43 - Estaciondrio e Flyers da ULSBA (Fonte: http://www.ulsba.min-saude.pt/category/contactos/).

3.6 Lusiadas Saude

3.6.1 Contextualizacao

Fundada em 1998, a Lusiadas Saude (entdo designada HPP Saude) sempre se
distinguiu por uma visao inovadora, aliada a um forte espirito de melhoria continua,
exceléncia e rigor, bem como pelo crescimento sustentado e alargamento da rede
assistencial a todo o pais. Dois dos grandes marcos da empresa passaram pela abertura
em 2008 dos Hospitais Lusiadas Lisboa e Lusiadas Porto e pela gestao do Hospital de
Cascais (PPP) desde 2009.
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Perante a aposta em 2013 na exigéncia, exceléncia e qualidade dos servicos de
saude ganharam um novo félego com a aquisicdo da empresa pelo grupo Amil (que
integra o UnitedHealth Group) assim sendo a Lusiadas Saide passou a contar com um
modelo de negbcio baseado em largos anos de experiéncia no setor. A Lusiadas Saude
€ um grupo no setor da sauide em Portugal formado em 1998, conta com mais de mais
de 6.000 profissionais de saude focados em cuidar de pessoas e dispdem dos melhores
profissionais de saude e as melhores e mais avancadas tecnologias, sendo que o grupo
detém 4 hospitais e 7 clinicas espalhadas pelo pais do Norte a Sul.

Hospitais:

Lusiadas Porto

Lusiadas Lisboa

Lusiadas Albufeira

Lusiadas Cascais

Clinicas:

Lusiadas Gaia

Lusiadas Almada

Lusiadas Parque das Nagoes
Lusiadas Sacavém

Lusiadas Faro

Lusiadas Forum Algarve

Clinica de Sto. Anténio
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Logos Hospitais

Hospltal ) Hospltal
Lu5|adan Lusmglgs
Hospltal ) Hospltal
Lu5|adLabos Lu5|ad§§
Lu5|adgs Lusiadas
Forum Algarve Gaia
LuPS|adc!an Lu5|aqg§

Figura 44 - Marca grdfica do grupo lusiada (Fonte: Lusiada saude).

A Lusiada Satude tem como missao ajudar as pessoas a terem vidas mais saudaveis
e contribuir para que o sistema de saide funcione melhor para todos. O seu propdsito
é melhorar o desempenho do sistema de satide, bem como a saude e o bem-estar geral
dos seus clientes e dos que lhes sdo proximos.

Trabalham com profissionais da area da satide e com outros importantes parceiros
para facilitar o acesso a servicos de saide de qualidade, e para que as pessoas recebam
os cuidados de que precisam a um preco acessivel. Também incentivam a relagdo entre
0 médico e o cliente, e disponibilizam a informacao, a orientacdo e as ferramentas
necessarias para que os clientes possam fazer escolhas e tomar decisGes sobre a sua
saude.

Os seus valores sdo: A integridade, a honra dos compromissos, respeito, ética,
compaixdo e colocam-se na pele dos seus clientes e dos seus
colaboradores construindo a confianga através da colaboracao. A sua visdo é a
inovacdo, inventar o futuro, aprender com o passado, desempenho demonstrar
exceléncia em tudo o que fazemos.
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3.6.2 Marca grafica

O grupo Lusiadas apresenta uma arquitetura de marca pluralista, cada hospital e
clinica tem a sua marca grafica, sendo que o grupo é o mesmo.

E uma marca construida para estar mais perto das pessoas que lhe confiam a sua
saude e é formada por simbolo e logétipo.

»

J N
| usiadas

Figura 45 - Marca grdfica do grupo lusiada (Fonte: Lusiada saude).

Os hospitais as clinicas usam a mesma marca grafica do grupo adicionando o nome
da cidade e a unidade de saude a que se refere. E formada por simbolo, logétipo e
descritivos.

Lusiadas  Lusfadas

Porto ;
Gaia

Figura 46 - Marca grdfica dos Hospitais e das Clinicas (Fonte: Lusiada Satude).

O simbolo é a parte superior da letra i, quando esta junto a marca grafica, mas
quando isolado representa um “L” de lusiada.

N

) N

Figura 47 - Simbolo do grupo Lusiada (Fonte: Lusiada Saude).
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O tipo de letra usada na marca grafica é a Myriad pro Bold e designagdao também é
com o mesmo tipo de tipografia, mas na sua versao Regular.

Hospital

Lusiadas

Porto

Figura 48 - Tipografia usada pelo Grupo Lusiada (Fonte: Do autor)

Myriad Pro bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

aol2 s 4-A~" @€$ &%

Myriad Pro regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

aol? ;. +-N~"@€5&%

Figura 49 - Fonte tipogrdfica usada na marca grdfica do grupo Lusiada (Fonte: Do autor).

3.6.3 Cores Corporativas

A cor é um elemento fundamental da identidade de uma marca isto porque permite
uma identificagdo facil e uma ligagao do publico com a mesma. Relativamente as cores
usadas a unidade de saide em questdo usa o descritivo da unidade de saude, os
hospitais e as clinicas se diferenciam com o uso de duas cores diferentes. Os hospitais
usam o azul e as clinicas o verde. Usam as duas cores em degrades.

Figura 50 - Cédigo cromatico do grupo Lusiada (Fonte: Do autor).

3.6.4 Comunicacao Corporativa

Podemos observar que é criada uma linguagem muito prépria para algumas
tematicas, o grupo aposta numa comunica¢gdo com imagens buscando formas
geométricas como forma de destacar a sua mensagem. A sua cor corporativa acaba por

estar presente em toda sua comunicagdo.
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Figura 51 - Comunicagdo do Grupo Lusiada (Fonte: Grupo Lusiada.pt).
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3.7 Hospital Amato Lusitano ULSCB

3.7.1 Contextualizacao

O hospital foi contruido em 1975, mas sé foi inaugurado a 1 maio 1977 apds a
publicacdo do quadro organico de pessoal. Esta instituicdo hospitalar tem carater de
utilidade publica e esta organizada e administrada com a finalidade de servir a
populagdo. E constituida por todas as valéncias basicas e complementares, e é
distinguida pela sua classificagio de nivel III de diferenciacdo da Carta Hospitalar. E
considerado um hospital de referéncia para o Centro Hospitalar da Cova da Beira, S.A.
(Hospital Péro da Covilha, Hospital do Fundao e Departamento de Psiquiatria e Saide
Mental).

A Unidade Local de Satude de Castelo Branco, E.P.E., é uma unidade constituida pelo
Hospital Amato Lusitano, Agrupamento de Centros de Saude Beira Interior Sul e
Agrupamento de Centros de Saude Pinhal Interior Sul. ULSCB é composta por um
Hospital, nove Centros de Saude e oitenta e cinco Extensdes de Saude.

A ULSCB assegura a integracao dos Cuidados Primarios, Hospitalares, Continuados,
Paliativos, Emergéncia Pré-hospitalar e Rede de Urgéncias. Incentivam a centralizacdo
do utente no seu sistema de saude, respeitando e compreendendo que este necessita
de continuidade de cuidados que justificam a Unidade Local de Saude.

A ULSCB tem como missao a promog¢ao da saude, prevencao da doenca e prestagdo
de cuidados de saude diferenciados / especializados, de forma abrangente,
personalizada e integrada, em tempo util com qualidade e equidade, dando execuc¢ao
as politicas superiormente definidas e aos respetivos planos estratégicos, tendo
sempre em conta a respetiva adaptabilidade as necessidades regionais e locais.
Participar na formacdo de novos profissionais de saude e atualizar os conhecimentos
daqueles que se encontram em fung¢des nas varias instituicdes e servigos. Desenvolver
direta ou indiretamente projetos de investigacao clinica e cientifica.

Tem como visdo, comunidades saudaveis, num ambiente saudavel, sustentadas
através de agdes de promocdo da sadde, prevencdo, tratamento e recupera¢dao da
doenca, atentos aos padrdes de qualidade e de exceléncia, numa légica de proximidade.

Os seus valores sdo a Integridade que consiste em honestidade e ética presentes em
cada acdo, total cumprimento do que se promete, preservacgdo da integridade cientifica
e da exceléncia profissional. A Lideranca que consiste na capacidade de congregar
vontades e inteligéncias orientadas de forma clara para a concretizacdo de projetos. A
Humanizag¢do, Cidadania o Reconhecimento e a Disciplina também fazem parte dos
seus valores expressando a honra, respeito e determinacdo na sua fung¢do perante a
sociedade.
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3.7.2 Marca Grafica

A marca grafica é composta por um simbolo e um logé6tipo (designacao). Esta
pretende comunicar os quatro elementos ar, agua, terra e fogo. Desse modo, os valores
do simbolo iconico representam coeréncia, adequacao ao perfil do utente, melhoria na
expressao de cores, legibilidade e leiturabilidade, transmitindo uma estrutura mais
evidente e com facilidade de memorizacgao.

A Unidade Local de Satde de Castelo Branco tem duas versdes principais da marca
grafica sendo vertical e horizontal. A versao principal da marca grafica da ULSCB é na
vertical com o logdtipo descrito. Caso nao seja possivel a sua aplicagdo por questdes de
legibilidade, leiturabilidade ou adequa¢do ao suporte ou estrutura, opta-se pela
horizontal.”

Versdo Vertical - .
Versao Horizontal

X Unidade Local de Saude

Unidade Local de Satude Castelo Branco, EPE
Castelo Branco, EPE

Figura 52 - Marca Grdfica da ULSCB em duas versées (Fonte: Mariana Amaral).

Quanto ao simbolo este representa os quatro elementos através da sua interligacao
e representacdo cromatica. Este contribui para a uniformizacao das varias unidades da
ULSCB, para além dos utentes que sdo representados pela cor vermelha, sendo esta a
cor da cidade. Representa, também, de forma iconica o “X” como referéncia de ponto
de encontro, e ao sofrer uma rotagdo consegue-se visualizar uma cruz, elemento
maioritariamente representativo da area da saude.

2015

® AR

® AGUA
@ TERRA
® FOGO

Figura 53 - Simbolo da ULSCB (Fonte: Mariana Amaral).
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A tipografia é muito fundamental porque ajuda na manutencdo de uma imagem
consistente e coerente. O estilo tipografico usado pela ULSCB é a Myriad Pro em trés
variantes. Sendo que na marca grafica sdao a Bold (Negrito) e a Light (Leve), no
estacionario e nos elementos de sinalizacdo é usada a variante Regular. Esta tipografia

garante os principios da leiturabilidade e legibilidade.

MYRIAD PRO
BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789
0a2l€$ &%. -+ A~A*

Unidade Local de Saude
de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

MYRIAD PRO
LIGHT

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

0a?1€5R9b. -+ N~ N¥

Unidade Local de Satde
de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

MYRIAD PRO
REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

0a21€5&%%0.-+A~N*

Unidade Local de Saude
de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

MYRIAD PRO
BOLD

opt
Unidade Local de Satide de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

12pt
Unidade Local de Satide de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

21pt

Unidade Local de Sauide de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

36pt

Unidade Local de Saude
de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

MYRIAD PRO
LIGHT

9pt
Unidade Local de Satide de Castelo Branco
jospital Amato Lusitano

12pt
Unidade Local de Satide de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

2ipt

Unidade Local de Saude de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

36pt

Unidade Local de Saude
de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

MYRIAD PRO
LIGHT

9pt
Unidade Local de Satide de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

12pt

Unidade Local de Satide de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

21pt

Unidade Local de Saude de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

36pt

Unidade Local de Saude
de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano

Figura 54 - Tipografia usada na ULSCB (Fonte: Mariana Amaral).
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3.7.3 Cores Corporativas

A cor é um elemento fundamental da identidade de uma marca isto porque permite
uma identificacao facil e uma ligagdo do publico com a mesma.

No caso concreto da ULSCB sdo usadas as seguintes cores: azul-claro, azul-escuro,
vermelho, laranja e o cinza. Sendo que o azul-claro, azul-escuro, vermelho e o laranja
estdo associadas a quatro elementos, ar que é representado a azul-claro, a agua por
azul-escuro, a terra pelo laranja, o fogo pelo vermelho e o cinza € aplicado no logétipo.

O azul-claro representa a indiferenca e vazio, enquanto o azul-escuro o infinito. As
varias tonalidades de azul representam a caridade, serenidade, paz, harmonia,
simpatia, nobreza e devocao. O laranja transmite forca, dureza, energia, alegria,
vitalidade, confianca, socializacdo e acolhimento. O vermelho representa a forga,
dinamismo, energia, intensidade, a¢do, movimento, vida, perigo e dor. O cinza
representa a seriedade, tristeza, sabedoria, maturidade, humildade e neutralidade.
Todas estas sensacgdes afetivas sdao elementos que a instituicio ULSCB pretende
transmitir, nas mais diversas situa¢des do seu dia-a-dia.

PANTONE 307C
C100 M50 Y19 K2
RO G105 B166

AZUL
ESCURO

PANTONE 312C
AZUL C9% M6 Y15 KO
CLAROC RO G166 B206

PANTONE 485C

VERMELHO C5 M98 Y100 KO
R226 G35 B26
PANTONE 7578C

LARANJA C8 M71 Y97 KO
R224 G106 B45
PANTONE 425C

CINZA C0 MO YO K80

R88 G838 BI1

Figura 55 - Cores corporativas da ULSCB (Fonte: Mariana Amaral).

3.7.4 Comunicac¢ado corporativa

O estacionario é constituido pelo papel de carta, envelope, cartdo de visita e capa de
arquivo. Estes sdo pensados para a ULSCB como instituicao e marca principal e para o
Hospital, Centros de Saude e Extensdes de Saide como submarcas. O papel de carta
contém a marca grafica e as informacdes detalhadas, que se encontram alinhadas a
esquerda.
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O cartdao de visita divide-se em duas vertentes. O cartao geral encontra-se na

horizontal e o individual, mais especificamente, do Conselho de Administracdao na
vertical.

Unidade Local de Saude
Castelo Branco, FPE

Unidade Local de Sadde
Castelo Branco, EPE

Controdo Sude danha-a Nova
Moretes
Cartéo devisita Cartéio de visita v
Frente Verso
Conselho Administragdo Conselho Administragao  Cartao de visita - Frente Cartao de visita - Verso
uLSCB ULSCB Geral - Centro e Satide Geral - Centro de Satde
Unidade Local de Satde Unidade Local de Saiide
Castelo Branco, EPE Castelo Branco, EPE
Avenca Pedio Aivares Cabral | entro de Saude Oleiros.
200272
Fox 272000287
Qeouicoin ssudest
b st in saudeps
pramiareiiy
Cartéo de visita - Frente Cartéo de visita - Verso Cartéo de visita - Frente Cartéo de visita - Verso
Geral - ULSCB Geral - ULSCB Geral - Centro e Satide Geral - Centro de Satde

Figura 56 - Cartées de visita gerais e individuais (Fonte: Mariana Amaral)

és EPE X

ULSCB EPE
Centro de Saide Centro de Sadde
de Proenga-a-Nova de Proenga-a-Nova

Extensdo de Saude

Rl Marnaed Marties v, 1. Ap. 43 Alvitoda Beira

6154509 Poengaatov RaaPrincpal

R aeRon 6130011 Avioda bera
s Tel: 274833 36
SR Cprooncagucbrancamin-taudept
o oD se

wwwdschninsadept

Figura 57 - Papel de carta da ULSCB (Fonte: Mariana Amaral).
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K

Unidade Local de Satde
Castelo Branco, EPE

Hospital
Amato Lusitano

Fax: 272 000
geral@ulscbmin-saudept
wyawulschmin-saude.pt

Figura 58 - Estaciondrio da ULSCB (Fonte: Mariana Amaral)

Unidade Local de Saide
Castelo Branco, EPE

Envelope - DLL
uLsCe

Unidade Local de Saude
Castelo Branco, EPE

Centrode sadde

Envelope - DLL
Centro de saide

. f

Aviko
PRIORITY

.

avido
PRIORITY

A

Unidade Local de Sadde
Castelo Branco, EPE

Hospital
A

Envelope - DLL
Hospital Amato Lusitano

Unidade Local de Sadde
Castelo Branco, EPE

| Extensio de Saide

Envelope - DLL
Extensio de satde

Figura 59 - Envelopes da ULSCB (Fonte: Mariana Amaral).
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O cartaz contém a marca grafica no canto superior esquerdo.

X

Unidade Local de Saude
Castelo Branco, EPE

Gabinete do Cidadao
Exerca o seu direito de cidadania!

Figura 60 - Comunicagdo interna ULSCB (Fonte: Mariana Amaral).

3.8 Sintese de capitulo

Neste capitulo foram desenvolvidos os estudos de casos, através da analise de
varias unidades de saude em Portugal. As analises acima mencionadas ajudaram a
compreender como é desenvolvida a comunicagdo nos varios hospitais. A analise dos
casos foi desenvolvida, tendo em conta a contextualiza¢do histdrica das unidades de
saude, a sua marca grafica, cores, e meios de comunicagao.

A tipografia também foi estudada como sendo um elemento extremamente
importante para o design grafico em geral tendo como objetivo principal dar ordem
estrutural e forma a comunicacdo, o seu posicionamento e a sua hierarquia na
informacao. Relativamente as cores foi visto que a cor é um elemento fundamental da
identidade de uma marca isto porque permite uma identificagdo facil e uma ligagdo do
publico com a mesma. Por fim analisou-se a comunicagdo corporativa, no sentido de
compreender os diversos meios usados pelas diversas entidades estudadas.
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Capitulo IV - Caso de estudo
4.1 Nota introdutoéria

A proposta inicial de Projeto para o trabalho que se apresenta, surgiu de uma
necessidade observada no HDAM. A entidade ndo possuia um sistema coerente de
identidade visual e a mobilidade dos utentes era condicionada pela auséncia de um
sistema de informacdo e orientagdo no espago hospitalar.

Do levantamento do estado da arte e da observagdo direta do caso, compreendeu-
se que no caso da identidade visual, nao faria sentido criar simplesmente uma marca
grafica para o Hospital, uma vez que estava sobre alcada do Ministério da Saude e, por
sua vez, este dependia do governo de STP.

Refor¢ada a proposta de Projeto pelas condicionantes financeiras decorrentes de
um pais em vias de desenvolvimento, bem como pela cultura local e baixos indices de
literacia, considerou-se pertinente propor um Projeto na area do design de
comunicacdo mais abrangente e que pudesse suprir as necessidades do HDAM, mas
também do Governo e consequentemente do Pais.

Neste contexto surgiu o presente Projeto, que visa desenvolver um sistema de
identidade visual para o Governo de Sdo Tomé e Principe e seus Ministérios, aplicando
os resultados a comunicacdao do HDAM, complementado com o desenvolvimento de um
sistema de informacao e orientacao.

Assim, o presente Caso de Estudo, enquanto metodologia de analise e de obtencao
das informag¢des mais relevantes para determinar possiveis problemas e solu¢des no
desenvolvimento projeto, centra-se no Governo de Sdo Tomé e Principe, com um caso
pratico aplicado ao HDAM.

4.2 O governo de STP

4.2.1 Contextualizacao

Sdo Tomé e Principe é uma Republica semipresidencialista democratica
representativa, segundo o qual o Presidente da Republica é o chefe de estado e o
Primeiro-Ministro é o chefe de Governo, num sistema multipartidario. O Poder
Executivo é exercido pelo Governo, o Poder Legislativo é atribuido ao Governo e a
Assembleia Nacional e o Poder Judiciario é independente do poder Executivo e do
Legislativo.

De acordo com o Decreto Presidencial de setembro de 2020, a composicdo do
Governo integra 13 ministérios e trés secretarias de estado. Ministérios que compdem
o GSTP:
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Agricultura, Pescas e Desenvolvimento Rural

Assuntos Parlamentares, Reforma do Estado e Descentralizacdo
Defesa e Ordem Interna

Educacao e Ensino Superior

Infraestruturas e Recursos Naturais

Justi¢a, Administracao Publica e Direitos Humanos

Juventude, Desporto e Empreendedorismo: Vinicio de Pina
Negocios Estrangeiros, Cooperacdao e Comunidade
Planeamento, Financas e Economia Azul

Presidéncia do Conselho de Ministros, Comunicac¢do Social e Novas Tecnologia
Saude

Trabalho, Solidariedade, Familia e Formacao Profissional

Turismo e Cultura

Lista de Secretarias de Estado:

Comunicacgao Social
Estado do Comércio e Industria

Obras Publicas, Ambiente e Ordenamento do Territério

4.2.2 Imagem corporativa do GSTP

Marca grafica

Apébs séculos de evolucdao e adaptacdo a mudangas socioldgicas e politicas, a
Heraldica assumiu um papel de relevo nas sociedades, pela forma como transformou
signos em identidade, contribuindo para a afirmacao individual e coletiva, fruto de uma
evolugdo cultural, identitaria e de sentido de pertenca. Multiplos paises assumiram os
Brasdes de Armas como elemento identitario, tal como Sao Tomé e Principe.

O uso dos brasdes, tal como hoje os conhecemos, surge de uma lenta evolug¢do da
representacao signica de elementos graficos simbolicos. A origem dos brasoes ¢ incerta
e longinqua na historia, com diferentes fun¢des em distintos periodos, inicialmente
como uma provavel representacao alegdrica nas armas e nos escudos de guerra. A sua
aplica¢do militar é historicamente conhecida, tendo sido utilizados na antiguidade por
diversos povos, como 0s gregos, romanos, japoneses, chineses, indios americanos,
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germanos e outros (Daniel, 2008, p. 53), sendo possivel encontrar nesses escudos
manifestacdes graficas.

Com as transformagdes ocorridas durante séculos no mapa politico e territorial da
Europa, quer pelas divisdes medievais, pela revolucdo industrial, as altera¢des de
regimes politicos, por via das guerras mundiais, ou simplesmente por decisao politica,
a Heraldica sofreu alteracdes profundas na forma de representacdo e léxico
iconografico (Neves, 2016).

Seja como instrumento de propaganda comercial, corporativa ou politica, ou como
mera representacdo simbolica, a Heraldica acompanhou a evolucao dos tempos e
chegou até aos nossos dias, apresentando-se hoje mais proxima das marcas graficas
contemporaneas, fazendo parte integrante da identidade visual corporativa das mais
diversas instituicoes e organizacdes (Neves, 2016).

Neste contexto, também a Republica e o Governo de Sdo Tomé e Principe adotaram
a utilizacdo de um Brasdao de Armas e ndo de uma marca grafica institucional ou
promocional, seguindo a tendéncia internacional vigente. Deste modo o GSTP nao tem
especificamente uma marca grafica, adotado para o efeito antes o Brasao de Armas do
pais.

Figura 61 - Brasdo de Armas de STP (Fonte: https://www.facebook.com/ MNECCSTeP/).

O brasdo de armas de STP foi instituido em 1975 apés independéncia enquanto
colonia portuguesa, sendo constituido por um falcdo a esquerda e um papagaio a
direita segurando o brasao ovular que contém no seu interior uma palmeira. Na parte
superior do brasdo contem um estrela azul e uma faixa que indica a denominacgao
oficial do pais (Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe). Ja na parte inferior
contém o lema do pais (Unidade Disciplina e Trabalho).
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Sao Tomé e Principe

Figura 62 - Brasdo de Armas de STP com aplicacdo de descritivo (Fonte: https://www.facebook.com/MNECCSTeP/).

Alem do brasado, por vezes o Governo também aplica outros simbolos na sua
comunica¢do, como por exemplo a bandeira nacional. A bandeira de Sdao Tomé e
Principe foi adotada a 5 de Novembro de 1975. E constituida por um triangulo
vermelho na lateral esquerda (simboliza a dura luta pela independéncia) e trés listas
horizontais: a superior e a inferior a verde (representa a exuberante vegetacdo das
ilhas) e a lista central amarela (as suas riquezas, especificamente a resultante da
producdo do cacau) com duas estrelas negras sobrepostas (representam as duas
principais ilhas do pais).

* X

Figura 63 - Bandeira oficial de Sao Tomé e Principe (Fonte:
https:/ /upload.wikimedia.org/wikipedia/ commons/thumb/4/4f/Flag_of_Sao_Tome_and_Principe.svg/510px-
Flag_of_Sao_Tome_and_Principe.svg.png).

Além da Bandeira usada em multiplos suportes de comunicagdo impressos e
digitais, o GSTP usa, como referido antes, o Brasdo de Armas. Contudo este € aplicado
de formas distintas, com a aplicagdo de diferentes tipografias que descrevem o Governo
ou o Ministério a que se reportam ou ainda diversos servi¢os.

Do caso apresentado nota-se que o brasdo de armas aparece na comunicac¢ao oficial
(meios impressos e estacionario) na sua versdo a cores ou a preto e branco. Ja nos
suportes digitais, acontece que o uso do mesmo é maioritariamente a cores,
nomeadamente na pagina da internet da presidéncia assim como nas paginas do
facebook do Governo. Tanto na versao a preto e branco como na versao a cores existe
também o problema do seu tamanho minimo que ndo se encontra definido, assim como
as regras da sua aplicacdo nos diversos suportes e sobre diversos fundos. Para alguns
Ministérios o GSTP aplica, em vez do Brasdo, marcas graficas, como podemos verificar

na imagem abaixo.
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Figura 64 - Brasdo de Armas e marcas grdficas usadas pelo Governo de SGo Tomé e Principe (Fonte: Do autor).

Assim, verifica-se uma falta de uniformizacdo na identidade visual, mais
concretamente na utilizagdo de uma marca/brasao uniforme ao Governo, sendo esta
situacdo agravada pela multiplicacdo de outras marcas de entidades ou programas
tutelados pelo GSTP, o que gera algum “ruido” na comunicagdo institucional,
dificultando a criacao de homogeneidade e unidade na identidade visual corporativa.
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Figura 65 - Marcas grdficas usadas pelo Governo e entidades publicas de SGo Tomé e Principe (Fonte: Do autor).

Esta falta de uniformiza¢do na comunicacdo é visivel a diversos niveis, apesar de
nalguns casos se verificar um esforco na utilizacao de elementos comuns, como é o
exemplo da identificacdo de alguns edificios governamentais, apesar de ndo existir uma
norma grafica ou escala de aplicacao.
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Figura 66 - Aplicacdo do Brasdo de Armas para identificacdo de edificios ptblicos de Sdo Tomé e Principe (Fonte: Do autor).

Verificam-se as mesmas debilidades nos espacos internos dos edificios
governamentais, embora estas se agravem quando se trata de edificios publicos que
ndo pertencas a administracao central (Edificios dos Ministérios).

Figura 67 - Aplicagdo do Brasé@o de Armas no interior de edificios publicos (Fonte: Do autor).

Tipografia corporativa

Relativamente a tipografia corporativa usada nos descritivos das diversas marcas
graficas / brasdao do GSTP, a mesma ndo é coerente, sendo selecionada de forma
indiscriminada, ndo existindo uma norma reguladora, o que causa falta de unidade e
ndo contribui para um sistema comum.
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Figura 68 - - Aplicacdo da tipografia nos descritivos da marca / brasdo. (Fonte: Do autor).

Y

Quanto a utilizacdo da tipografia em estacionario e documentacdo diversa, o

problema persiste, ndo se verificando uma norma na sele¢ado de tipografia secundaria

para documentos governamentais ou ministeriais. A tipografia apresenta-se
incoerente, ndo obedecendo os principios da leiturabilidade e de legibilidade e os
ministérios usam-na de forma desorganizada.
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Figura 69 - Aplicacdo da tipografia em documentos institucionais do GSTP. (Fonte: Do autor).

Cores corporativas

As cores corporativas, no caso em estudo as cores governamentais, nao seguem um

padrdao normalizado, ou seja, ndo existe uma definicdo clara das cores a adotar na

comunicac¢do ou nas marcas graficas / brasao do GSTP. Verificam-se diversos exemplos

em suportes impressos onde simplesmente é aplicado o Brasdo de Armas a cores sob

fundo branco, aplicacdes mais complexas ou sob fundos de cor/imagem em suportes

digitais e ainda outras onde se verifica a predominancia na aplicacdo das cores

nacionais expressas na bandeira: Vermelho, verde, amarelo e preto.

Figura 70 - Cores mais usadas no Brasdo, marcas e comunicacdo do GSTP. (Fonte: Do autor).
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Comunicacao corporativa

Como é expetavel, a comunica¢do de um governo é muito diversa, usando diversos
suportes e meios de comunicagdo, sendo, contudo, expectavel uma unidade e coeréncia
nas marcas e grafismos usados, no sentido de criar um sistema de identidade visual
coerente e reconhecivel pela populacdo, turistas, pelos agentes e stakeholders para
quem as institui¢des publicas e o governo comunicam.

Esta questdo é ainda mais relevante num pais em vias de desenvolvimento como é
o caso de Sdao Tomé e Principe, uma vez que essa uniformizacdo e coeréncia na
comunicacdo pode ter um impacto direto no custo efetivo, podendo gerar uma
economia de escala, uniformizando meios, suportes, aumentando tiragens e baixando
0s custos unitarios, resultando numa poupanca efetiva para o GSTP.

Da andlise desenvolvida, verificou-se genericamente uma falta de unidade nos
meios e na comunica¢do do Governo. Apresentam-se de seguida alguns dos suportes
analisados em estudo do presente caso.

Meios impressos

Os meios impressos usados pelo GSTP sdo muito variados, que vao desde as placas
identificativas dos edificios governamentais (Ver figuras 65 e 66), até aos impressos e
estacionario dos diversos Ministérios e entidades governamentais.

.- : ot st Qi ey

NOTA INFORMATI/A ! I
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Figura 71 - impressos e estaciondrio dos diversos Ministérios e entidades governamentais (Fonte: Do autor).

Também os documentos oficiais destinados aos cidadaos carecem de
uniformizacdo, seja na marca grafica/brasdo, seja na cor, tipografia e grafismos
comuns.

84



Informacgéo e orientacdo em espaco hospitalar
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Figura 72 - Passaportes e carta de conducdo de STP (Fonte: Do autor).

Ainda relativamente a outros meios impressos usados, verificam-se 0os mesmos
problemas de falta de coeréncia, como é o caso de um suporte privilegiado na
comunicagdo do GSTP, o cartaz.
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Figura 73 - Cartazes de diversos Ministérios do GSTP (Fonte: Do autor).

Meios digitais

Segundo Stunck (2003) no que diz respeito as aplicacoes da identidade visual, estas
devem ser flexiveis, atuais e coerentes. Aplicacdes sdo elementos fisicos como sites,
sinalizacdo, fardamento, viaturas, produtos, embalagens, assinatura de publicidade,
stands, exposicOes, anuncios e brindes. Todavia, quando existe uma ma aplica¢do dos
elementos basicos, torna a sua identificacdo dificil ou até mesmo impossivel. Ja Pe6n
(2003) afirma que deste modo, verifica-se a necessidade de normalizagdo e
uniformizacdo quanto ao emprego da identidade visual nas suas mais diversas
aplicagdes, para que a empresa seja identificada, distinguida da concorréncia,
memorizada pelo publico-alvo e associada as suas agdes.

Como observado no ponto anterior, os meios impressos usados para o GSTP
comunicar as suas a¢oes, ndo formam um sistema, ndo sdo coerentes e ndo constituem
uma identidade comum, normalizada e uniformizada. O mesmo problema acontece
com os meios digitais usados pelo Governo, diferentes plataformas, redes sociais de
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diversos Ministérios com tratamento grafico diferente, diferentes utilizacdes da marca
/ brasdo, cores, tipografia, etc.
Verifica-se atualmente a existéncia de uma pagina web oficial da Presidéncia da

Republica de Sao Tomé e Principe, mas o Governo nao possui no momento uma pagina
oficial online, usando a rede social Facebook para comunicagdo institucional.
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Figura 74 - Pdgina web oficial da Presidéncia da Republica e pdgina de Facebook do Governo de SGdo Tomé e Principe
(Fonte: Do autor).

Alguns dos Ministérios que compdem o GSTP usam também o Facebook como fonte
de informacdo a populagao, constatando-se igualmente uma falta de normaliza¢do na

comunicagdo digital.
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Figura 75 - Facebook do Governo de SGo Tomé e Principe e Ministérios (Fonte: Do autor).

Para promogdo turistica de Sao Tomé e Principe, o Governo tem uma pagina oficial
(https://visitsaotomeprincipe.st), que se destaca pela sua qualidade grafica e de
conteudos, quando comparada a restante comunicacao do GSTP e dos seus Ministérios

e servicos dependentes.
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Figura 76 - Pdgina oficial do turismo de SGo Tomé e Principe (Fonte: https://visitsaotomeprincipe.st).

4.3 Hospital Dr. Ayres de Menezes

4.3.1 Contextualizacao

O HDAM é uma unidade de saude integrada e gerida pelo Ministério da Saude de
STP, que por sua vez é tutelado pelo GSTP.

O HDAM ¢ o unico hospital de referéncia no pais do qual tem o nome de um ilustre
cidadao sdo-tomense de nome Ayres de Sacramento Menezes, nascido a 11 de agosto
de 1889 em Guadalupe em Sao Tomé, faleceu a 27 de abril de 1946 em Dondo
(Provincia de Cuanza Norte, Angola) foi o primeiro médico negro de Sdo Tomé e uma
figura politica bem conhecida no arquipélago entdo pertencente a Portugal. Menezes
trabalhou em varias organizagdes, como a Junta de Defesa dos Direitos da Africa, a Liga
Africana e a Liga dos Interesses Indigenas de Sdo Tomé e Principe, para os interesses
da populacao africana colonizada por Portugal, principalmente em Sdo Tomé e
Principe.

— | c— |

Figura 77 - Busto do Ayres de Menezes (Fonte: Osvalda da Cruz).

Depois de Menezes frequentar a escola primaria em Sdo Tomé, continuou o ensino
médio em Lisboa. Depois de terminar os estudos, Menezes comegou a estudar medicina
na Universidade de Lisboa. Durante seus estudos, se politizou e comegou a promover a
emancipacao dos africanos colonizados por Portugal. Em mar¢o de 1911, fundou a
revista “O Negro” com companheiros de campanha como a voz dos estudantes negros
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da universidade, mas depois de apenas trés edi¢cdes, os editores desistiram em outubro
do mesmo ano.

Em 1912, Menezes e outros treze estudantes fundaram a primeira organizacao pan-
africana em Lisboa chamada Junta de Defesa dos Direitos da Africa (JDDA), que fazia
campanha por uma "consciéncia negra" e emancipacdo dos portugueses negros.
Enquanto isso, o JDDA publicou uma revista chamada A Voz d'Africa, que mais tarde foi
substituida pela Tribuna d'Africa. Entre outras coisas, a organizacao, com Menezes
como signatario, protestou contra uma lei aprovada pelo governo portugués em
novembro de 1912, que obrigava os proprietarios de plantacdes locais a empregar
apenas trabalhadores locais nas col6nias. O emprego de trabalhadores de outras
coldnias era reservado apenas aos proprietarios de planta¢des brancas.

Em 1916 conclui os seus estudos médicos e serviu como militar do exército
portugués durante a Primeira Guerra Mundial na entdo colénia de Mocambique. Em
junho de 1920, os portugueses negros fundaram a organizacdao Liga Africana, que
publicou a revista Correio d'Africa, Menezes foi um dos editores da revista e no mesmo
ano, regressa para sua ilha natal e comecgou a trabalhar por la como médico.

No seu retorno a STP, Menezes também permaneceu politicamente ativo em Sao
Tomé e ingressou na Liga dos Interesses Indigenas de Sdao Tomé e Principe (LII),
fundada em 1910 pela elite crioula do arquipélago para defender seus direitos contra
a administracao colonial. O LIl estava conectado a Liga Africana, Menezes era o
delegado do LII na Liga Africana.

A administracdo colonial portuguesa, que Menezes considerou ser
consideravelmente mais radical do que os outros membros da LlII, transferiu-o da ilha
de Sdo Tomé para Principe para conter sua influéncia. Com o fim da Primeira Republica
Portuguesa liberal e a ascensao do fascismo portugués, o governador da ilha proibiu a
organizacdo e a acusou de causar disturbios nas eleicdes para a Suprema Corte das
Colonias em 1926. Menezes foi entdo deportado para Angola.

Depois de trabalhar em Angola, tentou retornar a Sdo Tomé, mas desistiu e se
mudou para Lisboa em 1931. Em 1933, voltou a Angola e assumiu o posto de médico
no hospital de Vila Jodo de Almeida (atual Chibia), préximo a entdo cidade de Sa da
Bandeira (atual Lubango) na provincia de Huila. Menezes foi posteriormente
transferido para o hospital Dondo, na provincia de Cuanza Norte e faleceu no hospital
a 27 de abril de 1946.

Apés a independéncia de Sdao Tomé e Principe em 1975, o Unico hospital em Sao
Tomé recebeu o seu nome.

Atualmente, o HDAM - Hospital Dr. Ayres de Menezes é um hospital publico, gerido
pelo Ministério da Sauide de STP e tem como missdao promover a saude para todos os
Sao-Tomenses fazendo campanhas de prevencdo de doengas junto a populagdo. A sua
visdo prima pelo desenvolvimento e reconhecimento de forma a garantir equidade e
integracdo eficaz dos varios niveis de cuidados em STP assumindo-se como uma
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instituicdo de referéncia no Golfo da Guiné. Por este ser o inico hospital no arquipélago
torna-se muito importante a qualidade e a resposta em tempo util para varias doengas.
O hospital encontra-se localizado na zona denominada de Bairro do Hospital, proximo
ao aeroporto de STP.
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Figura 78 - Mapa de localizacdo do Hospital Dr. Ayres de Menezes (Fonte: https://www.google.com/maps).

4.3.2 Espaco hospitalar

O hospital é composto por cinco unidades sendo que no primeiro bloco tem as
seguintes valéncias (urgéncia, cuidados intensivos, bloco operatério, Banco de sangue,
Gastro, Cirurgia homem e Cirurgia mulher); o segundo bloco (Analises clinicas, Servico
de raio X, Ecografia e Mamografia); o terceiro bloco (Pediatria 2 e Maternidade) o
quarto bloco (Pediatria 1, Medicina homem, Medicina mulher, Morgue, Ctu e Tisiologia)
e por fim o quinto bloco(Medicina 1 e Medicina 2, Estomatologia, Psiquiatria,

Fisioterapia, Consulta externa, Cardiologia, Oftalmologia, Otorrino, Junta médica e
farmacia).

"\

Figura 79 - Planta do HDAM (Fonte: Administracdo do hospital).
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4.3.3

Marca grafica

Imagem corporativa do HDAM

Neste momento nao existe uma identidade visual para o HDAM, existe sim uma
espécie de simbolo formado pela letra H a qual no seu interior contém a sigla HAM.

HOSPITAL DR. AYRES MENEZES

Figura 80 - Simbolo do HDAM (Fonte: Osvalda da Cruz).

Tipografia corporativa

Relativamente a tipografia corporativa do HDAM, a mesma nao é coerente com a do

seu ministério, tanto o HDAM como o seu ministério usam diversos tipos de tipografia

na sua

~

comunicacao.

REPUBLICA DEMOCRATICA g ?? DE SAO TOME E PRINCIPE
(UNIDADE-DISCIPLINA-TRABALHO)

MINISTERIO I).tA S:\Ul)L
GABINETE DO MINISTRO

Circular n9j /P2 n2.26 /GMS/2021
S3o Tomé, 15/02/2021
O custo com a aquisigéo de reagentes dos testes PCR & de longe superior

ao valor que vem sendo cobrado no acto de realizagao dos referidos testes,
o que tem i uma para o Estado Sar

O Ministério da Satde vem por este meio Informar as Instituigdes publicas e
privadas, Orgaos de Soberania, Corpo Diplomatico, Organizagdes
Internacionais, Agéncias de Viagem, Companhias Aéreas, Operadores
Turlsticos e Comerciais e plblico em geral que, depois de uma profunda
analise sobre o assunto, 0 Governo decidiu, na Ultima sessao do Conselho
de Ministros, proceder a uma primeira atualizagdo do tarifario para a
realizag3o dos testes PCR, que passa a ser de STN 1.000,00 (mil dobras),
com a entrada em vigor a partir de 22 de Fevereiro de 2021.

Apraz-me apresentar a V. EX® os meus melhores cumprimentos.
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Manuel Ppntifice

Rus Patrice Lumunte - C.P.23 = S0 Tomd
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Email s
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LANCAMENTO DA CAMPANHA DE VACINACAO CONTRA
COVID 19

MENSAGEM DO MINISTRO DA SAUDE

Perante o aproximar-se do dia 15 de Margo, em que se dard inicio a
CAMPANHA NACIONAL DE VACINACAO CONTRA A COVID-
19, tenho a obrigagdo de deixar esta mensagem, que deve servir de
estimulo, coragem e determinag@o na nossa luta contra a Pandemia.

A epidemiologia da doenga COVID-19 estd mudando rapidamente em

todo o mundo. A 12 de Margo de 2021, a nivel mundial, cerca de
118 529 397 casos foram confirmados e 2 630 678 mortes relatadas.
No que diz respeito as vacinas, os registos indicam que, a data de 10
de Margo, ja haviam sido administradas 300 002 228 doses em todos
os continentes.

S. Tomé e Principe ja dispde de um Plano de Introdugdo para a Vacina
contra a Covid19. Este Plano define, dentre outros aspetos, a ordem
sequencial e o momento da administragio da vacina aos diferentes
grupos, em fungdo das recomendagdes da OMS e do contexto
epidemiolégico da doenga no Pais, bem como das estratégias de
vacinagdo a serem adoptadas.

Rua Patrice Lumumba, Capital de 30 Tomé
C.P. 23530 Tomé e Principe

Figura 81 - Pdgina do Facebook do Governo de STP (Fonte: https://www.facebook.com/governostp/).
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Figura 82 - Mapa de atendimento do HDAM (Fonte: https://www.facebook.com/governostp/).

Cores corporativas

As cores corporativas da marca grafica sao diversas, predominando o azul, mas nao
se pode considerar cor corporativa uma vez que as variantes sao diversas e nado existe
uma regra normalizada.

4.3.4 Comunicacao corporativa

Do caso estudado nota-se que existem varios problemas a nivel da comunicac¢ado do
HDAM que sdo nomeadamente a inexisténcia de uma marca grafica que seja coerente,
foi também verificada a incoeréncia no uso e aplicacao da tipografia, sendo que o
Ministério da Saude neste caso usa diversos tipos de tipografia na sua comunicacao.
Em relacdo a cor corporativa esta ndo existe no conceito tradicional abordado no
design grafico. Quanto aos meios de comunicacao impressos, nestes sao usados o
brasdo de armas na sua versdo a preto e branco, mas sempre com uma alusdo ao
ministério da saude e ndo ao HDAM. Ja nos meios digitais acontece que o uso do brasao
é na sua versao a cores fazendo-se acompanhar pela designacao do seu ministério.

Meios impressos

Sdo diversos os meios impressos usados pelo HDAM, sejam documento internos
associados a gestdo e atividade administrativa corrente, seja a divulgacao de atividades
associadas a saude. Condicionou o levantamento dos meios a dificuldade de obtengao
de exemplos de impressos, seja pela distancia, seja pela dificuldade nos contactos
oficiais com o HDAM.
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O Ministério da Saude vem por este meio informar as Instituigdes publicas e
privadas, Orgaos de Soberania, Corpo Diplomatico, Organizagdes
Internacionais, Agéncias de Viagem, Companhias Aéreas, Operadores
Turisticos e Comerciais e publico em geral que, depois de uma profunda
analise sobre o assunto, 0 Governo decidiu, na Ultima sessao do Conselho
de Ministros, proceder a uma primeira atualizagdo do tarifario para a
realizagao dos testes PCR, que passa a ser de STN 1.000,00 (mil dobras),
com a entrada em vigor a partir de 22 de Fevereiro de 2021.

Apraz-me apresentar a V. EX® os meus melhores cumprimentos.
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Figura 83 - Pdgina do Facebook do Governo de STP (Fonte: https://www.facebook.com/governostp/).
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Figura 84 - Pdgina do Facebook do Governo de STP (Fonte: https://www.facebook.com/governostp/).

Meios digitais

Os meios digitais usados pelo HDAM sao diminutos, cingindo-se somente a
promog¢do na rede social Facebook a partir da pagina do Ministério da Saude do

Governo de S. Tomé e Principe.
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Figura 85 - Pdgina do Facebook do Governo de STP (Fonte: https://www.facebook.com/governostp/).

PLANO DE VACINAGAO
CONTRA COVID 19
Dia 15 de‘Margo | 2021

. {!-I?sgital Dr. Ayres dg Meﬁnezes}ii B

Figura 86 - Publicitacdo do Plano de Vacinacdo na pdgina do Facebook do Governo de STP (Fonte:

https://www.facebook.com/governostp/).

E possivel ainda observar alguma informacio relativa ao HDAM na pagina oficial do

Ministério da Saude do Governo de S. Tomé e Principe.
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Figura 87 - web site do Ministério da saude de STP (Fonte: ms.gov.st).

4.3.5 Sistema de informacao e orientacao

O sistema de informacao e orientagdo tem como finalidade guiar um individuo do
ponto onde se encontra até ao ponto em que pretende deslocar-se, mas sem que pelo
meio do percurso o mesmo tenha que solicitar informagdes relativamente a como
chegar ao local pretendido. Segundo Gibson (2009) os sistemas de wayfinding sao
constituidos por sinalética interior e sinalética exterior as quais se subdividem em
diferentes categorias.

O sistema de informagdo e orientagdo em uso no HDAM é rudimentar, causando
dificuldade na sua leitura e legibilidade e, muitas vezes, causando dificuldade na leitura
e legibilidade das placas informativas.

Sistema de sinalética

A sinalética aplicada para informar e orientar no espaco hospitalar do HDAM é
rudimentar, limitando-se a mensagens escritas e setas direcionais, ndo contemplando
diferenciacao de espacgos, especialidades, ou outras que poderiam se relevantes para o
utilizador.

Apesar da inconsisténcia da sinalética, verifica-se uma uniformizagdo da cor, por
norma tipografia a azul ou vermelho sobre fundo branco e setas a vermelho. Em
algumas situagdes verifica-se um excesso de informacdo que poderd causar
alheamento ou dificuldade na reten¢do da mensagem.
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Figura 88 - Placa de sinalética do HDAM (Fonte: https://www.rfi.fr/pt/sao-tome-e-principe/20150918-pascoal-
dapresentacao-reintegrado-no-hospital-central-de-sao-sp).
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Figura 89 - Atual sistema de sinalética do HDAM (Fonte: Osvalda da Cruz).

Tipologias de sinalética

O HDAM tem diversas tipologias de sinalética, sendo que as mesmas se encontram
posicionadas em diversos locais que por vezes acabam por passar despercebidas.
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Figura 90 - Tipologia de placas do HDAM (Fonte: Osvalda da Cruz).

Figura 91 - Tipologia de placas do HDAM (Fonte: Osvalda da Cruz).

Ulima misséio da Cadela da Esperanga (janeiro de 2015), com uma delegacdo da OMS Africa
© a Diregao do Hospital Ayres de Menezes.

Figura 92 - Tipologia de placas do HDAM (Fonte: justnews.pt).

Relativamente ao uso dos pictogramas verificou-se que nao existem, como mostram
as placas acima indicadas as designac¢des sao feitas por escrito. Essa auséncia dos
signos pode ter a ver com o fator cultural, ou com o desenvolvimento do préprio pais
STP. Tendo em conta esta situacao decidiu-se analisar o lado cultural e também cada
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especialidade do HDAM no sentido de se saber se pode ou nao desenvolver os
pictogramas.

4.4 Analise do caso de estudo

No que concerne a analise da identidade do GSTP, existe uma total incoeréncia a
todos os niveis nos meios de comunicacao do governo. No caso da marca grafica ndo se
sabe efetivamente se € o brasdo de armas ou se é abandeira nacional. Caso seja o brasao
de armas, também nao se sabe qual dos brasdes é o original uma vez que o mesmo
aparece em diferentes versdes no sistema de comunicacdo e sem a regra da sua
aplica¢do. Quanto a tipografia a mesma apresenta-se de forma incoerente nos meios de
comunicagao, nao se distinguindo uma tipografia principal e uma secundaria. Nas cores
corporativas usa-se sempre as cores da bandeira de STP, mas com diferentes cddigos
cromaticos o que se traduz em incoeréncia.

No que se refere a comunicacdo corporativa é usado o brasdao de armas na sua
versdo a preto e branco nos estacionarios e nos meio impressos, ja nos meios digitais
usa-se a bandeira nacional a cores assim como o brasdo de armas. Da analise a
identidade do governo pode-se concluir que a mesma existe, mas é deficiente na sua
aplica¢do em diversos meios de comunicac¢do devido a falta de coeréncia.

Relativamente ao sistema de informacao e de orientacdo do HDAM, conclui-se que
desde a existéncia do Servico Nacional de Saude de STP que existem graves problemas
anivel da hierarquia comunicacional e de identidade prépria. Sendo o HDAM composto
por cinco unidades e cada uma com as suas valéncias, conclui-se que em termos da
marca grafica esta ndo existe propriamente, existe sim um simbolo que é composto pela
letra H e que no seu interior contem a sigla HAM. E de salientar que STP tem como uma
das suas principais fontes de receita o turismo, portanto nao faz qualquer sentido que
o Unico hospital de referéncia no arquipélago tenha a sigla HAM isto porque a mesma
em inglés significa presunto.

Toda a comunicacdo do HDA contém o brasdao de armas de STP e em seguida a
referéncia ao ministério da saide. Nos meios impressos é usado o brasdo de armas a
preto e branco ja nos meios digitais é usado o brasdo a cores. Quanto a tipografia
corporativa esta apresenta-se incoerente no sistema de sinalética do HDAM, nos meios
impressos e digitais. No que diz respeito a cores corporativas, verificou-se que estas
nao existem.

Quanto ao sistema de sinalética do HDAM este apresenta-se com varias deficiéncias
a nivel tipografico, cromatico e de posicionamento, isto porque o mesmo nao foi
pensado de raiz e ndo se apresenta de acordo com as regras do wayfinding.

Os problemas acima mencionados tém tendéncia a agravar-se com o decorrer do
tempo, isto também porque a estrutura governativa do pais ndo define como
prioridade o preenchimento destas mesmas lacunas. Desde a existéncia do HDAM
nunca foi elaborado um projeto de identidade visual corporativa mesmo a quando das
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varias intervenc¢des arquitetonicas para melhoramento da sua estrutura, assim como
na angariacdo de novos equipamentos nunca se fez algo que pudesse contribuir
efetivamente para o melhoramento da sua comunicagao, permanecendo este tema no
esquecimento, daf o interesse do projeto em focar-se nas seguintes areas de atuacao:
Design Grafico; Wayfinding; Design de informacdo e Identidade Visual Corporativa para
poder resolver as deficiéncias encontradas na comunicacdo interna e externa do
hospital.

4.5 Sintese de capitulo

Este capitulo foca-se sobretudo na andlise do caso de estudo e na obtencdo das
informag¢des mais relevantes para determinar possiveis problemas e solugdes no
desenvolvimento projeto. O estudo de caso divide-se em dois, sendo que na primeira
parte aborda-se a identidade do GSTP e na segunda parte aborda-se o sistema de
orientacdo e de informacdao do HDAM. Na primeira parte que diz respeito ao GSTP é
feita uma contextualizacdo, onde aborda-se o sistema politico do pais. Abordou-se
também a composicdo do atual governo sendo que este é composto por doze
ministérios e duas secretarias de estado.

Fala-se na também na imagem corporativa na qual constam a marca grafica do
GSTP, brasao de armas, outros simbolos, tipografia corporativa e cores corporativas.
Esta abordagem é feita de forma a se saber se existe ou ndo uma marca de governo, de
que forma € aplicado o brasdo de armas e a bandeira de STP na comunica¢do, quer na
impressa quer na digital e como os mesmos sao usados na comunicagao do pais.

Relativamente ao HDAM a abordagem comeg¢a pela contextualizacdo na qual se
refere que o HDAM ¢ a unica unidade hospitalar de referéncia no arquipélago e que
estd integrada no ministério da saide de STP e como tal a mesma é gerida pelo mesmo
ministério que por suavez é tutelado pelo GSTP. Ainda neste campo é contada a historia
sobre vida e o percurso do Dr. Ayres de Menezes.

Aborda-se também sobre a imagem corporativa na qual constam a marca grafica do
HDAM, tipografia corporativa e cores corporativas, ja na comunicacdo corporativa
aborda-se a forma como o HDAM comunica tanto nos meios impressos como nos
digitais, aborda-se o sistema de informacao e de orientacido do HDAM (sistemas de
sinalética e tipologias de sinalética e o seu posicionamento) e por fim é feita uma
analise sobre o caso de estudo onde sao referidos os problemas encontrados tanto na
identidade do GSTP assim como no sistema de orientacdo e de informa¢dao do HDAM.
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Capitulo V - Processo Investigativo

5.1 Nota introdutoria

Neste capitulo aborda-se a metodologia de investigacdo, a qual permitiu auxiliar a
tomada de decisao em diferentes fases do projeto desenvolvido, orientando o
estudante nas diferentes fases do processo de investigacdo. Trata-se de um processo
de estruturacao do conhecimento, que compreende diversas fases, desde as pesquisas
preliminares até a obtencao de resultados.

Essas diversas etapas carecem de um processo organizado, metodolédgico e
orientado para resultados, tendo assim a metodologia adotado um papel determinante
na resposta ao argumento e obtencdo de resultados com base nos objetivos
estabelecidos.

5.2 Argumento da investigacao

Varios autores defendem que quanto mais soubermos sobre a empresa mais
adequada ser4 a sua identidade visual corporativa. E importante que a marca tenha o
seu proprio conceito bem enraizado de forma a nao seguir outras marcas que por vezes
disformes ou perdidas no tempo.

E importante ajustar a marca ao perfil cultural e ao seu publico-alvo dai a
necessidade de se fazer uma pesquisa exaustiva sobre os valores da empresa, a missao
e qual o seu posicionamento estratégico perante as empresas do mesmo tipo de
segmento.

No atual panorama, o GSTP e o HDAM nado dispdoem destas mais valias da
comunicacdo acima mencionadas, sendo que ndo existe coeréncia nem visibilidade na
sua atual forma de comunicar, por isso o objetivo passa por melhorar a comunicagao
interna e externa de ambos. No caso do HDAM o objetivo também é melhorar o sistema
de sinalética de modo a facilitar a circulacao dos utentes assim como a dos funcionarios
dentro do espaco hospitalar.

O grande desafio deste projeto reside na criagdo de uma identidade visual
corporativa para o GSTP e para o HDAM assim como um projeto Wayfinding para o
HDAM. Pensa-se na criagdo de uma identidade que seja coerente e que consiga
transmitir os valores da sociedade sdao-tomense.

Assim, para o presente projeto de investigacao, definiu-se o seguinte argumento:

Os sistemas de identidade visual, de informacao e orientacdao contribuem
de forma efetiva para a melhoria da comunicacio em espacos
hospitalares.
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5.3 Metodologia de investigacao

A metodologia de investigacdo refere-se a um conjunto de métodos pelos quais se
rege uma investigacao cientifica. A metodologia faz previamente o estudo dos métodos
para determinar qual é o mais adequado para se aplicar numa investigacao. A sua
composicdo deriva de uma estratégia ldgica predefinida que contribui para a realizacao
de um projeto com sucesso. Segundo Lage e Dias (2002) a metodologia no design de
comunicagao, tem como propdsito indicar direcdes, definir e estabelecer marcos de
referéncia, organizar, processar e apresentar informacgoes, contudo nao indica logo
quais as solu¢des do problema de um projeto.

Na determinagdo de que tipo de metodologia a seguir é importante termos em conta
as necessidades de cada projeto de investigacdo. No caso concreto deste projeto a
metodologia que se considera mais adequada é a metodologia mista, intervencionista
e ndo intervencionista.

A metodologia de investigacdo aplicada no presente Projeto centrou-se numa
metodologia mista — qualitativa e quantitativa — de base ndo intervencionista e
intervencionista, organizada em trés fases de desenvolvimento: A fase exploratdria,
generativa e, por fim, a fase avaliativa.

a) Fase Exploratoria

Esta fase contemplou uma investigacdo nao intervencionista, qualitativa, que
consistiu na recolha, andlise e sintese literaria e do levantamento e observagao direta
do caso e tema em analise. Nesta fase foi feita a identificacdo dos problemas e das areas
a intervir para posteriormente se identificar questdes de partida. Esta fase é
extremamente importante porque ajuda a garantir a necessidade de intervencao tendo
como base a recolha das informacdes.

No estado da arte desenvolveu-se conceitos relacionados com o projeto, como por
exemplo, Design Grafico; Wayfinding; Design de informacao; Identidade Visual
Corporativa, estes conceitos foram investigados, analisados e referenciados com
literatura da area.

Na literatura que aborda os sistemas de orientacdo, destacam-se obras de
referéncia como The wayfinding handbook, de David Gibson e no caso dos pictogramas
a obra Pictograms, Icons & Signs — A guide to information Graphics de Rayan Abdullah e
Roger Hubner e Joan Costa, autor da obra Sifialetica Corporativa.

Para se identificar os problemas da comunicacdo do GSTP foram feitas diversas
pesquisas centradas no levantamento e observagdo direta, bem como a aplicacdo da
metodologia de estudo de casos, no sentido de se saber se existe uma identidade do
governo e como 0 governo comunica interna e externamente. Para alem das pesquisas
também foram ouvidas pessoas com o intuito de se obter mais informacdes. Ja no caso
do HDAM para se identificar os problemas do sistema de orientacdo e comunicagao foi
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realizada uma visita (online) a instituicdo e ao seu site, também foram tidas conversas
com os utentes e administracdo no sentido de se obter outras informacgoes
consideradas também relevantes para o processo investigativo.

b) Fase Generativa

Esta fase contemplou uma investigacio mista, ndo intervencionista e
intervencionista, que consistiu num primeiro momento de defini¢do do argumento da
investigacdo e andlise do caso de estudo e, num segundo momento de investigacao
intervencionista, onde os resultados obtidos nas fases anterior foram aplicados de
forma pratica no desenvolvimento do Projeto de Identidade Visual e Sistema de
Informacao e Orientacdo e respetivas solucdes encontradas.

Tendo por base a recolha feita na investigacao nao intervencionista, utilizou-se
estas conclusdes para se criar a marca grafica, design grafico, wayfinding, design de
informacdo e identidade visual corporativa.

c) Fase Avaliativa

Os sistemas desenvolvidos na fase anterior foram testados por um grupo de foco e
validado por peritos da area, tendo a questdo de investigacao sido respondida, com a
apresentacdo de conclusdes e recomendacgdes para futura investigacao na area.

5.4 Organograma da investigacao
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Figura 93 - Organograma do projeto (Fonte: Do autor).
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5.5 Beneficios da investigacao

Este projeto trara enormes beneficios ao pais bem como ao GSTP tendo em conta
que antes nunca se tenha feito algo do género, mas também ira contribuir para area do
Design de Comunicacdo, em especifico no que concerne ao desenvolvimento de
Identidade visual corporativa, estratégia de comunicac¢do e do redesign. Este projeto
trara uma identidade atualizada, coerente e adequada aos valores da sociedade sdo-
tomense.

Relativamente ao HDAM, espera-se com este projeto poder contribuir para
melhorias na comunica¢do do centro hospitalar e que o mesmo cumpra com o seu
objetivo que é o de informar a populagdo, bem como aos que visitam o arquipélago
tendo em conta que é um destino turistico invejavel e procurado. E extremamente
importante reunir condicdes especialmente na area da satide num pais que vive do
turismo e que recebe pessoas de varias latitudes.

Este projeto ird ajudar o seu autor enquanto Designer de Comunicacao e sera a base
de consolidacdo da sua aprendizagem para projetos futuros. Caso o projeto venha ser
implementado sera um enorme beneficio quer para o seu autor quer para a instituigao
de ensino porque dara notoriedade e reconhecimento alem fronteiras.

Aos futuros investigadores da area do Design de comunicacdo em STP e no
continente Africano espera-se que este seja um ponto de partida para que haja uma
melhoria da comunica¢do para saude isto porque é uma das grandes lacunas que se
verifica nos sistemas de satide em Africa.

5.6 Fatores criticos

Fatores de sucesso:

a) Tendo em conta o facto de nunca ter existido um projeto de comunicacdo para
o GSTP e para o hospital em estudo, podera fazer com que este projeto possa
efetivamente vir a ser implementado.

b) Espera-se que o desenvolvimento da comunica¢do unificada possa trazer
melhorias na comunica¢do do GSTP e no sistema de saide em STP.

c) Possivel alargamento as unidades locais de saude na ilha de Sdo Tomé como na
do Principe.

Fatores de insucesso:

a) Tendo em conta que o autor do projeto ndo se encontra em contato direto com
o territdrio, podera colocar em risco desenvolvimento do mesmo.

b) Dependéncia de terceiros para realizar diversas tarefas.

c) Dependéncia da estabilidade politica.
104



Informacgéo e orientacdo em espaco hospitalar

d) Possivel falta de investimento por parte do governo para aplicacdo do projeto.

5.7 Estrutura do documento

Este projeto encontra-se organizado em 8 capitulos. O Capitulo I diz respeito a
introdu¢do, o enquadramento, tematica, objeto de estudo, questdes de partida,
objetivos gerais e especificos.

No capitulo II, foi desenvolvido o enquadramento tedrico, a sua contextualizacao e
procura-se compreender o pensamento de varios autores relativamente ao design e
comunicagao, aos sistemas de identidade, identidade visual corporativa, sistemas de
informacdo, sistemas e informag¢do em meios hospitalares e que contributo pode ter o
design na informac¢do e orientacdo nos espacos hospitalares. Estuda-se também a
informacgdo, orientacdo e sinalética na qual engloba a acessibilidade, wayfinding,
wayfinding corporativo, sistema de sinalética, tipologia de sinalética, a cor, pictogramas
e setas.

A metodologia de Estudo de Casos foi desenvolvida no Capitulo IIl. Esta é uma
metodologia qualitativa que consiste em estudar casos com carateristicas semelhantes
ao caso a ser estudado e que permite a extracdo de conhecimentos relacionados a
problematica comum.

No Capitulo IV foi desenvolvido o Caso de Estudo (GSTP e HDAM), sobre o GSTP
primeiramente é feita uma contextualiza¢do relativamente ao mesmo e depois aborda-
se a sua imagem corporativa na qual engloba marca grafica, brasao de armas, outros
simbolos usados na identidade do governo, tipografia corporativa do governo, cor
corporativa e a sua comunicag¢do corporativa (meios impressos e digitais).

A metodologia de investigacdo foi desenvolvida no Capitulo V. Esta tem como o
principal objetivo saber qual a metodologia que se adapta melhor ao projeto.
Primeiramente € feita a introducdo sobre o tema e depois é abordado os argumentos
da investigacdo, metodologia da investigacdo na se inserem as fases investigativas.
Nesta fase apresenta-se o organograma da investigacao, beneficios da mesma, fatores
criticos de sucesso e de insucesso, e a estrutura do documento.

O Capitulo VI diz respeito a investiga¢do intervencionista, esta metodologia consiste
em apresentar os resultados praticos obtidos através da realizacdo das pesquisas feitas
anteriormente. No capitulo VII foi desenvolvida a conclusao do projeto e o mesmo
resulta das respostas obtidas através do seu desenvolvimento. As referéncias
bibliograficas e bibliografia terminam este documento, referentes ao Capitulo VIIL
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Capitulo VI - Investigacao intervencionista

6.1 Nota introdutoria

No presente capitulo desenvolveu-se a componente pratica do Projeto de
Identidade Visual e do Sistema de Informacdo e Orientacdo e respetivas solucdes
graficas. O ponto de partida da investigacdo intervencionista ocorreu com o
desenvolvimento do sistema de identidade visual do Governo de Sdo Tomé e Principe
e, a partir deste, o desenvolvimento da identidade visual do Hospital Dr. Ayres de
Menezes. Desenvolvida a identidade visual, partindo dos seus elementos orientadores,
procedeu-se a concecdo do sistema de informacdo e de orientacao para o referido
hospital.

6.2 Ildentidade do GSTP

Tendo em conta a investigacdo realizada e o aparecimento de varias questoes
relacionadas com a problematica, criou-se a atual identidade do GSTP com base na
coeréncia e na hierarquia comunicacional de modo a que todos os drgaos do Estado
tenham um discurso unificado.

Para o desenvolvimento do sistema de identidade visual partiu-se da defini¢ao
estratégica do sistema, para a qual foi importante a definicdo de publicos, o estudo de
possiveis solucdes de comunicacdo, o estudo da arquitetura de marca e do brand
personality. Numa segunda fase procedeu-se ao design do sistema de identidade visual,
partindo do redesign do brasdo de armas, passando pelo desenvolvimento da marca
grafica dos Ministérios e Secretarias de Estado, definicdo do codigo tipografico, codigo
cromatico e estudo das aplicagdes das marcas.

6.2.1 Definicao estratégica
a) Definicao de publicos

Na presente investigacdo, define-se como populacdo o universo de cidadaos,
organizagdes e agentes que se relacionam de forma direta ou indireta com a identidade
visual do Governo de Sao Tomé e Principe, ou as suas aplicagdes em multiplos meios
de comunicagao.

Desta populacdo genérica, definiram-se grupos de segmentacdo, a que
denominamos de Amostra, onde se pretendeu compreender os diversos publicos-alvo
do projeto desenvolvido.

107



Amixy Santos

Publicos Internos

Populacdo Ativa (Populagdo com idade minima de 15 anos que, no periodo de
referéncia, constituia a mao de obra disponivel para a producao de bens e servicos que
entram no circuito econémico (populacdo empregada e desempregada (INE, 2006).

Populagdo com mais de 15 e menos de 65 anos
Exceto populagdo inativa

Analfabetos e iletrados (quem apresenta um nivel de dominio da escrita e da leitura

Y

inferior ao necessario para desempenho das tarefas necessarias a insercdo na
sociedade).

Populagdo inativa (Populacdo que, independentemente da idade, no periodo de
referéncia, ndo podia ser considerada economicamente ativa, ndo estando empregada,
nem desempregada (INE, 2006). Inclui os individuos com menos de 15 anos,
estudantes, reformados, domésticos, invalidos e também os desempregados que nao
procuram emprego.

Estudantes

Criancas até aos 7 anos (sem capacidades de leitura e de escrita)
Criancas com mais de 8 anos (com capacidades de leitura e de escrita)
Jovens dos 15 aos 18 anos (ensino secundario)

Jovens estudantes dos 18 aos 25 anos (ensino superior)

Reformados

Domésticos

Invalidos

Outros inativos

Publicos Externos
Imigrantes

Turistas

Investidores externos

Outros publicos externos

108



Informacgéo e orientacdo em espaco hospitalar

b) Solug¢des de comunicacao

A comunicacdo interna garante que todos os colaboradores do GSTP estejam
totalmente alinhados ao discurso oficial do Estado Sdo-Tomense, assim como aos
valores da nacdo. Este tipo de comunicacgdo é vista como um conjunto de agdes que
visam a facilitar a transmissdo de mensagens estratégicas numa sé voz dentro do
aparelho do estado.

Apés uma vasta pesquisa, relativamente a comunicagdo interna do Governo, foi
possivel perceber que a sua comunicacdo é feita essencialmente pela comunicagao
impressa uma vez que o pais ainda se encontra em fase de adaptacdo tecnoldgica, por
isso o mesmo deve entender que a comunicacdo interna pode ser bastante vantajosa,
pois ira evitar rumores dentro do préprio estado, aumenta o sentimento de pertenca
dos funcionarios, abre um espaco para duvidas ou questdes, e até mesmo melhora a
imagem do estado.

Tendo em conta a verificacdo da adaptacao do pais a uma nova fase tecnologica é
proposto que para o melhoramento da sua comunicagdo interna seja introduzida a
comunicagao por via email, mas paulatinamente de modo a evitar o choque/ atropelo
tecnolégico.

E importante que sempre que haja reunides do concelho de ministros e que destas
reunides resultem decisdes que afetem ao aparelho do estado, é importante que se
mantenham todos os Ministérios e funcionarios do Estado informados (via email ou
comunicacao impressa) em pé de igualdade sobre as novas mudangas ou decisdes.

Do ponto de vista da comunicagdo a comunicacdo externa € vista como qualquer
tipo de informag¢do que o GSTP transmita para o exterior, seja acerca do mesmo ou
acerca das medidas a implementar no pais. Este tipo de comunica¢do tem sobre si o
poder de apresentar e posicionar as ideias do Governo para o seu o publico-alvo e
paises com quem coopera.

E extremamente importante que o GSTP aposte neste tipo de comunica¢io uma vez
que se trata do aparelho de Estado e como tal esta necessidade de uma comunicagao
eficaz no seu todo justifica-se plenamente. Como foi dito anteriormente trata-se do
aparelho de estado, mas também existe a necessidade de afirmacdo em termos de
imagem porque quando comparada a anterior imagem do GSTP ao lado da dos paises
com quem coopera a sua expressdo e impacto visual era muito reduzida.

Deste modo o Governo passard a ter uma comunicacdo externa estratégica,
uniformizada e pensada de modo a ir de encontro com os valores da sociedade, mas
também podendo concorrer ao lado da imagem de outros Governos.

Assim sendo a solucdo passa pela:
e Definicdo e desenvolvimento da identidade visual
e Uniformizacdo dos meios de comunicacao

e Uniformizacdo do web site do Governo e dos Ministérios.
109



Amixy Santos

e Presenca em eventos internacionais acompanhados pela imagem do
Governo.

e Dar a conhecer STP nos palcos internacionais através de videos
institucionais, brochuras e folhetos sendo os mesmos em portugués e em
inglés.

c) Arquitetura de Marca

Segundo Roque, Valério, Alves e Castro (2021) a arquitetura de marca é como a
empresa determina a sua estrutura e nomes das suas marcas subjacentes caso existam,
ou seja, é a estrutura ldogica e estratégica de produtos de uma empresa. Isto significa
que a arquitetura de marca vai estudar as melhores estratégias para que neste caso
seja possivel determinar o que o GSTP tem para oferecer como sinergia entre marcas.

Existem trés tipos de arquitetura de marca: monolitica, endossada e mista. A
escolhida para o GSTP é uma arquitetura de marca monolitica, isto porque se carateriza
por uma marca principal forte e tnica, cujo nome corporativo é associado tUnica e
exclusivamente ao aparelho do Estado e ndo existindo submarcas. Nesta abordagem os
clientes fazem escolhas baseadas na fidelidade da marca. Importa salientar que neste
tipo de arquitetura o principal logotipo é utilizado em diferentes variacdes de cores
com uma subsidiaria.

GOVERNO

SAO TOME
E PRINCIPE

Ministério Ministério Ministério Ministério Ministério Ministério
da Agricultura, Pescas da Justica, Administracao da Educagdo e da Juventude, Desporto e da Defesa do Turismo, Cultura
e Desenvolvimento Rural Plblica e Direitos Humanos Ensino Superior Empreendedorismo. e Ordem Interna e Comércio

Ministério Ministério das Ministério do Planeamento, Ministério Ministério da Presidéncia Ministério

da Satde Obras Publicas, Finangas do Trabalho, Solidariedade, do Conselho de Ministros e dos negocios estrangeiros,
Infraestruturas, e Economia Azul Farilia e Formagao Profissional dos Assuntos Parlamentares cooperagdo e comunidades
Recursos Naturais
e Ambiente

Figura 94 - Arquitetura Monolitica de marca do GSTP (Fonte: Do autor).

No caso concreto do GSTP, este é tido como a figura central por isso o seu logotipo
apresenta-se a cores enquanto que as suas subsidiarias que sdo os Ministérios que o
compoem e as Secretarias de estado, o logotipo apresenta-se com o codigo
monocromatico e acompanhado barra que contem o cédigo cromatico de cada
Ministério e a respetiva designacao.
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d) Brand personality

Brand Personality ou Personalidade da Marca, consiste na avaliacdo do tom de
comunicacdo de uma marca. A personalidade da marca é vista como uma selecao
parcial das caracteristicas da identidade da marca (aquelas que apresentam possuir
um maior potencial distintivo no mercado) e a adocao programada de outras
(selecionadas através da comparagdo com os concorrentes, ou em func¢do do
posicionamento que a marca deve adotar). A personalidade define, como a marca
pensa, sente e se expressa.

Em suma, a personalidade é definida através do inconsciente coletivo, isto €, a
experiéncia ancestral da espécie, e pelos arquétipos, um grupo de sentimentos
associados, um sentimento partilhado e com carga emocional.

Tendo em conta o texto acima descrito, foram identificados conceitos religiosos
como € o caso da ilha de Sdo Tomé cujo nome € clara alusdo ao Santo Tomé e a ilha do
Principe a capital chama-se Santo Antonio.

Figura 95 - Santo Tomé e Santo Anténio (Fonte: http://imagens.us/santos-igreja/santo-tome/index.php?imagem=santo-
tome%20(2).jpg).

Seguindo este raciocinio identificou-se varios conceitos culturais, como por
exemplo, no brasdao de armas de STP estdo representados o falcio de Sao Tomé
“Milhafre negro”, espécie endémica cujo nome cientifico é Milvus Parasitus, que € o
simbolo de Sdo Tomé, e o simbolo da ilha do Principe, o papagaio cinzento de cauda
vermelha, mas também a presenca das cores da bandeira nacional e o orgulho sao-
tomense.
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DENOCRATICA pE sho TOME E

Figura 96 - Brasdo de Armas de Sdo Tomé e Principe (Fonte: https://www.facebook.com/Governostp/).

* Xk

Figura 97 - Bandeira de STP (Fonte: https://www.facebook.com/Governostp/).

A recolha da imagem dos santos, brasdao de armas e da bandeira nacional de STP
por si so6 nao foi suficiente para a criacdao de uma identidade de Governo por isso fez-se
outras pesquisas no sentido de se encontrar outros elementos que caraterizassem STP
de forma a que se possa criar a identidade do GSTP com base nestes elementos de
identidade.
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Figura 98 -Mood board (Fonte:
(https://www.google.com/search?q=sao%20tom%C3%A9%20e%20principe &tbm=isch&tbs=isz%3Al&client=safari&hl=pt-
BR&ved=0CAEQpwVqFwoTCLDWkuvtkugCFQAAAAAJAAAAABAHEbiw=1264&bih=669#imgrc=BdfeuWECP8GEIM; Osvalda
Ramos; https://www.facebook.com) (Fonte: Do autor).

A personalidade de uma marca assenta em uma de cinco dimensdes: sinceridade,
excitacdo, competéncia, sofisticacdo ou robustez. Apdés uma vasta analise das cinco
dimensoes, a que melhor se adapta ao GSTP pela sua aplicabilidade, é a dimensdo da
competéncia. O GSTP pretende transmitir através da sua personalidade um espirito

comunicativo, transparente, responsavel, justo, seguro onde prolifera o Estado de
direito.
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Comunicagao

Futurista

Tecnolégico Competente

Visiondrio

Responsabilidade
Estado de direito

Transparéncia

Figura 99 - Personalidade do GSTP (Fonte: Do autor).

6.2.2 Sistema de identidade visual

a) Redesign do brasao de armas

Segundo Davis (2005) o redesign consiste na mudanca da identidade, esta
transformacao tem como objetivo tornar a marca mais forte e sdlida perante os seus
clientes. Esta mudanca ou alteracdo pode ser simples como a cor, tipografia ou nome
da marca. Isto significa que uma simples alteracao pode fazer uma grande revolugao na
identidade visual corporativa. O impacto que acontece sobre esta marca grafica é
significativo, contribuindo para uma melhoria na sua comunica¢do e posicionamento
face aos concorrentes. Para além disso, os valores e a missdo passam a ser coerentes,
relevantes e contemporaneos.

Ja Garnett (1992) refere que um redesign é quase como pedir ao publico para que
avalie e sinta a marca de uma perspetiva diferente. Por isso que o redesign da marca
grafica deve ser desenvolvido e deve evoluir consoante os seus principios
fundamentais, de forma a garantir consisténcia.
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Figura 100 - BrasGo de armas de STP e a bandeira do Governo regional da ilha do Principe (Fonte:
https:/ /www.facebook.com/Governostp/).

Uma marca grafica ao passar por um redesign, pretende-se que obtenha a
capacidade de ser visualizada, quer como uma marca de sucesso quer como uma marca
sustentada. O seu grande objetivo é transmitir confianca ao seu publico-alvo e
durabilidade. Para além disso, esta deve ser coerente no que diz respeito a toda a sua
comunica¢do como produtos/servicos/instituicdo.

Da recolha dos elementos analisados na fig. 4 concluiu-se que faz sentido fazer um
redesign do brasdo de armas de STP ao invés de se criar um outro simbolo. Trata-se de
um elemento identitario ja reconhecido, agregador da comunidade e relacionado com
um sentimento de pertenca enquanto simbolo também relacionado com a
independéncia e o fim do colonialismo.

O objetivo do redesign passa pela simplificagdo do mesmo de torna-lo numa
imagem mais contemporanea e apelativa, que transmita um pais em desenvolvimento
e virado para o futuro. Neste sentido foram feitos varios esbog¢os de forma a permitir
chegar a ideia final.

*
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Figura 101 - Esbocos do redesign do brasdo de armas de STP (Fonte: Do autor).

Relativamente ao redesign do brasao de armas de STP decidiu-se deixar as duas
asas sendo que a esquerda representa o falcio da ilha de Sdo Tomé e a direita
representa o papagaio da ilha do Principe. Ao centro encontra-se o brasdo ovular, que
contem uma palmeira no seu interior e na parte superior contem uma estrela. As cores
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utilizadas no redesign sdo as cores da bandeira nacional (Verde, Amarelo, Vermelho e
o Preto) e é utilizada uma tipografia para a designacao.

NT w7

GOVERNO _
SAO TOME
E PRINCIPE

Figura 102- Redesign do brasdo de armas de STP (Fonte: Do autor).

Partindo do redesign do brasdo de armas de STP, o qual do ponto de vista técnico
se transforma numa marca grafica e signo representativo da identidade do Governo de
STP, considerou-se importante manter o mesmo principio orientador para o Governo
regional da Ilha do Principe, enquanto regido auténoma. A diferenciacao foi feita pela
cor, centrando-se a op¢do nas cores da bandeira do Governo Regional de modo a
garantir uniformizacao da comunica¢do governamental.

N2 &/

GOVERNO _ GOVERNO
SAO TOME REGIONAL
E PRINCIPE DO PRINCIPE

Figura 103 - Redesign do brasdo de armas de STP e do Governo Regional da Ilha do Principe (Fonte: Do autor).

b) Marca grafica dos Ministérios e Secretarias de Estado

Do redesign do brasao de armas como sendo o simbolo do GSTP resulta a criagao
de uma marca grafica para todos os Ministérios e Secretarias de Estado, obedecendo a
mesma coeréncia. A marca grafica contém o Brasdo anteriormente simplificado, uma
barra com a cor representativa de cada Ministério e a respetiva designacao.
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-7

GOVERNO | Ministério das

SAOTOME | Obras Publicas,

E PRINCIPE Infraestruturas,
Recursos Naturais
e Ambiente

\o¢

GOVERNO | Ministério do Planeamento,
SAO TOME Finangas
E PRINCIPE e Economia Azul

-7

GOVERNO | Ministério da Presidéncia
SAO TOME do Conselho de Ministros e
E PRINCIPE dos Assuntos Parlamentares

-7

GOVERNO | Ministério
SAO TOME da Educagao e
E PRINCIPE Ensino Superior

\:-7

GOVERNO | Ministério
SAO TOME da Defesa
E PRINCIPE e Ordem Interna

7

GOVERNO | Ministério
SAO TOME da Agricultura, Pescas
E PRINCIPE e Desenvolvimento Rura

\:-7

GOVERNO | | Ministério
SAO TOME da Justica, Administracao
E PRINCIPE Plblica e Direitos Humanos

\:-7

GOVERNO _ | Ministério
SAO TOME do Turismo, Cultura
E PRINCIPE e Comeércio

Figura 104 - Anexo do Manual de normas (Fonte: Do autor).
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\:J \:J

GOVERNO | Ministério GOVERNO | Ministério
SAO TOME da Sadde SAO TOME do Trabalho, Solidariedade,
E PRINCIPE E PRINCIPE Familia e Formacao Profissional

\:J \:J

GOVERNO | Ministério GOVERNO Ministério
SAO TOME dos negdcios estrangeiros, SAO TOME da Juventude, Desporto e
E PRINCIPE cooperagao e comunidades E PRINCIPE Empreendedorismo.

\:J \:J

GOVERNO | Secretaria de Estado GOVERNO | Secretaria de Estado
SAO TOME Comeércio SAO TOME Comumicagao
E PRINCIPE e Turismo E PRINCIPE Social

Figura 105 - Anexo do Manual de normas (Fonte: Do autor).

c) Cédigo tipografico

A tipografia selecionada para o sistema de identidade visual foi a fonte Foundry
Sterling, pelas variantes que contém, tornando a sua aplicagao versatil, bem como pela
sua legibilidade e caracter contemporaneo. Uma familia tipografica desenvolvida em
2009 por David Quay e Freda Sack para a The Foundry, uma fonte sem serifas,
humanista, composta por seis pesos.

A tipografia principal usada na identidade do GSTP é a Foundry Sterling na sua
versdo light na palavra Governo e na sua versdo extra bold no nome Sdo Tomé e
Principe.
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Lorem ipsum dolor st emet. consectetur edipzcing efit. Etiam

GOVERNO Foundry Sterling Light cget ol e lectus kborts condimentum. Aluern honury

Foundry Sterling Light euctor mezze. Pellentesque hestant merbi trztaue semectus
=t netuz et meslezusds fames ac tumiz egestes. Nule st risuz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Foundry Sterling Book i:’-ff‘m'v megne, sustor . gtz e ponuere e
abcdefghijkimnoparstuvwxyz oo Hem mermin iz it edaen
Lorem ipsum dolor 5t amet. conzectetur edipizcing el Exiem

0723456789.;~108"+-=#%&2!() Foundry Sterling Medium o ol e e o condrmemum. Hiast ey
euctor mesze. Pellentesque hebent morbi tristique senectus
et netus et melesueds fames ec tupis egestes. Nulle et risus.

SAO TOME E PRINCIPE Foundry Sterling Demi e s g suor o Pk . pomere
Foundry Sterling Extra Bold

Lorem ipsum dolor 5 emet. consectetur edipiscing eft. Etiem

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Foundry Sterling Bold o T oo e ors conermmien A ey
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz e e s o e e e N s
0123456789.,:;~ 202 +-=#%&?!1() Foundry Sterling Extra Bold e TORts . v

Figura 106 - Tipografia principal do GSTP (Fonte: Do autor).

Ja a tipografia secundaria que tem por objetivo ser usada em todos os documentos
oficiais redigidos pelo Governo e pelos Ministérios é a PT Sans na sua versao Regular.

£ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam eget ligula eu lectus lobortis
TIPOGRAFIA SECUNDARIA PT Sans Regular condimentum Aligam norumimy suctor mass. Pellentesque habitant morbi tristique
PT Sans Re ular senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Nulla at risus. Quisque purus
) miagna, auctor et, sagittis ac, posuere eu, lectus. Nam mattis, felis ut adipiscing.

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ ) ) R ' .
= Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam eget ligula eu lectus lobortis

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz condimentum. Aliquam nonumimy auctor massa. Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Nulla at risus. Quisque purus

0123456789.,5~"°3"+-=#%&?!() magna, auctor et, sagittis ac, posuere ev, lectus Nam mattis, felis ut adipiscing.

Lorern ipsum doloe sit amet, consectetur adipiscing elit Etiam eget liguls eu Lectus lobortis
condimentum Aliquam nonumimy auctor massa. Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames a turpis egestas. Nulla at risus. Quisque purus
magna, auctor et, sagittis ac, posuere eu, lectus. Nam mattis, felis ut adipiscing.

Figura 107 - Tipografia secundaria do GSTP (Fonte: Do autor).

d) Cédigo cromatico do Brasao de Armas

A cor é um elemento extremamente importante na identidade por isso, para se
redesenhar o Brasdo de Armas de Sao Tomé e da Ilha do Principe, teve-se em conta as
cores das bandeiras e definiram-se as respetivas cores Pantone para cada uma das
cores aplicadas, sendo que anteriormente estas ndo tinham uma definicao oficial
uniforme.
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Cores do Brasao da Republica de Sao Tomé e Principe

Verd Pantone 347 CP
. erde RO G 1154 B 68
C93 MO Y100 KO

Amarelo  Yellow 0%

Pantone 485 CP

.VermEIho R218 G41 B28

C0 M95 Y100 KO

Preto CMYK (0;0;0;100)

Cores do Brasao do Governo Regional da Ilha do Principe

Pantone 347 CP
Verde RO G 1154 B68

. C93 MO Y100 KO

Pantone 2728 CP
Azul RO G71 B187
C90 M68 YO KO

Branco #FFFFFF

Figura 108 - Anexo do Manual de normas pdgina (Fonte: Do autor).

e) Cédigo cromatico dos Ministérios e das Secretarias de Estado

Quanto ao codigo cromatico para os Ministérios e para as Secretarias de Estado,
realizaram-se varios estudos no sentido de se compreender as cores comumente
associadas a determinadas areas de atua¢do e quais as cores que poderiam ser
utilizadas para os diferentes Ministérios, uma vez que se estabeleceu que a marca
grafica deve ser sempre utilizada sobre o fundo monocromatico.

Neste ponto do processo, teve de se tomar o cuidado de garantir o contraste e
destaque das cores escolhidas sobre os fundos, pelo que estas ndao poderiam ser nem
demasiadamente claras nem escuras. Assim, foi realizado um exaustivo estudo
cromatico, quer através de testes em monitor, quer através de impressao, no sentido
de compreender o comportamento das cores selecionadas.
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GOVERNO _
SAO TOME
EPRINCIPE

Figura 109 - Teste de cores 1 (Fonte: Do autor).

Figura 110 - Teste de cores 2 (Fonte: Do autor).

121



Amixy Santos

§$% i H: =

GOVERNO _ i
SAO TOME = =
E PRINCIPE s = B8 =

Al -1222

\§/

Figura 111 - Teste de cores 3 (Fonte: Do autor).
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Figura 112 - Teste de cor digital (Fonte: Do autor).
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Dos testes de cores realizados resultaram na extragado das cores que se seguem para
os respetivos Ministérios.

Ministério
Ministério da Satde da Justica, Administragao
Pablica e Direitos Humanos

Pantone 327 CP

RO G134 B117 Pantone 202 CP
c81 MO Y39 KO R134 G38 B51
C9 M100 Y64 K48

Ministério
Ministério das Obras Publicas, da Agricultura, Pescas
Infraestruturas, Recursos Naturais e e Desenvolvimento Rural
Ambiente

Pantone 7571 CP
Pantone CP 347 R198G 125 B 48
RO G 1154 B68 CO M48 Y97 K21

C93 MO Y100 KO

Ministério

da Educacao e
Ministério do Planeamento, Ensino Superior
Finangas e Economia Azul

Pantone2728 CP
RO G71 B187

C: 0% Cyan C90 M68 YO KO

Figura 113 - Cédigo cromatico dos Ministérios e das Secretarias de Estado (Fonte: Do autor).
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Ministério
do Trabalho, Solidariedade,
Familia e Formacao Profissional

Yellow 0%

Ministério do Turismo,
Cultura e Comércio

Pantone 382 CP
R196 G214 BO
C28 MO Y100 KO

Ministério
da Juventude, Desporto e
Empreendedorismo.

Pantone 144 CP
R237 G139 BO
CO M51 Y100 KO

Secretaria de Estado
Comumicagao Social

Pantone cool Gray 7 CP
R151 G153 B155
C20 M14 Y12 K40

Ministério
da Defesa
e Ordem Interna

Pantone 5825 CP
R137G 129 B61
C22 M15 Y86 K47

Ministério da Presidéncia
do Conselho de Ministros e
dos Assuntos Parlamentares

Pantone cool Gray 7 CP
R151 G153 B155
C20 M14 Y12 K40

Ministério
dos negdcios estrangeiros,
cooperagdo e comunidades

Pantone 485 CP
R218 G41 B28
CO M95 Y100 KO

Ministério do Planeamento,
Financas e Economia Azul

C: 0% Cyan

Figura 114 - Cédigo cromatico dos Ministérios e das Secretarias de Estado (Fonte: Do autor).

f) Aplicacoes das marcas

No que diz respeito a aplicacdo da marca esta deve ser feita independentemente da
versdo do simbolo em uso, com ou sem o referente, a area de seguranca é sempre de 2-
X. A dreade seguranca é aquilo garante a legibilidade e o impacto do logotipo, isolando-
o dos elementos visuais concorrentes como texto e graficos de suporte. Esta area deve
ser considerada a distancia minima segura absoluta.
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GOVERNO
SAO TOME

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 115 - Area de seguranca do logo (Fonte: Do autor).

No uso do tamanho minimo do logétipo sobre o fundo branco a tipografia deve ter
o tamanho minimo de sete pontos.

Nl | N/

GOVERNO | GOVERNO
SAO TOME REGIONAL
E PRINCIPE DO PRINCIPE

Figura 116 - Tamanho minimo do logo sobre o fundo branco (Fonte: Do autor).
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No uso do tamanho minimo do log6tipo sobre o fundo preto a tipografia deve ter o
tamanho minimo de oito pontos.

*
0

GOVERNO _ GOVERNO
SAO TOME REGIONAL
E PRINCIPE DO PRINCIPE

Figura 117 - Tamanho minimo do logo sobre o fundo preto (Fonte: Do autor).

Quando o logétipo se encontra sobre um fundo preto acompanhado da designagao
o mesmo deve assumir as cores do Ministério em causa e o tamanho minimo da
tipografia sdo de doze pontos.

\:-7

SAO TOME
E PRINCIPE

E -

GOVERNO ‘

Figura 118 - Logo do Ministério sobre o fundo preto (Fonte: Do autor).

Quando o logétipo (fundo branco) é acompanhado pelo nome de um Ministério ou
um organismo ligado ao mesmo a designacdo passa a ter a cor representativa deste
mesmo Ministério e o tamanho minimo da tipografia sdo de doze pontos.

-7

GOVERNO | Ministério da Sadde
SAO TOME Hospital
E PRINCIPE Dr. Ayres de Menezes

Figura 119 - Tamanho minimo do logo dos Ministérios sobre o fundo branco (Fonte: Do autor).
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As aplicagdes praticas da marca grafica do GSTP é feita no estacionario que é
composto por papel de carta, envelope e cartao de visita. A sua aplicagdo nos meios de
comunicacao deve ser feita de igual modo para todos os Ministérios e Secretarias de
estado.

No estacionario do Governo a marca grafica deve ser usada sempre a cores e no
cimo do papel de carta existe uma linha verde que resulta das cores da bandeira
nacional e que ao mesmo tempo identifica a comunicagdo como sendo a do GSTP.

Quanto ao estacionario dos Ministérios e das Secretarias de Estado a marca grafica
deve ser usada em preto e no fundo do papel de carta consta uma linha com o cddigo
cromatico do Ministério a que se refere.

w
5\

*

$Ro TOME
£ PRINCIPE

Figura 120 - Papel de carta e de continuacdo do Governo de SGo Tomé e Principe (Fonte: Do autor).

Nos envelopes do Governo e nos cartdes de visita a marca grafica deve ser usada
sempre a cores e no cimo do envelope deve constar uma linha verde que resulta das
cores da bandeira nacional e que ao mesmo tempo identifica a comunicacdo como
sendo a do GSTP.
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3

GOVERNO _
SAO TOME
E PRINCIPE

Figura 121 - Envelope do Governo de Sdo Tomé Principe (Fonte: Do autor).

3

GOVERNO |
SAO TOME
E PRINCIPE

Ministro da Saidde
Dr. Edgar Neves

= stp@msatde.com D +2399816562 ﬂ stp@msatde.com

Figura 122 - Cartéo de visita do Governo de Sdo Tomé e Principe (Fonte: Do autor).

Quanto ao layout do website do Governo o mesmo resulta da criagdo da coeréncia
na comunica¢do obedecendo ao mesmo tipo de discurso grafico dos outros meios de

comunicagao.
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0 GOVERNO IRA INVESTIR
MAIS NO TURISMO

corete ugal sl

Commado corseqiat.

Figura 124 - Aplicagdo da identidade do GSTP (Fonte: Do autor).
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Figura 125 - Aplicagdo da identidade do GSTP (Fonte: Do autor).

6.3 Ildentidade visual do Hospital Dr. Ayres de
Menezes

a) Marca grafica

Relativamente a marca grafica para o HDAM, inicialmente o objetivo do projeto era
0 de criar uma marca grafica para o mesmo e, neste sentido, foram reunidos varios
arquétipos (fig.4) que caracterizam STP e a pessoa do Dr. Ayres de Menezes e a partir

dos mesmos, foram feitos esbocos para ajudar na obtencdo da marca grafica onde
também se inspirou nas cores da bandeira de STP.

’\'\’\'\
—_— = = =

’\'\ N
w\
_ == =)

Figura 126 - Esboco da marca grdfica para o HDAM (Fonte: Do autor).

Na passagem a fase seguinte do processo criativo, tentou-se encontrar uma
tipografia que pudesse adequar e enquadrar-se nas necessidades do projeto, portanto
é nesta fase que se chega a conclusao de que nao fazia sentido criar uma marca grafica

para o HDAM sabendo que o Ministério da Saude de STP assim como o GSTP ndo tém a
sua comunicacao uniformizada.
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FOUNDRY STERLING
== HOSPITAL
w '
~= ) DR. AYRES DE MENEZES =7 HDAM

HOSPITAL

DR. AYRES DE MENEZES HDAM

N —
w

% —)

\ HOSPITAL
§ DR. AYRES DE MENEZES §\ HDAM

MYRIAD PRO

== HOSPITAL
=) DR. AYRES DE MENEZES

HOSPITAL
DR. AYRES DE MENEZES

g
—

\\ HOSPITAL
DR. AYRES DE MENEZES

Figura 127 - Teste da marca grdfica (Fonte: Do autor).

Apds os testes e considerando os resultados prévios obtidos, optou-se por
abandonar a proposta de criar uma marca grafica para o HDAM.

Considerou-se, em primeiro lugar, que a proliferacio de marcas graficas nao
favorece a comunicacao institucional, dispersa recursos e, acima de tudo, para um pais
em vias de desenvolvimento, nao se considera pertinente a profusdo de marcas e meios
que oneram a producado e os cofres do Estado.

Em segundo lugar, do ponto de vista técnico e do estudo da arquitetura de marca,
tendo-se optado por uma estrutura monolitica, ndo faria sentido criar novas marcas
graficas para os organismos do Estado, mas sim partir do mesmo Brasdo-Marca dos
Ministérios e, para esses organismos, acrescentar a sua designa¢do como descritivo do
Logotipo.

No caso em estudo, a ordem hierarquica e institucional parte do Governo de Sao
Tomé e Principe, Ministério da Saude e finalmente Hospital Dr. Ayres de Menezes.
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N \§¢

GOVERNO | Ministério
SAO TOME da Salde GOVERNO | Ministério da Saidde
E PRINCIPE SAO TOME Hospital

E PRINCIPE Dr. Ayres de Menezes

Figura 128 - Marca grdfica do Ministério da saude e do HDAM (Fonte: Do autor).

b) Cédigo tipografico

A tipografia principal usada na identidade do HDAM é a mesma que a do GSTP
Foundry Sterling, sendo que no HDAM é usada a sua versao Bold na designagado
Ministério da Saude e nas designacdes Hospital e Dr. Ayres de Menezes é usada a
sua versao ligth.

Foundry Sterling

Foundry Sterling Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTUVWXYZ Governo
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

017 4 NA@EF&%

Hospital
Dr. Ayres de Menezes

Foundry Sterling Bold

Ministério da Saiide
ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTU-

VWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

3012, 4-A~"@€S&%

Figura 129 - Tipografia principal do HDAM (Fonte: Do autor).

Jaatipografia secundaria é amesmado GSTP (PT Sans na sua versao Regular) sendo
que esta tem por objetivo ser usada em todos os documentos oficiais redigidos pelo
HDAM.
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TIPOGRAFIA SECUNDARIA PT Sans Regular e ot o T
PT Sans Regular senectus et netus et malesuada fames ¢ turpis egestas. Nulla at risus. Quisque purus

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTU magna, auctor et, sagittis ac, posuere ey, lectus. Nam mattis, felis ut adipiscing.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam eget ligula eu lectus lobortis

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz condientum Al ocuwemy auctr mass. Pellrseae hatas or e
. senectus et netus et malesuada fames 3¢ turpis egestas. Nulla at risus. Quisque purus
0123456789.,;~"°*" +=#%&?!() magna, auctor et, sagittis ac, posuere ev, lectus Nam mattis, felis ut adipiscing.

Locem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam eget ligula eu lectus lobortis
condimenturm Aliquam nonumimy auctor massa. Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Nulla at risus. Quisque purus
miagna, auctor et, sagittis ac, posuere eu, lectus. Nam mattis, felis ut adipiscing.

Figura 130 - Tipografia secundaria do HDAM (Fonte: Do autor).

c) Cédigo cromatico

O codigo cromatico do HDAM resulta do codigo cromatico do Ministério da Saude,
uma vez que o mesmo pertence a este Ministério. Este codigo cromatico foi selecionado
tendo em conta sua semelhanca com a cor do fardamento, da esperanca, natureza e
também no sentido de evitar os tons mais fortes e depreciativos associados ao
vermelho.

Ministério da Salde

Pantone 327 CP
RO G134 B117
c81 MO Y39 KO

Figura 131 - Cédigo cromdtico do HDAM (Fonte: Do autor).

d) Aplicacdes da marca

No que diz respeito a aplicacdo da marca grafica do HDAM, esta deve ser sempre
feita com o simbolo na sua versao monocromatica e o referente na cor do Ministério.
Na sua aplicagdo é preciso ter sempre em conta a area de seguranca que neste caso é
de 2-X. A area de seguranca é aquilo garante a legibilidade e o impacto do logotipo,
isolando-o dos elementos visuais concorrentes como texto e graficos de suporte. Esta
area deve ser considerada a distancia minima segura absoluta. No uso do tamanho
minimo da marca grafica a tipografia deve ter o tamanho minimo de 12 pontos.

Y

GOVERNO _ Ministério da Sadde .
SAO TOME Hospital !
E PRINCIPE Dr. Ayres de Menezes. ___:

Figura 132 - Area de seguranca do logo HDAM (Fonte: Do autor).
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As aplicagdes praticas da marca grafica do HDAM ¢é feita no estacionario que é
composto por papel de carta, envelope e cartdo de visita. No estacionario do HDAM a
sua marca grafica deve ser sempre usada na sua versdao monocromatica e na parte
inferior do papel de carta, envelope e cartao de visita contem uma linha verde que

\6¢

GOVERNO | Ministério da Salide
SAO TOME Hospital
E PRINCIPE Dr. Ayres de Menezes Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tinci-
dunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullam-
corper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendre-
rit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait
nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse moles-
tie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui
blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet,
cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril dele-
nit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo conse-
quat. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait
nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullam-
corper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendre

Figura 133 - Aplicacdo da Marca Grdfica na comunicacdo (Fonte: Do autor).

resulta do codigo cromatico do Ministério da Saude.
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GOVERNO_ | Ministério da Sadde
SAO TOI Hospital
E PRINCIPE Dr. Ayres de Menezes

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis
dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis
dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et justo odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et justo odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla

Figura 134 - Papel de carta do HDAM (Fonte

Do autor).
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GOVERNO | Ministério da Saide
SAO TOME | Hospital
E PRINCIPE Dr. Ayres de Menezes

Figura 135 - Envelope do HDAM (Fonte: Do autor).
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GOVERNO | Ministério da Saide Ministro da Saide
SAO TOME Hospital Dr. Edgar Neves
E PRINCIPE Dr. Ayres de Menezes

= stp@msatde.com D +2399816562 0 stp@msatde.com

Figura 136 - Cartéo de visita do HDAM (Fonte: Do autor).

Quanto ao layout do website do HDAM o mesmo resulta da criagdo da coeréncia na
comunica¢do obedecendo ao mesmo tipo de discurso grafico dos outros meios de
comunica¢do GSTP/Ministério da Saude.

PROGRAMA DE VACINAGAO
PARA 2021

doloe e feagat: nula facils

is
Zommoco cnsequa.

Figura 137 - Aplicacéo da identidade do HDAM (Fonte: Do autor).
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GOVERNO _ | Ministério da Satide
Hospital
Dr. Ayres de Menezes

Figura 138 - Aplicacédo da identidade do HDAM (Fonte: Do autor).

Figura 139 - Aplicacéo da identidade do HDAM (Fonte: Do autor).
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6.4 Projeto de sinalética do HDAM

6.4.1 Analise de fluxos

A forma de circular no espaco hospitalar, areas de acesso dos utentes, dos
funcionarios, prestadores de servico e outros intervenientes no dia-a-dia do HDAM,
condicionam de forma determinante a forma como se prestam cuidados de satide e um
melhor atendimento nas mais diversas areas de atuacao.

Considerou-se importante analisar os fluxos de circulacdo dos diversos publicos do
hospital, no sentido de melhor compreender as necessidades de informar e orientar os
diversos agentes e de desenvolver um sistema eficaz de sinalética para o espacgo
definido.

Nao tendo existido a possibilidade de deslocacdo fisica a Sdo Tomé e Principe,
adotou-se uma metodologia que partiu da analise espacial a partir do levantamento
espacial dos diversos blocos que compdem o hospital (Google maps), bem como um
inquérito por entrevista a membros da administracdo do hospital, detentores de
conhecimento profundo do espaco fisico e dos problemas diarios relativos a circulacao
no espaco hospitalar.

Foi feita uma analise tendo por base o depoimento de alguns membros da
administracao, relativamente a circulacao de pessoas nos espacos do HDAM, de forma
a compreender-se quais os principais circuitos de movimenta¢do. Com base nesta
analise, concluiu-se que as pessoas nao circulam no espago de forma ordenada, mas
sim consoante as suas necessidades e que esta situacao deriva da auséncia de meios de
comunicacgao visiveis e consistentes, o que provoca alguma desorientacdo e que motiva
dirigirem-se ao seguranga, ou a algum transeunte, e perguntarem onde fica o edificio
que procuram.

Posteriormente foram facultadas as plantas dos diversos edificios que compdem o
HDAM, tendo-se procedido a sua andlise. O espaco arquitetonico do HDAM foge
totalmente daquilo que é a estrutura convencional dos hospitais, o que acaba por
comprometer a interpretacdo do espaco por parte dos pacientes e visitantes. O hospital
é composto por 32 edificios com dimensdes muito variaveis, isolados entre si e grande
parte sem comunicacdo interna, o que condiciona de forma profunda a circulagado e
orientacdo dos mais diversos atores no espaco fisico.

Dadas as multiplas condicionantes arquitetonicas e espaciais do hospital, decidiu-
se dividir a planta do HDAM em cinco zonas, cada uma delas com o seu respetivo codigo
cromatico.
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VOCE ESTA AQUI

\ VERMELHA

V 1- URGENCIA

V 2- Cuidados intensivos

V 3- Bloco operatério
Banco de Sangue
Gastro
Cirurgia homem
Cirurgia mulher

A 1- Administragao

A 2- Guiché

A 3- Anélises Clinicas

A 4- Servico de raio X
Ecografia
Mamogréfia

B

VOCE ESTA AQUI

V1- WC

V 2- Pediatria 2

V 3- Instalages eletricas
V 4- Maternidade

V 5- Cozinha

V 6- Refeitério

V 7- Armazém 1

A 1- Pediatria 1
A 2- Oficina
A 3- Armazém

A 4- Medicina Homem
Medicina Mulher

A 5- Morgue

A6-CTU

A 7- Tisiologia

ONA ROXA

R 1- Portaria
R 2- Medicina 1
R 3- Medicina 2
R 4- Residéncia das Irmas
R 5- Arquivo Clinico
R 6- Estomatologia
R 7- Psiquiatria
R 8- Lavandaria Manual
R 9- Lavandaria
R 10- Fisioterapia
R 11- Consulta Externa
R 12- Cardiologia
R 13- Reservatério de Agua
R14-WC
R 15- Oftalmologia
R 16- Otorrino
R17- BIST
R 18- Estatistica
Junta Médica
R 19- Farmacia

Figura 140 - Mapa do HDAM (Fonte: Do autor).
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6.4.2 Cobdigo cromatico

A paleta cromatica do sistema de informacao e orientacdo foi selecionada com base
nos cddigos culturais santomenses, da cultura, do patrimonio e da rica e exuberante
fauna e flora locais.

O Verde representa a cor corporativa do HDAM, que se faz
representar tecnicamente por Pantone 327CP, num tom préximo do
fardamento médico, mas também a associacdo a vegetacao e plantas

Pantone 327 CP

RO G134 8117 locais, em tempos passados base das mezinhas e remédios caseiros

81 MO Y39 KO

aplicados pela populacgao.

O Verde é usado na representacdo da marca e em suportes institucionais, sinalética
corporativa e informacoes gerais.

O Amarelo selecionado, Pantone 3CP, esta geralmente associado
ao auxilio na concentragao, estimulacao intelectual, mas também
sugere otimismo, animacao, sendo considerada uma cor

R2256225 80 acolhedora, ou relacionada com alegria, calor, sol. Na sinalizacao é
usado para assinalar situacoes de perigo, cuidado ou atencao.

A cor Amarela é aplicada na zona do WC, Pediatria 2, Instala¢des elétricas,
Maternidade, Cozinha, Refeitorio e Armazém 1.

O Laranja selecionado, Pantone 144 CP simboliza a energia juvenil

o futuro que passa pelas maos da nova geracao, diversao,

sociabilidade e do lidico. Sendo uma cor derivada do vermelho, o

o 1447 laranja tem caracteristicas muito alegres e estimulantes, acabando
por despertar o desejo de acdo do utente.

CO M51 Y100 KO

A cor Laranjarepresenta a zona da Administra¢do, Guiché, Analises Clinicas, Servico
de raio X, Ecografia e Mamografia.

O simbolismo do vermelho possui associa¢do ao fogo, ao sangue,
0S quais possuem um carater existencial em todas as culturas.
Exprime dinamismo, da tomada de decisao, sendo recorrentemente

usada em sinaliza¢cdes de emergéncia, uma vez que a cor € capaz de
comes Y100 K0 se destacar nos ambientes. Foi usado o Pantone 485CP, para as

Pantone 485 CP

Urgéncias.

A cor Vermelha representa a zona das Urgéncias, Cuidados intensivos, Bloco
operatorio, Banco de sangue, Gastro, Cirurgia homem e Cirurgia mulher.
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O castanho simboliza o solo rico de STP, conceito que se associa
a natureza, ao organico e relacdo com a natureza, uma vez que
proporciona sensacdo de estabilidade e de um produto rustico.
Pantone 7567 C Para a sinalizacao foi selecionado o Pantone 7567 CP.

R137G83 B47
C11 M59 Y80

A cor Castanha é aplicada na zona da Pediatria 1, Oficina,
Armazém, Medicina Homem, Medicina Mulher, Morgue, CTU, Tisiologia.

O Roxo é comumente associado a calma, respeito e sabedoria,
mas também ao ocultismo, a fantasia e a magia. Historicamente foi
muito associado ao poder e a nobreza. Para o projeto foi selecionado

Panone 2602 C o Pantone 2602 CP.

R135G24 B157
C58M99Y0KO

A cor Roxa representa a zona da Portaria, Medicina 1, Medicina
2, Residéncia das Irmas, Arquivo Clinico, Estomatologia, Psiquiatria, Lavandaria
Manual, Lavandaria, Fisioterapia, Consulta Externa, Cardiologia, Reservatério de Agua,
W(, Oftalmologia, Otorrino, BIST, Estatistica, Junta Médica e Farmacia.

6.4.3 Cédigo tipografico
As fontes mais adequadas para um sistema de sinalizacao sdo aquelas que oferecem
maior legibilidade e uma leitura mais rapida devido ao equilibrio entre as proporgoes
de seus tracos e o equilibrio das formas, sendo aconselhavel utilizar fontes que tenham
um carater mais neutro, com conotagdes estilisticas e expressivas minimas.

As fontes utilizadas na sinalizacao devem responder a requisitos de visibilidade e
inteligibilidade imediatas, procurando-se uma maior legibilidade a distancia - levando
em consideracdo o tamanho da letra em funcdo da distancia de leitura - sem
ambiguidade e no minimo de tempo.

Partindo destes principios, optou-se por escolher a fonte Foundry Sterling a qual
possui versatilidade fruto das suas diversas variantes (Light, Book, Book Italic, Medium,
Demi, Bold e Extra Bold). No sistema de sinaliza¢do foram selecionadas as versoes Light,
Book e Bold.

Foundry Sterling Ligth Foundry Sterling Book Foundry Sterling Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTUVWXYZ -
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz Q ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTU

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz VWXYZ
0123456789
0 -4 A @E QY 0123456789 abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
Rit-h-"@ES8% 2012, 4= N~"@E$&% 0123456789

1?,;.:+-A~"@€$&%

Figura 141 - Codigo tipogrdfico do HDAM (Fonte: Do autor).
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A familia tipografica selecionada foi desenvolvida pelo atelier tipografico londrino
The Foundry, (www.foundrytypes.co.uk), fundado em 1989 por David Quay e Freda
Sack. Segundo os seus autores, a Foundry Sterling é uma familia de fontes funcionais e
expressivas que tem origem no desejo de criar um design moderno e linear com um
caracter essencialmente inglés. As formas das letras foram projetadas com atencdo
especial a proporcao classica e a pureza da forma, resultando na criacao de uma fonte
funcional, porém graciosa, com uma beleza elegante. Foundry Sterling é uma fonte
eminentemente versatil com uma variedade de pesos cuidadosamente escolhidos,
aplicaveis ao uso na identidade visual, editorial e sinalizac3o.

6.4.4 Cobdigo icoénico

A aplicacao dos pictogramas acontece de forma a representar algum objeto ou
conceito traduzidos em forma grafica simplificada. Para o presente projeto teve-se em
consideracdo os aspetos culturais e sociais dos utentes do HDAM, evitando-se a
multiplicagcdo de signos em detrimento de mensagens claras e simples de forma a
evidenciar uma comunicacao direta.

Neste sentido, partiu-se da adaptacdo do sistema de pictogramas desenvolvidos
pela AIGA na década de 1970, numa colaborag¢ao com o Departamento de Transportes
dos E.U.A,, uma vez que os mesmos sao reconhecidos a nivel mundial, embora haja
sempre a excecdo do contexto cultural em que se pretende aplica-los. Destes
pictogramas foram extraidos seis deles a fim de serem utilizados nas informacgdes
gerais: Informacao, wc, seta direcional, balcdo, sala de espera, elevador, escadas e saida
de emergéncia.
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Figura 142 - Codigo iconico AIGA (www.aiga.org/globalassets/symbol-signs/ symbol_signs.zip).
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Depois de selecionados os signos a representar as mensagens, foi desenvolvida uma
grelha matriz, que serviu de apoio na concecdo de todos os elementos pictograficos,
desde os simbolos iconicos as setas.

20cm

Tcm |

Omm

Figura 143 - Grelha matriz (Fonte: Do autor).
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Figura 144 - icones usados no HDAM (Fonte: Do autor)
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6.4.5 Sistema de modulacao

O sistema de modulagdo é composto por 4 modulos no maximo, mddulos estes que
também sdo a base do sistema de pictogramas cujo a medida é de 20x20. Os modulos
podem ser usados de 1 a 4 consoante o texto, nos casos em que aparecem 5 modulos
um deles é o da seta direcional.

O sistema modular tem como base o retangulo e o quadrado. A grande maioria das
placas aplicadas sao retangulares, devido a poderem conter o simbolo e a informacgao
textual.

Também é usado o sistema modular com placas de menor dimensdo 10x20 que tém
por funcao identificagcdo de espacos e gabinetes.

20em 40cm

20cm

20cm

A cota utilizada & em centimetros

60cm

20em | FEH e A e A e

20cm

Figura 145 - Sistema modular (Fonte: Do autor).

4 Médulos
80x20

80cm

20cm

145



Amixy Santos

[T
—~

C
—tl‘
b
N

N
/
N

é Bloco Operatorio

Figura 146 - Medidas do sistema modular de 20x20 (Fonte: Do autor).

1 Médulo 3 Médulos
10x10 60x10

60cm

A cota utiizada é em centimetros

))

%!%: eservatorio de Aaqt

€& Reservatério de Aqua

Figura 147 - Medidas do sistema modular 10x20 (Fonte: Do autor).

6.4.6 Tipologias de placas

Os mddulos-guia devem servir como base para a producdo dos diversos suportes
(Placas e totems) que compdem o sistema. Foram desenvolvidas sete tipologias de
placas, no sentido de normalizar todo o sistema e tornar a sua produ¢dao menos cara e
assim mais acessivel para o hospital.

As placas do tipo 1, 2, 3, 4 e 5 resultam do modelo 10x20. O tamanho da tipografia
é de 150 pontos.
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Figura 148 - Tipologias de placas (Fonte: Do autor).

Placa do tipo 1: Placa informativa, de identificacdo, a colocar na entrada principal
do HDAM.

Ministério da Sadde
Hospital
Dr. Ayres de Menezes

Figura 149 - Placa informativa (Fonte: Do autor).
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Placa do tipo 2: Totem direcional, de orientagdo, a colocar nas zonas de decisao de
orientacao.

s ZONA CASTANHA A

wc Pediatria 1
Pediatria 2 Oficina
Instalacoes eletricas Armazém
Maternidade Medicina Homem
Cozinha Medicina Mulher
Refeitorio Morgue
Armazém 1 CcTU

Tisiologia

K ZONALARANIA

Administracao
Guiché

Covron 5

ik » Portaria

Anah-ses Cllm.cas Medicina 1

Servico de raio X Medicina 2
Ecografia Residéncia das Irmas
Mamografia

Arquivo Clinico
Estomatologia

<« A VERMELHA Psiquiatria

Lavandaria Manual

URGENCIA :"f":da"f
Cuidados intensivos isioterapla
) Consulta Externa
Bloco operatério N
ardiologia
Banco de Sangue s .
Reservatorio de Agua
Gastro e
Cirurgia homem )
- Oftalmologia
Cirurgia mulher A
Otorrino
BIST
Estatistica
Junta Médica
Farmacia

Ministério da Saiide
Hospital

Dr. Ayres de Menezes

Figura 150 - Placa direcional (Fonte: Amixy Santos)
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Placa do tipo 3: Placa informativa dos blocos, zonas e fluxos de circulagao, a colocar
nos espacos de circulacao.

Informacdes
ERE]
de circulagao

V1 URGENCIA Vi-we
V 2- Cuidados intensivos V 2- Pediatria 2
V3 Bloco operatério V3- Instalagdes eletricas
Banco de Sangue V4~ Maternidade .4 Residéncia das Irmas
Gastro V/ 5- Cozinha R 5- Arquivo Clinico
Cirurgia homem V 6- Refeitorio R 6- Estomatologia
Girurgia mulher V7 Armazém 1 R 7- Psiquiatria
- Lavandaria Manual
R 9- Lavandaria
R 10 Fisioterapia
| JONA LARANIA 11- Consula Externa
R 12- Cardiologia
1 Administragio A1~ Pediatria 1 R13- Reservatério de Agua
- Guiché A2-Oficna R14-we
A3- Andlises Clinicas A3 Armazém 15- Oftalmologia
A4 Servigo de raio X #4- Medicina Homem R16- Otorrino
Heograts Medicina Mulher R17-BIST
Mamogréa A5 Morgue R 18- Estatistica
A6-cTy Junta Médica

A7 Tisiologia

R 19- Farmécia

Ministério da Satde
Hospital
Dr. Ayres de Menezes

Figura 151 - Placa informativa (Fonte: Do autor).
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Placas do tipo 4: Placas informativas de especialidades e servigos hospitalares, por
zonas.

Bloco Operatério

Banco de Sangue

.,.
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Gastro Gast

s
o
=

Cirurgia homem iii

o

T
T

52

Cirurgia mulher

Figura 152 - Placa informativa (Fonte: Do autor).

Placas do tipo 5: Placas informativas de especialidades e servigos hospitalares,
para o interior dos espacos, com planta de circulacao.

1a T
ey 2
[

LIEEY i 2 ] [

ii i 1 - Bloco Operatério

2 - Banco de Sangue

3 - Gastro
4 - Cirurgia homem

5 - Cirurgia mulher

1 - Servico de Raio x
2 - Ecografia
3 - Mamografia

Figura 153 - Placas informativa (Fonte: Do autor).

As placas do tipo 6.1; 6.2 e 7 sdo aplicados os mddulos de 20x20 e o tamanho da
tipografia é de 250 pontos.
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Placas do tipo 6.1: Placas direcionais (uma indicagao).

é Bloco Operatorio

Figura 154 - Placa Direcional (Fonte: Do autor).

Placas do tipo 6.2: Placas direcionais (mais de uma indica¢ao).

BIoco Operatorio

Banco de sangue

Gastro

Maternidade

Pediatria #

Maternidade

Pediatria 2

Figura 155 - Placa Direcional (Fonte: Do autor).

Placa do tipo 6.3: Placa informativa de confirmacao.

Bloco Operatério

Figura 156 - Placa Informativa (Fonte: Do autor).
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Placa do tipo 7: Placas com aplicacdo de pictogramas e setas direcionais (aplica-se
as placas de sinalética de informagao).

T

T

T

T
T
DLl T
T
H .
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Figura 157 - Pictogramas usados no HDAM (Fonte: Do autor).

6.5 Sintese de Capitulo

Este capitulo foca-se sobretudo na apresentacdo dos resultados praticos obtidos
através das pesquisas feitas. Neste capitulo abordou-se a Identidade Visual do GSTP, a
sua definicdo estratégica na qual se insere o publico alvo, solu¢des de comunicacao,
arquitetura de marca e brand personality. Abordou-se também o sistema de identidade
visual na qual se insere o redesign do brasao de armas de STP, a marca grafica dos
Ministérios, o cddigo tipografico, cromatico e aplicagdes da marca.

Ainda neste capitulo abordou-se a identidade visual do HDAM na qual engloba a sua
marca grafica, codigo cromatico, tipografico e aplicacdes da marca.

No que diz respeito ao sistema de informacao e orientacdo do HDAM ¢é apresentada
a analise de fluxos, codigo cromatico, tipografico, icdnico, sistema de modulagao e
tipologias de placas.
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Capitulo VII - Conclusao

7.1 Conclusao

Inicialmente o projeto de investigacdo propunha-se solucionar o problema de
identidade visual e de sinalética do HDAM uma vez que foram identificados varios
problemas a nivel da comunica¢do. O projeto foi sendo desenvolvido, partindo da
andlise do estado da arte, da observagdo e levantamento e tendo em conta os dados
recolhidos. Contudo, deparou-se que, o HDAM, quer a entidade que o administra
(Ministério da Saude), quer o proprio governo de STP ndo tinham uma identidade
coerente, verificando-se multiplos e complexos problemas ao nivel da comunicagao.

Assim, tendo em conta o estado da arte, decidiu-se que o projeto iria ser ampliado,
contemplando a identidade para o governo de STP, mais concretamente para o
Ministério da Saude e especificamente para o HDAM. Contudo, face ao ploblema e o
estado da questao de investigacao, nao poderiamos proceder a alteracao da identidade
visual de um Unico Ministério, uma vez que a marca grafica deveria ser transversal e
uniforme aos restantes Ministérios e ao Governo.

Perante o conhecimento dos problemas que estavam na origem das questdes de
partida, os mesmos foram aprofundados no Estado da Arte o que tornou possivel
compreender melhor a problematica em causa e consolidar o argumento e a
metodologia.

No estado da arte abordaram-se varios temas como as acessibilidades,
caraterizacdo dos publicos, identidade visual corporativa, a tipografia e a sua relacao
com a identidade, a importancia da cor e por ultimo a importancia da coeréncia nos
meios de comunicacdo. Todos estes temas abordados contribuiram para o
desenvolvimento do projeto uma vez que todos autores consultados tém a mesmalinha
de pensamento em relacdo aos mesmos.

Falar da caraterizacao dos publicos é falar dos fatores culturais, sendo que a cultura
tem um valor extremamente importante na criacao e na interpretacdao de qualquer
signo. Portanto teve-se este fator em conta para realiza¢do deste projeto.

No que respeita a importancia da coeréncia dos meios de comunicagdo, abordaram-
se os principios da comunicacdo visual e do design grafico, a importancia da coeréncia
em toda a identidade visual corporativa, o design de informacdo, wayfinding e
wayfinding corporativo, pictogramas, simbolos e setas e as suas inter-relagdes.

A investigacdo ndo intervencionista surgiu apds a leitura, analise e formula¢do do
estado da arte. Neste contexto foi aplicada uma metodologia de estudo de casos e uma
analise aos conceitos e principios da identidade visual corporativa.

Perante o levantamento e abordagem destas questoes foi possivel determinar qual
o caminho a seguir na elaborac¢do do projeto.

154



Informacgéo e orientacdo em espaco hospitalar

O estudo de casos teve como intuito contribuir para o conhecimento dos projetos
implementados em Portugal, uma vez que os dois paises tém a mesma lingua em
comum, embora com algumas diferencas culturais. Pensou-se em analisar casos de
hospitais de outros paises europeus, mas concluiu-se de que nao fazia sentido uma vez
que estas sociedades eram substancialmente diferentes, a diversos niveis, de STP e do
pais de referéncia que é Portugal, pelas relacdes historicas, culturais e econémicas.
Com o estudo conclui-se que cada vez mais os hospitais apostam na sua imagem e na
forma como comunicam, sendo uma mais-valia tanto para quem comunica e para
aqueles que utilizam a comunicacao.

No Caso de Estudo, metodologia que consiste na andlise do caso e na obtencao das
informag¢des mais relevantes para determinar possiveis problemas e solugdes no
desenvolvimento do projeto, abordou-se a identidade do Governo de STP, dos seus
Ministérios com enfoque no Ministério da Saude e por fim a identidade do Hospital Dr.
Ayres Mateus e o projeto da sinalética.

Da analise ao Caso de Estudo, verificou-se que o Governo de STP ndo tem uma
identidade e respetivos meios articulados de forma integrada, sendo que na sua
comunicagao é utilizado maioritariamente o brasdao de armas do pais no estacionario,
nos meios impressos e nas redes sociais, mas os brasdes diferem-se uns dos outros, ora
aplicados em monocromia, ora com as cores definidas na heraldica, mas com diferentes
escalas, diferentes descritivos com distintas fontes tipograficas, nao existindo portanto
uma regra ou normas comuns a marca e aplicacdes do Governo de STP e respetivos
Ministérios.

Para o HDAM foi analisada a instituicdo, a sua missao, visao e feita a analise da sua
identidade visual, bem como verificado o espaco arquiteténico do hospital, a sua
comunicacgao, o sistema de informacao e de orientacdo e tipologias de placas.

A investigacao intervencionista teve como principio a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos nas fases anterior. Tendo por base a recolha feita na
investigacdo ndo intervencionista, serviram estas conclusdes para se criar a identidade
visual corporativa, a marca grafica, design grafico dos suportes selecionados, o estudo
do wayfinding e o design de informacdo para o sistema concebido.

Iniciou-se a criacdo da marca grafica do HDAM reunindo a informacao prévia
decorrente do estado da arte, os arquétipos emocionais que caraterizam o pais e a
pessoa do Dr. Ayres de Menezes. Fizeram-se varios esbogos testou-se a tipografia, o
cddigo cromatico, mas chegou-se a conclusdo que nao fazia sentido desenvolver uma
identidade para o hospital quando o proprio Governo e Ministérios (incluindo a
entidade tutelar - Ministério da Sadde) do pais em causa ndo tem uma identidade
definida.

Assim, o projeto foi reequacionado e procedeu-se a reformula¢do do argumento de
investigacdo e dos objetivos do projeto. Decidiu-se primeiramente por criar uma
identidade para o Governo de STP, o qual é composto por 12 ministérios e 2 secretarias
de estado.
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Partindo do brasdo de armas de STP, enquanto elemento identitario do pais,
decidiu-se pela abolicdo das regras heraldicas e redesenhar o referido brasao,
transformando-o em marca grafica, apontando a revisdo da literatura e os resultados
dos casos de estudo para a transformacdo contemporanea dos brasdes de armas
representativos dos paises a serem tendencialmente transformados em marcas-pais,
enquanto processo de transmissdo dos elementos da cultura e da tradi¢do, procurando
areal esséncia e o fortalecimento da imagem do pais, através de estratégias e metas de
comunicacao e da definicao de elementos graficos.

Do brasao de armas resultou entdo a proposta de marca grafica e posterior
identidade visual do Governo e, em seguida, criou-se o cddigo cromatico para cada
Ministério e as Secretarias de Estado, sendo que estas incorporavam o mesmo cddigo
cromatico do Ministério a que pertencem. Na criacdo da identidade dos Ministérios
destaca-se o da Saude, ao qual o HDAM pertence. Assim sendo o cddigo cromatico ja
existente para o Ministério da Satide passou também a ser o mesmo do HDAM. Partindo
dai, da-se inicio a criacao do projeto de sinalética e de identidade visual, o que se veio
a traduzir num processo de uniformizacao e normaliza¢do, resultando em coeréncia
visual e hierarquia da informacéo.

Na organizacdo do mapa de fluxos conclui-se que as pessoas ndo circulam no sentido
do ponteiro do reldgio por isso a numeragao dos edificios nao segue esta logica.

O mapa do HDAM foi redesenhado e dividido em 5 zonas: Vermelha, Laranja,
Amarela, Castanha e Roxa. Para o uso destas cores foram tidos em conta os arquétipos,
mas mesmo assim foi extremamente dificil encontrar cores que ndo comegassem com
as mesmas letras do abecedario, para ndo induzir em erro os utentes e visitantes. Por
exemplo, ao ser selecionada a cor amarela(A), ja ndo se poderia usar a cor azul (A), se
fosse usada a cor rosa (R) ja nao se poderia usar o roxo (R). Portanto foi dificil, mas
conseguiu-se encontrar o melhor caminho para se poder solucionar o problema. O uso
das cores nas zonas assinaladas permite o melhor acesso ao espaco hospitalar.

Relativamente ao sistema modular e ao sistema de informacao e orientacao, estes
foram todos redefinidos. Procurou-se transmitir clareza e simplificacdo na
comunicagao corporativa e no sistema de orientacao. As placas do tipo 5 foram criadas
justamente a pensar na demarcacdo das zonas acima mencionadas. Estas serdo
colocadas nas zonas frontais dos edificios.

Decidiu-se pela nao utilizacao de pictogramas de forma a representar as diversas
especialidades médicas, por questdes culturais, de literacia e de analfabetismo de parte
dos utentes e visitantes. Apenas forma usados simbolos para referentes basicos, como
sanitarios, informacdes, setas direcionais, etc. Os pictogramas que serviram de base ao
projeto, foram adaptados do sistema AIGA, isto porque os mesmos tém o
reconhecimento mundial e foram usados pela facilidade de compreensao e
familiaridade com o sistema.

Durante a criacdo deste projeto foram feitos varios testes de legibilidade e
leiturabilidade do sistema de informacdo e orientacdo, onde se testou a tipografia,
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cores, escalas e a sua leiturabilidade e legibilidade de forma a obter-se os melhores
resultados. Ao longo deste projeto houve varios problemas quer condicionaram o
levantamento e resultados, nomeadamente o facto do autor do projeto nado se
encontrar em STP, a indisponibilidade de colaboracao por parte de quadros técnicos e
administracdao do HDAM, a dificuldade na rece¢do de informacdo, plantas e meios de
comunica¢ao em uso, entre outros.

A complexidade do espago arquitetonico do centro hospitalar também foi um dos
grandes problemas encontrados, porque foge totalmente daquilo que é a realidade dos
hospitais convencionais, como por exemplo, a pediatria ndo ser seccionada por
quartos, mas sim um saldo enorme com varias camas.

Do projeto desenvolvido, considera-se que este responde a questdao de partida
enunciada, contribuindo o projeto em design grafico para melhoria da comunicacao e
acessibilidade no HDAM. O projeto soluciona no nosso entender os problemas de
identidade visual e de informacao e orientacao verificados.

O projeto apresentado encontra-se desenvolvido de forma a contribuir para a
fluidez de acesso aos servicos de saude pela totalidade dos pacientes, incluindo
analfabetos, tendo sido levado em conta no seu desenvolvimento questdes como o
contraste (figura-fundo), legibilidade, percecdo de cores, tamanhos das placas,
localizag¢do e o campo visual.

O projeto respondeu de forma clara aos objetivos enunciados, resultando num
sistema de identidade visual corporativa para o Governo e para o Hospital Dr. Ayres de
Menezes e, para este ultimo, um sistema de informagdo e orientacao para o espago
hospitalar, permitindo o redesign e normalizacdo grafica da marca do Governo de STP,
seus Ministérios e HDAM, contribuindo para a melhoria da comunicagao
governamental e para a saude em STP, bem como facilitar a orientagdo de forma
natural e eficaz no espaco hospitalar e uniformizar os multiplos suportes de
comunicacao e sinalética.

Foi ainda possivel criar uma estratégia de comunicacao, desenvolver principios
orientadores de normalizacdo grafica das marcas e da sua aplicacdo em multiplos
suportes, analisar as metodologias utilizadas em sistemas de orientacdo aplicados
atualmente em outros meios hospitalares e criar um sistema de orientacao e,
finalmente, desenvolver um projeto inclusivo, de modo a facilitar a compreensao pelos
utentes.

Do descrito, considera-se que os resultados obtidos respondem de forma clara ao
argumento da investigacao, tendo ficado demonstrado que os sistemas de identidade
visual, de informacgdo e orientacdo contribuem de forma efetiva para a melhoria da
comunicacao em espacos hospitalares. Espera-se que o presente projeto tenha sido um
real contributo para o conhecimento na area do design grafico, mais especificamente
na area do design de informacao, mas também que possa vir a ser aplicado pelo
Governo de Sdo Tomé e Principe e cumprir também o desejo do autor em contribuir
para o progresso, a inovacdo e o desenvolvimento social do seu pais.
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7.2 Recomendacdes

Recomenda-se aos futuros investigadores que estejam a desenvolver o seu projeto
a distancia que tenham efetivamente apoios concretos de pessoas que estejam
disponiveis para ajudar em termos de informagdes no terreno.

Aos 6rgaos executivos em STP recomenda-se que se comece a ter um arquivo digital
da historia do pais, porque torna-se extremamente dificil para um investigador
encontrar documentos crediveis online sobre STP.

Recomenda-se que este projeto seja aplicado e que seja alargado aos centros de
saude locais.

Recomenda-se que haja a possibilidade de o investigador poder fazer testes
aplicacdo das placas no local.

7.3 Disseminacao

Pretende-se disseminar os resultados da presente investigacdo em Congressos
nacionais ou internacionais através da publica¢do de posters ou artigos, no sentido de
comunicar a metodologia e resultados do presente projeto.

O relatorio deste projeto sera divulgado e disponibilizado no Repositorio do IPCB e
no RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto em Portugal, apds o término do
curso de mestrado e sera igualmente disponibilizado na biblioteca da Escola Superior
de Artes Aplicadas de Castelo Branco e da faculdade de Arquitetura da Universidade
Técnica de Lisboa, ficando assim disponivel para todos aqueles que pretendam
consulta-lo, nomeadamente para fins académicos ou de referéncia.

Caso o projeto seja implementado sera visto por inimeros utentes e pessoal médico
e técnico a nivel nacional e internacional, o que pode potenciar os resultados desta
investigacao.
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Anexo | - Dados estatisticos sobre a educacdao em STP

REPUBLICA DEMOCRATICA ﬂ DE S. TOME E PRINCIPE

(Unidade - Disciplina - Trabalho)
MINISTERIO DA EDUCACAO, CULTURA, CIENCIA e COMUNICACAO

DGPIE - DEP

Boletim Estatistico

2015/2016

MECCC - Setembro, 2016
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A Direcgio de Estatistica ¢ Plancamento (DEP) afecta 4 Direcgido Geral de Plancamento ¢
Inovagio Educativa (DGPIE) do MECCC, langa mais uma edigio do Boletim Estatistico da
educagio referente ao ano lectivo 2015-2016, com objectivo de proporcionar a comunidade
educativa em geral, os decisores, gestores ¢ todos quantos preocupam com a educagio em Sio
Tomé ¢ Principe, um conjunto de indicadores ¢ informagdes estatisticas globais ¢
pormenorizadas, tendentes a analise ¢ reflexio sobre o sistema educativo Santomense, tendo em
vista, nio so, a politica do Governo, os desafios ¢ compromissos assumidos no quadro dos ODS,
como também questdes que dizem respeito ao processo ensino aprendizagem,

O espago fisico ¢ condigdes de funcionamento, efectivo escolar, ¢ Perfil dos docentes por niveis
de ensino ¢ por distrito/regido, sio dentre outros, dados estatisticos disponiveis nesta edigdo.

E igualmente importante sublinhar as fragilidades ainda prevalecente no processo de recolha ¢
produgio das estatisticas da educagio que de alguma maneira tém dificultado o melhor
desenvolvimento das actividades deste importante Sector, mas ainda assim, esforgos tém sido
consentidos de forma a se disponibilizar regularmente ¢ em tempo util toda informagio
necessaria, mais desagregada ¢ com mais ¢lementos de analise,

A DEP ciente da importincia de que se reveste as informagbes ora disponibilizadas, apela a
comunidade educativa ¢ cientifica ¢, os utilizadores em geral a fazerem o bom uso das mesmas ¢
de uma forma modesta contribuirem para melhoria de qualidade da educagio neste Pais, na
expectativa de um STP melhor no horizonte 2015 - 2030,

Por fim, os nossos agmdecimentos sio extensivos a todos quantos tomaram possivel esta
publicagio, nomeadamente, directores, coordenadores ¢ responsaveis das escolas piblicas ¢
privadas.
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Grifico n" 3 - Evolugao da Taxa Bruta de Acesso masculino

1a 2a E= 4a 52 & T7a 8a Q2 102 11a 12a

—#—2012.13 ~#—201516

Tabela n* 3 - Populagio demogrifica por faixa etdria (2015)

Populagio dos 0-3 anos 10% 19786
Populacho dos 4-5 anos | % 11018
Populagio dos 6-11 anos 17% 31636
Populacho dos 12-17 anos 14% 26160
Populagio dos 18- 23 anos 11% 21729
Total papulacso dos 0-23 anos 58% 110 329
Total da populacio em 2015 | 100% 189 818

Tabela n'd — Evolugdo n" de escolas por niveis de Ensino, segundo as classes (Publicas)

AguaGrande 9 10 16 s | 2 3
MéZochi 16 s | 2 20 | 2 5
Cantagalo It 3 | on T 5
Caué 7 6 | 1 0 | 2 ]
RA Principe 12 5 | 9 9 | 1 a
Lemba n 2 | u u |2 3
Lobata 13 13 1 un 2 2
Nacional u 5 ° & 12 26

170



Informacéo e orientacédo em espaco hospitalar

contra os 78,8% sem formagdo, dos quais, 23,5% em processo de formagdo. Registou-se ainda
1,4% dos que possuem formagdo nio pedagogica como indica atabela n’ 8,

O racio criangas’educadores ¢ relativamente elevado, ou seja, 80 criangas para | educador,
enquanto que, pam auxiliares pedagogicas (categoria dos sem formagio) o racio foi de 20
Criangas.

Relativamente ao Ensino Basico apenas 29.2% do pessoal possul instrugdes adequadas para
leccionar, sendo que os restantes 63,2% pertencem ao pacote dos sem formagio ¢ os que se
encontram em processo de formagdo, constatou-se ainda que 7,6% possuem formagio na outra
area. O racio alunos/professor a nivel nacional situou-se em 34 alunos. Em relagio a
problematica de equidade ¢, no que diz respeito as regides, (ver tabela n'l) o mcio
alunos/professor mais elevado registou-se no distrito de Agua Grande com um total de 3% alunos
por docente, engquanto que, o mais baixo coube ao distrito de Cantagalo, com apenas 27 alunos
por professar.

Na anilise por ciclo, constatou-se que o ricio alunos/professor no 1° ciclo comespondeu a 37,
com o distrito de Agua Grande a contar com 39 alunos ¢ RAP com 32, sendo o mais baixo. Em
relagio a0 2° ciclo o ricio sitwou-se em 25 alunos/professor, estando Agua Grande ¢ Lemba com
31 ¢ Cantagalo com 17 alunos/professor.

Tabela n" 2 — Racio aluno/Professor por Ciclo (Ensino Basico)

AguaGrande 10424 24 B s 1420 3 14827 we
Cantagalo nor 62 3% 9% ECRES V) 3166 120 2%
Cavd 997 27 = s % 24 1372 s3 2%
tembi nsy 61 E 3 915 ER w072 91 £
Lobata 2658 31 3| uwe 62 19 3860 143 n
MéZachi %681 158 1 3| 24 106 18 &322 264 n
RAP 1317 41 2 4% n n 1773 62 B
Naconal 25441 694 37| 1mes: 445 | N 3P4 1139 1

O acesso ao basico (taxa bruta de admissio na 1* classe) tem vindo a situar-se nos altimos anos
acima dos 100%. Em relagio a participagdo, a taxa bruta de escolarizagio rondou 115% (1" a 6°
Classe), sendo que no 1° ciclo comresponden 1179% ¢ no 27 108 8%,

No que se refere a eficacia do sistema, conforme a tabela n’ 15, ataxa de repeténcia situou-se em
2 digitos ou scja 14%, sendo que no 19 ciclo 12% ¢ no 2° 19%. O abandono no 2° ciclo atingiu
3%.
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O acesso na 6'classe rondou 85.8%, sendo que no ano antenor essa taxa situou-se em 97.9%

Quanto ao Ensino Secundario, o acesso a 7° classe rondou os 95%. A taxa bruta de escolanzagio
(via geral ¢ téenico) situou-se em 93 5%, sendo que no 1° ciclo corresponden a 113,9% ¢ no 2°
70.7%. Em relagio a Secunddrio (Via Geml), a taxa bruta de escolarizagio foi de 90%, no 1°
ciclo 113,9% ¢ 63.4% no 2 ciclo.

Quanto a eficacia do sistema, a taxa de repeténcia no 1° ciclo situou-se em 29%, sendo a
Pelasse com 39%, K'classe com 30% ¢ 7classe 19%. A nivel de taxa de abandono escolar
constatou-se 19% na 9" classe, 6% na 8°lasse ¢ 2% na 7%classe. Em relagdo ao acesso na 12°
classe, 47.9% de estudantes atingem este nivel de escolaridade.

A taxa de sobrevivéncia do 1" ciclo (Via Geral) sitvou-se em 72.7%, sendo que dos 96% dos
novos alunos que entram a 7° classe (calculada na base da taxa bruta de admissio) (2012-2014),
sobreviveram 90.6% de 7" a 8" classe ¢ 72,7 de 8" a 9" classe.

Na analise por género, o perfil de escolanzagio (taxa de acesso) no ensino hasico em relagio
(2012-2015), conclui-se que, para as raparigas a taxa bruta de acesso na 1" 4 6" classe situou-se
regularmente acima dos 1007 em 2012, com algum desequilibrio na 3° classe devido a retengio
na classe antenor, ou seja, classe de exame (2° Classe). Em 2015 o acesso na 3%, 5° ¢ 6°lasses
situow-se abaixo dos 100%, sendo que para os mpazes foi fraca na 3%, 5 ¢ 6"classes no periodo
de 2012-2015, (ver graficon"2 ¢ 3).

Relativamente ao acesso na Melasse, as mpan gas progrediram mais em relagio aos rapazes, com
participagio superior a 100% contra 88% dos mpazes, A taxa de acesso enquanto um indicador
proximo a conclusio, pode-se considerar existirem fortes probabilidades de 53,7% das mparigas
concluirem a 12%lasse contra os 42% dos rapazes, no ano em referéncia,

Grifico n"2 - Evolugio da Taxa Bruta de Acesso feminino
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Apéndice | - Manual de normas

- e

-

E PRINCIPE
IDENTIDADE VISUAL IDENTIDADE VISUAL
MANUAL DE NORMAS MANUAL DE NORMAS
Histéria de STP 1 INDICE INDICE Monocromia e Comportamento Sobre 17;18;19

Brasao de armas de STP
Bandeira do governo regional do Pri

Fundos Governo de Sao Tomé e Principe

Monocromia e Comportamento Sobre

2
Fundos Governo Regional da llha do 20,21
Redesign do Brasio de armas 3 Principe
Logo do Governo
Marca Gréfica dos Ministérios e
Area de Seguranca . Secretarias de Estado sobre fundo Preto 22:23;24;25; 26
Tamanho minimo do logo 5
Aplicagdes Incorretas da Marca Gréfica 27:28:29:30
Cores Corporativas do Governo de Sao Tomé
e Principe 6
Aplicagao da Identidade do Governo de Sao 31,32 3%
Cores Corporativas Tomé e Principe
dos Ministérios e das Secretarias de Estado 7:8:9 10
"' Cédigo tipografico do web site do 36
Governo de STP.
Marca Gréfica dos Ministérios e Secretarias. 11421514 B ) )
de estado sobre fundo branco Cédigo Cromatico do web site do 37
Governo de STP.
Tipogréfia Corporativa 15 Layout do web site do 38
Governo de STP.
Tipogréfia Secundaria
1 Cédigo tipografico do web site do 39
HDAM
Cédigo Cromatico do web site do HDAM 0
Layout do web site do HDAM 4

Este manual de normas tem como objetivo definir as regras de aplicacao da
identidade do governo da Republica Demécratica de Sao Tomé e Principe. A
criagao da identidade visual permite que haja coeréncia gréfica nos mais varia-
dos meios de comunicagao do pais.

As regras de aplicagao que constam neste manual em momento algum podero
ser quebradas.

INTRODUGAO
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Histéria Sobre Sdo Tomé
e Principe

Aplicagio do logo em edificios 42:43;44; 45; 46; 47;
48

Repiblica Democratica de Sao Tomé e Principe, é um pais insular localizado
no Golfo da Guiné, na costa equatorial ocidental da Africa Central. E compos-
to por duas ilhas principais, as ilhas de Sao Tomé e do Principe, que distam
cerca de 140 km uma da outra.
As ilhas de Sao Tomé e Principe estiveram desabitadas até a sua descoberta
pelos exploradores portugueses Jozo de Santarém e Pedro Escobar, em 1470.
Gradualmente colonizadas pelos portugueses ao longo do século XV, elas
serviram como um ial vital para o Comércio
atlantico de escravizados. O rico solo vulcnico e a proximidade com a linha
do Equador tornaram Sao Tomé e Principe ideal para o cultivo da cana de
agiicar, seguido mais tarde por outras culturas de rendimento tais como café
e cacau. Devido aos ciclos de agitagdo social e instabilidade economica ao
longo dos séculos XIX e XX culminaram na sua independéncia a 12 de Julho
de 1975.
Sao Tomé e Principe, faz parte de uma cadeia vulcanica com rochas e
formacbes de corais impressionantes, além de florestas tropicais e praias. Na
maior das ilhas, Sao Tomé, esta localizada a Lagoa Azul. O Parque Natural
Obo, uma reserva na selva com grande biodiversidade, cobre grande parte de
S0 Tomé e distingue-se pelo Pico Cao Grande, uma rocha vulcnica semel-
hante a um arranha-céu.
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Brasdo de Armas de
Séo Tomé e Principe

0 braséo de armas de Sao Tomé e
Principe é composto por um falcdo,
papagaio, palmeira e um ovo.
Desde a sua criagio nunca foi feita
a simplificagéo do mesmo sendo
que ndo existe um codigo cromati-
o que defina as suas cores corpo-
rativas bem como a falta da
definicao da sua regra de uso nos
variados meios de comunicago.

0s objectos comunicacionais do
governo de STP apresentam uma
grande diversidade de aplicagoes
quebrando a coérencia entre si
remetendo a imagem do pafs para
algo esquecido no tempo.

Bandeira do Governo
Regional da
Itha do Principe Yof

Logétipo do Governo Area de Seguranca

Y
* Repliblica Democratica de Adrea de seguranca garante a
\ H / S30 Tomé e Principe legibilidade e o impacto do logoti- GOVERNO

po, isolando-o dos elementos _SAo TOME
visuais concorrentes como texto e Altura de X € EPRINCIPE
gréficos de suporte. Esta drea deve

ser considerada a distancia minima
GQVERN 0 S segura absoluta.
SAO TOME Adrea de seguranca ¢ de 2-x.
-
E PRINCIPE

Séé Regommda

Itha do Princi W i
GOVERNO ) W% T%

Dois X

REGIONAL GOVERNO

SAO TOME

DO PRINCIPE Spincie

E
Independentemente do uso do
simbolo com ou sem o referente a "‘\ /""
4rea de seguranga é sempre de A\ T /&
2X E

Dois X

Tamanho Minimo

va
N
V2

W

o Tomé skoTomé .
Erinaie Eriinaie No uso do tamanho minimo do
logo a tipografia deve estar a 7
pontos.

o2

Sobre fundo preto, o tamanho

SROTOME minimo ¢ de 8 pontos na
Erineire tipografia.
* .
Y Quando o logétipo é acompanhado
pelo nome de um ministério ou um
SOVERNO | Ministériods Sadde organismo ligado ao mesmo a
sho Tomé i
shotout R fesignagao passa a ter a cor

representativa deste mesmo
ministério (fundo branco).

Quando o logétipo se encontra
sobre um fundo preto acompanha-
do da designago ele deve assumir
as cores do Ministério em causa.
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Cores Corporativas dos
Governos

Estas cores foram inspiradas nas
cores da bandeira nacional de Sao
Tomé e Principe.

Yellow 0% Preto- CMYK (0;0,0;100)

CORES
CORPORATIVAS Foere 3o

R218 G41 B28 RO G1154 B 68

DO GOVERNO DE SAO TOME E PRINCIPE CO M5 Y100 KO €93 MO Y100 KO

Pantone2728 CP
RO G71B187
C90 M68 YO KO

Codigo Cromatico dos
Ministérios e Secretarias de
Estado

Ministério da Saude

Pantone 327 CP.
RO G134 8117
@1 MO Y39 Ko

Ministério das Obras Pablicas,
Infraestruturas, Recursos Naturais e

Cores Corporativas
dos Ministérios e das
Secretarias de Estado ene

€93 MO Y100 KO

Ministério do Planeamento,
Finangas e Economia Azul

coxcm

Ministério
da Justica, Administragao
Pablica e Direitos Humanos.

Ministério
da Agricultura, Pescas.
& Desenvolvimento Rural

Ministério
daEducagio e
Ensino Superior

€00 M8 Y0 K0
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Ministério
do Trabalho, Solidariedade,
Familia e Formagao Profissional

el 0%

Ministério do Turismo,
Cultura e Comércio

Fantone 362 CP
R19 G214 B0
Q8 Mo Y100 K0

Ministério
da Juventude, Desporto e
Empreendedorismo.

oM Y100 KO

g

GOVERNO.
SAO TOME
IPE

Ministério
G Satde

GoveRNo | minstaro dss
SAOTOME | Otvat Pivice,
EPRINGIPE | nfaeciities
Recursos Natas
ente

-

GOVERNO | Minstério do Planeament,
SAOTOME | Financas.
EPRINCIPE | ¢ Economia Azl

-7

SovERNO | Mo
SAOTOME | & e, Admnstacio
EPRINCIPE | Pikics ¢ bretos Hunaros

1

g

GOVERNO | Ministéric
SAOTOME | da Juventude, Desportoe
EPRINCIPE | Empreendedonsmo.

-

coverno | Misigio
SAOTOME |  Defesa
EPRINGIPE | < Orcom nterna

g

GOVERNO | Ministério da Presidencia
SAOTOME | do Conselho de Ministros &
EPRINCIPE | dos Assuntos Parlamentares

7

ovemo | | Masieio
SAOTOME | dos negécos estangers,
EPRINGIPE | Cooperieso e comuminies

Marca Grafica dos Ministérios
e Secretarias de estado sobre
fundo Branco.

As marcas graficas dos ministérios.
e das secretarias de estado 56
devem ser usadas unica e exclusi-
vamente sobre fundos mono-
cromaticos.

SN

177

Ministério
da Defesa

Ministério

Pantone 485.
R218 G4t

€0 mos

& Ordem Interna

Pantone 5625 C7
R1376129 8
a2 m1s ves ka7

Gl

Ministério da Presidéncia
do Conselho de Ministros e
dos Assuntos Parlamentares

RIST G153 8155
20 M8 12 Keo

dos negécios estrangeiros,
cooperagao e comunidades

o

82
¥100 %0

10

'

GOVERNO
E PRINCIPE

-

GovERNO
sho Tomé
£ PRINCIPE

Governo
sho Tomé
£ PRINCIPE

-

GOVERNO
SAO TOME
E PRINCIPE

'

GOVERNO

0 TOMf
E PRINCIPE

-

GOVERNO _
!
EPRINCIPE

Secretaria de Estado
Comércio e Turismo

coxcyn

Secretaria de Estado
Comurmicagao Social

Pantone coolGray 7CP
151 G153 8155
comis 2 ko

Minstério
da Agricultura, Pescas
e Desenvolvimento Aural

Minstério
a Educaca

e
Ensino Superior

Minstério
do Trabalho, Soldariedsde,
Famdia e Formagao Profissional

Mistério
do Turismo, Cukura
e Comércio

Secretaria de Estado
omumicagao
1

So

Secretaria de Estado
Comércio
e Tursmo



Amixy Santos
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Foundry Sterling Light
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Foundry Sterling Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTU-
VWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
0123456789
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Foundry Sterling ExtraBold

ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTU-
VWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789
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Governo

Hospital
Dr. Ayres de Menezes

istério da Saide

SAO TOME
EPRINCIPE

15

Tipografia Corporativa

Atipografia principal usada na
identidade do governo de STP &
Foundry Sterling na sua versio
ligth na palavra Governo e na
designagao do ministério a que se
refere. O mesmo também se aplica
no nome de algum 6rgao ligado ao
mesmo como é o caso do Hospital
Dr. Ayres de Menezes. A sua verséo
Bold é utilizada na palavra
Ministério,

Por exemplo: Ministério da Satide
(Bold) Hospital Dr. Ayres de
Menezes(Light).

Asua versio ExtraBold ¢ utilizada
no nome Sao Tomé e Principe.
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Tipografia Secundéria

Atipografia secundaria tem por
objetivo ser usada em todos os
documentos redigidos pelo
governo e pelos ministérios de Sao
Tomé e Principe.

TIPOGRAFIA
Corporativa

PT Sans Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQSRTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

1D A @ES-%

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eun iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facili-
sis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent uptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisL ut aliquip ex ea com-
modo consequat.
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Uso sobre Fundos
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E PRINCIPE EPRINCIPE

Monocromia e
Comportamento

Sobre Fundos

Governo de Sao Tomé e
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Comportamento do
logétipo sobre Fundos
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DO PRINCIPE

REGIONAL
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Marca Grafica dos
-1 Ministérios e
Secretarias de Estado
sobre fundo Preto

-0

GOVERNO

-2

GOVERNO
REGIONAL
DO PRINCIPE

Marca Gréfica dos
Ministérios e Secretarias
de estado sobre fundo Preto.

As marcas graficas dos ministérios
€ das secretarias de estado quando
usadas sobre o fundo preto elas
devem assumir automaticamente a
cor do seu ministério.

*
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\t
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Uso indevido do Logétipo

a

/4

logotipo permaneca consistente.

0 logotipo nao deve ser mal GOVERNO GOVERNO

interpretado ou modificado. Nao SAO TOME », SAO TOME /
deve existir nenhuma tentativa de E PRINCIPE . ‘ E PRINCIPE . ‘
alteragao do mesmo. A sua orien- /\ /\

tagao, cor e a composigao devem
permanecer como indicado neste
documento. Nao havendo excegdes.

Aplicacoes Incorretas
da Marca Grafica YV Y

squeRNo, GOVERND,

SAO TOME 'sAO TOME

E PRINCIPE ." E PRINCIPE "‘
&' &'

GOVERNO
shoront YY"

—al: S %T% Y mie

27

Uso indevido do Logétipo Posicionamento Incorreto
sobre fundos do Logétipo na comunicagio

FoR
i

Todas as comunicagdes do governo
devem ser acompanhadas do
logétipo a cores e 0 mesmo deve
ser posicionado no canto superior
esquerdo da primeira pagina
respeitando a distancia de segu- p—————— e e
ranca estabelecida.

V4
B
7

B

PN e EGEw & 00 e W ——— -
X

E PRINCIPE
&’

S
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.

AN
AN APLICACAO DA
IDENTIDADE

DO GOVERNO DE SAO TOME E PRINCIPE

Posicionamento do
Logétipo na comunicagdo

Todas as comunicagdes do governo
devem ser acompanhadas do
logdtipo a cores e 0 mesmo deve

ser posicionado no canto superior i
esquerdo dos documentos respeit- thescot amsalommtor iy immeets

ando as regras de seguranca
estabelecida. Quanto as comuni-
cagbes dos ministérios e das
secretarias de estado o logétipo
deve ser na mesma posicionado no
canto superior esquerdo.

No papel de carta o governo
existe uma linha de cor verde na
parte superior da folha e no papel
de carta dos ministérios existe
uma linha da cor do ministério em
causa na parte inferior da folha

o I S frooé optipmpitoteiy
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PT Sans Bold

ABCDEFGHUKLMNOPQSRTUVWXYZ
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PT Sans Regular
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0123456789
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36

38

Posicionamento do
Logétipo na comunicagio

Exemplo de aplicacao do logétipo
0 estacionario do governo e dos
ministérios.

Codigo tipografico do web
site do Governo de STP

No web site do governo de STP é
usada a tipografia PT Sans na sua
versio Bold para os titulos e na

Sua versao regular para os textos.

Layout do web site do
Governo de STP
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Codigo cromatico do web
site do governo de STP

No web site do governo de STP é
usada a tipografia PT Sans na sua
versio Bold para os titulos e na

sua vers3o regular para os textos.

Cadigo tipografico do
web site do HDAM

No web site do Hospital Ayres de
Menezes é usada a tipografia PT
Sans na sua versio Bold para os
titulos e na sua verso regular para
05 textos.

Minitro da sagde

o Dosmiss @ roarainen

7

sigrout

8 cosmsinion Qosomisss @ narmstson

Pantone CP 347
RO G1154 B68
C93 MO Y100 KO
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o cyn

PT Sans Bold
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PT Sans Regular
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0123456789

o1 - @ES &%

Preto- CMYK (0:0,0;100)

Branco- CMYK (0;0,0,0)
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Codigo cromatico do web Layout do web site do
site do governo de STP HDAM

No web site do governo de STP &
usada a tipografia PT Sans na sua
verso Bold para os titulos e na

sua versio regular para o textos.

Pantone CP 347 Preto- CMYK (0;0,0;,100)
RO G 1154 B 68
€93 MO Y100 KO

Cinza- CMYK (391; 234; 273;0) Branco- CMYK (0;0,0,0)
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40 41
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Apéndice Il - Manual de sinalética

Ministério da Saide
Hospital

Dr. Ayres de Mene:

‘N‘un‘lfrte‘rlo da Saide PROJETO )
DE SINALETICA

Y, Y

GOVERNO GOVERNO
SAO TOME SAO TOME
EPRINCIPE EPRINCIPE e Men
INTRODUGAO Este manual de sinalética tem como bjetivo definir as regras de aplicagio do INDICE CODIGO TIPOGRAFICO
sistema de sinalizagao o hospital assim como o codigo tipogréfico, cromético e R i
icénico. Esta normalizacao permite que haja coeréncia grafica e uma melhor circu- Variantes tipogréficas H
lagdo e interpretagao do espago por parte dos pacientes, visitantes e funcionarios da Vari ipogréficas H
instituigao Hospital Dr. Ayres de Menezes em Sao Tomé e Principe. Variantes tipograficas 3
As regras de aplicagio que constam neste manual em momento algum poderao ser Variantes tipograficas
quebradas.
CODIGO CROMATICO
Cédigo cromético do Hospital 5
Cédigo cromético das zonas Vermelha e
Laranja 6
Cédigo cromético das zonas Amarela e
Castanha 7
Cédigo cromético da zona Roxa 8
CODIGO ICONICO
Pictogramas AIGA 9
Grelha Matriz 10
Pictogramas do Centro Hospitalar 1131215, 14, 15; 16;
171819
Ministério | Hospicl PROJETO Ministério | Hosor PROJETO
da Saide | DrAyres de Menezes DESINALETICA da Saide | Dr Ayres de Wenczes DESWALETICA |
\K / \x /
GOVERNO stério da Satde GOVERNO , | Ministério da Saide
SAOTOME | ospita SAO TOME pital
EPRINCIPE | Dr Ayres do Menezes EPRINCIPE r. Ayres de Menezes
INDICE SISTEMA DE MODULOS INDICE TIPOLOGIAS DE PLACAS
27
Grelha base para o sistema de médulos 20x20 20 Placas do TIPO 1 28
Placas do TIPO 2 29
Medidas do Sistema de modulacao de 1 4 4 mdulos w2 Placas do TIPO 3 30
Placas do TIPO 4 31
Medidas dos modulos com a seta direcional 23 Placas do TIPO § 3
Placas do TIPO 6.1 33
Exemplo de aplicagio dos médulos com a seta 2% Placas do TIPO 6.2 34
direcional Placas do TIPO 6.2 35
Placas do TIPO 7 36
Medidas do sistema de modulagao com a placas de 2 Placas do TIPO 7 37
20x10 .
APLICAAO DAS PLACAS
Exemplo de aplicagio dos médulos com a seta 2
direcional nas placas 20x10 Exemplo 1 38
Exemplo 2 39
Exemplo 3 10
Ministério tal PROJETO Hospitel PROJETO
da Sadde | Dr Ayres de Merex OESWALETCA ) Or. Ayres de Meneze: DESNAETCA
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-

v nistério da Satde GOVERNO | Mi
SAO T tal SAO T Ho:
EPRINCIPE EPRINCIPE | D) s de Menezes
Cédigo Tipografico Foundry Sterling Bold

~
CODIGO ABCDEFGHIIKLUNOPQSRTU-
VWXYZ

ma de sinalizagao deve obedecer
4 os principios da leiturabilidade e abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
TI POGRAF I CO da legibilidade e desta forma 0123456789
optou-se por escolher a Foundry 9
Sterling na sua versao Book 202,504 A~"@E€SR%
(Bloco Operatério), na sua versio
Light (ZONA) e Bold(ROXA, VER- FoundrySterling
MELHA, CASTANHA, AMARELA e
LARANJA).

Ministério | Hospia PROETO
da Saide | Dr Ayres de Menezes DESNALETICA 4

\No¢ 0

GOVERNO Ministério da SaGde GOVERNO
SAO TOME spital SAO TOME pital
EPRINCIPE | Or Ayres de Menezes EPRINCIPE | Or Ayres de Wenezes
Codigo Tipogréfico Foundry Sterling Book Cédigo Tipografico Foundry Sterling Ligth
ABCDEFGHIKLMNOPQSRTUVWXYZ
X ABCDEFGHUKLMNOPQSRTUVWXYZ -
. Ve
Variante tipografica. abcdefghikimnopqrstuvwxyz /ariante tipografica, abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789 0123456789
01, - A-"@ESE% e
Foundry Sterling Foundry Sterling
Ministério | Hasitel PROIETO Ministério | Hospital PROJETO.
ade | DnAyres DESWALETCA 5 da Saade | O Ayres de M DESNALETCA 5

G \:J

GOVERNO _ | Ministério da Saude 2 g
SAOTOME | +ospia SAOTOME | to
EPRINCIPE e Menezes EPRINCIPE de Menezes

Cédigo Tipogrfico Foundry Sterling

Variante tipogrfica Foundry Sterling Bold co D I Go
ABCDEFGHLKLMNOPQSRTU- CROM ATI Cco

VWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

3017, 4-A~"@ES%

Ministério PROJETO

DESINALETICA 4
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G

GOVERNO istério da Saiide
SAO TOME | Hospital
EPRINCIPE | D /yres de tere

0 cédigo cromético do Hospital Dr.
Ayres de Menezes é verde semel-
hante a0 das batas dos enfermei-
ros que se faz representar tecnica-

7

GOVERNO
SAO TOME
EPRINCIPE

Ministério da Saiide
Hospital
Dr. Ay

Cédigo Cromatico

Acor Vermelha representa a zona
das Urgéncias, Cuidados intensivos,
Bloco operatcrio, Banco de sangue,
Gastro, Circurgia homen e

mente por Pantone 327CP. Cirurgia mulher.

Faone 435 CP
R216 Ga1 026
omss Y100 Ko

Paone 327 P

0 G134 8117
vio ko Acor Laranja representa a zona da
Administragdo, Guiché, Analises
Clinicas, Servigo de raio X,
Ecografia e Mamografia.

Pantons 144 CP
R237 G139 80
oMt Yio0 ko

da Sadde | Dr Ayres de Men DE SINALETICA 5 da Sadde Dr. Ayres de Menezes DE SINALETICA 6
%@% %@%
GOVERNO Ministério da Salde GOVERNO Ministério da Saide
E PRINCIPE Dr. Ayres E PRINCIPE Dr. Ayres de Mene;
jo Cromatico Codigo Cromatico
A cor Amarela representa a zona A cor Roxa representa a zona da
do WC, Pediatria 2, Instalagoes Portaria, Medicina 1, Medicina 2
elétricas, Maternidade Residéncia das Irmas, Arquivo
Cozinha, Refeitorio e Armazém 1. Clinico, Estomatologia, Psiquiatria,

w225 6225 80 Cardiologia, Reservatério de Agua ortone 2602
WC, Oftalmologia, Otorrino, BIST 8139624 3157
Estatistica, Junta Médica e copmamore
Farmécia.
A cor Castanha representa a zona
la Pediatria 1, Oficina, Armazém
Medicina Homem, Medicina
Mulher, Morgue, CTU, Tisiologia.
Prtone 7557
137683 847
G s vao
Ministério | Hosgital PROJETO i H PROIETO
Saide | Or Ayres de Menczes CESNALETCA da Sadde | D Ayres de Menczes DESWALETICA g

\7 g

ANO | Ministério da Saide GOVERNO | Ministério da Saiide
SAO TOME ital SAO TOME {ospital
E PRINCIPE D L 'RINCIPE r. Ayres de Menezes

Codigo Iconico

CODIGO

acontece de forma a representar
algum objeto ou conceito traduzi-
dos em forma gréfica simplificada.

BE>me®
ger)2
oedp
PiemD

e VR 2
RN
DT N7 E A

ICONICO

—

LR LY

s
H@EEK Foor

=, RO
M o)

AR 5

O | W
N
=&

Ot Aicher (Jogos Olimpicos Munigue) / ERCO
https://www.piktogramm.de/en/search/

AIGA

L_signs.zip

Ministério | Hosoital
la Sadde | Dr. Ayres de Mene

ET0
DESWALETICA o
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-7 G

GOVERNO n GOVERNO , | Ministérioda Satde

SAOTOME | riospita SAO TOME al

EPRINCIPE | O- Ayres de herezes EPRINCIPE Ayres de Menezes
Cédigo Icénico Codigo lconico m
A construgo da grelha matriz
serve ajudar na concegdo de todos
o5 elementos pictograficos, desde 20

{mbel o ot =

o5 simbolos iconicos 3 setas o : "W [¥C)
Ministério | tospital PROIETO Ministério | osotal PROJETO
da Sadde | Dr Ayres de Mereze DESNALETCA 40 Dr. Ayres de Merezes DESINALETICA 44

L L

GOVERNO | Ministério da Saide GOVERNO stério da Saiide
SAOTOME | Hospital SAOTOME | sl
EPRINCIPE | D1 Ayres ce Monezes EPRINCIPE | Dr Ayres de Menszes

Codigo Iconico

Ministério | Hospial PROJETO stério | Hospidl PROJETO
da Saide hyres de Me DESINALETICA da sagde | Or Ayres de DE SINALETICA
N 12 13
-9 %
GOVERNO | Ministério da Saiide GOVERNO inistério da Sadde
SAOTOME | Fosoila sAo TOME ospital
EPRINCIPE | D Ayres de Meneses EPRINCIPE | 01 Ayres de Menezes
Cédigo Icénico
Ministério | Hospitel PROJETO Ministério | Hospital PROJETO
Saude “Ayres de Menczes DESNALETICA 44 aide | Dr.Ayres de Merezes OESWALETCA g
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GOVERNO
5AO TOME
E PRINCIPE

Ministério da Saiide

Cédigo Icénico

Ministério | Hosits
adde | Dr Ayres de

PROETO
DESNALETICA g ¢

-G

GOVERNO , | Ministério da Satde
SAOTOME [ Hospi
EPRINCIPE | Dr. Ayres de Menezes

Codigo Iconico

N
i

Ministério | Hospita
Saiide Ayres

. Ayre

PROJETO
INALETICA
DE SINALE 18

\ot

GOVERNO
SAO TOME
EPRINCIPE | D Ayre o,
Codigo Icdnico
Ministério | Hospra PROJETO
a Dr. Ayres de Menezes DESINALETICA

18
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GOVERNO | Ministério da Sadde
b :

AOTOME | +ios)
EPRINCIPE | D1 Ayres de fenezes
Codigo Icénico
Ministério PROJETO
da Saide fenezes DESWALETICA 47

\:J

GOVERNO

SA E
EPRINCIPE

Codigo Icénico

Ministério | Hospitel
0 Dr Ayres de

DESNALETCA g

\:J

GOVERNO , | Ministério da Saide

SAOTOME |

EPRINCIPE | D1 Ay de Menezes
igo Iconico

Ministério
da Saide

PROJETO.
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-7 -

GOVERNO _ | Ministério da Satide GOVERNO
A0 TO Hospital SAO TOME
A EPRINCIPE

Ministério da Saiide
Hospal
Dr. Ay

sho.
E PRINCIPE

je Menezes

Sistema de Modulagdo

S I s I E MA D E 0 sistema de modulag3o é com- .

posto por 4 modulos no maxim,
- m6dulos estes que tambem sio ten
M O D U LA AO base do sistema de pictogramas

cujo a medida é de 20 x 20,0

médulos podem ser usados de 1 &
4 consoante o texto, nos casos em
que aparecem 5 médulos um deles
&0 da seta direcional.

PROJETO
enezes CESNALETICA 9

- G

GOVERNO | Ministério da Satde GOVERNO | Ministério da Satde
SAO TOME spital SAO TOME pita
EPRINCIPE | D Ayres de Menezes EPRINCIPE Ayes de Menezes
Sistema de modulagio Sistema de médulagdo
20m
Ministério | Hospta PROETO Ministério PR
da Saide | Dr Ay DESNALETICA 99 da Saide Menezes DESNALETICA 5o

L -

GOVERNO | Ministério da Saiide GOVERNO | Ministério da Saide
SROTOME | rochic SAOTOME | 1io:p
EPRINCIPE | O e Me EPRINCIPE | 0 fyres de Meneres
Sistema de médulagio Sistema de médulagdo
4oses
i
200m 2
e Bloco Operatério
Ministério PROJETO Ministério | tiospial PROJETO
da Saide DESNALETCA 53 da Sagde | O Ayres de e DESNALETICA 4
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GOVERNO
SO TOME

E PRINCIPE

Ayres de Menezes

Sistema de médulagdo

= T

o

Ministério | Hosoit
dd

fospital PROETO
adde | Dr Ayres de Menezes DESNALETICA 5

-

Ministério da Satde
7O Ho
EPRINCIPE | Dr

TIPOLOGIAS

DE PLACAS

-

GOVERNO nistério da Satide
SAO TOME spital
EPRINCIPE Ayres de Menezes
Tipologias de placas
Placas do TIPO 2

Direcional

PROJETO
DESNALETICA g
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G

GOVERNO
SAO TOME
EPRINCIPE

Ministério da Saiide
Hos

Sistema de médulagio

F Reservatério de Agua

Ministério

PROJETO.
DE SINALETICA

Y

GOVERNO | Ministério da Satde

SAOTOME | +ospia

EPRINCIPE | D1 fyres ce Menezes
Tipologias de placas

Placas do TIPO 1

26

Informativa

Ministério | Hospi
a 01, Ayres de Menezes

ROJETO
DE SINALETICA

G

GOVERNO | Ministério da Satde
SAO TOME i0sp
EPRINCIPE | D1 fyres de Menees
Tipologias de placas
Placas do TIPO 3

27

PROJETO
DE SINALETICA
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GOVERNO
SAO TOME
E PRINCIPE
Tipologias de placas
Placas do TIPO 4
o
Bloco Operatorio Bloca Operatori
Banco de Sangue Banco de Sanq
Gastro Gastro | |
Cirurgia homem Cirurgia homem
Cirurgia mulher | Cirurgia muther | B
Informativa
Ministério PROIETO
da Saide e Menezes DESNALETEA 50

\'G

GOVERNO |M tério da Saide

SAO TOME |
E PRINCIPE

Tipologias de placas

Placas do TIPO 6.1

P

é Bloco Operatério

Direcional
Minitério orOKTO
G DE SINALETICA 32
*
Y
GOVERNO Ministério da Saide
SAOTOME
E PRINCIPE it A i : i
; Mat rnie?ade
— Pediatria 2 =3
Tipologias de placas i
Placas do TIPO 6.2 R
Maternidade
Pediatria 2
Direcional

Ministério | Hospitz!
@ O Ayres de

PROJETO
Dr 4 DESNALETICA 34

193

NV

GOVERNO . | Ministério da Sadde
SAOTOME | ficsois
E PRINCIPE
Tipologias de placas Vs
i
3
Placas do TIPO 5 A e B =
o il e 1
i e b nnom £
T
Bloco Operatério. | 1 - Bloco Operatério
%‘—‘Bencq qFSangue 2 - Banco de Sangue
3-Gastro 3 - Gastro
o ; —
4 - Cirurgia Homem | 4 - Cirurgia horem
.’% Cururgiq‘imu\her ‘ 5 - Cirurgia mulher
: -
Informativa
Ministério PROKETO
e Menezes DESHALEICA g
\&y
No?
GOVERNO | Ministério da Satde
SAO TOME | al
EPRINCIPE L
Banco de
Tipologias de placas

Placas do TIPO 6.2

Bloco Operatério

Banco de sangue

Gastro

Direcional

Ministério

PROJETO
DESNALETICA 33

7

GOVERNO , | Ministério da Saide
SAO TOME )
EPRINCIPE

Tipologias de placas

Placas do TIPO 6.2

Bloco Operatério

Direcional

Ministério PROJETO
i ze DE SINALETICA




Amixy Santos

GOVERNO GOVERNO . | Ministério da Satde
SAO TOME SAO TOME
EPRINCIPE EPRINCIPE de Menezes
Tipologias de placas Tipologias de placas

A

Placas do TIPO 7 Placas do TIPO 7

Bloco Operatério

of=
&3

Informativa

BED
&)

Informativa

Ministério | Hospital PROJETO Ministério | Hospital PROJETO
aGde | Dr Ayres de Menezes DE SINALETICA 6 adde | Dr Ayres de Menezes OF SINALETICA

o

37

\'G

. io da Saide GOVERNO inistério da Satde
AO TOME ) SAOTOME | Fospicel
E PRINCIPE enezes EPRINCIPE | [r Ayres de lere:

APLICACAO
DAS PLACAS

PLACATIPO 1

Ministério | Hospital
Ayres de M

PROJETO
da Saide DE SINALETICA

38

L L

GOVERNO inistério da Saide GOVERNO ério da Saiide
SAO TOME tal @ I sAO TOME l
E PRINCIPE res de Menezes B iz EPRINCIPE | D Ayec ce Monezes

IAROXA

Cardiologia

PLACATIPO 2 PLACATIPO 3

Ministério | Hospital PROJETO Ministério | Hospial

: PROIETO
da Sadde | Dr Ayes de Menezes DESNALETICA 39 da Satde | D Ayres ce Meneze: DE SINALETICA

40

194



Glossario




Amixy Santos

Publico-Alvo — Grupo de pessoas com caracteristicas comuns a que se dirige
determinado produto ou servigo numa mensagem ou campanha publicitaria

Arquétipos Emocionais — os arquétipos emocionais sdo paradigmas comuns a toda a
populacdo, podendo ser interpretados como estados de espirito ou formas de conhecimento
do mundo, ou seja, sdo cargas emocionais que se pretendem transmitir ao publico-alvo.

Caso de Estudo — E uma metodologia de investigagcio que permite o estudo de objetos
de estudo similares, permitindo o seu estudo, andlise e avaliacao.

Coeréncia Grafica — Semelhanca visual entre elementos graficos, permitindo
estabelecer relagdes entre meios que criam uma identidade e permitem assegurar o
reconhecimento e diferenciagdo.

Design Grafico — Forma de comunicar visualmente um conceito, uma ideia, através de
técnicas formais ou um meio de estruturar e dar forma a comunicagcdo impressa
(relacionamento entre ‘imagem’ e texto).

Estudo de Caso — Ato ou efeito que permite a compreensdo de fendmenos existentes
para comparacdo, informacao ou inspira¢do. A escolha de varios casos serve para que sejam
analisados com base no seu contexto social e fisico, procedendo a recolha de informacao
pela observacdo, andlise de documentos e entrevista.

Fluxo de Circulacdo — E o ato da circulacdo de pessoas num determinado espaco,
sabendo que existem diversos circuitos disponiveis para que cada utilizador escolha um
trajeto para o seu destino.

Gestao de Identidade — Tenta uniformizar todos os discursos (verbais e visuais), agindo
sobre as relacOes entre sistemas de signos e criando um codigo partilhado que gere uma
comunicagdo com maior seguranga para a imagem desejada.

Identidade Visual — Cédigo visual formalmente coerente, composto pelo discurso visual
e escrito. Pretende distinguir a empresa, marca ou produto € comunica os seus valores € as
suas qualidades.

Identidade Visual Corporativa — Cédigo composto pelo discurso visual e escrito, que
relaciona todos os elementos de forma coerente, definindo visualmente a organizacdo que
materializa a Identidade Corporativa.

z

Identidade Corporativa — A Identidade Corporativa € composta por conceitos
complexos como a cultura, visdo, posicionamento, imagem, objetivos, estratégias entre
outros que, de certo modo, influenciam a gestdo de uma institui¢ao.

Imagem Corporativa — Imagem mental que o puiblico faz de uma empresa ou
organizagao.

Imagem Grafica — Representacdo visual da entidade que apresenta e identifica,
assumindo-se como interface entre o produtor € o consumidor, num exercicio indispensavel
para a acreditac@o dos seus produtos e servigos.
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Informacgéo e orientacdo em espaco hospitalar

Legibilidade — Qualidade que determina a facilidade de leitura de alguma coisa.

Logétipos — Representacdo grafica de uma empresa ou institui¢do de forma escrita;
Jungdo de letras numa matriz, formando um grupo, sigla ou palavra identificadora de um
produto, organizacao ou Servigo.

Marca — Representacdo grafica de uma empresa ou institui¢do com logétipo e simbolo
que permite identifica-lo e diferencia-lo dos concorrentes.

Simbolos — Sinal grafico, ndo tipografico e exclusivo, figurativo ou abstrato, que
representa a marca.

Marca Grafica — Jungdo do logétipo a um simbolo de forma a transmitir uma ligagdo
emocional entre a empresa € o seu publico-alvo em redor de um conjunto de valores
corporativos.

Missao — Ato de enviar ou de ser enviado; Encargo, incumbéncia, desempenho de um
dever.

Redesign — Introdu¢do de mudangas funcionais e estéticas num produto existente, area
ou servigo prestado de modo a otimiza-lo.

Sinalética — Ramo de atividade que produz elementos visuais utilizados em quase todos
os setores de atividade com o objetivo de auxiliar a correta utilizacdo de normas em edificios
publicos e privados em situacdes normais e/ou excecionais de emergéncia.

Wayfinding — Abrange todas as formas de orientacdo e navegacao de pessoas em espacos
fisicos a partir de um determinado lugar.
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