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Resumo — Pretende-se fazer uma abordagem sumiria ao
processo de envelhecimento global, com particular destaque para
a EU-27 e Portugal. Neste imbito, ¢ abordada a problemitica da
infoexclusiio dos cidadiios 50+ ¢ as suas consequéncias para este
grupo de cidaddios que os impedem de excrcer uma adequada
cidadania ¢ uma consequente inclusio social. Para o efeito, ¢
apresentado o contributo da USALBI (Universidade Sénior de
Castelo Branco) na formagio de cidadiios 50+ para a utilizagiio
das TIC de forma a que possam adquirir competéneias digitais.
Neste sentido, siio apresentados dados estatisticos relativos 2
formaciio efetuada relativamente ao nimero de participantes, aos
contefidos oferecidos, bem como a investigagio ji realizada,
Acresce afirmar que a USALBI tem constituido desde a sua
fundagiio (ha 10 anos) uma oportunidade para que os cidadios
50+ tenham vindo a ter a possibilidade de adquirirem
competéncias digitais associadas as disciplinas de TIC e de
Cidadania Digital de forma a reduzir o «gap digital» tio
carateristico dos cidadiios mais idosos.
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Abstract — The goal is to present a summary approach to global
aging process with particular emphasis on the EU-27 and
Portugal. In this context, it addressed the issue of digital divide
citizens 50+ and their consequences for this group of citizens that
prevent them from exercising proper citizenship and a

consequent social inclusion. To this end, the contribution of

USALBI is displayed (Senior University of Castelo Branco) in the
formation of citizens 50+ for the use of ICT so that they can
acquire digital skills. In this sense are presented data on the
training performed on the number of participants, the content
offered and the research already done. In addition to state that
the USALBI has made since its foundation (10 years) an
opportunity for citizens 50+ have come to have the opportunity to
acquire digital skills associated with ICT and Digital Citizenship
disciplines to reduce the "digital gap »so characteristic of older
people.
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Li O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO NA UNIAO EUROPEIA
(EU-27) E EM PORTUGAL

O processo de envelhecimento tem vindo a tornar-se global.
O grupo de paises onde este processo tem vindo a aumentar, de
forma paulatina, abrange os paises mais desenvolvidos, tendo o
Japdo atingido o seu expoente maximo, assim como a
generalidade dos paises que constituem a Unidio Europeia (EU-
27). As principais razdes para este facto residem,
essencialmente, no aumento da longevidade associado aos
recentes avangos da medicina e, em particular, ao decréscimo
da natalidade. Um outro dado associado, a esperanca média de
vida, tem vindo também a aumentar onde os homens atingem
um valor médio de 76,3 anos e as mulheres um valor médio de
83,2 anos de idade. Em termos médios, a EU-27 apresenta um
valor de taxa de fertilidade de 1,5, muito aquém do valor
minimo de 2,1 que permite que se opere uma renovagio
sustentada de gerag@es.

A Figura 1, de acordo com [1] apresenta a pirimide de
idades no seio da EU-27, tendo em consideragdo os dados de
2010 e as projecdes para 2060:
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Figura 1: Pirdmide de idades na EU-27 corresponde ao ano de 2010 ¢
projecgdes para o ano de 2060 (Fonte: Eurostat Yearbook 2012)

Como se pode constatar, o formato piramidal vai-se
alterando de forma significativa passado a assumir cada vez

CISTI 2016 | 103



mais o «formato de urna», que evidencia o galopante
envelhecimento destes paises. Tendo em consideragio as
observag@es ja mencionadas, de acordo com dados fornecidos
por [1] ha um evidente decréscimo do nimero de nascimentos
e um aumento significativo de mulheres, em especial, na faixa
compreendida para os 85+ anos. Alids, verifica-se que a partir
dos 65+ anos hd um visivel crescimento no sentido da
populagio da EU-27 se tornar ainda mais envelhecida.

A Tabela 1, vem tornar mais visivel esta tendéncia ao
destacar as taxas de dependéncia de envelhecimento com um
notério agravamento na generalidade dos paises. Como ¢ ficil
constatar a taxa de dependéncia de envelhecimento atinge
valores que maioritariamente se situam entre os 45% e os 50%.
O valor méaximo desta taxa corresponde a Franga com o valor
de 54,2%. Um outro aspeto a destacar e com o qual se vai ter
que contar ja para a proxima década, prende-se com os idosos
80+ anos que também tém vindo a aumentar de forma
consistente durante os ultimos anos.

TABELA [ ESTRUTURA DA POPULAGAO DA EU-27 E RESPETIVAS TAXAS DE
DEPENDENCIA (FONTE: EUROSTAT YEARBOOK 2012)
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Figura 2: indice sintético de fecundidade em Portugal entre os anos de 1975 ¢
2012 (Fonte: INE, 2013)

Esta maior taxa de dependéncia dos idosos vem colocar
novos desafios para as sociedades mais envelhecidas ao
promoverem alteragdes ao nivel do mercado de trabalho, nos
diferentes setores econdmicos, nos apoios sociais e de sailde e
até no proprio seio das familias [3]. Pelas razdes aduzidas, [4]
alerta para o facto de se encarar este processo de
envelhecimento nfio apenas como uma vertente de cariz
demografico mas antes como uma vertente individual, mais
complexa e mais abrangente onde se incluem, entre outros,
aspetos do foro psicoldgico, cultural, econdmico e social. Neste
novo contexto, [3] refere a pertinéncia e a importincia para que
se realizem investigagdes no sentido de melhor se compreender
a forma como se processa o envelhecimento, em especial, no
seio de uma sociedade digital onde se requerem competéncias
que permitam a completa integragio destes cidaddos mais
idosos.

1I.  0SCIDADAOS IDOSOS E AS TIC: A PROBLEMATICA DA
INFOINCLUSAO E INFOEXCLUSAO

As estatisticas relativas a utilizaciio das tecnologias digitais
e, em particular, a utilizagio da internet pela populagio
residente tem vindo a demonstrar que 4 medida que se avanga
nas faixas etdrias ha uma diminui¢gdo na utilizagiio destes
recursos digitais. Para o efeito, apresenta-se a Figura 3 que
evidencia, de forma muito clara o decréscimo na utilizagdio da
Internet & medida que aumenta a idade dos seus utilizadores.
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Em Portugal a situagfio é semelhante e tem seguido esta mesma
tendéncia. Tendo em consideragdio os dados recentes de [2], a
Figura 2 torna bastante evidente o decréscimo acentuado do
indice sintético de fecundidade em Portugal entre os anos de
1975 e 2012. Neste sentido, como se pode observar, o valor
minimo atingido no ano de 2012 corresponde a 1,28, muito
aquém dos necessdrios 2,1:
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Figura 3: Utilizadores da Internet em Portugal em 2013 por escaldo etdrio
(Fonte: Eurostat 2014)
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Algumas razdes para os cidadios mais idosos serem, na sua
grande maioria, infoexcluidos pode ter uma relagiio direta com
o facto de no decorrer da sua vida (atividades laborais e
pessoais) niio terem tido uma exposi¢do as TIC. Como referem
[6] e [7], outros fatores associados ao processo de
envelhecimento, tais como, as perdas de algumas faculdades
cognitivas, motoras e até fisicas, fazem com que se instalem
alguns obsticulos. Num outro sentido, [8] afirmam mesmo que
pode haver por parte destes cidaddos uma falta de interesse na
utilizagdo das TIC. Algumas investigagdes, das quais se podem
citar [9] e [10] vém corroborar esta postura. Contudo, na
opinido de [11], ha muitos beneficios de ordem social que nio
devem ser menosprezados pelos cidaddos mais idosos porque
as TIC podem criar condigdes que levem a diminui¢do do seu
isolamento social e a melhoria generalizada das suas condig¢des
de vida que pode ser concretizada através do acesso facilitado a
diferentes servigos que podem incluir, entre outros, os bancos,
a saide e a administragio publica. No caso particular das
questdes relacionadas com a saide [12] confere particular
importancia a esta dimensdo. Num outro sentido, [13] refere
ainda a importdncia de infoincluir os cidaddos mais idosos
destacando a possibilidade e o fomento das relagdes
intergeracionais que potenciam a inclusdo social através dessas
relagdes interpessoais e, ao mesmo tempo, permitirem a
partilha de rotinas digitais que sdo mais frequentes nos mais
jovens. Para o efeito, [14] e [15] realgam a importdncia das
experiencias vivenciadas e das competéncias adquiridas pelos
cidaddos mais idosos junto dos mais jovens numa forma
complementar em relagiio as TIC e respetivas valéncias.

[II.  AS UNIVERSIDADES SENIORES E A FORMAGCAQ EM TIC

Em Portugal, na atualidade, as Universidades Seniores tém
vindo a ser criadas em praticamente todos os concelhos do pais,
podendo afirmar-se que ja possuem uma cobertura de
abrangéncia nacional. Neste dmbito, é importante referir-se a
RUTIS (Associagiio Rede das Universidades da Terceira Idade)
que foi criada no ano de 2005 e que no presente congrega 270
Universidades da Terceira Idade, 40.100 alunos seniores e
5.050 professores voluntarios. A RUTIS [16], de acordo com
os seus Estatutos, tem como ‘Visdo’ a criagio de novos
projetos de vida para os seniores; tem como ‘Missdo’ a
promogdo do envelhecimento ativo, a defesa, a representagiio e
a dinamizagdo das Universidades Seniores e ainda incentivar a
participagdo social dos mais velhos; e, tem como ‘Valores’ o
respeito pela pessoa humana, pela sua dignidade e ainda o
respeito pelo direito & ndo discriminagdio (ascendéncia, sexo,
lingua, territério de origem, religifio, convicgdes politicas ou
ideologicas, instrugdo, situagiio econdmica ou condigdo social).

O objetivo central da RUTIS [16] constitui numa resposta
social que prioriza a criagio e a dinamizagiio de atividades
sociais, culturais e de convivio onde também se destacam as
atividades de indole educacional. Neste particular, a RUTIS
assume que estas atividades educacionais siio ministradas em
regime ndo formal, num contexto de formagfio ao longo da vida
onde ndo existe a necessidade ou a finalidade em se obter uma
dada certificagio. Em termos globais, as Universidades
Seniores (ou de Terceira ldade, como sfo designadas pela
RUTIS) tém uma oferta educacional que, para além das areas
mais tradicionais ou cldssicas (Literatura, Linguas, Poesia...)
existe uma oferta de dreas mais transversais que possuem uma

ligagdio muito estreita com as areas das expressdes plasticas,
musicais e motoras. Dentro desta oferta tdo generalizada,
importa referir que as disciplinas de TIC estio presentes em
todas estas instituicdes.

Atendendo ao facto de todas as atividades funcionarem
num regime de voluntariado e onde a ndo formalidade é uma
constante, sdio criados espagos que privilegiam a partilha e a
troca de experiéncias e de conhecimentos, mas onde se sente
uma grande vontade em aprender. Neste dmbito, [17] afirma
mesmo que tem que se eliminar um dado mito de que podem
existir limites que condicionam a aprendizagem dos mais
idosos. Tal como defende [17] os mais idosos ndo ficam
impedidos de aprender porque envelhecem, o que acontece é
que o seu ritmo de aprendizagem possa ser mais lento quando
comparados com 0s mais jovens.

Quando se fala numa formagiio que envolve um dado
piblico-alvo que ¢é constituido por cidaddos mais idosos ha
autores, como [18], que referem como abordagem a
«Gerontologia» e que ¢ também apoiada por [19] pela razio de
incluir cinco dimensdes:

e  Educagiio cognitiva: no sentido de prevenir e amenizar
as potencialidades mnésicas dado o seu declinio mais
generalizado ter lugar, na grande maioria dos casos, a
partir dos 75 anos, pretende-se que os idosos
permanegam intelectualmente ativos de uma forma
continua e sistematica através da realizagdo de leituras,
da resolugfio de problemas e de espagos onde treinem a
argumentagdo.

e Educaciio personoldgico-axioldgica: no sentido de se
privilegiar uma educagdio com valores e para os valores
onde se enfatizam os aspetos relativos a felicidade e a
sabedoria, numa perspetiva vital.

e Educagiio social: no sentido de se poderem criar e
proporcionar pistas para encontrarem novas formas de
viver, de conviver, de ocupar os seus tempos de lazer
no sentido de se promover uma reflexfo relativa a
adaptagio para uma nova fase da sua vida
(aposentagdo).

s  Educagfio para a satde: no sentido de se promoverem
condi¢des para uma vida mais sauddvel para que se
possam evitar doengas mas que também seja capaz de
criar condigdes para um melhor bem estar fisico,
mental e social.

o Educagfio Tanatalégica: no sentido dos mais idosos se
poderem confrontar com a sua prdpria morte e com
outras perdas mais significativas.

Uma outra designagdo associada & formagdo de idosos ¢
também proposta por [18] e que também ¢é partilhada por [20]:
Gerontagogia. Para [18] e [20], Gerontagogia surge como uma
‘abordagem hibrida’ onde se combina a educagiio e o
envelhecimento. Ou seja, a Gerontagogia deve incrementar a
qualidade de vida dos idosos ao incluir trés vertentes:
atividades educativas para os cidadfios mais idosos; incluir
propostas de educagiio para todo o tipo de publico; e, a
formagdo de profissionais de educacfio acerca do processo de
envelhecimento. Resumindo, na opinidio de [18], “(...) the
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interest is placed on the study and of the educational practice
not as a part of the aging processes, but firstly, as a part of
teaching and learning of people, distinct between each other, in
relation with a context and with a personal and social life that
they try to develop with the most quality and the most
happiness.” Assim sendo, na opinido de [20] o «gerontagogo»
deve ter como prioridade na sua agio o de ser um
«transformador» para que seja fomentada e promovida a
autodeterminagéio dos seus alunos.

IV. USALBI: RESENHA HISTORICA E O SEU CONTRIBUTO
PARA A INFOINCLUSAQ DE CIDADAOS 50+

Face ao aumento da populagio idosa com que se debate a
atual sociedade, tornou-se necessirio refletir acerca das
politicas sociais existentes, para que os idosos deixem de ser
um grupo de cidaddos infoexcluidos. A inclusio dos idosos na
Sociedade da Informagiio e do Conhecimento revela-se
importante para um envelhecimento ativo, a falta de acesso ou
de compreensio tecnoldgica interfere de forma significativa na
integragiio e na participagio nos processos individuais e
grupais no atual contexto social onde o digital vem ganhando
uma grande presenga e dimenséo.

A USALBI (Universidade Sénior Albicastrense) iniciou as
suas fungdes no ano de 2003, tendo nesse mesmo ano aderido
a RUTIS (Associagio Rede de Universidades da Terceira
Idade). Este inicio de atividade vem ao encontro dos objetivos
que inicialmente foram tracados e apontados como sendo
prioritarios para o fomento e promogio da aprendizagem dos
idosos ao longo da vida. A disciplina de Informatica nasce
assim, com o objetivo principal de aproximar e diminuir o gap
que existe entre os cidaddos idosos e as tecnologias de
informagfo e comunicagiio. Por outro lado, e face ao aumento
dos cidaddos info-excluidos que cada vez mais se verifica na
sociedade portuguesa, as Universidades Seniores através das
disciplinas de informadtica que ministram, poderdio ajudar a
colmatar as exigéncias que atualmente se verificam na relaciio
que existe e se estabelece com os diferentes organismos
plblicos existentes, uma vez que estes, aquando da sua
utilizagdo, exigem que os seus utilizadores possuam cada vez
mais conhecimentos de informdtica na ética do utilizador,
tornando-se a literacia digital um fator importante para o
exercicio da cidadania.

Como se pode constatar na Tabela I, a disciplina de
«Informatica» comega a ser ministrada na USALBI no ano de
2005/06. Nesta primeira fase, as turmas eram formadas e
constituidas de acordo com a ordem de inscrigdo dos seus
alunos, sendo a distribuicio de alunos feita de forma
completamente aleatéria. Nos primeiros trés anos de atividade,
a disciplina de «Informatica» funcionou nestes moldes, sendo
ministradas as matérias da disciplina de forma igual a todos os
alunos, indiferentemente do seu nivel de formagio ou
conhecimentos anteriores nesta area. No entanto, e face a
enorme heterogeneidade e disparidade de conhecimentos que
se verificava nos alunos que constituiam as diferentes turmas
de «Informatica» passou-se, a partir do ano letivo de 2008/09,
a dividir e a estratificar os alunos em 3 diferentes niveis de
conhecimentos.

TABELA 1I: EVOLUGAO DO NUMERO DE ALUNOS DAS DISCIPLINAS DE
INFORMATICA NA USALBI, NO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 2005/06 E
2015/16.

2005/06 70

2006/07 74

2007/08 91

Nivel 1 Nivel 11 Nivel 111 TOTAL

2008/09 81 51 12 144
2009/10 90 53 12 155
2010/11 101 62 12 175
2011/12 99 62 12 173
201213 81 52 12 145
2013/14 90 34 12 176
2014/15 110 89 12 211
2015/16 125 97 12 234

No Nivel I, pretende-se apresentar e desmistificar a
ferramenta computador/informatica e demonstrar como o seu
uso e a sua adequada utilizagdo podera influenciar e melhorar
a vida do idoso no seu dia-a-dia. Neste Nivel I, os alunos além
de conhecerem o computador e as suas componentes, sdo
ensinados e levados, numa primeira fase, a explorar e a
{rabalhar com o programa de processamento de texto Word.
Neste programa, os alunos séio estimulados a escrever e a
desenvolver a motricidade fina através da utilizagiio do rato,
bem como a conhecer todas as potencialidades que esta
ferramenta lhes proporciona. Posteriormente, € caso a turma
consiga alcangar os objetivos tragados inicialmente, e caso
demonstre capacidade e vontade em aprender e adquirir novos
conhecimentos em novos programas, ¢-lhes também
proporcionada a exploragio, embora que de forma mais
sucinta, dos programas de folha de calculo (Excel) e de
apresentagiio eletronica (Power Point).

Numa segunda fase deste nivel, ¢ introduzida a Internet,
no qual séio apresentadas e demonstradas todas as mais valias e
todas as potencialidades que podem resultar do uso deste
recurso. Quando essa utilizagdo ¢ feita da forma mais
conveniente, as melhorias no dia-a-dia do idoso sdo
importantes e notérias. Uma vez que os alunos que frequentam
as Universidades Seniores ndo sdio nativos digitais, e dado que
a nossa vida atual se desenrola cada vez mais em torno do
mundo digital, a utilizagfio da Internet pode constituir-se numa
importante ferramenta de combate a iliteracia digital e a
infoexclusdo, esbatendo-se desta forma o acentuado gap que
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ainda se verifica nestas faixas etarias. Em Portugal e,
especialmente nas zonas do interior, ainda se verificam taxas
de utilizagdio da Internet substancialmente baixas, pelo que o
ensino do seu uso assume aqui um carater extremamente
importante e decisivo, uma vez que desta forma se permite
aproximar o cidadfo aos diferentes organismos Publicos que,
cada vez mais requerem o uso deste tipo de ferramenta e o
nivel de conhecimentos nestes dominios necessérios para uma
eficiente inter-relagio com os mesmos. Paralelamente,
também sdo introduzidas e apresentadas as diferentes Redes
Sociais e de comunicagdo que fazem parte do quotidiano
(nomeadamente Skype e Facebook), e que podem de alguma
forma contribuir para a ocupagdo dos seus tempos livres,
podendo igualmente funcionar como uma 6tima ferramenta de
combate ao isolamento.

No II Nivel, sdo aprofundados todos os conhecimentos
ministrados no Nivel I. Embora os alunos nio estejam sujeitos
a uma componente de avaliagio por parte do professor, a
progressdo pelos diferentes niveis faz-se pelo acordo entre o
professor e o aluno. Quando o aluno demonstra possuir os
conhecimentos necessarios e vontade em progredir de nivel, é-
lhe proposta essa transigio podendo, no entanto, e caso o
aluno assim o entenda, permanecer no mesmo nivel enquanto
ndo sentir conhecimentos suficientes ou vontade em progredir.

No III Nivel, além de serem ministrados e aprofundados
ainda mais os contetdos e as matérias ministradas nos niveis
anteriores, ha a introdugiio da vertente da Programagdo, da
construgdo e elaboragio de um site e de um Blog. Este nivel
exige que os alunos ja possuam elevados conhecimentos de
informatica na otica do utilizador.

A partir do ano letivo de 2014/15 foi criada uma nova
disciplina de «Cidadania Digital». Esta disciplina tem como
principais objetivos complementar e até servir de motivagio
para a frequéncia da disciplina de «Informdtica». A disciplina
de «Cidadania Digital» ndio envolve a utilizagiio de qualquer
tipo de recurso digital e tem como fim a criagiio de um espago
de discussdo e de reflexdo relativamente ao enquadramento
das TIC nas rotinas didrias dos cidaddos mais idosos. E uma
disciplina onde, a titulo de exemplo, se esclarecem conceitos
como ‘Bluetooh’, e ‘“Wi-Fi’ e onde também se promove uma
discussdio relativamente a sua concretizacdo pratica. Uma
outra preocupagiio desta disciplina € a de permitir a aquisigio
de diferentes equipamentos digitais, tais como smartphones e
tablets, através da descodificagio de informagdes
técnicas/tecnologicas/digitais, o que leva a que o idoso possa
proceder a sua compra de forma mais esclarecida. Trata-se de
uma disciplina que se centra nas necessidades e nos objetivos
dos cidaddos idosos, onde o ensino se centra em torno dos
alunos, numa abordagem a que comumente se designa por
Gerontagogia. Como se pode antever, a disciplina de
«Cidadania Digital» possui um pendor mais pedagdgico que
tecnoldgico, onde estda subjacente um sentido pritico e
pragmitico que crie condigbes para a aquisicio de
competéncias digitais.

Ainda no dmbito da USALBI, ¢ importante referir que
tendo em conta o seu modelo de gestdo, é uma instituiciio que
tem protocolos de colaboragdio com o Instituto Politécnico de
Castelo Branco e, nesse dmbito, ji tem sido alvo de estudo e

de investigagdo. No caso concreto do curso de Mestrado em
Gerontologia Social da Escola Superior de Educag@o, ja foram
realizadas investigagdes onde se estudou e analisou o impacto
das TIC relativamente ao bem-estar, aos dominios cognitivos e
sociais, as questdes relacionadas com a soliddo e o isolamento,
o contributo para um melhor envelhecimento ativo e a
utilizagdo de redes sociais (Facebook).

Em termos de projetos a curto prazo, a USALBI estd a
implementar medidas que vio no sentido da descentralizagio
das disciplinas de «Informédtica» para que essa formagfio possa
vir a ser realizada em cada uma das freguesias do concelho de
Castelo Branco porque existe por parte dos seus responsiveis
uma aposta clara que visa diminuir os indices de infoexclusdo
dos cidaddos mais idosos. Um outro projeto ja aprovado tem a
ver com a iniciagio a «Robdtican que, para além de
proporcionar uma formagdio na programagdo associada a
robética pretende que os alunos da USALBI, na qualidade de
avds, venham a desenvolver projetos que envolvam os seus
netos. Pois, tal como tem vindo a demonstrar a investigagéo,
as TIC constituem 6timas oportunidades para a implementagdo
de projetos intergeracionais, com resultados muito positivos
quer para 0s jovens quer para os mais idosos.

Acresce ainda referir que no ano letivo de 2014/15 a
USALBI realizou o seu «I Semindrio Rede TIC e Sociedadey,
que contou a participagiio de diversos especialistas nacionais e
no qual foram apresentadas as atividades que sdo
desenvolvidas nas disciplinas referentes as TIC, bem como
foram  apresentados  projetos  académicos  pioneiros
conducentes a infoinclusdo dos idosos.

V. CONCLUSOES E IMPLICACOES PARA A INCLUSAOQ
DIGITAL E SOCIAL

Em termos de conclusdes e potenciais implicagdes para
uma mais adequada inclusio digital e social dos cidaddos 50+ é
importante referir [21] que a utilizagdio das TIC vem conferir
aos cidadiios mais idosos uma certa ‘modernidade’ dada a
associagiio que unanimaente se faz entre computadores e
juventude. Mas as consequéncias mais importantes sdo
realcadas por [22] pelo facto de afirmarem que quanto maior a
exposi¢do e consequente utilizagido das TIC, maior tendem a
ser os niveis de habilidades cognitivas. Neste contexto, [23]
refere a importincia de se fazer sentir aos cidaddos, com
exemplos concretos, que as TIC podem ser uteis e até
imprescindiveis sempre que se contextualizem em torno das
suas rotinas diarias. Como ainda € sublinhado por [23] as TIC
devem ser encaradas como um instrumento que seja capaz de
virem a assumir metas positivas de modo a que “(...) se gere
uma consciéncia civica para que a sua inclusio digital consiga
colmatar as lacunas que sentem (e que existem) para uma mais
adequada, mais ampla e merecida inclusdo social ‘mediada’
pela sua inclusio digital.”

Neste particular, a USALBI tem sabido e conseguido
promover as condigdes necessdrias para que os seus alunos
possam adquirir competéncias digitais no sentido de poderem
vir a exercer uma cidadania plena que os torne socialmente
incluidos. No presente contexto, uma inclusiio social s6 se pode
concretizar se existir uma inclusdo digital!
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