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A GESTAO DA INOVAGCAO NAS EMPRESAS:
O CASO DA BEIRA INTERIOR

Carla da Silva Bonito Taborda', Cristina Maria Santos Estevio® & Sara Morgado Nunes®

Resumo

Perante a conjuntura atual estamos diante de mercados empresariais cada vez mais
competitivos. Neste contexto, as empresas necessitam de promover praticas inovadoras
de uma forma sistematica de modo a assegurar a sua sobrevivéncia a médio e longo
prazo. Assim, tendo em conta o papel que a inovagao tem nas empresas e no desenvolvi-
mento regional, este estudo tem como finalidade analisar os objetivos da inovagdo a que
os gestores ddo mais importincia. Os dados foram obtidos aplicando o questionario do
CIS III 2008, a empresas da Beira Interior, tendo-se posteriormente procedido ao tra-
tamento da informacio recolhida quer recorrendo a sua analise descritiva, quer através
da aplicacio de técnicas de inferéncia estatistica. Deste estudo conclui-se que a imple-
mentagdo da inova¢ao tem o objetivo de melhorar a qualidade dos produtos, aumentar
a quota de mercado, existindo ainda a necessidade de reduzir custos e de it a0 encontro
das regulamenta¢des ambientais de saude e de seguranca, verificando-se ainda que a
experiéncia e a formagio técnica dos empresarios tém influéncia ao nfvel do emprego.
Palavras-chave: Inova¢io, Empresas, Produtos, Beira Interior, CIS.

1. Introducao

A inovagdo é um assunto extremamente atual, ndo sé na teoria, como na pratica da gestio.
Isto porque estamos num ambiente empresatial a nivel global cada vez mais competitivo e a
inovagio é cada vez mais um fator critico para que as empresas possam assumir uma posi¢ao
dominante (Cheng ef al., 2010) e possam revigorar as suas capacidades (Hu e Hsu, 2008; Ka-
minski et al., 2008). Amaral (2011) refor¢am esta ideia afirmando que a pressdo competitiva é
de tal forma elevada, que os produtos e processos tém um ciclo de vida cada vez mais curto,
daf as empresas terem que adotar uma posicio de mudanca e de inovacio constante, para as-
sim conseguirem o sucesso competitivo dos seus produtos no mercado. Face a isto, a inova¢io
¢ assim vista como um dos principais rumos de adaptacdo a um meio envolvente cada vez mais
dinamico (Roberts e Amit, 2003; Hua ¢ Wemmerlov, 2006). Uma empresa s6 podera obter
melhores resultados do que os seus concorrentes se conseguir criar um fator diferenciador que
se mantenha ao longo do tempo, sendo o principal instrumento de criacio dessa vantagem
competitiva: a inovagdo ou os atos de inovag¢io (Porter, 1996).

No novo contexto onde estdo inseridas as pequenas e médias empresas, ou mais concreta-
mente os sistemas de pequenas e médias empresas e a sua capacidade em patticipar de forma
mais ativa na transformagao dos sistemas de produgio e logo, em inovar, permite-nos abando-
nar a ideia de que as grandes empresas sdo o Unico agente de inovac¢io, sendo esta constatacao
muito importante, pois ela permite reconhecer que as capacidades de desenvolvimento sdo em
grande parte localizadas a nivel regional, podendo ser reforcadas por politicas adequadas se-
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gundo Marques (1999). Segundo Abbade ez /. (2012) para obter o melhor desempenho organi-
zacional é necessario que as empresas, assim como os seus gestores, planeiem e implementem
acoes que direcionem a empresa para uma postura orientada para o mercado e orientada para
a aprendizagem. Os mesmos autores acreditam que estas orienta¢Ges incrementam o desem-
penho organizacional. Cabral et al. (2003) referem que inovar é mais que gerar e produzir os
produtos ou prestar servicos novos com sucesso, significa também arriscar, conviver com a
incerteza, gerar ideias e conviver com os erros e fracassos, tudo isto relacionado com o com-
portamento humano e por um conjunto de normativos.

Mas falar de inovagio nio é suficiente, é necessario recolher dados sobte inovac¢io e execu-
tar estudos empiricos, para melhorar a orientacio empreendedora das empresas (Silva e Leitdo,
2007). Assim, tendo em conta o papel que a inova¢io tem nas empresas e no desenvolvimento
regional, aliada a falta de estudos sobre esta tematica nas regides do interior de Portugal, esta
investigacdo tem como finalidade analisar os objetivos da inovacido a que os gestores ddo mais
importancia.

Assim, a presente investigacdo apresenta-se estruturada do seguinte modo: efetuaremos
inicialmente um enquadramento tedrico sobre inovacdo, de seguida faremos a descricdo da
metodologia utilizada, bem como a descricdo dos dados e das varidveis utilizadas no estudo.
Posteriormente sera efetuada a analise e discussdo dos resultados da investigacdo. Por ultimo
sdo apresentadas as respetivas conclusdes, limitaces do estudo e sugestdes futuras de inves-
tigagao.

2. Enquadramento Teérico
2.1 O que é inovagdo?

A capacidade de inovar ¢, atualmente, uma das principais vertentes da vantagem compe-
titiva das empresas (Marques, 2004; Ferreira ef al., 2007). Ferreira e/ al., (2007) acrescentam
que a inovagao e a sua gestio nao podem ser separadas das orientacOes estratégicas genéricas
da empresa, pois entre elas existem inter-relacdes estreitas que contribuem decisivamente na
criagdo das suas vantagens competitivas. Nesse sentido as empresas terdo que procurar cons-
tantemente a inovagdo e consequentemente a mudanca quer de novos produtos quer de novos
mercados, tendo que procurar também novos processos de producio e novas atualizagdes
tecnoldgicas, ndo se podendo acomodar, indo sempre em busca de novos sucessos (Amaral,
2011).

Mas afinal o que ¢ inovacio? Palavra esta tio amplamente utilizada, mas muitas vezes,
pouco compreendida.

A inovacio ndo é mais do que o processo de aplicar novas ideias no uso pratico. No entan-
to com muita frequéncia, temos tendéncia para confundir o conceito de inovacdo com inven-
¢do. Schumpeter (1934) esclareceu que invencio ¢ uma ideia, um esboco, um modelo para um
produto, processo ou sistema, novo ou aperfeicoado, mas que nio esta ainda materializado no
mercado. A inovacio sé se concretiza com a introdugiao no mercado.

Pavit (1984) define inovagdo como um produto ou processo produtivo novo ou superiof,
usado ou comercializado com sucesso por uma empresa. O autor reconhece ainda que o facto
de que a producio, adogio e difusio da inovagio, especialmente tecnolégica, sdo substanciais
para o desenvolvimento econémico e para as mudancas sociais nos pafses. Barney (1986)
define genericamente, a inovagio como um processo cuja finalidade ¢ representada por uma
realiza¢do, que envolve alguns atributos de valor criativo: um produto de valor, um procedi-
mento inédito ou um sistema original de utilidade social, quando dio lugar a uma maior como-
didade, conforto, seguranca, energia, qualidade, estética, etc. Para este autor a caracteristica da
inovagdo esta centrada sobre o grau de utilidade, que a mesma oferece ao coletivo social onde
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foi implantada, e que, em ultima instincia, determina o seu sucesso ou fracasso. Para Drucker
(1986) a inovagdo ¢ um instrumento especifico dos empreendedores e inclui a imitacdo cria-
tiva, ou seja, a introdugdo de algumas alteragdes nas caractetisticas de um produto/processo
lancado por um pioneiro, adaptando-se as necessidades dos clientes.

Dosi (1988) definiu inovagdo como um processo aberto, no qual os problemas nio sio
suscetiveis de solugdes claras / inequivocas e as oportunidades nao sugerem opgoes claras
para colmata-las. Reigado e Braga (2000) consideram que a inovagdao ¢ um processo ciclico,
que a0 longo da histéria tem acompanhado os ciclos de crescimento da economia, enquanto
materializacdo de uma ideia nova e que aparece como resultado de um processo de investigacio,
avango cientifico e progresso tecnologico, desenvolvendo-se num meio ambiente apropriado.
Os mesmos autores acrescentam que alcanga-se assim, um conjunto de outputs constituidos
por produtos, melhorias de produtos existentes, novas formas de embalagem, novos proces-
sos produtivos, novos métodos de gestdo e organizacdo, novas formas de entrar em novos
mercados, etc. Freire (2000) considera que a inovag¢io é fundamental para o desenvolvimento
de qualquer organizagio, pois através de novos produtos, servicos e processos ¢ renovada
ndo s6 a oferta no mercado, mas também as praticas de gestdo internas. As empresas que ndo
inovarem correm alguns riscos como: perder clientes, reduzir a rentabilidade e abandonar o
negécio.

Marques (2004) vai mais longe afirmando que a inova¢do ndo implica apenas novos pro-
dutos, novos processos, novos servicos e ideias. Inovagdao é muito mais: é a descoberta do
conceito novo, uma nova pratica de gestdo e se para uns, representa uma oportunidade, para
outros, uma ameaga.

Uma inovagdo ¢ ainda a implementacio de um produto (bem ou servico) ou processo,
novo ou significativamente melhorado, um novo método de marketing ou uma nova estrutura
de métodos utilizados nas praticas de negocios, organiza¢io do local de trabalho ou nas rela-
¢oes externas (OCDE, 2005).

Segundo Lundvall (2005), a inovacio ¢ definida como um processo continuo que envolve
ndo s6 a associaciao da inovacdo radical e incremental, mas também a difusio, a absorcio e a
utilizacdo da inovacio, sendo a inovagdo vista como um reflexo da aprendizagem interativa re-
lacionando-se com as atividades em curso na producio e nas vendas. Ja para Sarkar e Carvalho
(2006) a inovacdo refere-se a conjugacdo de um conjunto de competéncias, conhecimentos,
recursos e qualidade para p6r em pratica uma ideia no mercado de forma sustentavel, que po-
dera ser desencadeada pela empresa internamente, por motivos relacionados com a estratégia
de mercado ou impulsionada pelos consumidores (mercado).

Para a OCDE (2005) as atividades de inovacdo podem-se verificar em todos os setores
da economia: em empresas de transformacio, nas empresas de servicos, na administracio
publica, no setor da saude e até mesmo no setor particular. No entanto os investigadores tém
a consciéncia de que a inova¢io nos servicos ¢ distinta da inovacdo nas empresas do setor
transformador, pois o proprio setor é portador de caracteristicas distintas, criando assim a ne-
cessidade de construcido de novas abordagens devido as caracteristicas intrinsecas aos préprios
servicos (Miles, 2005).

Beira (2000) refere que a inovagido ¢ essencialmente um processo social, de redes sociais
que ligam mundos diferentes e de recombinac¢do de experiéncias anteriores e noutros domi-
nios e mais do que um processo emergente do stock de conhecimentos cientificos e tecnolé-
gicos e que ¢ na interse¢do de mundos e trajetorias diferentes, que se criam as oportunidades.
Amaral (2011) consideram que a geracdo de ideias é um fator fundamental da criatividade e
da inovacio, pois sem novas ideias ndo havera novos produtos ou servigos, no entanto, a ges-
tdo dessas mesmas ideias também sdo importantes, sendo necessario alinhar as novas ideias
a estratégia da empresa e ao mercado concorrencial de modo a conseguir o sucesso, que se
pretende alcancar. Para estes autores, nos ultimos anos tém-se assistido a algumas mudancas
no meio envolvente das organizacées e verificou-se um forte progresso tecnolégico devido
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a0 avanco da informatica, que possibilitou a aplicagdo de conhecimentos e de tecnologias aos
produtos concorrentes. No entanto, para Albert ef a/. (2011) a inovagio significa mais do que
o desenvolvimento ou utilizacio de tecnologia ou de outras formas de produto ou mudanca
de processos.

Reigado e Braga (2000) alertam para o facto da inovagio nio surgir de forma espontanea
e muito menos ao acaso. Surge num territério apropriado (meio inovador) organizado e que
influencia as dinamicas de inovacio, por outro lado os métodos inovadores podem e devem
ser introduzidos no ordenamento e formas de ler o territério, possuindo este meio, empre-
sarios dinamicos e clientes exigentes. A capacidade de inovacdo é também fundamental para
que os governos apoiem politicas de inova¢do e de mudangas tecnologicas nas regides, mais
especificamente nas dreas rurais (Doloreux e Dionne, 2008).

Na opinido de Anthony e a/. (2008), o maior ‘castigo’ acerca da inovac¢do é que a prova
nunca acaba. Um inovador cria um novo mercado, e logo outras empresas surgem para o inun-
dar. Consegue desviar-se de uma ameaca, e logo surge outro atacante, cobicando avidamente o
seu negocio principal. Por outro lado, a inovacio nio é somente uma técnica do departamento
de investigacdo e desenvolvimento, ¢ muito mais do que isso, segundo Silva (2007) ¢ um pro-
cesso ndo linear, evoluciondrio, complexo e interativo de aprendizagem e de relacionamento
entre a empresa e o seu meio envolvente. Freeman (1975) afirmou que para uns a inovacdo ¢é
uma “aventura” atrativa, para outros uma “tabua de salvacio”.

3. Os empresdrios e os factores de inovagéo

Os empresarios/empreendedores sio individuos que tém como tarefa dirigir novas com-
bina¢bes de recursos e a sua funcdo consiste em reconhecer e realizar novas oportunidades
na drea econémica (Schumpeter, 1934). Schumpeter (1934, 1939, 1942) defendeu ainda que o
empresatio ¢ a primeira forca a estimular o desenvolvimento econémico, pois é capaz de criar
inovagdes que lhe permitem obter lucros assumindo os riscos inerentes a essas “criacGes”.
GEM (2007) considera que o empreendedor deve possuir algumas caraterfsticas nomeada-
mente motivacoes, inovacoes e desejo de atingir um elevado crescimento. Para Drucker (1985)
a inovacio ¢ uma ferramenta especifica dos empresarios e constitui os meios através dos quais
exploram a mudan¢a como uma oportunidade, para uma empresa diferente ¢/ou um servigo
diferente. A inovac¢do pode ser apresentada como uma disciplina, capaz de ser aprendida e de
ser praticada.

Raposo ef al. (2004) consideram que o empreendedorismo e a inovagdo sio aspetos de
extrema importancia para o sistema criativo da economia, para desenvolver o conhecimento,
aumentar a produtividade e criar novos empregos. Assim, a competitividade de uma regido
assenta num processo ativo, com niveis de desenvolvimento ajustados a interagdo entre as
situacoes de mercado e o retorno dos investimentos efetuados em inovagio. Os investimentos
em investigacdo e desenvolvimento também influenciam o crescimento das empresas, pelo
facto de que novos produtos, novos processos ou novos métodos organizacionais poderem
alterar a composicdo dos mercados (Raposo e# al., 2004). Segundo Dinis (2004) a atividade
empreendedora esta relacionada com a existéncia de um meio envolvente com caracteristicas
favoraveis, pois o territério e as empresas relacionam-se mutuamente, uma vez que as empre-
sas colaboram para o desenvolvimento territorial, o territério também lhes proporciona um
ambiente favoravel a sua presenca.

Devido a falta de recursos, as empresas de pequena dimensio sofrem maiores dificuldades
para o desenvolvimento bem sucedido de novos produtos, no entanto sao poucos os estudos
empiricos que revelam, quais sdo os fatores criticos de sucesso na gestio de projetos de criagdo
de produtos, especificamente em empresas de base tecnolégica e de pequena dimensio (Sou-
der ez al., 1997, March-Chorda, 2002). No entanto, na literatura sdo vulgarmente abordados
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alguns fatores considerados como principais para a inovacdo, nomeadamente a importancia da
criacdao de novas ideias e a sua correta transmissao e utilizacio, isto porque dentro da empresa
a partilha do conhecimento da informacio s6 ¢ importante, se todos estiverem em sintonia
(Monge ¢ al., 1992; Tidd e Bessant, 2009; Kaufmann e Todtling, 2002; Chesbrough, 2004). Em
relacdo a organiza¢ao hd investigadores que ddo exclusiva atencdo a estrutura organizacional,
assim como a capacidade que as empresas tém de inovar a sua estrutura, como por exemplo
encorajar os colaboradores a participarem nos processos de inovag¢io, em prol de mais ino-
vagio (Wheelwright e Clark, 1995; Slappendel, 1996). Outro fator é o ambiente interno das
organizacGes, ou seja a correta criacdo de uma estratégia de inovagio e a sua transmissio aos
colaboradores ¢ essencial a inovacido (Robertsand Berry, 1985; Wheelwright e Clark, 1995;
Slappendel, 1996; Lemon e Sahota, 2004). A cultura organizacional é outro fator, que leva a
criagdo de conhecimento nos diversos colaboradores com capacidades diferentes, gerando
um efeito sinergético pelo facto de conseguirem solucionar problemas pela capacidade, que
tém de trabalhar em grupo (Amabile ez a/., 1996; McGourthy ef al., 1996; Damanpour e Gopa-
lakrishnam, 1998; Lemon e Sahota, 2004).

A forte orientacdo para o mercado, também tem sido apontada como um fator critico de
sucesso do desenvolvimento do produto e da empresa como um todo. Este fator abrange as-
petos como uma capacidade da empresa avaliar o potencial de mercado a par do novo produto
e perceber quais as necessidades do mercado-alvo (Cooper e Kleinschimdt, 1994;. Souder ef
al., 1997; Roberts e Berry, 1985). Narver e Slater (1990) também reforcam esta ideia, acrescen-
tando que a orientacdo para o mercado, devera criar um elevado valor para o cliente, de forma
mais eficaz e eficiente, gerando vantagens competitivas, de modo a obter melhor resultado
operacional e estratégico. Lundvall (2005) acrescenta que a interacio com os utilizadores ¢é
fundamental para a inovagao do produto.

Por outro lado, os niveis de habilidades das pessoas envolvidas, no desenvolvimento do novo
produto tém sido correlacionados com o sucesso e fracasso dos mesmos, pois a habilidade
técnica pode ser definida como a competéncia e capacidade de execugio correta, interferindo
diretamente na qualidade das atividades e tarefas, que constituem o desenvolvimento do produto
(Cooper e Kleinschimdt, 1987; Major e Cordey-Hayes, 2000; Kaufmann e Todtling, 2002).

Loof et al. (2001) ao estudarem os fatores da inovacdo detetaram ainda, que a dimensio da
empresa ¢ um dos fatores que pode influenciar o esfor¢o da inovacdo na empresa. Também a
relagdo entre a inovacio e o desempenho das empresas ¢ explicada com recurso a analise do cres-
cimento das vendas, ao volume de vendas, aos cash-flows, as oportunidades tecnoldgicas, a idade
da empresa, aos subsidios, ao investimento em investigacdo e ao desenvolvimento numa base
permanente, a cooperagio e as barreiras de inovagio (Klomp e Van Leeuwen, 1999). Segundo a
pesquisa empirica de Vossen e Nooteboom (1996), Kleinknecht (2000) e Kleinknecht e Oosten-
dorp (2002) o crescimento das exportacdes também tem um efeito positivo sobre as empresas.

Ernest (2002) aponta também outros importantes fatores relacionados com as caracteris-
ticas organizacionais para o desenvolvimento de novos produtos: a organiza¢iao de equipas
multifuncionais, a existéncia de um lider com autoridade e responsabilidade, a equipe de de-
senvolvimento do produto ser responsavel pelas suas funcdes, o compromisso de membros da
equipa e a intensidade de comunica¢io durante a realizacdo do novo produto. O objetivo da
estratégia tecnologica ¢ orientar a empresa na aquisicio, desenvolvimento e aplicagao da tec-
nologia como fator de vantagem competitiva. Isto ¢, torna-se necessario determinar quais sao
os fatores-chave a nivel tecnolégico, para que no futuro, a empresa saiba como criar e produzir
produtos sem depender do exterior. Esta estratégia deve estar intimamente relacionada com
as demais estratégias da empresa, tornando-se indispensavel garantir uma capacidade técnica
para o aproveitamento da oportunidade de mercado em cada introdugdo de produto novo
(Wheelwright e Clark, 1992; Lin, 2003).

Roberts e Berry (1985) discutem as diferentes op¢oes estratégicas disponiveis para in-
troduzir inovagio no mercado e para o desenvolvimento de novos produtos e processos,
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devendo-se utilizar uma perspetiva que envolva toda a empresa, ao invés de uma perspetiva
funcional limitada a determinados aspetos da empresa. Esta perspetiva deve incluir as necessi-
dades do cliente, como uma importante componente da rede externa. Sustentando essa visao,
Cooper (1990) observou a importancia de identificar as necessidades dos clientes e combina-
-los com capacidades de corporagio tecnologicas, as perspetivas também exigem a integracdo
das diferentes fun¢des das organizacGes. Abbade ef a/. (2012) sustentam a ideia de que é ne-
cessario que os gestores, planeiem e implementem a¢des que direcionem a empresa para uma
atitude dirigida para o mercado e orientada para a aprendizagem, para que a empresa obtenha
um melhor desempenho organizacional.

Narver e Slater (1990) concluiram que as empresas tém conhecimento de vérias formas
para reduzir os custos totais de aquisicdo e de aquisicdo para os consumidores e das formas
de criar beneficios adicionais, por isso as alternativas tém de ser avaliadas, para identificar qual
a melhor forma de criar um valor superior e sustentavel para a empresa, para os clientes-alvo
atuais e futuros.

4. Caracterizacao da Beira Interior

A Regido da Beira Interior foi a area geografica escolhida para a nossa investigacdo. Esta
regido integra as NUTS III, Beira Interior Norte, Cova da Beira, Beira Interior Sul, Serra da
Estrela e Pinhal Interior Sul, que correspondem aproximadamente aos distritos da Guarda e
de Castelo Branco. A 4rea geografica do estudo faz parte da regido centro e da regido fronteiri-
¢a com Espanha e tem uma populacio aproximada de 357.187 habitantes e uma superficie de
11.764,8 km2 (INE, 2010). Segundo Silva (2005), a Beira Interior é considerada uma regido pe-
riférica, tendo uma dindmica empresarial bastante fraca e uma diminui¢io bastante acentuada
da populacio. Segundo North ez 2/ (2001) e Smallbone ef a/. (2002), a densidade populacional
¢ o critério mais usado pelos agentes econdémicos assim como nos estudos académicos, para
determinar a fronteira entre as areas rurais e as areas urbanas. Em termos regionais, a OCDE
(1996) considera rurais todas as areas de NUT III com mais de 50% da sua populagio a vive-
rem em municipios rurais e todas as areas com menos de 150 habitantes por km2 sdo areas
rurais. Por isso ¢ de salientar que a Beira Interior, é considerada rural em todas as localidades
que a compoem segundo os critérios da OCDE (1996).

5. Método, Amostra e Instrumento de Andlise

O estudo dos objetivos que os empresarios pretendem alcangar com implementagdo da
gestdo da inovacio, realizou-se a partir de uma amostra de 96 empresas situadas na Beira In-
terior de Portugal, tendo os dados sido recolhidos entre janeiro e abril de 2012. Selecionou-se
uma amostra de 300 empresas da Beira Interior e os questionarios foram dirigidos aos seus
empresatios. Os inquiridos responderam ao questionario sob a forma de entrevista, através
do contacto direto, via telefone, pessoalmente ou via correio eletrénico (email), apos terem
conhecimento do objetivo do estudo e ter sido garantida a confidencialidade da informacio
solicitada.

A Tabela 1 contém a distribuicio percentual relativa a caracterizacdo das empresas que
integram a amostra em estudo. A maior parte das empresas esta sedeada no distrito de Castelo
Branco (54,8%). Uma grande parte das empresas sao sociedades por quotas (76,6%), que ini-
ciaram a sua atividade na década de 80 (29,3%), existindo também uma grande quantidade de
microempresas (39,6%) e empresas de pequena dimensio (49,5%).
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Tabela 1 - Caracterizacio das Empresas em Estudo

Distrito N %
Castelo Branco 53 54.8
Guarda 43 452
Forma juridica N Yo
Sociedade por quotas 74 76,6
Sociedade anénima 12 12,8
Outra 10 10,6
Inicio de actividade N %
Anterior a 1974 9 9,8
Entre 1974 ¢ 1980 10 10,9
Entre 1981 ¢ 1990 28 29,3
Entre 1991 e 2000 26 27,2
Entre 2001 e 2010 21 21,7
Entre 2011 ¢ 2012 1 1,1
N.° de trabalhadores N %
< de 10 trabalhadores 38 39,6
De 10 a 50 trabalhadores 47 49,5
De 50 a 250 trabalhadores 10 9,9
> 250 trabalhadores 1 1,1

O setor das industrias transformadoras (27%) e o setor do comércio por grosso e a reta-
lho; reparacgao de veiculos automéveis e motociclos (25,7%), sao os setores com mais peso na
amostra em estudo (Tabela 2).

Tabela 2 — Distribuico das Empresas por Atividades Econémicas

CAE N %

Industrias transformadoras 26 27

Comércio por grosso e a retalho; reparagio de veiculos automéveis e motociclos 25 25,7
Construgao 12 12,2
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 8 8,1

Atividades de Informac¢io e comunicagio 6 6,8

Educacao 5 54
Transportes e armazenagem 4 4,1

Alojamento, restauragio e similares 4 4,1

Outras atividades de servigos 3 2,7

Captagio, tratamento e distribuiciao de 4gua; saneamento, gestdao de residuos

e despoluigio 1 1,4

Atividades administrativas e dos servigos de apoio 1 1,4

Atividades financeiras e de seguros 1 1,4

A Tabela 3 contém a distribui¢do percentual mais relevante na amostra em estudo, no que
respeita a caracterizacdo do perfil dos empresarios. A maior parte dos inquiridos ¢ do sexo
masculino (91,1%), tém mais de 50 anos de idade (43,2%), possuem o ensino secundatio
(43,8%) ou licenciatura (28,1%), a maioria ndo tem formacio técnica (50,6%) e a maior parte
ja tinha experiéncia na area de negbcio (56,2%), no entanto grande parte nunca tinha criado
qualquer empresa anteriormente (65,2%).
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Tabela 3 - Caracterizacio dos Empresarios da Amostra em Estudo

Sexo N %

Masculino 87 91,1
Feminino 9 8,9
Idade do empresario N %

entre os 18 e 30 anos 8 8,4
entre 31 e 40 anos 26 274
entre 41 e 50 anos 20 21,1
mais de 50 anos 41 432
Habilitagdes literarias N Yo

Ensino Basico 16 16,9
Ensino Secundirio 42 438
Ensino Tecnico-profissional 8 79
Licenciatura 27 28,1
Mestrado 3 34
Formacgio técnica N Yo

Sim 47 49,4
Nio 49 50,6
Experiéncia na area de negécio N Yo

Sim 54 56,2
Nio 42 43,8
N.° empresas criadas N Yo

Nenhuma 63 65,2
Uma 20 21,3
Duas 6 6,7
Mais de duas 6 6,7

O instrumento de recolha de dados utilizado foi estruturado tendo por base, o questiona-
rio do CIS I1I 2008 - Inquérito Comunitario a Inovagao 2008, elaborado pelo Observatério da
Ciéncia. Além das questdes de caracterizagdo da empresa, perfil do empresario o questionario
contemplava 13 itens relativos a indicadores da inovagao e objetivos da inovagio, cuja resposta
era dada numa escala de Likers de 4 pontos, onde 1 expressava alta importancia e 4 irrelevante.
Existiam ainda mais 3 itens através dos quais se pretendia avaliar o efeito da inovagio sobre o
emprego e cuja resposta era ignalmente dada através de uma escala de Likerz de 3 pontos, onde
1 significava anmenton, 2 manteve-se ¢ 3 diminuin.

6. Resultados obtidos

A anilise estatistica dos dados obtidos foi feita recorrendo a versdo 19.0 do software SPSS.
A Tabela 4 contém a estatistica descritiva basica para os 13 itens relativos aos objetivos que
os empresarios tém em vista com a implementag¢io da inovagio (itens 1 a 13) e para os 3 itens
relativos aos efeitos da inovagdo no emprego (itens 14 a 106).

No que diz respeito aos objetivos da inovagdo, destaca-se o facto de todos os itens re-
gistarem pontuagdes inferiores a 2,14, o que indica que, de um modo geral, os empresarios
consideram os objetivos da inova¢io apresentados de alta ou média importancia. Note-se
que uma pontuagdo mais baixa reflete uma maior importancia do aspeto em analise. O item
5 regista a pontua¢do mais baixa, significando que os empresarios ddo muita importincia a
necessidade de introduzir a inovag¢do nas empresas, tendo em vista uma melboria da gualidade
dos produtes; por outro lado, o desvio padrio obtido para este item (0,689) ¢ relativamente
reduzido, indicando que os inquiridos tém opinides homogéneas, ou seja, os empresarios
parecem estar em sintonia relativamente a esta questdo. Em segundo lugar vem o item 4,
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que diz respeito a implementacdo da inovacio para awmentar a quota de mercado, em terceiro
vem o item 9 relacionado com a implementacdo da inovac¢io para reduzir os custos do trabalho
por unidade produzida, o item 13 encontra-se em quarto lugar e diz respeito a necessidade
de ir ao encontro das regulamentacies ambientais, de saside e de seguranca. Merecem ainda destaque,
pela importancia que lhes ¢ atribuida, os itens alargar a gama de produtos e substituir produtos on
processos desatualizados.

Tabela 4 - Medidas de Estatistica Descritiva Basica

Item Descrigdo N Minimo Maximo Média Desvio
Padrio
1. Alargar a gama de produtos 96 1 4 1,70 0,739
2. Substituir produtos ou processos desatualizados 96 1 4 1,73 0,799
3. Entrar em novos mercados 96 1 4 1,82 0,998
4. Aumentar a quota de mercado 96 1 4 1,58 0,780
5. Melhorar a qualidade dos produtos 96 1 4 1,47 0,689
6. Melhorar a flexibilidade na produgio 96 1 4 1,74 0,882
7. Aumentar a capacidade de producio 96 1 4 1,89 0,875
8. Melhorar a saude e a seguranga 96 1 4 1,75 0,813
9. Reduzir os custos do trabalho por unidade produzida 96 1 4 1,64 0,918
10. Reduzir o material usado por unidade produzida 96 1 4 2,14 1,045
11. Reduzir a energia utilizada por unidade produzida 96 1 4 1,90 1,043
12. Reduzir o impacto ambiental 96 1 4 1,85 0,908
13. Ir a0 encontro das regulamenta¢Ges ambientais,
de sadde e de seguranga 96 1 4 1,66 0,853
14. Emprego de quadros supetiores 96 1 3 1,87 0,411
15. Emprego de quadros intermédios 96 1 3 1,99 0,348
16. Emprego de operarios 96 1 3 1,95 0,543

A baixa pontuacio obtida para o item 14 traduz a percecio de que a inovacio tera conse-
quéncias ao nivel do aumento do emprego de guadros superiores. No entanto, é no que diz respeito
aos efeitos da inovacio ao nivel do emprego de quadros intermédios que os empresatios evidenciam
uma opinido mais homogénea (desvio padrao=0,348).

Numa fase seguinte, recorreu-se as técnicas de inferéncia estatistica de forma a averiguar a
existéncia de eventuais relacoes entre as variaveis em estudo. A Tabela 5 contém a informacio
relativa ao Teste do Qui-Quadrado, ao cruzarmos as atitudes face aos objetivos da inovagio e
algumas caracteristicas das empresas e dos empresarios.

Podemos verificar que a atividade desenvolvida pela empresa esta associada ao grau de
importancia atribuido a inovacao para alargar a gama de produtos (p<0,01), bem como para au-
mentar a quota de mercado (p=0,037). Sdo as Indistrias Transformadoras seguindo-se o Comércio por
Grosso e a Retalho; Reparagio de 1 eiculos Automdveis e Motociclos, os setores em que € atribuida uma
importancia mais significativa a esses itens.

Observa-se ainda uma tendéncia para as empresas do distrito de Castelo Branco atribuirem
maior grau de importancia ao objetivo de entrar ens novos mercados que as empresas localizadas no
distrito da Guarda, no entanto a relacio ndo chega a ser estatisticamente significativa.

Por outro lado, o facto de os empresarios possuirem formagio técnica, relaciona-se com va-
rios objetivos da inovagao, nomeadamente ao nivel da melboria da saside ¢ da seguranca (p=0,049),
da reducio da energia utilizada por unidade produzida (p=0,018), da redugio do impacto ambiental
(p=0,005) e da preocupacio com as regulamentacies ambientais, de saside e de seguranca (p=0,012).

Podemos constatar ainda que o facto de os empresarios possuitem formagao técnica e experi-
éncia anterior na mesma area de negocio, tem influéncia na percecio relativamente ao emprego
de operarios (p=0,023 e p=0,034, respetivamente).
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Tabela 5 - Teste do Qui-Quadrado para testar associa¢do entre os itens em estudo e algumas
variaveis de caraterizacio

Descrigdo Estatistica  P-1alue
de teste
CAE Alargar a gama de produtos 78,08 0,000
Substituir produtos ou processos desactualizados 43,00 0,114
Entrar em novos mercados 35,71 0,342
Aumentar a quota de mercado 48,92 0,037
Melhorar a qualidade dos produtos 43,57 0,103
Melhorar a flexibilidade na producio 43,84 0,098
Aumentar a capacidade de produgio 42,79 0,118
Melhorar a saude e a seguranga 39,35 0,207
Reduzir os custos do trabalho por unidade produzida 41,54 0,146
Reduzir o material usado por unidade produzida 40,98 0,160
Reduzir a energia utilizada por unidade produzida 39,95 0,189
Reduzir o impacto ambiental 41,22 0,154
Ir ao encontro das regulamentagGes ambientais, de saude e de seguranca 40,82 0,164
Emprego de quadros superiores 26,25 0,241
Emprego de quadros intermédios 13,02 0,933
Emprego de operarios 23,94 0,351
Distrito Alargar a gama de produtos 2,58 0,461
Substituir produtos ou processos desactualizados 1,44 0,696
Entrar em novos mercados 7,73 0,052
Aumentar a quota de mercado 0,92 0,820
Melhorar a qualidade dos produtos 2,11 0,551
Melhorar a flexibilidade na produgio 0,59 0,900
Aumentar a capacidade de produgio 3,16 0,367
Melhorar a satde e a seguranga 4,82 0,186
Reduzir os custos do trabalho por unidade produzida 492 0,178
Reduzir o material usado por unidade produzida 4,66 0,199
Reduzir a energia utilizada por unidade produzida 6,12 0,106
Reduzir o impacto ambiental 7,21 0,066
Ir a0 encontro das regulamenta¢oes ambientais, de satde e de seguranga 571 0,126
Emprego de quadros superiores 2,10 0,350
Emprego de quadros intermédios 1,34 0,513
Emprego de operitios 2,31 0,316
Formagao Técnica Alargar a gama de produtos 1,83 0,608
Substituir produtos ou processos desactualizados 1,54 0,673
Entrar em novos mercados 4,46 0,216
Aumentar a quota de mercado 332 0,344
Melhorar a qualidade dos produtos 4,94 0,176
Melhorar a flexibilidade na producio 2,95 0,399
Aumentar a capacidade de produgio 1,83 0,608
Melhorar a saude e a seguranga 7,84 0,049
Reduzir os custos do trabalho por unidade produzida 6,41 0,093
Reduzir o material usado por unidade produzida 6,92 0,075
Reduzir a energia utilizada por unidade produzida 10,06 0,018
Reduzir o impacto ambiental 12,66 0,005
Ir ao encontro das regulamentagGes ambientais, de saude e de seguranca 10,86 0,012
Emprego de quadros superiores 4,26 0,119
Emprego de quadros intermédios 5,01 0,082
Emprego de operarios 7,51 0,023
Expetiéncia Anterior Alargar a gama de produtos 2,15 0,543
Substituir produtos ou processos desactualizados 7,19 0,066
Entrar em novos mercados 5,42 0,143
Aumentar a quota de mercado 343 0,330
Melhorar a qualidade dos produtos 2,30 0,513
Melhorar a flexibilidade na produgio 1,06 0,788
Aumentar a capacidade de produgio 6,83 0,078
Melhorar a satde e a seguranga 4,85 0,183
Reduzir os custos do trabalho por unidade produzida 0,72 0,869
Reduzir o material usado por unidade produzida 0,59 0,900
Reduzir a energia utilizada por unidade produzida 0,71 0,871
Reduzir o impacto ambiental 395 0,266
Ir a0 encontro das regulamenta¢des ambientais, de satde e de seguranga 6,53 0,088
Emprego de quadros superiores 1,85 0,396
Emprego de quadros intermédios 1,33 0,514

Emprego de operitios 6,73 0,034
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7. Consideracoes Finais

Com esta investigacio podemos concluir, que os empresarios ddo muita importincia a im-
plementagio da inova¢io com o objetivo de melhorar a qualidade dos produtos, de aumentar a
quota de mercado, de reduzir custos do trabalho, bem como ir de encontro as regulamentac¢oes
ambientais, de saude e seguranca. Tal como referem Narver e Slater (1990) e Abbade ez a/.
(2012), a cultura organizacional devera ter em conta o planeamento e implementacio de a¢oes,
que direcionem a empresa para uma atitude, criando valor para o cliente. Verifica-se também
uma necessidade de alargar a gama de produtos ou servigos, bem como substituir produtos
ou processos que se encontram desatualizados, indo de encontro a alguns estudos efetuados
(Narver e Slater, 1995; Lundvall, 2005; Barney, 1986; Cooper e Kleinschimdt, 1994;. Souder ez
al., 1997; Roberts e Berry, 1985). Verificou-se ainda que o facto de os gestores possuirem for-
magao técnica ¢ altamente importante (Cooper e Kleinschimdt, 1987; Major e Cordey-Hayes,
2000; Kaufmann e Todtling, 2002; Nobre, 2008), pois o conhecimento ¢ necessario com vista
a sua transferéncia para a organizac¢io, conceitos de modo a melhorar a saude e a seguranga, a
reduzir a energia, a reduzir o impacto ambiental, a ir de encontro as regulamentages ambien-
tais, de saude e de seguranca. Podemos ainda considerar que a experiéncia do empresatio na
area de negdcio, também ¢ uma mais-valia, tendo influéncia ao nivel do emprego.

De uma forma geral, a grande limitagdo do presente estudo resulta do facto de haver uma
certa falta de abertura no fornecimento de informagdes e dados importantes a elaboragio ao
estudo, no qual podera estar relacionada com a falta de conhecimento que algumas entidades
e pessoas possuem em saber que trabalhos desta natureza sio um contributo para conhe-
cimento cientifico, em geral, e para o desenvolvimento do pafs, em particular. Para futuras
investiga¢Ges sugerem-se estudos mais aprofundados sobre a temdtica em questio, sendo de
considerar outras variaveis e orientagdes, que possam afetar de forma significativa o modelo,
como por exemplo, relacionar a inovagdo e o perfil empreendedor dos gestores e as suas pra-
ticas de desenvolvimento. Outra sugestdo seria alargar o estudo para outra regiao do pais e
fazer-se comparagGes dos resultados obtidos.
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