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Resumo

0 artigo reflecte sobre as politicas sociais na Eu-
ropa, O autor abordaré os indicadores fundamentais presentes
na Agenda Social Europeia (2005-2010), dande énfase especial
as implicagbes metodolégicas do proprio conceito de ‘exclusdo
social’, a valorizagdo das politcas sociais europeias contra a
exclusao social, as novas tendéncias dessas politicas sociais no
combate contra a pobreza e exclusdo e, por ltimo, aos desafios

de inclusdo social propostos naquela Agenda Social.

Introducao

Abstract

The article analyses the social development in Eu-
ropean policies that fight against social exclusion. The author
will approach the pointers basic gifts European Social Agenda
(2005-2010), with special emphasis the implications method-
ologique do proper concept of " social exclusion’, of valuation
there European social politics against the social exclusion,
there new trends in the social politics no combat against the
poverty and exclusion and, for last, for the challenges of social

inclusion considered in the Social Agenda.

Nos principios deste novo milénio a politica publica tem dado mais atengéo a (co) respon-

sabilidade das pessoas, quer a nivel nacional e europeu, quer a nivel dos organismos intermedi-
arios de cooperagio, de voluntariado e dos interesses sociais (humanismo), de modo a encontrar
uma integracao sinérgica de todos esses organismos, entidades, projectos e iniciativas que repre-
sentam as comunidades locais. Este movimento cultural, politico e econémico implica uma politica
social apoiada nos valores da solidariedade, cooperagéo, interdependéncia e uma nova intercone-
x40 entre os cenarios da vida quotidiana das familias, com o apoio dos organismos e instituicoes
publicas (Barreto, 1996: 39-45).

A mudanca dos conceitos de politica social e da gestdo dos servicos sociais depende dos
resultados das medidas implementadas. O critério de valorizacdo dessas politicas sociais esta
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corroborado com a resposta efectiva as necessidades das familias, a erradicagdo da pobreza e a
participacéo activa e responsavel dos cidaddos, o que implica uma formacgédo para a cidadania, a
partir da escola e da familia. A participagdo relaciona-se com a implicagdo em organizagdes efec-
tivas que incidam sobre os problemas sociais reais das familias e grupos.

As antigas metas de luta contra a pobreza, a redistribuicdo dos ingressos e das oportuni-
dades de vida, etc. e os novos desafios (humanizagdo dos servicos sociais e sanitarios, a defesa dos
interesses dos grupos nomeadamente mais frageis, sobretudo as etnias, as patologias sociais, ...}
devem ser enfrentados com novos estilos de politica e de intervengdo. Ou seja, essas politicas e
intervencgdes sociais devem ter em conta as novas condigdes da sociedade, cada vez mais comple-
Xa, e a ampliacao das finalidades que a nova concepcdo e pratica da cidadania evidenciam. Nesta
nova perspectiva é relevante implementar programas de politica social com uma rede ampla de
participantes (estes séo cada vez mais exigentes) com critérios de avaliagdo sobre as interven-
¢oes nas condigbes de vida desses grupos, familias ou comunidades socialmente desfavorecidas
(Esping-Andersen, 1990; Paugam, 1996).

Vivemos tempos passados em que a coesdo social alcangada na Europa, até a década de
80, se encontrava em perigo, tendo-se registado uma menor atencdo a defesa e representacio
politica das camadas sociais mais desprotegidas. Desta andlise retrospectiva lembramos a divi-
séo social entre excluidos e incluidos e a progressiva insensibilidade da populacdo em geral para
com as pessoas pobres e excluidas. Os estilos de vida individualistas e conduzidos por uma pros-
peridade econémica conduziram a incompreensdo das situagdes (pessoais) de vulnerabilidade,
provocando uma certa culpabilidade nos sujeitos afectados por esses processos de pobreza e de
excluséo social. Tudo isto originou uma mé imagem da exclusio social, questionada, em paralelo,
por medidas de proteccgéo.

Na verdade, nas sociedades pds-industriais surgiram novos riscos sociais, principalmente na
esfera da familia e respectiva atencdo (informal), no mercado de trabalho e nas mudancas do préprio
Estado de Bem-estar Social. De facto, estes riscos na perspectiva da cidadania, frente ao risco de enve-
lhecimento (ou doengas) da classe trabalhadora, ndo sdo diferentes dos anteriores. Contudo, passaram a
afectar as pessoas em fases iniciais da sua vida, com caracter mais transitério e particular (Taylor-Gooby,
2005). E evidente que estes novos riscos vitais afectam em muito a cidadania e impedem a eficécia das

acgdes publicas (politicas sociais) contra os grupos vulneréveis (Esping-Andersen, 2000).
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As proprias investigagdes sobre a pobreza apresentam, numa analise global, duas formas
de caracteristicas: a pobreza reproduzida de geracdo em geracéo e a pobreza que repentinamente
afecta as pessoas que parecem estar & margem da mesma. Enquanto a primeira caracteristica
recai sobre os sujeitos com uma certa fatalidade (destino), transmitindo-se por mentalidade e con-
vicglo, em que o sujeito ndo pode fazer nada em contrario (solugdes), a sequnda afecta sujeitos
que nunca experimentaram a pobreza e provoca situagdes de desamparo frente as dificuldades
materiais e as humilhac6es inevitaveis. Trata-se, pois, do debate social entre a ‘pobreza tradicio-
nal’ (estrutural) e a ‘nova pobreza’, caracteristicas de vérios paises europeus (Paugam, 2005).

Neste artigo trataremos de abordar os indicadores fundamentais presentes na Agenda
Social Europeia (2005-2010), dando um maior énfase as implicacdes metodolégicas do préprio
conceito de ‘exclusdo social’, a valorizacdo das politicas sociais europeias contra a excluséo social,
as novas tendéncias dessas politicas sociais no combate contra a pobreza e exclusdo e, por ultimo,
aos desafios de incluséo social propostos naquela Agenda Social.

Consideramos a ‘exclusdo social’como um fendmeno que provoca desigualdades, quer ao
nivel do mercado de trabalho, quer ao nivel dos pensionistas (pensdo de reforma que néo permite
a subsisténcia), com consequéncias ao nivel dos rendimentos, que se tornam insuficientes para
cobrir todas as despesas essenciais, ou a ndo poderem usufruir uma habitacéo condigna e a um
minimo de condigées de satide (Carmo, 1996: 47). Dal que o termo tenha uma dimensé&o estrutural
que se une ao de pobreza e aos ‘sem-abrigo’.

Os factores influentes na ‘exclusdo social’dependem do funcionamento da economia e das
estruturas sociais existentes. As causas relacionam-se com o modelo de desenvolvimento, com o
processo de integragdo econdmica do individuo, com a ordem cultural dominante e com o sistema
de poder politico. Por isso, a precariedade econdmica, as mudancas na estrutura familiar (com de-
bilidade nos vinculos de solidariedade familiar), a falta de alojamento/habitagdo (fracos recursos,
rendas baixas, bairros sociais, etc.) e a sua situacdo perante a seguranca social sdo alguns dos
aspectos estruturais da ‘excluséo social’.

A extensdo do termo ‘exc/usdo’na Europa determina a existéncia de um elevado nivel de
consenso tedrico sobre a necessidade de utilizar uma concepcdo que inclua a natureza dindmica,
multidimensional e heterogénea daquele fenémeno. E ébvio que este consenso (tedrico) ndo impli-

ca uma elaboracdo de conceitos operativos, de métodos e de sistemas de indicadores que permi-



tam analisar o espago da ‘exclusdo social’ ['].

Enfim, parece-nos que o novo cendrio das praticas sociais, dos processos de distanciamen-
to e reorganizacao, a criagdo de novas liberdades e solidariedades fazem renegociar as conexdes
mutuas entre o publico e privado (Cottini, 1997). E na consolidagdo de um modelo de desenvolvi-
mento alternativo, de combate a pobreza e a exclusdo social, mesmo sabendo que a distribuigdo
da riqueza afecta o crescimento economico, que se devem orientar as politicas sociais, de modo
a diminuem as caréncias de desenvolvimento em algumas regides europeias e nos sectores da
populagdo mais vulnerdveis.

S6 poderemos compreender melhor o futuro se formos capazes de analisar este cenario
com um olhar de reorganizacéo democrdtica da protecgdo social nas sociedades complexas, atra-
vés da interaccdo dos sujeitos que séo os portadores da politica social.

1.- As implicacoes metodologicas do conceito ‘exclusao social

Desde hd muito que encontramos algumas questdes relevantes nos debates das Ciéncias
Sociais e Humanas, por exemplo:

Podera uma sociedade apoiada no conflito, na contradicdo de interesses entre os diferen-
tes grupos sociais desenvolver dinamicas de integracdo social para todos os seus membros?

E possivel a integragéio nesta sociedade pés-industrial (ou pés-moderna)?

Sera possivel uma politica social de integragdo no contexto do crescimento global, em que
o controlo parece escapar-se a todos?

As respostas argumentativas a estas questdes terdo que situar os processos de integracao
em trés niveis distintos, segundo a adopgéo de uma ou de outra perspectiva de analise contradito-
ria, e que determinam o porqué da existéncia de sectores excluidos e a tipologia de identificacéo

que se utiliza:

<?> [1A auséncia de uma definigéo partilhada e a falta de indicadores de medigéao operativa provocou que o termo ‘exclusdo
social’ seja um termo pouco 1til nas andlises comparativas. O préprio Conselho de Europa, em 2001, estabeleceu uma bateria de
indicadores de ‘exclusao’ relacionados com os factores que mencionamos anteriormente, principalmente com os de pobreza e o
desemprego, a saude, a educacédo, o alojamento/habitacdo, etc. Dal que seja um desafio para a UE estabelecer indicadores que
permitam estudos comparativos no conjunto dos estados membros.
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«  Processos estruturais. Trata-se da forma como se produzem os processos de estruturacao
e mobilidade social, no contexto das mudangas, o que prefigura os limites de determinados
modelos de sociedade em integrar todos os seus membros. A ideia subjacente é que nem
todos os modelos de sociedade tém a mesma capacidade de integracdo, devido, em parte,
as transformacdes econdmicas, demogréficas e tecnoldgicas recentes, que moldam uma
parte dos factores de exclusdo social.

«  Processos institucionais, politicos e ideologicos. Ha uma correlagdo de forgas (politicas)
entre os distintos actores sociais, expressas através de certas ideologias (racismo, xenofo-
bia, elitismo, etc.) que se traduzem em intervengdes institucionais. Neste sentido, teremos
que compreender a redistribuicdo do défice de ‘lugares sociais’ (as normas e 0s processos
de acesso), a forma como se distribuem as probabilidades de ter éxito ou fracasso num
processo de integragéo entre os véarios grupos sociais. O problema assenta no pagamento
dos custos sociais das transformacdes e na resolucdo dos processos através de deciséo co-
lectiva.

« Processos de resposta, individuais e colectivos. Perante as dificuldades sociais das pessoas,
nem todos os individuos, nem todos os grupos respondem da mesma maneira, ja que a ca-
pacidade, as crencas, os valores e os comportamentos pesam nas vivéncias de cada pessoa,
familia ou grupo social. Ou seja, se partimos das mesmas condicdes sociais, porque € que 0

resultado final ndo é o mesmo para todos?

O debate sobre a globalizacédo e os seus impactos sdo da maior transcendéncia para com-
preender as tendéncias de integracgdo social nos diferentes paises ou regides.

E verdade que o processo de integragéo social ao longo do século XX esteve impregnado
de fortes conflitos e contradigdes (légica da democracia, 1dgica do mercado), o que levou a adop-
¢do de estratégias (dominio) no Ambito do Estado de Bem-estar. Neste contexto historiogréfico
encontramos quatro factores identificadores do modelo de integracgdo social construido: direitos
politicos (participacéo nas tomadas de decisdo), direitos econdmicos e sociais (proteccionismo) e
os lacos sociais (principalmente na familia e na comunidade). O peso da familia e as suas formas
dominantes no processo de integracédo tem /teve importancia na transformacéo da relagéo salarial

(emprego mais estavel, protegido e regulado) e no desenvolvimento de sistemas de proteccéo



social especializados que cobriam as necessidades bésicas das pessoas (dmbito da cidadania par-
ticipativa).

Por outro lado, teremos que associar a crise do Estado de Bem-Estar, entendido como um
processo generalizado de perda de legitimidade desse modelo de integracdo social que originou
uma intensa crise fiscal e a superacdo do modelo de relacédo salarial fordista, que era a base do
seu funcionamento econdmico. Aquela crise pde em evidéncia as limitacdes deste modelo de inte-
gracdo social.

Neste cendrio com as suas potencialidades integradoras, com os seus limites e conflitos,
surgem varias visdes sobre a exclusdo social, resultantes das novas transformagtes economicas e
sociais e 0 aparecimento de novos riscos sociais que debilitaram a capacidade protectora do em-
prego e da estrutura familiar. A maior parte das explicagdes sobre a existéncia da exclusédo social

andam a volta de trés tipos de enfoque:

a.)- Os excluidos sdo pessoas que ndo seguem as normas e os estilos, o que obriga a incentivar
e disciplinar, ou seja, o problema radica na falta de incentivos e motivacdes por parte dos
excluidos. Esta visdo estd presente nas teorias de Murray (Mead, 1997; Merton, 1992) que
determinam a existéncia de uma ‘infra-classe’ (‘underclass’) caracterizada pelo avanco de
uma degradacdo moral que impede que os seus membros assumam o trabalho regular e
legal como forma de vida e a familia como instituicdo de reproducéo social [?]. Esta auto-
exclusdo tem uma relagdo com a pobreza econdémica e com a debilidade da familia, resul-
tante dos movimentos contracultura e de uma excessiva proteccdo do Estado de Bem-estar
(subsidios e programas de inclusdo laboral).

b.)- A visdo anterior enfatiza a voluntariedade da exclusdo e dos incentivos negativos da protec-
cdo social, estando nas antipodas das teorias que aceitam a existéncia de uma pobreza com
certos comportamentos marginais, justificada pelas mudancas socioeconémicas produzidas
pela sociedade pos-industrial.

A difusédo das inovagdes tecnoldgicas prejudicou a classe trabalhadora com fraca formagéo,
dificultando a sua permanéncia no mercado de trabalho. Esta tendéncia originou uma cres-

cente incorporacdo da mulher no trabalho e uma polarizagdo da ocupacdo e da renda nas

? O conceito de ‘underclass’ presente nos EUA se associa a segregacdo urbanistica em guetos de grupos sociais marginalizados
"Rh(raciais ), com tendéncias a comportamentos delitivos,
Ay
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familias com trabalho, frente as familias excluidas do mercado de trabalho. A méo-de-obra
néo qualificada dos diferentes sectores de producéo vai engrossando os indices de desem-
prego ou o sector de servicos com remuneragoes baixas. Aquele processo de polarizacio
associado a ldgica do mercado de habitagédo contribuiu para o isolamento social e territorial
(guetos). Consequentemente, incidiu-se na melhoria do capital humano e social através de
reformas institucionais, educativas e de protecgdo social, com o objecto de reforcar a capa-
cidade de incluséo.

c.)- A exclusdo é também analisada como o resultado de uma discriminagdo activa apoiada nos
interesses, no impacto das consequéncias contra os grupos sociais especificos e nas cir-
cunstincias e estilos de vida pessoais. Neste sentido, quando a exclusdo é entendida como
pertenga a um grupo especifico com légicas, valores e comportamentos diferenciados da

sociedade, é ficil que reforce a estigmatizacdo.

Entendemos que estes trés enfoques sobre a excluséo social correspondem aos trés niveis
de anédlise da exclusdo, mencionados anteriormente, que sdo a exclusdo fruto das mudangas so-
cioeconémicos (processos estruturais), a exclusdo fruto da voluntariedade (processos de resposta
individuais e colectivos) e a exclusao fruto de um processo de discriminacé@o activa (processos
institucionais, politicos e ideoldgicos).

A adopgdo do termo ‘exclusio’, que foi substituindo o de ‘pobreza’, coincide com a tomada
de consciéncia da Comissdo Europeia, a partir da década de 80, da necessidade de superar as vi-
sbes economicistas da ‘pobreza’ que contemplavam este fenémeno na base dos fracos ‘rendimen-
tos’. E bem verdade que é da anélise socioldgica (escola francesa) que parte o termo excluséo, que
o considera como um processo social de perda de integracdo, de falta de ingressos ou rendimentos
e do afastamento do mercado de trabalho, da diminuigdo da participacgdo social, com a respectiva
perda de direitos sociais.

Apesar da complexidade e do caracter dindmico daquele fenémeno, parece existir um
consenso que inclui as dificuldades em trés dimensdes (econdmica, politica, social/relacional), com
vérias subdivisbes. Pouco a pouco, passou-se de uma concepgéo estatica, que entendia a pobreza
como uma situacdo de fracos ingressos num determinado momento, a uma concepcéo de ‘exclu-

sdo’ como processo (perspectiva do espaco da excluséo).




Hé algumas limitagbes na visdo anteriormente exposta, pois pode-nos levar a entender as
politicas de inclusdo como acgdes orientadas para os individuos afastados do centro, para que re-
cuperem ou mudem a sua posigdo social e ndo os factores de exclusdo gerados pelo proprio nucleo
social. De todas as formas, a definicdo de ‘exclusdo social’ implica um processo de afastamento
progressivo de uma situagdo de integracéo social, onde distinguimos diversos estddios em fungédo
da intensidade: precariedade/vulnerabilidade a situagSes mais graves de excluséo. Trata-se de si-
tuagdes com riscos nos diferentes dmbitos (laboral, econémico, formativo, relacional, habitacional,
social e sanitario) ou de limitagdes de acesso de oportunidades aos mecanismos de proteccio.

E evidente que podemos reflectir as metodologias de andlise social que integram as di-
ferentes caracteristicas definidoras da nalureza da ‘exclusdo’. Ou seja, podemos considerar a ex-

clusdo como:

Fenomeno estrutural. Existem trés dreas de risco, que afectam a capacidade de integracdo na
sociedade: as transformacdes no mercado de trabalho, nas formas de convivéncia e no ac-

tual estado de bem-estar. Dai surgirem como factores de excluséo:

* A precariedade laboral. O aumento do emprego precario ou de fraca qualidade que con-
tribuiu para que nao se supere o umbral da pobreza. Os efeitos da precariedade e da falta
de emprego na exclusdo social agravaram a tendéncia a polarizagao entre familias ricas em
emprego e familias pobres em emprego, ou falta dele.

¢ Limitacoes na accao do estado de bem-estar. Ao longo da segunda metade do século XX
a proteccéo do estado de bem-estar converteu-se num factor de integragdo que permitiu a
ruptura da relacgédo tradicional entre ‘desemprego’ e ‘pobreza’. O problema, em termos de
investigacdo, situa-se na andlise da incidéncia das politicas sociais na reducéo da pobreza
e da exclusdo social.

* Proteccionismo da familia. A familia constitui um factor de travao dos riscos do mercado
de trabalho e da desproteccéo social. E 6bvio que o desemprego e a precariedade levam a
situagdes de exclusdo, ao provocar um decréscimo nos ingressos familiares, apesar de mui-
tas vezes serem compensados por outros membros da familia. Contudo, as transformacdes

sociais no seio da familia, a reducéo do tamanho da familia, o envelhecimento da populacéo,
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a instabilidade no casamento ou nas unides de facto e as mudangas nos tipos de lares, as-
sociados as mudancas na estrutura demogréfica e as formas de convivéncia, contribufram
para uma perda da capacidade integradora da familia tradicional (redes de solidariedade
apoiadas no parentesco e nos lagos familiares).

A imigracao. Intensificaram-se os fluxos migratérios na Europa, o que provocou condigdes
de irregularidade e de vulnerabilidade social aos trabalhadores e familias imigrantes, o que
produz uma dindmica interna dentro do ‘espago social da exclusdo’ (dificuldades no acesso

a uma regularizacdo, ao emprego, a habitacdo e aos sistemas de proteccdo social).

Fenémeno multidimensional. Apesar da complexidade e do caréacter dindmico da ‘exclusao’,

hé um certo consenso sobre a sua natureza multidimensional, incluindo dificuldades re-
lacionadas com a participagdo econdémica (emprego, caréncia nos ingressos, privacéo de
bens e servigos basicos), a participagdo social (isolamento, conflitos familiares e sociais), a
participacio no bem-estar publico (ndo ter acesso, ou se o tem, é limitado a uma habitagdo
digna, a satide e servigos médico-sanitdrios e & educacéo) e a participagdo politica. Estas
exclusdes estdo condicionadas por um défice nas capacidades de funcionamento, como por
exemplo, a saude, formagéo, experiéncia laboral, habilidades sociais e cognitivas (Silver,
1994: 535-538).

Vejamos algumas aproximagdes deste fenémeno:

A medicio da pobreza. A auséncia de uma definicdo operativa de excluséo social fez com
que os indicadores de ‘pobreza’ fossem prioritarios nos estudos comparados de politica
social. De facto, a falta de indicadores proprios e até de correlacgdo directa (situagdes de
pobreza e de exclusdo social) levaram a um uso indistinto dos termos ‘pobreza’ e ‘exclu-
sdo’, quando nos referimos as mesmas situagdes de dificuldade. Por outro lado, a pobreza
econdmica (externa, persistente, privagdes) constitui uma possibilidade de o sujeito cair em
situagdo de exclusdo, dependendo da intensidade e da duragido da mesma.

O conceito de privacdo. Este conceito permite uma aproximacéo ao fendmeno exclusao,
pois introduz as dimensdes do ‘gasto’ e do ‘acesso’ a bens e servigos. E relevante a incorpo-

ragéo de analise das varidveis relacionadas com essas dificuldades de acesso, por exemplo,




a habitacé@o que é uma das varidveis mais referenciadas pelos excluidos.

0O indicador de familias/lares sem emprego. A relagio entre o desemprego e a exclusio
ndo é directa, pois ha estudos demonstrativos de como o efeito da protecgio pelo desem-
prego e a existéncia de estratégias familiares de compensagdo minimizam o impacto de ris-
co de exclusdo (Esping-Andersen, 1990, 2000; Paugam, 2005). E verdade que o surgimento
do emprego precério (e dos despedimentos) provocou um maior risco de exclusdo ao nivel
dos trabalhadores por conta de outrem. Apesar do efeito dos mecanismos compensatérios,
o desemprego continua a ser um factor de risco de pobreza/exclusdo ou de vulnerabilidade
perante a exclusdo (Laparra, 2007).

Anéalise multidimensional da exclusio. A necessidade de complemenlar a andlise da po-
breza e do desemprego implica outras propostas metodoldgicas que combinem o estudo da
exclusdo em diversos ambitos. Paugam (1996) propds a utilizacdo de indicadores de refe-
réncia a situacdo do individuo, em relagédo ao mercado de trabalho e aos seus lacos sociais
(relagdes familiares, com os vizinhos e comunidade, contactos de acesso as instituicdes de
protecgio social), demonstrando a inter-relagédo e o reforco dos distintos processos de ex-
clusio. E evidente que as situagdes de exclusdo social se estabelecem pela inter-relacio de
dificuldades (dimensdes basicas), tais como: a politica (cidadania democratica), a econémica

(integracdo laboral), a social (direitos) e a interpessoal (relagbes familiares e comunitarias).

Fenomeno heterogéneo. A concepgéo processual da exclusdo permite distinguir diferen-
tes situagdes frente a outras concepgdes dicotdmicas, como, por exemplo, o ‘under-
class’ nos paises anglo-saxdes. Por isso, a exclusdo se apresenta como um fenémeno
com diferentes intensidades no tempo, em funcdo do afastamento dos individuos em
relacdo ao centro da sociedade. A diferenga de espacos dentro da ‘exclusdo’ é util
para conhecer as distintas situacdes de dificuldades (fragilidades, vulnerabilidades)
e, ainda, para orientar as politicas de luta contra a pobreza. A identificacédo dos co-
lectivos vulneraveis afecta os niveis de risco de excluséo e, simultaneamente, alerta
para a necessidade de reorientar as politicas sociais.

Evidentemente, uma das vias de melhoria das condicdes de vida desses colectivos ou
pessoas estd na necessidade de unificar os sistemas de informac&o e os mecanismos

de atencdo a populagdo excluida em situagéo de pobreza relativa ou absoluta.
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Exclusdo entendida como processo. Dissemos anteriormente que na Europa se entende

a exclusdo social como um processo de afastamento de alguns individuos em relacgéo
ao centro da sociedade. Assim, o factor temporal e a determinacéo socioespacial séo
elementos de andlise indispensdveis a compreensdo dos processos de excluséo. Uma
das metodologias (qualitativas) de andlise utilizadas sdo os relatos de vida (historias
de vida, histérias orais, biografias), pois permitem estudar as trajectérias pessoais
e familiares caracterizadas pela exclusdo e, ainda, identificar os factores (processos
ou momentos de crise) ao longo do tempo e a sua dimensdo. Este campo de estudo
permite conhecer desde a ‘vulnerabilidade até a exclusdo’ reflectida nas familias,
em que as geracoes de pais com situagdes vulnerdveis (ou mais ou menos estaveis)
provocam nos descendentes situagdes de insucesso escolar, dificuldades no acesso
ao mercado de trabalho ou acesso a empregos precérios e a queda nas situacfes de

risco de exclusao.

Factor subjectivo da exclusdo. O afastamento das concepgdes individualistas da pobreza

e a énfase dos factores estruturais incidentes na exclusédo social ndo podem pér de
lado a andlise da incidéncia de certos factores individuais relacionados com a subjec-
tividade e a atribuigdo de sentido (‘queda’ e ‘superagéo’ no espaco de excluséo). Por
isso, a tentativa de compreensdo dos processos de exclusdo social parece também
ter que incorporar os pontos de vista das pessoas afectadas. E o conhecimento das
explicacdes dadas aos processos, que afectam essas pessoas, e a andlise perceptiva
dos factores incidentes no itinerdrio de exclusdo (situagdes, contextos) que podem

servir de orientacé@o aos processos de intervencao.

A indicagdo destes aspectos metodolégicos de andlise a excluséo social pode permitir-nos

avancar para um sistema de indicadores identificadores das pessoas excluidas e facilitar a quan-

tificacdo das dimensées dos processos de exclusio. Ou seja, devem-se realizar estudos de andlise

mais aprofundados sobre os factores que incidem nos processos de excluséo social.



2.- Valorizacao das novas tendéncias das politicas contra a exclu-

sao social

O termo ‘politicas de luta contra a excluséo social’ ou ‘politicas para a inclusdo social’
foi estabelecido pela Unido Europeia (EU) - reunido do Conselho de Europa em 2000, ao incor-
porar uma maior coesdo social e ao converter-se como elemento estratégico com o objectivo de
converter a UE numa economia apoiada no conhecimento mais competitivo do mundo até ao ano
2010, capaz de promover um crescimento econdmico sustentavel. Aquele Conselho de Europa
considerava inaceitdvel o nimero de pessoas europeias a viverem abaixo do limiar da pobreza e
excluidas socialmente, propondo medidas com impacto decisivo na erradicacao desta (ohjectivos
adequados). Foi assim que nasceu a Estratégia Furopeia para a Inclusdo Social.

A UE adoptou, no &mbito das politicas de emprego, o ‘Método Aberto de Coordenagéo’
com resultados muito positivos. Esta metodologia de trabalho, liderada pela Comissdo Europeia,
pretendia lutar contra a excluséo social nos paises membros através de programas de acgdo para
a incluséo social, dando resposta a objectivos comuns a todos os Estados e com um mecanismo de
acompanhamento que promovesse a aprendizagem mutua.

Neste novo milénio as politicas sociais tendem a distanciar-se do estado de bem-estar,
mas fortalecem as relaces aos actores que produzem o bem-estar, apesar de se efectuarem em
formas diferenciadas (Faleiros, 1999: 158-164).

Efectivamente, o século passado foi proficuo em transformacgdes nas sociedades euro-
peias, acompanhando a evolugéo ou revolugdes cientificas na era da globalizagdo (Giddens, 2007).
Essas mudancas politicas, econdmicas, sociais e culturais produziram a consolidagdo de modelos
democriticos de convivéncia, maiores concentracdes urbanas, diminuicdo da populacéo activa
(agrdria), incremento do sector industrial e de servigos, aumento do trabalho extra-doméstico da
mulher, aumento das taxas de escolarizacdo, aumento do envelhecimento populacional, a secula-
rizagdo, a difusdo do bem-estar econdémico, mudangas nas estruturas de trabalho (novos modelos
de contratacdo flexivel e temporal), incremento do consumo, medidas para reduzir o desemprego,
etc. Tudo isto fez passar as sociedades industriais a uma dindmica de sociedade pos-industrial, em

que o capital ou fonte de riqueza passou a ser o ‘conhecimento’.
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E um facto que o fendmeno histérico mais acentuado foi economicamente o ‘bem-estar’, o de-
senvolvimento de uma forma de Estado (com diversas configuragdes) articulado com a vida social. Neste

sentido, Fumiss e Tilton (1977) indicam trés tipos de Estados, com as respectivas politicas sociais:

« O estado positivista (0 exemplo mais evidente é o E.U.A.) em que privilegiam os seguros
sociais, o individualismo e proteccéo dos interesses corporativos, mas excluem os desem-
pregados e os trabalhadores sem trabalho fixo. A seguranca social é o meio de controlo.

« O estado de seguranga social (o0 exemplo mais evidente é a Inglaterra) que adopta uma
politica de pleno emprego, garantindo aos cidad&os (incluindo os néo assegurados) um tipo
minimo de ajudas como um direito social (aspiracéo e igualdade material).

» 0 estado de bem-estar social (o exemplo mais evidente é a Suécia) que assenta em principios
de igualdade, cooperagio e solidariedade, de tal modo que substitui programas de seguranca
social e de ajudas sociais, através de servigos sociais publicos iguais para todos (reducéao das

diferencas).

Por conseguinte, os contributos que tenderam a implementac¢do do Estado de Bem-Estar
foram: a implementacdo de um sistema universal de seguranga e proteccao social, acompanha-
do de garantias de recursos para as pessoas com dificuldades de insercéo ou de manutengédo no
processo produtivo (conjunto de principios e equipamentos colectivos para o sector da satde e
da educacéo obrigatéria); uma estabilidade proveniente do papel de intervencdo do estado na
dissolugdo de conflitos sociais (relagdes e concertactes laborais entre as entidades patronais e
assalariados) e na crescente complexidade da estrutura social em que as classes médias serviam
de colchéo entre os extremos das desigualdades econémicas.

Passou a haver uma diluicdo dos conflitos sociais, constituindo-se o Estado como o &rbitro
dos interesses e com capacidade integradora dos protestos sociais. Na verdade, o Estado legiti-
mou-se a si mesmo e legitimou o sistema, passando de um instrumento orientador do controlo a
um produtor de servigos orientados para o bem-estar dos cidad&os (harmonia social).

Na transicéo do século XX para o actual século, as sociedades pds-industriais avancaram
e aprofundaram os problemas relativos ao bem-estar (a seguranca e protecgdo social, os servigos

sociais e sanitdrios, luta contra as novas formas de pobreza, politicas de incluséo social, etc.).




Estamos numa nov(a)idade histérica, em que € necessario reflectir sobre o sentido da
proteccéo social e como realizé-la nos cendrios actuais que, na nossa perspectiva argumentativa,

apresenta as seguintes caracteristicas:

* Crescente desestruturacdo ou degradacdo do tecido social: os individuos estdo cada vez
mais integrados em contextos mais complexos. A grande questdo é a de saber dar respostas
a essa complexidade, as novas modalidades de pobreza e de marginalizacéo (tipologia dos
excluidos), aos desequilibrios demogréficos, etc.

* Mudancas derivadas do desenvolvimento econdémico (economia global) e as respectivas
implicacdes nos estratos/classes sociais. As classes mais fragilizadas economicamente osci-
lam entre situagdes de excluséo e limiares de pobreza (relativa).

* Novas patologias da (p6s) modernidade ou da contemporaneidade que originam situacdes
de mal-estar psiquico, fisico, toxicomanias, epidemias (sida), doencas sociais, etc.

* Individualismo, sector privado (social, seguros) e novas imigracoes.

¢ Saturacdo do modelo de Estado Social apoiado no compromisso neo-corporativo (sistema
de seguranca social centralizado e com bases fiscais). Emergem novos problemas relacio-
nados com o mercado de trabalho e a producgédo (pouco aproveitamento dos reformados),
situagdes de risco (social e de investimento) derivadas da desestruturacdo (familiar e das
empresas), pobreza nas familias monoparentais, violéncia doméstica, etc.

+ Crise no Estado-Nagdo com uma tendéncia ao regionalismo (local, comunitério), associado a
uma crescente internacionaliza¢do dos problemas sociais derivados da globalizagéo, da dete-
rioragdo ambiental, dos problemas de seguranga dos cidadéos, das crises econdmicas, etc.

e Surgimento da humanizacdo dos ambitos de vida e das organizacdes de trabalho e de servicos,
com a exigéncia de novos direitos sociais unidos aos estilos de vida quotidiana (assisténcia as

pessoas).

Neste novo cendrio a inclusdo (coesdo social) é a palavra-chave das politicas sociais euro-
peias, depois da Declaracdo de Lisboa: articular os instrumentos necessarios a sua concretizacdo
(Bean, 1998). E ébvio que a Europa apresenta uma série de notas especificas, por exemplo, a dife-

rente politica institucional de bem-estar, a estrutura do gasto social, as diferencas entre as pesso-
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as, etc. Ou seja, ha dificuldades nos sistemas de bem-estar na velha Europa em produzir processos
de diferenciacéo e articulacéo relacional no campo das politicas sociais e de servicos, de modo a
(Colozzi, 1998; Cottini, 1997; Walker, 1998):

+ Equilibrar a individualizacdo das intervengdes com o surgimento de novas solidariedades
(sujeitos implicados nas ajudas sociais, como uma forma de direito).

« Manter conexdes entre todas as necessidades da vida quotidiana na perspectiva de uma
vida digna (adequada, boa), facto que requer mobilizagdo de recursos e de assisténcia.

« Referente operativo da familia como sujeito social, em que as necessidades sdo mais quali-
tativas (respostas das politicas sociais).

« Coordenar as diversas intervencdes de bem-estar e assisténcia, combinando os vérios fac-

tores associados as caréncias e desigualdades sociais.

Da andlise das tendéncias do Estado de Bem-estar social nas sociedades complexas da Eu-
ropa destacamos ndo um desmantelar, mas um reestruturar dos seus fins e instrumentos. Este pa-
rece ser o objectivo actual das politicas sociais, de modo a responder a missao que o Estado tem na
concretizacio desses fins, alterando os meios e as modalidades de implementacéo (Giddens, 2007).

E normal que os paises e as pessoas aspirem a um bem-estar, a uma melhoria da qualidade de
vida dos seus cidaddos. Contudo, encontramos nas sociedades pds-industriais europeias grupos sociais
com necessidades fundamentais e outros grupos parcialmente contemplados com algumas concretiza-
coes dessas necessidades. Sabemos que pouco a pouco estdo a surgir novas patologias sociais e essas

sociedades convertem-se em mais problemaéticas, apesar dos seus instrumentos de autocontrolo.
3.- Desafios e politicas de inclusao social na Agenda Social Europeia

Tem sido habitual, nos Gltimos tempos, haver tensbes entre os aspectos sociais e econo-
micos na politica europeia. Na década de 90 o discurso predominante de inclusdo social cingia-se
a que a exclusdo se analisava fundamentalmente como forma de ndo participagéo (exclusdo) no
mercado de trabalho, o que implicava uma preocupagdo distributiva sobre a proteccéo e o bem-

estar social (Levitas, 1998).
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Apos a Cimeira de Lisboa passou a haver uma preocupacdo especial pelos aspectos sociais da
inclusdo social, propondo-se o ‘Método Aberto de Coordenacdo’ a todos os estados membros, de modo
a promover programas nacionais (bianuais) para a inclusdo, especialmente, na erradicagdo da pobre-
za. Em 2001 houve uma primeira avaliacao dos indicadores, destacando-se o ‘emprego’ como objecti-
vo principal para enfrentar a exclusdo. Em 2005 fez-se uma revisdo dos principios e os programas de
incluséo, resultando dai uma seccéo preocupada com os problemas da pobreza e desigualdade. Neste
periodo, detectamos uma reafirmacéo das prioridades econémicas sobre as sociais, em que a inclusdo
social deve ser entendida de forma mais ampla, de modo a proporcionar melhoria na qualidade de vida
e a coesao na Europa. A excluséo e a inclusao social fazem parte da agenda social progressiva num

conlexlo mais amplo, separado do discurso dominante do crescimento econdmico.
3.1.- Os Discursos sobre a exclusao social na Uniao Europeia

Cada estado membro da U.E. interpreta o discurso europeu de acordo com as suas tradi-
cOes e expectativas nacionais. Apesar das divergéncias, Silver (1994) identifica trés aproximacoes
unidas aos diferentes modelos de bem-estar social dos estados membros. De facto, os diferentes
discursos coexistem em documentos individuais (normativos), devido a dificuldade de definicdo do
termo ‘exclusédo social’, o que permite alterndncia nesses discursos. Analisemos cada uma dessas

aproximacoes discursivas (modelos):

* O primeiro discurso é a utilizacdo do termo ‘exclusdo social’ no contexto politico-social
inglés com sentido redistributivo (recursos). A pobreza seria a causa principal de excluséo,
0 que implica que a sua reducéo incrementa os niveis de prestacdes sociais. Da-se énfase a
cidadania social, cultural e politica e, ainda, ao emprego, especialmente & importancia do
emprego ndo remunerado na sociedade (Lister, 2004).

* O segundo discurso da importdncia ao emprego remunerado como forma de inclusdo e
integracéo social, com especial atengéo aos processos de exclusdo no mercado de trabalho
Destacam-se as desvantagens do mercado e a discriminagao em determinados colectivos
(mulheres, jovens, imigrantes, etc.). Contudo, é problematico considerar o mercado de tra-

balho como um factor intrinseco de inclusdo, pois o emprego remunerado (incluindo com
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horas extras) limita a participagdo das pessoas na vida familiar e na vida social. Deste
modo, ignora-se as desigualdades entre os trabalhadores assalariados e os niveis de ‘pobre-
za com trabalho’, e nédo se outorga uma atengdo adequada a importéncia social e econdmica
do emprego ndo remunerado (falta de legitimidade).

« O discurso moral marginal estd centrado no comportamento da pobreza em vez de cen-
tralizar-se na estrutura da sociedade, o que implica que as prestagdes sociais promovem a
dependéncia, de tal modo que a excluséo social se constitui como um elemento cultural di-
ferenciador na sociedade (imoralizacdo). Esta perspectiva ndo tem um papel determinante
nas investigagdes cientificas na EU, mas tem o seu significado dentro das politicas sociais
(Levitas, 1998; 2001: 452-458).

Todos estes modelos se desenvolveram nos finais da década de 90 na politica europeia,
convertendo-se actualmente em modelos analiticos que permitem explorar as mudangas produzi-
das nos ultimos anos nas politicas de inclusdo social.

Efectivamente na Cimeira de Lisboa (2000) promoveu-se a inclusdo e a coeséo social
como objectivos estratégicos da EU: os estados membros deviam adoptar iniciativas na luta contra
a pobreza e exclusdo social, como um dos elementos bésicos da modernizacéo do modelo social eu-
ropeu. Promoveu-se, simultaneamente a essas iniciativas, a coeséo social como elemento essencial
nesse plano estratégico europeu, no marco de uma economia mais competitiva e dinamica. De fac-
to, a estratégia de reduzir a pobreza constituiu um factor colaborante com o crescimento economi-
co: sociedade com maior coesdo e uma menor exclusdo é uma forma de melhorar a economia.

Neste plano dos discursos, se hé prioridade ao emprego através de medidas relacionadas
com a oferta pode-se ndo conseguir alteracfes na estrutura econémica nem na procura de empre-
go. O discurso que preconiza em que o emprego é a melhor garantia contra a excluséo social s6 é
adequado se promovermos a ‘empregabilidade’ com politicas que desenvolvam as competéncias e
as habilidades de aprender (aprender ao longo da vida). De facto, a protecgdo social é importante
neste contexto, desde que se criem sistemas modernos de proteccdo que fomentem o acesso ao
emprego.

Destacamos, ainda, naquela Cimeira as pensdes e o sistema sanitdrio como estratégias

contra a exclusdo, dando-se relevo & habitacdo, a saude, a educacéo, a informagédo e comunicagéao,




a mobilidade, & seguranca e justica, a cultura e recreacéo. Determinou-se que 0s programas na-

cionais dos estados membros se apoiariam em quatro pilares.

1.)- Facilitar a participa¢ao no emprego e 0 acesso a todos os recursos, direitos, bens e servi-
cos. Esta cldusula insiste no emprego e nos recursos. Todas as estratégias propostas apre-
sentam medidas orientadas a formagao e desenvolvimento de competéncias/habilidades e,
ainda, & conciliacdo do ‘emprego’ com a ‘familia’. Por outro lado, propde-se a necessidade
de dispor de mais recursos econémicos para que as pessoas possam viver de ‘forma digna’,
apesar de se reconhecer dificuldades na promogdo de emprego (assalariado). De facto, ser
desempregado é uma situacdo temporaria sujeita a medidas de protecgio social.

2.)- Prevenir os riscos de exclusdo social. Os estados membros obrigam-se a desenvolver politi-
cas de prevencédo das crises que implicam excluséo, por exemplo, o abandono escolar e ndo
ter casa para viver. Privilegia-se a solidariedade familiar.

3.)- Ajudas aos colectivos mais vulnerdveis com medidas/recursos.

4.)- Mobiliza¢do das organizacdes/entidades implicadas na luta contra a exclusdo. Promove-se
o compromisso de que as pessoas afectadas pela exclusao participem no desenvolvimento
de politicas, ao nivel do sector publico e organizagdes sociais (incluindo as organizagdes

ndo governamentais), de modo a fomentar a responsabilidade social das empresas.

Em 2002 deu-se uma revisdo dos objectivos (indicadores por areas), insistindo-se na
necessidade de os estados membros reduzirem significativamente o nimero de pessoas em risco
de pobreza e exclusdo social antes de 2010. Enfatizou-se a importéncia do ‘género’ nos progra-
mas e na implementacéo e, ainda, os problemas associados a imigracéo. Mais tarde, no Relatério
de 2003, os indicadores foram revistos, separando as pessoas que se encontravam em lares sem
emprego, dos menores e das pessoas em idade de trabalhar e, ainda, acrescentou a incidéncia da
‘pobreza com trabalho’. O termo ‘risco’ passou a ser utilizado na medicdo do ‘risco da pobreza’,
em vez dos ‘ingressos baixos’. Isto implicou saber que os lares ndo sdo necessariamente pobres,
mas sim em risco de sé-lo (estatisticamente separou-se as variaveis idade e género) (Atkinson,
Cantillon, Marlier & Nolan, 2002). Este Gltimo relatério identificava oito dreas, com os respectivos

indicadores, especificamente na érea de desigualdade educativa, no acesso aos servicos publicos/

privados e na participacdo social.
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Apos a ampliagdo da UE, em 2004, o ‘Método Aberto de Coordenacdo’ (MAC) passou a
ser elaborado para ndo romper o ‘principio de subsidiariedade’ (Cottini, 1997). O papel dos pro-
tocolos estabelecidos para os programas/planos tém um caracter de recomendacgédo. O Conselho
de Europa néo impée politicas nem ohjectivos, mas o seguimento e transferéncia de boas praticas
(Aleman y Garci, 2005).

O Relatdrio Conjunto sobre Protecgdo e Exclusdo Social, em 2005, indicava o niimero signi-
ficativo de afectados pela pobreza e pela exclusdo social na Europa (69 milhdes de pessoas encontra-
vam-se em risco de pobreza). Ambas derivavam da incapacidade desses sujeitos afectados em parti-
ciparem na vida social, devido ao acesso inadequado ao emprego, a educacéo, & formagéo, a compra
de casa, ao transporte e a saude. A Agenda Social para 2005-2010 foi relancada, apesar do pouco
impacto mediético, constituindo um pilar essencial da nova estratégia de crescimento e emprego.
As duas prioridades da Agenda sdo o emprego e a luta contra a pobreza e a promogéo da igualdade
de oportunidades. A modernizagdo do mercado de trabalho e dos sistemas de protecgéo social 86 é
conseguida se os cidadfos aproveitarem as oportunidades criadas pela competéncia internacional,
pelos avancos tecnolégicos e mudangas nos comportamentos da populagéo, enquanto se protege os
mais vulneraveis (Barry, 2002: 15-18; Esping-Andersen, 2000; Gallie & Paugam, 2000).

A partir de 2006, as revisdes e os relatérios do Comité de Protecgao Social orientaram
os seus indicadores para o emprego e para os ingressos, além das dificuldades para estabelecer

medidas solidas e apropriadas para as outras varidveis relacionadas com a exclusdo social.
3.2.- A nov(a) idade da Agenda Europeia (2005-2010)

Os objectivos globais de proteccédo e inclusdo social na Agenda Social Europeia néo in-
cluiam explicitamente a redugdo da pobreza. Deu-se, sobretudo, énfase a coesdo social em trés

aspectos concretos:

- A coesdo social, a igualdade entre os homens/mulheres e a igualdade de oportunidades para
todos realizava-se através de sistemas de protecgdo social e politicas de incluséo acessi-
veis, adequadas, financeiramente sustentadas e eficientes.

- Interaccdes efectivas entre os objectivos estabelecidos na Cimeira de Lishoa de um maior




crescimento econémico, de mais emprego e de uma maior coesdo social, com uma estraté-
gia de ‘desenvolvimento sustentavel’ na EU.
- Boas praticas governativas, transparéncia e participagio de todos os actores implicados na

elaboracdo, implementagao e sequimento das politicas sociais.

Contudo, quando analisamos os objectivos especificos para a secgéo de ‘inclusédo social’
verificamos que a erradicagdo da pobreza e da exclusdo social, surge como uma meta a atingir, de

modo a conseguir:

* O acesso por parte de todos aos recursos, direitos e servicos necessarios a participacdo na
sociedade, enfrentando a exclusdao como uma luta contra todas as formas de discriminacao;

¢ A inclusdo social activa para todos, promovendo a participagdo no mercado de trabalho e
lutando contra a pobreza e a exclusdo social;

* Maior coordenacdo nas politicas de inclusédo social, com envolvimento de todos os acto-
res relevantes, incluindo as pessoas que vivem em pobreza, de modo a serem efectivas e
eficientes, articuladas com as politicas publicas correspondentes (econémica, orgamento,

educativa, programa de fundos estruturais, etc.).

E 6bvio que se menciona a necessidade de estabelecer objectivos para reduzir a pobreza
nas suas multi-dimensoes (apds a Cimeira de Barcelona) até 2010, promovendo uma série de medi-
das no ambito do emprego, dos ingressos adequados, no acesso a ter casa, saude e educagdo. Por
outro lado, o objectivo do ‘emprego’ continua a ser prioritdrio na luta contra a pobreza e como guia
para a inclusdo social, através do acesso dos cidaddos aos recursos, direitos e servicos necessarios
a participacdo na sociedade. Contudo, o compromisso de redugdo da pobreza é inequivoco, tal como
a aceitacdo da conexdo entre pobreza e a ndo participacdo. A Agenda Social declara o ano de 2010
como o Ano Europeu de Luta contra a Pobreza e a Excluséo Social, o que permite depreender que o
combate a pobreza e a exclusdo social ndo esta no centro das politicas actuais de cada pais.

Ao integrar a inclusdo social no documento sobre as estratégias das pensdes e dos cuida-
dos de saude de larga duracéo, expressa a atencio europeia de proteccéo social as pessoas idosas.
Essa estratégia pensionista de ‘sustentabilidade’ assenta na preocupacio sobre o aumento da taxa

de dependéncia em toda a Europa.
]
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E notério ainda, naquele documento, a nio incluséo do aumento da produtividade do em-
prego nem o emprego ndo remunerado que podem realizar os aposentados, nas suas distintas for-
mas. Tudo isto, com a transversalidade da pobreza infantil e a igualdade de oportunidades em vez
das igualdades substantivas, produz um efeito global de fazer prevalecer todas as necessidades em
relacdo as desigualdades e & pobreza existente na populagdo. O ordenamento dos ohjectivos subor-
dina os ohjectivos de inclusdo aos ohjectivos gerais de coesdo social e crescimento econémico.

Provavelmente, o processo de inclusdo social ndo estd completamente implementado nas
estruturas de tomada de decisdo dos estados membros. O éxito desse processo esta no compromis-
so politico e na lideranga administrativa a nivel europeu, nacional e local (regional). Exige-se uma
apropriagio generalizada desse processo de inclusao social, de modo a ter-se apoio social para a
reducao da pobreza e da exclusao social na UE.

A relacdo entre os vdarios aspectos de politica europeia é problematica, reforcando-se
mutuamente que o crescimento fomenta a coesdo e a inclusdo e que a proteccéo social fomentara
o crescimento. O mecanismo fundamental é o emprego. A Inglaterra, por exemplo, sugere que as
taxas de elevado crescimento econdmico e de emprego nao supdem a redugdo da pobreza e da
exclusdo social. O nosso pais combina uma elevada taxa de emprego com as altas taxas de pobre-
za. Esta presuncdo de que o crescimento econémico e a justica distributiva sdo complementares
implica que as tensdes e as contradigbes néo sdo postas em questio e que o imperativo econémico

é que é dominante.
3.3.- A Triade: Coesao, Exclusao e lgualdade

A énfase na coesdo social, em vez da justica social, como forma de combate a erradicacdo
da pobreza é problematica. Na verdade, a coesdo social trata essencialmente sobre a ordem social.
O perfil de cada estado membro varia conforme a proporgdo do PIB aplicado & protecgéo social,
relativamente s taxas de emprego e & populagio em risco de pobreza. Sabemos que a distribuigdo
dos recursos a populacéo se efectua através da relagdo salarial.

A proteccéo social preserva a compulsdo ao trabalho (atencéo as pessoas desempregadas
em idade de trabalhar). Cada vez mais os estudos consideram a relacdo entre a pobreza merecida

e a ndo merecida, na base da idade legal da pessoa para trabalhar (defini¢do da idade e da ca-



pacidade para o trabalho). I evidente que muitos estados membros da UE ampliaram a idade de
aposentacdo e/ou adoptaram medidas activas de emprego.

Efectivamente, os Relatérios da UE indicam o apoio por parte dos estados membros a
‘inclusdo activa’, o que implica inclusdo através das actividades do mercado de trabalho. Essa
‘inclusdo activa’ tem uma referéncia ampla a participacéo activa na sociedade. Um bom exemplo é
o das politicas de assisténcia social, ao reintroduzir as pessoas excluidas no mercado de trabalho,
apesar das dificuldades de acesso (risco de situagdo de pobreza ou de exclusao). O desafio assenta
em politicas de proteccédo social efectivas que contribuam para a mobilizacdo das pessoas com
capacidade para o trabalho e que, paralelamente, facilitem o acesso a uma casa digna.

A maior parte das politicas de emprego adoptadas ou manipulam o sistema de prestagdes
sociais ou estabelecem medidas definidoras das situagbes problematicas, as quais ndo indicam
que as pessoas participem no mercado laboral e, implicitamente, transpéem o problema para os
trabalhadores, em vez da oferta de emprego. De facto, a solicitagdo de um ‘emprego de qualidade’,
como refere a Agenda Social, relaciona-se com as condicdes de trabalho e ndo com a natureza/
tipo de trabalho, nem com os beneficios empresariais. Se a pobreza é estrutural entdo a mesma
estrutura tem que ser analisada e questionada.

Por conseguinte, a linguagem ou o discurso da ‘exclusdo/inclusdo’ pode ser visto como
intrinsecamente problemaético, sugerindo uma dicotomia no modelo de sociedade onde existem
cidaddos ‘incluidos’ e ‘excluidos’. E uma forma de desviar a atengéo sobre as desigualdades. Ig-
nora-se a distingao entre aqueles cidaddos que tém que trabalhar para viver, daqueles que néao
precisam, pois directa ou indirectamente sdo proprietarios dos meios de produgéo. A existéncia de
uma categoria significativa de pessoas que podem isolar-se da vida comum, que podem escolher a
sua proépria exclusdo, tem consequéncias para a equidade e para a coesdo social.

Sendo a pobreza e a exclusdo social problemas reais, ndo podem ser tratados de maneira
independente da polarizacao de ricos e pobres. Ao nivel europeu, a questdo da desigualdade e da
justica distributiva devem ter uma posicdo de destaque, apesar da igualdade substantiva ser uma
parte do debate actual. De facto, quando a documentacdo europeia fala de igualdade, ndo o fazem
em termos de legislacéo de ‘igualdades’, ou seja, proibindo a discriminacéo na base do género,
idade, etnia, religido, orientacdo sexual e deficiéncias. A legislacdo refere-se a igualdade de opor-

tunidades e néo a ‘igualdade’ (direito).
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O risco que existe é que a igualdade de oportunidades na justica social fica obscurecida,
mas também legitima a desigualdade. Do mesmo modo que o discurso de pobreza e inclusao social
se dissocia das questdes distributivas, também as desigualdades se reforcam em vez de se ques-
tionarem.

A énfase posta na coeséo e integragéo social, em lugar da justica social, tem implicagdes
na forma de compreenséo da exclusdo social. O problema estrutural, como parte da politica social,
tem o seu mérito, apesar da preocupacéo do processo de Lishoa incidir nas consequéncias da eco-
nomia e da sociedade em geral. Acreditamos que a questdo fundamental se coloca ao nivel da qua-
lidade de vida e da participagdo social dos individuos, em terem ou ndo emprego remunerado.

O ‘Estudo do Milénio sobre a Pobreza e a Exclusdo Social’, realizado em 1999, revelou que
a pobreza afecta praticamente todas as formas de participagéo, apesar de ter um impacto menor
sobre as redes sociais. Contudo, o emprego remunerado vai limitando a participagéo social, pois o
trabalho nédo pode ser considerado exclusivamente como ‘incluidor’, no sentido social.

Recentemente outros dados da UE mostram a escassez na participagédo social bem como
uma analise muito limitada aos grupos de 'risco de pobreza’ efou grupos de ‘risco de discriminagao’.

Sabemos que hé grupos excluidos que, por néo viverem em lares, néo séo objecto de andlise.
Ideias (IN) Conclusivas

Intentdamos valorizar, no contexto das politicas sociais contra a exclusdo, as medidas na

erradicacédo da pobreza, destacando:

« A falta de centralidade na luta contra a pobreza: o enfoque centraliza-se nas questdes estruturais
(estruturas e causas estruturais da pobreza) nos planos nacionais de cada estado membro;

« A politica macroeconémica e a relagio com a pobreza que diminuiram a qualidade de vida,
pois os saldrios se mantém, enquanto aumenta o custo de vida dos cidad&os (revisdo das
politicas econdémicas);

« A mudanca de discursos e a mudanca de enfoque desde a ‘excluséo social e incluséo social
a inclusdo activa (objectivo dos programas de erradicacéo da pobreza), com a identifica¢do

dos grupos vulneraveis, o que implica uma transversalidade das politicas;



O risco de dar prioridade as medidas e aos recursos restritivos, sem haver um resultado
final integrado e compreensivo das politicas nacionais anti-pobreza ou de exclusdo social
(combate contra a discriminacdo e a melhoria da imagem social);

A capacidade do mercado de trabalho para absorver todos os cidaddos que desejam tra-
balhar (acesso a um emprego), ndo havendo uma coeréncia entre a integracéo e o tecido
laboral (medidas de formacédo e emprego para reduzir os indices de desemprego);

A permanéncia dos jovens escolares no sistema educativo sem a aquisicdo de uma melhoria
de competéncias adequadas a insercéo social (abandono escolar, insucesso escolar);

A proteccéo social e ingressos adequados para uma vida digna (direito), o acesso a salide
e a uma casa e uma maior sensibilizacdo do piblico e dos meios de comunicacao social na
compreensdao da pobreza e no seu combate. Destacamos o papel de muitas organizacoes

sociais, religiosas e das ONG nesse combate contra a pobreza e exclusdo social.

E 6bvio que os relatérios (nacionais) valorativos das politicas publicas contra a exclusdo

social nos paises membros (2006-07) apontam para estratégias de protecgao social e de inclusdo

social. Podemos destacar algumas argumentacdes expressas nessa viséo europeia:

Sdo poucos os paises membros que conseguiram reduzir as desigualdades e a pobreza.

A escassa atencdo dada ao desajuste estrutural entre as exigéncias de qualificagdo (compe-
téncias) do mercado de trabalho e a oferta de trabalho as pessoas com pouca qualificagédo
ou formacédo (resultantes do impacto das deslocacdes ou fecho das empresas).

A pobreza infantil é um aspecto trans-geracional na conceptualizacdo da pobreza (indica-
dor da luta contra a pobreza e exclusdo). E necessario proteger a situacdo do menor, inde-
pendentemente da situacao laboral dos pais (a anomia e condutas anti-sociais).

A problemética do abandono e insucesso escolar nos jovens e os respectivos impactos na
insercdo social.

Hé um vazio politico entre o objectivo da integragdo dos imigrantes no mercado de trabalho
e a luta contra a pobreza desses colectivos, bem como a promocédo da sua integracdo social.
As pensodes requerem uma sustentabilidade financeira do sistema e reformas na idade de

aposentagao.
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« Maior atengao as pessoas sem lar (sem abrigo) com programas de bairros sociais.
« A coesdo social é expressa como um objectivo com algumas reservas.
« A auséncia de medidas de apoio & economia social e o questionamento sobre as garantias

dos ingressos minimos e as praticas de boa ‘proteccédo social’ (prevengdo).

Um outro aspecto importante é relativo as questdes de qualidade de vida e a natureza
da sociedade, a forma como se entende a incluséo e a exclusdo social, e as suas repercussdes na
problemética do meio ambiente. De facto, o segundo principio da Agenda de proteccéo e incluséo
social menciona a ‘Estratégia Europeia de Desenvolvimento Sustentavel’. As discussdes sobre as
estratégias de pensdes tém uma referéncia importante no pacto de solidariedade inter-geragoes.

Na UE, o desenvolvimento sustentavel, tal como a inclusdo social, é tratado com a pre-
tensdo de que séo necessérios ajustes para que seja compativel com o enfoque convencional do
crescimento econémico. O Relatério Stern (2006) sugeria que os problemas do meio ambiente,
apesar de limitados em termos econdmicos, supunham um custo de 20% do PIB. Posteriormente,
o Relatério do ‘Comité Inter-Governamental’ sobre as mudancas climaticas é também enfatico, ao
argumentar que os imperativos ecoldgicos questionam as ideias convencionais do crescimento,
o que implica uma perspectiva diferente de abordagem (holistica) sobre o futuro de Europa, das
suas formas de vida e do que isso significa na participagédo e na incluséo social [*].

E verdade que os indicadores alternativos sdo necessarios a nivel global. O PIB é a base
de célculo das taxas de crescimento e, por isso, avalia os resultados europeus relacionados com a
parte econdmica do processo de Lisboa. O indicador de crescimento do PIB tem sido muito critica-
do pelo fracasso de uma avaliagéo apropriada do emprego da mulher em determinadas zonas dos
estados membros, pois metade da actividade econdmica realiza-se fora do mercado (Levitas, 2001).
O aumento do PIB é uma consequéncia do efeito da incluséo no mercado de trabalho de certas ac-
tividades que estédo fora dele. Por outro lado, o PIB inclui custos em relacdo a preservacdo do meio

ambiente e dos danos de poluicdo ou desastres ecoldgicos (por exemplo, os derrames de petréleo).

10s estudos apoiados na ‘Matriz sobre Exclusdo Social de Bristol’, que abordou os grupos de excluséo, recomendaram um modelo
de dez dimensdes de exclusio social, com predominéncia em indicadores de qualidade de vida e bem-estar. Ou seja, aquele estudo
analisou a possibilidade de analisar a possibilidade de estabelecer indicadores alternativos, principalmente a nivel individual.
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Tem havido algumas tentativas de medidas alternativas, como o ‘Indice de Bem-estar Eco-
némico Sustentdvel’ que analisa os custos sociais e ambientais e o valor do trabalho doméstico,
ou o Indicador de Progresso Interno’ que inclui os custos relacionados com as rupturas familiares,
com o crime e a sequranca. Ambos os indicadores de ‘bem-estar economico’ (o custo social incor-
pora-se ao custo econdmico) contabilizam a desigualdade como prejuizo ou custo social, ao reduzir
o conceito de vida satisfatdria, que esta seja especifica a alguns estados membros.

A questao crucial da inclusdo social continua a ser:
Que tipo de sujeitos sdo incluidos, em que sociedade e em que termos se processa essa inclusao?

Para que a ideia de inclusdo social seja transformadora no contexto da Agenda Social Eu-
ropeia é necessdrio inverter a ordem de prioridades. O crescimento deve ser avaliado em termos
de impacto social e econdmico e medido de forma distinta, como sugerem os indicadores alter-
nativos. Tudo isto permitiria uma andlise mais real e um debate politico mais amplo que incluia a
justica distributiva, a qualidade de vida, bem-estar e a inclusdo social. E neste contexto que con-
sideramos que a inclusdo social é muito mais que um compromisso do mercado de trabalho e de
recursos minimos (conceito indefinido de participagdo). Requer uma andlise do que significa ter
uma ‘vida digna’, em termos de bem-estar pessoal e de relagdes sociais (Walmsley et al., 1997).

O Relatoério Europeu sobre a ‘Proteccdo Social e Inclusdo Social’, de 2007, considera os
seguintes aspectos indicativos de politica social: necessidade de reduzir a pobreza infantil e juvenil
e o insucesso escolar, 0 acesso a uma educacdo de qualidade para todos (presente na Declaracio
de Salamanca, de 1994) e protecgdo especial para os imigrantes e minorias étnicas; a inser¢do no
mercado do trabalho dos colectivos mais desfavorecidos, no principio de um equilibrio entreajudas
(ingressos minimos) e servicos a insergdo para o emprego; a garantia do acesso de todos os cidaddos
a assisténcia sanitdria e aos cuidados médicos, de modo a reduzir as desigualdades e a uma sus-
tentabilidade financeira; da implementacédo dos cuidados de longa duracéo e a coordenacdo entre o
sistema sanitério e os servicos sociais (apoios € introducéo de sistemas informatizados); garantia da
adequacdo, sustentabilidade e modernizacédo dos sistemas de pensdes no contexto do envelhecimen-
to da populacgdo (apoios & redugdo da divida da seguranca social, aumento de emprego e reforma dos
sistemas de protec¢do social); primazia a qualidade da participagéo institucional e social na elabora-

Gao das politicas sociais ao nivel europeu e dos estados membros (incluindo ao nivel municipal).
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De acordo com o exposto atras, destacamos trés questdes globais relacionadas com as
politicas de proteccéo e inclusdo social: maior coesdo social (convergéncia para a inclusdo social
activa na UE); a interacgéo entre o crescimento econdmico e a criagdo de emprego; e a aposta por
uma melhoria da qualidade de participacgio social e da coordenagéo dos niveis europeu, nacional e
regional em matéria de politica social (avaliagio das politicas e do desenvolvimento de indicadores
sociais em termos de visibilidade e de eficdcia dos resultados). Neste sentido, os desafios dessas
politicas sociais, no &mbito do ‘Método Aberto de Coordenagéo’ a proteccéo social, incidem na luta
contra a pobreza e a exclusdo social, acesso e melhoria dos sistemas de satide e dos cuidados de
larga duragéo e da reforma do sistema publico de pensdes (sustentabilidade financeira das pen-
sdes para garantir o processo de envelhecimento).

Em definitivo, a UE tem hoje em dia bases legais (normativas, directivas, estratégias e
programas) que intentam avancar para a coesdo social, no marco do modelo social europeu, com ob-
jectivos comuns, de modo a adoptar diferentes formas em funcéo das realidades e tradi¢ées de cada
pais membro. A estratégia de Lisboa (2000) estabeleceu objectivos até 2010, através dos respectivos
planos nacionais, baseados em trés pilares fundamentais: crescimento econémico, melhoria do em-
prego e impulso da coeséo social (neste pilar situa-se a erradicacéo da pobreza). Podemos discutir a
incongruéncia entre esses objectivos e a falta de mecanismos e meios para os alcancar, sabendo que
os fundos estruturais comunitdrios (instrumentos financeiros) destinam-se a essa execugao.

Na programacéo para o periodo 2007-2013 o pacote financeiro ¢ mais simplista e estara
composto por trés fundos estruturais (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, Fundo Social
Europeu e Fundo de Coeséo) e por dois instrumentos financeiros (cooperacéo transfronteirica e
fundo europeu para o desenvolvimento rural). A dimenséo subjacente a essa regulamentacio é
uma dimensdo mais social, com destaque para a inclusdo social, para o empreendorismo empre-
sarial, adaptacdo dos trabalhadores, empresas e empresarios, empregabilidade e igualdade de gé-
nero, melhoria do capital humano, cooperagéo transnacional e inter-regional e assisténcia técnica.
Neste contexto, da-se importancia ao papel das entidades do ‘terceiro sector’ e a regulamentagao
na gestdo dos programas e projectos sociais. Contudo, estamos um pouco cépticos relativamente
a concretizagdo dos objectivos do processo de Lisboa, designadamente na adaptacdo as transfor-

macoes necessdrias para cada pais.
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