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Resumo: O objetivo do estudo ¢ compreender a importancia do Centro de Recursos para a
Inclusdo (CRI), na inclusdo de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE).

O Decreto-Lei 3/2008 prevé a criagdo de parcerias entre os agrupamentos de escolas e as
instituigdes de educagdo especial, disponibilizando uma equipa de técnicos especializados, o CRI.

Trata-se de um “estudo de caso” qualitativo e descritivo aplicado a um CRI de uma Instituigdo
Particular de Solidariedade Social que estabelece parceria com dois agrupamentos de escolas da
sua drea geografica.

Primeiramente, foi necessario identificar e caracterizar o CRI, através de recolha de informac&o
por meio de entrevistas realizadas aos intervenientes neste processo. Posteriormente, descrever
junto dos que operam diretamente no CRI qual o seu conceito de inclusdo e identificar a sua
opinido sobre qual a importancia do CRI para a inclusio de criangas com NEE.

Os resultados obtidos permitiram concluir que o CRI é de extrema importancia para o
desenvolvimento integral dos alunos com NEE. Permitindo uma complementaridade de recursos
as escolas, pelo trabalho desenvolvido, fornecendo estratégias aos professores e auxiliares, pela
sua sensibilizagéo aos professores e 4 comunidade e também na partilha de aprendizagens mutuas,
promovendo a tolerdncia e respeito pela diferenca.

Palavras-chave: Centro de Recursos para a Inclusio, Inclusdo, Necessidades Educativas
Especiais

Abstract: The purpose of this study is to understand the importance of the Resource Centre for
Inclusion (CRI), in the inclusion of students with Special Educational Needs (SEN).

Decree-Law 3/2008 provides for the establishment of partnerships between groupings of
schools and special education institutions by providing in this way a specialized team of experts,
the CRI.

This is a "case study" qualitative and descriptive applied to a CRI of a Private Institution of
Social Solidarity establishing partnership with two groups of schools in their geographical area.

First, it was necessary to identify and characterize the CRI, through information collected
through interviews to the interveners in this process. Later. to describe among who operate directly
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in the CRI which their concept of inclusion and identify their opinion on which is the importance
of the CRI for the inclusion of children with SEN.

The results showed that the CRI is of utmost importance to the comprehensive development of
students with SEN. Allowing for a complementarity resources to schools by the work developed
supplying strategies to the teachers and assistants, for his sensitization to the teachers and the
community and also in sharing mutual learning, promoting tolerance and respect for difference.

of 116 persons in an online questionnaire and for the youngest age group (6 to 12 years) a
sample of 30 in the questionnaire on paper, so, a total sample of 146 subjects. Most participants

are in favor of inclusion.

Key-words: Inclusion, Generations, Special Needs Education, School Context,

Socioeducation

A Educagio é um direito de todas as criangas
proclamado na Declaragio Universal dos
Direitos Humanos e reiterado pela Declaragéo
sobre Educagio para Todos, tal como refere a
Declaragio Salamanca (Unesco, 1994).

Segundo a Unesco (1994) as escolas
devem ajustar-se a todas as criancas,
independentemente  das suas condigBes.
Terfio de se incluir criangas com deficiéncia,
sobredotadas, ou marginalizadas por questdes
sociais, étnicas, raciais, religiosas, linguisticas
ou culturais, colocando-se assim um sério
desafio aos sistemas escolares.

"As escolas, perante este desafio, terdo de
encontrar respostas para o sucesso educativo
de todas as criangas e, particularmente,
das criangas com Necessidades Educativas
Especiais (NEE), ou seja, todas as criangas
e jovens cujas caréncias se relacionam com
deficiéncias ou dificuldades escolares. Este
conceito de que as criangas e jovens com
necessidades educativas especiais devem ser
incluidos nas estruturas educativas destinadas
a maioria das criangas, conduziu ao conceito
da escola inclusiva. Neste sentido, o desafio
das escolas, neste conceito de escola inclusiva
¢ o de ter a capacidade de desenvolver uma
pedagogia centrada nas criangas, visando o seu
sucesso educativo, incluindo as que apresentam

graves incapacidades. Esta atitude constitui
uma preciosa ajuda na modificagéo das atitudes
discriminatérias . e na criagdo de sociedades
acolhedoras e inclusivas como consta nz
Declaragdo de Salamanca (Unesco, 1994)

uma das caracteristicas de umaza
sociedade desenvolvida é o acolhimento
da diversidade no seu dmago, seja elz
cultural, religiosa, linguistica ou étnica.
ou ainda cognitiva. A escola €, por
exceléncia, juntamente com a familia o
lugar onde se desenvolvem estes valores
morais e onde se devem também colocar
em pratica, as especificidades de cadz
aluno, estas nfo devem ser elementa
para construgdo de desigualdades.
discriminag¢Ges ou exclusdes, mas sim.
devem constituir-se como ponto &=
partida para as politicas afirmativas
de respeito a diversidade voltadas
para a construgéio de contextos sociais
inclusivos. E, pois, necessario que
em cada escola se criem verdadeiras
comunidades aptas a lidarem com =z
diversidade da exceléncia. (Mirandz
Almeida & Almeida, 2010, p. 77)

O Decreto-Lei 3/2008 de 7 de janeiro € =
legislagdo em vigor em matéria de Educacza
Especial e que prevé a criagéio de um conjunto d=
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respostas educativas, das quais os agrupamentos
das escolas passam a poder organizar respostas
especificas  diferenciadas, nomeadamente,
através de parcerias com institui¢des
particulares de solidariedade social, os centros
de recursos especializados. O artigo 30.° do
referido diploma estabelece as finalidades dos
centros de recursos especializados, resultantes
dessa cooperagéo e parceria.

Este decreto estd profundamente inspirado
nos principios de inclusdo defendidos pela
Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994),
visando o direito universal a educagdo para
todos.. De acordo com este fundamento, e
seguindo tendéncias afirmadas por outros paises
europeus, o documento da DGIDC (2006) “A
European Agency (2003) refere que “quase
todos os paises estdo a planear desenvolver,
ja desenvolveram ou estdo a desenvolver,
uma rede nacional de centros de recursos por
reconversdo das escolas especiais™ (p. 9).
Neste contexto, pareceu-nos relevante estudar
esta realidade analisando a importancia desta
estrutura na incluséo de criangas com NEE.

O Centro de Recursos considera-se como
uma estrutura de apoio prestando servigos
complementares aos oferecidos pelas escolas
regulares, atuando de forma integrada
com a comunidade no ambito da resposta
educativa e social aos alunos com NEE
de carater prolongado. Materializam-se na
disponibilizagdo de técnicos com diferentes
formagdes, de equipamentos e materiais
especificos, de transportes e instalagdes no

ambito do desenvolvimento, entre outras
(DGIDC, 2006).

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI),
em parceria com as estruturas da comunidade
tem como objetivo o apoio a inclusdo
das criancas e jovens com deficiéncias e
incapacidade, por meio da facilitagéo do acesso
ao ensino, a formagéo, ao trabalho, ao lazer, a

participagdo social e a vida auténoma, com o
objetivo de promover o méximo potencial de
cada individuo (DGIDC, 2007).

Com base nesta orientagdo conceptual,
pretendemos estudar o CRI de uma Institui¢o
de Solidariedade Social do distrito de Santarém.
Procurando, através da analise do trabalho
desenvolvido pelo CRI, enquanto estrutura de
apoio, a luz do conceito de incluséo e de escola
inclusiva, a importdncia deste recurso para a
inclusfo de crian¢as com NEE.

Assim, o presente estudo tem como
finalidade evidenciar “Qual a importincia
do CRI para a inclusdo de criangas com
necessidades educativas especiais?”.

Depois de definida a questdo de partida,
importa agora definir o objetivo do estudo, que
se centra em analisar a importéncia do CRI de
uma Instituicdo de Solidariedade Social, na
promogao da inclusdo de criangas com NEE.

Para atingirmos este objetivo teremos de,
inicialmente, conhecer e caracterizar o Centro
de Recursos para a Inclusdo, no que concerne
ao seu funcionamento, trabalho desenvolvido
e finalidade, para posteriormente percebermos
a sua importdncia na promogdo da inclusdo
de criancas com necessidades educativas
especiais.

Tendo em consideragéo o objetivo geral e a
analise da literatura, formulamos os seguintes
objetivos que pretendemos responder ao longo
do estudo:

Caracterizar a fungdo do CRI;
Caracterizar a populaggo alvo do CRI;
Caracterizar a equipa de trabalho do CRI,;
Identificar as parcerias do CRI;
Descrever o percurso de um aluno no CRI;
Analisar o trabalho realizado pelo CRI;
Analisar o trabalho desenvolvido
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pelos técnicos do CRI;

Descrever a transi¢do destes alunos
para a vida pds-escolar/ativa;
Analisar a opinido dos entrevistados
face ao conceito de incluséo;
Analisar a opinifio dos entrevistados,
face a importéncia do CRI na incluso
de criangas com NEE.

2. Desenvolvimento Metodoldgico

Tendo em conta o objetivo deste trabalho
optamos por uma investigagdo qualitativa,
na medida em que, tal como nos diz Freixo
(2009), este tipo de investigagdo ¢ utilizada
para descrever ou interpretar o conhecimento,
demonstrando a importancia da compreensio
do investigador e dos participantes no processo
de investigagéo.

Tudo comec¢a com uma detalhada revisio
da literatura, como refere Yin (2010), ¢ uma
cuidadosa formulagdo das questdes e objetivos
da investigagdo. Yin (2010) defende que “Com
a finalidade de ensino, o estudo-de caso nio
necessita conter uma interpretag&io completa ou
exata dos eventos atuais. (...) a finalidade do
“caso de ensino” ¢ estabelecer uma estrutura
para discussdo e debate...” (p. 25).

De entre os varios desenhos de investigagio
qualitativa, optamos pela metodologia de
estudo de caso, uma vez que é particularmente
indicada para entender e interpretar fendmenos
educacionais e, por isso, vai ao encontro dos
nossos objetivos. Tal como refere Bell (2004),
0 estudo de caso pertence a uma familia de
métodos de investigacdo que tem em comum o
facto de se concentrarem em determinado caso,
sendo este, muito mais que uma descri¢do de
um acontecimento ou circunstincia. Esta autora
acrescenta ainda que o conhecimento gerado
através do estudo de caso tem valor tnico,
proprio e singular.

2.1. Sujeitos

Os sujeitos deste estudo estdo inseridos
numa Instituicio de Solidariedade Social
do distrito de Santarém que, na modalidade
de “Centro de Recursos”, sustentadas em
“Projetos de Parceria” estabelecidos com os
agrupamentos de escolas da area geografica,
disponibiliza uma equipa de técnicos que
constituem o CRL Os sujeitos do estudo
sdo constituidos por uma Coordenadora,
uma Monitora Formadora Especializada,
responsavel pelos PIT, uma Técnica Superior
de Educagéo Especial e Reabilitagdo (TSEER),
um Psic6logo, uma Técnica de Terapia
Ocupacional (TO) e uma Terapeuta da Fala
(TF). Neste sentido, os seis sujeitos do estudo
sdo a Coordenadora e os cinco Técnicos de
diferentes 4reas transdisciplinares.

O enfoque deste estudo € o CRI, o Centro de
Recursos para Incluséo, tal como regulamenta o
Decreto-Lei3/2008, no artigo 30.°, 0o CRIresulta
de parcerias dos agrupamentos de escolas com
institui¢des particulares de solidariedade social.
Pelo que, neste momento, impera caracterizar a
Instituicdo Particular de Solidariedade Social
onde o CRI, alvo da componente pratica do
nosso estudo se integra, no sentido de esclarecer
0 seu contexto permitindo aprofundar o seu
conhecimento. A informagfio apresentada foi
recolhida por observagdo do local e através
do sitio de divulgagdo na infernet e folhetos
da propria Institui¢do, que ndo sdo divulgados
mantendo assim o seu anonimato.

A finalidade desta Institui¢do, ¢ promover
a adaptagéio da crianga, jovem ou adulto com
deficiéncia intelectual, motora ou sensorial,
a familia e a sociedade, visando sobretudo
a sua educagdo, valorizagdo, motivacio
socioprofissional e ocupacional. Dispdem de
acompanhamento técnico e pedagdgico para
situagbes de risco social que envolvam as
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familias e respetivas criangas e jovens. E seu
objetivo global a promog&o do desenvolvimento
harmonioso de criangas e jovens que procurem
os servicos da Instituicdo em Valéncias
destinadas ao acompanhamento técnico e
pedagdgico em situagfo de tempos livres, férias
e de lazer.

A Instituicdo encontra-se sediada numa
cidade do Distrito de Santarém, abrangendo
concelhos vizinhos. Assume como missdo,
responder as necessidades dos clientes
individuais ou da comunidade, assim como
desenvolver o seu trabalho segundo a filosofia
da diferenciagdo e da inclusdo, defendendo a
igualdade de direitos, através dos principios
da prote¢io da exclusdo e prevengdo da
vulnerabilidade.

No que diz respeito aos recursos fisicos é
constituida por trés pisos. O piso inferior onde
se localizam a garagem e a lavandaria. Nos
restantes pisos encontram-se: o lar residencial,
dividido em ala feminina e masculina que
dispdem de quartos e casas de banho, sala
de estar ¢ de refei¢Bes e cozinha; existem
ainda oito salas de atividades, cinco gabinetes
destinados as terapias da fala, ocupacional,
psicologia, assistente social e dire¢do, uma
sala de reunides, uma secretaria, um refeitério
/ cozinha. Esta estrutura usufrui ainda de uma
sala snoezelen e um gindsio com equipamento
de hidromassagem de apoio a fisioterapia.

Quanto aos recursos humanos, a equipa
técnica & constituida por dois Psic6logos, trés
Terapeutas Ocupacionais, dois Terapeutas
da Fala, um Fisioterapeuta, um Técnico
Superior de Educagdo Especial e Reabilitagio,
um Monitor Formador Especializado, um
Professor de 1° Ciclo destacado pelo Ministério
da Educacdo e um Assistente Social apoiados
por varios monitores e vigilantes.

No que diz respeito ao niimero de utentes,

existem 3 utentes na valéncia socioeducativa,
60 no centro de atividades ocupacionais, 22
vivem no lar residencial, cerca de 10 usufruem
de apoio domicilidrio. Por sua vez, o projeto
de Intervengfo Precoce abrange cerca de 100
alunos e o centro de recursos para a inclusio
que apoia cerca de 76 alunos.

Atualmente disponibiliza a comunidade um
conjunto de respostas sociais tais como:

. A Valéncia Socioeducativa;
O Centro de Atividades Ocupacionais
(CAO;
O Lar Residencial;
O Servigo de Apoio Domiciliario;
O Projeto de Intervengdo Precoce
(PIP);
O Centro de Recursos para a
Incluséo, credenciado pelo Ministério
da Educagéo, através do qual apoia os
alunos dos Agrupamentos locais (ao
abrigo do Decreto-Lei. 3/2008).

2.2. Instrumentos de Recolha de
Dados

Segundo Freixo (2009), os instrumentos de
recolha de dados constituem os instrumentos
de medida necessarios para uma colheita de
informagdes junto dos participantes.

Atendendo a natureza do estudo e ao tipo
de perguntas a que procuramos dar resposta,
recorremos, como técnica de recolha de dados,
a entrevista semiestruturada, com vista a reunir
um conjunto de dados e informagdes, junto
dos sujeitos, sobre o funcionamento do CRI e
a sua caracteriza¢do, assim como, auscultar a
opinido dos entrevistados face ao conceito de
incluséio e a importdncia do CRI na inclusio
de criangas com NEE. Para recolhermos mais
informagéo relevante para este estudo fizemos
também uma analise documental a dois tipos
de documentos: as listas de alunos apoiados
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pelo CRI, permitindo a reuniéio de dados sobre
o numero de alunos e o tipo de apoio; e aos
Plano de Acgo (PA), permitindo a recolha de
dados sobre a identificagdo dos parceiros e os
tipos de apoio a prestar pelo CRI aos alunos.
Por conseguinte, sio estes os instrumentos que
passamos a descrever.,

2.2.1. Entrevista

A recolha de dados concretizou-se com
as entrevistas, sendo que a aplicagdo deste
instrumento ¢ fundamental num estudo de caso,
pois permite ao investigador compreender a
forma como os entrevistados avaliam as suas
experiéncias ja que Bogdan e Biklen (1994)

referem que esta técnica se utiliza para recolher
dados descritivos numa linguagem do proprio
sujeito  permitindo ao investigador a sua
interpretacio.

Na condugdo das entrevistas realizadas
considerou-se, a orientagdo de Bogdan e Biklen
(1994) de assumir uma postura semi-diretiva
possibilitando assim, fazer entrevistas que,
com alguma abertura, se centrem em temas
orientados por questdes gerais.

Optdmos pela entrevista semiestruturada
por lhe reconhecermos vantagens relativamente
a0s outros tipos e também por nos parecer
aquela que melhor permitia responder aos
nossos objetivos.

~ Segundo as orientagdes apresentadas
elabordmos dois guides de entrevistas. Estes
guides  encontram-se organizados  pelas
~ seguintes 4dreas tematicas,

Legitimacgo e Motivacio da
Entrevista, que pretende esclarecer

o entrevistado sobre a tematica a
desenvolver, assegurar o anonimato da
sua participagdo assim como solicitar

a sua autorizagdo para o registo dudio da
entrevista;

Il.  Identificacdo e Caracterizacio,
procura identificar e caraterizar os
entrevistados e a estrutura do CRI;
Caracterizaciio do Funcionamento,
pretende recolher informagdes no
ambito do funcionamento do CRI;
Transicéio para a Vida Pés-
Escolar/Ativa, visa a recolha de
informagéo relativamente ao processo
de transigdo dos alunos do CRI paraa
vida pés-escolar/ativa;

Conceito de Inclusio, que pretende
recolher a opinido dos entrevistados
face ao conceito de incluséo;
Importancia do CRI, cuja missdo é
recolher junto dos intervenientes a
sua opinido sobre a importancia do
CRI para a inclusio de criangas com
NEE;

. Complementos e Observagées que
permite ao entrevistado, em total
liberdade, acrescentar qualquer
informagdo que considere pertinente
ou relevante para o estudo.

As dreas tematicas IL, IIT, IV, V e VI
correspondem aos objetivos do nosso estudo.
Estas areas tematicas permitiram agrupar e
estruturar os objetivos por temas de forma a
organizar melhor o estudo, por isso serdo o alvo
da nossa anélise. Os guides encontram-se entio
organizados por areas temdticas, definidas por
objetivos gerais e especificos que orientam as
questoes, privilegiando os assuntos abordados
pelos entrevistados, servindo as 4reas tematicas
€ respetivas questdes apenas como referéncia
do investigador, no que diz respeito a entrevista.

Fora entdo elaborados dois guides
distintos: um dirigido 2 Coordenadora do CRI,
composto por 31 questdes distribuidas pelas
diferentes areas tematicas mediantes objetivos
gerais e especificos claramente definidos,
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que de forma genérica pretende recolher
informag@o necessaria para a caracterizago do
funcionamento do CRI; o outro guifo, realizado
aos Técnicos, sob a mesma organizagio,
agrupa 19 questdes que pretendem satisfazer
0S nossos objetivos, nomeadamente recolhendo
informagao sobre os Técnicos e as suas fungdes.
Ambos recolhem a opinifo dos sujeitos face ao
conceito de inclusdo e & importincia do CRI na
Inclusdo de Criangas com NEE.

Apresentamos de seguida uma
representagdo grafica da descrigdo. Na tabela
abaixo sintetizamos as 4reas temadticas por

objetivos gerais e por entrevistado.

A tabela 1 estabelece a relagfio entre as
areas tematicas determinadas para os guibes
de entrevista os respetivos objetivos gerais
e entrevistados, encontram-se destacados
(sublinhados), os objetivos gerais comuns aos
objetivos da nossa investigago.

O tratamento dos dados recolhidos através
das entrevistas ¢ efetuado através da analise
de contetdo que seguindo esta organizagio se
debruga sobre as areas II, 111, IV, V, VI e VII,
que descreveremos mais a frente.

Entrevistados
Areas Tematicas Objetivos Gerais Coordena Técnicos
dora do CRI do CRI
I - Legitimacao e Motivacao - Legitimar a Entrevista; X X
da Entrevista . . — -
- Salientar a importancia da colaboracio X X
do entrevistado; ’
- Assegurar anonimato e a
confidencialidade dos dados recolhidos na X X
entrevista;
- Solicitar autorizacao para fazer o registo X X
audio grafico da entrevista.
Il - Identificacdo e - Caracterizar a funcéo do CRI; X
Caracterizacao ' =
- Caracterizar a populacdo alvo do CRI; X X
- Caracterizar a equipa de trabalho do X X
CRI;
- Identificar as parcerias do CRI. X e
Il - Caracterizagao do - Descrever o percurso de um aluno no X —
Funcionamento CRI;
- Analisar o trabalho realizado pelo CRI; X Pt
- Analisar o trabalho desenvolvido pelos X
técnicos do CRI. —
- IV - Transicdo para a Vida - Descrever a transicdo destes alunos X X
Pos Escolar/Ativa para a vida pés escolar/ativa.
V - Conceito de Inclusao - Analisar_a opinido_dos entrevistados X X
face ao conceito de incluséo.
VI - Importancia do CRI - Analisar _a opinido dos entrevistados
face a importancia do CRI na inclusao de X X
criancas com NEE.
VIl - Complementos e - Permitir ao entrevistado acrescentar
Observagoes qualquer informacéo que considere relevante X X
para a investigacdo.

Tabela 1 — Areas Tematicas/ Objetivos/Entrevistados
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2.2.2. Analise Documental

A andlise documental, na visdo de Bardin
(1977) ¢ a transformacdo da informagéo
contida num documento para outro modo
de representacdio dessa mesma informag&o
facilitando o seu acesso. Para esta autora a
analise documental diferencia-se da analise
de contetido dado que a andlise documental
trabalha com documentos, cujo objetivo é a
representacdo condensada da informaggo para
consulta ou armazenamento.

Assim, recorremos a andlise documental a
dois tipos de documentos: as listas de alunos
apoiados pelo CRI, permitindo a reunido de
dados sobre o nimero de alunos e o tipo de
apoio; e aos PA, permitindo a recolha de dados
sobre a identificagdo dos parceiros e os tipos
de apoio a prestar pelo CRI aos alunos. Para
desta forma transformar a informagfo contida
nestes documentos para uma representagéo
mais condensada, objetiva e de facil leitura.

2.3. Tratamento de Dados.

O tratamento dos dados recolhidos pelas
entrevistas ¢ efetuado através da analise de
contetdo, que na visdo de Bardin (2009) sdo
técnicas de andlise das comunicagdes com a
descrigdo das mensagens de forma objetiva e
sistematica. Importa referir que a analise dos
dados devera estar intimamente relacionada
com as questdes levantadas e estabelecidas no
inicio do estudo.

_ Segundo a mesma autora, a analise de
conteudo inicia-se pela leitura das entrevistas
possibilitando uma maior clareza do sey
conteudo, para o seu tratamento e codificaggo.
Esta codificagdo consiste em transformar,
por recorte, agregacdo e enumeragdo, os
dados em bruto no texto, na representagdo do
seu contetido.. A autora refere ainda, que a

codificagdo serve para dar sentido ao material
recolhido e que esta ¢ feita através da escolha
de unidades de registo, em que a unidade de
registo ¢ “a unidade de significagdo a codificar
€ corresponde ao segmento de contetido a
considerar como unidade base, visando a
categorizagdo e a contagem frequencial”
(Bardin, 2009, p. 130).

Bell (1997) refere que “(...) esta
metodologia tem  como proposito o
estabelecimento de categorias, com a finalidade
de analisar sistematicamente os dados a partir
dos documentos selecionados” (p.97).

Neste sentido, para esta analise de
contetido, acompanhou-se a organizagdo das
areas temdticas das entrevistas. Cada 4rea est4
dividida em categorias e subcategorias que
na visédo de Bardin (2009) sdo como classes
que agrupam informagdo com caracteristicas
comuns. As areas tematicas comtempladas na
andlise de contetido sfo:

Identificacfio e Caracterizacio;
Caracterizacio do Funcionamento;
Transi¢do para a Vida Pés-Escolar/
Ativa;

Conceito de Inclusiio;

Importincia do CRI;
Complementos e Observacges.

As categorias foram definidas pelos
objetivos determinados para este estudo, as
subcategorias, por sua vez, foram determinadas
pelos objetivos especificos e questdes das
entrevistas. Os objetivos, transformados em
categorias pretendem obter a informagéo
fundamental, por sua vez as subcategorias
possibilitam a recolha de dados adicionais, ou
detalhados, que permitam um aprofundamento
da informag&o recolhida para o nosso estudo. A
analise de contetido € feita por area tematica para
os dois tipos de entrevistados: Coordenadora e
Técnicos. Embora as subcategorias nio sejam
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as mesmas para estes dois tipos de entrevistados,

as informagdes complementam-se e integram-se
nas mesmas categorias, uma vez que pretendem
dar respostas aos nossos objetivos.

Passamos a apresentar, através da anélise
a varias tabelas, as categorias e subcategorias
determinadas por 4rea tematica e tipo de
entrevistado.

A tabela 2 apresenta as categorias e
subcategorias determinadas para a 4rea tematica
Identificacdo e Caracterizagdo. Os objetivos
estdo entre parenteses porque pretende-se
apenas demonstrar que as categorias thes sio
consequentes. As categorias para esta area
tematica sdo:

* A fung@o do CRI;
. A populagio alvo do CRI;
. A equipa de Trabalho do CRI;
: As parcerias do CRI.

Na tabela 3 encontramos as categorias e
subcategorias determinadas para os diferentes
entrevistados que nfo sendo coincidentes sdo
complementares e comuns as 4reas tematicas.
As categorias para esta area tematica s3o:

; O percurso de um aluno no CRI;

: O trabalho realizado pelo CRI;
O trabalho desenvolvido pelos
técnicos do CRI.

Identificacdo e Caracterizacéo

Entrevistados

Coordenadora do CRI

Técnicos do CRI

Categorias / (Objetivos)

Subcategorias

Subcategorias

Origem

- (Caracterizar) A fungéo do CRI;

Finalidade

- (Caracterizar) A populacéo alvo do CRI;

Populacdo Alvo

Alunos Apoiados

Equipa de Trabalho

Sexo

Idade

Profissao

- (Caracterizar) A equipa de trabalho do CRI;

Materiais/ Equipamentos

Formacéo

Tempo em Fungdes

Fungéo

Parcerias

- (Identificar) As parcerias do CRI;

Papéis da
Comunidade/Familia

Tabela 2 — Categorias e Subcategorias: Identificagdo e Caracterizagio
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Caracterizac&o do Funcionamento do CRI

Entrevistados Coordenadora do CRI Técnicos do CRI
Categorias / (Objetivos) Subcategorias Subcategorias

Selecdo/Encaminhamento

- (Descrever) O percurso de um aluno no CRI;

Percurso

Plano de Acdo

Areas de Intervencio

Participacdo no processo de
- (Analisar) O trabalho realizado pelo CRI; Apoio

| Papéis e Responsabilidades
Locais

Avaliacio

Horas de Apoio
Tipo de Atividades
Local

- (Analisar) O trabalho desenvolvido pelos
técnicos do CRI,

Participac&o no Processo de Apoio
Parceiros de trabalho

Tabela 3 ~ Categorias e Subcategorias: Caracterizago do Funcionamento do CRI

Na tabela 4 verificamos que sob a mesma A opinido dos entrevistados face ao
categoria temos subcategorias distintas que se conceito de inclusio.
conjugam na mesma categoria e area tematica.
A categoria para esta 4rea tematica &: A tabela 6 indica que as subcategorias dos
; entrevistados sdo as mesmas para a mesma
A transic8o destes alunos para a vida categoria e a area temdtica. A categoria para
pos-escolar/ativa. esta drea tematica é:
. A opinido dos entrevistados face a
A tabela 5 mostra-nos que na area tematica importancia do CRI na inclusio de
Conceito de Inclusio as subcategorias sfo crian¢as com NEE,
comuns a todos os entrevistados. A categoria
para esta rea temética é:

Transicio para a Vida Pés Escolar/Ativa

Entrevistados Coordenadora do CRI Técnicos do CRI
Categorias / (Objetivos) Subcategorias Subcategorias

Preparacao Participacdo

- (Descrever) A transicdo destes alunos Alunos em Transicio

para a vida pés escolar/ativa.

Envolvidos

Tabela 4 — Categorias e Subcategorias: Transigdo para a Vida Pés-Escolar/ Ativa
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Conceito de Inclusdo

Entrevistados

Coordenadora do CRI

Técnicos do CRI

Categorias / (Objetivos)

Subcategorias

Subcategorias

Conceito
- (Analisar) A opinido dos entrevistados

Conceito

face ao conceito de incluséo.

CRI Promotor de Inclusio

CRI Promotor de Inclusiao

Tabela 5 — Categorias e Subcategorias: Conceito de Inclusdo

Na fabela 7 relativamente a 4rea temadtica
Complementos e Observacées nio se
especificam quaisquer subcategorias uma
vez que o conteudo desta categoria resulta de
qualquer informag#o relevante que possa ser
acrescentada pelos entrevistados. A categoria
para esta area tematica €:

. Informag&o que considere relevante
para a investigacdo.

O tratamento dos dados recolhidos através
da andlise documental pretende organizar
e reapresentar a informagdo contida nos
documentos. Os documentos analisados
foram as listas de alunos e os PA, recolhendo
informagdo sobre o numero de alunos e
respetivos apoios, os parceiros e os tipos de
apoio a prestar pelo CRI. Esta informagio
enquadra-se nos objetivos:

* Caracterizar a populagio alvo do
CRI;
Caracterizar a equipa de trabalho do
CRI;

* Identificar as parcerias do CRI.

Estes objetivos, como vimos anteriormente,
enquadram-se na 4rea teméatica da Identificagio
e Caracterizacio, pelo que, serdo apresentados
dentro desta tematica.

Estes dados foram organizados, visando
os supracitados objetivos e de acordo com a
informagdo contida nos documentos, pelas
seguintes categorias:

Importéncia do CRI

Entrevistados

Coordenadora do CRI

Técnicos do CRI

Categorias / (Objetivos)

Subcategorias

Subcategorias

Importancia do CRI para a Inclusao

Importancia do CRI para a Inclusio

- (Analisar) A opinido dos Dificuldades

Dificuldades

entrevistados, face a importancia do
CRI na inclusdo de criancas com NEE,

Aspetos Positivos

Aspetos Positivos

Aspetos Negativos

Aspetos Negativos

Tabela 6 — Categorias ¢ Subcategorias: Importancia do CRI
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Complementos e Observacdes

Entrevistados

Coordenadora do CRI

Técnicos do CRI

Categorias

Subcategorias

Subcategorias

Informacéo que considere relevante
para a investigacao.

Tabela 7 - Categorias e Subcategorias: Complementos e Observagdes

A tabela 8 apresenta as categorias
determinadas para a analise documental
relacionando-as  com os objetivos de
investigagdo e o tipo de documento,
integrados na 4rea tematica Identificacio e
Caraterizacéo. As suas categorias sio:

Total de alunos apoiados;

Numero de alunos por Ciclo de
Ensino;

Numero de alunos por tipo de apoio;
Apoios a prestar;

Identificagdo dos parceiros.

Néo pertencendo aos mesmos documentos
estas informagdes compreendem-se na mesma
area temética e apresentam-se, paralelamente, a
analise de contetido nas categorias: A populagio
alvo do CRI; A equipa de trabalho do CRI; e as
Parcerias do CRI, uma vez que se integram nos
mesmos objetivos.

Descritos os instrumentos de recolha e
tratamento de dados passamos agora a descrever
os procedimentos metodologicos cumpridos
nesta investigago.

2.4. Procedimentos

Definidos o problema de investigagdo

e os seus objetivos e selecionados os
sujeitos, partimos para a elaboragdo dos
instrumentos. Seguiram-se um conjunto de
procedimentos, mediante um plano (design)
cujos procedimentos levados a cabo foram os
seguintes.

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e respetiva andlise, no sentido de
reunir informag&o com vista ao aprofundamento
da tematica, permitindo uma sintese e
sistematizag@o dos assuntos de forma a facilitar
a posterior interpretagdo dos dados recolhidos

Identificacdo e Caracterizacdo

Documentos

Listas de Alunos

Planos de Acao

Objetivos

Categorias

Categorfas

Total de alunos Apoiados

- Caracterizar a populacéo alvo do CRI;

Ensino

Namero de Alunos por Ciclo de

Numero de Alunos por tipo de Apoio

- Caracterizar A equipa de trabalho do
CRI;

Apoios a Prestar

- Identificar as parcerias do CRI.

Identificacdo dos Parceiros

Tabela 8 — Categorias da Analise Documental
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na investigagdo, o que se concretizou na parte
tedrica deste estudo.

Seguidamente, procedeu-se a elaboragfio dos
instrumentos de recolha de dados, que constou
de dois guides de entrevista semiestruturada
direcionados para a Coordenadora do CRI
e os seus Técnicos, orientados por areas
tematicas, com os respetivos objetivos de
acordo com os objetivos desta investigacdo,
como anteriormente descritos. Com os guides
construidos e antes da sua operacionalizagfo,
procedeu-se & validagdo por uma equipa de
especialistas na matéria (especialistas na area
da Educagio Especial e na area das Ciéncias
da Educag@o), a revisdo do documento final e a
aplicac@o do pré-teste das entrevistas.

O pré-teste consistiu na aplicagdo das
entrevistas a alguns sujeitos, com caracteristicas
semelhantes aos sujeitos da amostra, mas que
ndo pertencessem a amostra. O pré-teste das
entrevistas foi realizado de forma a verificar se
existiam duvidas na compreensio das questdes
ou se poderiam surgir altera¢des. Como tal nio
aconteceu, as entrevistas tornaram-se definitivas
para serem aplicadas aos sujeitos da amostra.

Seguiram-se as formalidades de pedido
de autorizagfo formal para a realizagio da
investigagdo com o CRI, garantindo o respeito
por todas as normas legais e éticas de uma
investigagdo cientifica.

Relativamente aos procedimentos de
realizagdo das entrevistas, estas foram
previamente agendadas de acordo com a
disponibilidade dos intervenientes, tendo
sido gravadas em dudio com o consentimento
de cada um dos entrevistados e transcritas. A
transcri¢do foi posteriormente submetida a uma
andlise de conteido no sentido de sintetizar e
sistematizar os dados recolhidos.

A andlise de conteudo foi realizada através
de grelhas que permitissem a sistematizagdo
dos dados, previamente elaboradas, divididas
de acordo com as 4reas tematicas e os respetivos
objetivos, colocando em evidéncia o relato dos
entrevistados.

3. Discussdo dos Resultados

O Centro de Recursos para a Inclusdo em
foco, ¢ uma estrutura de uma Instituicio de
Solidariedade Social do distrito de Santarém
que, através de um “projeto de parceiras”
estabelecido com Agrupamentos de Escolas da
mesma area geografica, regulamentado pelo
Decreto-Lei 3/2008 disponibiliza uma equipa
de técnicos especializados que presta apoio a
alunos com necessidades educativas especiais.

O CRI tem como finalidade responder as
Necessidades Educativas Especiais dos alunos
abrangidos pelo Decreto-Lei 3/2008, através
do acesso as diferentes terapias e terapeutas
disponibilizadas as escolas apoiadas, através
de parcerias com os Agrupamento E e o
Agrupamento C e que constituem desta forma
um universo de 76 criangas. Estas agOes
enquadram-se com o documento da DGIDC
(2007), onde se refere que o objetivo geral
do CRI € o apoio a inclusdo das criangas e
jovens com deficiéncias, por meio de um
mais féacil acesso ao ensino, a4 formacéo, ao
trabalho, ao lazer, & participagfio na vida social
€ 4 autonomia, aumentando o potencial de cada
individuo, em parceria com as estruturas da
comunidade.

A equipa técnica é assim constituida
por 5 Técnicos: uma Monitora Formadora
Especializada, cuja fun¢do se centra no
acompanhamento dos alunos em processo
de transicdo para a vida pds escolar/ ativa,
com PIT,; uma Técnica Superior de Educag¢io
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Especial e Reabilitagdo que acompanha estes
alunos no desporto adaptado, psicomotricidade,
hidroterapia e natagdo adaptada; um Psicologo
responsavel pelo acompanhamento psicolégico,
através de sessdes de psicologia e avaliagdes
técnico-  pedagégicas; uma Terapeuta
Ocupacional que desenvolve atividades no
ambito desta 4rea designadamente hipoterapia;
¢ uma Terapeuta da Fala que intervém no 4mbito
das problematicas na area da comunicagfo e
da linguagem. Estes Técnicos deslocam-se
as escolas e desenvolvem a sua intervengéo
junto dos alunos assinalados para as diferentes
terapias, num trabalho muito baseado na
relagdo terapeuta-aluno. Verifica-se assim, que
este CRI pde em pratica algumas das areas de
atividade do CRI referidas no documento da
DGIDC (2007):

a)  Referenciagdo e avaliagéo das criancas
e jovens com NEE de caracter
permanente;

b)  Execugfo de atividades de
enriquecimento curricular
nomeadamente, através da reaizagdo
de programas especificos de atividades
fisicas e a pratica de desporto
adaptado;

¢)  Cumprimento de respostas educativas
de educag@o especial, entre outras,
ensino do Braille, do treino visual, da
orientagdo e mobilidade e terapias;

d) Desenvolvimento de estratégias
de educagdo consideradas adequadas
para satisfazer necessidades
educativas dos alunos;

e)  Desenvolvimento de agdes de apoio &

" familia; .

f)  Transigdo para a vida pos-escolar,
nomeadamente o apoio a transi¢io da
escola para o emprego;

g) Integragdo em programas de formagéo
profissional;

h)  Preparagédo dos jovens para a

integragdo em centros de emprego

apoiado;

i) Preparagdo dos jovens para a
integragdo em centros de atividades
ocupacionais;

i) Produgdo de materiais de apoio ao
curriculo em formatos acessiveis;

k)  Outras agdes que se mostrem
necessarias para desenvolvimento da

educagdo especial (p. 13).

Estes alunos, por norma, e ao abrigo do
Decreto-Lei 3/2008, tendo NEE de carater
permanente, ji vém referenciados no sistema
de um Ciclo anterior para outro, comecando no
Projeto de Intervengdo Precoce, considerando-
se, por isso, um percurso natural ao longo da
sua escolaridade e a sua integragdo no CRI.

O que se reflete numa das recomendagdes
feitas por Gréacio (2014), no &mbito das
escolas que “se promova o desenvolvimento
de estratégias diferenciadas de ensino
previamente A sinalizagio da situagio de
alunas/os com NEE;” bem como “sejam
acauteladas as situagdes de transi¢o de alunos/
as com NEE entre os diversos sistemas/ciclos
de escolaridade”, designadamente ‘“entre a
intervengdo precoce e a entrada na escolaridade
obrigatdria, o acompanhamento e finalizagéo
da escolaridade no ensino secundario as/aos
alunas/os com CEI/PIT e a sua transi¢io para a
vida ativa no final da escolaridade;” - 7D.

Os alunos em processo de transigio para a
vida pés-escolar/ativa, que legislativamente, se
Inicia trés anos antes do final da escolaridade,
por norma aos dezoito anos, integram
Planos de Transi¢do que na sua esséncia,
sdo sensibilizagdes ao mundo do trabalho
através de estagios que, em regra, se realizam
na comunidade, dotando estes alunos de
competéncias do dominio da autonomia,
responsabilidade, saber ser e saber estar. Tal
como esta previsto no Decreto-Lei 3/2008, no
seu artigo 14°, cria ainda “um Plano Individual
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de Transi¢do (PIT) que complementa o PEI
com o intuito de preparar a integragdo do
aluno pods-escolar no caso dos jovens cujas
necessidades educativas o impegam de adquirir
as aprendizagens e competéncias definidas no
curriculo comum” (Rodrigues & Nogueira,
2011, p. 8). Promovendo a transigéo para a vida
pos-escolar, se possivel, para o exercicio de uma
atividade profissional com adequada insercdo
social, familiar ou numa instituiciio de carater
ocupacional. O PIT deve ser implementado nos
trés anos antes da idade limite de escolaridade
obrigatéria. Deve preparar o jovem para a
transi¢do para a vida pos-escolar e promover
a capacitagdo e a aquisi¢io de competéncias
sociais para a inser¢fo familiar e comunitaria.

O CRI tem como documento orientador
0 Plano de Acdo, que .de uma forma muito
genérica e sucinta, numa fase inicial é uma
proposta que relaciona os alunos e as suas
necessidades com as terapias e os horérios
considerados adequados que, apds aprovagdo
do Ministério da Educagao, determina os apoios
a serem prestados e os respetivos horarios. Este
plano estd de acordo com a DGIDC (2007)
quando refere que o Plano de Agdo traduz
a forma como o CRI e os Agrupamentos de
Escola diagnosticam/identificam . prioridades
€ organizam as respostas édequadas. Inclui
ainda, “a estratégia e a metodologia a seguir, os
profissionais envolvidos, a calendarizacéo e os
recursos a mobilizar” (p. 17).

O trabalho ¢ desenvolvido em equipa,
nomeadamente em  estreita colaboragio
com os professores de Educagdo Especial
dos respetivos Agrupamentos, com quem
partilham, discutem e prestam o seu contributo
no apoio especializado destes alunos. Nesta
perspetiva Perdigdo, Casas-Novas & Gaspar
(2014) afirmam no que concerne a formagio,
esta deve envolver todos os intervenientes,
ser de qualidade, supervisionada e regulada.
Isto €, “devera incidir sobre o conhecimento

das problematicas, mas também de conteudos
e estratégias, de trabalho direto com criangas
com NEE, de diferenciagio pedagogica e de
implementagdo de metodologias de ensino
especificas a alunos com dificuldades de
aprendizagem” (p. 36).

No- conceito de Inclusdo existem pontos
convergentes entre os entrevistados. Neste
sentido, a Inclusdo passa por o individuo,
em plena harmonia, no seu espago, na sua
comunidade, no mesmo contexto que os
pares poder desenvolver-se, e que para isso,
devam ser criadas todas as condigdes, para
que as suas limitagdes ndo sejam barreiras ao
desenvolvimento de uma vida tio comum como
a de qualquer outro individuo. Tal como Freire
(2008) refere:

um movimento educacional, mas
* também social e politico que vem
defender o direito de todos os individuos
participarem, de uma forma consciente e
responsavel, na sociedade de que fazem
parte, e de serem aceites e respeitados
naquilo que os diferencia dos outros. (p. 5)

A opinido relativamente ao CRI enquanto
Promotor da Inclusdo nfdo ¢ consensual.
Considera-se a Inclusdo possivel dentro dos
seus moldes, no entanto, ainda longe de atingir
o conceito de Inclusdo na sua plenitude, apesar
de ja se revelar um caminho percorrido neste
ambito e de se reunirem esforgos, desejos,

trabalho e ideias para melhorar. Estas opinides

estdo de acordo com o que ficou demonstrado
através do estudo realizado por Pereira (2015)
“Os CRI sdo reconhecidos como um pilar
essencial para a implementagdo do modelo de
educagéo inclusiva dos alunos com NEE, sendo
valorizados como relevantes os resultados e os
impactos da sua a¢do” (p. 17).

O CRI, por todas as suas caracteristicas
¢ um recurso de incontestivel riqueza
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e importancia, pelo apoio disponibilizado,
pelo  desenvolvimento e envolvimento que
proporciona, pela sensibilizagdo & diferenga, pela
troca de saberes e fundamentalmente pela sua
transdisciplinaridade. Aspetos reconhecidos como
mais-valias apresentadas pela DGIDC (2007) para
os destinatarios diretos e indiretos do CRI:

a) As criangas e jovens que através
de “um servico de proximidade dado
que se situa no contexto da sua area de
residéncia”. Permitindo “a manutengao ou
reorganizagéo da rede social de apoio no
seu contexto de vida”. Centralizando “as
dimensdes de interveng&o” partindo “de
uma unica avaliagdo de necessidades”,
reduzindo “a duplicagdo de processos”.
Permitindo “obter informagdes
especializadas no dmbito das deficiéncias/
incapacidades de modo célere”. Integrando
“os diversos servigos a que possa ter que
recorrer, agindo como um mediador e um
zelador em relagdo aos mesmos” (p. 14).

b) As Familias integrarem o processo.
Respondendo “as suas necessidades e de
reajuste face a uma nova situagfo, etc.”.
Apoiando “a defini¢do e implementagsio
de estratégias de suporte da familia”.
Possibilitando “o desenvolvimento de
grupos de ajuda constituidos por familias
com experiéncias semelhantes” (pp. 14-15)

¢) Os Agrupamentos de Escola por
terem a “possibilidade de contactar com
o CRI no sentido de identificar outras
estruturas da comunidade”. Contando
“com  recursos humanos . altamente
especializados e ndo disponiveis no
quadro dos agrupamentos”. Recebendo
“apoio na organizag#o e desenvolvimento
de atividade de complemento curricular
baseada no conceito de “escola a tempo
inteiro”™” Organizando agdes conjuntas,
promovendo a otimizagfo de recursos e

esforgos. Obtengdo de “esclarecimento
no que respeita a tematica de deficiéncias
e incapacidade quanto & prestagio de
servigos em contexto mainstream” (p. 15).

d) As Empresas, que através do apoio
as “entidades na obtengfio de beneficios
aquando da contratagdo de pessoas com
deficiéncias e incapacidade”. Promovendo
a responsabilidade social (p. 15).

e) AComunidade,pelodesenvolvimento
de “atividades de consciencializagio
visando a construgdo de uma efetiva
sociedade inclusiva”. Potenciando e
maximizando “recursos e dinidmicas”.
Promovendo “a inclusdo social e
profissional das pessoas com deficiéncias
e incapacidade, numa logica focada nas
politicas ativas” (p. 15)

Sdo apontadas como fragilidades desta
estrutura os financiamentos, o tempo de apoio,
os hordrios, a fraca relagdo com a familia e o
vazio que proporciona sem qualquer ligagio, no
final do percurso de um aluno, quando atinge
os dezoito anos. Por isso Pereira (2015) no
estudo apresentado revela que “As questdes da
organizagdo, contratualizacio e financiamento
dos apoios especializados prestados pelos
CRI s@o determinantes para a implementagao
do modelo, para a sua eficacia e para a sua
propria viabiliza¢do” (p. 26). A mesma autora
refere ainda que “Seria relevante investir na
articulagdo entre todos os intervenientes em
torno do aluno apoiado — Pais/Encarregados
de Educagdo (EE), docentes, assistentes
operacionais, técnicos dos CRI, profissionais
das entidades da comunidade” (p. 20).

Contudo importa deixar bem claro, que
tal como refere Pereira (2015) “O modelo de
educagdo inclusiva é considerado um adquirido
civilizacional  inquestionavel, como algo

ajustado e absolutamente a manter” (p. 23).
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4. Conclusdes

O Centro de Recursos para a Incluséo é hoje
uma realidade nas escolas e no ensino regular em
Portugal, com cerca de noventa CR acreditados
por todo o pais, e um importante recurso para a
promogdo da igualdade e desenvolvimento dos
alunos com NEE.

Quanto ao objetivo, Caraterizar a funciio
do CRI, concluimos que o CRI alvo do nosso
estudo cumpre as fungdes de referenciar e avaliar
criangas e jovens com NEE, nomeadamente
através do trabalho desenvolvido por toda
a equipa que operativamente através da
elaboragdo do PA estabelece a relagdo das
necessidades dos alunos com as terapias e os
horérios adequados a cada crianga, produto das
referenciagdes e avaliagdes feitas aos alunos. O
CRI desenvolve ainda programas especificos
de atividades fisicas e desportivas adaptadas,
através do trabalho desenvolvido pela Técnica
Superior de Educagdo Especial e Reabilitacio;
executa respostas educativas de Educagdo
Especial e desenvolve estratégias de educagio
consideradas adequadas para as necessidades
dos alunos, como pudemos verificar pela
intervengao dos diferentes Técnicos que operam
nas escolas; desenvolve agdes de apoio a familia,
embora seja considerada- uma 4rea menos
forte € referido este apoio, particularmente,
pelo Psicélogo no 4mbito da transigdo para a
vida pés escolar/ativa dos jovens com NEE,
sendo por isso feita, a transigdo para a vida
pos escolar ativa destes jovens, concretizada
na intervengdo da Monitora Formadora
Especializada, designadamente através dos
PIT. Posteriormente, estes jovens seguem o
seu percurso de vida, possivelmente, no seio
familiar, outros integram o centro de atividades
ocupacionais daquela Institui¢fo.

Quanto ao objetivo Caracterizar a
populacdo alvo do CRI, constatamos que o
CRI apoia um total de 76 criangas com NEE,

referente aos supracitados Agrupamentos,
através de cinco Técnicos: o Psicélogo que apoia
um total de 34 alunos, a Técnica Superior de
Educagéo Especial e Reabilitagdo que trabalha
com 10 alunos de um tunico Agrupamento, a
Terapeuta Ocupacional que desenvolve a sua
intervengdo com um total de 30 criangas, a
Terapeuta da Fala que presta o seu apoio a 36
alunos e a Monitora Formadora Especializada
que trabalha com 21 jovens. A intervencgdo
destes Técnicos €, por norma, concretizada nas
Escolas dos proprios alunos, salvo na 4rea das
atividades desportivas e dos jovens integrados
em PIT.

No que diz respeito ao objetivo
Caracterizar a equipa de trabalho do
CRI, concluimos que a equipa de trabalho &
constituida por cinco Técnicos: uma Monitora
Formadora Especializada com formagio
base em Educagdo de Infancia e uma pos-
graduagfio em Educagdo Especial no dominio
Cognitivo e Motor, que desenvolve a sua
interveng&o no &mbito dos PIT; uma Técnica
Superior de Educagdo Especial e Reabilitagsio
que desenvolve a sua atividade no ambito do
desporto adaptado; um Psicologo que trabalha
no dominio da psicologia; uma Terapeuta
Ocupacional que desenvolve o seu trabalho
no ambito das atividades significativas para os
alunos e uma Terapeuta da Fala que trabalha no
dominio da comunicagfo e da linguagem.

Relativamente ao objetivo Identificar as
parcerias do CRI, verificamos que o CRI tem
como principais parceiros o Agrupamento E
e o Agrupamento C. Apontam-se 0s servigos
de saude como um parceiro de trabalho
importante, assim como os professores de
Educagfo Especial e a comunidade.

Quanto ao objetivo Descrever o percurso
de um aluno no CRI, conseguimos perceber
que o percurso destes alunos é um processo
natural, na medida em que sendo alunos com
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NEE de carater permanente, eles ja se encontram
referenciados no sistema de um Ciclo para
outro, geralmente com um acompanhamento
iniciado pelo PIP que também ele faz parte da
Instituicdo que compreende o CRI, desta forma
o0 aluno faz o seu percurso educativo de forma
sequencial, sem quaisquer constrangimentos.
Por isso na visdo de Rodrigues & Nogueira
(2011):
A escola deve, pois, contribuir para a
inclusdo educativa e social, promover
a igualdade de oportunidades, o acesso
€ sucesso educativo, a autonomia, a
estabilidade emocional, a preparagio
para o prosseguimento de estudos ou
vida profissional. (p. 8)

Na busca da resposta ao objetivo Analisar o
trabalho realizado pelo CRI, resumidamente
podemos referir que o CRI disponibiliza um
conjunto de Técnicos que operam nas Escolas,
orientados peloPA. O PA é elaborado anualmente
por toda a equipa técnica, Coordenadora e
Coordenadores de Educagdo Especial dos
Agrupamentos de Escolas que, numa fase inicial
Se assume como uma proposta que apresenta os
alunos que necessitam de apoio e relaciona-
0s com os apoios e horarios considerados
adequados que, apos aprovagdo do Ministério
da Educagdo, determina a intervencgdo do CRI.
O CRI desenvolve também um processo de
avaliagdo que ¢ determinado pelo Ministério
da Educag@o, com indicadores definidos, um
processo feito anualmente que envolve toda a
equipa e respetivos coordenadores.

Para dar resposta ao objetivo Analisar o
trabalho desenvolvido pelos Técnicos do
CRI, em sintese, constatamos que os Técnicos
desenvolvem o seu trabalho, na sua maioria,
nas Escolas com atividades especificas da sua
area de formacdo e com os alunos sinalizados e
contemplados no PA por esse apoio. Trabalham
geralmente em colaboragfio com os professores
de Educagdo Especial e encontram na restante

equipa do CRI parceiros de trabalho.

Quanto ao objetivo: Descrever a transicio
destes alunos para a vida pés escolar/ativa,
concluimos que o CRI em estudo cumpre, no
que no diz respeito & vida pos escolar/ativa
dos alunos com NEE, o que o artigo 14° do
DL 3/2008, refere “cria um Plano Individual
de Transi¢do (PIT) que complementa o PEI
com o intuito de preparar a integracdo do
aluno pés-escolar no caso dos jovens cujas
necessidades educativas o impegam de adquirir
as aprendizagens e competéncias definidas no
curriculo comum” (Rodrigues & Nogueira,
2011, p. 8). O PIT ¢ implementado nos trés
anos antes da idade limite de escolaridade
obrigatoria, e deve preparar o jovem para a
transi¢do para a vida pds-escolar € promover
a capacitagdo e a aquisi¢do de competéncias
sociais para a inser¢do familiar e comunitaria.
Tal como vimos na revisdo da literatura e
encontramos implementado no CRI, os jovens
através do PIT fazem a sua sensibiliza¢do
ao mundo do trabalho promovendo um
conjunto de competéncias de dmbito social e
profissional, de desenvolvimento da autonomia
e responsabilidade, do dominio do saber ser e
do saber estar.

Concluimos, ao Analisar a opiniio dos
entrevistados face ao conceito de Inclusio,
que o conceito de Inclusdo defendido pelo CRI
e pelos seus Técnicos partilha do principio,
ou muito proximo, do que € entendido pela
Declaragdo de Salamanca:

o principio fundamental das escolas
inclusivas consiste em todos os
alunos aprenderem juntos, sempre
que possivel, independentemente
das dificuldades e das diferengas que
apresentam. Estas ~escolas devem
reconhecer e satisfazer as necessidades
diversas dos seus alunos, adaptando-
se aos varios estilos e ritmos de
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aprendizagem, de modo a garantir um
bom nivel de educagdo para todos,
através de curriculos adequados,
de uma boa organizagido escolar, de
estratégias pedagogicas, de utilizaco
de recursos e de uma cooperagio com
as respetivas comunidades. E preciso,
portanto, um conjunto de apoios e de
servicos para satisfazer o conjunto
de necessidades especiais dentro da
escola. (UNESCO, 1994, pp. 11-12)

Nesta consciéncia e compreensdo do
conceito de Inclusdo, a visdo do CRI enquanto
promotor de Inclusdo ndo é consensual. No
entanto, o CRI € consensualmente visto
COmo um recurso positivo e uma mais-valia.
Considerando o CRI talvez como a Incluséo
possivel nos moldes em que opera, apesar de
estar longe de satisfazer na totalidade o que
se espera de uma verdadeira inclusfo. Devido
as. caracteristicas. da trahalha, desanvnlride, dg
alguma forma segmentado e individualizado
que pouco se compatibiliza com o principio
de Inclus@io defendido. Porém, ja é reflexo de
grandes ganhos e de um caminho ja percorrido
e congrega também um grande esforgo e desejo
de alcangar melhorias.

Ao se Analisar a opiniio dos
entrevistados, face a importancia do CRI na
Inclusdo de criangas com NEE, percebemos
que a importancia do CRI na Inclusdo destas
criangas se fundamenta na complementaridade
de recursos que o CRI oferece as Escolas,
no trabalho desenvolvido que se concretiza
também no fornecimento de estratégias aos
professores e auxiliares que trabalham com estas
criangas que resulta também na sensibilizagdo
aos professores e a comunidade. Materializa-
se conjuntamente na partilha de aprendizagens
mituas, na promogdo da tolerdncia e respeito
pela diferenca.

Reflexivamente, as fragilidades apontadas

estdo intimamente relacionadas com este
desejo de aproximagdo do conceito de Inclusio
que sdo: os escassos financiamentos, o pouco
tempo de apoio pedindo um apoio mais
sistematizado e continuado, assim como a
relagdo com a familia que é considerado um
ponto menos forte e por Gltimo o hiato que
existe entre o términus do percurso escolar
e a vida pés escolar que deixa estes jovens
sujeitos a uma situac@o de institucionalizacio,
através do CAO, que nunca viveram ao longo
do seu percurso educativo, ou a uma situaco
de perda dos ganhos conquistados por serem
afastados de um contexto social ativo quando
consignados a um contexto familiar redutor,
entre outros cendarios possiveis. ..

Conclusdes estas que se coadunam com
as recomendages apresentadas na revisfio da
literatura no 4mbito do estudo “Avaliacio das
Politicas Piblicas — Inclusdo de alunos com
Mazassiladas Lluaditve Yspets. O Tasu
dos Centros de Recursos para a Inclusio”,
realizado durante o ano de 2014, pelo Centro de
Reabilitagdo Profissional de Gaia, por Pereira
(2015).

Segundo as recomendagdes dadas, no que
diz respeito a determinagfio dos tempos para
apoio por parte dos CRI, Pereira (2015) alerta
que deveria ser considerada a importancia das
interven¢des indiretas de apoio aos profissionais
dos AE/E, aos EE e a comunidade, permitindo:
a rentabilizagdo da efic4acia e eficiéncia ao
nivel dos resultados dos apoios prestados; a
promogdo da consolida¢do e transferibilidade
das competéncias adquiridas pelos alunos nos
diferentes contextos de vida e uma atuagdo
direta sobre as barreiras com que os alunos
se confrontam. Bem como a frequéncia dos
apoios deveria manter-se ao longo dos ciclos
educativos, de acordo com as necessidades
e constituir-se como preocupac¢do central a
transi¢do para a vida pos-escolar. Enumerando
aquelas que mais se adequam ao nosso estudo:
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13. “O modo de operacionalizagio
deveria rentabilizar ao maximo o
tempo dos técnicos dos CRI para
a aclo de apoio, com reducdo dos
tempos gastos em deslocagdes, por
vezes longas e frequentes.” (p. 21)
Acrescenta-se a pertinéncia da existéncia
de um plano de intervengdo individualizado
por cada aluno com NEE, incluindo as
intervengdes dos CRI articuladas com os
objetivos e estratégias dos CRI e dos AE/E,
em conformidade com o PEI, assim como um
maior destaque relativamente & implementagao
da educagdo inclusiva ao nivel do ensino
secundario (Pereira, 2015). No que se refere
aos relatorios de avaliagdo dos apoios prestados
pelos CRI recomenda-se que estes reflitam a
articulagdo entre os resultados concretizados
ao nivel da funcionalidade, ao nivel das
aprendizagens e ao nivel da interagdio dos
alunos com os seus contextos

18. “Os recursos financeiros, embora
ndo de forma exclusiva, constituem,
todavia, um dos determinantes
fundamentais para a prestacio dos
apoios, para o sucesso educativo dos
alunos com NEE e do préprio modelo,
pelo que importaria assegurar condicdes
para a existéncia de um adequado
nivel de recursos e para a méxima
rentabilizacdo da eficdcia e eficiéncia
dos mesmos (Pereira, 2015, p. 22).

20. “E reconhecida a pertinéncia
e preméncia em introduzir
desenvolvimentos claros ao nivel da
presenca dos referentes concetuais
em todas as etapas,. dindmicas e
instrumentos da educagdo inclusiva,
de forma sistematica e por todos os
intervenientes.

21. Os apoios disponibilizados
deveriam ser abrangentes na sua
natureza, valorizando também e
devidamente o potencial, a capacidade

de  aprendizagem - dos  alunos,
apostando nessa componente através
de apoios que vio para além do ambito
terapéutico e reabilitativo” (p. 23).

Segundo Pereira (2015), seria essencial
“repensar o modo de contratualizagio e
disponibilizagdo dos apoios prestados pelos
CRI™: assegurando “uma cobertura universal
das necessidades”, repensando a elegibilidade
de alguns dos custos envolvidos pela
prestagéio de servigos pelos CRI, e os niveis de
participagdo dos AE/E e dos CRI nas tomadas
de decisfo (p.20).

Na nossa perspetiva 0 CRI € um importante
recurso que reflete as conquistas efetuadas no
dominio da Educagfo Especial até aqui, mas
que também reflete as suas proprias fragilidades
relativamente ao que todos desejamos que seja
uma escola inclusiva.
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