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Resumo

A imagem de uma instituicio - a partir da sua identidade visual - nasce da
percecdo, por parte do publico, de uma quantidade de fatores, refletindo os seus
valores, a sua atividade profissional e o seu profissionalismo. Essa identidade passa
hoje, e cada vez mais, pelo vestudrio e acessdérios que as pessoas vestem e exibem,
ndo descurando os outros suportes mais emblematicos.

O vestudrio profissional, ou fardamento surgiu da necessidade de aliar, difundir e
promover uma imagem, da necessidade de seguranca e protecdo, conforto e estética
ou ainda de qualquer outra necessidade que tenha como objetivo o vestuario comum
para determinadas pessoas ou grupo de pessoas. Caracteriza-se, assim, pela
indumentaria prépria para o exercicio de determinada atividade profissional ou
funcao.

E o caso do Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E. que, conhecedor da
importancia do vestuario profissional, e preocupado com as falhas identificadas ao
nivel do fardamento em vigor propds a criacdo de solugdes para os problemas
existentes.

Da analise mais direcionada e profunda dos varios momentos de estudo,
diagnosticaram-se os seguintes problemas: 1. A inexisténcia de vestudrio profissional
uniformizado; 2. A inexisténcia de etiquetas uniformizadas; 3. Dificuldades em
reconhecer os profissionais por parte dos utentes (doentes e visitantes); 4.
Inexisténcia de vestuario profissional diferenciador das fung¢des dos profissionais; 5.
Inexisténcia de um regulamento adequado de uso do vestudrio profissional.

Com base em necessidades detetadas, delineou-se um projeto que visa a criagao
de proposta de fardamento e acessorios para os profissionais de front office do
C.H.C.B.,, com base na nova identidade visual corporativa e que garanta o
conforto no desempenho das varias atividades e fungoes.

Para dar uma resposta qualitativa as problematicas, formulou-se a seguinte
questdo de partida: Através do design de vestudrio profissional é possivel garantir o
conforto do utilizador no desempenho das suas tarefas, bem como a identidade
corporativa. De modo a testa-la, foi necessario recorrer a uma metodologia de
investigacdo mista, ndo-intervencionista e intervencionista (investigacdo-acao)
tentando dar resposta a questdo de partida e apresentar um argumento.

Na investigacao ndo-intervencionista, foi testada a resposta a questdo de partida
através de varias técnicas, como a pesquisa documental, os casos de estudo, as
entrevistas, os questionarios e os grupos de foco.

Na investigacdo intervencionista tratou-se a componente projetual, isto é, a
concecao criativa do vestuario profissional.
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Abstract

The image of an institution - its visual identity - was born of a perception, of the
public, from a number of factors, reflecting its values, its professional activity and
professionalism. That identity, and ever more, comes through clothing and
accessories which people wear and exhibit, notwithstanding other emblematic
supports.

Professional wear or uniform arises from the need to combine, disseminate and
promote an image, from the need for safety and protection, comfort and aesthetics or
even, any other need which has the objective of common clothing for specific people
or group of people. It is characterized as such, by its own attire for the exercise of a
determined professional activity or function.

This is the case of the Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E which, knowing the
importance of professional clothing and concerned with the failures identified in the
level of uniforms being used, proposed the creation of solutions for these existing
problems.

From a more directional and in depth analysis of the various research points, the
following problems were identified: 1. the existence of uniform professional clothing;
2. The nonexistence of uniform labels; 3. The public’s (patients and visitors) difficulty
in identifying professionals; 4. Nonexistent professional clothing differentiated by
professional functions; 5. Nonexistent regulations appropriate to the use of
professional clothing.

Based on these necessities, a project was outlined with the objective of creating a
proposal for uniforms and accessories for professionals in the front office of the
Centro Hospitalar Cova da Beira, based on the new visual corporate identity
and which can guarantee the comfort in the performance of the various
activities and functions.

In order to provide a qualitative answer to the problems, the following question
was posed at the start: Through professional clothing design it is possible to guarantee
the wearer comfort in performing their tasks, as well as the corporate identity. In order
to test this, and present an argument, there was a need to use a mixed research
methodology, non-interventionist and interventionist (research)

In the non-interventionist research, the answer to the question posed at the
beginning was tested through various techniques, such as documental research, case
studies, questionnaires and focus groups.

In the interventionist research the project component was dealt with, that is, the
creative conception of the professional clothing. Still within this phase the prototype
pieces will be made.
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Capitulo | | Introducao

1.1 Nota Introdutoria

Este capitulo contextualiza o relatério através dos subcapitulos: campo, defini¢ao
e justificacdo do tema, titulo, problema da investigacao, questdes de partida, objetivos
gerais e especificos, beneficios decorrentes do projeto e a motivacao.

1.2 Introducado a Investigacao

No dmbito do mestrado em Design de Vestuario e Téxtil, foi desenvolvido um
projeto de indole curricular, selecionado entre uma das trés possibilidades que os
mestrados da Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo
Branco oferecem no final do curso.

Assenta no campo do Design de Vestuario Profissional, por se considerar uma area
cada vez mais necessaria e pertinente de intervencdo, pretende-se que este estudo
consolide a importancia do design de vestuario profissional no fardamento.

O projeto realizou-se no segundo ano do curso, tendo sido aprovado pela
Comissdo Técnico-Cientifica (C.T.C.) a 24 de setembro de 2012, com data de entrega a
24 de outubro de 2013, perfazendo assim 13 meses de projeto.

As propostas foram projectadas para Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E., pois
surge de uma necessidade comunicada pelos responsaveis do Departamento de
Comunicacdo e Marketing desta mesma instituicdo: a inexisténcia de vestudrio
profissional uniformizado e a hipotese de reavaliacdo do caracter visual relacionado
com o fardamento.

O Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E.,, esta integrado na regido da Beira
Interior e compreende o Hospital Péro da Covilhd, o Hospital do Fundado e o
Departamento de Psiquiatria e Satide Mental da Covilha.

Com o prosseguir do estudo, foram detetadas outras caréncias que passam pela
inexisténcia de vestuario profissional diferenciador das fun¢des dos colaboradores, a
falta de aplicacdo da marca grafica (logotipo) uniformizada e a inexisténcia de um
regulamento adequado de uso do vestuario profissional.

Desta forma, o presente projeto foi realizado com o intuito de criar solugdes
praticas a proposta apresentada pelo C.H.C.B.:

1. Criar uma proposta de fardamento e acessOrios para os profissionais do
C.H.C.B. com base na nova Identidade Visual Corporativa e que garanta o
conforto no desempenho das varias atividades e fungdes.

De forma a respeitar os timings da investigacdo e as necessidades principais do
centro hospitalar, foi desenvolvida uma proposta para os colaboradores que se
encontram em front office, num primeiro contato com os utentes (doentes e
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visitantes) e que nao prestam diretamente cuidados de saude. Ficam assim excluidos
deste projeto os profissionais de saiude (médicos e enfermeiros), assim como o
vestuario profissional do bloco operatdrio, cirurgia do ambulatério e bloco de partos,
pois estes iriam carecer de estudos de elevada complexidade.

a. Oferecer propostas de formas e padrdes para o fardamento e acessérios a
usar no exercicio das atividades profissionais ou em ag¢des no interior e
exterior, ao servico do C.H.C.B.

b. Esbocar solu¢des de aplicagdo da marca grafica (logotipo) no vestuario
profissional e acessorios.

c. Avaliacdo das propostas.

O vestuario profissional parece assumir uma enorme relevancia na Identidade
Visual de uma institui¢do, principalmente quando se fala em profissionais de front
office que sao mais do que simples colaboradores de uma instituicdo - representam
um papel determinante na comunicag¢ao entre o utilizador e o utente e entre os
proéprios colaboradores da instituicao.

Sao o primeiro contato que habitualmente o publico tem com a instituicdo de
saude; as pessoas confiam nos profissionais para que tomem conta delas, que as
elucidem e as acompanhem, promovendo assim um 6timo servigo. Um visual cuidado
e profissional oferece seguranca e confianga ao utente/visitante, que é recebido por
uma equipa unida, que trabalha em prol de um servico de exceléncia.

O design de vestuario profissional, deve ser pensado em funcdo da sua adequacado
funcional ao utilizador. De modo geral, sempre dependendo da funcao a que se
destina, deve-lhe ser conferido informag¢des como as de identificagdo pessoal,
funcional e institucional.

Neste tipo de vestuario, aplicam-se intensamente caracteristicas ergondmicas,
justamente pelo facto de ser vestudrio predominantemente funcional. A sua
metodologia de design envolve uma série de fatores, muitos deles recorrendo a fortes
componentes cientificas e tecnolégicas. Nao sera o caso neste estudo, porque diversas
restricoes financeiras e de timings impossibilitam um estudo tao profundo.

A ideia deste projeto relaciona-se com outros dois projetos de mestrado na area
do Design Grafico (Comunicacdo e Informacdo), para o Centro Hospitalar Cova da
Beira, E.P.E. O objetivo de um dos outros projetos foi o estudo da coeréncia grafica no
que diz respeito a nova Identidade Visual Corporativa do C.H.C.B. e o do segundo
projeto, o redesign do sistema de orientacdo atual (wayfinding) atendendo as
necessidades dos utilizadores do C.H.C.B.

O estudo do fardamento e acessérios para os colaboradores do C.H.C.B. teve
impreterivelmente como referéncia elementos graficos da nova Identidade Visual
Corporativa do C.H.C.B. e ndo teria o mesmo impacto global se nao atendesse a esse
novo estudo.
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O desenvolvimento destes projetos em simultdneo e em parceria com Ana
Catarina Santos e Ana Sofia Malta, igualmente discentes de mestrado em Design
Grafico na Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, permitiu a partilha de conhecimentos e ideias imprescindiveis para o bom
prosseguimento deste projeto.

De modo a atingir os propdsitos desta investigacdo e garantir rigor em todo o
processo, foi estruturada uma metodologia mista (intervencionista e nao-
intervencionista) através da observacao de estudos de casos do vestuario profissional
noutras instituicdes, bem como da recolha de informacgao resultante de questionarios
direcionados aos utentes e entrevistas individuais a pessoas chave, colaboradoras do
C.H.C.B. Os resultados da andlise conjunta dos varios momentos do estudo serviram
de apoio para aferir as questdes de partida.

O trabalho de projeto foi assim desenvolvido no sentido de melhorar o fardamento
do C.H.C.B., beneficiando e promovendo a propria instituicao, os colaboradores, os
utentes e indiretamente a regido em que se insere. O contributo efetivo na melhoria
do bem-estar dos colaboradores e indiretamente da popula¢do, assim como a
circunstancia do desenvolvimento de um projeto em contexto real, constituiram uma
forte motivagcdo para a discente. Foi uma constante aprendizagem e uma forte
oportunidade para aprofundar as areas em questdo, tendo adquirido novos
conhecimento, fortalecendo as relagdes interpessoais e interinstitucionais e
alargando a visdo no que diz respeito a trabalhos de projetos.

1.2.1 Campo

Design de Vestuario Profissional

1.2.2 Definicao e justificacdo do tema

O projeto assenta no tema “O vestudrio profissional enquanto elemento de
identidade corporativa”, por se ter considerado uma area pertinente de investigacdo e
intervencdo. Cada vez mais e nas diversificadas situacdes, o vestudrio profissional
tem necessidades e problemas que um designer de vestudrio e téxtil pode e deve
solucionar.

Para além deste aspeto, vem introduzir beneficios e vantagens no vestuario
profissional e acessérios de uma instituicao de satide em particular, como é o caso do
C.H.C.B. - Centro Hospitalar Cova da Beira.

1.2.3 Titulo

0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Uma caso
pratico ao servico do C.H.C.B.
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1.2.4 Questoes de Partida

— O design de vestuario profissional é um meio de refor¢ar o sentido
semantico da Identidade Visual sem comprometer o conforto do utilizador
nas suas tarefas?

— A introdug¢do de um vestuario profissional uniformizado e coerente com a
identidade visual corporativa vem conferir ao C.H.C.B uma imagem de
instituicido de maior credibilidade, confian¢a, seguran¢a, humanismo e
familiaridade?

— O vestuario profissional auxilia os utentes (doentes e visitantes) a
distinguir os funcionarios e suas fungdes?

1.3 Objetivos da Investigacao
Os objetivos que se propdem servem para alcangar os resultados pretendidos.

O objetivo geral deste projeto é a criagdo de proposta de vestudrio profissional e
acessorios especificos para os profissionais de front office do C.H.C.B., com base na
nova identidade visual corporativa e que garanta o conforto no desempenho das
varias atividades e fungoes.

De forma a cumprir o calendario escolar e da investigacdo, e na impossibilidade de
incluir neste projeto o estudo para todas as classes de funcionarios, o C.H.C.B.
mencionou que a prioridade reside no fardamento dos colaboradores de front office,
nomeadamente nos balcdes de atendimento ao publico.

Para completar o estudo, apresentar-se-a uma colecao de acessérios de moda para
os colaboradores do C.H.C.B. Estes acessorios podem ser diferenciadores dos diversos
cargos, funcdes ou servicos.

Sendo elementos de promoc¢do e identificacdo institucional, os acessérios podem
ser utilizados noutras ocasides, ndo estando a sua utilizagdo restrita ao centro
hospitalar.

Pretende-se que os objetivos especificos que se enumeram seguidamente,
auxiliem a atingir o objetivo geral:

a. Estudar a fundo o C.H.C.B. com base nas suas unidades: Hospital Péro da
Covilh3, Hospital do Fundao e Departamento de Psiquiatria e Saide Mental.

b. Perceber até que ponto o vestuario profissional se pode adequar as
diversas tarefas sem comprometer a identidade visual corporativa do
C.H.C.B.

c. Perceber quais os exemplos que existem atualmente no mercado, quais as
suas caracteristicas técnicas e estéticas e de que forma as propostas a
apresentar podem concorrer com os que ja existem no mercado.
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d. Estudar os materiais existentes no mercado e que possam vir a dar
resposta a questdes como funcionalidade, flexibilidade, estética e
ergonomia no vestuario profissional.

e. Desenvolver estudos de formas e padrdes para o vestuario profissional e
acessorios que manifestem a identidade visual corporativa.

f. Avaliacdo das propostas.

1.4 Beneficios da Investigacao

A realizagdo de um curso de mestrado deve ampliar o nivel metddico e
organizacional, bem como a independéncia e autonomia da mestranda. Desta forma,
qualquer estudo pressupde, primeiro de tudo, beneficios para a investigadora,
desenvolvendo o seu espirito critico acerca de um determinado tema. Esperam-se
resultados favoraveis a fim de enriquecer conhecimentos tedricos e praticos, quer
para a investigadora, quer para as entidades envolvidas e outras que mostrem
interesse na area de intervencao.

Compreende beneficios para a investigadora, uma vez que esta desenvolve esse
espirito, se torna mais critica, metddica e organizada, com maior capacidade para
contornar obstaculos. Neste caso em concreto, intui-se um contributo direto da
investigacao ao nivel da pratica profissional de designer.

Enquanto projeto de investigac¢do, difundira informacdo util na area do design de
vestuario profissional para futuros investigadores da area, assim como podera ser um
ponto de partida para outros projetos.

Os orientadores e coorientadores responsaveis, assim como a instituicdo de
acolhimento, beneficiam igualmente com o estudo, promovendo o desenvolvimento
de estudos crediveis e fiaveis.

Para além destes envolvidos, também o Centro Hospitalar Cova da Beira
beneficiara com a proposta, se aplicada, melhorando, em termos estéticos e
funcionais, o seu vestuario profissional e a satisfacdo dos seus colaboradores.

Numa vertente mais economicista, as empresas de matérias-primas, materiais e
producdo (confecdo, acabamentos, etc.) encontraram, neste projeto, uma ampla
possibilidade de rentabilizar a sua atividade.

1.5 Motivacao

O tema da investigacdo apresenta-se como area de trabalho de predilecdo da
investigadora, visando maior motivacao e facilidade na sua abordagem. Neste sentido,
a motivacdo principal reside no desafio pessoal que representa o encontrar de uma
resposta para solucionar um problema, assim como para aumentar o know-how da
investigadora sobre o tema, podendo ser um beneficio em termos de desempenho
profissional.
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E sabido que a motivacao de quem realiza determinada a¢do é um fator primordial
que conduz ao sucesso. Neste caso especifico, a intencdo de se realizar este projeto é
elevada, por abranger uma das areas de maior interesse para a investigadora.

Para além destes pontos favoraveis, o conhecimento geral que o vestudrio
profissional, principalmente o personalizado conforme a identidade visual
corporativa da instituicdo, esta longe de estar esgotado em Portugal o que significa
uma excelente oportunidade para a investigadora.

A circunstancia do desenvolvimento de um projeto em contexto real, assim como o
contributo efetivo na melhoria do bem-estar dos colaboradores e da populacao,
constituiram outra motivacdo adicional.

Fatores motivacionais, tanto positivos, como negativos, sdo influéncia no
desenvolvimento do projeto. Deste modo, pressupdem-se que se mantenha uma
relacdo ativa e de proximidade entra a investigadora e o publico-alvo do estudo
(instituicdlo de saude e seus colaboradores), assim como com o
orientador/coorientador, no sentido se ndo haver desvios no decorrer do projeto.

O espirito empreendedor, recetivo, e a estratégia do C.H.C.B. surgem como fator
motivacional de sucesso. Também a possibilidade de se obter uma opinido direta dos
profissionais da institui¢do de saude é vista como uma vantagem para assegurar uma
investigacdo mais sdlida, sustentada e fiavel.

Acresce o conhecimento da regido de implementac¢do do projeto e a facilidade de
deslocagdo aos locais.

Apontam-se como possiveis pontos de insucesso a falta de bibliografia
relativamente as areas a tratar, a diversidade de temas a abordar e a dependéncia de
terceiros na execu¢do do projeto. Outro obstaculo podera surgir na procura de
empresas que se comprometam pela producdo, em pequena escala, dos prototipos.
Nesse caso, a investigadora sera responsavel pela confecao dos mesmos.

Alguns impedimentos podem impossibilitar a administracdo decidir avangar com
a producdo e aplicagdo do novo fardamento entre os profissionais, contudo, o estudo
existira para quando essa possibilidade, perspetivando-se a realizacdo de
candidaturas a apoios e incentivos financeiros que possam contribuir para a
passagem do projeto para a pratica.
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Capitulo Il | Enquadramento Teédrico

2.1 Nota Introdutoria

O Enquadramento Teérico faz o afunilamento do assunto até ao ponto especifico
que compde o tema do projeto, possibilitando a discussao e contextualizando o tema
central do estudo na respetiva area do conhecimento em que se encontra.

Este capitulo é constituido pelo Estado da Questao, faz a Contextualizacdo do
C.H.C.B., a disseminacao e o calendario do projeto.

2.2 Contexto do Centro Hospitalar Cova da Beira
2.2.1 A Histoéria

O Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E. (C.H.C.B., E.P.E.), constituido por dois
hospitais - Covilha (v. Imagem 1/2) e Funddo (v. Imagem 3/4) - e o Departamento de
Psiquiatria e Saude Mental (v. Imagem 4/5), é caraterizado como um hospital de
feicdo universitaria. Foi inaugurado em Janeiro de 2000 e esta situado na Regido da
Cova da Beira, no coragao do Interior Centro de Portugal, estrategicamente assentado
no sopé da Serra da Estrela (Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E., 2010).

E uma instituicio de referéncia na prestacio de cuidados de satde de exceléncia e
foi construido segundo padrdes de elevada qualidade, sujeito as mais rigorosas
exigéncias tecnolégicas. Constitui uma valiosa resposta para as populag¢des residentes
nos concelhos da Covilh3, Fundao, Belmonte e Penamacor, cerca de 90 000 habitantes
(Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E., 2010).

Como a maior parte das instituicdes de saide, ao longo do tempo veio sofrendo
mudangas, tanto a nivel das suas infraestruturas como nos servigos que disponibiliza
(C.H.C.B., 2013).

E necessario para este projeto compreender algumas dessas mudancas, de forma a
desenvolver propostas adequadas e adaptadas a cada unidade hospitalar.
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Hospital da Covilha

Imagem 2. Fachada exterior do Hospital Péro da Covilha (C.H.C.B., 2013).

Desde muito cedo, a Covilha contou com pessoas e espacos onde se tratavam os
doentes. A preocupacdo com a sadude das populacdes foi também sempre uma
constante de todas as Misericordias! e desde sempre que lhes foram confiados
hospitais (Santa Casa da Misericordia da Covilh3, 2012).

Pelo manuscrito do Padre Manuel de Pina, sabe-se que a Irmandade da Santa Casa
da Misericordia foi constituida em 1577 na cidade da Covilh3, contudo, o seu trabalho
era dificil, visto que as irmas desta casa lutavam com dedicagdo contra as poucas e
fracas condigdes fisicas e materiais que esse velho “hospital” possuia. Pode ler-se num
jornal da época: “O Hospital da Misericordia da Covilh3, apezar de lutar duramente
com a carestia da vida, é uma instituicio que honra os sentimentos altruistas dos
covilhanenses e mormente o de todos aqueles beneméritos que a essa obra teem
dedicado o melhor do seu esforco e da sua dedicagdo, contribuindo moral e
materialmente para que quantos reclamem o auxilio dessa instituicdo nela encontrem

' Misericérdias: “Local onde os doentes, 6rfios ou aqueles que padeciam, eram atendidos” (Infopédia, 2013).
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o carinhoso tratamento, que lhes assegure um dos maiores bens da terra, a saude?”
(Martins, 1922, p. 2).

Decorridos inimeros anos, com a inauguracao da linha de caminhos-de-ferro da
Beira Baixa, em 1891, langou-se a primeira pedra no Antigo Convento de Santo
Antonio (a atual Reitoria da Universidade da Beira Interior), onde se perspetivava a
instalacdo do novo hospital e contou com a presenca dos reis D. Carlos e da rainha D.
Amélia. Reuniram-se alguns donativos, elaboraram-se inclusive a planta e
denominou-se o hospital de Hospital Rainha D. Amélia. A distancia a que a cidade
ficaria do novo hospital e o aumento de despesas que tal facto importaria, entre
outras razoes de ordem varia, levaram a desisténcia desse plano (Martins, 1922).

Decorridos varios anos, o comerciante e industrial Quirino Duarte de Oliveira
alvitrou que a construcdo se fizesse num terreno de Santa Cruz, que como membro
daquela confraria se esforcaria por arranjar o terreno gratuitamente. A ideia foi bem
aceite e a confraria acabou por oferecer os terrenos. Conseguidos os terrenos,
elaborou-se a planta, procedeu-se a finalizacdo dos trabalhos e deu-se o inicio da
construcao. O novo hospital, Hospital Distrital da Covilha (denominado anteriormente
de Hospital da Misericordia da Covilhd) foi inaugurado em 1908, com a assisténcia
das principais personalidades da Covilhd e numerosa representacdo de todas as
classes sociais (Santa Casa da Misericérdia da Covilha, 2012).

Segundo dados da altura, o pessoal ao servigo da Misericérdia e do seu Hospital
era composto por trés médicos, um secretario, um capeldo, uma diretora, dois
enfermeiros, um ajudante, uma cozinheira, duas criadas e trés criados. Como ja
referido, comegou por chamar-se Hospital Rainha D. Amélia, depois Hospital da Santa
e Real Casa da Misericordia e Hospital da Santa Casa da Misericordia. “A sua
denominacdo e categoria foi-se alternando ao longo dos tempos, em consequéncia de
diversas vicissitudes” (Santa Casa da Misericérdia da Covilha, 2012).

Em 1946 e em consequéncia de reorganizacOes hospitalares, designou-se de
Hospital Regional da Covilh3, mas esta denomina¢do permaneceu pouco tempo.

Pode ler-se no website da Santa Casa da Misericdérdia da Covilha (2012) que “o seu
desenvolvimento foi bastante acentuado, quer no numero de especialidades (...
cardiologia, pediatria, ortopedia, servico de urgéncias, otorrinolaringologia, entre
muitas outras) e servicos que aqui se praticavam, quer no aumento do publico
abrangido por ele (...)."

Foi no Alto de Santa Cruz que o hospital permaneceu até Dezembro de 2000, ja
sob administracdo publica, construido com servicos de dimensdo e diferenciagdo
técnica adequada a populagdo abrangida: concelhos da Covilh3, Fundao, Belmonte e
Penamacor. Tornou-se, assim, na maior e mais sofisticada unidade de saude de toda a
regido em consequentemente, na mais valiosa resposta a uma populagdo com cerca
de 100.000 habitantes (C.H.C.B., 2013).

2 Escrito ao abrigo do acordo ortografico da época.
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Mais tarde surge como Centro Hospitalar Cova da Beira (C.H.C.B.), “fruto de uma
generosa congregacdo de esforgos, oriunda e impulsionadora por fatores de natureza
impreterivel e pelos agentes impulsionadores da regiao” (C.H.C.B., 2013). O C.H.C.B,,
pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa, financeira e
patrimonio proprio, integrou o Hospital Distrital da Covilha, o Hospital Distrital do
Fundao e o Departamento de psiquiatria e Saide Mental, tendo assumido o C.H.C.B.
todos os seus direitos e obrigacoes.

O Centro Hospitalar Cova da Beira é transformado em sociedade an6nima de
capitais exclusivamente publicos, com a designacdo de Centro Hospitalar Cova da
Beira, S.A., no ambito de reforma e reestruturacdo do setor da satide, nomeadamente
da consagracdo da autonomia de gestdo das unidades hospitalares em moldes
empresariais (C.H.C.B., 2013).

Hospital do Fundao

Imagem 3. Fachada exterior e edificio do Hospital do Fundao (C.H.C.B., 2013).

O Hospital do Fundao foi inaugurado em 1955 e sucedeu ao antigo Hospital da
Misericordia erigido em finais do século XIX (C.H.C.B., 2013).

Conforme se pode ler no discurso dos 50 anos do Hospital do Funddo (2005),
proferido pelo Provedor da Santa Casa da Misericérdia do Fundao, Reverendissimo
Padre Francisco Bento, a data da inauguracdo do Hospital do Fundado (15-10-1955),
“Comecarei por recordar a benemérita D. Ermelinda da Conceicdao Azevedo que, por
testamento publico de 1944, doou o terreno para a implementagdo do hospital”
(Bento, 2005, p. 1).

A obra s6 foi possivel gracas ao empenho da Instituicdo e de toda a populacdo
(C.H.C.B, 2013).

Recorde-se o primeiro quadro de pessoal (Bento, 2005, p. 2):

— Na parte administrativa: um chefe e um escriturario;
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— Nos outros servicos do hospital: um diretor clinico acompanhado de outros
dois médicos, uma superior religiosa acompanhada de nove enfermeiras
religiosas, um capeldo, cinco auxiliares de limpeza e dois “criados”.

Pode ler-se no site da instituicdo que, em “1975, o edificio foi objeto de grandes
obras de ampliacdo, nomeadamente para instalagdio de uma nova zona de
internamentos, maternidade e adaptacdo de quartos particulares para enfermaria.”
Nessa altura, a gestdo estava, entdo, confinada ao setor assistencial da Santa Casa da
Misericordia do Fundao. Essa situacdo manteve-se até 1981 quando foi integrado na
rede oficial dos hospitais portugueses (C.H.C.B., 2013).

Em 1983, foi-lhe atribuida a categoria de Hospital Distrital e passou a ser gerido
por uma Comissdo Instaladora até 1991, quando da posse do primeiro Conselho de
Administracao. Em 1999, foi integrado no Centro Hospitalar Cova da Beira (C.H.C.B,,
2013).

No ano de 2005, a Santa Casa da Misericérdia do Fundao faz histéria integrando-
se novamente no Servi¢co Nacional de Saude, contratualizando com o Ministério da
Satde um protocolo para os Cuidados Continuados de Satde (...) (Bento, 2005, p. 3)

Departamento de Psiquiatria e Saude Mental da Covilha

Imagem 4. Fachada exterior do Departamento de Psiquiatria e Saide Mental da Covilhd (Centro
Hospitalar Cova da Beira, E.P.E., 2012).

O Departamento de Psiquiatria e Saide Mental inserido no Centro Hospitalar Cova
da Beira, E.P.E. teve a sua origem no antigo Centro de Sailde Mental da Covilha através
da portaria n.2 524/71 e é a Unica unidade de tratamento para as doencas do foro
psiquiatrico da Beira Interior (C.H.C.B., 2013).

Entre 1971 e 1992, o Centro de Saude Mental da Covilhd beneficiou com o
alargamento de valéncias através da criacdo de servicos de internamento, masculino
e feminino, servico ambulatério com visitas domicilidrias e avaliacdo de doentes,
apoio sociofamiliar, administracdo de anti psicoticos e pedopsiquiatria (C.H.C.B,,
2013).
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Com a criacao do C.H.C.B. e a utilizacdao de novas instalacdes, o departamento ficou
desintegrado fisicamente, pois manteve-se nas antigas instalagdes até Setembro de
2007. Foi nesta data que o Departamento de Psiquiatria e Saude Mental se instalou
em modernas instalacdes contiguas ao Hospital Péro da Covilhd, possibilitando
padroes de qualidade ainda mais elevados e cumprindo as mais recentes orientagoes
em termos de saude mental (C.H.C.B., 2013).

Este departamento tem por missdo “prestar cuidados de saude especializados de
psiquiatria e de saide mental a adultos, criangas e jovens, da respetiva area
geodemografica, melhorando a qualidade de vida dos utentes”, promovendo a plena
integracdo social dos individuos com problemas de saiide mental, assegurando em
simultdneo o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, bem como de
projetos de investigacao e de formacao pré e p6s-graduada (C.H.C.B., 2013).

2.2.2 Dados gerais

Os dados recolhidos relativamente ao Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E.
foram retirados do portal da saude (Portal da Saude, 2012).

Designacao: Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E.

Tipo de Organismo: Servico Nacional de Saude

Regiao de Saude: Centro

Distrito: Castelo Branco

Orgio de diregio: Miguel Castelo-Branco Craveiro Sousa

Presidente do Conselho de Administracdo: Rosa Maria Ballesteros Ballesteros
Diretor Clinico: Anténio Jodo dos Reis Rodrigues

Enfermeiro-Diretor: Anabela Antunes de Almeida

Vogal: Orminda da Conceicao Machado Ribeiro Sucena

Hospital Péro da Covilhda e Departamento de Psiquiatria e Saude Mental da
Covilha

Quinta do Alvito
6200-251 Covilha

Tif.: (+351) 275 330 000
Fax: (+351) 275 330 001

E-mail: cme@chcbeira.min-saude.pt
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Hospital do Fundao
Avenida Adolfo Portela
6230-288 Fundao
Tif.: (+351) 275 330 000
Fax: (+351) 275 751 057
E-mail: direccao.hf@chcbeira.min-saude.pt

URL: http://www.chcbeira.pt

2.2.3 Missao, visao e valores

“Ser uma Instituicdo de referéncia a nivel regional e nacional, pela

qualidade na prestagdo dos cuidados de satde e pelo seu contributo para a
investigagdo e o ensino na drea da saude” (C.H.C.B., 2013).

O Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E. é uma unidade do Servigo Nacional de
Satde Portugués que se assume como unidade hospitalar moderna e inovadora e que
tem uma missdo, principios, valores e uma visido que permitem a prestacdo de
servicos de qualidade a todos os seus utentes (Centro Hospitalar Cova da Beira, s/d).

Tendo por base os seus principios e valores, os quais estdo difundidos entre os
seus colaboradores, assume-se como uma instituicio de referéncia, pela qualidade
das praticas clinicas e como um centro integrado de prestacdo de cuidados e de
promocdo de competéncias, na investigacao e no ensino das ciéncias da saude (Centro
Hospitalar Cova da Beira, E.P.E., 2010).

Missao

— Prestar cuidados de saude com eficiéncia, qualidade, em tempo util e a
custos socialmente comportaveis, a populacao da sua area de influéncia, e a
todos os cidaddos em geral;

— Desenvolver ensino de alta responsabilidade, por ser Hospital Nuclear da
Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade da Beira Interior, nos
termos de um protocolo;

— Participar no ensino pré e po6s graduado, em colaboracao com as Escolas
Superiores de Enfermagem e Escolas Superiores de Tecnologia de Saude e

outras com as quais venham a ser celebrados protocolos (Centro Hospitalar
Cova da Beira, s/d).

Principios/Politica da Empresa

O C.H.C.B. e os seus colaboradores, no desenvolvimento da sua atividade, regem-se
pelos seguintes principios:
13
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Valores

Legalidade, Igualdade, Proporcionalidade, Colaboracdo e Boa Fé;
Humanismo, tanto no relacionamento com os utentes, como com os colegas
de trabalho;

Respeito pela dignidade humana;

Competéncia e responsabilidade (Centro Hospitalar Cova da Beira, s/d).

Os valores estruturais e duradouros que orientam o comportamento e a atuagdo
do C.H.C.B. sao (Centro Hospitalar Cova da Beira, s/d):

— Atitude centrada no doente e na promo¢ao da saude da comunidade,
respeitando os valores do doente e da familia;

— Cultura de exceléncia técnica, cientifica e do conhecimento, como um valor
a prosseguir continuamente;

— Cultura interna de multidisciplinaridade e de bom relacionamento no
trabalho;

— Responsabilidade social, contribuindo para a otimizacao na utilizagdo dos
recursos e da capacidade instalada.

Objetivos

O C.H.C.B. desenvolve-se em torno do primado do doente, em primeiro lugar,
traduzindo uma cultura orientadora de cuidados personalizados e de exceléncia,
tendo por objetivos (Centro Hospitalar Cova da Beira, s/d):

—>

%

1l

Prestar cuidados de saude de qualidade, acessiveis, em tempo oportuno, e
em ambiente humanizado;
Desenvolver um nivel de ensino das ciéncias médicas, de enfermagem, e
das tecnologias da saude, e outras, consentaneo com os padrdes nacionais e
internacionais;
Desenvolver a investigacdo clinica e cientifica, promovendo a afirmacao
internacional da ciéncia portuguesa e contribuindo para suportar
iniciativas empresariais crediveis, nas areas das tecnologias da saude;
Eficacia e eficiéncia num quadro de desenvolvimento econdémico e
financeiro sustentavel;
Cumprir os contratos, programas e os planos de a¢ao;
Desenvolver projetos de prestacao de cuidados de saide em ambulatério e
no domicilio, para minimizar o impacto de hospitalizacao;
Desenvolver e fomentar a integracdo de cuidados de saude, através da
colaboracao ativa com os Centros de Saude da area de influéncia,
garantindo dessa forma a complementaridade dos cuidados prestados aos
cidadaos e promovendo sinergias entre estabelecimentos hospitalares, com
vista a rentabilizacdo e a melhoria dos cuidados de satide prestados;
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— Desenvolver fun¢des de formacdo, consideradas necessarias ao
desempenho dos seus colaboradores, assegurando o seu desenvolvimento
profissional.

Politica de Qualidade

Imagem 5. Selo de qualidade do C.H.C.B. atribuido pela Joint Commission International
(C.H.C.B., 2013).

0 C.H.C.B,, através de Programas de Qualidade ja desenvolvidos na instituicdo e a
aplicacdo sistematica de modelos externos de avaliagdo da qualidade, garante a
realidade da melhoria continua.

De acordo com a informacgao retirada do website do C.H.C.B. (C.H.C.B., 2013), este
centro hospitalar, através do seu Gabinete de Qualidade, tem obtido a Certificacdo de
alguns servigos e promovido a acreditagdo da instituicio pela Joint Commission
International (JCI), agéncia internacional de acredita¢do de institui¢cdes de satde, com
sede nos Estados Unidos.

Em 2013, o Servigo de Pediatria e a Unidade de Cuidados Intensivos do Centro
Hospitalar Cova da Beira, E.P.E. receberam, pela primeira vez, o certificado de
qualidade atribuido pelo cumprimento da norma Europeia ISSO 9001:2008. O Servigo
de Pediatria garantiu a certificacdo em todas as areas que vao desde a Neonatologia a
Urgéncia Pediatrica, Internamento e Consulta Externa. Estes dois servigos juntaram-
se a mais 10 que obtiveram a revalidacdo da certificacdo: Consultas Externas,
Anatomia Patologica, Patologia Clinica, Imunohemoterapia, Farmacia, Gabinete de
Gestao da Qualidade, Recursos Humanos, Nucleo de Formacao, Servigo de Instalacoes
e Equipamentos e Unidade de Medicina Reprodutiva (C.H.C.B., 2013).

A certificacdo dos servigos da C.H.C.B. foi atribuida pela Bureau Veritas, empresa
francesa que atua na certificagdo, com mais de 80 mil empresas certificadas em 140
paises e reconhecida por mais de 40 organismos de acreditacdo nacionais e
internacionais segundo o referencial ISSO 9001 (C.H.C.B., 2013).

Até final de 2013, o C.H.C.B. aguarda a certificagdo do Bloco Operatério, Hospital
de Dia, Unidade de AVC'’s, Cirurgia de Ambulatério e da Comissdo de Controlo da
Infecao.

15



Sara Catarina Pinto Valério

Ainda conforme se pode ler numa noticia, “C.H.C.B. com estatuto de hospital
universitario” (Portal da Saide, 2013):

“C.H.C.B. cumpre padroes de qualidade e recebe certificado de reconhecimento
internacional como hospital universitario. A Joint Commission International (JCI), (...)
comunicou na segunda-feira, dia 22 de julho, que o Centro Hospitalar Cova da Beira
(C.H.C.B.) é um hospital acreditado como centro médico académico. O certificado,
valido por trés anos e atribuido no ambito do processo de revalidagdo, representa o
reconhecimento internacional do centro hospitalar como hospital universitario, ou
seja, uma unidade de saude assistencial, de ensino e investigagdo que cumpre os
padroes de qualidade exigidos pela JCI, afirma o presidente do Conselho de
Administracdo do C.H.C.B. Miguel Castelo Branco. De acordo com o centro hospitalar,
a certificacdo foi concedida duas semanas depois da dltima visita dos auditores da JCI
(...) destinada a verificar procedimentos identificados como «ndo conformidades»
durante a primeira visita, em fevereiro deste ano. O processo de acreditagdo do
Centro Hospitalar Cova da beira foi concluido pela primeira vez em marco de 2010
como garante de qualidade assistencial.”

2.2.3.1 Turismo de Saude: uma estratégia ao servico do C.H.C.B.

Para melhor se compreender o fendmeno do turismo de satde, também conhecido
por turismo médico, é importante entender a defini¢do individual de cada um dos
termos (turismo e saude), até porque esses dois sectores da economia fazem a unido.

Durante muito tempo, a sadde foi entendida simplesmente como o estado de
auséncia de doenca. Considerada insatisfatdria, esta definicdo foi substituida por
outra, que engloba o bem-estar fisico, mental e social (Filho, 2011).

A Organizacao Mundial de Saude (0.M.S) define entdo saude como “nao
simplesmente a auséncia de doenca ou enfermidade”, mas como “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social” (0.M.S. - Organizacdo Mundial da Saude,
2001). Este conceito mostra assim que sadde ndo significa apenas auséncia de
doenca, que ao desvincularmos a saide da doenca temos grandes mudancas
conceituais; que saude ndo se limita apenas ao corpo, pois inclui também a mente, as
emocoes, as relacdes sociais, a coletividade; que existe a necessidade do
envolvimento de outros setores sociais e da propria economia para que as pessoas
possam de facto ter saude; que a saude de todas as pessoas, além de ter um caracter
individual, também envolve a¢des das estruturas sociais, incluindo necessariamente
as politicas publicas (0.M.S. - Organizagdo Mundial da Saude, 2001)

Das varias leituras realizadas, ndo se encontrou uma defini¢do Unica do que seja
turismo, isso porque tem vindo a ser estudado nas diversas perspetivas e disciplinas.
Ainda hoje existe um debate aberto para se chegar a um conceito tnico e padrdo que
reflita uma definicao universal.
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Durante muitos anos, foram surgindo variadissimos significados para turismo, até
que finalmente, em 1994, ha que se destacar a defini¢do que foi adotada pela
Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) e que une todos os pontos positivos das
defini¢des expostas durante anos e que, por sua vez, formaliza os aspetos da atividade
turistica: “O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante as
suas viagens e estadias em lugares diferentes do seu meio habitual, por um periodo
consecutivo inferior a um ano, com a finalidade de lazer, negbcios ou outras” (0.M.T,,
2001).

Conhecidos os significados de satide e turismo, apresenta-se o conceito que maior
destaque merece para a investigagdo em causa: o turimo de saude.

Se se remeter para a histéria da humanidade, o turismo de saide é uma das
atividades mais antigas e remonta a milénios em algumas culturas como a indiana, a
grega e a romana. Envolvia tratamentos medicinais com agua (doce e do mar) e
banhos romanos e turcos (Godoi, 2009).

Atualmente, estd focado na atividade médica e hospitalar, ndo deixando de
envolver também o cuidado com o corpo e com a mente, que nem sempre esta
subentendido ao ambiente hospitalar ou depende necessariamente de um
profissional médico.

A primeira tentativa de defini¢do de turismo de satide surgiu em 1972 através da
antiga Unido Internacional dos Organismos Oficiais de Turismo (atual Organizacdo
Mundial de Turismo) que o definiu como “sendo aquele que implica a utilizacao de
equipamentos sanitarios que fagam uso de recursos naturais, climaticos e termais em
particular” (Cunha, s/d, p. 72).

Tudo o que nao fosse curativo e fosse exterior aos recursos naturais ficava
excluido desta definicdo, apesar de considerar a importancia dos fatores psicologicos.

Com a evolucao do tempo, foi-se percebendo que o turismo de saide acompanha,
nao sé6 um avanc¢o nas conce¢des do turismo, como também nas da saude. Passou a
ser considerada pela Organizacdo Mundial de Satiide (OMS), (OMT e OMS estdo ambas
integradas na ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas), como “um estado completo de
bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenc¢a ou enfermidade”
(Cunha, s/d, p. 72).

Num sentido mais abrangente, define-se turismo de satide como “um conjunto de
produtos que, tendo a saide como motivo principal e os recursos naturais como
suporte, tem por fim proporcionar a turistas a melhoria do bem-estar fisico ou
mental” (Cunha, s/d, p. 72).

Para Godoi (2009, p. 16), “Trata-se dos deslocamentos regionais e internacionais
de pacientes em busca de tratamento médico, hospitalar ou espiritualismo que
objetivem a melhoria da saide ou busca do seu bem-estar. Trata-se de um atividade
tdo antiga quanto a histéria humana, mas que apenas nos ultimos anos tem atraido a
atencdo de governos e empresarios em todo o mundo”.
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Do ponto de vista do turismo, ha a utilizagdo de toda a infraestrutura turistica ao
servico das pessoas que procuram a forma de tratamento que seja mais vantajosa ou
que ndo exista na sua localidade. Ja defendia Godoi (2009, p. 1) que “o turismo surge
como um setor que da suporte a uma motivagdo maior ou superior, e que esta voltada
para a saude.”

No ambito nacional e internacional, o turismo de satide tem sido reconhecido por
alguns paises como um dos segmentos econdmicos promissores para 0s proximos
anos. Entre estes paises encontra-se Portugal, como se pode ler no sitio do Turismo
de Portugal: “Turismo de Saude é aposta do futuro (...) porque tem uma «enorme»
margem de progressdo em Portugal, sendo considerado um produto estratégico para
o setor” (Governo de Portugal - Ministério da Economia e do Emprego, 2013).

Surge a aposta neste setor, porque houve um aumento significativo da procura
pela necessidade de cura, relaxamento, “re-energiza¢do”, fuga as rotinas e ambientes
familiares. Sdo produtos menos sazonais, focalizados em clientes com poder de
aquisicao elevado; produtos integrados pois articulam-se com e promove outras
valéncias turisticas nacionais como a natureza, a cultura, a gastronomia e o bem-
receber (Soares, s/d).

A aposta do Centro Hospitalar Cova da Beira surge num momento em que o
Governo prepara uma estratégia nacional para as unidades do Servigo Nacional de
Satde (SNS) entrarem neste nicho de mercado global. Segundo Miguel Castelo
Branco, presidente do Conselho de Administracdo deste centro hospitalar, “Ha aqui

uma oportunidade muito boa e esta aposta do Governo portugués é muito
importante” (C.H.C.B., 2012).

Desta forma, o Hospital Universitario da Covilha (associado a Faculdade de
Ciéncias da Saude, v. Imagem 6) e a unidade termal HZ2otel oferecem produtos
conjuntos a doentes de todo o mundo que procuram Portugal para recuperar de
cirurgias ou outros problemas de saude.

Imagem 6. Exterior da Faculdade de Ciéncia da Salde (Faculdade Ciéncias da Salde; H2otel;
(C.H.C.B.), Hospital Universitario da Covilha, s/d).
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Dessa unido entre as melhores praticas na area da hotelaria e da saude, nasceu o
projeto Medical Center of Portugal, uma oferta bem estruturada.

CENTER OF PORTUGAL

Imagem 7. Marca grafica do projeto Medical Center of Portugal (Faculdade Ciéncias da Salde;
H2otel; (C.H.C.B.), Hospital Universitario da Covilha, s/d).

A parceria é constituida por trés organismos: Natura IMB Hotels, distinto como o
maior grupo hoteleiro da regido da Serra da Estrela, detém cinco unidades hoteleiras
e um Country Clube. Destaca-se o H2otel/Aquadome, sendo esta ultima unidade de
saude licenciada da Direcao Geral de Satde, incluindo o Centro Termal-lddico e o SPA
(Salute Per Aqua, v. Imagem 8).

Imagem 8. Instalacoes do H2otel/Aquadome em Unhais da Serra (Faculdade Ciéncias da Salde;
H2otel; (C.H.C.B.), Hospital Universitario da Covilha, s/d).

Os servigos integrados de Medica Spa proporcionados no complexo sdo Uinicos no
pais, permitindo uma complementaridade total com os servigos hospitalares de
exceléncia disponibilizados pelo Hospital da Covilhda. O Hospital Universitario da
Covilha, assume-se como uma unidade hospitalar moderna e inovadora e que tem
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como principio, prestar cuidados de satude, com eficiéncia, qualidade, em tempo util e
a custos socialmente comportaveis, para além de desenvolver ensino de alta
responsabilidade, por ser hospital nuclear da Faculdade de Ciéncias da Saude, da
Universidade da Beira Interior, esta ultima, também parceira, dispondo no seu
curriculum a licenciatura em Medicina, propondo o desenvolvimento de modelos
inovadores de formacao, pautados por padrdes cientificos, pedagogicos e assisténcia
de elevada qualidade (Faculdade Ciéncias da Saude; H2otel; (C.H.C.B.), Hospital
Universitario da Covilh3, s/d).

Como resultado do aumento consistente do turismo de satide no pais, numerosos
hospitais (principalmente privados) tém investido na capacitacdo de profissionais e
na adequagdo da sua estrutura fisica e operacional, para receber esses clientes do
mundo inteiro e ndo apenas do seu proéprio pais.

Numa entrevista concedida ao Jornal do Fundao (08 de Novembro de 2012),
Miguel Castelo Branco explica que “a ideia é disponibilizar valéncias com capacidade
excedentaria no CHCB a pessoas que venham de fora e comprem aqui um plano de
saude”, nomeadamente “em areas que nao concorrem com o SNS e que funcionam
como estratégia para produzir receitas e desenvolver o préoprio SNS” (Faculdade
Ciéncias da Saude; H2otel; (C.H.C.B.), Hospital Universitario da Covilh3, s/d).

2.2.4 Recursos Humanos do C.H.C.B.

Conforme se pode ler no mais recente Relatério de Contas do C.H.C.B., que data de
2010 (Centro Hospitalar Cova da Beira, 2010, p. 15), a “31 de Dezembro de 2010, o
centro integrava 1304 efetivos, verificando-se uma diminuicdo de cerca de 2% na
forca de trabalho, relativamente ao més homélogo do ano anterior. Os colaboradores
em regime de contrato individual de trabalho (50%) tém neste ano um maior peso
face ao contrato em regime de fun¢des publicas por tempo indeterminado.”

O C.H.C.B. conta ainda com o apoio imprescindivel de 103 voluntarios na Covilha e
Fundao, mas que ndo fazem parte da organica institucional.
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Tabela 1. Efetivos por grupo e sexo (Centro Hospitalar Cova da Beira, 2010).

Grupo Profissional Total Dezembro 2010

Conselho de Administracao 5 2 3
Dirigentes 3 1 2
Médicos 115 43 72
Internato Médico 34 17 17
Técnico Superior de Saude 6 5 1
Técnico Superior 67 52 15
Enfermagem 416 305 111
Informatica 10 2 8
Técnico Diagnostico Terapéutica 88 68 20
Assistente Técnico 188 136 52
Assistente Operacional 369 230 139
Docente 1 1 0
Outro Pessoal 2

0 2

E visivel na tabela anterior que 66% dos efetivos sdo do sexo feminino.

2.2.5 Area de influéncia

O C.H.C.B. abrange no distrito de Castelo Branco, os concelhos de Belmonte,
Covilhg, Funddo e Penamacor e todas as suas freguesias e no distrito da Guarda, o
concelho de Manteigas e todas as suas freguesias (Portal da Satude, 2013).

2.2.6 Areas de atuacéo
Sao trés as areas de atuacdo do C.H.C.B. (Centro Hospitalar Cova da Beira, s/d):

1. Area Clinica e de Apoio Clinico - organizada através de departamentos,
servigos e unidades, sendo cada uma dirigida por um responsavel préprio.
A area clinica engloba as seguintes fun¢des de prestacdo de cuidados:
internamento, cirurgia do ambulatério, consulta externa, hospital de dia,
urgéncias; servicos domiciliarios; meios complementar de diagndstico e
terapéutica e outras prestacdes de cuidados, designadamente, de consulta
de telemedicina.

2. Area de Investigacio, Ensino e Formacio - encontra-se organizada num
centro que engloba: o centro de investigacdo, ensino e formacdo, o nucleo
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de investigacdo, o nucleo de ensino, o nucleo de formacdo e o nucleo de
documentagao.

3. Area de Apoio Geral e Logistica - encontra-se organizada,
essencialmente, por servicos, divisdes e sec¢des. Sdo estas as estruturas:
gabinete para a qualidade, servico de aprovisionamento, servico de
comunicacdo e imagem, servico financeiro, servico de gestdo hoteleira,
servico de higiene, saude e seguranca no trabalho e gestao de risco, servico
de instalacdo e equipamentos, gabinete juridico, gabinete de planeamento,
projetos e informacdo a gestao, servigo de recursos humanos e servico de
sistemas e tecnologia da informacao.
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2.2.7 Enquadramento Organizacional

Comissao de Controlo e Infecgao Hospitalar
Comissdo de Enfermagem

Comissdo de Etica
Comissao de Farmécia e Terapéutica

Comisséo de Humanizagao e Qualidade de Servigos
Comissdo Mista CHCB e UBI

Comisséo Técnica de Certificacdo da VG
Comissao Transfusional

Conselho dos Técnicos de DT
Direcgdo de Internato Médico
Equipa de Gestao de Altas.

Nucieo de Apoio &s Criangas e Jovens em Risco

Area de Apoio & Gestao Area de Prestagao de
& Logistica Geral Cuidados

vvvva
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2.2.8 O fardamento hospitalar atual

Os profissionais na area da saude necessitam de vestudrio ou fardamento que
tenham um desempenho tdo bom quanto a sua prépria aparéncia.

Pode ler-se no documento com os Procedimentos Internos de Entrega de
Fardamentos (Servigo de instalacdo e equipamento e hoteleiros do C.H.C.B., E.P.E,,
2012, p. 1) que “os profissionais na area de saude necessitam de vestuario ou
fardamento que tenham um desempenho tdo bom quanto a sua prépria aparéncia,
funcionando como um equipamento de protecdo individual e identificacdo, sendo
fundamental assegurar ao colaborador o fardamento a sua fung¢ao.”

Existem diversos tipos de fardamento destinado a diferentes funcdes e
servicos, sendo a sua gestdao da responsabilidade do gabinete de gestdo hoteleira
do C.H.C.B.

Em termos de procedimento, sempre que um novo elemento é contratado para
exercer funcdes no C.HC.B., o servigo ao qual serd afeto efetua um pedido de
atribuicao e fardamento para o novo colaborador, ao qual se atribuira o
fardamento de acordo com a fung¢do do colaborador.

O fardamento ¢é identificado com o logotipo do CH.C.B, com numero
mecanografico do colaborador e entregue ao mesmo.

Vejamos as possibilidades de modelos na tabela que se segue.
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Tabela 2. Distribuicao do tipo de fardamento por tipo de aperto, cor, funcao do colaborador e
servico.

Tipo de
Tipo de aperto Cor Funcao do colaborador Servico
fardamento P P s s
- Médico
Bata Frente Branca - Nutricionista ~ -----

- Técnico Superior de Saude

- Técnico de Diagnostico e
Bata Costas Branca Terapéutica
- Técnico Superior de Saude

Bata Frente B@nca € Assistente Técnico
Lilas/Azul
Bata Frente Verde-claro Costureiras Costura

Frente (Senhora)

Costas (Homem) Branco Enfermeiros

Tlnica/Calca

SIE - Servicos de
Tanica/Calca Frente Azul Assistente Operacional Instalacao e
Equipamento

Divisao de Apoio

Tanica/Calca Frente Azul-escuro Assistente Operacional (SIE) Hospitalar
- Técnico de Diagnostico e Laboratérios -
Tunica/Calga Sem aperto Azul e Branca  Terapéutica Imagiologia

- Técnico Superior de Saude

- Urgéncia Geral

(ni : - Urgéncia
Tlnica/Calca Sem aperto Branca Enfermeiros St
- Neonatologia
- Neonatologia -
Tanica/Calca Sem aperto Verde Médicos Urgéncia Geral

- Urgéncia
Pediatrica

Conforme a tabela 1, ha cinco modelos de fardamento diferente, sdo eles:

— Bata de apertar a frente

— Bata de apertar nas costas

— Tunica sem aperto e cal¢ca

— Tunica de apertar a frente e calga
— Tunica de apertar nas costas e calga

Estes modelos variam depois em termos de tecidos aplicados, dependendo do
fornecedor dos artigos, da cor, mediante a fun¢do do colaborador e do servigo.
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Na bata de apertar a frente, existem 3 possibilidades de cor: toda branca,
para meédicos, nutricionistas e técnicos superiores de saude; branca com
pormenores na cor lilds ou azul (golas, mangas e bolsos), no caso dos assistentes
técnicos; verde-clara para as costureiras do C.H.C.B. (servigo de costura).

Imagem 9. Bata de apertar a frente.

A bata de apertar nas costas apresenta-se sempre toda branca e deve ser
vestida pelos técnicos de diagndstico e terapéutico e técnicos superiores de
saude.

& B

Imagem 10. Bata de apertar nas costas.
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No caso da tunica sem aperto e calga, as possibilidades sdo o modelo em azul e
branco, no caso dos técnicos de diagndstico e terapéutica e técnicos superiores de
saude do servigo de laboratorios da imagiologia.

Os profissionais de enfermagem dos servicos de urgéncia geral, urgéncia
pediatrica e neonatologia devem usar tinica sem aperto e cal¢a de cor branca, e verde
no caso dos médicos.

Imagem 11. TuUnica sem aperto e calca para os profissionais de enfermagem dos servicos de
urgéncia geral, urgéncia pediatrica e neonatologia.

Imagem 12. TUnica sem aperto e calca para profissionais de medicina.
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A tinica de apertar a frente e cal¢a apresenta-se enquanto coordenado todo
branco no caso dos funcionarios femininos de enfermagem, azul para os assistentes
operacionais do S.ILE. - Servicos de Instalacdo e Equipamento e azul-escuro para os
assistentes operacionais do S.I.E. mas da Divisao de Apoio Hospitalar.

Imagem 14. TUnica de apertar a frente e calca para os assistentes operacionais do S.I.E.
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Para finalizar, a tinica de apertar nas costas e cal¢a indicada para os
enfermeiros do sexo masculino cujo modelo deve ser todo branco.

Imagem 15. Tlnica de apertar atras e calca.

Existem no C.H.C.B. outros fardamentos, ndo personalizados (sem numero
mecanografico), com destino a determinados servigos.

Tabela 3. Fardamento nao personalizado destinado a determinados servicos (ndao tem nimero
mecanografico).

- Bloco Operatério
Tlnica/Calca Verde-escuro  -Cirurgia do Ambulatorio
- Bloco de Partos

- Exames Gastroenterologia

Tunica/Catea G - UCI (Unidade de Cuidados Intensivos)
Tanica/Calca Lilas - UCI (Unidade de Cuidados Intensivos)
Tlnica/Calca Salmao - Neonatalogia

- Urgéncia Pediatrica
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Ha que voltar a referenciar que o projeto vai incidir no estudo do fardamento e
acessoOrios para os colaboradores em front office, tais como, os funcionarios do
Gabinete do Cidadao (antigo Gabinete do Utente), Balcdo de Informagao e Apoio ao
Utente dos varios servigos, Secretariado (Assistente Técnico), Voluntariado e
Administracao (Direcao Hospitalar) por serem estes os primeiros a contatar com o
publico.

Confirmou-se a ndo existéncia de vestuario profissional especifico para os
colaboradores em front office, isso porque a funcdo desses funciondrios é de
assistente técnico ou operacional e, para esses, o uso de fardamento esta
regulamentado.

Do didlogo mantido com alguns funcionarios do C.H.C.B. sobre o uso de
fardamento hospitalar, percebeu-se que, em tempos, foi requisito da Direcao
Hospitalar o uso de um coordenado proéprio para o servigo de secretariado. Essa
pratica teve curta duragdo porque, segundo os funciondrios, era demasiado quente,
ndo era pratico, os proprios profissionais ndo gostavam de vestir todos os dias a
mesma roupa, deixava de servir depois de se aumentar/diminuir de tamanho, entre
outros motivos que fizeram com que esse modelo caisse em desuso.

Segue-se o registo fotografico dos modelos e de alguns pormenores das pecas.
Conforme se pode confirmar, os modelos eram um tailleur de casaco, saia ou calga, no
caso das assistentes técnicas - secretdrias, conjugado com uma camisa de manga
comprida (também havia de manga curta).

Imagem 16. Casaco da funcao de assistente técnica - secretaria (vista de frente e costas).
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Imagem 17. Camisa de manga comprida e pormenor de calca para a funcao de assistente técnica
- secretaria (vista de frente).

Para as assistentes operacionais - balcdo de informacao, o tailleur alterava-se na
cor do tecido e pormenores e era composta de casaco, camisa de manga comprida ou

curta e calca.

Imagem 18. Casaco de funcdo de assistente técnica - balcdo de informacéo (vista de frente e
costas).
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Imagem 19. Calca e camisa de manga curta de funcdo de assistente técnica - balcdo de
informacao (vista de frente e costas).

Apresenta-se, de seguida, a possibilidade encontrada para distinguir os
voluntarios dos outros colaboradores do C.H.C.B. Estio devidamente identificados
com uma bata de apetar a frente, amarela, tanto para o sexo feminino como para o
masculino.

Imagem 20. Fardamento adotado para a Liga dos Amigos Voluntarios do C.H.C.B. (Centro
Hospitalar Cova da Beira, E.P.E., 2012).
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Para situa¢des mais especificas, como mulheres gravidas, foi sabido nao existir
vestuario profissional adaptado, sendo que, nesse caso, sao utilizadas fardas acima do
tamanho habitual.

Outro aspeto importante que ndo pode ser descurado sdo as caracteristicas dos
materiais utilizados no fardamento atualmente existente, como, por exemplo, a sua
composicdo que passa por artigos em 100% algodao (CO), principalmente no caso do
vestudrio profissional dos blocos operatoérios e os restantes, sem grande variedade,
compostos por 65% poliéster (PES) e 35% algoddo (CO). Estas foram as unicas
composicoes encontradas no decorrer da recolha. Aquando da utilizagdao de botdes,
todos os exemplos sdo em plastico.

Para além da inexisténcia de fardamento uniformizado no C.H.C.B., verificou-se
necessidade de interven¢dao também ao nivel da aplicagdo da marca grafica (logotipo).
Numa tentativa de reaproveitamento, foi sendo aplicada a marca grafica em vigor na
altura de rececdo de novos artigos de vestuario profissional advindo daf a quantidade
variada de exemplos.
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Imagem 21. Exemplos da aplicacdo da marca grafica (logotipo) no vestuario hospitalar.
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2.3 Disseminacao

Terminado todo o processo de investigacdo e redigidas as conclusdes finais, o
projeto vai ser divulgado a partir da publicacdo de artigos em revistas da
especialidade, comegando pela revista “Convergéncias - Revista de Investigacdo e
Ensino das Artes” da ESART - Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto
Politécnico de Castelo Branco, na qual foi ja publicado um artigo com o titulo “O
vestudrio profissional hospitalar como elemento de Identidade Visual” (anexo A).

Na Jornada Potencial Técnico e Cientifico do IPCB 2013, foi apresentado um artigo
relativamente ao projeto que teve como titulo “O vestuario profissional enquanto
elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servico do Centro
Hospitalar Cova da Beira”. O artigo completo vai constar das atas das jornadas (anexo
B - a aguardar rececao do certificado de participa¢ao).

Serdo privilegiados jornais, revistas e publicacdes sobre areas como o vestuario, o
téxtil, a saude, o design de comunicag¢ao e congéneres.

Ha intengdo de se albergar o projeto num microsite de promog¢ao dos trabalhos da
mestranda, podera ainda ser consultado nas bibliotecas da ESART, FA - Faculdade de
Arquitetura da Universidade Técnica de Lisboa e na Biblioteca Nacional de Portugal.

Estabelecidos os contatos convenientes, pretende-se divulgar o projeto noutros
websites de interesse temdtico, como por exemplo no da AND - Associa¢do Nacional
de Designers.

Logicamente, o website do Centro Hospitalar Cova da Beira, a quem se destina o
projeto de vestuario profissional e acessorios, sera outro canal de disseminagao,
assim como as sessdes de informacdo e divulgacdo junto dos responsaveis, seus
colaboradores, utentes e parceiros.

Nenhum projeto é realmente viavel se nao for dado a conhecer junto do potencial
publico que podera vir a ter. Desta forma, é importante disseminar o projeto junto
das partes interessadas ou intervenientes (stakeholders), usando os meios
considerados como os mais apropriados.
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llustracao 1. Processo de disseminagdo do projeto.
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A concretizagdo deste projeto de investigacao obedeceu as seguintes etapas:

L.

il

iil.

iv.

Vi.

vii.

Viil.

ix.

Xi.

Xil.

xiii.

Recolha de Informacgdo: recolha e selecio de informacdo literaria
publicada e ndo publicada.

Tratamento da Informacao: andlise e sintese critica da informacao
relevante adquirida na etapa anterior.

Investigacao Ativa: trabalho de campo para se entender os principais
problemas.

Cruzamento de Dados: analise e relacio dos dados obtidos da
investigacao literaria e dos dados da analise no Centro Hospitalar Cova da
Beira (entrevistas e inquéritos por questionario).

Anadlise do publico-alvo: através dos inquéritos por questionario de modo
a perceber a quem se destina a proposta e quais as necessidades.
Investigacao Ativa: esboco de solucdes e desenvolvimento de proposta
para o vestuario profissional da classe de profissionais e dos acessérios de
moda (estruturacao das colegdes).

Tratamento da Informacao: analise e sintese dos dados recolhidos na
etapa anterior e comparagdao de todos os dados recolhidos nas fases
anteriores.

Interpretacdo das solugdes de reconstrucdo encontradas pelo grupo de
foco.

Conclusoes: conclusdes finais obtidas da realizagdo da etapa anterior.
Reformulagdes: revisdo cuidadosa de todo o projeto e correcdes
necessarias.

Entrega do Relatério: impressio e encadernacdo para entrega do
documento produzido.

Preparacao da Apresentacao: acompanhamento do desenvolvimento do
processo investigativo.

Apresentacdo: apresentacdo oral do projeto perante um juri.
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Capitulo Ill | Fundamentacdo Tedrica

3.1 Nota Introdutoria

A credibilidade e o rigor de uma investigacdo dependem da clareza das defini¢gdes
e conceitos incluidos e do conhecimento sobre o estado da questao.

Nesse sentido, elaborou-se um texto com espirito critico, advindo da consulta e
recolha de informacdo pertinente relativa a area de investigacdo em geral e a
problematica da investigacao em particular para ajudar a encontrar a(s) resposta(s)
para o argumento em estudo (Sousa & Baptista, 2011).

Procedeu-se a uma revisao literaria sobre o tema, atendendo sempre as intengdes
e objetivos propostos nesta investigacdo e a pesquisa de trés casos de estudo que
tiveram como principio projetos para fardamento hospitalar.

Para abordar o tema "O vestudrio profissional enquanto elemento de identidade
corporativa”, considerou-se importante transpor as varias areas do conhecimento
através de registos literarios.

Desta forma, este capitulo encontra-se distribuido por oito subcapitulos que
abordam os varios itens essenciais ao estudo, estando o ultimo ponto reservado para
a critica literaria das principais obras.

3.2 O Design

Parte dos objetos que existem foram desenhados. Usa-se diariamente um vasto
numero de utensilios, de pegas, de produtos que facilitam a vida e proporcionam
bem-estar. Sdo resultado de um processo admiravel de utilizagdo do desenho com o
qual o Homem veio, ao longo dos séculos, transformar o mundo natural num mundo
de objetos (Mendes, s/d).

7

A historia de todos os objetos é semelhante. Nascem para responder a
necessidades ou aspiracdoes do Homem e sao criados a partir de recursos que a
Natureza lhe oferece e da sua capacidade para transformar as coisas, com métodos de
trabalho que ele (o préprio Homem) entende e domina (Rocha, 1998).

Em todo este processo complexo de imaginar uma peca e de cria-la, o Homem
dispde de um meio precioso — o desenho -, que ajuda a colocar no papel. Aquilo que
esta a pensar. A utilizacdo do desenho para definir, com rigor, um determinado objeto
e o0 modo de o produzir, chama-se design. O design acrescenta ao desenho algo de
novo: uma intencdo de imaginar e realizar solugcdes para problemas concretos, que
podem ser muito diversos. A procura de solu¢des, mesmo para problemas simples,
implica que o desenho demonstre ao pormenor cada fase do processo para a
obtencdo do resultado que se pretende atingir. A complexidade dos desenhos
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necessarios vai surgindo a medida que o designer se aproxima das solu¢cdes que
considera ideais ou que sdo possiveis (Mendes, s/d).

Neste conjunto de preocupagdes que se acrescentam ao desenho, reside o
significado mais importante da palavra design.

A palavra inglesa “design” é de origem latina “designo” ou “designare”, e surge no
sentido de designar, indicar, representar, marcar, ordenar, dispor, em suma, projetar
(Niemeyer, 2007). Em Portugal, a palavra foi adotada e consta atualmente em certos
dicionarios e no vocabulario corrente. No Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa
(Priberam, 2012), pode ler-se: “Design é a disciplina que visa a criacao de objetos,
ambientes, obras graficas, etc., a0 mesmo tempo funcionais, estéticos e conformes aos
imperativos de uma producao industrial (...)".

A sua definicdo tem parecido simples e clara, mas a verdade é que distintos
autores se tém debatido por um significado mais preciso.

Segundo Archer, o design é “uma atividade de resolugdo de problemas orientada
por objetivos” (Archer, 1978).

Miller (1997, p. 1), num enunciado simples, defende que “Design é o processo de
pensamento que compreende a criacdo de alguma coisa (...). Por outras palavras,
design ndo é o «produto»; o «produto» é, melhor dizendo, o resultado do design.
Aquilo que foi criado ndo é um design. E o que é: uma casa, um automével, um
computador, um programa de satde, uma pec¢a musical. Trata-se de uma coisa em si
mesmo. O design é o processo utilizado para criar essa coisa”.

Tomas Maldonado (1961), citado por Grujic (s/d), define design como “uma
atividade projetual que consiste em determinar as propriedades formais dos objetos
a serem produzidos industrialmente. Por propriedades formais entende-se ndo sé as
caracteristicas exteriores, mas, sobretudo, as relacdes estruturais e funcionais que
dado coeréncia a um objeto tanto do ponto de vista do produto quanto do usuario.”

Ja o CPD - Centro Portugués de Design - considera que o design pertence a uma
nova cultura empresarial que esta associada a inovagdo e ao desenvolvimento
tecnoldgico, cultural, econémico e social, quer da sociedade, como das regides,
permitindo identificar problemas e gerar respostas (Centro Portugués de Design,

2004).

Numa abordagem mais global, o termo design “refere-se a qualquer processo
técnico e criativo pertinente a configuragdo, concecdo, elaboragao e especificacdo de
um artefacto; geralmente norteado por uma intencdo, objetivo ou para a solucdo de
um problema” (Rocha, 1998, p. 174).

O profissional que atua na area do design é apelidado de “designer”. Um designer
pode projetar diversos tipos de objetos, como vestuario, utensilios domésticos,
maquinas, ambientes e, também, imagens assim como grafismos, livros, familias de
letras, paginas de internet, entre muitos outros.
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Existem diversas especializacdes, de acordo com o tipo de produto que um
designer ira projetar. Mais comumente, sdo o design de produto, o design grafico, o
design de moda, o design téxtil, o design de comunicacao, o design de joias, o design
de interiores, etc..

O designer é o profissional que define “a cara” de um produto, independentemente
do mercado a ser atingido. As formas, as cores, os materiais, as dimensdes/medidas, o
peso, a resisténcia, a durabilidade, os meios de producao e o preco final de cada peca,
sdo algumas das varias preocupacgdes que o designer deve propor nos seus projetos,
em funcao daquilo a que as pecas se destinam e de quem as vai utilizar (Rocha, 1998).

O cruzamento de dados de ordem econémica e cultural com outras informacdes de
natureza tecnoldgica e artistica torna-se essencial para dar sentido a diversidade da
funcdo do design em diferentes contextos e em diversificadas areas (Rocha, 1998).
Neste contexto, merece apenas estudar o design de vestuario.

3.3 O Design de Vestuario

“As roupas sdo uma «extensdo» da pele, um mecanismo para o controlo
da temperatura do corpo e, ainda, um meio para definir socialmente a
pessoa. Comporta-se como uma segunda pele ao estabelecer limites fisicos do
eu. A moda alimenta o narciso que existe em cada um de nds, promete
beleza, juventude e sedugdo.”

Marshall McLuhan, 1967 (Baldini, 2006)

Os Homens inventaram o vestudrio, sem duvida, por pudor, mas também pela
necessidade de se protegerem dos rigores do clima, quer do frio, da humidade ou do
calor, quer das agressdes ou dos acidentes. A estes motivos, juntaram-se muitos
outros de varia ordem (Rigueiral & Rigueiral, 2002):

— Motivos religiosos, por obediéncia a regras impostas pelas religides aos
seus sacerdotes e aos seus fiéis;

— Motivos sociais (desejo de integracdao num determinado grupo ou, pelo
contrario, de distingdo dos outros, ou de mostrar a sua autoridade e as suas
funcdes);

— Mas, sobretudo, por motivos estéticos, do desejo de agradar aos outros.

Desde o inicio, os seres humanos passaram a cobrir-se com peles de animais para
se proteger. Avancando no tempo, essa prote¢do foi-se tornando cada vez mais
sinébnimo de poder e estatuto. Na verdade, ndo se trata apenas de um resguardo
contra as forcas da Natureza, pois ai bastaria possuir apenas algumas pegas de
vestuario.
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Desde o seu aparecimento, o vestuario sempre serviu, em parte, para adornar e
para distinguir quem o usava das restantes pessoas.

O design de vestuario comeca entdo no momento em que o gosto pelo
embelezamento, a vontade de experimentar algo de novo, se tornam tado fortes como
as consideragoes funcionais. O design de vestudrio possibilita a realizacdo de algo de
antagonico: ser o unico e inconfundivel, e simultaneamente demonstrar a pertencga a
um grupo (Rigueiral & Rigueiral, 2002).

E um facto que, independentemente da época ou lugar, o vestuario sempre foi uma
espécie de retrato de uma comunidade, classe ou grupo. Mais ainda, o vestudrio pode
revelar o perfil de uma pessoa, a funcdo que ela desempenha em determinada
atividade. O vestuario comunica e é deste modo visto como um meio de comunicagao
(Duarte, 2004).

Definindo “design de vestuario”: é o processo de aplicacao do design e da estética
ou da beleza natural ao vestuario. E influenciado por fatores culturais e sociais e tem
variado ao longo dos tempos e lugares. Tenta satisfazer o desejo, esteticamente
concebido, do consumidor e, por causa do tempo necessario no desenvolvimento de
uma peca ou cole¢do, deve prever a evolucao dos gostos do consumidor. Entre as
principais missdes do design de vestuario estd a de compreender o conceito de
desenho de vestudrio, os seus padrdes de aparéncia e a sua transposicao para a
industria do vestuario (Feghali & Dwyer, 2001).

Antes, e para além da sua materialidade, um projeto de design de vestuario
pressupde a aplicacio de areas do conhecimento humano. E importante que se
reconheca a necessidade de fazer pesquisas, conhecer processos de criagdo,
linguagens formais, assim como o “conhecimento de processos produtivos, que
interferem nos processos criativos (...)” (Merlo & Navalon, 2010).

Diante da criacdo e desenvolvimento de uma colecdo de vestudrio, o designer
necessita de uma quantidade consideravel de referéncias que abordam a questao do
vestuario, da imagem da cultura, dos processos produtivo, dos processos de
comunicacdo e comercializacdo, do mercado produtor e consumidor, para que esta
atinja os objetivos da sua existéncia: o uso (Merlo & Navalon, 2010).

Em termos de areas de atuagdo, o design de vestuario tem muitas oportunidades
interessantes e criativas de entre as quais se destaca o vestuario profissional ou
corporativo, por ser o fundamento desta investigacao.

3.4 Antropometria aplicada ao vestuario

Desde o aparecimento do vestuario em escala industrial, foi necessario fazer-se o
seu ajuste ao utilizador. Como tal, foi inevitavel que a atencdo se tenha orientada para
as formas do corpo, as suas diferengas em cada populacao e as diferencas que existem
entre grupos de uma mesma populacao (Heinrich, Carvalho, & Barroso, 2008).
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Estas razoes levaram a que se tenha percebido a importancia de estudar e
quantificar tais diferencas, uma vez que o vestuario é projetado para servir nestes
mesmos corpos. A ciéncia responsavel pelo estudo dessas particularidades corporais
chama-se antropometria - drea de estudos pertencente a ergonomia. “A ergonomia é
responsavel por tratar das medidas fisicas do corpo, em termos de dimensdes e
proporg¢des. E dos seus fundamentos que obtemos os dados que servem de base para
conce¢do ergondmica de produtos” (Heinrich, Carvalho, & Barroso, 2008, p. 1).

Este subcapitulo trata de elucidar sobre a importancia deste tema no processo de
projecdo e concecdo do vestuario e deve ser transposto para o fardamento.

As medidas do corpo incluem questdes referentes aos aspetos ergondmicos dos
produtos de vestudrio e estdo diretamente relacionados com o conforto e a sua
qualidade, com implica¢cdes no indice de satisfacdo, saide e bem-estar, fatores cada
vez mais exigidos pelo utilizador (Heinrich, Carvalho, & Barroso, 2008).

Para que um produto seja ergonémico, ha métodos que se podem empregar para a
sua validade, tais como: o design centrado no utilizador, o design participativo, grupos
de foco3, testes de usabilidade, card sorting?#, questionarios, entrevistas e o método
kansei (Santos M., 2010). Este ultimo, que talvez possa suscitar maior dificuldade de
compreensao, “é um dos métodos utilizados na aplicacao de tecnologia centrada no
utilizador. A ergonomia kansei é um método que traduz as sensagbes dos
consumidores em parametros concretos do produto e fornece suporte para o
desenvolvimento de produtos futuros. E uma metodologia de desenvolvimento de
produto pro-ativa, que traduz as impressdes, sensacdes e exigéncias dos
consumidores, em produtos ou conceitos existentes, em solugdes e parametros
concretos de design” (Santos M., 2010, pp. 6-7).

Perante o exposto, é evidente a necessidade do conhecimento das caracteristicas
fisicas, provenientes de estudos antropométricos para projetos ergondmicos,
considerando, além da atividade que o trabalhador exerce, o vestuario que usa para
realizar essa atividade com conforto e satisfagao.

De acordo com lida (2005), citada por Heinrich, Carvalho, & Barroso (2008, p.8),
“a ergonomia prevé que todos os produtos estdo destinados a satisfazer certas
necessidades humanas e, direta ou indiretamente, entram em contato com o homem.”
Desta forma, é imprescindivel que o vestudrio apresente caracteristicas técnicas
(funcionalidade), estéticas (combinacdo de cores, formas, materiais, texturas, que
devem proporcionar satisfacdo ao utilizador) e ergondémicas, que abrangem a
facilidade de manuseio.

® Grupo de Foco é uma discussdo objetiva, conduzida ou moderada que introduz um tépico a um grupo de
respondentes e direciona a sua discussao sobre um tema, de uma forma nao-estruturada e natural (Parasuraman, 1986).

“ Card sorting é uma metodologia utilizada para o estudo do agrupamento mental de conceitos pelos utilizadores,

para que se consiga desenvolver uma arquitetura de informacao centrada no utilizador, maximizando a probabilidade de
uma pessoa encontrar o que pretende (User Expertise Com, 2011).
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Entende-se que um dos aspetos mais importantes do vestuario, pela interacdo
com o corpo, é o conforto. Broega (2006), citada por Silveira (2008, p. 16), define o
conforto como “(...) o estado agradavel da harmonia fisioldgica, psicologica e fisica
entre o ser humano e o ambiente. O conforto percebido pelos portadores do vestuario
pode ser subjetivo (...)”. Trata-se de avaliar critérios técnicos que representam a
forma anatémica do corpo humano e sdo utilizados para a interpretacdo da
modelagem do vestuario. “O conforto proporciona ao usudrio a liberdade de
movimentos, posicionamento, deslocamentp, etc. e pode ser conseguido com a
adequacdo da matéria-prima ao estilo do modelo, com a técnica da modelagem
aplicada segundo critérios ergonémicos e medidas antropométricas” (Silveira, 2008,
p. 16).

Silveira (2008, p. 13) afirma que um projeto de vestudrio deve, portanto, “ser
focado no usuario, tendo como referéncia as suas medidas antropométricas, para o
tracado geométrico das bases que representam o corpo, sobre as quais se desenvolve
a modelagem.”

Outro aspeto que reverte para a adequacgao do vestudrio é o material que se utiliza
para a sua confecao. O tecido, quando nao é apropriado, seja pelas suas caracteristicas
técnicas ou a sua estrutura, ndo porporciona o visual idealizado para o modelo ou o
conforto desejado. “Ndo é s6 uma questdo de efeito visual, mas também de peso ou
queda (...)” (Silveira, 2008, p. 15). Jones (2002), citado por Silveira (2008, p. 15),
explica que (...) a adequagdo de um tecido para a criacdo de moda provém de uma
combinacdo de fios, construcido, peso, textura, cor, toque e estampa, e também de
fatores adicionais como ser quente, resistente a manchas ou facil de lavar.” Se se
conhecer os tecidos, pode-se ter a ideia de como eles vdao assumir a forma do modelo.

Os resultados dos elementos aborados neste texto identificam a necessidade de
uma nova abordagem metodoldgica acerca dos métodos antropométricos para o
vestudrio. Isso porque a perfeita adequagdo antropométrica destes produtos
configura a qualidade do produto.

3.5 O Vestuario Profissional (Fardamento)

Antes de se avancar para a abordagem deste subcapitulo, merece aqui fazer-se
referéncia as numerosas e diversificadas expressdes encontradas e atribuidas ao
vestudrio profissional, sdo elas: vestuario de trabalho, moda corporativa, vestudario
corporativo, fardamento, farda, vestuario institucional, entre outros. Ndo se evidencia
uma uniformizacdo na definicdo e distincdo dos conceitos por parte dos varios
autores consultados ou, se o fazem, nem sempre sdo unanimes. Entendeu-se, embora
possa existir uma infima diferenca entre as varias definicdes, que todas tém a mesma
area de atuagdo — o vestudrio destinado ao trabalho. Ndo sendo objeto desta
investigacdo fazer um estudo exaustivo sobre as distintas definicoes e suas
diferencas, aplica-se a designacao de vestuario profissional ou fardamento, de forma a
normalizar a exposicao textual.
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Historicamente, o vestudrio profissional raramente foi estudado ou, se quando tal
aconteceu, foi feito individualmente por areas profissionais.

Da leitura realizada, conseguiu-se perceber que o fardamento surgiu bem antes da
moda, com a necessidade de se identificar, uniformizar e proteger as pessoas que
exerciam determinadas fung¢des. Relembrem-se as armaduras dos exércitos orientais
e o requinte das armaduras das cruzadas (v. Imagem 22). Pode ler-se na Enciclopédia
Historica do Traje (Racinet, 1994) que “durante o século XVIII, os trajes militares iam-
se uniformizando (...). Cores diferentes nas lapelas e punhos tinham anteriormente
indicado a origem dos diferentes regimentos, mas estas foram abolidas. A partir desta
altura, todo o exército vestiu-se de azul, e as diferencas de uniforme, que estavam
limitadas ao uso do vermelho e branco nas lapelas e punhos, passou a indicar apenas
as diversas ocupac¢des militares” (Racinet, 1994, p. 218).

Ja nestas situacdes se denotava a necessidade de se uniformizar, de conferir
pertenca a um determinado grupo, de identificacdo e distingao.

Imagem 22. Figuracado de exército oriental - Nippons (Eliasson, 2013).
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Imagem 23. Uniformizacao dos trajes militares, séc. XVIIl (Racinet, 1994, p. 219).

Os exemplos anteriormente apresentados fazem prova de que, até
determinada altura, o fardamento, foi exclusivamente masculino, isso porque a
insercdo e participacdo feminina em termos profissionais ocorreu apenas em meados
do século XIX, através da enfermagem. Desde entdo foi criado o uso do fardamento
profissional nessa area (TrabalhosFeitos.com, 2012).

No final do século XIX, a moda masculina sofreu uma completa transformacao.
Com a evolucdo da industria, a Inglaterra criou o fato> (calga, casaco e colete), na
época sempre em tons escuros e camisas sempre brancas. Surgiu um estilo novo, uma
proposta que, possivelmente, revelava um comportamento maduro de ser elegante
mas natural na forma de se vestir (Averbach, 2011).

Sabe-se assim que o fato foi durante 150 anos, o traje por exceléncia do homem de
negocios, por ser simbolo de poder, forga, sobriedade, elegancia e virilidade (Roetzel,
2000).

Essa moda foi seguida pela Franga, Alemanha e Itdlia e, num curto espaco de
tempo, o fato tornou-se no vestuario profissional masculino.

A adaptacao foi moldada por fusdes de cultura, clima, quotidiano e obviamente
tecnologia. Como ja supradito, foi nesta época que as mulheres comegaram a
trabalhar e assim surgiram fardas especificas para elas. Em tempos de guerra

> Fato: Casaco, calcas e colete do mesmo tecido. O seu percurso foi a combinacio da sobrecasaca, ou cutaway coat,
com o colete e as calcas de tecidos de varias cores. Depois da Primeira Guerra Mundial, o fato foi adotado no vestuario
corrente do homem que trabalha no escritdrio e é muito utilizado em eventos sociais (Roetzel, 2000, p. 349).
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(Primeira Grande Guerra Mundial), foi exigida uma certa criatividade pois até o
vestudrio precisou de ser economizado.

Por motivos praticos, o vestuario masculino teve de ser transformado, tornando-
se mais funcional e confortavel. “As cores escuras foram escolhidas por disfarcarem a
sujeira desse ambiente urbano recém-industrializado, com ruas ainda nao totalmente
pavimentadas e chaminés que expeliam o fumo cinzento do progresso” (Averbach,
2011).

Também Diana de Marley, que produziu uma revisdo do uso deste tipo de
vestudrio ao longo do século XX, afirma que “apds a Primeira Guerra Mundial, o
vestudrio profissional era preto, isso porque muitas pessoas estavam de luto. A partir
de 1920, os fatos tornaram-se mais claros, sobretudo cinza” (Averbach, 2011)..

Durante muito tempo, pouca coisa mudou na estrutura do vestuario de trabalho
masculino, feitos do mesmo tecido. Porém, o conservadorismo e os trajes sébrios para
trabalhar nem sempre foram a norma. Jodo Braga, professor de histéria da moda,
afirma que, “durante a maior parte do tempo, na histéria da moda do Ocidente e do
Oriente, o homem enfeitou-se mais do que a mulher. E isso nunca foi considerado
demérito, porque eles espelhavam-se na natureza, onde os machos das espécies sdo
mais vistosos do que as fémeas (...) ” (Averbach, 2011).

Entre a classe trabalhadora, também o fato se tornou popular, mesmo que este se
apresentasse de muito ma qualidade.

Com a mudan¢a de mao-de-obra para as cidades, ocorreu o desenvolvimento
gradual do vestuario de trabalho, tanto para os homens, como para as mulheres. Um
bom exemplo para a altura foi o0 do empresario Gordon Selfridge, que, quando abriu a
sua loja de Londres, em 1909, a sua equipa masculina teve de usar fato completo
preto e os vestidos das mulheres eram negros e de gola alta. Outra empresa, a Great
Western Railway (GWR), orgulha-se dos seus trabalhadores que, durante anos,
representaram a imagem corporativa da empresa. O livro de regras da GWR de 1933
declarou que: “Quando em servico e para estar «arrumado» de aparéncia, é obrigado
a usar farda e cracha com o nome” (Roetzel, 2000, p. 12).

O trabalhador ndo pdéde contar com nenhuma abolicdo, nem mesmo com o seu
vestuario. Num documento da época, pode ler-se: “6.2 - O operario deve apresentar-se

ao estabelecimento asseado e com roupas limpas, sob pena de ser recusada a sua
entrada (...) ” (Calanca, 2008, p. 170).

Nao ha duvida que as mudangas da cultura corporativa que tém vindo a
manifestar-se nas ultimas trés décadas abriram um espag¢o para um novo conceito e
maior compreensdo na utilizacdo de vestudrio profissional. As autoras Peres &
Barreira (2003, p. 27), escrevem que “vestir um uniforme, determinado por
autoridades externas, significa estar apropriadamente vestido para pertencer a um
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determinado grupo, significa envolvimento com ele e conformacdo com os seus
padroes sociais”.

A percecdo da importancia de adog¢ao de vestudrio profissional por parte das
pessoas foi tal que, durante os anos, foram surgindo nas mais diversas areas: nas
escolas, nas prisdes, na satude, na aviacao, no desporto, nas empresas, entre outras.

Imagem 24. Fardamento ao servico militar (Medeiros, 2011).

O vestuario profissional é assim um tipo especifico de indumentdria para
determinada classe de individuos e identifica-os como pertencentes a um grupo ou a
uma instituicdo. O vestudrio profissional funciona como objeto disciplinador e
caracteriza a pessoa que o esta a usar, padroniza comportamentos e atitudes, seja um
fardamento escolar, militar, religioso, ou outro. Outra vantagem dessa padronizacgdo é
a possibilidade de atenuar as diferengas de classes sociais muitas vezes “estampadas”
no vestuario, evitando desta forma preconceito entre os utilizadores.

Entende-se também por vestuario profissional todo aquele equipamento
destinado a ser envergado por colaboradores de uma instituicdo, organismo ou
empresa, apenas e somente durante o periodo de trabalho, por forma a resguardar e
proteger dos riscos suscetiveis de construir uma ameacga a sua seguranca, higiene e
saude durante o exercicio das suas atividades (Camara, Oliveira, & Botelho, s/d).
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3.5.1 O Vestuario Profissional em ambito hospitalar

O fardamento hospitalar, tradicionalmente reconhecido quando vestido por
médicos, enfermeiros e colaboradores multidisciplinares (de front office, por
exemplo), assumem grande importancia no ambiente de trabalho, desde o
atendimento que é feito ao utente ou visitante, em conformidade com padrodes de
higiene e segurancga, até ao reconhecimento que é proporcionado aos profissionais
que atuam numa instituicao.

A maioria das instituicdes tem um conjunto de normas que devem ser seguidas
pelos seus funciondarios, e esperam que os seus colaboradores usem o fardamento por
varias razoes.

Num artigo, pode ler-se que “o uniforme hospitalar deve ser confortavel, por isso,
tem de ser concebido de forma adequada. Para aqueles profissionais envolvidos em
trabalhos pesados (...), pode ser necessario confecionar vestuario corporativo mais
resistente e também confortavel. Outra caracteristica do ambiente hospitalar é o
grande numero existente de instrumentos e aparelhos que precisam de ser
transportados, e por isso as pecas de vestudrio devam estar providos de bolsos”
(Dantas, 2012).

Desta forma, os elevados niveis de exigéncia obrigam a um estudo atento na
confecdo do vestuario usado por profissionais que trabalham em hospitais, sejam eles
publicos ou privados. Para além de uma boa apresentacdo, devem ser assegurados
outros aspetos importantes ao bom desempenho das suas fungdes: atratividade,
funcionalidade em termos de mobilidade e conforto e boa durabilidade, através de
uma gama variada de matérias-primas apropriadas e de tecidos antibacterianos
(certificados pelas normas europeias). Ainda no que respeita a seguranca, existem
outras medidas que devem ser incluidas: utilizacdo de mascaras e luvas em conjunto
com fardamento hospitalar, para profissionais que atuam em ambientes com riscos
para a saude.

Num documento do Ministério da Sadde (1986), descreve-se mais um
procedimento a ter em atencao no fardamento hospitalar: a padronizacdo do
vestudrio profissional é necessaria para facilitar e reduzir os custos da sua
operacionalizacdo e/ou processamento. “A padroniza¢do abrange modelo da peca,
tipo de tecido e cor. (...) Na escolha de modelos, deve-se ter em consideragdo a
simplificacdo e a padronizacao dos mesmos, evitando grande variedade de tamanhos
e detalhes. (...) Os tipos de tecidos existentes para confecao de vestuario em ambito
hospitalar sdo o algodao e a mistura de algoddao com poliéster” (Ministério da Saude,
1986, p. 16).

Na selecao de tecidos, outro fator importante, deve ser considerado a firmeza da
cor, o encolhimento, a resisténcia a temperatura e aos produtos quimicos, entre
outros. Por estes motivos, a cor utilizada preferencialmente nos hospitais é a branca,
para facilitar a sua lavagem e desinfecdo. Hoje em dia, o branco esta associado a
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limpeza e a higiene, elementos fundamentais na pratica de cuidados de saude. Nao
nos podemos contudo esquecer que os contaminantes sdo invisiveis a olho nu.
Também facilita a identificagdo de qualquer tipo de sujidade. Muitos servigos
meédicos, publicos ou privados, instituiram o uso do branco por meio de normativas
(Dantas, 2012).

Para além destas possibilidades, a verdade é que o branco é uma cor que absorve
o calor e reflete a luz, além de transmitir tranquilidade aos pacientes. Alguns
profissionais, contudo estdo a tentar deixar de utilizar o fardamento branco devido a
problemas como a sindrome da hipertensao da farda branca, onde o paciente tem um
aumento da pressdo na presenca do profissional, por motivos psicolégicos (Dantas,
2012).

“O branco produz sobre a nossa alma o mesmo efeito do silencia absoluto

e esse siléncio ndo estd morto, pois transborda de possibilidades vivas.”
Wassily Kandinsky

Contrariamente sdo adotados tecidos de cores diferentes para identificacdo do
vestudrio de servigos especificos, evitando confusidao por parte de colaboradores e
utentes/visitantes.

O fardamento hospitalar deve ser utilizado somente em ambientes de trabalho
como hospitais, laboratérios, clinicas, etc., isso porque a contaminacao da pele e do
vestudrio é praticamente inevitavel em hospitais e ambulatérios. Desta forma, o
vestudrio dos profissionais da drea da sauide, passam a ser a primeira peca de contato
com a pele. E importante sensibilizar os profissionais para a utilizacio de técnicas
asséticas e o estabelecimento e cumprimentos de normas, condutas e procedimentos
que garantam ao profissional e ao paciente/utente um tratamento sem risco de
contaminacdo. O emprego de praticas seguras como o uso de fardamento, reduz
significativamente o risco de acidente ocupacional (Ministério da Satude, 1986).

A proposito da seleccdo de um fardamento de trabalho para uma instituicao, Maria
(2008), consultora de moda corporativa, recomenda a seguinte metodologia:

1. Escolher as cores a ter em conta - cuidado as suas conveng¢des - e a marca
grafica, no caso de ser uma instituicdo que possa e queira altera os padrdes do
fardamento ja existente. Pensar qual a ideia que se quer transmitir, o ramo da
instituicdo. Pesquisar solucdes em instituicdes similares porque ha sempre
ideias que podem ser utilizadas.

2. Nunca esquecer que, acima das caracteristicas convencionais, estad a
comodidade e a seguranca da pessoa.

3. 0 vestudrio profissional evita que marcas e cortes diferenciados categorizem a
diferenciacdo das pessoas, que estdo sob um mesmo propoésito. Deve-se
estabelecer padroes de seguranca e higiene para um determinado grupo. Ao se
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optar por um fardamento, é necessario ter em mente os itens de seguranca
para as atividades estipuladas.

4. A comodidade do funcionario é essencial e o facto de uma funcionario poder
escolher se quer usar saia ao invés de calga.

5. Ter em conta o clima interior da instituicdo e do exterior quando o
colaborador necessitar de se ausentar. Importante pensar em agasalhos com
0s mesmos motivos e marca grafica do fardamento basico. Um funcionario nao
deve poder usar a sua roupa pessoal para se cobrir do frio, nem devem vestir
pecas por debaixo do fardamento para se agasalharem, pois acabara por
descaraterizar todo o propdsito do vestuario profissional.

6. Pensar em dispor cortes confortaveis, simples mas modernos. Cortes antigos e
em dimensodes ndo adequadas ao utilizador, pode dar a impressao de desleixo e
podem provocar, tanto no funcionario quando no utente, o contraste de se
sentirem desconfortaveis. O fardamento dird muito sobre a instituicdao, ou bem
ou mal.

7. Ter em conta os tecidos aplicados. Hoje ha varias tecnologias disponiveis que
oferecem tecidos inteligentes, anti estaticos, para produtos eletrénicos, para
hospitais e locais com exigéncia de maior rigor na higiene, tecidos anti
microbiais.

8. Agradar a todos é dificil e por isso ha que mostrar ao funcionarios que o
fardamento é um escolha para o coletivo, e que a razdo nao é a de colocar o
funcionario na sua posicdo de forma intransigente e autoritaria, e sim, um
movimento organico em que o colaborador é importante, e que esta
consciéncia de corporacao, é necessario utilizar fardamento.

3.5.2 Aintervencao do design através dos materiais

O design é um aspeto essencial para o progresso do vestuario profissional,
independentemente da area em que vai operar. “A tendéncia hoje vem no sentido das
empresas utilizarem o design com o objetivo de mais eficazmente produzirem o
«produto certo, no material certo, pelo preco certo para o mercado certo, na altura
certa» (Araujo M. d., 1996, p. 6).

Ja em 1996, Araujo (1996, p. 12) referia que “com a evolucao do estilo do
vestudrio profissional, este tronou-se mais simples exigindo cada vez mais
sofisticacdo dos materiais. ” Assim, o desenvolvimento dos materiais contribui para a
evolucdo do vestudrio profissional em todos os aspetos (Drummond, Oliveira, &
Botelho, 2009).

Atualmente, existem matérias leves (fibras aramidas, de nylon, de vidro, de
carbono, etc.), resistentes a propagacdo de fogo, resistente a humidade (“Neoprene”),
materiais que permitem a transpiracao corporal e impedem a entrada de dgua (“Dry
Fit"), resistem a balas (“Kevlar”), entre outras caracteristicas. Drummond (2009, p.
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74), no seu artigo sobre “Intervencdao do design - pelos materiais e ergonomia”,
afirma que “entretanto, com o dominio do processamento dos compdsitos, a
combinacdo de materiais num tUnico permite diversas caracteristicas que possam
apresentar-se simultaneamente. Este facto contribui para maximizar a ergonomia.”

Segundo Couto (1995, p. 15), “ergonomia é um conjunto de ciéncias e tecnologias
que procura a adaptacdo confortavel e produtiva entre o ser humano e o seu
trabalho.” Neste seguimento, e na tentativa de criar produtos especiais que atendam
as necessidades do mercado, especialistas da indudstria do vestuario desenvolvem
estudos especificos no ambito da ergonomia, aliando a tecnologia de novos matérias
desenvolvidos para o vestudrio profissional. Atualmente o vestuario profissional
“respira”, “transpira”, molda-se e garante a sobrevivéncia do seu utilizador
(Drummond, Oliveira, & Botelho, 2009).

O vestudrio profissional pode também: reduzir cheiros e odores causados pelo
corpo; minimizar a eletricidade estatica; apresentar acabamento em UV, que
contribuem na protegdo solar, entre outros. Na area do design de vestuario
profissional, a importancia da ergonomia reside, principalmente, nos padrdes de
qualidade técnica dos moldes e na adequagdo dos materiais mais apropriados para a
confecdo desse vestudrio. Entende-se que estes se estendem a acessdrios como,
lencos, calcado, cintos, 6culos, luvas, capacetes, etc. Todos estes elementos devem ser
tratados em funcdo da tarefa e/ou uso de um determinado tipo de vestudrio
(Drummond, Oliveira, & Botelho, 2009).

Ainda no artigo sobre “Ergonomia no vestudrio: conceito de conforto como valor
agregado ao produto de moda” (Gongalves & Lopes, 2007, p. 7), pode ler-se: “A
dimensdo de conforto, quando tratado como principio ergondmico, é dificil de ser
conceituada. O conforto em ergonomia para produtos estd voltada mais para os
aspetos fisicos como: temperaturas, sensagdes térmicas, medidas e formas adequadas
que facilitam o uso, informagdes e seguranca.”

A selecdo de materiais, de acordo com os critérios do designer ou do responsavel
pela colecdo, constitui, desta forma, uma fase verdadeiramente importante da criagdo
do vestuario, principalmente do profissional. Na fase de concec¢ao, torna-se necessario
especificar as caracteristicas dos diferentes componentes do artigo para que, durante
a utilizacao, este possa responder as exigéncias dos utilizadores (Aratjo M. d., 1996).

De entre varios fatores que devem ser tomados em consideracdo aquando da
conce¢do de um produto, a selecao do tecido é um fator determinante no resultado
final de um novo modelo, a sua cor, padrao, textura, toque e cair sao fundamentais.

Araujo (1996, p. 90), na sua obra “ Tecnologia do Vestuario”, defende que estes sdao
os critérios de escolha das matérias-primas a ter em conta:

— As caracteristicas dos tecidos que tém influéncia no fabrico;
— As caracteristicas dos tecidos que apenas se revelam no fabrico;
— As caracteristicas dos tecidos que se evidenciam no uso do vestuario;
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— As caracteristicas dos tecidos que se revelam quando da limpeza e
conservacao do vestuario:

— As caracteristicas especificas, como firmeza da cor, encolhimento, a
resisténcia a temperatura e aos produtos quimicos, entre outros.

Para além da sua composicdao em termos de fibras e ligamentos, outros principios
devem ser conhecidos relativamente aos tecidos a aplicar, nomeadamente os
parametros de desempenho. Vejamos:

Tabela 4. Resumo dos parametros de desempenho a avaliar nos tecidos (AraGjo M. d., 1996).

EspecificagGes
Estabilidade dimensional a EN 25077 Teia: £ 3 % 2er
X o Valor maximo
lavagem Trama: + 3 %
Resisténcia a rotura e Teia: 350 N o
alongamento EN ISO 13934-1 Trama: 350 N Valor minimo
Resisténcia a formacao de  EN ISO 12945-2 (2000 4 Valor minimo
borbotos friccoes)
Solidez do tinto a lavagem  EN ISO 105-C06:E2 S Alteracao > 4 Valor minimo
Sohdle; do tinto ao suor EN 1SO 105 E04 Alteracao de cor: 4 valor minimo
acido e alcalino Manchamento: 4
Solidez do tinto a friccao EN ISO 105 X12 ,Sepo - Valor minimo
¥ Humido - 3-4

Estes critérios sdo importantes, quando se trata, por exemplo, de fardamento
hospitalar onde determinados cuidados de lavagem, limpeza, secagem e firmeza sdo
fundamentais.

Criar um fardamento profissional confortavel, de qualidade e adaptado as
exigéncias de cada setor requer alguma pesquisa e empenho.

A tecnologia possibilitou criar uma infinidade de fibras sintéticas e artificiais que
incorporam caracteristicas interessantes para determinadas situacdes de uso.
Contudo, a tecnologia tem, na maioria dos casos, “corrido” atras de algumas
caracteristicas das fibras naturais e por isso surgem na maioria das composi¢des.
Ainda que o homem tenha conseguido criar fibras mais eficientes em varios aspetos,
existem ainda caracteristicas que a tecnologia tem encontrado dificuldades em
superar, uma delas, a sensa¢ao ao toque (Almeida, 2011).

As fibras naturais apresentam caracteristicas inerentes ao produto, que podem ser
potencializadas ou reprimidas com o emprego da tecnologia, mas que no fundo ndo
podem ser alteradas. Por outro lado, as fibras sintéticas podem ser desenvolvidas a
partir de um ideal, adequando-se ao uso que se queria fazer (Almeida, 2011).

Muitas fibras quimicas possuem propriedades de uso que em determinados
campos a fazem superar as fibras naturais, como por exemplo, a alta resisténcia a
rutura, o reduzido poder de absor¢do de humidade e a estabilidade dimensional
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durante p tratamento a himido - lavagem. Elas perdem a sujidade com facilidade
durante as lavagens, sdo de facil trato (Almeida, 2011).

No caso do vestudrio profissional em ambiente hospitalar e das pesquisas
efetuadas, a tendéncia é a utilizacdo de tecidos compostos por 100% algodao (CO), ou
100% poliéster (PES), ou tecidos com mistura de fibras, como o algodao, o poliéster, a
poliamida (PA), o Elastano (PUE) e a viscose (CV).

O algodao, enquanto fibra natural, relativamente leve, tem grande capacidade de
absorcdo da humidade, indicado para climas ambientes quentes e humidos, tem
poder de ventilagdo, é de facil lavagem e biodegradavel. E considerado um dos
melhores produtos quando se trata de sensacdo ao toque e é muito confortavel no seu
estado seco, duravel. E resistente ao uso, 3 engomagem, a lavagem (encolhe se for
lavado com temperaturas muito elevadas), a traca e insetos, queima com facilidade e
nao resiste a produtos quimicos. Nao fixa bem as cores e tende a amarrotar-se
(Kuasne, 2008).

O poliéster, muito resistente, incorruptivel e resistente ao desgaste, ndo amarrota
com facilidade, é facil de lavar, seca rapidamente e conserva o plissado e a
engomagem, mesmo humido. Excelente para saias plissadas, gravatas, blusas, lencos
de pescoco e decoracdo. Tecidos com elevada percentagem de poliéster, sdo bastante
sensiveis ao calor, por isso devem ser lavados em agua tépida e engomados a baixas
temperaturas. Fixam bem as cores e tem a capacidade de reter o tingimento que
permite assim criar produtos de cores muito vivas. A semelhanca dos tecidos
artificiais, tém o inconveniente de arderem com bastante facilidade e de acumularem
eletricidade estatica. O poliéster é uma fibra hidrofébica (pouca afinidade com agua),
e a sua superficie cria um ambiente ndo propicio para os microrganismos o que
confere ao produto uma caracteristica antibidtica inerente. Possuem alta elasticidade
e sdo excelentes pela 6tima estabilidade dimensional (Kuasne, 2008).

A poliamida, também conhecida por nylon (nome genérico de varios tecidos
produzidos com fios de poliamida), € uma fibra muito forte, versatil e resistente. Pode
ser utilizado juntamente, em mistura, com outros produtos visando o incremento de
resisténcia no tecido acabado. Apresenta 6tima tenacidade, elevada resisténcia a
abrasdo, elevada resisténcia aos agentes quimicos, tem baixo coeficiente de atrito,
alto grau de tingimento e seca rapidamente. Aceitam facilmente mudancas de forma
termoplastica com temperaturas adequadas, como pregas. Resistente a fricacdo e a
tracdo, ndo costuma deformar-se e é imune a humidade. Seca rapidamente mas
dificulta a transpiracao (Kuasne, 2008).

O elastano ou poliuretano é notavel pelas suas propriedades de alongamento e
recuperacao, caracteristicas que enobrecem os tecidos, adicionando novas dimensdes
no caimento e conforto. Um tecido nunca é produzido em 100% elastano, mas sim s6
em pequenas quantidades, sendo sempre combinado com outra fibra, natural ou
sintética. O elastano ira adicionar elasticidade a qualquer tecido. A direcdo e a
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quantidade do alongamento ira depender da percentagem de elastano e a forma como
foi agregado (Kuasne, 2008).

A viscose é semelhante ao algoddo em absor¢do da humidade e resisténcia a
tracdo. Apresenta um toque suave e macio e um caimento comparavel ao do algodao.
Tem uma elasticidade superior a das fibras naturais, porém é inferior quando
comparada ao algodao e a seda. Higroscopicidade muito alta e tem baixa resiliéncia o
que provoca facil amarrotamento, mas facil de engomar. Possui melhor toque,
caimento, uma cor mais intensa e melhor textura que o algodao (Kuasne, 2008).

No caso de fardamento profissional para unidades de atendimento e para uma
aparéncia mais requintado, surgem outras fibras na composi¢do dos tecidos, como a
seda e alad (Almeida, 2011).

A seda é muito suave, macia e absorve bem a humidade. Possui alta resisténcia
mecanica a forga tracional e tem uma caracteristica natural de retencdo térmica
transmitindo muito pouco calor. Tem uma forte tendéncia para amarrotar se ndo
tiver um tratamento especial. Nao suporta temperaturas muito altas, nem
centrifugacdo e é pouco resistente a transpiracdo. Deve ser engomado a baixas
temperaturas e sem vapor. Tem como vantagens o facto de ser fresca, agradavel ao
tato, ndo acumula elasticidade estatica e resiste a sujidade (Almeida, 2011).

No que concerne a 13, € uma boa isolante térmica, tem grande poder de absorc¢ao e
grande capacidade de recuperacdo. Tende a perder a cor e encolhe se for lavada a
altas temperaturas; deforma-se com facilidade (Kuasne, 2008).

Frequentemente os tecidos sao apelidados de sarja ou tafetd embora estes termos
nos remetam para o ligamento entre teia e trama e ndo para o nome técnico.

3.6 Identidade Visual

Para vestuario profissional, tem sido utilizada com frequéncia, a expressdao moda
corporativa. O termo moda ser4, para a maioria, de facil compreensao, pois esta muito
presente no quotidiano das pessoas; a palavra corporativa pode suscitar duvidas
maiores. Provém do adjetivo “corporativo” (baseado em corporacdes), que € o
“conjunto de pessoas sujeitas a mesma regra ou que dirigem assuntos de interesse
publico” (Infopédia, 2013). No Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (Priberam -
Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, 2012), para “corporac¢do” pode ler-se que
é “uma coletividade sujeita a uma mesma regra ou estatuto ou que dirige assuntos de
interesse publico”. Entre outras definicbes, um website de origem brasileira
(Palhares, 2008), expde que “corporativo é um grupo de pessoas que agem como se
fossem um s6 corpo, uma sé pessoa, procurando um resultado comum.” Napoles,
citado por Vieira (Vieira, 2002, p. 22), aponta que “corporagdes sdo como pessoas —
possuem caracteristicas individuais, tracos culturais e filosofias.”
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Com base no que é corporativo, e por analogia, surgem termos empregues no
ambito do design grafico, tais como, identidade, identidade corporativa, identidade
visual (ou imagem grafica), imagem de marca, imagem corporativa, entre outros cujo
significado ndo merecem relevancia para esta investigacao.

Sao termos recentes e que ainda inspiram discussdes sobre as suas defini¢des
(Vieira, 2002).

Para se compreender cada uma destas expressdes, é necessario perceber o que
cada uma das partes significa:

Identidade, segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa da Porto Editora (Porto
Editora, p. s/d), “é um substantivo feminino que significa conjunto de caracteristicas
(fisicas e psicologicas) essenciais e distintivas de alguém ou de alguma coisa”.

No caso empresarial ou institucional, considera-se com frequéncia que a
identidade é uma simples questdo de logdtipos ou que esta concentra toda a imagem
da marca, mas é um erro.

Segundo Joan Costa, citado por Raposo (2005, p. 183), “fazendo uma andlise
etimoldgica, «identidade» provém de «idem», que significa «idéntico», mas idéntico a
si mesmo — «A identidade é o ADN da empresa, os cromossomas da sua génese, que
sdo a heranca dos caracteres do seu empreendedor — fundador e que estdo
inoculados nela e no ato de instituir no espirito institucional da organizagao”.

Comparativamente, todos os seres humanos sao bem diferentes uns dos outros,
logo, ndo existem pessoas iguais. Cada pessoa tem o seu rosto, o seu nome, a sua voz,
o seu talento. E o conjunto destes atributos que define uma personalidade e que
diferencia as pessoas umas das outras. Uma instituicdo é como uma pessoa — ndo ha
duas idénticas. Cada uma difere da outra, no minimo, pela sua atividade social,
estrutura, ofertas, cultura, entre outras caracteristicas. E neste contexto que entra a
identidade visual que vem personalizar essa instituicdo. Quando se conhece uma
pessoa, o primeiro contato é o seu rosto, a sua aparéncia; o mesmo acontece com uma
institui¢do, onde a primeira impressdo que temos é a sua imagem (Fascioni, 2007). A
semelhanca, “a identidade corporativa é o conjunto de caracteristicas que,
combinadas, tornam uma empresa Unica, especial e inigualavel” (...), afirma Ligia
Fascioni (2007). Sobre identidade visual (0 mesmo que imagem grafica), a mesma
autora defende ser o nome, o ambiente, o atendimento, a missdo, os documentos, a
visdo, a publicidade, apenas manifestagdes fisicas da sua identidade, logo identidade
corporativa é diferente da visual (Fascioni, 2007).

Aradjo & Inham (s/d, p. 4), parafraseando Niemeyer (2002), definem identidade
visual “como o conjunto dos elementos visuais que expressam a filosofia, a cultura de
uma instituicdo, a imagem que ela pretende estabelecer e enfatizar junto do seu
publico-alvo”, e que pode ser transmitida através dos mais diversos instrumentos.

Para desenvolver um sistema de identidade visual, o designer precisa de estar
inteirado da histéria da empresa, da sua missao, dos seus valores, dos seus objetivos,

56



O vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servigo do C.H.C.B.

dos seus clientes/utentes e concorrentes, da sua filosofia de crescimento e de
desenvolvimento e das forgas que afetam a sua insergao (politica, econémica e social)
(Aratjo & Inhan, s/d, p. 4).

Para se construir uma identidade visual adequada ao perfil de uma instituicao e,
consequentemente, da sua marca € preciso se conhecer a esséncia da mesma e qual o
objetivo a alcancar. Quando bem elaborada e aplicada, a identidade visual torna-se
responsavel pela imagem da institui¢do, agregando valor e reforcando a imagem da
marca.

O investigador André Daniel (2011, p. 113), apresenta as seguintes defini¢des:

“Identidade: conjunto de atributos, informacdes ou valores exclusivos que por

si constroem uma identificacdo de dada pessoa, local ou instituicdo. (...) Imagem

corporativa: toda a comunicacdo, sobretudo visual de dada instituicdo ou

corporacgdo, aproximando-a dos seus valores corporativos e identificando-a

perante os seus publicos. (...) Identidade corporativa: conjunto de atributos e

valores expressos por determinada corporacdo que a identificam e distinguem

perante outras.”

Como é visivel, existe uma distin¢do notéria entre os termos identidade e imagem
corporativa, se bem que sdo frequentemente usadas erroneamente como sinénimos.
Identidade trata, conforme se tem afirmado, da realidade interna de uma empresa, a

imagem ocupa-se da percecao externa da mesma (Fascioni, 2008).

Outra autora, Vasquez (Revista Organicom, 2007, p. 203), defende que identidade
é o “suporte pelo qual se constréi uma marca. E ela que d4 uma dire¢do, um propésito
e um significado a marca: norteia as a¢des empresariais e financeiras, define os
objetivos mercadoldgicos e comunicacionais e transmite, por meio dos seus simbolos,
um sentido, um conceito”.

Entre as numerosas defini¢cdes que se encontram, identidade corporativa refere-se
ainda “a personalidade e cultura da empresa, a visdo interna do staff sobre a prépria
organiza¢do” (Raposo, Design Grafico - Comunidade Brasileira de Design, s/d, p. 3).

Para Fascioni (2008, p. 74), a definicao de identidade corporativa “refere-se a
atributos distintos de uma organizagao, ou, de uma maneira mais simplificada, «o que
a organizacao é» (cit. Balmer e Wilson, 1998). Comentando Capriotti, Fascioni (2008,
p. 74), no mesmo artigo, explica que a “identidade corporativa seria o conjunto de
caracteristicas, valores e crencas com as quais a organizacdo se autoidentifica e se
autodiferencia das outras organizacdes concorrentes no mercado.”

A identidade corporativa, segundo Olins, citado por Vieira (2002, p. 21), “deriva de
estudos de como pessoas se comportam quando formam grupos, pois o
comportamento das corporagdes resulta da unido de pessoas em torno de um
objetivo comum. Grupos desenvolvem uma identidade, uma personalidade e um
comportamento padrdo proprio, diferente e mais poderoso que a soma das
personalidade envolvidas.”
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Quando se fala em identidade visual corporativa, nas palavras de Vieira (2002), é o
resultado de um sistema organizado de a¢des e planeamento com o objetivo de
apresentar uma organizacdo ou evento para os seus publicos internos ou externos.

O mesmo autor defende que: “No senso comum, identidade visual corporativa é
relativa a simbolos, logotipos, cores, tipografia, envolvendo, também, prédios,
produtos e mdveis. Enfim, refere-se a aparéncia visual, design. (...) identidade visual
corporativa, de uma maneira mais ampla, tem como funcio esclarecer, também, como
uma companhia esta organizada” (2002, p. 23).

Conforme Silva, et al,, citando Strunk, a identidade visual corporativa tem como
objetivo “dar forma a um nome e torna-lo visualmente legivel e identificavel, sendo
possivel a sua memorizacdo e padronizac¢do e utilizacao; a funcdao de um projeto de
identidade visual é formalizar o padrao visual estabelecendo um nivel de
comunica¢do entre o fornecedor do produto e o usuario”. Contudo, vai além de se
conceber um logotipo e algumas pecas graficas, e sim estabelecer um sistema visual
onde a imagem criada é a comunicada de diferentes maneiras, explorando formas,
cores, texturas, estruturas em sua comunicacdo (Silva, Paschoarelli, Raposo, &
Menezes, s/d).

“O termo imagem, pode ser utilizado para designer tanto o que se representa
visualmente como mentalmente” (Raposo, Gestao de Identidade Corporativa: do
signo ao cddigo, 2005, p. 30).

Yves Zimmermann, citado por Raposo (2005), afirma que projetar e materializar a
identidade corporativa mediante signos apenas os elementos visuais” chama-se de
imagem grafica. Ao invés “a imagem corporativa refere-se a uma analise feita pelos
publicos, que resulta de todos os dados provenientes da organizacdo” (...).
Parafraseando Joan Costa, “a imagem corporativa nao se refere ao design ou imagem
grafica, mas antes a imagem mental que o publico faz de uma empresa ou
organizac¢do” (Raposo, 2005, p. 30).

No artigo sobre identidade visual e sua relacdao com a linguagem nao-verbal (Silva,
Paschoarelli, Raposo, & Menezes, s/d), a explicagdo para identidade visual
corporativa é feita da seguinte forma:“ (..) é um sistema de signos graficos que
identificam e diferenciam determinada entidade. Tratar-se do uso da cor, da
tipografia e dos outros grafismos, selecionados e coordenados de determinado modo
para que materializem visualmente um nome, ideia, produto, empresa, instituicao ou
servico de modo coerente.”

Conclui-se assim esta breve exposicdo sobre estes conceitos, ressaltando que todo
e qualquer levantamento bibliografico incorre em implica¢des limitadas do ponto de
vista de tempo disponivel e acesso as publicacdes, mas que, no entanto, a revisiao da
literatura dos diversos campos do conhecimento que tratam desses temas, ofereceu
dados tedricos importantes para o entendimento da relagdo dos mesmos e formou as
bases para a compreensao dessa relacado com o vestudrio profissional ou corporativo.
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Todos estes distintos conceitos sao de real importancia para quem concebe
vestudrio profissional, pois a sua aplicabilidade sera quase sempre para ambientes
empresariais ou institucionais.

Desenhar vestuario profissional ndo é simples, porque nao basta responder as
necessidades funcionais e estéticas de cada trabalhador; ha que adaptar a cada
contexto corporativo, ndo sendo suficiente aplicar somente a sua marca gréfica.

3.6.1 O Vestuario Profissional ao servico da Identidade Visual

4

“Porque a imagem dos colaboradores, é a imagem de uma empresa.”

DeMarca - Rodrigues & Santos, 2011

Quando se ouve falar em vestuario profissional, surge frequentemente a imagem
de uma figura humana vestida com calgas e t-shirt ou fato-macaco.

Presentemente, os designers de vestuario e téxtil atuam cada vez mais no ramo do
vestudrio profissional, permitindo que numa empresa ou instituicdo que tenham
como norma a utilizacdo de um modelo de vestuario idéntico para os trabalhadores,
ndo se poupe no design, cores, corte, entre outras particularidades. Num artigo
recente, DeMarca (2011) afirma que felizmente, hoje em dia, o vestuario profissional
esta cada vez mais adaptado as tendéncias da moda e estdo a ser criados modelos
com design, que, para além de praticos, sejam visualmente estéticos. Os designers de
vestudrio e téxtil tém a missao de suprir os problemas estéticos e funcionais do
vestudrio profissional através da formacao de uma identidade visual, utilizada como
ferramenta para criar o diferencial dentro do mercado onde atuam.

O vestudrio profissional usa-se em diferentes contextos e, para além destas
valéncias, confere um certo poder, um certo estatuto social a quem o enverga.

Com o tempo, foi-se percebendo que o vestudrio profissional proporciona uma
série de beneficios a uma instituicdo, trazendo valor acrescentado através do
aumento da ética nos colaboradores, oferecendo-lhes assim um instrumento que se
adapte na perfeicao a execucao das suas tarefas.

E também uma 6tima forma de promover a imagem de marca através da
introducdo de elementos identificativos de determinada instituicdo. O vestuario
profissional é um meio eficaz para transmitir disciplina, uniformidade e exclusividade
de uma institui¢cao (Camara, Oliveira, & Botelho, s/d).

“A imagem de marca de uma instituicdo — noc¢do muito estratégica — nasce da
percecdo, por parte do publico, de uma quantidade de fatores. A identidade visual
reflete valores, a atividade e as ambi¢des de uma empresa. Esta identidade ndo
aparece sO nos cartazes, nos veiculos, nos envelopes e nos cartdes-de-visita mas
também, e cada vez mais regularmente, no vestudrio que os colaboradores vestem”
(Drummond, Oliveira, & Botelho, 2009, p. 73).
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O vestudrio — que também representa um canal de difusdo direta da imagem de
marca — pode desempenhar diversas fun¢des ao servico da estratégia de uma
instituicdo: facilita a identificacdo/distingdo, chama a aten¢do ou aumenta a
notoriedade. Uma questdo a ter em conta é a importancia dos colaboradores se
reconhecerem no seu vestudrio profissional, demarcando cargos e fun¢des. Uma vez
que o vestuario profissional afeta o ambito, muito sensivel, da aparéncia fisica, este
tem de atrair quem o vé mas também quem o veste (Camara, Oliveira, & Botelho, s/d).
Quando se toma a decisdo de se adotar um vestudrio profissional como uso
obrigatdrio, tem de se ter em conta alguns pontos basicos, como, por exemplo: o que

se veste reflete o que somos € o0 que fazemos.

O processo de formacgdao de uma imagem €é um processo sempre complexo, seja a
imagem pessoal ou corporativa. A imagem corporativa, no caso do vestuario
profissional, é construida por pormenores do que uma instituicio é, o que a
instituicdo faz e o que quer comunicar a partir do vestuario profissional. Sdo as
pessoas que transmitem os valores que a instituicdo preza, como um funcionario se
comporta, fala ou se veste (Drummond, Oliveira, & Botelho, 2009).

O uso do vestuario profissional é considerado por algumas pessoas como uma
soma de vantagens. Alguns consideram-no muito cdmodo e muito pratico, ja que
financeiramente se economiza o vestuario préoprio. Pode-se salientar que o uso do
vestudrio profissional evita a competicdo por quem tem vestudrio financeiramente
mais elevado e de marcas conhecidas. Ha os que veem no vestudrio profissional uma
regra a ser cumprida, uma agressao ao direito de cada um de escolher o que veste
(Drummond, Oliveira, & Botelho, 2009).

Quando uma instituicdo decide adotar um vestudario profissional, deve -se estar
atento a utilidade de mesmo, observar a facilidade e a ergonomia no uso diario do
mesmo e também a paleta de cores que sera utilizada para que a mesma nao se torne
extremamente cansativa para quem usa esse tipo de vestuario, para além de se ter de
perceber se existem regras e/ou quaisquer orientacdes (Rodrigues & Santos, 2011).

Nao se pode esquecer que algumas instituicdes utilizam o seu vestuario
profissional como estratégia de marketing. Conhecem-se empresas que utilizam pecas
de vestudrio para divulgar produtos (Rodrigues & Santos, 2011).

Enumeram-se, seguidamente, alguns pontos essenciais que devem ser
considerados por uma instituicdo antes de se desenvolver o vestuario profissional
(Rodrigues & Santos, 2011):

— Objetivo do vestuario profissional.

— Ter em atenc¢do a imagem da institui¢cdo (formal ou informal), a identidade
visual e a identidade corporativa.

— Temperatura do ambiente em que o vestuario profissional sera utilizado
pelos colaboradores.

— Quantas pessoas irdo utiliza-lo.
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\

Sera um vestuario profissional padronizado para todos os setores e
atividades ou nao.

\J

Verificar a utilizacdo em cada departamento, e estar com atencdo para a
tendéncia de utilizagido de materiais inteligentes®.

Periculosidade da area de trabalho.

Ter em atengdo para a diversidade de bidtipos (estaturas) na instituicao.
Funcionalidades para o sexo feminino, oferecendo a op¢ao de calga ou saia.

AN

Opcao de criacao excecional para funcionarios em formacao.

“

Possibilidade de criacdo na instituicio de uma “comissdo de funcionarios”
destinados a participar juntamente com a direcao da institui¢do, na escolha e decisao
por modelos, cores e materiais a serem utilizados na producdo do vestuario

profissional.

Uma instituicdo deve apostar na aquisicdo de vestuario profissional por todas as
vantagens que tém vindo a ser apresentadas. Uma instituicdo devidamente fardada
transmite imediatamente rigor, profissionalismo e confianc¢a. O primeiro contato dos
profissionais com o publico ficara marcado pela forma como se apresentam em todos
os campos (Camara, Oliveira, & Botelho, s/d).

“Na procura pela exceléncia no trabalho e representacdo junto do mercado, as
empresas tém voltado as suas atengdes para as vantagens de uniformizacao dos seus
funciondrios. Para tal empreendimento, elas contam com os profissionais para o
chamado «design corporativo» ou «vestudrio profissional» ” (Camara, Oliveira, &
Botelho, s/d).

Micheline Macédo, consultora de imagem pessoal e corporativa, afirmou durante
uma entrevista:

“O cédigo do vestuario profissional deve ser pensado a partir do perfil de uma
instituicdo, os seus utentes e publico em geral, e a imagem que se pretende passar
para essas pessoas. Como em qualquer ambiente, o ideal é transmitir uma mensagem
visual coerente com a atividade desempenhada. Se uma empresa tem como objetivo
transmitir uma imagem de confianca e de responsabilidade, ndo o vai conseguir fazer
plenamente se os seus funcionarios estiverem vestidos de calga de ganga e polo
desportivo” (AMCHAM - Camara Americana de Comércio, 2012).

A mesma consultora aponta que a escolha do vestuario depende de informacdes
como: ambiente formal ou informal, cargo ocupado e local em que as atividades sao
desenvolvidas (no escritério, em ambiente externo, que lida diretamente com o
publico ou ndo) (AMCHAM - Camara Americana de Comércio, 2012).

6 “Os materiais inteligentes respondem as mudancas que se produzem a sua volta ou no proprio corpo. O calor, a
luz, a pressdo, as forcas magnéticas, eletricidade ou a frequéncia cardiaca. Podem provocar mudancas na sua forma, o
calor, o som ou a propria dimensao e forma destes materiais. Essas caracteristicas resultam especialmente nos materiais
téxteis, e da-se durante o processo de producdo, as fibras e filamentos podem gerar circuitos e uma rede de
comunicacao através dos quais transmitem informacdo. Os acabamentos de impermeabilizacdo, os estampados e os
bordados também s&o utilizados para transmitir informac&o” (Jones S. J., 2005, p. 28).
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A moda corporativa deve suportar o fator de divulgacdo de uma marca, auxiliando
o publico a associar um funciondrio a uma determinada empresa, instituicio ou
organismo. Facilita a comunicagdo visual do publico, conferindo transparéncia as
varias funcbes e diferenciando os funcionarios, para além de contribuir para o
desenvolvimento de uma identidade corporativa aos olhos de ambos, publico e
funciondrios. Literalmente, ao se utilizar vestuario profissional que reflita a
identidade profissional, adiciona-se um novo sentido de prote¢ao ou dimensao (Birgit
Mager, p. s/d).

Mesmo o mundo corporativo é influenciado por tendéncias da moda e, num
hospital, ndo serd diferente. Para um visual mais profissional, os fardamentos
apropriados devem ser escolhidos com as cores apropriadas, correspondente ao
esquema de cores proprios do hospital. No final, o fardamento adequado é aquele que
atende a todos os requisitos nos aspetos estéticos e relacionados com conforto e
seguranga.

3.6.2 A ldentidade Visual no contexto do projeto

Em capitulos anteriores, esclareceu-se o significado de identidade visual. Este
capitulo esta reservado a sua contextualizacdo dentro do projeto desenvolvido.

E do entendimento geral que a imagem corporativa e do design, o valor das
marcas e a comunica¢do sdo cada vez mais importantes em ambito organizacional,
portanto o conjunto visual é considerado indispensavel para construcdo de um
servico forte e com bases solidas, imprescindiveis para a boa imagem da instituicao.

Uma instituicdo necessita sempre de uma identidade Unica e representativa, que
manifeste claramente os seus valores a sociedade.

Paralelamente a este projecto de investigacdo, foi desenvolvido outro estudo
interligado e da autoria da designer Ana Catarina Santos. O estudo tem como titulo “O
contributo da Identidade Visual Corporativa na melhoria da comunicag¢ao interna e
externa do Centro Hospitalar Cova da Beira”, e que teve por objetivo principal o
“desenvolvimento de uma identidade visual corporativa que possa, de um certo
modo, promover o espago hospitalar, mostrando ser um espaco que transmite os seus
valores institucionais (...) criar uma proximidade entre os utentes, os profissionais da
saude e o meio hospitalar, reforcando o fator humanismo na pratica da medicina”
(Santos, 2013, p. 9).

Este projeto foi essencial e serviu de referéncia para as propostas de vestuario
profissional e acessorios, nao sé pela importancia de aplicagdo da marca grafica para
identificacdo e reconhecimento da instituicdo, como de todo o estudo de cores e
formas envolvidos. A sua correta interligagdo com a imagem e com o conceito de
marca da instituicdo sdo fundamentais e transmissiveis através do fardamento. O
vestuario profissional torna-se importante ja que a instituicdo procura nele uma
forma eficiente de se apresentarem ao publico.
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Com base num estudo de reconhecimento do universo e estado das imagens
corporativas dos Hospitais S.A., levado a cabo pela Unidade de Missdao dos Hospitais
S.A., a discente analisou os problemas de identidade visual do C.H.C.B. e concluiu que,
relativamente a marca grafica atual do C.H.C.B., se apresenta uma quantidade grafica
fraca, ndo representando os valores da institui¢do (Santos, 2013).

A necessidade de desenvolvimento de uma nova marca grafica (logotipo) obrigou
a elaboracdo de um novo conceito. Analisaram os aspetos diferenciadores dos
concelhos que abrangem o C.H.C.B. - Fundao e Covilha (Santos, 2013).

Numa primeira abordagem, identificaram como ponto em comum entre os dois
concelhos, o facto de ambos estarem envolvidos por serras. Foi utilizado assim esse
elemento em conjunto com elementos graficos que representam os valores da
instituicao e estilizaram-se (Santos, 2013).

Posteriormente, criaram marcas graficas em que se “juntou o conceito da
geografia dos concelhos que pertencem ao C.H.C.B. e a utilizacdo da “cruz”, simbolo
relacionado com a medicina” (Santos, 2013, p. 73).

Num segundo ensaio, foram esbog¢adas propostas nas quais foram integrados
outros elementos graficos que representam os dois concelhos. Para representar a
Covilh3, aparece a estrela (identificativa da Serra da Estrela) e o floco de neve (neve
na Serra da Estrela). A representar o Fundao, a flor da cerejeira e as castanhas.

Da combinacdo das diferentes ideias e experiéncias, surgem os primeiros
resultados que sao:

Imagem 25. Esbocos finais da nova marca grafica (Santos, 2013, p. 74).

Depois de varias hipdteses, a selecdo da paleta de cores para a marca grafica do
Centro Hospitalar Cova da Beira passou por uma escolha cromatica entre o azul e o
verde. “O azul é uma cor que transmite tranquilidade, higiene, harmonia e serenidade,
elementos emocionais e fisicos que devem ser transmitidos aos utilizadores destas
institui¢cdes” (Santos, 2013, p. 75).
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Imagem 26. Livro de Pantones ® azuis e verdes (Santos A. C., 2013, p. 75).
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Imagem 27. Paleta principal (Santos A. C., 2013, p. 11).

Nao é de estranhar que o azul seja uma das cores preferidas, isso porque, segundo
Heller, citada por Santos (2013, p. 75), ndo existe sentimento negativo em que o azul
predomine.

A cor verde é a cor da esperanca, do conforto, do repouso, dominante na natureza,
podendo ser associado geograficamente as serras dos concelhos. “A cor verde é
simbolo de vida, ndo sé em relacdo a humanidade, mas a tudo o que cresce” (Santos,
2013, p. 75).

Segundo a autora do estudo, “as cores escolhidas apresentam caracteristicas
associadas aos valores que se pretendem transmitir aos utilizadores do C.H.C.B,,
tendo em conta os estados emocionais e ambientes de trabalho presentes nestas
unidades hospitalares” (Santos, 2013, p. 75).
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No caso da tipografia aplicada e pelo facto do projeto ter sido desenvolvido num
curto espaco de tempo, tomou-se por prioritaria a selecdo de uma fonte ja existente,
portuguesa, criada por um designer ou tipdgrafo portugués, impossibilitando a
criacdo de um novo tipo de letra por parte da autora. A fonte utilizada na nova marca
grafica é denominada de Estilo Text e foi criada em 2007 pelo designer Dino dos
Santos. De linhas simplificadas, sem serifa, mantendo um estilo arredondado, criando
assim uma determinada dindmica, enquadra-se na perfeicdo na forma grafica e cria
facilidade na sua percegdo. E uma tipografia relacionada com a natureza grafica da
marca e representa os conceitos inicialmente estabelecidos (Santos, 2013).

Centro Hospitalar
Cova da Beira

HOSPITAL UNIVERSITARIO

Imagem 28. Aplicagao tipografica Estilo Text (regular e bold) (Santos A. C., 2013, p. 76).

Ainda no seguimento da marca grafica, tentaram respeitar algumas solicitacdes
especificas por parte dos responsaveis do C.H.C.B., tais como: a criacdo de uma marca
grafica principal, mas que se adaptasse as suas valéncias, representando os principais
setores do C.H.C.B.; conceitos como inovacao, ensino, formacao, cuidados de satude e
investigacao (Santos A. C., 2013).
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N

® q.' CENTRO HOSPITALAR
CENTRO HOSPITALAR B  Cova da Beira

Cova da Beira

Imagem 29. Esq.: Proposta final policromatica vertical da marca grafica. Dir.: Proposta final
policromatica horizontal da marca grafica (Santos A. C., 2013, p. 77).

.- CENTRO HOSPITALAR

Cova da Beira
. Hospital do Fundao

Imagem 30. Proposta horizontal da marcagrafica para o Hospital do Fundao (Santos A. C., 2013,
p. 9).

Cova da Beira

% CENTRO HOSPITALAR
N
. Hospital Pero da Covilha

Imagem 31. Proposta horizontal da marca grafica para o Hospital da Covilha (Santos A. C., 2013,
p.9).

Cova da Beira

.- CENTRO HOSPITALAR
q. Hospital Universitario

Imagem 32. Proposta horizontal da marca grafica para o Hospital Universitario (Santos A. C.,
2013, p. 9).

Conforme se pode confirmar nas imagens da marca grafica, o elemento prinicpal é
a cruz, simbolo associado a saude, metaforicamente transformado no corpo de uma
pessoa que podera ser um profissional, reforcando o elemento a branco remetendo
para a bata de um clinico (Santos, 2013).

Na cruz esta patente uma forma circular que representa a cabeca de uma pessoa,
dando ainda mais énfase ao fator humanitario, o mesmo fator também associado a
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posicao da forma, que mostra uma pessoa de bracos abertos, pronta para receber,
tratar e prestar cuidados de saide (Santos, 2013).

Esta proposta procura satisfazer as necessidades de cada individuo, refletindo
uma relacdo préxima com a marca do bem-estar social (Santos, 2013).

As valéncias da marca serao tantas quantas as areas/setores existentes. Vejamos
alguns exemplos:

CENTRO HOSPITALAR
a Cova da Beira

. SERVICO DE URGENCIA

Imagem 33. Exemplo de versdes secundarias da marca grafica - Servico de Urgéncia (Santos A.
C., 2013, p. 16).

Cova da Beira

. SETOR 1

Imagem 34. Exemplo de versbes secundarias da marca grafica - Setor 1 (Santos A. C., 2013, p.
16).

.' CENTRO HOSPITALAR
¢

% CENTRO HOSPITALAR
C B Cova da Beira
. SETOR 4

Imagem 35. Exemplo de versbes secundarias da marca grafica - Setor 4 (Santos A. C., 2013, p.
16).

Pode ler-se, no Manual de Normas Graficas do C.H.C.B. (Santos, 2013, p. 3), que
“estes elementos tém como finalidade a correta identificacdo da marca, por sua vez,
destina-se a identificacdo de uma instituicdo que presta cuidados de saude, e que
pretende uma facil memorizagdo e reconhecimento face ao publico-alvo”.
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3.7 A importancia da humanizacao nas instituicoes de saude

A humanizacao nos hospitais significa tudo quanto seja necessario para tornar a
instituicdo adequada a pessoa humana e a salvaguardar os seus direitos. Uma série de
fatores internos e ambientais na prestacdo de servico de satide, podem comprometer
os resultados supostos (Amorim, 2005).

Amorim (2005, p. 11) defende que um “hospital humanizado é aquele que, na sua
estrutura fisica, tecnologica, humana e administrativa valoriza e respeita a pessoa,
colocando-se a servico da mesma, garantindo-lhe um atendimento de elevada
qualidade”. Um hospital nao deve ser sinémino de luxo, mas deve significar a rece¢do
de pessoas de forma humanizada, acolhedora, num ambiente limpo, agradavel,
colorido, onde os profissionais de saide tenham estimulo para demonstrar toda a sua
competéncia (Barroso, 2009). A rececdo, por exemplo, tem um importante papel no
acolhimento do utente, seja ele doente ou visitante, e pode ser o cartao de visita de
uma entidade.

Quando se fala em humanizacdo hospitalar, ndo se fica limitado a questdo do
atendimento mas também o investimento na melhoria das condi¢des de trabalho dos
profissionais da area. E alcancar beneficios para a satde e qualidade de vida dos
utilizadores, dos profissionais e da comunidade. “Os trabalhadores hospitalares ndo
podem ser considerados meros «instrumentos» ou «recursos» na oferta de cuidados
de saude, mas sim atores estratégicos que podem, individual ou coletivamente, agir
de modo a influenciar a construcdo de politicas de saide (Hennington, 2008, citado
por Sales, 2011, p. 7).

Humanizagdo, segundo o Ministério da Saude (2000), citado por Dias (2006, p.
342) “é garantir a palavra a sua dignidade ética.”

Para outro autor, a humanizacdo “é a capacidade de sentir compaixdo, e essa
compaixdo distingue-nos das maquinas, é uma filosofia de acdo solidaria. E a
presenca! E a mio estendida! E o siléncia que comunica! E a lagrima enxugada! E o
sorriso que apoia! E a divida desfeita! E a confianca restabalecida! E a informagio
que esclarece! E o conforto na despedida” (Amorim, 2005, p. 11).

Partilhando desta ideia, Almeida, Chaves e Brito (2009), citado por Salles (2011, p.
12) referem que o conceito de humanizacao é considerado “como um encontro de
subjetividade sendo o sujeito a questdo central.”

Charlie Chaplin, citado por Mezzomo (2000), afirmou que “mais que de maquinas,
necessitamos de humanidade. Mais s6 que de iteligéncia, necessitamos de afeicdo”
(Barroso, 2009, p. 8).

“A humanizagao resultante da implementac¢do na satide ndo vai curar pessoas, mas
torna o sofrimento mais toleravel (..). E a humanizagdo, através da hotelaria
hospitalar que vai mudando e completando condutas e comportamentos, tornando o
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hospital num espaco digno para os momentos dificeis dos pacientes” (Ghellere, 2001,
citado por Barroso, 2009, p. 7).

O C.H.C.B. também tem como um dos seus principios o “humanismo, tanto no
relacionamento com os utentes, como com os colegas de trabalho” (Centro Hospitalar
Cova da Beira, 2010).

Este centro hospitalar preocupa-se com os seus utentes, pela crescente melhoria
dos seus servicos e pela preocupagdo em propor o projeto decorrente, de forma a
melhorar a aparéncia e o conforto dos seus utilizadores.

Da mesma forma, preocupa-se com a opinido dos seus utentes em relacdo aos
servicos prestados, disponibilizando questiondrios constantes nos balcdes de
informacgdo dos diferentes setores das consultas externas, com o objetivo de obter a
avaliacdo e o comentario do utente sobre a qualidade do servico que recebeu nesse
mesmo setor.

3.7.1 A importancia das cores em ambientes hospitalares

A cor, um elemento fundamental e um poderoso atrativo, proporciona uma
importante dimensdo na comunicag¢ado visual e, quando bem usada, uma importante
mensagem.

Diversos estudos cientificos tém vindo a comprovar a influéncia das cores na
sensibilidade e comportamento das pessoas. Nao passaria pela cabeca de ninguém
pintar de vermelho um quarto de hospital (Mateus Cromo, S.A., 1994).

As cores sentem-se: algumas ddo a impressao de calor; outras sdo associadas a
uma impressao de frescura, no entanto, os efeitos das cores sobre o nosso
comportamento estad longe de se limitar a sensa¢des de quente e frio. No livro “Tanta
roupa e nada para vestir’, a autora defende que “as cores transmitem emocdes e
estados de espiritos. Sdo vida!” (Guedes, 2010).

A cor possui uma for¢a surpreendente, sem que exista a necessidade de juntar
elementos instrutivos ou sentimentais. “Quer queiramos ou nao, elas exercem uma
influéncia sobre o nosso comportamento e sobre as nossas emocdes, (...) portanto,
instintivamente, reagimos as cores” (Beresniak, 2000, p. 7).

A presenca das cores também pode ser entendida como evolugdo das culturas,
pois o homem utiliza-as no seu vestudrio, na sua decoragao de interiores, nos objetos
que compra, etc. Desta forma, a cor influencia direta ou indiretamente o nosso dia-a-
dia.

Quando utilizada de forma adequada, torna-se uma importante ferramenta para o
equilibrio de ambientes e pessoas, proporcionando bem-estar, preservando a satde e
facilitando a comunicagdo entre as pessoas. A sua influéncia sobre a saide também
existe (Beck, Filho, Lisboa, & Lisboa, 2007). Temos o caso dos ambientes hospitalares
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que tém forte possibilidade de se tornarem esteticamente mais agradaveis, e assim
mais confortaveis e acolhedores, através da aplicacdo de cores adequadas na sua
envolvéncia total, podendo esta teoria ser aplicada ao vestudario profissional.

O hospital é um local que acolhe pessoas que precisam de tratamento ou de um
diagnéstico, mas que também recebe os acompanhantes e visitantes. E um espaco que
recebe profissionais da sadde e outros funcionarios que trabalham a favor do
funcionamento da instituicdo hospitalar (Beck, Filho, Lisboa, & Lisboa, 2007). Assim,
Hoga (1998), cit. por Beck, Filho, Lisboa, & Lisboa (2007, p.6) defende que “O
ambiente de trabalho deve favorecer a retoma do equilibrio fisico e emocional de um
paciente, bem como apresentar uma imagem que venha ao encontro da prestacao de
uma assisténcia de qualidade pelos profissionais.”

Vejamos o que transmitem algumas das cores mais usadas em vestudrio:

“0 amarelo canario e o verde acido sdo energia pura e eletrizante. O branco
transmite sempre frescura, paz, luz e uma mente iluminada. O bege, o castanho e
os tons secos trazem estabilidade e harmonia, a melancolia prépria de cenarios
campestres no fim do dia. O azul celeste faz-nos pensar em céus limpos,
tranquilidade e muita calma. Os encarnados sdo vivos, apaixonados e acelerados,
como o sangue em fortes bombadas. O roxo, a purpura e o verde-escuro sio
intensos e misteriosos enquanto que os laranjas, rosas e turquesas sao alegres,
fortes e marcantes. Os cinzas podem ser acolhedores ou frios e o azul-escuro
pode ser gelado. Os «nus», cor de péssego, rosa velho e malva sdo leves, subtis e
discretos. O rosa claro emana ternura e os tons pastel sdo deliciosamente frescos”
(Guedes, 2010, p. 107).

Transferido estas ideias para vestudrio profissional, as mesmas ndo serdo
aplicaveis na integra, isso porque depende muito da imagem que se quer conferir de
um colaborador em ambito hospitalar. Por exemplo, “o preto transmite elegancia, é
absorvente e proporciona uma cobertura neutra a quem procura resguardo” (Guedes,
2010, p. 107). Talvez estas sejam caracteristicas relevantes para o fardamento, mas
sera que o preto em ambiente hospitalar ndo simboliza aspetos menos positivos como
a tristeza e a morte? Isso porque a cor esta diretamente associada a outros
conhecimentos: culturais, simbdlicos, politico, religiosos, éticos, bioldgicos,
geograficos, psicoldgicos, misticos, cosmolégicos, etc. “As interpretacbes podem
variar (...), o preto, por exemplo, recebe diversos significados consoante as areas
culturais (...)” (Chevalier & Gheerbrant, 2010, p. 220).

Lurie (1997), cit. Por Simili, Camacho, & Ponte (2010), discorre que “o marrom
bem claro - castanho ou bege - é a mais neutra das cores, a menos comunicativa. [...]
As pessoas que preferem esconder as suas emog¢oes, ou devem fazé-lo por razdes
profissionais, frequentemente usam trajes inteiramente castanhos ou beges, as vezes
com um acréscimo do cinza convencional.”

Em termos histéricos, “foi no inicio do século XX que o branco foi adotado como a
cor das responsaveis pelo cuidado da saude (..), quanto a indumentdria, as
enfermeiras usavam um vestido que, seguindo a tendéncia das cores empregues pela
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enfermagem desde a década de 1920, era provavelmente branco” (Chevalier &
Gheerbrant, 2010, p. 220).

Algumas destas afirmacdes sobre as cores estdo atestadas em bibliografia
especifica e pode-se ler:

“A partir do momento em que impressiona a visdo, a cor exerce uma
influéncia sobre o nosso estado de alma (...). Certas cores excitam o corpo,
outras acalmam-no. (...) A curto prazo, o vermelho estimula o espirito, mas
fatiga-o se for utilizado durante muito tempo. (..) O cor-de-laranja
proporciona uma sensacdo de bem-estar. Um estado depressivo, num
ambiente cor-de-laranja, tem tendéncia para diminuir. Efetivamente, o cor-
de-laranja favorece o otimismo e a boa relagdo corpo-espirito. O amarelo
estimula o intelecto. O verde acalma o nervosismo, “regenera” fisica e
mentalmente. O azul favorece a meditacdo e a intuicdo. “Abre” a mente e
torna-a recetiva a compreensdo. O violeta acalma a irritagdo e a angustia. (...)
A utilizacdo do vestuario, como meio para melhorar a saude fisica e mental, é
um fator importante de equilibrio. (...) O vestuario vermelho estimula a
combatividade, o amarelo fortifica os nervos e o cérebro, o verde ou o
cinzento favorece o equilibrio mental, o azul e o violeta ajudam a
recetividade. E aconselhado mudar muitas vezes de cor, porque a utilizacdo
exagerada de uma Unica cor é perigosa” (Beresniak, 2000, pp. 89-94).

3.8 Casos de Estudo

Neste capitulo, far-se-a a abordagem, explicando e fundamentando os métodos
usados nos casos de estudo, que tém como propdsito o de identificar as semelhancas
e diferencas ao nivel do vestuario profissional para os hospitais, comparando-os entre
si, através dos materiais, paleta de cores, modelos, aplicacdo da marca grafica e da
identidade visual da entidade. Stake (2009, p. 11) refere que “estudamos um caso
quando ele proprio se reveste de um interesse muito especial” (...).

Os trés casos de estudo serdo tratados individualmente, identificando a identidade
visual da entidade e outros fatores importantes para a nova proposta de fardamento
para o C.H.C.B.

Os Casos de Estudo mostram e analisam casos de experiéncias que se destacam na
sua area de intervenc¢do. Muitos casos representam saltos qualitativos em processos
produtivos, técnicos e tecnoldgicos, abrindo novos paradigmas e revolucionando
artigos de design. “(...) podera sera util tentar selecionar casos que sao tipicos ou
representativos de outros casos”, defende Stake (2009, p. 20).

Cada um dos projetos desenvolvidos é analisado como um Caso de Estudo, com o
proposito de poder cruzar resultados e obter informacgdes necessarias a investigacao.
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3.8.1 Metodologia usada nos Casos de Estudo

A presenca de estudos semelhantes a esta problematica constituiu um meio de
aprendizagem através da analise dos seus procedimentos metodoldgicos.

Foram contactadas empresas e designers particulares de referéncia para a area do
vestudrio profissional e mais préximos do panorama nacional, mas nenhum foi
sensivel as solicitagdes da mestranda. Alegaram nao poder divulgar informagdo
relativa aos projetos, uma vez que trabalham em regime de exclusividade, sendo a
informacao sigilosa. Outros argumentaram que os projetos sdao propriedade das
respetivas entidades e que nao podem fornecer qualquer espécie de informacao.

Formalmente, foi solicitada informacao sobre - O nome da empresa responsavel e
do projeto; - Data de inicio do projeto; - Data de fim do projeto; - Autoria do projeto; -
Breve descricdo da estratégia da empresa; - Antecedentes considerados; - Razdes que
originaram o projeto; - Fatores de inovacao do projeto em termos de fardamento; -
Valores a transmitir; - Palavras-chave; - Selecio de objetivos dos elementos
selecionados (c6digos visuais) e imagens do projeto.

Posta esta situagdo, optou-se pela procura de informacao e dados proficuos ao
desenvolvimento da nova proposta de vestuario profissional para o C.H.C.B.

Depois de uma vasta pesquisa, entendeu-se que a existéncia de projetos
especificos para a area hospitalar, com base na identidade visual de uma dada
instituicdo e com a uniformizacao do fardamento, ndo é ainda um facto persistente
em Portugal, principalmente no caso de hospitais publicos onde se instituiu um
modelo proforma de fardamento, principalmente no caso dos profissionais clinicos.

Efetivamente, e quando se fala em identidade corporativa no caso do fardamento,
a Unica particularidade que se encontra é a aplicagdo da marca grafica (logotipo) no
fardamento.

Neste seguimento, tentou-se eleger para casos de estudo os trés projetos que
disponibilizaram maior quantidade de informacao e que puderam ser uma mais-valia
para a investigacao em curso, sendo eles:

— Fresenuis Medical Care Portugal;
— Idealmed - Unidade Hospitalar de Coimbra e,
— Hospital Sirio Libanés.

Feita a pesquisa, considerou-se preliminar o conhecimento das empresas ou
particulares que avangaram com os projetos de fardamento para os hospitais;
posteriormente, alguns fatores sobre o proprio projeto em si; para terminar, a
apresentacgado dos elementos constituintes do fardamento hospitalar.

Esses elementos encontram-se detalhados numa ficha num capitulo mais adiante.
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3.8.2 Historia dos Casos de Estudo

Selecionados os casos que serviram de estudo ao desenvolvimento da proposta de
vestuario profissional para o C.H.C.B. dar-se-a a conhecer alguns pontos da sua
histéria.

Ao nivel nacional, elegeram-se dois casos, a Fresenius Medical Care, empresa de
renome na prestacdo de cuidados de insuficiéncia renal, que celebrou 20 anos de
implementacdao em Portugal, e a IdealMed - Unidade Hospitalar de Coimbra, que
promove a prestacdo diferenciada de servigos de saide, com base no conhecimento,
na tecnologia e no respeito pela vida humana, garantindo o acesso das populac¢des as
mais evoluidas solu¢des terapéuticas.

Um exemplo a considerar no estrangeiro foi o caso do Hospital privado Sirio-
Libanés, um dos mais importantes hospitais do Brasil (Bela Vista - Sdao Paulo) e da
América Latina, sendo o resultado de uma acdo filantrépica entre varias empresas.
Atende mais de 40 especialidades e é uma referéncia mundial nas suas competéncias
(Sociedade Beneficente de Senhoras H.S.L.).

Selecionaram-se estes trés casos por se considerarem completos no
desenvolvimento da sua identidade visual, com igual importancia traduzida no seu
vestudrio profissional.

=" FRESENIUS
Y MEDICAL CARE

Imagem 36. Marca grafica da Fresenuis Medical Care Portugal (Fresenius Medical Care -
Portugal).

A Fresenuis Medical Care é a maior empresa verticalmente integrada, a nivel
mundial, no setor da prestacdo de servigos e producao de equipamentos e tecnologias
para o tratamento da insuficiéncia renal crénica. Atualmente, compdem a rede 36
clinicas de hemodialise, assegura mais de 688.000 tratamento a cerca de 4400
doentes renais (Fresenuis Medical Center Portugal, 1993).

Iniciou a sua atividade direta em Portugal, em 1993, continuam a fazer historia,
crescendo em qualidade, profissionalismo e capacidade de resposta as exigéncias do
mercado. Com 37 clinicas de hemodialise e mais de 2000 colaboradores, concretizam-
se no dia-a-dia a missdo de prestar cuidados renais integrados a mais de 4000
insuficientes renais cronicos (Fresenuis Medical Center Portugal, 1993).

73



Sara Catarina Pinto Valério

Os valores da empresa sao sete (Fresenius Medical Care - Portugal):

QUALIDADE | INOVACAO | DESENVOLVIMENTO | HONESTIDADE | INTEGRIDADE | RESPEITO | DIGNIDADE

Um dos objetivos da Fresenuis Medical Care estende-se igualmente a preservacao
da natureza e dos seus recursos, para beneficio das geragoes presentes e futuras.

A empresa mostra-se preocupada com a coeréncia visual no que diz respeito aos
elementos visuais que apresenta, sendo marca a cor azul (nas varias tonalidades),
num estilo limpo em sintonia com cores neutras, cinzas e brancos, conforme as
imagens que se sucedem e que mostram alguns elementos de comunica¢ao visual da
Fresenius Medical Care Portugal.

A
FRESENIUS 0
" MEDICAL CARE vaode2013 N°23

FRESENIUS
COMEMORA

ANO DO
CENTENARIO

DESTAQUES
100 ANOS
FRESENIUS

Comemoragoes

Pég4 ofh oty

Imagem 37. Newsletter online n.° 23, Maio 2013 (Fresenius Medical Care - Portugal).
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MEDIC

Imagem 39. Exemplos de comunicacao visual da Fresenuis Medical Care Portugal em Tavira
(Fresenuis Medical Center Portugal, 1993).

@ IDEALMED"

Imagem 40. Marca grafica do grupo IdealMed (Idealmed SGPS, 2012).

A IdealMed ¢ a sub-holding do Grupo IdealTower (fundado em 2009, com um
universo de 20 empresas) para a saude. A partilha dos valores do grupo esta
assente na criacdo e desenvolvimento de produtos e servicos de elevada
qualidade e diferencia¢do. Conforme se pode ler da informacdo divulgada, as suas
instalacdes foram criadas a pensar no conforto de quem os visita. Aliaram a
modernidade ao bem-estar e a sofisticagdo a funcionalidade, conseguindo um
notavel equilibrio a todos os utilizadores (Idealmed SGPS, 2012).

E a maior unidade de satde privada da regido Centro - 35.000m2 - construido
de raiz obedecendo aos mais elevados padroes de qualidade e eficiéncia enérgica.
O més de Maio de 2012 trouxe assim a cidade de Coimbra este novo projeto de
saude (Idealmed SGPS, 2012).
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Sao cinco os valores fundamentais que estdo na base da cultura do IdealMed
(Idealmed SGPS, 2012):

INTEGRIDADE | RESPEITO HUMILDADE m AMBICAO

Todos os elementos visuais encontrados demonstram uma coeréncia visual
equilibrada, utilizando um estilo muito limpo, a avaliar pela sua paleta de cores
cromatica que se mantém entre o laranja e a cor cinza (Santos A. C., 2013).

As imagens que se seguem, mostram a comunicacgdo visual do grupo IdealMed,

podendo-se confirmar a coeréncia visual preservada em todos os suportes.

Imagem 41. Esq.: Press Kit. Dir.: Convite e brinde corporativo personalizado da Ceriménia de
Abertura (Maio de 2012), desenvolvidos por Invicta Concept - Communication & Design (Invicta
Concept - Communication & Design).
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Imagem 42. Printscreen do web-site da unidade IdealMed (Idealmed SGPS, 2012).
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D

IDEALMED

Imagem 43. Exemplos de comunicacgao visual do grupo IdealMed (IdealMed - Unidade Hospitalar
de Coimbra, 2013).

HOSPITAL SIRIO-LIBANES

Imagem 44. Marca grafica atual do Hospital Sirio-Libanés (Sociedade Beneficente de Senhoras
H.S.L.).

O Hospital Sirio-Libanés (inaugurado oficialmente em 1965) é um centro
privado de exceléncia em atendimento médico-hospitalar, reconhecido nacional e
internacionalmente, e pertencente a Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital
Sirio-Libanés, uma instituicdo filantrépica brasileira que desenvolve acdes
integradas de assisténcia social, de saude, de ensino e de pesquisa (Sociedade
Beneficente de Senhoras H.S.L.).

O seu compromisso é uma oferta de uma assisténcia da mais alta qualidade e o
enraizamento dos conceitos da humanizacdao do atendimento, sdo alguns dos
pilares que sustentam essa condicao e fazem do H.S.L. um modelo de atendimento
(Sociedade Beneficente de Senhoras H.S.L.).

Sdo cinco os valores que tem como referéncia na base da cultura do Hospital
Sirio-Libanés (Sociedade Beneficente de Senhoras H.S.L.).
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CALOR HUMANO | EXCELENCIA | PIONEIRISMO CONHECIMENTO | FILANTROPIA

Com o processo de expansdo, a UND Corporate Design foi responsavel pelo
redesign da marca grafica inicial (data desconhecida), solug¢do encontrada para
uso intensivo como sinal identificador do hospital (UND Corporate Design ).

,H osp y
SinoLibanés
socieonoe senericente of sennoras HOSPITAL SIRIO-LIBANES

Imagem 45. Evolucdao da marca grafica do Hospital Sirio-Libanés (Sociedade Beneficiente de
Senhoras, 2009).

ital @'}

A partir de 2009, o Hospital Sirio-Libanés sentiu necessidade de ostentar uma
marca renovada, através da qual introduziu novos elementos graficos ao logotipo,
mas manteve os conceitos presentes ao longo da histéria da instituicdo (Sociedade
Beneficente de Senhoras H.S.L.).

O desenho (v. Imagem 45) remete para algumas imagens que simbolizam
importantes atributos do H.S.L. Lembra um trabalho de marchetaria oriental -
remetendo as origens dos fundadores - e o formato circular, entrecortado por alguns
pontos, sugere um grupo reunido em torno de um ideal comum, préximo e acolhedor
(Sociedade Beneficente de Senhoras H.S.L.).
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O novo desenho também passa a imagem estelizada de um diamante
multifacetado, a representacdo maxima da perfeicdo, e o conjunto do desenho tem
clara semelhanca com uma mandala, que, nas tradi¢Ges orientais, simboliza o centro,
o lugar do coracao.

Numa nova linha de criacdo para pecas de divulgacao, a partir de derivagoes
da propria marca grafica da instituicdo, foi desenvolvida uma identidade visual
composta por composicdes graficas, uma organizacdo mais dinamica de conteuddo,
condizente com os valores da instituicdo, essencial para o fortalecimento da
marca e uma relagdo de proximidade e confiangca com o cliente. Os autores Fabio
Hideki, Gustavo Moreira, Thiago Cominato, Jodo Ferreira e Marioli Oliveira, foram
os designers e autores deste estudo (WordPress, 2013).

Denota-se uma preocupacao com todos os elementos visuais do hospital, numa
coeréncia visual e equilibrada na cor branca e tonalidades de azul, cor por
exceléncia nas instituicoes de saude.

A comunicacdo visual do Hospital Sirio-Libanés é possivel de ser estimada
através das imagens que se seguem, confirmando-se a coeréncia visual existente
nos suportes que se apresentam.
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VAMOS CRESCER PARA CUIDAR DE
MAIS PESSOAS

E CONTRIBUIR COM A SAUDE DE
TODOS OS BRASILEIROS

O novo Projeto de Expansao do Hospital Sirio-Libanés
duplicarad nossa capacidade de atendimento, criando
novas unidades de tratamento, centro cirrgicos, alas
especializadas, além de um total de 692 leitos.

Ampliaremos também as atividades de ensino,
pesquisa e transformacao social em nossas atividades
filantrépicas. Com a mesma forca e vontade que nos
faz nascer, crescer e evoluir. Sempre.

“Eu vivo no presente, para construir o futuro, com a
experiéncia do passado."
Soichiro Honda

HOSPITAL
Sociedade Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés (¥ SIRIO-LIBANES

Site Institucional
Hospital Sirio-Libanés

clique para acessar

resultados
de exames

EXPANSAO
Saiba mais sobre o

Projeto de Expansao SIRIO-LIBANES

VENHA FAZER PARTE DESSA HISTORIA

Imagem 46. Projeto de identidade visual, sinalizacdo e website para o Hospital Sirio-Libanés
(WordPress, 2013).
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3.8.2.1 Caso 1 - Fresenius Medical Care Portugal

Fresenius Medical Care Portugal

Vestimagem - Consultores de Imagem
Fardamento corporativo para a Medical Care
Informacao desconhecida

Designer Conceicao Paulo

A empresa Vestimagem - Consultores de Imagem, com sede em
Lisboa, e que tem como missao o tratamento de imagem
corporativa, foi responsavel por conceber o design do fardamento
para a Fresenius Medical Care Portugal, com base na ja existente
identidade visual corporativa, da qual fazem parte a marca grafica
(logotipo) e a paleta de cores.

A Vestimagem é uma empresa de consultoria de imagem especializada
em uniformes com mais de 12 anos de existéncia. Para cada cliente
criam um design proprio e disponibilizam um servico global que vai
desde a criacao da imagem e escolha de materiais, até ao apuramento
de tamanhos, a entrega personalizada de artigos. Neste processo
trabalham o design em estreita colaboracao com o cliente, selecionam
tecidos e materiais, testam prototipos e apuram os tamanhos do
universo de clientes a fardar (Vestimagem).

A empresa é constituida por uma equipa fortemente motivada e
distribuida pelas varias areas que se consideraram vitais: comercial,
design e producao, com uma estilista, 3 comerciais empenhadas no
servico ao cliente e uma equipa de producao com anos de experiéncia
em fardas e uniformes (Vestimagem).

Tendo a estilista estudado Design de Comunicacao, o seu conhecimento
no que respeita a imagem da uma instituicao pode ser um fator positivo
a transpor para o fardamento corporativo (Vestimagem).

Informacao desconhecida

Necessidade de uniformizar o vestuario profissional da Medical Care
conforme a sua identidade visual corporativa

Informacao desconhecida
Qualidade, Inovacao, Desenvolvimento, Honestidade, Integridade,
Respeito e Dignidade

Informacao desconhecida

Marca grafica, formas/cores, silhueta e paleta de cores da
identidade visual

== FRESENIUS
Y MEDICAL CARE
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Imagem 47. llustracdes da designer Conceicao Paulo para a proposta de fardamento da Fresenius
Medical Care (Vestimagem).

Imagem 48. Sessao fotografica com proposta de fardamento para a Fresenius Medical Care
(Vestimagem).
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Imagem 49. Aplicacdo pratica do projeto de fardamento na Fresenius Medical Care (Fresenius
Medical Care - Portugal).
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3.8.2.2 Caso 2 - IdealMed - Unidade Hospitalar de Coimbra

A IdealMed, que nasceu em 2009, é uma sub-holding do grupo IdealTower para a
saude, nela agregando todos os investimentos efetuados no setor (IdealMed - Unidade
Hospitalar de Coimbra, 2013).

A Ideal Tower SGPS constitui-se com o objetivo de investir em Portugal, através da
aposta em produtos e servicos altamente diferenciados, capazes de assumir um
posicionamento global e transmitir uma imagem de qualidade e exclusividade.

Para renovar o seu visual, a Ideal Tower SGPS langou o concurso de ideias para o
logotipo, marca ou logomarca para o grupo e para as suas sub-holdings, contudo, as
propostas de design apresentadas ndo foram suficientes para convencer a sua escolha
no concurso. Até a data de fim do projeto, ndo se consegui apurar a empresa ou
autor(es) responsaveis pela concecdo da nova identidade visual da IdealMed.
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IdealMed - Unidade Hospitalar de Coimbra

Informacao desconhecida
Concurso de ideias para logotipo, marca ou logomarca para o
grupo Ideal Towers e para as suas sub-holdings.

Fim: 2010
Informacao desconhecida

Com a implementacao da IdealMed, sentiu-se necessidade de
desenvolvimento de uma nova identidade visual que
acompanha toda a imagem ja existente do grupo Ideal Tower
SGPS. Nao se conseguiu apurar a empresa ou autor(es)
responsaveis pela concecdo desta nova identidade, o que leva
a falta de elementos para analise do caso de estudo.

Informacao desconhecida

Informacao desconhecida

Necessidade de uniformizar o vestuario profissional da
IdealMed conforme a identidade visual corporativa do grupo
Ideal Towers SGPS.

Informacao desconhecida
Integridade, Respeito, Humildade, Rigor, Ambicao.
Informacao desconhecida

Marca grafica, formas/cores, silhueta e paleta de cores da

O
IDEALMED*
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Imagem 50. Exemplo de fardamento hospitalar utilizado na IdealMed pelos colaboradores da
instituicao das varias categorias profissionais (IdealMed - Unidade Hospitalar de Coimbra, 2013).
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Imagem 51. Vestuario corporativo ocasional para inauguracdo da IdealMed em Maio de 2012
(IdealMed - Unidade Hospitalar de Coimbra, 2013).

3.8.2.3 Caso 3 - Hospital Sirio Libanés

No caso do Hospital Sirio-Libanés, a agéncia de publicidade Oz - Estratégia e
Design (Brasil) foi a responsavel pela criacdo da identidade visual do hospital,
lancada em Abril de 2009, pelo designer grafico Ronald Kapaz que desenvolveu
igualmente as propostas de fardamento hospitalar (Coloribus - Creative Advertising
Archive, 2009).
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Hospital Sirio-Libanés

Oz - Estratégia e Design

Identidade Visual do Hospital Sirio-Libanés
Fim: Abril 2009
Ronald Kapaz

A necessidade de implementacao de uma nova identidade
visual levou o Hospital Sirio-Libanés a contratar a empresa Oz
- Estratégia e Design para a renovacao da sua imagem.

O Hospital Sirio-Libanés é um centro privado de exceléncia,
reconhecido nacional e internacionalmente como pelo seu
atendimento médico-hospitalar (Sociedade Beneficente de
Senhoras H.S.L.).

Anteriormente e com o processo de expansao, a UND
Corporate Design foi responsavel pelo redesign da marca
grafica, solucao encontrada para uso intensivo como sinal
identificador do hospital (UND Corporate Design ).

Na Oz, o ingrediente magico que da sentido a tudo o que
fazem é o prazer. Prazer que tém em procurar as melhores
solucdes para as mais diversas naturezas de desafios que lhes
sdo propostos. Cada projeto é recebido como um “claro
enigma” a ser desvendado e refinado, no conteldo e na
forma, através do exercicio na vocacao natural da equipa.

Juntos, equipa, cliente e publico, procuram o desenho de
mundo que da prazer de ver a alegria de viver.

Teve por base a anterior identidade, um selo com a imagem
de uma enfermeira. Embora represente a tradicao, atencao e
calor humano, a mesma ficou reservada para aquelas
manifestacoes visuais que requerem o endosso corporativo e
usufruiram de outros elementos.

Necessidade de criar uma nova identidade visual e
uniformizar o vestuario profissional do Hospital Sirio-Libanés,
isso porque havia uma aparente antiquada e nao-coerente
imagem com a modernidade das instalacdes e com a
tecnologia de ponta dos equipamentos médicos (UND
Corporate Design ).

Informacao desconhecida

Calor humano, Exceléncia, Pioneirismo, Conhecimento,
Filantropia

Informacao desconhecida

Marca grafica, formas/cores, silhueta e paleta de cores da
identidade visual.

§

HOSPITAL SIRIO-LIBANES
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EMPRESA » OZ DESIGN
CLIENTE » HOSPITAL SIRIO LIBANES
PROJETO » JALECO DOS MEDICOS

DATA- 2009

S e Y || G o
MASCULINOD

FEMININD

MIKO ROUPAS € ACESSORIOS LTDA

Imagem 52. Ficha técnica de produto para as batas de médicos (feminino e masculino) realizada
pela empresa OZ Design em 2009 (WordPress, 2013).

Imagem 53. Aplicacao pratica do estudo realizado pela empresa OZ Design para as batas dos
profissionais de medicina (WordPress, 2013).
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Imagem 54. Exemplo de vestuario profissional adotado no Hospital Sirio Libanés (WordPress,
2013).
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3.8.3 Analise dos Casos de Estudo

Para que se possa dissecar informacao util para o projeto em desenvolvimento, é
necessario analisar cada caso individualmente, tendo em conta alguns parametros do
fardamento hospitalar para os colaboradores em front office. Pode, em algum caso,
surgir as solugdes encontradas para a equipa de médicos e enfermeiros mas serve
simplesmente de exemplo a aplicagdo da marca grafica da instituicao.

Um dos objetivos destes casos de estudo era compreender quais os materiais
aplicados no fardamento de cada instituicdo e o porqué dessas op¢des. Nao tendo sido
possivel aceder a essa informacdo, analisaram-se parametros meramente visuais
como os modelos, as cores, e outros que possam remeter para a identidade visual da
instituicao.

3.8.3.1 Caso 1 - Fresenuis Medical Care Portugal

As imagens recolhidas mostram coordenados somente para a figura feminina,
sendo que é desconhecida a solu¢do encontrada para o sexo oposto. Neste caso, foram
adotadas cores neutras e suaves, transpostas para o fardamento da Fresenius Medical
Care. Pecas que aparentam confortaveis, com pequenos pormenores, como a gola ou
aberturas bicolores, que possibilitam o movimento, camisas de manga curta ou
comprida para uma aparéncia mais classica, sendo que esse é um valor
frequentemente associado ao vestuario profissional para front office.

Como opg¢do, os coordenados podem ser combinados com cal¢a ou saia, e a
possibilidade de fardamento para as estacdes quentes e outra para as estacdes frias
parece inexistente, sendo que dentro deste tipo de instituicdes, a temperatura é
amena.

Como acessério corporativo, figuram os lencos de pescoco num azul mais forte
para criar contraste com as restantes cores aplicadas.

A marca grafica é visivel na altura do peito, lado esquerdo e apresenta-se nas
camisas, casacos e t-shirts.

3.8.3.2 Caso 2 - IdealMed - Unidade Hospitalar de Coimbra

Ao contrario do que se verifica no caso anterior, para além das solugdes
encontradas para as profissionais femininas de front office do Hospital Idealmed, foi
possivel recolher a imagem de um colaborador masculino devidamente fardado.
Esses compdem-se por uma cal¢ca do género classica, camisa branca, gravata num azul
forte, com a marca grafica (logotipo) da instituicdo aplicada e casaco de cor a
combinar com a restante indumentaria, que também esse vem provido da marca
grafica.
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No caso da composicdo feminina, volta a ser op¢ao o lenco de pescogo com a
marca grafica aparentemente estampada, camisa branca e um tailleur de saia e casaco
de manga comprida. O tailleur assume tonalidades escuras e de forma a dar realce aos
colaboradores, utilizou-se o lenco de pescoco e para o efeito, a cor forte do logotipo -
o laranja, criando contraste com o branco interior e o escuro do tailleur.

3.8.3.3 Caso 3 - Hospital Sirio Libanés

Analisando as imagens encontradas de colaboradores do Hospital Sirio Libanés,
ndo nos é possivel assegurar quais os que exigem os profissionais em front office
porém, o seu posicionamento leva-nos a aceitar as imagens apresentadas como sendo
as que representam esses colaboradores.

Nota-se uma elevada preferéncia para a utilizacao de coletes, talvez porque podem
ser uma boa forma de guardar material, adaptam-se facilmente a todas as estacdes e
sexo, e sdo praticos de usar e vestir. Assumem vdrias cores, possivelmente para
distinguir servicos ou fungoes.

Por baixo do colete, surge frequentemente uma t-shirt ou sweatshirt clara para
criar contraste, combinadas, nestes casos, com calga do tipo desportiva.

As imagens mostram a possibilidade de utilizacdo de casaco, a combinar, ou bata.
Elegeram o preto para os coletes, cal¢cas e casacos, assim como a cor cinza, branco,
azul-escuro e castanho claro. Esta paleta de cores, com exce¢do para o azul-escuro,
ndo remete para a marca grafica, e a mesma ndo surge no fardamento utilizado nas
imagens, a ndo ser no caso da bata de médico (v. Imagem 53).
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3.8.4 Cruzamento dos dados de analise

Para apreensdo dos dados comuns e dispares a este tipo de fardamento, serao
apresentados os dados na tabela que se segue:

Materiais e Aplicacdao i Pormenores
Homem e Caracteristicas
Acabamento da marca que se
o Mulher que sugerem
S grafica destacam
- Camisa manga
curta - Golas
- Camisa manga - Conforto .
comprida - Pegas praticas Liceloy
p‘ - T-shirts sasp - Aberturas
- T-shirt ) - Leveza )
- Cinza - Casacos Homem: . com tecido
- Calga . . - Design
. - Branco Desco. - Camisas desconheci . contrastante
- Saia de ) - Qualidade L.
A - Azuis - Lengos do - - Acessorios
comprimento - Rigor
. - Batas B . com marca
acima dos - Uniformidade (e
. a grafica em
joelhos - Elegancia
destaque
- Lengo de
pescoco
- Camisa
- Casaco e
- Conforto - Acessdrios
-Gl (e - Pegas praticas com marca
- Gravata - Cinza - Gravata o .
- Leveza grafica em
(homem) - Preto - Casaco .
. - Design destaque
- Saia de - Azul escuro Desco. (homem) Ambos >
. . - Qualidade - Fardamento
comprimento - Laranja - Lengo de .
. - Rigor para
abaixo dos - Branco pescogo . . .
. - Uniformidade  ocasiGes
fslies - Elegancia ontuais
- Lengo de g P
pescogo
- T-shirt
- Sweatshirt - Preto
- Calga - Azul - Conforto
. Homem: -
- Colete - Cinza - Bata . - Pegas praticas  Nenhuns em
Desco. 5 desconheci
- Bata - Branco médico do - Leveza concreto
- Tunica - Castanho - Casual
- Casaco claro
- Lengo

Conforme se pode examinar na tabela, todos os casos analisados apresentam
coordenados semelhantes, talvez por se apresentarem para as mesmas fun¢des ou
porque sdo pecas instituidas como sendo as mais adequadas ao efeito.

Combinados entre calga e/ou saia, com camisa ou t-shirt/sweatshirt, com
possibilidade de utilizacdo de casaco ou colete, bata ou tunica, sem grandes
pormenores ou modelos complexos.

Dois dos casos viram no lenco de pescogo uma 6tima solugdo para criar adorno,
uniformizag¢do nos colaboradores e representantes de uma instituicao, assim como a
gravata, no caso do sexo masculino.

Os comprimentos adotados permitem que as pecas se tornem confortaveis e
praticas, ndo impedindo assim o movimento e acao dos profissionais.
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Os primeiros dois casos, sendo vestuario profissional para os colaboradores em
front office, mostram uma imagem mais classica e conservadora, mas mais moderna.
A ideia que transparece é que o colaborador é um elemento a ser notado e no ultimo
caso, um profissional mais neutro, que pode passar despercebido.

No que se refere as cores aplicadas, repete-se o branco, sempre nas pecas de
busto, o cinza e o azul, para as restantes. A marca grafica surge nas mangas e nos
acessorios - lencos de pescoco e gravatas.

3.9 Critica Literaria

Em algumas obras atras referenciadas, é de realgar a importancia do vestuario
profissional em ambito hospitalar e, a sua missdo ao servico da identidade visual
por este ser o tema principal.

Muitas sdo as mensagens de profissionalismo, organizacao, higiene, seguranca
e confianga que uma equipa fardada passa para os seus utentes (doentes e
visitantes) e que justificam o investimento no fardamento. O vestuario
profissional pode estar aliado a um trabalho de fortalecimento de marca
tornando-o um diferencial no atendimento e nos cuidados que presta.

Nao é s6 uma apresentacdo pessoal de cada funcionario, mas sim a
demonstracdo do cuidado, do seu conforto ou bem-estar e a imagem da
instituicdo. E como sempre, é a primeira impressio que fica. Alguém bem
uniformizado torna-se o cartdo-de-visita de uma instituicao.

A utilizacdo de vestudrio profissional estd também relacionada com os
diferentes tipos de profissio e faz com que os colaboradores se sintam -
literalmente - a vestir a camisola da institui¢ao, encarando o trabalho com maior
responsabilidade e esmero, sentindo-se mais reconhecidos.

Outros autores destacam a pratica de uso de fardamento como forma adicional
de proteger o profissional e, como forma deste economizar o seu vestuario de uso
no exterior sendo um vantagem econdmica.

Para além de muitissimas outras vantagens o fardamento evita comentarios
sobre o estilo adotado por determinado colega e, elimina problemas causados
pelo vestudrio e acessorios menos proprios.

Nem sempre a sua utilizagdo é vista de forma positiva. Alguns autores
defendem que esse conceito foi-se modificando com o avangar do tempo e, é hoje
rapidamente aceite na maioria dos contextos porque se tem dado a entender, aos
utilizadores, os inimeros beneficios que tras.
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Capitulo IV | Hipotese e Metodologia de Investigacao

4.1 Nota Introdutoria

Este capitulo pretende descrever e fundamentar os métodos e processos
desenvolvidos ao longo da presente investigacdo, iniciando-se com a
apresentacdo do argumento.

4.2 Formulacao do Argumento

Formulou-se a argumentacdo sobre a resposta ao problema e o modo como se
resolveu o projeto de solugao.

Argumento: Através do design de vestudario profissional, é possivel garantir o
conforto do utilizador no desempenho das suas tarefas, bem como a identidade
corporativa.

4.3 Estrutura e Metodologia da Investigacao

O relatério da investigacao consta de oito capitulos, incluindo a introducao, as
conclusées, contributos e recomendacgdes, sendo organizada de acordo com os
objetivos pretendidos.

Expondo uma breve descri¢do de cada capitulo:

Capitulo I - Introducao

No capitulo I, apresenta-se o campo, a definicdo e justificacdo do tema, o titulo e a
questdo de partida, assim como os objetivos a atingir com o trabalho desenvolvido, os
beneficios e a motivacdo da investigacao.

Capitulo II - Enquadramento Teérico

Neste capitulo, faz-se uma recolha de todos os elementos crediveis (fidedignos)
que se relacionam com o assunto que se esta a estudar. Para a elaboracdo desta parte
do trabalho, recorreu-se a citagdes ou a interpretacoes de leituras sobre o Centro
Hospitalar Cova da Beira, a disseminacao da investiga¢do e o calendario projetual.

Capitulo III - Fundamentacao Teoérica

Descreve, de forma critica, resumida e atualizada, o resultado da pesquisa
bibliografica sobre o design de vestuario, a identidade visual, trés casos de estudo e a
critica literaria. Trata de um segmento em que as teorias encontradas dialogam e
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comprovam o teor e a credibilidade do estudo realizado. Sustenta toda a pesquisa
realizada.

Capitulo IV - Hipoétese, Estrutura e Metodologia de Investigacao

No capitulo 1V, define-se uma hipdtese geral de trabalho e hipdteses operacionais,
isto é, mais especificas, condutoras da investigacdo. Descreve-se também a estrutura
e a metodologia de investigacdo que se levou a cabo para estudar o problema
enunciado na introducdo. Ainda neste capitulo surge o organograma de investigacao.

Capitulo V - Investigacao nao intervencionista (Inquéritos por Entrevista)

Este capitulo esta reservado a apresentacdo da metodologia do inquérito por
entrevista, a definicdo do painel de entrevistados, a leitura transversal e analises de
conteudos e a redacao de conclusdes prévias retiradas da analise comparativa.

Capitulo VI - Investigacdo nao intervencionista (Inquéritos por
Questionario)

Assim como no capitulo anterior, apresenta-se a metodologia do inquérito por
questionario, a sua andlise e apresentacdo de dados, o grupo de foco que validara os
resultados preliminares e as conclusdes prévias deste capitulo.

Capitulo VII - Investigacao intervencionista ativa

A investigacdo-acdo é uma metodologia que tem um duplo objetivo de acgdo e
investigacdo; “acdo para obter mudanca numa comunidade, organizacdo ou
programa; investigacdo, no sentido de aumentar a compreensdao por parte da
investigadora (...). E participativa e intervencionista no sentido em que implica a
intervencdo da investigadora no processo. A investigadora ndo é um agente externo
que realiza uma investigacdo, € uma co-investigadora com e para os interessados nos
problemas praticos e na melhoria da realidade” (Sousa & Baptista, 2011, p. 25).

Assim sendo, neste capitulo apresenta-se a solugdo encontrada para o problema e
a concretizacdo do projeto em termos criativos, o publico a quem se destina a cole¢do
e a sua estrutura.

No final, volta a haver validacdo dos resultados por parte de grupos de foco e a
opinido de peritos das varias areas inerentes ao projeto.

Capitulo VIII - Conclusoées, contributos e recomendagdes

Finalmente, no Capitulo VIII sdo apresentadas as conclusdes obtidas com o
trabalho realizado, apontando-se, igualmente, os contributos e recomendagdes
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futuras, no dominio do desenvolvimento do vestuario profissional em ambito
hospitalar com base na identidade corporativa da sua instituicao.

Metodologia da Investigacao

Estipulado o argumento e de modo a testar a resposta ao problema,
consideramos pertinente recorrer a uma metodologia de investigacdo mista,
intervencionista e  nao-intervencionista, que testou o0 argumento
qualitativamente.

Na metodologia de investigacdo ndo-intervencionista, realizou-se uma pesquisa
sobre o tema, recorrendo a informacao literdria disponivel, tendo-se analisado e
posteriormente sintetizado. Para além desses antecedentes, procurou-se pesquisar
outros trabalhos/projetos efetuados neste ambito.

No caso da metodologia intervencionista, e numa segunda fase, desenvolveu-se a
investigacao ativa, onde foi esbocada toda a proposta de vestuario profissional
(componente criativa) para os profissionais do C.H.C.B. e acessérios de moda.

E intencdo apresentar a proposta ao Conselho de Administragio do C.H.C.B. e
validar as propostas junto de um grupo de foco. Destas sessdes de trabalho, devera
ainda resultar a recolha de informacao relativamente as cole¢des para alcangar o
objetivo final.

Depois de obtidas as conclusdes e validado o relatorio de projeto, passar-se-a para
a disseminagdo e observacao direta da interagdo entre produto e o utilizador, por
forma a conseguir confirmar a resposta ao problema e retirar as ultimas conclusoes.

Os resultados serdo sempre conclusdes abertas a um novo conhecimento,
servindo para impulsionar novas solu¢des nesta area.

A limitagdo principal deste procedimento metodoldgico reside na dependéncia da
disponibilidade da instituicdo em querer ou ndo avanc¢ar com a producdo da colecdo.

4.4 Organograma da Metodologia da Investigacao

Toda a metodologia de investigacdo sera apresentada graficamente no esquema
que se segue:
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llustracdo 2. Organograma da Metodologia de Investigacao.
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Capitulo V | Investigacdao nao-intervencionista

Inquéritos por entrevista

5.1 Nota Introdutoria

No capitulo V, apresenta-se todo o processo do inquérito por entrevista realizado,
entre a metodologia adotada, a definicdo do painel de entrevistados, a leitura
transversal e andlise de conteidos/comparativa, assim como algumas conclusdes
prévias.

Dada a riqueza dos testemunhos e as aprendizagens que deles advém, aconselha-
se a completa leitura das entrevistas (v. apéndice B - transcricdo completa das
entrevistas).

5.2 Metodologia do Inquérito por Entrevista

As entrevistas sdo recolhas de dados importantes para uma analise qualitativa,
sendo utilizada com a técnica de andlise de conteddo/comparativa. Sdo a
comprovagdo de dados ou complemento do trabalho académico. Encontram-se
anexadas ao trabalho, devidamente autorizadas pelos entrevistados (v. anexo B -
autorizacdo para realizacdo de entrevistas e questiondrios). Como forma de arquivo
ndo-intervencionista, a recolha de depoimentos serviu para testar a hipétese.

“Corretamente valorizadas, permitem retirar das entrevistas informagdes e
elementos de reflexdo muito ricos e materializados. Caracterizam-se por um contato
direto entre o investigador e os seus interlocutores (...). O conteudo da entrevista sera
objeto de uma anadlise de contetiido sistematica, destinada as hipéteses de trabalho”
(Raymond & Campenhoudt).

Neste caso especifico, aplicaram-se entrevistas semiestruturadas onde a
entrevistadora (investigadora) dispds de um guido (v. apéndice A), com um conjunto
de tépicos ou perguntas que se abordaram na entrevista. Elaborou-se uma pequena
lista de perguntas orientadas para os problemas, entregou-se uma cdpia aos
entrevistados, indicando-lhes que havera a preocupacao de cumprir alguns objetivos.
“ (...) Nao é o obter uma simples resposta de sim ou ndo, mas a descricdo de um
episddio, uma ligacao entre fatos, uma explicacao” (Stake, 2009, p. 82). Este tipo de
entrevistas semiestruturadas deram liberdade aos entrevistados para se
expressarem, embora como recomendam Sousa e Baptista (2011, p. 81) a

entrevistadora nao os tenha deixado fugir muito do tema.

As entrevistas foram assim orientadas para a recolha de informag¢do, com base
num tema, objetivos e categorias e serviram como fonte de recolha de opinides, ideias
e pontos de vista. Foi criada uma “imagem” dos entrevistados e procurou-se
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caraterizar sucintamente essas pessoas. Com base nessa representacdo, selecionou-se
a amostra dos individuos a entrevistar, segundo um método representativo da
populagdo possivel.

Os guides de entrevistas foram organizados numa sequéncia légica: perfil do
entrevistado, avaliacdo e caracteristicas do fardamento hospitalar, regulamentagao
para o novo fardamento hospitalar e o fardamento enquanto identidade corporativa.
Foram registadas presencialmente, por meio de gravacdo audio, transcritas para
suporte digital e analisadas.

O tratamento de dados resultantes desta metodologia de investigacdo comportou
0 cruzamento e comparagao desses mesmos dados, nas questdes comuns a todas as
entrevistas, procurando-se pontos concordantes e discordantes.

Para se ser mais especifico e de forma a dar a entender a importancia desde
momento, enumeram-se as etapas adotadas na elaboracao das entrevistas, segundo o
livro “Investigacdo qualitativa em educac¢do” (Bogdan & Biklen, 2010).

A utilizacao deste tipo de instrumento de recolha de informac¢do passou por um
trabalho faseado em trés momentos: planificacdo, execuciao e tratamento da
informacao.

Planificacao:

— Selecionaram-se os entrevistados a partir da populacao de referéncia e
construiu-se a amostra com base no perfil estipulado. Assim serd uma
amostragem ndo probabilistica, com individuos selecionados através de
critérios ja elencados anteriormente. Sera uma amostragem intencional.

— Estudaram-se os individuos a entrevistar e foi feita uma cuidada revisao
bibliografica do assunto a tratar em entrevista.

— Definiu-se o proposito da entrevista (projeto de mestrado, tema, objetivos
e dimensdes).

— Estabeleceu-se o meio de comunicagao (oral), do espago (C.H.C.B.), da data,
do horario e do local das entrevistas numa duragao apropriada (15
minutos).

— Definiu-se uma lista de questdes ou topicos a serem abordados na
entrevista.

— Consideraram-se diferentes formatos de questdes (evitaram-se as questdes
que permitiriam respostas muito abertas e plurissignificativas).
Adquiriu-se o material de apoio (gravador, fonte de alimentacao, etc.)

Junto do Conselho de Administracdo do C.H.C.B., foi solicitada autorizacao

para realizagdo das entrevistas.

— Foram direcionados convites aos entrevistados para realizacdo das
entrevistas. Verificou-se/assegurou-se a disponibilidade dos entrevistados
para realizagdo da entrevista. Planificaram-se as datas, horario e local das
entrevistas.

— Informaram-se os entrevistados sobre a duragdo prevista, 0 motivo da sua
selecdo, o objetivo da entrevista e a importancia do seu contributo.

P
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— Interiorizou-se o guido de entrevista (fizeram-se entrevistas piloto, de
forma a evitar falhas no momento da realizagdo das entrevistas).

Execucao:

— Foram relembrados os objetivos e a natureza da entrevista.

— Explicou-se ao entrevistado como se ia proceder ao registo das respostas
(pediu-se autorizagao para o seu registo audio).
Assegurou-se a formulacdo de questdes que permitissem o registo de
informacdes de ambito geral sobre o entrevistado (nome, idade, formagao
académica e func¢do que desempenha dentro da instituicao).
Evitou-se a influéncia das respostas do entrevistado.
Evitou-se o afastamento do formato e do guido da entrevista.
Motivou-se o entrevistado a responder.
Geriu-se o tempo da entrevista para que o tempo previamente acordado
ndo se prolongasse.

2

VRN

Tratamento da informacao:
— Procedeu-se a transcrigao integral, em suporte digital, das respostas.
— Efetuaram-se varias leituras para conferir o rigor da transcrigao.
— Selecionou-se, para anadlise, apenas a informacdo que esta diretamente
relacionadas com os objetivos do projeto.
— Interpretaram-se os dados obtidos.
— Analisaram-se as conexdes e interacdes entre os dados.

5.2.1 Definicdo do Perfil e Painel de Entrevistados

O conjunto das entrevistas concretizadas pretendeu obter mais informacao e, por
consequéncia, maior conhecimento sobre o fardamento do C.H.C.B.

Foi possivel conhecer o perfil de cada entrevistado no decorrer da entrevista e de
outros contactos mantidos com os intervenientes.

Apresentam-se, neste documento, por sucessao de realizacao da entrevista, o
grupo de entrevistados:

Nuno Reis, assessor do Conselho de Administracio do C.H.C.B. e diretor de
servigo do Dep. de Marketing, Comunicagao e Eventos.

Gina Barata, coordenadora do Gabinete de Comunicacdo e Marketing.

Patricia Rosario, técnica superior do Gabinete de Servico de Higiene, Saude e
Segurancga no Trabalho.

Miguel Castelo-Branco, presidente do Conselho de Administra¢dao do C.H.C.B.

Carla Mendes, coordenadora da Unidade Hoteleira e Apoio Geral do C.H.C.B.
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Tabela 5. Perfil dos entrevistados, profissionais do C.H.C.B.

52 anos

30 anos

32 anos

34 anos

35 anos

Doutorado e licenciado em
Medicina

Po6s-Graduacao em Gestao de
Unidades de Saude e Cuidados
de SaUde Primarios

Pos-Graduacdo em Gestao do
Conhecimento e Comunicacao
em Salde; Pés-Graduacao em
Marketing; Mestrado em
Marketing; Licenciatura em
Ciéncias da Comunicacéao,
ramo de Relagdes Publicas.

Doutoranda em Engenharia
Téxtil, mestre em gestao da
Producdo Téxtil e licenciada
em Engenharia Téxtil, ramo
de producao.

Atividade de investigacao
desenvolvida no ambito da
tese de mestrado “Utilizacao
de Processos de Higienizacao
Hospitalar na Otimizacao de
Téxteis Cirlrgicos”, assim
competéncias em areas como
os  téxteis técnicos e
nanotecnologia; membro da
ATEHP (Associacao de
Técnicos de  Engenharia
Hospitalar ~ Portuguesa) e
membro da APHH (Associacao
Portuguesa de  Hotelaria
Hospitalar)

Licenciatura em Engenharia
da Producao e Gestao
Industrial e Pés Graduacao em
Salde, Higiene e Seguranca
no Trabalho

Presidente do Conselho de Administracao
do C.H.C.B. - Competéncias que lhe estao
afixadas nos Estatutos, responsabilidade
pela coordenacao e gestao genérica de
servicos e articulacdo com as varias
Comissées do C.H.C.B.

Assessor do Conselho de Administracao e
Diretor do Departamento de
Comunicacao, Marketing e Eventos

Assistente técnica no C.H.C.B. (trabalho
administrativo e de secretariado, de 2003
a 2009); Desde 2012 até ao presente:
Coordenadora do Gabinete de
Comunicacao e Marketing (Comunicacao
Corporativa; relagdes com os média,
design grafico, estratégia empresarial,
empreendedorismo, etc.)

Quadro Técnico Superior responsavel pela
Unidade Hoteleira e Apoio Geral do
C.H.C.B.

Técnica Superior de Saude, Higiene e
Seguranca no Trabalho (certificada pelo
organismo do ministério)

Foram aplicadas entrevistas a cinco pessoas representativas para o estudo em
causa. Apresenta-se, seguidamente, o perfil delineado para o entrevistado e que

definiu a amostra:
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— Ser colaborador no C.H.C.B. (Hospital da Covilha, Hospital do Fundao
e/ou Departamento de Psiquiatria e Saude Mental).
Ser conhecedor da situagao sobre o fardamento profissional no C.H.C.B.

1

Ser conhecedor sobre as normas/regulamentos de utilizagdo do

fardamento.

— Ser conhecedor do projeto de final de mestrado “Projeto para vestudrio
profissional em ambito hospitalar”.

— Poder ser um maior contributo para o projeto em desenvolvimento.

— Ter algum poder decisério.

As entrevistas foram realizadas de forma a respeitar a disponibilidade dos
entrevistados, e nao por ordem de pertinéncia do estudo. No caso do entrevistado
Miguel Castelo-Branco, ndo lhe foram aplicadas todas as questdes do guido
porque a sua disponibilidade de tempo era muito limitada.

5.3 Leitura transversal e Analise de Conteudo/Comparativa
Como avalia, no geral, o fardamento atual do C.H.C.B?

Nuno Reis (NR): “Hd uma série de colaboradores que nédo tém fardamento, principalmente
profissionais de atendimento. (...) Todo o outro fardamento estd a necessitar de uma caracterizagdo
de identificagdo. O C.H.C.B. jd verificou essa necessidade, isto significa que (...) tem necessariamente
de se fazer essa reformulagcdo no fardamento existente”.

Gina Barata (GB): “E uma mescla de exemplares, o fardamento ndo estd uniformizado. (...) Hd
imensa variedade de fardamento e aplicagdes dos logotipos e etiquetas.”

Patricia Rosario (PR): “Nos internamentos, é fdcil se perceber quem é o qué (...). Eu néo
considero que isso seja um problema, a ndo ser que seja a nivel hierdrquico. A nivel de secretariado de
consulta externa, tém todos uma bata, mas nas informagées hd essa falha. No passado, houve um
fardamento para o gabinete de informagées (...). (...) Em tempos, houve casaco, saia ou cal¢a para o
balcdo da informagdo. Também havia fardamento no balcdo de informagdo das urgéncias.”

Miguel Castelo-Branco (MCB): “ (..) Muito mau. S6 se vé fardamento em algumas dreas
operacionais, particularmente na parte operacional em si, mas depois em toda a drea de front office
(relagdo administrativa) ndo se vé fardamento, ou se o vejo é muito desgastado e irregular. Em
termos de profissionais que prestam cuidados de satide, médicos e enfermeiros, ndo existe essa
lacuna.”

Carla Mendes (CM): “E um fardamento tradicional, comum dquele que se utiliza noutros
hospitais (...) confortdvel, de fdcil utilizagdo (...).”

Ao nivel do fardamento, tem sentido necessidades de intervencao? A
que nivel?

NR: “Sim, hd uma necessidade impreterivelmente identificada. A nivel das cores, dos préprios cortes,
as identificagées dos profissionais, etiquetas, os modelos, tecidos; o fardamento de atendimento (de
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front office) devia ter outro tipo de corte, porque sdo linhas que lidam diretamente com os utentes (...)
outro tipo de funcionalidade.”

GB: “ (...) Ao nivel dos tecidos, também devem ser necessdrios fazerem-se ajustes. Jd hd outros
materiais, de outros componentes que ajudam na parte da higienizagdo e ndo-propagagdo de
baterias.”

PR: “No meu caso, ndo tenho sentido necessidade de intervencdo (...)”

MCB: “Principalmente ao nivel dos balgdes, informacdo, etc. Mesmo ao nivel técnico, notam-se as
vdrias filosofias que jd persistiram no centro hospitalar. Devia de haver maior uniformidade e ndo o
cruzamento de filosofias (...).”

CM: “Claro que sim, considerando que o fardamento é a primeira imagem que o utente tem do
hospital, deve-se transformar o fardamento em algo que seja mais agraddvel a vista, que transmita
seguranga e conforto ao paciente; o fardamento serd sempre uma mais-valia. (...) Importante o visual
e o conforto, se for ainda mais confortdvel, melhor. (...) Seria até interessante ter um tecido mais fino,
um 100% algoddo, por exemplo. Temos o mesmo tipo de fardamento, tanto para Verdo, como para o
Inverno (...), mas gostariamos de ter as duas opg¢ades, ou algo que se pudesse ajustar as duas situagoes.
A maior parte do fardamento, a excegdo das batas, é de manga curta, porque, na maior parte dos
casos, ndo se justifica a manga comprida. Quando estd frio, hd pessoas que trazem um casaco, que
ndo é fornecido pelo hospital. Durante o Verdo, principalmente as batas, sdo extremamente quentes
porque sdo confecionadas num tecido grosso. Por norma, o que os colaboradores fazem é puxar a
manga para cima, s6 que depois usar outra pega de roupa por debaixo, jd se torna mais dificil.”

Atualmente, a mudanc¢a de fardamento no C.H.C.B. é uma necessidade?
NR: “Claramente.”
GB: “Sim, sem duvida, é imperativo.”

PR: “Ndo me parece que seja necessdria a mudanca. Fica mais bonito para um hospital ter as
pessoas das informagdes (principalmente) vestidas com fardamento (...) é ttil, mas ndo é uma
prioridade. A uinica obrigatoriedade é o cartdo de identificacdo.”

MCB: “Sim, sem duvida que sim.”

CM: “Sim, sem duvida, é mesmo uma necessidade.”

Concorda com a afirmacao de que o fardamento pode transmitir a
imagem e os valores de uma instituicao?

NR: “Sim, sem sombra de divida. O fardamento colabora naquilo que é o espirito corporativo, (...)
elimina o distanciamento entre colaboradores, através das cores e em termos de marcas pessoais. A
partir do momento que se utiliza um fardamento, alguns registos pessoais desparecem; mantém-se o
registo da instituicdo e a imagem que a instituicdo quer transmitir. O fardamento é meio caminho
andado para uma imagem corporativa fiel e de respeito dos principios e valores da instituicdo.”

GB: “Sim, a farda em si, pela uniformizacdo, mas todos, na sua individualidade, trabalham dentro de
uma organizacdo. E necessdrio reconhecer essa unicidade da organizacdo porque é importante:, a
nivel interno, distinguem os profissionais e o que fazem, como também para os utentes da mesma
forma.”
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PR: “A nivel da imagem da instituicdo é mais bonito ter as pessoas no gabinete de informacées
fardadas (...), porque lhes dd uma imagem mais colaborativa; é uma imagem diferente. O fardamento
transmite maior confianca e profissionalismo por parte de quem o usa.”

CM: “Claro (...). O primeiro contato que o paciente tem é com o profissional; o profissional estd
fardado logo, a cor é importante, o aspeto é importante, tudo é importante. O primeiro contato (...) é
com um administrativo no balcdo de atendimento, ora, esse fardamento é uma bata que nés usamos,
de abotoar a frente, com uma gola de cor diferente do branco (...). Jd tivemos (...) uma farda tipo
hospedeira de bordo, com saia, calga e camisa mas (...) so € iitil esse tipo de conjunto em workshops,
apresentagées, secretariado (...). (..) Gostariamos de ter outro tipo de farda, para esses
colaboradores, algo que ndo fosse tipo hospedeira de bordo, mas que também ndo fosse tdo a
profissional de satide, algo tipo clinica privada, centros de estética, com um aspeto mais cuidado mas
ndo tanto de satide mas que ao mesmo tempo ndo o deixam de ser, um meio-termo, algo mais
confortdvel, elegante e bonito.(...)Temos tecidos interessantes que se podem aplicar. Nos aqui
(hospital), temos o problema das lavagens e foi esse o problema que se verificou no fardamento tipo
hospedeira porque se utilizam lavagens extremamente agressivas e, mesmo criando um programa
menos agressivo, ndo foi possivel manter a cor original dos tecidos.”

O fardamento atual do C.H.C.B. transmite a imagem e valores da
instituicao?

Se nao, que valores institucionais considera que devem ser
transmitidos através do fardamento?

NR: “Ndo. (...) Ambito regional (que pode estar sé implicito na marca grdfica), valores da satide,
dmbito nacional e cariz de hospital universitdrio, cuidados que presta, envolvente corporativo e
profissional; profissionalismo, seguranga, hdbitos de higiene, acolhimento.”

GB: “Ndo, (...) atualmente ndo transmite a ideia que queiramos que tenha. (...) Hd um esforco nesse
sentido de haver uniformizagdo, onde todos os valores da instituicdo devem estar assentes no que é a
instituicdo, agora, mas também no que queremos Ser e 0 que queremos ser, envolve ainda mais coisas
do que ja existe. O fardamento deve responder aos valores da instituigcdo.”

“Deve apostar na modernidade e na atualidade, de forma a transmitir os valores, ideias e formas de
atuar da instituigdo.”

PR: “Penso que ndo. Quem entra neste hospital pela primeira vez acho que fica com uma ideia
errada do que efetivamente é.”

“(...) Saude, profissionalismo, institui¢do certificada e com ensino.”
MCB: “Néo, em termos profissionais.”

“Os valores institucionais tém muita a ver com as fungées principais do hospital: assiste pessoas do
ponto de vista clinico, dentro do tempo e de forma adequada e sustentada, desenvolver o ensino e
formagdo de alto nivel, contribuindo para a melhoria das capacidades das pessoas, simultaneamente
e um terceiro pilar, a drea da investigagcdo que contribuiu para o desenvolvimento da investigagcdo
cientifica na drea ciéncia da satide em Portugal.”
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CM: “Acaba por transmitir o que todos os hospitais transmitem a nivel de fardamento. Nés queremos
inovar (...) queremos mais. Os valores que, neste momento, temos a ser transmitidos pelo fardamento
para nés ndo correspondem ao nivel de servigo que queremos prestar (...).”

“O conforto, a seguranga ao paciente (...) e isso eu creio que é possivel através do fardamento, e o
profissionalismo.”

Na sua opinido, quais sao as caracteristicas que um fardamento
hospitalar deve assumir?

NR: “Funcionalidade, conforto, durabilidade, tecidos confortdveis, duradores, sustentdveis, ligacdo a
marca através das cores, tem de estar privado do logotipo como elemento de comunicagdo da marca.
Ndo pode deixar de ter em atengdo os diferentes perfis dos colaboradores, ptiblicos diferenciados.”

GB: “Deve apostar na modernidade e na atualidade de forma a transmitir os valores, ideias e formas
de atuar da instituicdo.”

PR: “A protecdo em termos de trabalho mas principalmente em termos de saiide, seguranca,
caracteristicas ergonémicas como o conforto, bem-estar, (...).”

CM: “(...) Confortdvel porque as pessoas tém que desempenhar as suas funcées da forma mais fdcil
(.--); quer conforto térmico, sensorial, ergonémico. Tem que proteger, (...) facilidade em se retirar, e
também ndo pode ser um fardamento muito caro. (...) Funcional, de qualidade e monetariamente
acessivel. Aqui o bindrio preco qualidade é extremamente importante.”

Considera o fardamento um auxilio para o bem-estar, em termos
emocionais, para os pacientes?

NR: “Sim (...) Transmite seguranga e profissionalismo a um paciente. Um colaborador devidamente
vestido, no primeiro interface com o paciente, com as cores da corporagdo, com as cores da
instituicdo, é natural que venha transmitir profissionalismo e confianca. (...) Ndo hd qualquer
hospital privado que ndo tenha o fardamento adequado e completo porque, para além de todos os
beneficios jd referidos, passa por ser a imagem de marca de uma instituicdo. “

GB: “Sim (...) porque nédo os baralha, ndo os confunde em termos de identificacdo dos profissionais.
As cores tém uma influéncia muito grande nas emogées das pessoas. O reconhecimento de uma
instituicdo e da sua organizagdo é extremamente importante para um utente.”

PR: “Sim, concordo que, mesmo para os doentes, o fardamento pode ser uma mais-valia.”

CM: “Claro que sim. Se nés colocarmos, por exemplo, em termos de cor, um vermelho no fardamento,
ndo pode ser (...) ou um preto (...). Nés temos que usar cores que acalmem, agraddveis e que ndo
sejam agressivas e causem stress num paciente. Mas este é s6 um exemplo, o da cor, que depois se
aplica a tudo o resto.”
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Na sua opinido, é importante a reformulacao do regulamento de uso
de fardamento ja existente de forma a adequa-lo as necessidades atuais?

NR: “Esse regulamento existe, s6 ndo sei se é cumprido (...). Ndo envolve nesta fase os assistentes
técnicos e operacionais, porque ndo hd fardamentos para todos os colaboradores, mas existe algo
escrito sobre isso.”

GB: “Sim, sem duvida.”

PR: “Sim (...) desde que se oica também a opinido dos profissionais. A verdade é que jd existe esse
regulamento interno, pode é ndo estar a ser cumprido.”

MCB: “Sim (...). Néo existe uma obrigatoriedade de utilizacdo em determinadas dreas.”

CM: “Sem duvida. A partir do momento que tenhamos um fardamento diferente temos que mudar o
regulamento (...).Estamos a espera das novas fardas para se reformular o reqgulamento.”

Considera que havera resisténcia/oposicao na utilizacio do novo
fardamento por parte dos colaboradores?

NR: “Ndo, penso que serd muito fdcil implementar esse tipo de regulamentos (...). Os colaboradores
compreendem que, primeiro, poupam imenso dinheiro porque ndo estragam a roupa do uso externo.
(...) Os colaboradores sentem-se mais confiantes, transmite autoestima porque se representa ainda
mais a instituicdo. (...) E importante porque deixam de apresentar alguns detalhes pessoais que nem
sempre sdo agraddveis; para uma pessoa algo pode ser agraddvel e para outra ndo. (...)
Uniformidade nos acessorios até porque hd pormenores que acabam por ser desnecessdrios. O
regulamento vai ajudar o profissional a perceber o que é essencial no periodo de tempo que estd afeto
ao C.H.C.B. Internamente hd uma imagem e uma carga institucional que é necessdrio respeitar e que
hd que cumprir.”

GB: “As mudancas criam sempre resisténcia (...), mas depois também faz parte do trabalho do
gabinete de comunicagdo mostrar que o trabalho que estd a ser desenvolvido é para melhorar a
imagem e o conforto dos profissionais, assim como outras coisas que podem vir a acrescentar as mais-
valias de um novo fardamento. As pessoas (...) s6 precisam de compreender, precisam que alguém lhes
explique porque foi feita essa alteracdo, que nunca serd para prejudicar mas sim para beneficio
préprio. (...) Importante o levantamento das necessidades por parte dos profissionais e utentes
porque se ndo se vai ao encontro das necessidades, ndo se estd a dar resposta a um problema jd
identificado. Um regulamento é sempre um regulamento e é para ser aplicado e as pessoas que
trabalham dentro de uma instituicdo tém de cumprir os regulamentos internos.”

PR: “Nem todas as pessoas gostam de andar fardadas, e por isso, o fardamento anterior néo ter sido
bem aceite. Considero que, a partir do momento que a institui¢do o impde como regra, tem mesmo de
se usar. Hd quem tenha de trabalhar fardado todo o dia como os enfermeiros, logo, os restantes
também teriam de o considerar como obrigatério. Para todos os efeitos, ndo me parece que seria um
problema porque hd uma série de normas que jd tém a ser cumpridas por parte do hospital e dos
profissionais.”

MCB: “Penso que sim porque se ndo utilizaram até agora, por algum motivo serd. Quando se for
implementar um novo fardamento, a ndo ser que seja assim um modelo que todos queiram usar,
haverd sempre resisténcia por parte dos profissionais. As organizacées tém de ter uma imagem
corporativa e ndo dd para se compadecer com a vontade prdpria dos profissionais dessa instituicdo.
Esperemos por exemplos atrativos!”
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CM: “De modo algum (...).Se for algo de que gostem e que se sintam confortdveis, porque a ideia é
essa, também mostrar-lhes um produto diferente (...). Nunca se vai conseguir satisfazer toda a gente,
de modo algum. (...) As pessoas por vezes esquecem-se que estdo no trabalho e numa instituicdo. Hd
quem considere o fardamento 6timo porque néo gasta a propria roupa. Também hd quem ndo tenha
nogdo do perigo a que estdo sujeitas quando estdo num hospital e por isso desprezam o uso de
fardamento.”

5.4 Conclusoes Prévias

As entrevistas foram fundamentais, porque demonstraram a real
potencialidade deste projeto por parte dos entrevistados. Permitiram fazer uma
analise mais profunda e detalhada da situacdo e dos problemas constatados,
principalmente do fardamento e da identidade corporativa manifestada através
desse fardamento

A realizacdo das entrevistas exigiu que se definisse muito bem os objetivos da
pesquisa, que se conhecesse, com alguma profundidade, o contexto em que se
pretendeu realizar o projeto. Foi importante o dominio do guido de entrevista, ter
seguranca e autoconfianca e algum nivel de informalidade.

A importiancia de adocdao do vestuario profissional é notéria, quando
analisamos a conformidade das respostas conferidas pelos entrevistados.

Fardamento hospitalar

Numa primeira instancia, foi importante perceber a posicdo dos entrevistados
face ao vestudrio profissional em utilizacdo no C.H.C.B.

De forma geral, conclui-se que o fardamento hospitalar é inexistente nos
profissionais de atendimento - front office; o fardamento que existe ndo esta
uniformizado, estd desgastado e desatualizado. Essa necessidade nao é tao
premente no fardamento dos profissionais que prestam diretamente cuidados de
saude.

Todo o fardamento esta a necessitar de uma caracterizagao de identificacdo, a
semelhanca da identidade visual da instituicdo e ficou a sugestao de se proporem
solugdes que facam distingdo do nivel hierarquico nos profissionais.

Existe uma imensa variedade de aplicagdes dos logotipos no vestuario.

E quase unanime a necessidade de uma reformulagdo no fardamento existente.
E visivel através das respostas transferidas e, sem qualquer divida que, a maior
parte dos entrevistados considera a mudang¢a de fardamento no C.H.C.B. uma
atuacao essencial.

As necessidades de intervencdo ao nivel do fardamento, repartem-se entre a
paleta de cores, modelos, identificacdo dos profissionais, etiquetas e materiais a
utilizar, de forma a permitir um fardamento mais atrativo esteticamente, que
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transmita seguranca e conforto ao utente (visitantes e doentes). Foi feita alusao a
necessidade de haver dois tipos de pecas, ou adaptadas, umas para dias mais
quentes e outras para dias mais frios.

Quando se fala nas caracteristicas que o fardamento hospitalar deve assumir,
as caracteristicas mais comuns sdo o conforto, a funcionalidade, a seguranca,
protecio e modernidade. E feita alusio a importincia da durabilidade, do
conforto dos materiais utilizados, e da sustentabilidade.

Os quatro colaboradores entrevistados, concordaram que o fardamento é um
auxilio para o bem-estar, em termos emocionais, para os pacientes. Se, por um lado,
um profissional devidamente fardado transmite confian¢a, seguranca e
profissionalismo, por outro, ndao confunde um doente relativamente a sua fungao.
Para além destas particularidades, as proprias cores adotadas num fardamento,
podem ajudar, emocionalmente, os pacientes. Um entrevistado julga que a
identificacdo de uma instituicdo, cujos servicos estdo positivamente reconhecidos,
é outro fator de influéncia num paciente.

O C.H.C.B. dispde de um documento de procedimento interno para entrega de
fardamentos aos colaboradores, com o tipo de fardamento e aperto (frente ou
costas), a cor, a fun¢do e o servico a que pertence. Apresentada a proposta para o
novo fardamento, sendo aprovada e implementada no C.H.C.B., considera-se
imprescindivel a reformulacdo desse regulamento. Recolheu-se o parecer dos
entrevistados relativamente a essa questao, onde se concluiu que todos sao da
opinido que deve ser feita uma reformulacdo do regulamento existente, até
porque o presente ndo é cumprido na integra por haver falta de fardamento.

Conforme foi observado e testemunhado no C.H.C.B., mesmo existindo um
regulamento de uso de fardamento, nem todos os colaboradores respeitam essa
norma. Os motivos desse incumprimento podem ser apurados no relatério de
analise de dados dos questionarios aplicados aos colaboradores. A ultima
pergunta da entrevista foi alusiva a opinido que os entrevistados tém sobre se
havera resisténcia ou oposicao por parte dos colaboradores em utilizar um novo
fardamento. As opinides repartiram-se entre quem considera que nao sera uma
maior dificuldade, e quem reconhece que nao sera uma tarefa facil, mas possivel.

Identidade corporativa

Como profissionais com diferentes percursos e experiéncias, os pareceres
foram diversificados. Contudo, todos vém confirmar que o fardamento pode
transmitir a imagem e os valores de uma instituicdo, pois trabalha para o
fortalecer de um espirito corporativo. E importante a uniformizacio, a distin¢io
entre profissionais e as suas func¢des. Uma imagem mais colaborativa transmite
confianca e profissionalismo por parte dos funcionarios.
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O vestudrio profissional deve transmitir a imagem e os valores de uma
instituicdo. Neste caso, e depois de confrontados com essa questdo, todos os
entrevistados foram consensuais e responderam que o fardamento atualmente
existente no C.H.C.B. ndo transmite a imagem e os valores da instituicdo. De entre
os varios valores institucionais que devem ser transmitidos através do
fardamento, as respostas repartam-se entre: valores regionais, de saude, a
hospitalidade, o ser um hospital universitdrio, valores corporativos,
modernidade, profissionalismo, seguranca, habitos de higiene, certificacdo e
investigacao.

Persiste a ideia de que o fardamento deve ser um elemento de comunicag¢do da
marca, dos valores, ideias e formas de atuar da instituicdo, e que ndo pode
descurar os perfis dos colaboradores.
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Capitulo VI | Investigacdo nao-intervencionista

Inquéritos por questionario

6.1 Nota Introdutoria

O capitulo VI explana a metodologia escolhida para execucdo e andlise dos
inquéritos por questionario. Também analisa e apresenta os dados recolhidos, de
onde se extrairam premissas de conclusao para o estudo.

Apbs o levantamento dos dados literarios, pesquisados em livros, artigos
cientificos, catdlogos, sitios de internet, entre outros, atingiu-se um conhecimento
mais profundo sobre o tema em estudo, onde se apresentaram semelhancas e
contradicdes entre diferentes autores enunciados, auxiliando nas condigdes de
formulacdo das questdes que guiaram este trabalho empirico. O mesmo estudo foi
enriquecido com a informacdo conseguida através das entrevistas.

6.2 Metodologia do inquérito por questionario

Os resultados derivados dos inquéritos por questionario permitiram aferir,
junto dos publicos, certas necessidades e, da mesma forma, confirmar os
problemas e questdo de partida. Ja o afirmavam os autores Hill & Hill (2000, p. 83)
que “o questionario deve fornecer dados que permitam testar adequadamente as
hipéteses da investigacao.”

— Segundo Ketele & Roegiers (1993, pp. 12-13), “Somos levados a procurar
informacdo quando desejamos compreender mais de perto uma dada
situacdo, (...) como detetar uma necessidade, (...) para fazer uma escolha,
tomar uma decisdo, (..) para melhorar um funcionamento, os
desempenhos (...), para resolver um problema” (...).

— Para a construcdo e aplicagdo dos inquéritos por questiondrio, seguiu-se a
metodologia proposta no livro “Inquéritos Sociolégicos - Problemas de
Metodologias” de Lima (2000, p. 37). Seguiram-se portanto as seguintes
fases:

— Planeamento do inquérito por questionario. O plano do questionario deve
definir os objetivos especificos, as variaveis’ (com base nas hipoteses
gerais) e escolha da populagdo e da amostra.

— Preparagdo do instrumento de recolha de dados (inquérito por
questionario, quantidade, forma e ordem das perguntas, pré-teste,
correcoes ao pré-teste para se obter o formulario final).

7 0s materiais inteligentes: é o conjunto de resultados possiveis de um fenémeno (Stake, 2009, p. 22).
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— Trabalho no terreno: entrega, aplicacdo e recolha dos inquéritos por
questiondrio.

— Analise dos resultados (apuramento da informagdo e o tratamento
automatico, extracdo das conclusdes essenciais para a investigacao).

— Apresentacdao dos resultados (relatério dos inquéritos por questionario
que resume as principais fases da sua preparacgao, a retificacao, apresenta
e comenta claramente os resultados, mediante quadros e/ou graficos,
indica e justifica os calculos, métodos e técnicas).

Esta pesquisa de campo insere-se na metodologia de investigacdo ndao-
intervencionista e tem por objetivo conseguir informac¢des e/ou conhecimento
acerca de um problema para o qual se procura uma resposta (ou de uma hipotese
levantada e que se queira comprovar), assim como as relacdes entre elas. A
recolha dessa informacgao da-se através de um inquérito por questiondrio, ou seja,
“consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de
uma populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situacao profissional (...),
suas opinides, suas expectativas, o seu nivel de conhecimento ou de um problema,
ou ainda sobre qualquer outro ponto de interesse para o investigador” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 20).

Foram adotadas duas metodologias de aplicacao e distribuicao dos inquéritos
por questionario, de forma a conseguir chegar a um vasto nimero de respostas.
Concebeu-se um documento em suporte fisico e outro em formato digital. O
primeiro foi entregue em mado as pessoas que tiveram preferéncia pelo seu
preenchimento em papel, e foi posteriormente devolvido a investigadora ou
recolhido pela mesma depois de preenchido. Foi fundamental impor um limite
temporal para o seu preenchimento, de forma que se estabeleceu o prazo maximo
de uma semana.

No caso dos inquéritos por questionario online, foram divulgados através de
redes sociais, aproveitando a grande facilidade e rapida propagacdo dos mesmos
a um vasto e diversificado publico. Foi ainda utilizada uma base de dados
particular de enderecos eletrénicos e correio (e-mail) para convidar a resposta
dos questionarios. Este esteve alojado no website:
https://fs24.formsite.com/form_app/FormSite?Formld=LoadLogin
com os seguintes links:
http://fs24.formsite.com/SaraValerio/Questionario/index.html, para utentes do
CH.CB e http://fs24.formsite.com/SaraValerio/form4 /index.html, para os
colaboradores do C.H.C.B. O questionario on-line assumiu a mesma estrutura que o
do suporte fisico e esteve hospedado durante todo o més de Maio de 2013.

Findo o tempo estipulado para recolha dos dados, foram retiradas as
informacdes do site de alojamento e posteriormente tratadas num programa
adequado. Num proéximo capitulo apresentam-se os resultados assim como o
tratamento dos mesmos.
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Falta ainda lembrar que foi necessario aceder a autoriza¢des junto do
Conselho de Administracdo do C.H.C.B. para entrega e aplicacdo dos questionarios
nas trés unidades do C.H.C.B. assim como para circulacdo livre nos espacos para
qualquer atividade necessaria ao projeto. Foram entregues cartdes as
investigadoras para que fossem identificadas (v. anexo D). Ja Stake (2009, pp. 74-
75) afirmava que “quase sempre, a recolha de dados é feita no «territério»
privado de alguém (..), é importante ter em atencdo a privacidade de um
profissional e fazer um pedido junto das entidades intervenientes. Deve ser dada
a conhecer a natureza do estudo (..), a atividade pretendida, os principais
problemas, o espaco de tempo e o encargo para as partes.” Ainda assim, “a
maioria dos acordos sera verbal, mas uma indicagdo escrita do pedido, muito
frequentemente uma carta ou e-mail, devera constar dos registos.”

6.2.1 Definicdo da Amostra

O ponto de partida para o inquérito por questionario é a selecdo da populagao
(ou universo), que é a unidade que compode o campo de analise abrangido pelo
inquérito e que se deve adaptar aos objetivos. “E a populagio abrangida (definida
através de certas caracteristicas precisas) (...), uma area territorial a considerar,
periodo de tempo sobre a qual incidira, prazos, nimero e qualidade dos
inquiridos” (...). (Lima, 2000, p. 42). Para Hill & Hill (2000, p. 41), a populagdo ou
universo é o “conjunto total dos casos sobre os quais se pretende retirar
conclusoes (...).”

Como seria de todo impossivel intervir junto de uma populacdo na sua
totalidade, considerou-se uma parte dos casos que constituem a populacdo e que
se designa por amostra. A amostra é também entendida como o “subconjunto
representativo extraido da populacao e selecionada de acordo com certos
critérios de representatividade” (Lima, 2000, p. 13). “No ambito de um inquérito
por questionario, é sobretudo a representatividade da amostra que determinara o
carater sistematico da recolha de informacdes” (Roegiers & Ketele, 1993, p. 191).

A partir de uma a amostra exemplar, e depois de se analisar e tirar as
conclusdes, é possivel extrapolar essas conclusées para a populacdo. Conforme
afirmam Hill & Hill (2000, p. 42), “Para a amostra ser representativa desse mesmo
universo (...), implica que a amostra e o universo sejam muito semelhantes em
termos de caracteristicas relevantes ao estudo. Uma amostra ideal deve ser um
microcosmo do universo.”

E qual a amostra razoavel para a aplicacao do estudo? Os autores consultados
apresentam diversas formas de calcular uma amostra. Hill & Hill (2000, pp. 48-53)
defendem que “(...) a amostra vai ter um tamanho igual a 10% dos casos do
universo” ao mesmo tempo que refere que se deve “(...) obter uma amostra de
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tamanho ou dimensao tao grande quanto possivel dentro dos limites dos recursos
disponiveis (dinheiro, tempo, material, etc.).”

A amostragem, neste caso, é ndo-aleatdria (ou ndo probabilistica), por ser o
“processo de selecdo de amostra nao baseada em métodos probabilisticos, ou
seja, selecdo ndo casual de elementos da amostra. E uma amostragem em que ha
uma escolha deliberada dos elementos que irdo compor a amostra” (Infopédia).
Para além de ser uma amostragem nao-aleatéria, é intencional porque, de acordo
com determinado critério, é escolhido propositadamente um grupo de elementos
que irdo compor a amostra. A amostragem estd subordinada a objetivos
especificos da investigadora e dirigiu-se intencionalmente a grupos de elementos
dos quais desejou saber a opiniao.

Neste caso, foi requisito a inquiri¢ao de pessoas que fossem utentes do C.H.C.B.
(Hospital Péro da Covilhda, Hospital do Fundao ou Dep. Psiquiatria e Saude
Mental), independentemente da sua area de residéncia ou idade, ou serem
profissionais das mesmas unidades.

Limitaram-se os questionarios dentro de duas amostras controladas, mas
também diversificada, uma para os utentes do C.H.C.B. e outra para os
colaboradores do C.H.C.B.

O numero da amostra total foi de 154 para os utentes, ndo havendo
questionarios nulos a registar.

No que respeita os colaboradores do C.H.C.B., e dentro de um universo de 1413
profissionais (incluidos os 113 voluntarios, v. anexo X), os resultados advém dos
103 questionarios que foram os alcangados dentro do prazo estipulado.

Foi determinada a restricdo de que cada inquirido apenas poderia responder a
um dos questiondrios, ou como utente ou como colaborador do C.H.C.B. Colocou-
se esta limitagdo porque um colaborador, fora da sua hora de servico, pode
também ser utente, mas sendo profissional do Centro Hospitalar, ha respostas
que podem revelar imprecisdo pelo conhecimento intrinseco que ja detém da
situacao.

Quando se perspetiva a introducao de novos modelos de vestudrio profissional
numa instituicdo, deve-se valorizar a opinido de quem vai usar o fardamento,
promovendo uma conversa para identificar o que a equipa pensa, explicar a boa
impressdo que o fardamento causa num utente e, principalmente, propor a discussao
de qual seria o melhor modelo, apresentando-o para avaliagao.

Segundo a consultora de imagem Alana Rodrigues Alves (Maria, 2008), para o
sucesso na implementacao do fardamento, tem de se envolver o bom senso e a
opinido dos colaboradores da instituicdo.
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6.2.2 Instrumento de Recolha de Dados

De acordo com o exposto, foram construidos dois formularios (v. apéndice C e
D), um para os utentes do C.H.C.B. (visitantes e doentes) e outro para os
colaboradores do C.H.C.B. Foram postos em circulacdo em simultaneo e durante o
mesmo periodo de tempo, compostos por perguntas fechadas, onde o inquirido
teve de escolher entre respostas alternativas fornecidas pelo autor. Os
formularios apresentavam também, no final de cada grupo de perguntas, um
espaco para o acréscimo de comentarios por parte dos inquiridos e que merecem
igual apreciacao (apresentados em tabela).

Os questionarios foram construidos de forma a serem de administracao direta,
isto é, foi intengdo que o préprio inquirido o completasse, tanto o dos
colaboradores como o dos utentes. Na maioria dos casos, foi isso que se verificou,
se bem que tivesse havido a necessidade de auxiliar alguns utentes, por terem
uma idade mais avancada, logo menos propensdo para esse tipo de
procedimentos.

Na primeira pagina, ambos os formularios estdo construidos a partir da
mesma estrutura. Colocou-se a marca grafica (logotipo) e nome das instituicdes
de acolhimento do projeto, o titulo e ambito do projeto, uma pequena introducao
onde consta o nome da investigadora, a razdo da aplicagdo do inquérito por
questiondrio, a natureza do mesmo, um pedido de coopera¢ao no preenchimento
do questiondrio e a referéncia ao anonimato.

O questionario em si inicia-se, para ambos os grupos de inquiridos, com um
campo de preenchimento obrigatdério onde se deve assinalar a unidade do C.H.C.B
que os inquiridos frequentam com maior assiduidade: Hospital Péro da Covilh3,
Hospital do Fundao ou Dep. Psiquiatria e Saide Mental.

Segue-se um espa¢o mais adequado a cada grupo de inquiridos e que sao
questdes objetivas de caracterizacdo pessoal, procurando-se caracterizar a
amostra de forma a perceber quem era o publico-alvo. No caso dos utentes temos:
nome (facultativo), sexo, idade, local de residéncia, em que situagdo costuma
frequentar o C.H.C.B., data e hora de preenchimento do questionario. Para os
colaboradores, este campo é mais extenso pela necessidade de conhecimento de
outros parametros. Para além das caracteristicas pessoais do inquirido, é
importante conhecer as especificidades do espaco onde trabalha o colaborador.
Temos assim: nome (facultativo), sexo, idade, funcdo/especialidade, tempo de
trabalho no C.H.C.B., duracao do trabalho (em horas/semana), tipo de vestuario
que uso no desempenho da sua atividade profissional, temperatura do espaco
onde trabalha normalmente (Inverno/Verao), data e hora de preenchimento do
questionario.

Para além destas questdes objetivas, o questiondrio apresenta questdes mais
subjetivas de opinido e sugestdo. As respostas sao pré-codificadas, de forma a que
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os entrevistados devam obrigatoriamente escolher as suas respostas de entre as
que lhe sdo formalmente propostas. Surgem variaveis qualitativas, onde os seus
valores sdo expressos por atributos: sexo, local de residéncia, etc. e variaveis
quantitativas, porque o conjunto dos resultados possui uma estrutura numeérica:
idade; tempo de durag¢ao do trabalho, etc.

Com vista a procura de conclusdes mais evidentes e de forma a permitir o
cruzamento entre a opinido dos utentes e colaboradores, ambos os questionarios
sdo compostos por algumas questdes idénticas.

0 inquérito por questiondrio aos utentes é composto por uma Unica parte com
doze afirmacdes sobre o fardamento hospitalar. As opg¢des de resposta sdo
qualitativas: concordo, indeciso e discordo. Finda com um campo para o inquirido
acrescentar comentarios sobre o tema.

0 inquérito por questiondrio aos colaboradores esta dividido em duas partes.
Na primeira parte, apresentam-se catorze parametros de avaliacdo sobre o
fardamento hospitalar, cujas respostas se repartem entre: muito satisfeito,
satisfeito, insatisfeito, muito insatisfeito e ndo se aplica. Segue-se um espacgo para
comentarios. Na segunda parte, o inquirido tera de opinar sobre catorze
afirmagdes referentes ao fardamento hospitalar. A escala de avaliacdo é:
concordo, indeciso e discordo. O formulario termina igualmente com um espago
para comentarios.

Apbs a prova de teste aos formuldrios do questionario, foram feitas as
correcdes e adaptacdes necessdrias. As questdes de resposta obrigatéria foram
selecionadas de acordo com o critério de pertinéncia para o estudo e os objetivos
de alcancar nesta metodologia de investigacdo. Essas questdes encontram-se
devidamente assinaladas, tanto no formulario digital, como em papel.

6.3 Metodologia, Apresentacao e Analise de Dados

Tratando-se de uma estatistica basica, o tratamento dos dados recolhidos foi
feito com recurso a inquéritos por questiondrio de forma direta, isto é, na prépria
fonte e pela propria investigadora. Foram analisadas, independentemente, as
respostas dos dois questionarios - utentes (visitantes e doentes) e colaboradores
do C.H.C.B.

Como foi efetuada numa determinada situacdo para atender aos objetivos
propostos, a recolha de dados direta pode ser classificada quanto ao fator tempo
como sendo ocasional (Ferrari, 2004).

Os dados recolhidos referem-se ao periodo em que os inquéritos estiveram
disponiveis para preenchimento (quer on-line, quer em suporte fisico). Foram
trabalhados estatisticamente sob a forma de graficos de analise de barras
horizontais porque simplificam a leitura visual direta. Neste caso, os graficos
prestam melhor trabalho estatistico, fornecendo elementos uteis a esta fase da
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analise de dados, sem deixar de ser também informativos. Os resultados sdo
expostos numericamente, sempre acompanhados pela percentagem de respostas
referente a amostra que se esta a analisar em cada questdo. Os graficos
apresentam-se organizados de acordo com a ordem das perguntas no
questiondrio e vém acompanhados de um texto explicativo, chamando a atengdo
do leitor para os pontos principais. Os graficos foram produzidos e tratados no
programa Microsoft Excel®.

As respostas em aberto (nos comentdrios) estdo apresentadas sob a forma de
citacdes diretas do questionario.

Ha duas formas de apresentacdo dos resultados que ndo se excluem
mutuamente. A apresentacao tabular (por meio de uma tabela), ou seja, é uma
apresentacdo numérica dos dados em linhas e colunas distribuidas de modo
ordenado. A outra possibilidade é a apresentacdo grafica dos dados numeéricos
que constituem uma apresentacdo numeérica permitindo uma visdo rapida e clara
do fenémeno. Sousa & Baptista (2011, pp. 114-115), afirmam “Quando se pretende
realizar uma andlise dos dados qualitativos (...) procura-se determinar as
percentagens das op¢des de respostas em cada item (...), utilizando-se a técnica
de graficos de resultados e comparativos. Por outro lado, na analise dos dados
qualitativos, recorre-se a utilizacdo de grelhas de andlise e a categorizacdo das
respostas dos inquiridos.”

Em termos de andlise dos dados e neste tipo de investigacdo qualitativa,
recorre-se a trés passos: “A reducdo dos dados, a sua apresentacdo e a
interpretacdo/verificacdo das conclusdes” (Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin,
2008, p. 107).
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6.3.1 Utentes do C.H.C.B.

O inquérito por questiondrios aos utentes do C.H.C.B. obteve 154 respostas, nao
tendo havido respostas nulas. A desisténcia de resposta ao inquérito representa 0%
da amostra.

De acordo com a construcdo do inquérito, a primeira pergunta expde a unidade do
C.H.C.B. que cada utente frequenta com maior assiduidade. Conforme se pode
averiguar na imagem com o grafico 1, dos 154 inquiridos (100%), a maioria (147,
95%), respondeu frequentar com maior assiduidade o Hospital Péro da Covilha. Se se
quiser aqui tracar uma correspondéncia, pode-se afirmar que essa frequéncia podera
advir do numero de utentes que residem no concelho da Covilha, 65% da amostra (v.
imagem com grafico 4).

Hospital do Fundao 7 (5%)

Grafico 1. Unidade do C.H.C.B. que frequenta com maior assiduidade.

A segunda, terceira, quarta e quinta questdo caraterizam a amostra, ou seja,
referem-se as informacgdes pessoais do inquirido.

A amostra é constituida maioritariamente por sujeitos do sexo feminino, com 55%
(85), sendo 45% (69) do sexo masculino.

Masculino 69 (45%)

Grafico 2. Género do inquirido.

Ainda para caracteriza¢do da amostra, foi feita uma divisdo por faixa etaria: Idade
entre os 18-25; 26-33; 34-41; 42-49; 50-57; 58-65, 66-73 e 74-81. O grafico 3 indica a
amostra caraterizada pelas diferentes faixas etdrias, possuindo a maioria dos
inquiridos idades entre os 26 e os 33 anos, o que equivale a 47 dos 154 inquiridos e a
faixa anterior, entre os 18 e os 25 anos, 48 inquiridos no total dos 154. Em termos de
percentagem, isso significa que estas duas classes (18-25; 26-33) representam em
conjunto 62% dos inquiridos. Os restantes 38%, estdo representados nas restantes
faixas etarias.
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Verificam-se estes valores porque os utentes que responderam ao questionario
sdo das faixas etarias mais jovens. Os utentes, quer visitantes, quer doentes que
efetivamente mais frequentam o Centro Hospitalar tém idades mais elevadas mas
esses, na maior parte dos casos, ndo se disponibilizaram para responder ao
questionario.

18-25 47 (31%)

s N - -
oy

2249 [N 12 (8%)

50-57 [ 14 (9%)

ss-65 [ 6 4%

74-81 3 (2%)

Grafico 3. Caracterizacao da faixa etaria da amostra dos utentes do C.H.C.B.

Analisando o grafico 4, figurativo da quarta questdo do formulario, surge-nos o
concelho da Covilha como o local de residéncia mais assinalado, com 65% do total da
amostra (100 dos 154 inquiridos). Segue-se Castelo Branco, com 25 respostas (16%),
Fundao, com 13 (8%), Lisboa, com 8 (5%), Porto, com 4 (3%), Idanha-a-Nova, com 2
(1%), e ambas com 1 resposta (1%) sucedes-lhes o concelho de Penamacor e da
Guarda. Todos estes questionarios foram preenchidos por utentes que frequentam ou
ja frequentaram o C.H.C.B. mas que atualmente podem ja ndo residir nos concelhos de
atuacdo do Centro Hospitalar.

Covilha

Castelo Branco

Fundao

Lisboa

Porto 4 (3%)
Idanha-a-Nova I 2 (1%)
Penamacor 1(1%)

Guarda I 1(1%)

Grafico 4. Local de residéncia dos utentes inquiridos.
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Analisando as respostas conferidas ao conjunto de afirmacgdes sobre o fardamento,
quando questionados sobre se O fardamento atual do C.H.C.B. ajuda na identificagdo e
diferenciagdo dos funciondrios do C.H.C.B. (grafico 5), 73 (47%) dos inquiridos
responderam que concordam com a afirmacao, 49 (32%) estao indecisos e 32 (21%)
discordam da afirmacao.

Concorda 73 (47%)
Indeciso 49 (32%)

Grafico 5. O fardamento atual do C.H.C.B. ajuda na identificacdo e diferenciacao dos seus
funcionarios.

No grafico 6, pode-se confirmar que 49% dos utentes do C.H.C.B. (75 no total dos
154 inquiridos), ja confundiram funciondrios por falta de fardamento adequado, 13%
(20) esta indeciso relativamente a esta afirmacdo e 38% (59) discorda, quando
questionados se Jd confundiram funciondrios por falta de fardamento adequado.

Concorda 75 (49%)
Indeciso 20 (13%)

Grafico 6. Confundiram funcionarios por falta de fardamento adequado.

Na sétima pergunta, é solicitada a opinido dos utentes quanto a afirmacdo O
fardamento atual transmite a imagem do C.H.C.B. 31% dos inquiridos, o que equivale a
48 do total dos 154, assinalou a resposta concordo, 49% (75) indeciso, e 20% (31)
discorda com a afirmagdo. Verifica-se uma grande percentagem de pessoas (quase
metade da amostra total) indecisas relativamente a esta pergunta, talvez porque nao
tenham conseguido compreender ao que se referia quando se fala em imagem de uma
instituicdo ou porque nao tém efetivamente nog¢do da sua validade.

Indeciso 75 (49%)
Concorda 48 (31%)

Grafico 7. O fardamento atual transmite a imagem do C.H.C.B.
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Analisando a questio seguinte, E importante haver um fardamento especifico para
colaboradores em formagdo, verifica-se que 90%, respetivamente 138 dos 154
inquiridos, concordam com a opg¢do. Os restantes 10% dividem-se entre os 9 que
discordam com a afirmacao (6%) e os 7 que se mostraram indecisos (4%).

Concorda 138 (90%)
Discorda . 9 (6%)
Indeciso 7 (4%)

Grafico 8. A importancia de haver fardamento especifico para colaboradores em formacao.

Grande parte dos utentes, 147 no total dos 154 inquiridos (95%), concordaram
que o fardamento pode transmitir rigor, confianca e profissionalismo ao utente em
relacdo a imagem de uma instituicdo. Conforme a imagem do grafico 9, 3% (5) estdo
indecisos e os restantes 2% (2) discordam em relacao a esta afirmacao.

Concorda 147 (95%)
Indeciso 5 (3%)

Discorda I 2 (2%)

Grafico 9. O fardamento pode transmitir rigor, confianca e profissionalismo ao utente em
relacdo a imagem de uma instituicao.

Da amostra de inquiridos, 58% (90 dos 154) concordam que o fardamento confere
autoestima a quem o enverga. Contrariamente, 24% (36) ndo concordam com a
afirmacao e 18% (28) ficaram indecisos.

Concorda 90 (58%)
Discorda 36 (24%)

Indeciso _ 28 (18%)

Grafico 10. A possibilidade do fardamento transmitir autoestima a quem o enverga.
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Registaram-se respostas bastante dispares na analise do grafico 11. A pergunta No
CH.C.B, através do fardamento atual, é percetivel quem sdo os funciondrios da
institui¢do, as respostas dividiram-se entre os 76 inquiridos que concordam (49%), os
que discordam, 31 (20%), e os 47 indecisos (31%).

Concorda 76 (49%)
Indeciso 47 (31%)

Grafico 11. Através do fardamento atual, é percetivel quem s&o os funcionarios do C.H.C.B.

Quando se apresenta o grafico na imagem 12, é visivel que 45% dos utentes
concordam que as cores sao adequadas para o fardamento em ambito hospitalar (70
dos 154 inquiridos), 17% (26) discordam e 38% (58) ficaram indecisos. A quantidade
de utentes indecisos relativamente a esta afirmacdo, talvez se verifique porque as
cores adotadas dependem do servico ou porque a maior parte do fardamento é de cor
branca.

Concorda 70 (45%)
Indeciso 58 (38%)

Grafico 12. As cores e modelos sdo adequados para o fardamento em ambito hospitalar.

A resposta dominante nesta questdo é nitidamente afirmativa (concordo), com
88% do total da amostra (136 dos 154). As restantes opg¢oes, indeciso e discordo,
contam com 8% (12) e 4% (6) respetivamente ,quando questionados se O fardamento
pode conferir conforto, protegdo, sequranga e higiene durante o exercicio da atividade
profissional.

Concorda 136 (88%)
Indeciso 12 (8%)

Discorda . 6 (4%)

Grafico 13. Possibilidade do fardamento conferir conforto, protecdo, seguranca e higiene
durante o exercicio da atividade profissional.

126



O vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servigo do C.H.C.B.

A penultima questdo confronta os utentes com a afirmacao que O fardamento evita
concorréncia por quem tem vestudrio mais caro e de marcas conhecidas. Observa-se
novamente uma vincada discrepancia entre opinides, sendo que 122 dos 154 utentes
(79%) responderam que concordam com a afirmacdo. A restante percentagem (21%)
divide-se entre os que discordam, 13% (20) e os indecisos 8% (12).

Concorda 122 (79%)
Discorda - 20 (13%)
Indeciso 12 (8%)

Grafico 14. O fardamento pode evitar a concorréncia por quem tem vestuario mais caro e de
marcas conhecidas.

A ultima afirmacdo, Em termos emocionais, o fardamento é um auxilio para o bem-
estar do doente, grande parte dos utentes responderam afirmativamente (concordo,
63%). Segue-se 28% das respostas para indeciso (43 dos 154 da amostra) e 9% para
discordo (14).

Concorda 97 (63%)
Discorda 14 (9%)

Grafico 15. Em termos emocionais, o fardamento é um auxilio para o bem-estar do doente.
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Finalmente, os comentarios anotados no formulario, encontram-se transcritos na
tabela seguinte:

Tabela 6. Observacoes adicionais ao inquérito por questionario aos utentes do C.H.C.B.

Observacdes adicionados ao formulario:

“O fardamento é uma ferramenta de trabalho muito importante em contexto
hospitalar, que ajuda a melhorar os indices de satisfagcdo dos profissionais e utentes.”

“O fardamento é importante sempre que haja contato direto com os utentes ou com as
visitas. Do ponto de vista da identificagdo, qualquer colaborador do CHCB é obrigado a
utilizar cartdo que o identifique e o associa ao seu servigo.”

“Em termos de fardamento, o CHCB deixa muito a desejar, além de um certo desleixo
em relagdo ao mesmo.”

7z

“Apenas a frase da minha avd: "Como nos veem, assim nos tratam.”

“Parece-me um tema muito interessante, até porque como designer, uma das coisas que
acho que é mais urgente mudar na nossa sociedade no que respeita a drea, é toda a
identidade visual (incluindo interiores) dos hospitais e centros de saude publicos.”

“Nem sempre consigo distinguir enfermeiros de médicos, nem as pessoas do balcdo de
informagdo.”

“O fardamento deveria de ser mais atual, moderno.”

“Deveriam de revolucionar todo o fardamento.”

“Com o fardamento atual ndo se distingue bem os profissionais do hospital.”
“Eu faria uma nova proposta para todos os cargos.”

“A farda faz o monge ...”
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6.3.2 Colaboradores do C.H.C.B.

Foram 103 os questiondrios preenchidos pelos colaboradores do C.H.C.B., sendo
que nenhum deles foi considerado nulo.

De acordo com a construcao do inquérito, a primeira questdo mostra a unidade do
C.H.C.B. em que cada funcionario desenvolve a sua atividade profissional. Como se
pode confirmar no grafico 16, 75 dos 103 inquiridos (73%), trabalham habitualmente
no Hospital Péro da Covilha. Os restantes 28 funcionarios (27%) desenvolvem a sua
atividade no Hospital do Fundao. No Dep. de Psiquiatria e Saide Mental, ndo se
registaram respostas ao questionario.

Hospital Péro da Covilhd 75 (73%)

Hospital do Fundao _ 28 (27%)

Grafico 16. Unidade do C.H.C.B. onde o colaborador desenvolve a sua atividade profissional.

A imagem do grafico 17 mostra-nos a divisdo de respostas por sexo do
colaborador do C.H.C.B. A grande maioria é do sexo feminino, 71 dos inquiridos
(69%). Os restantes 32 sdo do sexo masculino (31%).

Esta situacdo pode ser justificada pelo facto de haver mais funcionarios do sexo
feminino, conforme a tabela do relatério de contas de 2010, relativamente aos
recursos humanos do C.H.C.B. Na totalidade dos 1304 funcionarios (excluindo os de
servico de voluntariado), 862 sao do sexo feminino, o que equivale a 66%, e 442 do
sexo masculino, 34%.

Feminino 71 (69%)

Grafico 17. Sexo do inquirido.

Ainda para caracterizar a amostra dos colaboradores do C.H.C.B, os inquiridos
tiveram de preencher o campo “idade”. A imagem do grafico 18 mostra assim o
numero e percentagem por escala de idades dos funcionarios.

92% dos colaboradores situa-se nas idades compreendidas entre os 26 e os 57
anos. Os restantes 8% (103, 8 colaboradores) tém idades entre os 18 e os 25 anos e
outros entre os 58 e 73 anos.
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Do total dos 103 colaboradores que deram resposta ao questionario, 30 tém entre
0s 26 e os 33 anos (29%), segue-se a escala de idades entre os 34 e 41 anos com 29
(28%). Entre os 42 e os 49 anos, assinalaram 20 colaboradores (19%); com 16
respostas, temos as idades compreendidas entre os 50 e 0os 57 anos (16%); Em menor
numero, com 5 respostas, as idades entre os 58 e os 65 anos (5%), 2 respostas para as
idades entre os 18 e 25 anos (2%) e com uma uUnica resposta, as idades
compreendidas entre os 66 e 73 anos de idade (1%).

26-33 30 (29%)
34-41 29 (28%)
42-49 20 (19%)

o7 | : i

58-65 5 (5%)

6673 [ 1%

Grafico 18. Caracterizacao da faixa etaria da amostra dos colaboradores do C.H.C.B.

O modelo do fardamento é atribuido pelos responsaveis em func¢do do grupo
profissional e cada colaborador s6 faz a avaliacdo do vestuario que usa (parte 1 do
inquérito). Os questionarios foram distribuidos de forma aleatéria no C.H.C.B., tendo-
se contudo insistido junto dos assistentes técnicos, por serem esses os profissionais
que, no atendimento e rececdo, entram em primeiro contato com os utentes, sendo os
transmissores da identidade corporativa e de todos os valores ai associados.

Os assistentes técnicos sao o grupo profissional com maior numero de
respondentes, de tal modo que, dos 103 inquiridos, 38 (37%) pertencem a essa
categoria. Enfermagem conta com 21 (20%), seguem-se os técnicos superiores de
saude, com 12 (12%), os técnicos superiores, com 11 inquiridos (11%), 8 assistentes
operacionais (8%), o servico de voluntariado com 7 (7%) e por fim, com 6
respondentes, a medicina, o que equivale a 6%.
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Assistente Técnico 38 (37%)

Técnico Superior de Saude _ 12 (12%)

Técnico Superior 11 (11%)
Assistente Operacional 8 (8%)
Voluntariado 7 (7%)

Medicina - 6 (6%)

Grafico 19. Distribuicao dos colaboradores do C.H.C.B. por grupos profissionais.

E importante mencionar que nem sempre o profissional utiliza o fardamento
conforme o exposto no regulamento interno do C.H.C.B.

No inquérito por questionario, ndo consta nenhuma pergunta sobre o motivo que
leva um colaborador a ndo utilizar o vestuario profissional ou ndo utilizar o modelo
que lhe esta atribuido no regulamento para a sua categoria profissional. De entre os
varios didlogos mantidos e observagdes deixadas acerca deste assunto, alguns
colaboradores apresentam diversificados motivos para esta situagao.

Tabela 7. Observacdes adicionais ao inquérito por questionario e que motivam a nao utilizacao
de fardamento ou o modelo atribuido segundo o regulamento interno do C.B.C.H. para a sua
categoria profissional.

Observacoes adicionais ao formulario:

“Ndo sabia que o uso de farda estava regulamentado (...).”

“Ndo uso a bata porque nunca hd no meu tamanho e cada dia tem sua cor (...).”
“O fardamento é feio e sinto-me mal. Gosto mais de andar com as minhas roupas.”

“Ndo é nada confortdvel e no Verdo é muito quente, por isso raramente o visto.

O tempo de trabalho de um profissional no C.H.C.B. pode ser um fator relevante na
avaliacdo do vestuario profissional e de outros elementos que lhe estdo implicitos.
Desta forma, o formulario apresenta um campo onde o colaborador teve de assinalar,
“Desde quando trabalha no C.H.C.B. (em anos).”
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Do total dos 103 inquiridos, 33 (32%) responderam que trabalham no C.H.C.B.
entre 6 a 11 anos; entre 12 e 17 anos, assinalaram 22 (21%); ha menos de 5 anos (ou
inclusive) temos 20 colaboradores (19%); ambos com 10 respostas (10%), temos os
profissionais que trabalham no C.H.C.B. nas duas escalas entre os 18 e os 29 anos
(20%). Por fim, e em menor escala, sdo 8 (8%) os profissionais que trabalham na
instituicdo ha mais de 30 anos.

0-5 20 (19%)
6-11 33 (32%)

2 R » v
1323 [ 10 (10%)

2429 [ 10 (10%)

040 [ (%

Grafico 20. Tempo de trabalho de um profissional no C.H.C.B. (em anos).

Para saber se o profissional usa fardamento e, se sim, qual o modelo que veste, no
formulario consta uma area reservada para esse efeito, “Modelo de fardamento que
usa no desempenho da sua atividade”. O colaborador pode optar por assinalar o
campo “Nao utilizo”, devendo para tal avancar para a Parte 2 do questionario.

Na imagem do grafico 21, é possivel apurar a distribuicio de respostas por
tipologia de fardamento e a quantidade de profissionais inquiridos que ndo utilizam
fardamento, 31 do total dos 103 (30%). Os restantes 72 (70%) repartem-se entre as
restantes opgoes.

Dos que utilizam fardamento, a grande maioria respondeu utilizar bata de apertar
a frente, 30 dos 103, o que equivale a 29% da amostra. Esse nimero mais elevado
resultou pelo facto dos assistentes técnicos, enquanto profissionais que mais
responderam ao questionario, utilizarem este tipo do fardamento.

Com 19% das respostas (20), segue-se quem utiliza uma tdnica de apertar a frente
e calga. Com 9% (9 dos 103), aparece que veste tunica sem qualquer tipo de aperto e
calga. Para quem utiliza a bata de apertar atras, verificam-se 8 respostas (8%) e em
menor nimero, os colaboradores que vestem tunica de apertar atras e cal¢a, 5 dos
103 (5%).

De referir que, no caso, por exemplo, da categoria médica, a maior parte destes
profissionais podem utilizar duas tipologias de fardamento, conforme o servigo a que
pertencem. Nesse caso, cada profissional ficou livre de responder unicamente e
segundo um dos modelos de forma a ndo haver duplicacdao de respostas na segunda
parte do questionario.
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N3o utilizo 31 (30%)
Bata (apertar a frente) _30 (29%)
Bata (apertar atras) 8 (8%)
Tunica + Calga (sem aperto) 9 (9%)

Tunica + Calga (apertar a frente) _ 20 (19%)

Tunica + Calga (apertar atras) - 5 (5%)

Grafico 21. Tipologia de fardamento utilizado no desempenho das atividades profissionais de um
colaborador do C.H.C.B.

Nesta fase do questiondario, o colaborador que prossegue para as questdes da
parte 1, da a sua opinido acerca do fardamento que utiliza no desempenho da sua
atividade profissional.

Desta forma, apresentam-se os resultados por tipo de fardamento, que se
repartem entre os seguintes modelos: Bata, de apertar a frente; Bata, de apertar atras;
Tunica sem aperto e calga; Tunica de apertar a frente e cal¢a; Ttnica de apertar atras
e calca.

Cada colaborador avaliou alguns parametros do vestudrio profissional, tais como:
estética do fardamento, funcionalidade, conforto/comodidade, cores, facilidade em
vestir, tamanhos disponibilizados, liberdade de movimentos, peso, seguranca
(protecao virus e bactérias), toque e queda do tecido, temperatura, absor¢do da
transpiracdo e se existe no vestuario algumas costuras incomodativas.

Iniciaremos a apresentacdo dos resultados apurados para a bata de apertar a
frente. Do grafico anterior, verifica-se que 29% (30 dos 103 inquiridos) vestem esse
tipo de farda.

Conforme mostra a imagem do grafico 22, 18 dos 33, o que equivale a maioria de
60%, estdo satisfeitos com a estética deste modelo. Outas opinides repartem-se por
insatisfeito, 7 (23%), muito insatisfeito, com 3 respostas (10%) e muito satisfeito, 2
dos 33 inquiridos (7%).

Satisfeito 18 (60%)

Insatisfeito _ 7 (23%)
Muito insatisfeito - 3 (10%)

Muito satisfeito 2 (7%)

Grafico 22. Estética da bata de apertar a frente.
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O proximo tépico avalia este modelo ao nivel da sua funcionalidade. 22 dos 103
(73%) colaboradores responderam estar satisfeitos com esta a funcionalidade da sua
farda. Os restantes 8, equivalente a 27%, estdo insatisfeitos (4, 13%), muito satisfeito
e muito insatisfeitos, ambos com 2 respostas (7%).

Satisfeito 22 (73%)

Insatisfeito - 4 (13%)

Muito satisfeito - 2 (7%)
Muito insatisfeito 2 (7%)

Grafico 23. Funcionalidade da bata de apertar a frente.

A imagem do grafico 24 apresenta a avaliagdo que é feita relativamente ao
conforto e a comodidade. Dos 103, 18 (60%), consideram estar satisfeitos com esta
caracteristica. 8 (27%) estdo insatisfeitos, 3 (10%) muito insatisfeitos e 1 sujeito
respondeu estar muito satisfeito (3%).

Satisfeito 18 (60%)

Muito insatisfeito - 3 (10%)

Muito satisfeito 1(3%)

Grafico 24. Conforto e comodidade da bata de apertar a frente.

Quando inquiridos sobre se “se sentem incomodados pela presenca de algumas
costuras na bata de apertar a frente”, verifica-se na maior parte dos casos, que de uma
forma geral, os colaboradores estdo satisfeitos. Avaliaram-se as varias costuras
existentes neste modelo: no pesco¢o, nos ombros, nas cavas e nos punhos. As costuras
laterais que unem ambas as partes (frente e costas), ndo foram consideradas, porque
nao suscitam pontos de pressao.

Conforme mostra a imagem do grafico 25, no caso do pesco¢o, 22 individuos
(73%) responderam estar satisfeitos, 5 (17%) estdo insatisfeitos, 2 (7%) muito
satisfeitos e 1 sujeito (3%) esta muito insatisfeito com as costuras na zona do
pescogo.

Para os ombros, os valores ndao sdao muito diferentes. 24 inquiridos (80%)
consideram estar satisfeitos com as costuras, 3 (10%) estdo insatisfeitos, 2 (7%)
estdo muito insatisfeitos e 1 sujeito (3%) estd muito satisfeito.
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Analisando as costuras das cavas, a situagao repete-se. 24 dos 30 inquiridos (80%)
estdo satisfeitos, 4 (13%) estdo insatisfeitas e 2 inquiridos (6%) responderam estar
satisfeitos e muito insatisfeitos.

Dos 30 colaboradores, 22 (73%) responderam estar satisfeitos com as costuras
dos punhos, 5 (17%) estdo insatisfeitos, 2 sujeitos (7%) referiram estar muito
satisfeitos e 1 inquirido (3%) esta muito insatisfeito.

B Muito satisfeito Satisfeito M Insatisfeito B Muito insatisfeito

Punhos n
Cavas H

Ombros n

Pescogo n

Grafico 25. Costuras que podem ser incomodativas no modelo de bata de apertar a frente.
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A questao seguinte diz respeito as cores do fardamento. Todas as batas de apertar
a frente sdo brancas e podem ter um ou outro pormenor colorido (bolsos, golas, etc.),
supostamente, conforme o servi¢co a que o colaborador pertence.

Avaliando essa caracteristica, 20 dos 30 colaboradores (67%), estdo satisfeitos
com a cor do modelo, 7 (23) estdo insatisfeitos, 2 (7%) muito satisfeitos e 1 inquirido
(3%) esta muito insatisfeito.

Satisfeito 20 (67%)

Instaisfeito _ 7 (23%)
Muito satisfeito - 2 (7%)
Muito insatisfeito 1(3%)

Grafico 26. Avaliacao das cores da bata de apertar a frente.
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De entre as diversas particularidades do fardamento, a facilidade em vestir foi
outra caracteristica avaliada. Vejamos a imagem do grafico 27:

A maioria, 28 dos 30 colaboradores (94%) confirmam a facilidade em vestir a bata
de apertar a frente. Desses 28, 26 (87%) estdo satisfeitos, 2 (7%) estdo muito
satisfeitos e unicamente 2 inquiridos (6%) ndo concordam que seja uma peca facil de
vestir.

Satisfeito 26 (87%)
Muito satisfeito . 2 (7%)
Insatisfeito I 1 (3%)

Muito insatisfeito 1 (3%)

Grafico 27. Facilidade em vestir a bata de apertar a frente.

Quando inquiridos se o fardamento se adapta ao tamanho do utilizador, 17 (57%)
dos colaboradores responderam estar satisfeitos, 11 (37%) estdo insatisfeitos, 1 (3%)
muito satisfeita e a restante, 1 sujeito (3%) muito insatisfeito.

Satisfeito 17 (57%)

Muito satisfeito . 1(3%)

Muito insatisfeito 1(3%)

Grafico 28. Adaptacao do fardamento ao tamanho do utilizador.

A imagem do grafico seguinte apresenta a avaliacdo que os utilizadores fizeram da
liberdade dos movimentos dentro do fardamento.

Sendo um modelo de corte direito e largo, 21 dos 30 inquiridos (70%), estdo
satisfeitos, 6 (20%) estdo insatisfeitos, 2 (7%) muito satisfeitos e 1 (3%) colaborador
esta muito insatisfeito.

Satisfeito 21 (70%)

Insatisfeito _ 6 (20%)

Muito satisfeito - 2 (7%)
Muito insatisfeito 1 (3%)

Grafico 29. Liberdade dos movimentos ma bata de apertar a frente.
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O tecido em que é confecionado o fardamento confere varias especificidades a
uma peca de vestuario, como € o caso do peso da peca final. Este € um dos parametros
avaliado pelos utilizadores.

Quando inquiridos sobre o peso do fardamento, 24 (80%) respondeu estar
satisfeito, 4 do total de 30 (13%) esta insatisfeito, 2 (7%) estdo muito satisfeitos e
nenhum inquirido respondeu estar muito insatisfeito.

Satisfeito 24 (80%)
Insatisfeito - 4 (13%)
Muito satisfeito . 2 (7%)

Muito insatisfeito 0

Grafico 30. Peso da bata de apertar a frente.

O vestuario profissional deve conferir alguma protecao bacteriana e viral para
evitar eventuais infecdes ou outros problemas de satide dai advindos.

A imagem do grafico 31 mostra a avaliacdo dos colaboradores do C.H.C.B. acerca
da sua opinido sobre se o fardamento é seguro neste aspeto e se protege.

Verifica-se que mais de metade, 17 do total de inquiridos (57%), se sentem
satisfeitos relativamente a seguranca e prote¢do da bata de apertar a frente. 8 (27%)
estdo insatisfeitos, 3 (10%) muito satisfeitos e 2 utilizadores ndo responderam a esta
pergunta, o que equivale a 7%. Este valor verifica-se talvez porque os colaboradores
ndo detém conhecimento suficiente para responder a respetiva questao.

Satisfeito 17 (57%)

Muito satisfeito - 3 (10%)

N&o se aplica 2 (7%)

Muito insatisfeito 0

Grafico 31. Seguranca e protecdo da bata de apertar a frente.
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A décima pergunta diz respeito a exalagdo de cheiros por parte dos tecidos
utilizados para a bata de apertar a frente.

15 do total dos 30 inquiridos (50%), sentem-se satisfeitos com esta
particularidade. Outros 9, o que corresponde a 30%, estdo insatisfeitos com a
exalacdo de cheiros, 3 (10%), sentem-se muito satisfeitos, 2 (7%) muito insatisfeitos
e 1 colaborador assinalou “nao se aplica” (3%).

Satisfeito 15 (50%)
Insatisfeito _ 9 (30%)
Muito satisfeito 3 (10%)
Muito insatisfeito 2 (7%)

N3o se aplica - 1(3%)

Grafico 32. Exalacado de cheiros dos tecidos utilizados na bata de apertar a frente.

A imagem do grafico 33 mostra a opinido dos colaboradores do C.H.C.B.
relativamente ao toque do tecido da bata de apertar a frente.

Verifica-se que grande parte dos inquiridos, 20 dos 30 (67%) estdo satisfeitos, 8
(27%) estdo insatisfeitos, 1 (3%) estd muito satisfeito e 1 (3%) assinalou “ndo se
aplica”. Nenhum colaborador respondeu estar muito insatisfeito com o toque do
tecido aplicado neste modelo.

Satisfeito 20 (67%)
Insatisfeito _ 8 (27%)
Muito satisfeito l 1(3%)
Ndo se aplica 1(3%)

Muito insatisfeito 0

Grafico 33. Toque do tecido utilizado na bata de apertar a frente.

Um dos valores menos satisfatérios desta avaliacdo diz respeito as caracteristicas
térmicas do tecido utilizado neste modelo de bata.

Como é possivel apurar, do total de 30 colaboradores inquiridos, 13 (43%) estdo
insatisfeitos com esta caracteristica e outros 4 (13%) muito insatisfeitos. Os restantes
13 (44%) estdo satisfeitos com as caracteristicas térmicas do tecido e repartem-se
entre os 11 (37%) que estdo satisfeitos e 2 colaboradores (7%) que se dizem muito
satisfeitos.
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Satisfeito 11 (37%)
Muito insatisfeito _ 4 (13%)
Muito satisfeito 2 (7%)

Grafico 34. Caracteristicas térmicas do tecido utilizado no modelo de bata de apertar a frente.

O ultimo item avalia a capacidade de absor¢do da transpira¢do por parte do tecido
utilizado na bata de apertar a frente.

As opinides repartem-se equitativamente entre os 13 colaboradores (43%) que
estdo satisfeitos e os 13 (43%) que estdo insatisfeitos. Dos 30 inquiridos, restam 2
(7%) que responderam estar muito satisfeitos, 1 (3%) que esta muito insatisfeito e 1
(3%) que assinalou “ndo se aplica”.

Satisfeito 13 (43%)

insatisfeito | (3%)
Muito satisfeito - 2 (7%)

Muito insatisfeito 1 (3%)

N3ao se aplica - 1 (3%)

Grafico 35. Capacidade de absorcao da transpiracao por parte do tecido utilizado na bata de
apertar a frente.

Expostos estes resultados, prossegue-se com a apresentacdo da avaliacdo feita
pelos utilizadores da bata de apertar atras. Conforme mostra a imagem do grafico
21, responderam a este questionario unicamente 8 colaboradores do C.H.C.B. dos
quais se registaram as seguintes respostas:

A imagem do grafico 36 mostra que 6 dos 8 inquiridos (75%) estdo satisfeitos com
a estética da bata de apertar atras. Os restantes 2 (25%) sentem-se insatisfeitos com
esta caracteristica.

Satisfeito 6 (75%)

Insatisfeito _ 2 (25%)

Grafico 36. Estética da bata de apertar atras.
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Quando questionados sobre a funcionalidade da bata de apertar atras, 6 (75%)
dos inquiridos responderam estar satisfeitos, enquanto os restantes 2 (25%) estdo
insatisfeitos.

Satisfeito 6 (75%)

Insatisfeito _ 2 (25%)

Grafico 37. Funcionalidade da bata de apertar atras.

A imagem que se segue apresenta a avaliacdo feita pelos utilizadores da bata
de apertar atras relativamente ao seu conforto e comodidade. A maioria, 7 (88%) dos
8 colaboradores, assinalaram estar satisfeitos com esta caracteristica. S6 1 sujeito
(12%) respondeu estar insatisfeito.

Satisfeito 7 (88%)

Insatisfeito - 1(12%)

Grafico 38. Conforto e comodidade da bata de apertar atras.

Conforme se pode analisar, a maioria dos utilizadores estdo satisfeitos com as
costuras da bata de apertar atras. A imagem do grafico 39 mostra que, em relacdo aos
punhos, dos 8 utilizadores, 4 (50%) assinalaram estar satisfeitos, e com 1 resposta
cada surgem os que estdo muito satisfeitos (13%), insatisfeitos (13%), muito
insatisfeitos (13%) e os que responderam “ndo se aplica” (13%) por considerarem
que este modelo nao tem punhos.

As cavas foram estimadas da seguinte forma: 6 dos 8 inquiridos (75%)
responderam estar satisfeitos com as costuras das cavas. Os restantes 2 (25%)
assinalaram estar muito satisfeitos e “ndo se aplica”.

As costuras dos ombros apresentaram os mesmos resultados. Dos 8
colaboradores, 6 (75%) consideraram estar satisfeitos e os outros 2 (25%)
utilizadores assinalaram estar muito satisfeitos e insatisfeitos.

Para terminar a avaliacdo dos pontos de aperto da bata de apertar atras, e
relativamente ao pesco¢o, 6 dos inquiridos (75%) responderam estar satisfeitos, 1
(13%) muito satisfeito e 1 (13%) assinalou “insatisfeito”.
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Muito satisfeito [ Satisfeito M Insatisfeito B Muito insatisfeito N3o se aplica

Cavas

Pescoco

Ombros

Grafico 39. Avaliacdo dos pontos de aperto nas costuras da bata de apertar atras.

A cor do tecido utilizado para a confecdo da bata de apertar atras é branca. Tendo
em conta esta particularidade, os 8 colaboradores foram questionados sobre a sua
satisfacao face a cor escolhida.

Conforme mostra a imagem do grafico 40, 5 dos 8 inquiridos, o que equivale a
63%, escolheram a opc¢do “satisfeitos”. Os outros 3 (37%) responderam estar
insatisfeitos com a cor da bata de apertar atras.

Satisfeito 5 (63%)

Grafico 40. Cor do tecido utilizado na confecdo da bata de apertar atras.

A pergunta que se segue € relativa a facilidade em se vestir este modelo de bata.
Conforme indica e ao contrario da anterior, esta bata aperta atras, com botdes, o que
pode dificultar o seu vestir.

A imagem do grafico 41 mostra exatamente essa incerteza. Dos 8 colaboradores
inquiridos, 7 (88%) responderam estar muito insatisfeitos com a facilidade em vestir
da bata de apertar atras. S6 uma pessoa respondeu estar satisfeita (12%).

Alguns profissionais referem nao conseguir apertar todos os botdes e que, por
vezes, tétm de pedir ajuda a outro colaborador. Para além deste aspeto menos
positivo, os botdes da bata nem sempre sdo iguais, isso porque, quando lhes sao
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cosidos botdes de substituicdo, as costureiras aproveitam os que tém em excesso, que
nem sempre sao iguais aos originais. Como os botdes estdo no verso, frequentemente
sao despregados com a pressao do sentar.

Muito insatisfeito 7 (88%)

Satisfeito 1(12%)

Grafico 41. Facilidade em vestir da bata de apertar atras.

Dos 8 profissionais inquiridos e que vestem a bata de apertar atras, 6 (74%)
estdo satisfeitos com os tamanhos disponibilizados neste modelo porque se adaptam
a sua estatura. Os restantes 2 (25%) estdo descontentes; um respondeu estar
insatisfeito (13%) e outro, muito insatisfeito (13%).

Satisfeito 6 (74%)
Muito insatisfeito 1(13%)
Insatisfeito 1(13%)

Grafico 42. Avaliacdo dos tamanhos de bata de apertar atras disponibilizados.

Conforme se pode confirmar na imagem do grafico 43, 5 (63%) dos utilizadores
estao satisfeitos com a liberdade de movimentos deste modelo de fardamento; 2
(25%) estao insatisfeitos e um profissional estd muito satisfeito (12%).

Satisfeito 5 (63%)

Insatisfeito _ 2 (25%)
Muito satisfeito - 1(12%)

Grafico 43. Liberdade dos movimentos da bata de apertar atras.
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Quando o fardamento é avaliado segundo o seu peso, 7 dos 8 colaboradores (88%)
mostraram-se satisfeitos com esta caracteristica e um colaborador (12%) assinalou
estar muito satisfeito.

Satisfeito 7 (88%)

Muito satisfeito - 1(12%)

Grafico 44. Peso do tecido utilizado para confecao da bata de apertar atras.

O fardamento deve apresentar algumas caracteristicas de protegdo viral e
bacteriana, prépria da seguranga do tecido utilizado na confecdo da bata. Avaliando
esta caracteristica na bata de apertar atras, 5 (63%) dos 8 profissionais estao
satisfeitos, dos quais 4 (50%) assinalaram a opgdo “satisfeito” e um (13%), “muito
satisfeito”.

Os restantes 3 (37%) consideram estar insatisfeitos (2; 26%) e muito insatisfeitos
(1; 12%).

Satisfeito 4 (50%)

Muito satisfeito _ 1 (12%)

Muito insatisfeito 1(12%)

Grafico 45. Avaliacao da seguranca (protecao viral e bacteriana) da bata de apertar atras.

A imagem do grafico 46 mostra que a maior parte dos inquiridos, 7 (88%) do total
dos 8, estdo satisfeitos com a exalacdo de cheiros da bata de apertar atras. S6 um
inquirido (12%) respondeu estar insatisfeito.

Satisfeito 7 (88%)

Insatisfeito - 1(12%)

Grafico 46. Exalacdo de cheiros através do tecido utilizado na confecdo da bata de apertar
atras.
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Foi também avaliado o toque do tecido empregue na bata de apertar atras. Do
total dos 8 profissionais, 6 (75%) assinalaram estar satisfeitos com o seu toque
enquanto que 2 (25%) assinalaram estar insatisfeitos.

Satisfeito 6 (75%)

Insatisfeito _ 2 (25%)

Grafico 47. Toque do tecido empregue na bata de apertar atras.

As questdes térmicas foram das mais mencionadas pelos utilizadores de
fardamento. S6 existe um tipo de fardamento, independentemente da temperatura do
ambiente onde o profissional opera.

Neste caso, 5 dos 8 colaboradores (63%) estao satisfeitos com as caracteristicas
térmicas da bata de apertar atras e os restantes 3 (37%) assinalaram estar
insatisfeitos.

Satisfeito 5 (63%)

Grafico 48. Caracteristicas térmicas da bata de apertar atras.

A imagem do grafico 49 mostra que 5 dos 8 profissionais inquiridos (63%) estdo
satisfeitos com a capacidade de absor¢do da transpiracdo por parte do tecido aplicado
na produgdo da bata de apertar atras. Contrariamente, 3 (37%) estdo insatisfeitos.

Satisfeito 5 (63%)

Grafico 49. Capacidade de absorcao da transpiracao do tecido aplicado na producao da bata de
apertar atras.

Depois de apresentados os resultados da bata de apertar a frente e da bata de
apertar atras, far-se-a a exposicdo da avaliagdo feita pelos utilizadores da tdnica
sem aperto e cal¢as. O modelo foi avaliado no seu conjunto e nao por pec¢a (tinica e
calga).
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Deram resposta a este questionario, 9 profissionais do C.H.C.B. A estrutura do
inquérito é idéntica a dos demais modelos de farda.

Como tal, a imagem do grafico 50 da-nos os valores da avaliagao acerca da estética
deste modelo de fardamento.

E visivel a satisfacdo dos seus utilizadores dos quais 6 (67%) do total de 9
inquiridos referiram estar satisfeitos com a estética da sua farda. Dos restantes 3
(33%), 2 estdo insatisfeitos (22%) o 1 muito insatisfeito (11%).

Satisfeito 6 (67%)

insatisteito [N 2 2%
Muito insatisfeito - 1 (11%)

Grafico 50. Estética da tUnica sem aperto e calca.

Prosseguindo no questiondario, a questdo seguinte diz respeito a funcionalidade da
tinica sem aperto e calga. A maioria dos utilizadores assinalaram estar muito
satisfeitos, 8 (89%) dos 9 e um (11%) respondeu estar satisfeito.

Satisfeito 1(11%)

Grafico 51. Funcionalidade da tunica sem aperto e calca.

A imagem do grafico 52 representa a avaliagdo que os profissionais constituiram
em relacdo ao conforto e comodidade da tinica sem aperto e calga.

Dos 9 utilizadores, 5 (56%) assinalaram a opcgao “satisfeito” e 1 (11%) “muito
satisfeito”. De opinido diferente sdo os 3 restantes (33%), dos quais 2 (22%)
responderam estar satisfeitos e 1 (11%), muito insatisfeito.

Satisfeito 5 (56%)
insatisteito [N 2 22%)
Muito satisfeito 1(11%)

Muito insatisfeito - 1(11%)

Grafico 52. Conforto e comodidade da tUnica sem aperto e calca.
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No caso das batas, foram avaliados alguns pontos de possivel pressao,
nomeadamente costuras que se podem encontrar nos ombros, cavas, punhos e
pescoco. No modelo de tinica sem aperto e calga, ha que incluir a cintura e as pernas
que sdo avaliadas independentemente.

Todos os elementos mostram resultados dispares. No caso da cintura, 4 dos 9, o
que equivale a 44%, assinalaram estar insatisfeitos com a cintura, assim como 1
inquirido (11%) respondeu estar muito insatisfeito. Verifica-se que 1 colaborador
(11%) assinalou a opg¢ao “nao se aplica”, possivelmente por considerar que as cintura
ndo tem costuras, o que nao é o caso.

Avaliando as pernas das calgas, 7 (78%) responderam estar satisfeitos, 1 (11%)
muito satisfeito e igualmente 1 (11%) insatisfeito.

Os punhos mostram que 4 dos 9 inquiridos (44%) assinalaram a opg¢dao “ndo se
aplica” talvez porque o punho termina em eldstico e os colaboradores tenham
considerado ndo ser uma costura, ou ndao ser um punho mas sim o termine de uma
manga.

Mais costuras surgem na zona das cavas. Dos 9 profissionais, 5 (56%)
responderam estar satisfeitos, 2 (22%) assinalaram “ndo se aplica”, 1 (11%)
respondeu estar muito satisfeito e 1 (11%) muito insatisfeito.

A satisfacdo em relacdo as costuras dos ombros é unanime, representando a
totalidade de profissionais inquiridos. 8 dos 9 (89%) assinalaram estar satisfeitos e
uma pessoa (11%) assinalou a op¢do “muito satisfeito”.

O ultimo ponto analisado foi o pesco¢o no qual 7, correspondendo a 78% da
totalidade, responderam estar satisfeitos, 1 (11%) muito satisfeito e 1 (11%)
assinalou “ndo se aplica”.

Na generalidade, os utilizadores estdo satisfeitos relativamente aos pontos de
pressdo da tinica sem aperto e das calgas, até porque os modelos sao diretos e largos
nao havendo possibilidade de pressao nas costuras. A maior insatisfaciao verifica-se
na cintura talvez porque tém o elastico como forma de aperto.
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B Muito satisfeito M Satisfeito M Insatisfeito Muito insatisfeito N3o se aplica

Pernas

Cavas

Ombros

Pescogo

Grafico 53. Avaliacdo dos pontos de aperto nas costuras da tunica sem aperto e calcas.

Analisando a imagem do grafico seguinte e que representa a satisfacdo ou
insatisfacdo dos utilizadores face as cores empregues neste modelo, da totalidade de
9 colaboradores do C.H.C.B. inquiridos, 6 (67%) responderam estar satisfeitos e 1
(11%) muito satisfeito. Em oposicdo, 2 pessoas (22%) assinalaram estar insatisfeitas.

De referir que, tanto a tinica, como as calcas sdo da mesma cor, de tal forma que
ndo foram analisadas separadamente mas sim no seu conjunto.

Satisfeito 6 (67%)

Insatisfeito _ 2 (22%)
Muito satisfeito - (11%)

Grafico 54. Cores utilizadas na tinica sem aperto e calca.

Voltamos a analisar a facilidade em vestir do vestuario profissional, neste caso, da
tlnica sem aperto e calgas. O facto de a tinica ndo ter qualquer tipo de aperto poderia
suscitar insatisfagdo por parte dos utilizadores em vesti-la. Tal ndo se verifica,
conforme o confirma a imagem do grafico 55.

Todos os inquiridos responderam afirmativamente a facilidade de vestir do
modelo, assim, 5 (56%) estdo satisfeitos e 4 (44%) muito satisfeitos. Embora a tinica
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ndo tenha qualquer tipo de aperto, o amplo decote em “V” ndo se torna uma
dificuldade e no caso das calgas, a cintura aperta com um elastico.

Satisfeito 5 (56%)

Muito satisfeito | 4 (44%)

Grafico 55. Facilidade em vestir da tunica sem aperto e calgas.

Interessa conhecer se este modelo de fardamento se adapta a estatura do seu
utilizador.

6 dos 9 colaboradores (67%) assinalaram estar insatisfeitos (5; 56%) e 1, muito
insatisfeito (11%). 3 inquiridos, o que equivale a 33%, responderam estar satisfeitos.

Os profissionais mencionaram que essa elevada insatisfacio se verifica
principalmente devido as calgas que, ao apertar com um elastico, podem ficar
demasiada apertadas ou largas no seu utilizador, ndo sendo possivel adaptar.

Satisfeito 3 (33%)

Muito insatisfeito - 1(11%)

Grafico 56. Avaliacao dos utilizadores face a adaptacao da tUnica sem aperto e calcas a estatura
do utilizador.

Relativamente a liberdade de movimentos da tdnica sem aperto e cal¢a, 5 dos 9
inquiridos (56%) responderam estar satisfeitos com esse critério e outro (1; 11%)
muito satisfeito. 3 referiram o oposto (33%), nomeadamente, 2 (22%) estao
insatisfeitos e 1 (11%) muito insatisfeito.

Satisfeito 5 (56%)

Insatisfeito _ 2 (22%)
Muito insatisfeito - 1 (11%)

Muito satisfeito 1(11%)

Grafico 57. Liberdade de movimentos da tinica sem aperto e calca.
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A proxima pergunta ndo apresenta imagem de grafico porque todos os inquiridos,
total de 9 (100%), responderam estar satisfeitos com o peso do tecido utilizado na
farda de tunica sem aperto e calga.

Segue-se a avaliacdo sobre as caracteristicas de protecdo (virus e bactérias) deste
modelo.

Da totalidade de 9 profissionais inquiridos, 5 (56%) estdo satisfeitos com a
seguranca da tunica sem aperto e calga. 2 utilizadores (22%) assinalaram “nao se
aplica” talvez por considerarem que este modelo ndo tem caracteristicas de protecao.
Os restantes 2 profissionais do C.H.C.B. (22%) estdo menos satisfeitos, tendo
assinalado 1 (11%) a op¢do “insatisfeito” e outro (11%) “muito insatisfeito”.

Satisfeito 5 (56%)

N3o se aplica _ 2 (22%)
Insatisfeito - 1(11%)

Muito insatisfeito 1 (11%)

Grafico 58. Caracteristicas de protecdo contra virus e bactérias do tecido aplicado a tunica sem
aperto e calca.

A imagem do grafico 59 mostra a insatisfacdo maioritaria dos utilizadores face a
exalacdo de cheiros da tinica sem aperto.

Conforme se visualiza, 8 dos 9 inquiridos (89%) estdo satisfeitos com esta
caracteristica do tecido e s6 1 (11%) esta satisfeito com a capacidade de exalacdo de
cheiros pelo tecido utilizado.

Satisfeito 1(11%)

Grafico 59. Exalacao de cheiros do tecido aplicado na tUnica sem aperto e calca.

Avaliando a sensac¢do de toque do tecido utilizado na tinica sem aperto e calca, e
do total de 9 profissionais que responderam ao questionario, 5 (56%) responderam
estar satisfeitos, 2 (22%) insatisfeitos, 1 (11%) muito insatisfeito e 1 (11%) elegeu a
op¢ao “nao se aplica”.
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Satisfeito 5 (56%)

Insatisfeito _ 2 (22%)
Muito insatisfeito - 1(11%)

N&o se aplica 1(11%)

Grafico 60. Avaliacdo da sensacao de toque do tecido aplicado na tUnica sem aperto e calca.

As caracteristicas térmicas voltam a ser uma preocupa¢do no que se refere ao
vestuario profissional. Analisando os resultados, verifica-se que um nimero elevado
de utilizadores, 7 do total de 9 (78%) responderam estar satisfeitos com esse
parametro.

Os restantes 2 (22%) estdo insatisfeitos com a temperatura deste tipo de
fardamento.

Satisfeito 7 (78%)

Insatisfeito _ 2 (22%)

Grafico 61. Caracteristicas térmicas (temperatura do fardamento) da tUnica sem aperto e calca.

A ultima pergunta relativa a este modelo de fardamento, demonstra a capacidade
do tecido em absorver a transpiragao.

Desta forma, é visivel que 8 dos 9 utilizadores, o que corresponde a 89%, estdo
satisfeitos com a capacidade de absorcdo da transpiracdo por parte do tecido
aplicado. Uma pessoa (11%) assinalou estar insatisfeita.

Satisfeito 8 (89%)

Insatisfeito - 1 (11%)

Grafico 62. Capacidade do tecido em absorver a transpiracdo da tinica sem aperto.

Depois de avaliados os trés modelos anteriores, apresentam-se de seguida os
resultados da tanica de apertar a frente e calga.

Conforme mostra o grafico 21, foram inquiridos 20 funcionarios que vestem este
modelo de farda.

Esteticamente, um numero considerdvel de inquiridos, 12 dos 20 (60%)
respondeu estar satisfeitos com o seu aspeto exterior. Os restantes 8 (40%)
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mostraram-se menos satisfeitos: 7 (35%) assinalaram estar insatisfeitos e 1 (5%)
muito insatisfeito.

Satisfeito 12 (60%)

satisteeo | 7 =5

Muito insatisfeito - 1 (5%)

Grafico 63. Estética da tunica de apertar a frente e calga.

Os profissionais foram questionados relativamente a funcionalidade da tdnica de
apertar a frente e cal¢ga. Conforme se pode comprovar pela imagem do grafico 64, as
opinides dividem-se entre quem esta satisfeito (8; 40%), muito satisfeito (2; 10%) e
em oposicao quem esta insatisfeito (9; 45%) e muito insatisfeito (1; 5%).

Satisfeito 8 (40%)
Muito satisfeito - 2 (10%)
Muito insatisfeito 1(5%)

Grafico 64. Funcionalidade da tunica de apertar a frente e calca.
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A imagem do grafico seguinte da-nos os valores relativamente ao conforto e
comodidade da tunica de apertar a frente e calca.

Novamente as opinides sdo discordantes: 9 (45%) dos colaboradores do C.H.C.B. e
que usam este modelo de fardamento, assinalaram estar insatisfeitos com este
parametro e 2 (10%) muito insatisfeitos. Os restantes 9 (45%), estdo satisfeitos (8;
40%) e 1 (5%) muito satisfeito.

A avaliagdo contraditéria pode estar associada a fung¢do e atividades que cada
colaborador tem de executar no desempenho das suas tarefas.

Satisfeito 8 (40%)
Muito insatisfeito _ 2 (10%)
Muito satisfeito 1 (5%)

Grafico 65. Conforto e comodidade da tUnica de apertar a frente e calca.

Como em todos os modelos de vestuario profissional, foi importante perceber
onde se encontram os pontos de pressdo (costuras) que podem interferir com o
conforto na tinica de apertar a frente e calca.

A maior insatisfacdo encontra-se nas cavas, pois 7 dos 20 inquiridos (35%)
demonstraram estar insatisfeitos. Os restantes 13, o que equivale a 65%,
responderam estar satisfeitos (60%) e uma pessoa (5%) assinalou a op¢do “ndo se
aplica”.

Os ombros e o pesco¢o foram os elementos que obtiveram maior satisfacdo da
parte dos utilizadores, ambos com igual avaliagio, em que 13 (65%) dos 20
inquiridos estdo satisfeitos, 6 (30%) estao insatisfeitos e uma pessoa (5%) assinalou
estar muito satisfeita.

A opcdo “nao se aplica” foi a mais assinalada no caso dos punhos (10; 50%),
possivelmente porque grande parte dos utilizadores consideraram que a tinica de
apertar a frente ndo tem punhos mas sim simples acabamentos de mangas, com
bainha. 6 (30%) dos 20 utilizadores responderam estar satisfeitos em relagdo aos
punhos, 2 (10%) insatisfeitos, 1 (5%) muito satisfeito e 1 respondeu estar muito
insatisfeito (5%).

Analisando as pernas da cal¢a e do total dos 20 inquiridos, 11 (55%) estdo
satisfeitos com o modelo, 5 (25%) estao insatisfeitos e os outros 4 (20%) muito
insatisfeitos. Realga-se a quantidade de pessoas que ndo estdo satisfeitas com as
calgas que perfaz um total de 9, o que corresponde a 45%.
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Falta apresentar a opinido dos profissionais utilizadores da tinica de apertar a
frente e calga, face a cintura das calg¢as. A imagem do grafico 66 mostra que 11 dos 20
inquiridos (55%), isto é, mais de metade, estdo insatisfeitos (6; 30%) e muito
insatisfeitos (5; 25%) com este acabamento. Os restantes 9 (45%) assinalaram estar
satisfeitos.

Muito satisfeito 1 Satisfeito M Insatisfeito M Muito insatisfeito M N3o se aplica

Cintura
Pernas
Punhos
Cavas
Ombros

Pescogo

~N
=

Grafico 66. Avaliacao dos pontos de pressao (costuras) da tunica de apertar a frente e calca.

Este modelo de fardamento, tinica de apertar a frente com calga, existe no C.H.C.B.
em trés cores diferentes: branco, no caso dos profissionais femininos de enfermagem,
azul, para os assistentes operacionais ,e azul-escuro para os assistentes operacionais
do S.L.E. - Servico de Instalagoes e Equipamentos.

Analisadas as respostas dos utilizadores deste tipo de farda, verificou-se que todos
os inquiridos mencionaram o branco como cor deste modelo.

Desta forma, 15 do total de 20, o que corresponde a grande maioria de 75%,
responderam estar satisfeitos com a cor do tecido, 3 (15%) muito satisfeito, 1 (5%)
insatisfeito e 1 (1; 5%) muito insatisfeito.

Satisfeito 15 (75%)
Muito satisfeito 3 (15%)
Insatisfeito . 1 (5%)
Muito insatisfeito 1 (5%)

Grafico 67. Cores do tecido aplicado na tinica de apertar a frente e calca.
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O grafico 68 mostra a opinido dos utilizadores perante a facilidade em vestir da
tunica de apertar a frente e calca.

Dos 20 inquiridos, 11 (55%) responderam estar satisfeitos e 3 (15%) muito
satisfeitos. Menos satisfeitos estdo 4 (20%), tendo assinalado a opgao “insatisfeito” e
2 (10%) muito insatisfeito.

Satisfeito 11 (55%)

Insatisfeito _ 4 (20%)
Muito satisfeito _ 3 (15%)

Muito insatisfeito 2 (10%)

Grafico 68. Facilidade em vestir da tunica de apertar a frente e calca.

No item “adaptac¢do da tinica de apertar a frente e cal¢a a estatura do utilizador”, é
notoria a insatisfacdo dos utilizadores relativamente a este modelo. Essa insatisfacdao
diz principalmente respeito a cal¢a, isso porque a cintura é elastica e ndo da para
adaptar ao gosto do utilizador.

12 utilizadores, o que equivale a 60% do total, estdo insatisfeitos com este modelo
em termos de adaptacdo a estatura do utilizador e outros 2 (10%) muito insatisfeitos.
Os restantes 30% (6 inquiridos) responderam estar satisfeitos.

Satisfeito 6 (30%)

Muito insatisfeito - 2 (10%)

Grafico 69. Adaptacao da tunica de apertar a frente e calca a estatura do utilizador.

A imagem do grafico 70 representa a avaliagdo que os utilizadores construiram em
relacdo a liberdade dos movimentos da tinica de apertar a frente e calga.

As opinides quase que se dividam equitativamente. 10 das 20 pessoas (50%)
assinalaram estar satisfeitas e uma (5%) muito satisfeita. Mais desagradados estdo 9
utilizadores deste modelo (45%), dos quais 6 (30%) estdo insatisfeitos e 3 (15%)
estdo muito insatisfeitos.
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Satisfeito 10 (50%)

Muito insatisfeito _ 3 (15%)

Muito satisfeito 1 (5%)

Grafico 70. Liberdade dos movimentos da tunica de apertar a frente e calca.

As caracteristicas dos materiais utilizados num fardamento sdo de extrema
importancia. Como nos outros modelos ja apresentados anteriormente, também aqui
o peso do tecido foi razao de analise.

Grande parte dos inquiridos, 13 dos 20 (65%) estdo satisfeitos com o peso do
fardamento, e 1 (5%) muito satisfeito. Insatisfeitos estdo 5, o que equivale a 25% da
totalidade e 1 (5%) muito insatisfeito.

Satisfeito 13 (65%)

Insatisfeito _ 5 (25%)

Muito insatisfeito - 1(5%)
Muito satisfeito 1 (5%)

Grafico 71. Peso do tecido aplicado na confecdo da tunica de apertar a frente e calca.

A imagem do grafico 72 mostra a capacidade de protecao contra virus e bactérias
que a tunica de apertar a frente e calca tém.

A posicdo dos utilizadores face a esta caracteristica é divergente. Metade (50%)
dos inquiridos, neste caso 10 utilizadores, responderam que estdo satisfeitos, os
outros 6 (30%) insatisfeitos e 4 (20%) muito insatisfeitos.

Satisfeito 10 (50%)

Muito insatisfeito _ 4 (20%)

Grafico 72. Capacidade de protecao de virus e bactérias da tinica de apertar a frente e calca.
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Quando questionados relativamente a exalacdo de cheiros por parte do tecido
utilizado nesta tipologia de farda, as opinides voltam a separar-se equitativamente.
Observando a imagem do grafico 73, dos 20 profissionais inquiridos, 10 (50%)
assinalaram a op¢do “satisfeitos” e 1 (5%) muito satisfeito. Numa opinido menos
positiva surge com 8 (40%) respostas a opc¢do “insatisfeito” e com uma resposta (5%)
“muito insatisfeito”.

Satisfeito 10 (50%)

Muito satisfeito - 1 (5%)

Muito insatisfeito 1(5%)

Grafico 73. Exalacdo de cheiros por parte do tecido utilizado na tlnica de apertar a frente e
calca.

Dos 20 profissionais que responderam ao questionario, 10 (50%) responderam
estar satisfeitos e 1 (5%) muito satisfeito com a sensacdo de toque do tecido utilizado
na confecdo da tunica de apertar a frente e calca.

Os restantes 9 (45%) dividem as suas opinides entre os que estdo insatisfeitos, 7
(35%) e 2 (10%) muito insatisfeitos.

Satisfeito 10 (50%)

Muito insatisfeito - 2 (10%)

Muito satisfeito 1 (5%)

Grafico 74. Sensacao de toque do tecido utilizado na tunica de apertar a frente e calga.

As caracteristicas térmicas foram referenciadas pelos profissionais como sendo
das mais relevantes. Neste caso da tunica de apertar a frente e calga, 8 do total de 20
inquiridos (40%) estdo satisfeitos e 1 (5%) muito satisfeito.

Em menos quantidade surgem os que estdo insatisfeitos, 6 (30%) e 5 (25%) muito
insatisfeitos que perfaz um total de 55% dos 20 inquiridos.
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Satisfeito 8 (40%)

Muito insatisfeito _ 5 (25%)

Muito satisfeito 1 (5%)

Grafico 75. Avaliacao das caracteristicas térmicas da tunica de apertar a frente e calca.

A imagem do grafico 76 representa a opinido dos 20 inquiridos relativamente a
absorc¢ao da transpiracao por parte do tecido utilizado na confecao desta farda.

9 dos 20 utilizadores inquiridos (45%) assinalaram a opgao “satisfeito” e 2 (10%)
muito satisfeito. Os restantes 9 (45%) responderam estar muito insatisfeitos (5;
25%) e 4 (20%) satisfeitos.

Satisfeito 9 (45%)

Muito insatisfeito _ 5 (25%)

Muito satisfeito 2 (10%)

Grafico 76. Absorcao da transpiracao do tecido aplicado na tunica de apertar a frente e calca.

Para concluir esta componente do diagndstico de satisfacao, falta apresentar os
resultados da tunica de apertar atras e calga.

Segundo o documento de “Procedimento Interno para entrega de fardamento”
(Servigo de instalacdo e equipamento e hoteleiros do C.H.C.B., E.P.E,, 2012, p. 2), este
tipo de farda é utilizada pelos profissionais de enfermagem do sexo masculino.

5 foi a totalidade de respostas obtidas ao questiondrio. Conforme mostra a
imagem do grafico 77, 4 (80%) responderam estar satisfeitos relativamente a estética
da tunica de apertar atras e cal¢a, e 1 sujeito (20%) respondeu que “ndo se aplica”.

Satisfeito 4 (80%)
N3do se aplica 1 (20%)

Grafico 77. Estética da tunica de apertar atras e calca.
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Segue-se a avaliacdo da funcionalidade deste tipo de fardamento.

Dos 5 inquiridos, 3 (60%) responderam estar satisfeitos e 2 (40%) insatisfeitos.

Satisfeito 3 (60%)

Grafico 78. Funcionalidade da tunica de apertar atras e calca.

Foi importante conhecer a opinido dos 5 inquiridos relativamente ao conforto da
tinica de apertar atras e calca. Todos foram unanimes e responderam estar
satisfeitos (5; 100%).

Avaliando os possiveis pontos de pressdo nas costuras da tiinica de apertar atras e
calga, denota-se uma elevada percentagem de satisfacao dos utilizadores.

A cintura é a Unica que conta com uma pessoa (20%) que respondeu estar
insatisfeita. Os restantes 4 inquiridos (80%) estdo satisfeitos.

No caso das pernas e punhos, todos os inquiridos (5; 100%), responderam estar
satisfeitos relativamente a pontos de pressio nas costuras.

Com iguais respostas ,apresentam-se as cavas, ombros e pesco¢o, cada uma com 4
(80%) profissionais que responderam estar satisfeitos e 1 (20%) que assinalou a
op¢ao “muito satisfeito”.

Muito satisfeito Satisfeito W Insatisfeito

Cintura

Pernas
Punhos
Cavas
Ombros

Pescoco

Grafico 79. Avaliacdo de possiveis pontos de pressao (costuras) na tinica de apertar atras e
calca.
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A cor do tecido utilizado nesta tipologia de farda é a branca.

Como tal, 2 dos 5 profissionais questionados (40%) estdo insatisfeitos
relativamente a cor do tecido, 1 (20%) satisfeito, 1 (20%) muito satisfeito e 1 (20%)
assinalou a op¢do “ndo se aplica”.

Satisfeito 1 (20%)
Muito satisfeito 1 (20%)
N3o se aplica 1 (20%)

Grafico 80. Cor do tecido utilizado da na tinica de apertar atras e calca.

A imagem do grafico 81 mostra a avaliacao dos utilizadores face a facilidade em
vestir deste modelo.

3 dos 5 (60%) estdo satisfeitos com esta particularidade e os restantes 2 (40%)
muito satisfeitos.

Satisfeito 3 (60%)

Grafico 81. Facilidade em vestir do modelo de tUnica de apertar atras e calca.

Quando questionados sobre a adaptacdo da tunica de apertar atras e cal¢a a
estatura do utilizador, todos responderam estar agradados com as dimensdes
disponibilizadas, designadamente, 4 dos 5 (80%) responderam estar satisfeitos e 1
(20%) muito satisfeito.

Satisfeito 4 (80%)

Muito satisfeito - 1 (20%)

Grafico 82. Adaptacao da tUnica de apertar atras e calca a estatura do utilizador.
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O mesmo resultado verifica-se relativamente a liberdade dos movimentos quando
os utilizadores vestem este modelo de fardamento.

Dos 5 inquiridos, 4 (80%) assinalaram a op¢ao “satisfeito” e 1 (20%) “muito
satisfeito”.

Satisfeito 4 (80%)

Muito satisfeito _ 1 (20%)

Grafico 83. Liberdade dos movimentos da tunica de apertar atras e calca.

Avaliando o peso do tecido utilizado na tinica de apertar atras e respetivas calgas,
o resultado a questdo volta-se a repetir. Os 5 utilizadores inquiridos (100%) estdo
agradados com a caracteristica, tendo 4 (80%) profissionais assinalado a opgdo
“satisfeito” e 1 (20%) “muito satisfeito”.

Satisfeito 4 (80%)

Muito satisfeito _ 1 (20%)

Grafico 84. Peso do tecido utilizado na tunica de apertar atras e calca.

Na imagem do grafico 85, o parecer é dispar quando questionados relativamente a
capacidade de protegdo contra virus e bactérias do tecido aplicado na produgdo deste
modelo de fardamento.

Enquanto 2 dos 5 (40%) dos profissionais inquiridos estdo satisfeitos, outros 2
(40%) responderam estar insatisfeitos. O restante (1; 20%) assinalou a op¢do “nao se
aplica”.

Satisfeito 2 (40%)
N3do se aplica 1 (20%)

Grafico 85. Capacidades de protecado (virus e bactérias) do tecido aplicado na producdo da
tUnica de apertar atras e calca.

Como nos mostra a imagem do grafico 86, repete-se o mesmo resultado da
questdo anterior, quando os utilizadores foram questionados em relacdo a exalagdo
de cheiros do tecido da tinica de apertar atras e calca.
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2 dos 5 profissionais inquiridos (40%) estao satisfeitos, 2 (40%) insatisfeitos e 1
(20%) respondeu “ndo se aplica”.

Satisfeito 2 (40%)
N3o se aplica 1 (20%)

Grafico 86. Exalacdo de cheiros da tUnica de apertar atras e calca.

Todos os utilizadores da tunica de apertar atras e calga (5; 100%) tém opiniao
unanime quando questionados sobre a sensacdo de toque do tecido utilizado para
este modelo de fardamento.

4, o que corresponde a 80%, estdo satisfeitos e 1 utilizador (20%) esta muito
satisfeito.

Satisfeito 4 (80%)

Muito satisfeito _ (20%)

Grafico 87. Sensacao de toque do tecido utilizado na tinica de apertar atras e calca.

Quando questionados sobre as caracteristicas térmicas deste modelo de
fardamento, 2 (40%) estdo insatisfeitos, 2 (40%) satisfeitos e 1 (20%) muito
satisfeito.

Satisfeito 2 (40%)
Muito satisfeito 1 (20%)

Grafico 88. Temperatura da tinica de apertar atras e calca.

Para terminar esta parte do questionario, foi igualmente importante perceber a
opinido dos utilizadores face a capacidade de absorcao da transpiragdo do tecido
utilizado na tinica de apertar atras e calga.

Da totalidade dos 5 inquiridos (100%), 3 (60%) responderam estar insatisfeitos e
2 (40%) satisfeitos.
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Satisfeito 2 (40%)

Grafico 89. Capacidade de absorcao da transpiracdo do tecido utilizado na tinica de apertar
atras e calca.

A ultima fase do questionario aos colaboradores do C.H.C.B. apresenta um
conjunto de afirmagdes sobre o fardamento em vigor e para o qual o profissional tem
de indicar em que medida concorda, esta indeciso (ou ndo sabe o que responder) ou
discorda com as respetivas afirmacgdes.

A imagem do grafico 90, apresenta a opinido dos utilizadores quando
questionados se o “fardamento atual transmite a imagem da institui¢ao”.

Do total dos 103 profissionais que responderam ao questionario, 38 (37%)
assinalaram a opg¢ao “concordo”, 33 (32%) discordam com a afirmacado e 32 (31%)
estdo indecisos.

Concordo 38 (37%)

Grafico 90. O fardamento atual transmite a imagem da instituicao.

Na préoxima questdo, tentou-se saber a opinido dos profissionais relativamente a
quantidade de fardamento disponibilizado, se é suficiente ou nao.

Como se pode avaliar pela imagem do grafico 91, 42 utilizadores, o que equivale a
41%, respondeu discordar da quantidade de fardamento disponibilizado, 33 (32%)
esta indeciso e 28 (27%) consideram a quantidade suficiente.

Indeciso 33 (32%)
Concordo 28 (27%)

Grafico 91. Suficiente disponibilizacao de quantidade de fardamento.
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Os profissionais que assinalaram a opc¢do “discordo” (42; 100%), responderam a
uma outra questao em que foi importante perceber, segundo eles, a quantidade de
fardamento que consideram ideal.

Do total de 42, 21 (50%) considerou que a quantidade ideal seria mais de quatro
por semana. Os restantes, 14 (33%) responderam trés e 7 (17%) responderam
quatro.

>4 21 (50%)
; I < %)
+ I 7 7%

Grafico 92. Quantidade ideal de fardamento.

O grafico 93, apresenta-se o parecer dos colaboradores do C.H.C.B. quando a
afirmacgado expde que preferem vestir o fardamento hospitalar do que as suas proprias
roupas no desempenho das suas tarefas.

A grande maioria dos inquiridos, 74 dos 103 (71%) preferem vestir o fardamento
hospitalar, 17 (17%) estdo indecisos e 12 (12%) tém preferéncia pela sua roupa
casual.

Concordo 74 (71%)
Indeciso 17 (17%)

Discordo - 12 (12%)

Grafico 93. Preferéncia por vestir o fardamento hospitalar ou a propria roupa no desempenho
das tarefas.

Dos 103 funciondrios inquiridos, 78, que representam 75% da totalidade,
concordam que o fardamento facilita a identificagio e diferenciagdo dos
colaboradores do C.H.C.B, 15 (15%) discordam com a afirmag¢do e os restantes 10
(10%) estdo indecisos.

Concordo 78 (75%)
piscordo [ 15 (15%)
Indeciso 10 (10%)

Grafico 94. O fardamento facilita a identificacao e diferenciacao dos colaboradores.
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A proxima afirmacgao diz que é importante haver um fardamento especifico para
colaboradores em formacao.

Avaliando o parecer dos profissionais inquiridos, pode-se confirmar na imagem do
grafico 95 que 71 pessoas (69%) concordam com a afirmacgdo, 25 (24%) estdo
indecisas e 7 (7%) discordam. As que discordam mencionaram que consideram ser
uma situacdo pouco ética para o colaborador em formacgao, e pode conferir menos
confianga ao utente face a um colaborador em formacgao.

Concordo 71 (69%)

Discordo - 7 (7%)

Grafico 95. Importancia de haver um fardamento especifico para colaboradores em formagao.

Quando os colaboradores do C.H.C.B. foram questionados sobre se cada
profissional deveria de adquirir o seu proéprio fardamento, 84 dos 103 (82%)
assinalaram discordar, 13 (13%) responderam estar indecisos e 6 (5%) concordam
com a afirmacgao.

A ideia de cada profissional ter de adquirir o seu préprio fardamento, supde que o
tratamento com este seja mais cuidado e de cada um utilizar tnica e exclusivamente
as suas pecas, sendo totalmente responsaveis por elas.

Indeciso 13 (13%)
Concordo 6 (5%)

Grafico 96. Cada profissional deveria de adquirir o seu proprio fardamento.

Um elevado numero de profissionais do C.H.C.B. responderam ser necessario
haver um fardamento para temperaturas frias e outro para temperaturas quentes,
isso porque as fardas existentes ndo fazem essa distingdo. Obviamente, podem-se
tornar frias nas estagdes frias e/ou quentes nas estacdes quentes.

Desta forma, 72 dos 103 colaboradores inquiridos (70%) concordam com a
existéncia de fardamento especifico para cada estagdo, 16 (15%) discordam e 15
(15%) responderam estar indecisos.
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Concordo 72 (70%)
Discordo _ 16 (15%)
Indeciso 15 (15%)

Grafico 97. E necessario haver um fardamento para temperaturas frias e outro para
temperaturas quentes.

Para o estudo, foi importante perceber a posi¢cdo dos profissionais face a sensa¢ao
de autoestima que o fardamento pode transmitir.

A imagem do grafico 98 mostra que 48 dos 103 inquiridos, o que corresponde a
47%, concordam que o fardamento confere autoestima a quem o veste. Os restantes
55 (53%) responderam estar indecisos, 28 (27%) e 27 (26%) discordam com a
afirmacao.

Concordo 48 (47%)
Discordo 27 (26%)

Grafico 98. O fardamento confere autoestima a quem o veste.

A proxima afirmacdo diz que “o fardamento transmite confianga, rigor e
profissionalismo aos utentes em relacdo a imagem do C.H.C.B.”

Confrontados com esta afirmacao, 71 dos 103 inquiridos (69%) concordam que o
vestuario profissional tenha esses atributos, 20 (19%) responderam estar indecisos e
12 (12%) discordam.

O fardamento evita, também, por exemplo, alguns comentarios sobre o estilo
adotado por determinado colega e elimina problemas causados pelo vestuario menos
proprio.

Concordo 71 (69%)

Indeciso 20 (19%)

Discordo - 12 (12%)

Grafico 99. O fardamento transmite confianca, rigor e profissionalismo aos utentes em relacao a
imagem do C.H.C.B.
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Supostamente, uma outra vantagem do fardamento é o facto de reduzir o desgaste
e economizar o vestuario casual de cada profissional. Nesse sentido, foi intensdo
conhecer a opinido dos colaboradores do C.H.C.B. perante esta afirmacao.

Os resultados sao visiveis na imagem do grafico 100, onde 85 dos 103 inquiridos
(82%) concordam que o fardamento reduz o desgaste e economiza o proprio
vestudrio, 11 (11%) estdo indecisos e 7 (7%) responderam discordar.

Concordo 85 (82%)

Indeciso 11 (11%)

Discordo - 7 (7%)

Grafico 100. O fardamento reduz o desgaste e economiza o proprio vestuario.

Durante o exercicio da atividade profissional, o fardamento deve conferir
conforto, protecao, higiene e seguranca ao utilizador.

Analisando as respostas de cada colaborador inquirido, verifica-se que 96 (93%),

concordam com a afirmacao, 4 (4%) estao indecisos relativamente a sua resposta e 3
(3%) discordam.

Concordo 96 (93%)
Indeciso 4 (4%)
Discordo I 3 (3%)

Grafico 101. O fardamento deve conferir conforto, protecao, higiene e seguranca durante o
exercicio da atividade profissional.

Numa vertente mais social, o fardamento pode evitar a “competicdo” por quem
tem vestudrio mais caro e/ou de marcas conhecidas e dessa forma ostentar riqueza.
Questionou-se a opinido dos profissionais sobre essa mesma afirmacgao.

Conforme mostra a imagem do grafico 102, 55 (54%) dos funcionarios inquiridos
responderam concordar com a afirmagdo, 28 (27%) discordou e 20 (19%)
assinalaram a op¢ao “indeciso”.
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Concordo 55 (54%)
Discordo | 28 (27%)
Indeciso 20 (19%)

Grafico 102. O fardamento evita a “competicao” por quem tem vestuario mais caro e/ou de
marcas conhecidas.

Considerou-se que, através da estética e em termos emocionais, o fardamento
pode ser um auxilio para o bem-estar dos doentes. Para confirmar esta afirmacao e
dos 103 colaboradores do C.H.C.B. inquiridos, 56 (54%) concordaram com esta
possivel caracteristica do fardamento, 34 (33%) ficaram indecisos e 13 (13%)
discordaram com a afirmacao.

Concordo 56 (54%)
Indeciso [N 34 (33%)
Discordo 13 (13%)

Grafico 103. Em termos emocionais e através da sua estética, o fardamento é um auxilio para o
bem-estar dos doentes.

A aparente falta de padronizagdo do fardamento no C.H.C.B. levou a questionar os
funciondrios se ja confundiram colaboradores por falta de fardamento adequado.

Embora o contacto diario com os outros funcionarios imponha o reconhecimento
direto da funcao/atividade de cada um, é possivel que nao se reconheca
imediatamente os profissionais de outros servicos, principalmente se os
colaboradores forem recentes na instituicao.

Dos 103 inquiridos (100%), 63 (61%) responderam concordar com a afirmacao,

21 (20%) estdo indecisos e 19 (19%) discordam quando questionados se “ja
confundiu funcionarios por falta de fardamento adequado.”

Concordo 63 (61%)
Indeciso [N 21 (20%)
Discordo 19 (19%)

Grafico 104. Ja confundiu funcionarios por falta de fardamento adequado.
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A imagem do grafico que se segue mostra que a maior parte dos colaboradores do
C.H.C.B. consideram que ndo existe padronizacdo do fardamento hospitalar. Dos 103
inquiridos, 86 (83%) responderam estar em desacordo quanto a afirmacao, 2 (2%)
estdo indecisos e os restantes 15 (15%) concordam com a afirmacgao.

A falta de fardamento padronizado pode vir a dificultar o utilizador a identificar
quem realmente é a equipa e quem pode auxiliar e facilitar o atendimento. A melhora
do fluxo de atendimento é fundamental para a melhoria da qualidade do servigo
prestado, se houver uma padronizag¢do do fardamento do C.H.C.B.

Indeciso 2 (2%)
Concordo 15 (15%)

Grafico 105. Existe padronizacao do fardamento utilizado pelos funcionarios do C.H.C.B.

Quando os 103 colaboradores foram inquiridos sobre a sua satisfacdo
relativamente ao fardamento atual do C.H.C.B, 75, o que corresponde a 73%,
discordaram da afirmagao “Na generalidade esta satisfeito com o fardamento atual do
C.H.C.B.”, 10 (10%) responderam estar indecisos e 18 (17%) concordam com a
afirmacao.

Discordo | (73%)

Indeciso 10 (10%)
Concordo 18 (17%)

Grafico 106. Na generalidade esta satisfeito com o fardamento atual do C.H.C.B.
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Tabela 8. Observacoes adicionais ao inquérito por questionario e que motivam a nao utilizacao
de fardamento ou o modelo atribuido segundo o regulamento interno do C.B.C.H. para a sua
categoria profissional.

Observacoes adicionais ao formulario
Quantidade ideal de fardamento por colaborador

“Todos os funciondrios deviam de ter mais de uma farda. Se possivel, tantas quantos os turnos
que fazem. Uns «semidescartdveis» seria o ideal.”

“Maior quantidade de fardamento, pelo menos um por dia.”

“Acho necessdrio uma farda por dia, assim como ja é usual em alguns dos servicos deste
hospital.”

“Mudanca de farda didria e com tamanhos adequados a cada utilizador. Para isso seria ideal a
existéncia de um stock considerdvel de roupa.”

Caracteristicas térmicas

“O tecido da bata é muito quente e no verdo é impossivel aguentar a temperatura, pelo que
muitas das vezes ndo uso o fardamento.”

“As fardas sGo as mesmas de Verdo e de Inverno.”

“No Inverno a temperatura no C.H.C.B. é demasiado quente e no Verdo demasiado fria devido a
md gestdo da temperatura do A/C por parte do S.I.E.”

“Devia de haver uma bata para o Verdo num tecido mais fino e de manga curta ou cavada, por
exemplo. A de Inverno deveria de ser num tecido mais confortdvel. O tecido atual parece
serapilheira. As molas das batas nem todas apertam (...).”

“Falta de manga comprida no fardamento de tunica e calca.”
“A manga curta no Verao seria o ideal.”

“Gostaria que o C.H.C.B. tivesse em conta a imagem das diferentes categorias profissionais,
com fardamento completo. Ter em conta o foco de infecdo quando muitos dos funciondrios
circulam nas dreas de doentes com o seu proprio vestudrio.”

“Tecido muito quente da tunica e calca. Existe uma situacGo que considero muito grave: os
colaboradores do bloco operatério, saem para fora do bloco, com o fardamento de uso
exclusivo do servico, ndo garantindo que sejam limpos.”

Caracteristicas estéticas
“Deveria de haver fardas mais alegres, de estampados floridos, por exemplo.”

“A parte de cima no fardamento de assistente operacional deveria de ser sem botées e mais
simples.”

“Preferia vestir umas calcas e um polar em vez de bata” - Assistente Operacional.

“A bata por vezes induz os doentes e publico em geral em erro porque pensam que SOmos
médicos” - Assistente Operacional.

“Confecdo e corte deficiente de algumas batas.”

“A propria diferenciacdo de fardamento pode trazer desigualdades dentro da organizacdo, bem
como o seu design e qualidade de construcdo, devendo esta situacdo ser tida em conta quando
o universo de colaboradores é tdo diferenciado em termos de categorias profissionais e
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funcgées.”
O que motiva a ndo utilizacdao de fardamento

“Estou num gabinete (comunicacGo e marketing) onde o uso de fardamento néo é obrigatdrio e
entdo utilizo o meu vestudrio casual.”

“Por falta de verbas, os internos do ano comum ndo tém direito a fardamento, o que na minha
opinido é lamentavel.”

“Todos os funciondrios do C.H.C.B. deveriam de usar uma farda de calca e tunica ou pelo
menos uma bata.”

Outras

“Inicialmente as batas eram personalizadas. Deixaram de ser personalizadas quando as lavagens
das mesmas passaram a ser obrigatorias no hospital, para evitar a propagacdo de bactérias.”

“E obrigatério os funciondrios terem cartdo de identificacdo colocado em local visivel” -
Médica.

“Habitualmente o fardamento disponivel é de tamanho XXL, ndo € engomado de forma
adequada, ao fim de semana agrava-se a escassez e o fardamento disponivel é de vdrias
cores/tonalidades diferentes. Acontece ter de vestir calcas de uma cor e tunica de outra por
falta de conjuntos.”

6.4 Conclusdes prévias

Cientes de todos os beneficios que o vestudrio profissional pode oferecer a uma
empresa, aos seus profissionais e ao publico em geral, foi essencial conhecer a opinido
de alguns dos profissionais do C.H.C.B. face ao fardamento atualmente existente
naquela instituicdo, como os seus pontos fortes e fracos ao nivel da sua estética,
funcionalidade e conforto, caracteristicas técnicas, seguranca e protecdo e a sua
relacdo com a identidade visual da instituigdo.

Esse diagndstico servira de base a criagdo de uma nova proposta, devendo-se
recorrer aos aspetos positivos e os negativos repensados e ajustados.

Embora o enfoque do projeto seja o fardamento para os profissionais em front
office, é importante considerar a avaliacdo feita relativamente a outra tipologia de
fardamento utilizado no C.H.C.B., isso porque ha fatores que podem ser comuns e
benéficos para o projeto.

Conforme foi possivel confirmar através do questionario por inquérito, 31 (30%)
dos 103 inquiridos assinalaram ndo usar vestudrio profissional. No formulario, ndo
consta nenhuma pergunta sobre a causa que leva um colaborador a nao utilizar o
vestudrio profissional ou nao usar o modelo que lhe estd atribuido no regulamento
para a sua categoria profissional. Contudo, foram apontadas algumas razoes, tais
como, “Ndo uso a bata porque nunca hd o meu tamanho e cada dia tem a sua cor...”; “O
fardamento é feito e sinto-me mal. Gosto mais de andar com as minhas roupas.”; Ndo é
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nada confortdvel e no Verdo é muito quente, por isso raramente o visto”; “Estou num
gabinete (comunicagdo e marketing) onde o uso de fardamento ndo é obrigatdrio e
entdo utilizo o meu vestudrio casual”; “Temos pouca quantidade e quando estdo sujas jd
ndo visto farda”; “Ndo sabia que o uso de fardamento estava regulamento e que era

”

«obrigatorio» ”.

Da analise aos resultados do questiondario, retiram-se algumas conclusdes prévias
sobre o vestuario profissional no C.H.C.B. Distinguindo as diversas tipologia de
fardamento avaliado, temos as batas (de apertar a frente e de apertar atras), e as
tunicas (sem aperto, de apertar a frente e de apertar atras) que fazem coordenado
com as calgas.

Na bata de apertar a frente, a satisfacdo em relacao a este modelo é geral se bem
que ha fatores menos positivos que devem se considerados, como é o caso da
adaptacdo deste modelo ao tamanho do utilizador, as caracteristicas térmicas e a
capacidade de absor¢do da transpiracao por parte do tecido utilizado nesta bata.

Na bata de apertar atras, os aspetos referenciados como menos positivos foram
a facilidade e as caracteristicas térmicas do tecido utilizado na sua producao.

Em relacdo ao modelo de tinica sem aperto e calg¢a, os funcionarios apontam
como insatisfagdo os punhos da tinica e a cintura da cal¢a, a sua adaptacdo a estatura
do utilizador, assim como a exalagao de cheiros do tecido aplicado.

A cintura e as pernas voltam a ser um indicador negativo na avaliagao, agora na
tinica de apertar a frente e cal¢a. E notéria a insatisfacdo no que se refere a
adaptacdo deste modelo ao seu utilizador, principalmente a calga. Foi mencionada
negativamente a capacidade de protegdo de virus e bactérias e a exala¢do de cheiros
por parte to tecido usado na tlnica de apertar a frente e calca. Devem ser igualmente
reconsideradas as caracteristicas térmicas e a capacidade de absor¢do da
transpiracgdo por parte do tecido aplicado a este coordenado.

Falta mencionar a apreciacao feita a tinica de apertar atras e calga. Repete-se
como fator menos positivo a capacidade de protecao contra virus e bactérias, a
exalacdo de cheiros e a capacidade de absor¢do da transpiracdo do tecido utilizado
neste modelo.

E notério que alguns pontos negativos sdao comuns na grande maioria dos modelos
e sdo estes que devem suscitar maior atencao.

Avaliando o vestuario profissional em vigor atualmente no C.H.C.B., e numa
vertente mais genérica, um numero elevado de inquiridos (73 dos 103; 72%),
assinalaram preferir vestir o fardamento hospitalar do que as suas roupas casuais no
desempenho das suas tarefas profissionais, embora, na maioria, os funcionarios nao
estejam satisfeitos com o vestuario profissional atual (75;73%).

De forma a conhecer o parecer dos funcionarios do C.H.C.B. em relacdo ao uso de
fardamento como contributo para a identidade visual da institui¢cdo, os inquiridos
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repetiram-se equitativamente entre os que concordam, discordam e os que ficaram
indecisos quando questionados se o fardamento atual do C.H.C.B. transmite a imagem
da instituicao.

Houve referéncia, por parte dos colaboradores, a falta de vestuario profissional
uniformizado, o que levou também a questionar os funciondrios se ja confundiram
colaboradores por falta de fardamento adequado. 61% dos inquiridos (63 dos 103)
responderam afirmativamente a essa questao.

Outra necessidade ¢ a introducao de vestudario distinto para as estacoes quentes e
outro para estagdes frias (72 dos 103 inquiridos). Quando se questionou os
utilizadores sobre as caracteristicas térmicas do fardamento, muitos sdo os aspetos
negativos referidos, assim:

“O tecido da bata é muito quente e no verdo é impossivel aguentar a temperatura,
pelo que muitas das vezes ndo uso o fardamento”;

“As fardas sdo as mesmas de Verdo e de Inverno”;

“No Inverno a temperatura no C.H.C.B. é demasiado quente e no Verdo demasiado
fria devido a md gestdo da temperatura do A/C por parte do S.LE.”;

“Devia de haver uma bata para o Verdo num tecido mais fino e de manga curta ou
cavada, por exemplo. A de Inverno deveria de ser num tecido mais confortdvel. O tecido
atual parece serapilheira. As molas das batas nem todas apertam (...)";

“«

alta de manga comprida no fardamento de ttnica e calga”;
“A manga curta no Verdo seria o ideal”;

“Gostaria que o C.H.C.B. tivesse em conta a imagem das diferentes categorias
profissionais, com fardamento completo. Ter em conta o foco de infecdo quando muitos
dos funciondrios circulam nas dreas de doentes com o seu préprio vestudrio” e;

“Tecido muito quente da tiunica e calga. Existe uma situagcdo que considero muito
grave: os colaboradores do bloco operatdrio, saem para fora do bloco, com o
fardamento de uso exclusivo do servigo, ndo garantindo que sejam limpos.”

Também o vestuario profissional de ambito hospitalar deve transmitir muitas
mensagens - profissionalismo, organizacao, higiene, seguranca, confianca, etc. - que
uma equipa fardada passa para o seu publico e que justificam o investimento no
fardamento, podendo ser aliado a um trabalho de fortalecimento da marca, tornando-
o um diferencial no atendimento e nos cuidados que presta.

69% dos inquiridos (71 dos 103) concordam que o vestudrio profissional deva ter
essa “missdo” de transmitir confianga, rigor e profissionalismo aos utentes em relagao
a imagem do C.H.C.B.

93% dos inquiridos (96 dos 103) concordam que o fardamento deve conferir
conforto, protecdo, higiene e seguranca durante o exercicio da atividade profissional.
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O fardamento evita, também, por exemplo, alguns comentarios sobre o estilo
adotado por determinado/a colega e elimina problemas causados pelo vestuario
menos proprio.

Foram deixadas algumas observag¢des adicionais ao formuldrio, principalmente no
que diz respeito a caracteristicas estéticas. Vejamos:

“Deveria de haver fardas mais alegres, de estampados floridos, por exemplo”;

“A parte de cima no fardamento de assistente operacional deveria de ser sem botdes
e mais simples”;

“A bata por vezes induz os doentes e publico em geral em erro porque pensam que
somos médicos” - assistente operacional;

“A confecdo e corte deficiente de algumas batas”;

“A propria diferenciagdo de fardamento pode trazer desigualdades dentro da
organizagdo, bem como o seu design e qualidade de construgdo, devendo esta situagdo
ser tida em conta quando o universo de colaboradores é tdo diferenciado em termos de
categorias profissionais e fungées” e;

“Preferia vestir umas calgcas e um polar em vez de bata” disse um assistente
operacional.
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Capitulo VII | Investigacado intervencionista (projeto de
investigacao ativa)

7.1 Nota Introdutoria

O capitulo que se apresenta exibe a estruturacdo do problema e a solucdo
encontrada para alcangar, de forma eficaz, as conclusées necessarias, com vista a
responder a questdo de investigacdo e a testar o argumento gerado a partir do
problema.

7.2 Estruturacao do Problema

A estruturacdo do problema esta dividida em duas fases: 1. Defini¢do do problema,
onde se identificam as necessidades e os objetivos do projeto e 2. Definicdo dos
limites, onde sdo explanados os condicionalismos inerentes ao projeto.

Definicao do problema

No sentido de comprovar ou rejeitar o argumento desta investigacao, foi definida a
metodologia que contempla um questionario realizado junto de profissionais e
utentes do C.H.C.B., para além da revisdo literaria e da observa¢do junto dos
utilizadores na instituicao e recolha fotografica no local.

O estudo realizado junto destes publicos surge com o propdsito de perceber quais
os problemas existentes no vestuario profissional em utilizagdo, e da sua importancia
no enquadramento da Identidade Visual Corporativa da instituicao.

Recorreu-se, portanto, a apresentacdo de propostas de fardamento para os varios
balcbes de atendimento - front office — para mulher e homem, contabilizando
solucdes para estacdes quentes e frias, acessérios, como lengos quadrados e
retangulares, gravatas e chapéu-de-chuva, para além de amostras de aplicacdo da
marca grafica nas pegas, trabalhadas numa série de propostas de cor.

O problema da presente investigacdo prendeu-se com a inexisténcia de vestuario
profissional uniformizado no C.H.C.B. e que originou a dificuldade em reconhecer os
profissionais por parte do publico e outros profissionais, sendo um elemento
diferenciador dos colaboradores. Esse problema foi identificado pelos préprios
colaboradores do C.H.C.B.

Simultaneamente, ndo existe um regulamento adequado de uso do vestudrio
profissional.

175



Sara Catarina Pinto Valério

Definicao dos limites

Todos os projetos carecem de limites e condicionantes, independentemente da sua
tipologia e é importante perceber até onde se pode ir.

Logo nas primeiras reunides com os responsaveis do C.H.C.B., foi lembrada a
necessidade de se apresentar um projeto que em termos financeiros fosse
considerado low cost, por todos os motivos de contingéncia econdmica nacional.

De tal modo, no desenvolvimento do projeto criativo, teve-se em atencdo os
valores dos materiais a utilizar, modelos/cortes (simples), nimero de pecas, entre
outros.

De forma a eliminar outro custo, foi feita a proposta de se produzir os protétipos
junto das costureiras que o C.H.C.B. dispde no seu quadro de funcionarios, e ndo numa
empresa especializada na produc¢do de fardamento, sob pena de se ter de financiar a
producao.

O facto do projeto estar a ser desenvolvido para uma instituicao publica, da area
da saude e onde é preciso respeitar a ética do utente, foi necessario dedicar tempo a
solicitacdo de autoriza¢des junto da instituicdo, cuja resposta nem sempre foi
imediata e em tempo oportuno. Este motivo originou alguma demora no
prosseguimento da investigacdo mas que foi rapidamente recuperada.

Uma outra condicionante surgiu na altura de desenvolver os estudos de caso.
Dirigidos os respetivos convites as empresas de design de vestudrio profissional,
nenhum deles foi recetivo e justificaram a sua falta de colaboracdo com motivos de
protecdo de projetos pessoais.

Nenhum dos limites encontrados no desenvolvimento do projeto provocaram
impossibilidade na sua concegdo. Foi importante e desafiante descobrir outras formas
para contornar essas condicionantes, de forma a atingir o objetivo proposto, para
além de se ter tornado um desfio pessoal e profissional.

7.2.1 Definicdo dos elementos de identidade e requisitos funcionais

De forma a apresentar uma solucdo que fosse coerente com a nova identidade
visual corporativa, foi relevante o conhecimento e definicdo desses elementos de
identidade, todos reunidos num manual de normas graficas do C.H.C.B. “Esse
documento tem como objetivo definir um conjunto de regras e recomendagdes
que garantam uma aplicacdo correta da marca e integra os elementos basicos da
marca C.H.C.B.” (Santos A. C., 2013, p. 3).

A marca grafica (logotipo) destina-se a identificacdo de uma instituicdo que
presta cuidados de saude, fator de extrema relevancia também na concecdo do
fardamento hospitalar.
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Conhecidos os valores principais, a nova identidade visual pretende ser o
reflexo de uma instituicdo humanizada, valor reconhecido como um dos aspetos
fundamentais de qualidade por parte dos utilizadores das instituicoes
hospitalares.

Tornar as instituigdes hospitalares mais humanizadas significa criar um
ambiente que promova o bem-estar, conforto e a satisfacdo dos utentes (doentes
e visitantes) e dos seus colaboradores.

Esta nova marca, tal como o vestudrio profissional por consequéncia, pretende
também transmitir outros valores, como o respeito, o profissionalismo, a uniao, a
seguranca, a confianca e a qualidade.

Um elemento de grande importancia, pela sua imediata identificacao visual, e
que deve ser reportado para o projeto de fardamento, é a paleta de cores criada
para a marca grafica. As cores principais fazem parte de um espetro do azul e do
verde e apresentam caracteristicas associadas aos valores que se pretendem
transmitir aos utilizadores do C.H.C.B. e seus colaboradores.

Para além destes elementos, a marca grafica sera uma referéncia ao nivel das
suas formas e volumes, assim, “a cruz como elemento fulcral desta marca, simbolo
associado a saude, metaforicamente transformado no corpo de uma pessoa que
poderd ser o médico, reforcado pelo elemento branco que remete para a bata
clinica. Na cruz esta presente uma forma circular que representa a cabeca de uma
pessoa, dando ainda mais énfase ao fator da humanizacdo. O mesmo fator esta
também associado a posicdo da forma, que nos mostra uma pessoa de bragos
abertos pronta a receber, tratar e prestar cuidados de saide” (Santos A. C., 2013, p.
7).

Ao nivel dos requisitos funcionais, e reportando para o vestuario profissional e
acessorios, volta-se a repetir a atencdo que deve recair sobre o conforto das
pecas, obtido através de modelos com cortes onde prevalece essa caracteristica, e
através da utilizacdo de tecidos adequados as diferentes oscilagcdes térmicas e
funcdo. Os materiais devem, para além do conforto, dar resposta a outras
questdes como a funcionalidade, a flexibilidade, a resisténcia e a estética.

Outros componentes a ter em mente passam pela definicao de pecas distintas
para o sexo masculino e feminino, tendo por referéncia as diferentes
necessidades. Da informacdao que se obteve junto dos colaboradores do C.H.C.B.
foram recolhidas algumas sugestdes que, pela sua pertinéncia, foram adotadas
nas solucdes apresentadas. Sao elas:

— No vestuario feminino, a possibilidade de se poder optar entre uma saia
ou uma cal¢a num coordenado;
— Evitar decotes demasiado descidos;

—> Evitar saias demasiado curtas e estreitas que dificultem os movimentos;
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— Evitar sobreposicdao de cortes e pegas porque provocam desconforto e
calor;

— Evitar fechos de correr ou botdes nas costas pois dificulta o vestir;

— Possibilidade de se poder optar entre uma peca de manga curta ou

comprida;

— No caso dos profissionais dos secretariados clinicos, possibilidade de
aplicacdo de bolsos no fardamento pois necessitam frequentemente de
guardar material;

— Proposta de agasalho que seja uniformizado para todos os colaboradores
mas nao demasiado quente.

— Devem ser evitadas cores berrantes que possam ferir a visdo, apostar numa
proposta neutra, de cores e cortes simples, numa estética e aparéncia
moderna, para além de todos os outros elementos que devem ser tidos em
consideracdo no vestuario profissional, principalmente quando se fala em
instituicdes de saude.

7.3 Concretizacao do Projeto

Todas as propostas foram desenhadas seguindo cuidadosamente os novos
elementos de identidade e os requisitos funcionais do fardamento para os
profissionais em front office, de forma a ndo causar discordancia entre os projetos de
Wayfinding interior e exterior e da Identidade Visual Corporativa do C.H.C.B.

O projeto foi organizado dentro das etapas de desenvolvimento e dos prazos para
se cumprir a data final.

Neste caso, o projeto engloba todas as atividades do desenvolvimento de um
produto desde a concec¢do da ideia a sua execucdo, o que exigiu muita diversidade de
conhecimento. No relatério com o titulo “Criatividade em Projetos de Moda”
(Hendges, 2010, p. 12), o autor afirma que “Os melhores designers do futuro serao
multifuncionais e se sentirdo a vontade discutindo pesquisa de mercado, fazendo
propostas de cores de um novo produto ou selecionando o tipo de material que deve
ser usado no produto”.

Seguindo a Metodologia de Design para artigos de vestuario, e num mundo onde
ndo se deve encarar a peca de vestuario apenas como um produto de criagdo artistica,
“o designer deve preocupar-se em conhecer os possiveis clientes e adaptar-se as
preferéncias dos consumidores e das marcas” (Fernandez & Roig, 2010, p. 94).

Neste caso em concreto, o compromisso foi com uma instituicdo de sadde, que
tenciona investir dinheiro, tempo e experiéncia no desenvolvimento de um novo
fardamento para os profissionais em front office.

O designer deve trabalhar para o bem comum, incorporando de forma moderada
certos tragos individualizados, com o objetivo de criarem um estilo, um atitude que
transmita uma ideia de pensar, de viver, de vestir, de atuar (Fernandez & Roig, 2010).
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As propostas que se apresentam relacionam-se com o perfil caracteristico da
instituicdo a quem se destinam, encontrando a comunhdo com o coletivo que tem
ritmos semelhantes aqueles que o vestuario profissional transmite, isso em sintonia
com a personalidade do cliente. “E a harmonia entre a personalidade interior do
cliente e o aspeto exterior” (Fernandez & Roig, 2010, p. 95).

7.3.1 Processo de Concecao

Conhecedores da instituicdo de saude publica que auferira do projeto (Centro
Hospitalar Cova da Beira), o tipo de estudo que se entende desenvolver e superado o
processo de investigacdo inicial, detém-se atualmente informacao suficiente para a
transpor para o projeto criativo.

Depois desse planeamento estratégico (onde esta inserido o publico-alvo), seguiu-
se a etapa da criacdo, tendo-se iniciado pela pesquisa, escolhendo-se o tema de
inspiracdo, que conferiu ao designer o seu potencial de criacdo e adequagao ao
pretendido. Desenvolveu-se uma linha de pecas a partir dessa fonte de inspiracao,
com uma gama de cores e de texturas que fossem coerentes com o projeto e as
relacionasse entre si.

Cada proposta projetada teve em vista a prevaléncia do elementos grafico a testar
- marca grafica - e recorreu a sua forma e paleta de cores instituida. Na construcdo de
uma paleta de cores, Hedges (2010) ressalta a importancia da paleta reportar
também para o tema inicialmente definido.

Uma vez clarificado o tema, efetuaram-se esbog¢os rapidos (determinando
silhuetas) e anotacgdes escritas que recolheram alguma informa¢dao complementar que
pode ser util. Esses esbogos foram apresentados aos orientadores do projeto e as
colegas que paralelemente desenvolviam os projetos de Wayfinding e ldentidade
Visual Corporativa para o C.H.C.B., para além de uma modista experiente. Foram
introduzidas alteragdes consideradas pertinentes que surgiram da partilha de ideias.

As ideias foram trabalhadas mais minuciosamente, com pormenores,
experimentaram-se diversas variacdes a partir das formas, das cores, dos materiais e
acabamentos que foram igualmente selecionados, como fechos, adornos, aviamentos,
estampados, bordados, entre outros. Recorreu-se a projecao das propostas com
recurso a programas especificos como o Corel Draw ® e o Adobe Illustrator ®.

Foi necessario desenvolver uma ampla gama de ideias relacionadas para produzir
pecas que fossem funcionais, ndo apenas como modelos individuais, mas que se
integrassem num tema e que tivessem coeréncia visual.

A selecdao de materiais, como tecidos e aviamentos, comeg¢ou quando se chegou a
satisfacdo face aos desenhos finais.
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7.3.2 Publico-Alvo

A definicao de publico-alvo, para Jones (2005), surge como musa, é além de um
perfil de um tipo especifico de consumidor, um ideal fisico ou uma fonte de
inspiracao.

Os coordenados propostos destinam-se aos colaboradores do C.H.C.B. que
trabalham em front office, do sexo feminino e masculino, independentemente da sua
hierarquia profissional.

Outros estudos, como lengos, gravatas, chapéu-de-chuva e gabardinas, foram
pensados para qualquer profissional do centro hospitalar, para utilizacao didria e/ou
eventos no interior e exterior da instituicdo, desde que em func¢des institucionais.

Foi igualmente projetada uma proposta para funcionarios voluntarios do C.H.C.B,,
mesmo que ndo pertencendo ao quadro da instituicdo, considerou-se esse estudo
importante e pertinente.

7.3.3 Estruturacao da Colecao

A colegdo final que se apresenta esta subdividida em pecas especificamente
para estagdes quentes e frias e compde-se por pecas femininas e masculinas, tais
como, cal¢as, saias, camisas, t-shirts, sweatshirts, cardigas, coletes, vestidos,
gabardinas, polos e casaco. Nas combinac¢des femininas, ha opcao de utilizacao de
saia ou calga, como existe a opgao de utilizagdo de colete, lenco ou gravata, tudo
em pecas de modelagem simples e modelos confortaveis.

Para além destas pecas de vestuario, apresentam-se acessorios, como lencos
quadrados e retangulares e gravatas. Sugere-se um bordado com a nova marca
grafica (logotipo) da instituicdo.

Para obtencdo desta colecdo final, e com base na estratégia do C.H.C.B., foram
tragados esbog¢os dos quais resultaram variadissimas pecas combinadas em 20
coordenados femininos e 15 masculinos. A selecao final foi feita com base na
opinido de colaboradores, utentes, peritos e da prépria mestranda, conforme
necessidade dos utilizadores.

Enquanto agasalho, propde-se a criagdo de um cardiga e uma gabardina que
podem ser utilizados por todos os colaboradores do C.H.C.B., e nao sé pelos
profissionais das unidades de atendimento (front office), assim como um guarda-
chuva.

Outros artigos como calcado e meias, por exemplo, ndo foram considerados
neste estudo.
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Nao sendo um produto de moda ndo segue nem respeita tendéncias para além
de ndo mudar todas as esta¢des. A sua principal linha de orientac¢ado e inspiragao é
a nova identidade visual corporativa.

7.3.3.1 Planeamento (Painéis da colecao)

Neste capitulo, apresenta-se o Storyboard, tematico e conceitual que é uma
fundamental “destilagdo” da pesquisa inicial do projeto criativo e serve para
entendimento visual e direto da colecao.

E utilizado para comunicar o tema, as cores, as marcas concorrentes, a
instituicdo e publico-alvo, as formas (silhuetas) e os materiais. Inclui palavras-
chave que transmitem termos que identificam ideias de especial importancia para
servirem de referéncia as pesquisas.

Tema

Selecionou-se como tema de inspiracdo, o proéprio titulo do projeto “O
fardamento hospitalar enquanto elemento de identidade corporativa”.

A concecao de ferramentas comunicacionais inclusivas e inovadoras
promovem o bem-estar, a seguranca e o conforto dos utilizadores de meios
hospitalares, e reforcam a imagem da instituicdio como um espago com
profissionais e servicos de qualidade.

E importante dar atencdo a pormenores muitas vezes considerados menores
mas que podem fazer grandes diferencas.

O conforto fisico e psicologico passa muitas vezes por esses pormenores, ou
por toda a soma deles.

181



Sara Catarina Pinto Valério

usca @

Imagem 55. Storyboard do projeto “O fardamento hospitalar como elemento de identidade corporativa”.
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Paleta de cores

Conforme o manual de normas graficas do C.H.C.B. (Santos, 2013, p. 10), “as
cores utilizadas sdo cores frias e discretas que transmitem valores e
sentimentos.” O azul é conhecido pela sua tranquilidade e higiene, serenidade e
harmonia, elementos emocionais e fisicos a transmitir aos utilizadores da
instituicdo (Santos, 2013). A cor dominante da natureza, o verde, é a cor da
esperanca, do conforto e repouso, podendo ser associado geograficamente as
serras dos trés conselhos abrangentes do C.H.C.B.

Segundo Santos (2013, p. 10) “as cores selecionadas apresentam
caracteristicas associadas aos valores que pretendem ser transmitidos aos
utilizadores do C.H.C.B., tendo em conta os estados emocionais e ambientes de
trabalho presentes nestas unidades hospitalares.”

Para completar a paleta de cores e tendo em conta os tecidos adquiridos nos
fornecedores, surgiram outras cores na paleta final.

Cores principais da nova identidade visual corporativa do C.H.C.B.

634 C 7474 C 3155 C 3252 C 3262 C 3272 C

Cores assumidas na proposta de fardamento

7545 C 2747 C 7462 C 635 C 5523 C White
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Imagem 56. Painel de cores.
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Imagem 57. Painel de marcas concorrentes.
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Imagem 58. Painel da instituicdo beneficiaria do projeto - C.H.C.B.
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Imagem 59. Painel de formas e materiais
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Formas (silhuetas)

A silhueta é quase sempre o primeiro impacto causado por uma peca de vestuario.
Uma colecdo ndo deve ter muitas variacoes na silhueta, pois é frequente diluir-se no
impacto total e enfraquece a mensagem. Jones (2005) defende que o corpo feminino,
a partir da linha de cintura, divide a silhueta numa forma superior e outra inferir, que
precisam de equilibrio visual para se conseguir um efeito harmonioso.

A silhueta estd intimamente ligada ao volume. A amplitude e o volume (ou a
auseéncia destes) num modelo sdo visiveis na silhueta.

No caso das propostas para o fardamento dos profissionais em front office do
C.H.C.B., mostram-se trés tipos de silhueta nos casos femininos e uma no caso
masculina:

A silhueta ampulheta (A), de pecas do vestuario que lembram a forma de uma
ampulheta, por possuir a medida dos ombros e quadris praticamente igual, mas
marcada bem na cintura.

A silhueta de linha Império (B), de cintura alta, logo abaixo do busto, saias retas
e frequentemente longas, de pequenas mangas baldo (Glossario de Moda - Use
Fashion, s/d).

A silhueta de linha “H” (C) que ergue o busto e baixa a cintura até a altura da
cintura ou quadril, criando uma barra como a que atravessa a letra H (Glossario de
Moda - Use Fashion, s/d).
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Imagem 60. Painel de piblico-alvo.
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7.3.3.2 Estudos - Desenhos de Esbocos
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7.3.3.3 Estudos de Cor

Esbocadas algumas pecas soltas e combinacdes, fez-se uma selecdo mais reduzida
que foi reproduzida em ilustracao de forma a facilitar a sua visualizacao global.

A maior diferenga residiu em pecas como saias, vestidos e calgas. As propostas de
cor foram adaptadas e ajustadas no caso masculino e, foram apresentadas cinco
estudos de cor para ambos os sexos.
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llustracdo 3. Estudos de cor para o fardamento feminino.
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llustracdo 4. Estudos de cores para o fardamento masculino.
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llustracdo 6. Estudos de cor e padroes para gravatas masculinas, femininas e guarda
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7.3.3.4 Materiais e Aviamentos

O principio deste projeto, teve como objetivo a adequacao de tecidos com
acabamentos tecnolégicos e/ou especiais, tais como, dryfit onde a transpira¢do nado
adere e que elimina a humidade do corpo, tecidos com acao bacteriostatica (spindex),
com efeito de 16tus, onde a qualidade da limpeza é natural, ndo permitindo a absorc¢ao
de microrganismos, antibacterianos, antimicrobial, protegendo contra a proliferacdo
de bactérias e fungos e inibindo a formacdo de odores por transpiracdo, de auto
regulacdo térmica, anti n6doa, anti estéticos, tecidos auto reguladores térmicos, que
ndo necessitem de ser engomados, entre outros.

Tendo sido solicitado pelo C.H.C.B. uma proposta de projeto low cost (de baixo
custo) e sendo estes acabamentos especiais, requerendo valores financeiramente
elevados, optou-se por tecidos customizados e de custos baixos/médios.

Conforme pesquisa realizada aos materiais téxteis para o fardamento hospitalar,
muitos sdo os que se podem adaptar ao efeito. Neste caso concreto, e como o estudo
esta direcionado para as unidades de atendimento (front office), os tecidos aplicados
podem ndo assumir as mesmas caracteristicas que os dos profissionais de saude e ha
particularidades que podem ser descuradas.

Na selecdo de tecidos, foram tidos em conta fatores como a firmeza da cor, o
encolhimento, a resisténcia a temperatura e aos produtos quimicos, sendo de facil
lavagem e descontaminagao.

Sao adotados tecidos de cores diferentes para evitar a tradicional utilizacao do
branco em meio hospitalar e facilitar a identificacdo dos colaboradores de servigos
especificos (front office), e para manter ligacdo a paleta de cores instituida através da
nova identidade visual corporativa.

Os tecidos selecionados, e que podem ser visualizados em amostras digitais, sdo:

Cambraia. Composi¢ao: 65% poliéster (PES), 35% algodao (CO)
Sarja. Composi¢ao: 65% PES, 35% CO

Forro. Composicao: 100% PES

Malha. Composicao: 92% viscose (CV), 8% elastano (PUE)

Malha. Composi¢ao: 100% CO

Malha canelada. Composig¢ao: 65% CO, 32% poliamida (PA), 5% PUE
Tecido de plastico. Composicao: PVC

Marracan. Composicao: 55% PES, 45% la (WO)

Gravata e lengos. Composigao: 100% seda (S) ou chiffon, 100% PES

N 2 2 2 2

Outros materiais serdo considerados, tais como, entretelas, fechos de correr, fita-
viés, linhas, molas de pressao (metal) e botdes.
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Proposta de tecidos para as combinacées de fardamento das unidades de
atendimento - front office

Sarja. Composicao: 65% PES, 35% CO

Malha. Composicao: Tecido de plastico. Malha canelada. Lenco. Composicao:
92% viscose (CV) e 8% Composicao: PVC Composicao: 100% CO 100% seda (S) ou
elastano (PUE) chiffon 100% PES

Marracan. Composicao: 55% poliéster (PES), 45% la (WO)

Forro. Composicao: 100% PES
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Malha. Composicao: 100% CO

Cambraia. Composicao: 65%PES, 35% algodao (CO)
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7.3.3.5 Fichas Técnicas

As fichas técnicas servem principalmente para registar os dados principais das
pecas, as suas caracteristicas técnicas e estéticas, as possiveis variantes (de cor
ou tamanhos, por exemplo), o numero de referéncia, a informac¢do técnica e
eventualmente as gamas de operagdes a que o artigo sera submetido.

Cada empresa de producdo adota a ficha que melhor lhe serve, simplificando
assim todo o processo de criacgao.

Para evitar que se verifiquem problemas de acabamento na confecdo, as
ilustragdes devem ser acompanhadas por desenhos técnicos, planos e lineares,
pormenorizados, e em duas dimensdes (Fernandez & Roig, 2010).
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Nome: Coordenada 01 - Mulher ] Referéncia: CHCBO1
Estacio: Primavera/Verdo | Outono/Inverno

_ #‘::7 D (4] f/)”“’-"“f

] | .

Desicao:
A - T-shirt justa com manga regular curta, com pregas no encatde das mangas e gola redonda,
Marca grafica (legotipo) bordada na manga do brago direito.
B - Sweatshirt justa com manga regular comprida, com pregas no encaixe das mangas e gola redonda.
Marca grafica (logotipo) bordada na manga do brago direito.
€ - Saia reta com 2 costuras verticais na frente e 3 botGes mermmente estéticos do lado esquerdo.
Nas costas, 2 pingas e fecho invisivel inserido no meio costa com abertura. C8s de cintura natural.
Altura da saia ligeiramente acima dos joelhos, forrada.
D - Lengo quadrado de tamanho 90 x 90 cm.
Tecidos:
1 - Tecido de malha. Composigio: 92% viscose (CV) e 8% elastano (FUE).
2 - Marracan. Composicao: 55% poliéster (PES), 45% 13 (WO).
3 - Marracan. Composigao: 55% poliéster (PES), 45% 13 (WO).
4 - Forro. Composicao: 100% PES.
5 - Lengo. Composicao: 100% seda (5) ou chiffon 100% PES.
Coloridos:
waTC 7474C  355C 3252C 32EC 3I2C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Coordenado01.1 - Mulher ] Referéncia: CHCBO1.1
Estacdo: Primavera/Verdo | Qutono/Imverno

Desaicao:

A - T-shirt justa com manga regular curta, com pregas no encaie das mangas e gola redonda,

Marca grafica (logotipo) bordada na manga do brago direito.

B - Sweatshirt usta com manga regular comprida, com pregas no encaive das mangas e gola redonda.
Marca grafica (logotipo) bordada na manga do brago direito.

€ - Calga do tipo classica, usta, com pingas na frente e costas. Cis com fecho e botdo. Cintura natural,
Bolso de faca na frente e bolso insenido nas costas. Calga forrada até 3 altura dos joelhos.

D - Lengo quadrado de tamanho 90 x 90 cm.

Tecidos:

1 - Tecido de malha. Composigao: 92% CV e 8% PUE.

2 - Marracan. Composigao: 55% PES, 45% WO,

3 - Form. Composicao: 100% PES.

4 - Lengo. Composicao: 100% seda (S) cu chiffon 100% PES.

Coloridos:
747 C Whita 7474 C 3155C 3252C 3262C 3772C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Coordenado 02 - Mulher ] Referéncia: CHCBO2
Estacdo: Primavera/Verdo | Outong/Imverno

‘ /@r}\ A]
R

Desaicao:
A - Camisa do tipo classica, justa, com gola redonda, de manga curta com pregas no encaie da manga.
Pingas na frente e costas e abotoamento simples com carcela. Marca grafica bordada no brago direito.
B - Camisa do tipo classica, justa, com gola redonda, de manga comprida com pregas no encaixe da manga.
Pingas na frente e costas e abotoamento simples com carcela. Punho rectangular com 2 botGes de trespasse.
Marca grafica bordada no brago direito.
€ - Saia afunilada com aplicagdo de godés e pingas na frente e costas. Nas costas, fecho invisivel inserido numa
costura central. Cos de cintura natural, altura da saia ligeiramente acima dos joelhos, forrada.
D - Lengo rectangular de tamanho 130 x 40 om.
Tecidos:
1 - Cambria. Composigio: 65%PES, 35% algodao (CO).
2 - Marracan. Composigao: 55% PES, 45% WO,
3 - Marracan. Composigan: 55% PES, 45% WO,
4 - Formo. Composicao: 100% PES.
5 - Lengo. Composican: 100% seda (5) ou chiffon 100% PES.
Coloridos:
T4 C 7474 C 3155 C 3352C 3262 C 3372C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Coordenado 02.1 - Mulher ] Referéncia: CHCBO2.1
Estacio: Primavera/Verdo | Outono/Inverno

Descricao:

A - Camisa do tipo classica, justa, com gola redonda, de manga curta com pregas no encatve da manga.
Pingas na frente e costas e abotoamento simples com carcela. Marca grafica bordada no brago direito.
B - Camisa do tipo classica, justa, com gola redonda, de manga comprida com pregas no encaixe da manga.
Pingas na frente e costas e abotoamento simples com carcela.

Punho rectangular com 2 botBes de trespasse. Marca gréfica bordada no brago direito.

€ - Calga do tipo classica, usta, com pingas na frente e costas. Cos com fecho e bot3o. Cintura natural,
Bolso de faca na frente e bolso inserido nas costas. Calga forrada até 3 altura dos joelhos.

D - Lengo rectangular de tamanho 130 x 40 om.

Tecidos:

1 - Cambmia. Composigao: 65%PES, 35% algodao (CO).

2 - Marracan. Composigao: 55% PES, 45% WO.

3 - Form. Composicac: 100% PES.

4 - Lengo. Composigao: 100% seda (5) ou chif fon 100% PES

Coloridos:

prlrie White 7474 C 3155 C 3252C 3262 C 3772C

634C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Home: Coordenado 03 - Mulher Referéncia: CHCBO3
Estacdo: Primavera/Verdo | Outong/Imerno

Descricao:

A - Camisa do tipo classica, justa, com gola redonda, de manga curta com pregas no encatve da manga.
Pingas nas costas e abotoamento simples com carcela na frente.

Marca grafica bordada no brago direito. Camisa com nervuras na frente.

B - Camisa do tipo classica, justa, com gola redonda, de manga comprida com pregas no encaixe da manga.
Pingas nas costas e abotoamento simples com carcela. Punho rectangular com 2 botBes de trespasse.
Marca grafica bordada no brago direito. Camisa com nervuras na frente.

€ - Calga do tipo classica, justa, com pingas na frente e costas. Cos com fecho e botdo. Cintura natural.
Bolkso de faca na frente e bolso inserido nas costas. Calga forrada até 2 altura dos joelhos.

Tecidos:

1/2- Cambraia. Composigao: 65%PES, 35% algodso (CO).
3 - Marracan. Composicao: 55% PES, 45% WO.

4 = Foro. Composicao: 100% PES.

Coloridos:
747 C Whita 7474 C 3155 C 3252C 3262C 3772C
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O vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servigo do C.H.C.B.

Colete - Mulher

ColO1
Primavera/\Verdo

A - Colete direito com 2 cortes nas costas e encane supenior, 2 paletas de efeito estético na frente com botdes.
Colete formdo e cavas compridas.

1 - Marracan. Composigao: 55% PES, 45% WO,
2 - Formo. Composigao: 100% PES.

7474 C 3155C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Coordenado 03.1 - Mulher ‘ [Referéncia: CHCRO3.1
Estacio: Primavera/Verdo | Outono/Imverno

Desaicao:

A - Vestido de corte império, ligeiramente em evasé, de manga curta com pregas nNo encaixe e nervuas na frente,
Corte horizental abaixo da linha do peito onde se inserem 2 bolsos metidos. Altura ligeiramente acima dos joelhos,
aperto na frente com fecho invisivel e decote redondo.

Marca grafica bordada na manga do brago direito.

B - Viestido de corte império, ligeimmente em evasé, de manga comprida Com pregas no encaixe e nervurasna
frente. Corte horizontal abaixo da linha do peito onde se inserem 2 bolsos metidos. Altura ligeiramente acima dos
joelhos, aperto na frente com fecho invisivel e decote redondo.

Tecidos:
1 - Marracan. Composican: 55% PES, 45% WO,
2 - Marracan. Composigao: 55% PES, 45% WO,

3 - Form. Composicao: 100% PES.
Coloridos:

prlrae White 7474 C 3155 C 3252C 362 C 3772C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Coordenado 04 - Gravida ‘ [ Referéncia: CHCBO4
Estacio: Primavera/Vero | Outono/Inverng

Desicao:

A - T-shirt justa com manga regular curta, com pregas no encate das mangas e gola redonda.

Marca grafica (kegotipo) bordada na manga do brago direito.

B - Sweatshirt justa com manga regular comprida, com pregas no encae das mangas e gola redonda.

Marca grafica (kogotipo) bordada na manga do brago direito.

€/ D-\estido tipo casaco, de trespassem que aperta com 2 botdes de press3o e com cnto em tecido, fivela em
metal. Como proposta desenvolvida especificamente para gravidas, o vestido ndo tem presilhas para passar o
cinto. Desta forma a mulher gravida podera colocar o cinto onde lhe for mais confortavel,

Altura do vestido ligeiramente acima dos joelhos.

Vestido com pingas na frente e costas, manga ourta ou comprida com pregas no encatde da manga.

Decote com lapela decotelé.

Marca grafica bordada na manga do brago direito.

Tecidos:

1 - Tecido de malha, Composicio: 92% viscose (OV) e B% elastano (PUE).

2/3/4 - Sarja. Composicio: 65% PES, 35% CO.

5 = Forro. Composicao: 100% FES.

Coloridos: 7s47¢  27m7cC 7474C  31S5C  3252C  2&C  3272C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Coordenado 05 - Voluntaria 1 [Referéncia; CHCROS
Estacio: Primavera/Verdo | Outong/ Inverno

SRR | I SN P R———

AT
B

- RS _J

L=L‘=r=---. ezt e el P

Descricao:

A/ C - Vestido de corte direito, aperta com botSes de pressio, metilicos com carcela na parte da frente.
Apresenta 2 bobsos de chapa rectangulares nas |aterais do vestido. Altura ligeimmente abaio dos joelhos.
Manga comprida cu qurta, com pregas no encaixe da manga com o ombro, Decote tipo barco, corte nas costas
para uma prega intericr. Marca grafica bordada na manga do brago direito. Corte longitudinal nas mangas,
atravessando o decote, frente e costas para introducio de um tecido de cor diferente.

B - Botdes de pressdo metalicos e cancela,

Tecidos:

1 = Sanja. Composicao: 65% PES, 35% CO.
2 - Sanja. Composigao: 65% PES, 35% CO.
3 - Formo. Composigio: 100% PES

Coloridos:

prlrie White 635C 7474 C 3155 C 3252C 3262 C 3772C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Mome: Gabardina - Mulher

Referéncia: Gab01
Estacdo: Outong/ Inverng

Descricao:

A - Gabardina de manga comprida em ragl3, em tecido de plastico para permitir a transparéndia, costuras
intericres e exteriores e bainhas debruadas.

Aperta em trespasse com botdes de pressao metalizados na frente e carcela, com cinto de fivela em metal que
pode passar por presihas.

Gola subida. 2 bolscs de chapa, quadades na laterais da gabardina. Fivelas no punha da manga.

Marca grafica bordada no bokso do lado esquerdo.

Altura da gabardina abaixo dos joelhos. |I| @

Tecidos:
1 - Tecido de plastico. Composigao: PYC,
2 - Fita viés. Composigao: 100% PES.

Coloridos:

prlrae 634 C 7474 C 3155C 3a52C 3262C 3272C
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O vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B

Referéncia: CarQ1

Mome: Cardigs - Mulher
Estagdo: Qutond/Inverng

Descricao:

A - Cardigd em malha canelada com abotoamento e carcela num canelado mais apertado. Decote em 'V
Marca grafica bordada na manga do brago direito.

Tecidos:
1 - Malha canelada. Composigior 65% 0, 22% poliamida (P4) e 5% PUE

Coloridos:
3155C 3252C 3262C 3272C 635
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Coordenado 06 - Homem ] [Referéncia: CHCROG
Estacio: Primavera/Vero | Outong/ Inverno

o amm=]

Desaricao:
A - Camisa clissica, de abotcamento simples com carcela, de manga curta com virola. Boko de chapa quadrado
no peito, lado esquerdo. Colarinho cléssico do tipo Kent. Camisa com pingas na frente e costas. Marca grifica
bordada na manga do lado direito.
B- Camisa dlassica, de abotoamento simples com carcela, de manga comprida com punho guadrado com um
botio de trespasse. Bolso de chapa quadrado no peito, lado esquerdo. Colaninho cléssico do tipo Kent. Camisa com
pingas na frente e costas. Marca grifica bordada na manga do lado direito.
€ - Calga classica, usta, com pregas e vincos na frente e costas, forrada até 2 altura acima dos joelhos. Cos
trespassado com fecho e botdo. Cintura natural. Bolsos de faca no frente e bolsos insenidos nas costas. 4 presihas
no obs da calga, frente e verso.
D - Gravata de largura média, do género Trim Classic, medindo entre 7.5 e 9 centimetros. Aplicacio de
estampado com a marca gréfica; comprimento entre 1,45 e 1,47 am.
Tecidos:
1/2 - Cambraia. Composicio: 65%PES, 35% algoddo (CO).
3 - Marracan. Composicao: 55% PES, 45% WO.
4 - Formo. Composicao: 100% PES.
5 = Gravata. Composigao: 100% 5.
Coloridos:

747 C White 7474 C 3550 3252C 32620C 37720
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Coordenado 07 - Homem ] [ Referéncia: CHCBO7
EstacSo: Primavera/\Verdo | Outono/Inverno

S 3 I—

Descricao:
A - Camisa clissica, de abotoamento simples com carcela, de manga curta com vircla. Bolso de chapa quadrado
no peito, lado esguerdo. Colaninho classico do tipo Kent. Camisa com pingas na frente e costas. Marca grafica
bordada na manga do lado direito.
B- Camisa dé&ssica, de abotoamento simples com carcela, de manga comprida com punho quadrado com um
botdo de trespasse. Bolso de chapa quadrado no peito, lado esquerdo. Colarinho cléssico do tipo Kent. Camisa com
pingas na frente e costas. Marca grafica bordada na manga do lado direito.
€ - Calga classica, justa, com pregas e vincos na frente e costas, forrada até 3 altura acima dos joelhos. Cas
trespassado com fecho e botao. Cintura natural. Bolsos de faca no frente e bolsos inseridos nas costas. 4 presihas
no ofs da calga, frente e verso.
D - Gravata de largura média, do género Trim Classic, medindo entre 7,5 e 9 centimetros. Aplicacdo de
estampado com a marca grafica.
Tecidos:
1 - Cambria. Composicio; B5%PES, 35% algodio (C0).
2 - Marracan. Composigio: 55% PES, 45% WO,
2 - Forre. Composigao: 100% PES.
4 - Gravata. Composigao: 100% 5.
Coloridos:

T C Whita 7474C  3155C 3252C 3pE2C 3272C
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O vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servigo do C.H.C.B.

Colete - Homem

Col0z2
Primavera/Verdo | Qutong/ Inverno

A - Colete de corte reto com 2 costuras nas costas e encaive. 2 bolsos de efeito na frente com botdes. Colete

forrado e cavas compridas.

1 - Marracan. Composigao: 55% PES, 45% WO,
2 - Form., Composigao: 100% PES.

3155C

F47AC
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Coordenado 08 - Homem Referéncia: CHCBOS
Estacdo: Primavera/Verdo | Qutong/ Inverng

Desicao:

A/ B - P5lo de manga curta com vimola, cu comprida, ligeiramente cintade, com a marca grafica bordada na manga
do lado direito. Bolso de chapa rectangular colocade ao nivel do peito do lado esquerdo. Peguena abertura nas
costuras |aterais do polo.

2 cortes no combro direito para introdug 3o de tecidos de cores diferentes.

€ - Calga desportiva, com pemna de corte direito, c6s trespassado com fecho e bot3o na frente e elastico no ofs
das costas. Bolsos de faca na frente e bolsos inseridos nas costas. Pingas na frente e costas.

Tecidos:
1/2/3 - Maha. Composicic: 100% CO.
4 - Sarja. Composicao: 65% PES, 35% C0.

Coloridos:

47 C White 635C 7474C 3N55C 3252C 3262 C 3F3aC
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Coordenada 09 - Homem [ Refer&ncia: CHCBD9
Estacdo: Primavera/Vero | Outono/ Inverno

Desaricao:

A - Camisa classica, de abotoamento simples com cancela, de manga curta com vircla. Bolso de chapa guadrado
no peito, lado esquerdo. Colarinho cléssico do tipo Kent. Camisa com pingas na frente e costas, encaive nas costas
& outro estreito no ombro. Marca gréfica bordada na manga do lado direito.

B- Camisa classica, de abotoamento simples com carcela, de manga comprida com punho quadado com um
botio de trespasse. Bolso de chapa quadrado no peito, lado esquerdo. Colaninho classico do tipo Kent. Camisa com
pingas na frente e costas, encaie nas costas e outm estreito no ombro. Marca grafica bordada na manga do lado
direito.

€ - Calga classica, usta, com pregas e vincos na frente e costas, forrada até 2 altura acima dos joelhos. Cos
trespassado com fecho e botdo. Cintura natural. Bolsos de faca no frente e bolsos insenidos nas costas. 4 presihas
no obs da calga, frente e verso.

Tecidos:

1 - Cambmia. Composigao: 65%PES, 35% algodso (CO).

2 - Marracan. Composicao: 55% PES, 45% WO.

3 - Form. Composicac: 100% PES.

4 - Gravata. Composigao: 100% 5.

Coloridos:
747 C Whita 7474 C 3155 C 3252C 262C 3272C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Voluntario - Homem Referéncia: Vol02
Estacio: Primavera/Vero | Outong/ Inverno

Desaicao:

A/ B - Casaco direito, de manga curta cu comprida, com fecho de comrer na lateral direita com carcela que o
oculta, Gola redonda e costuras longitudinais na frente e costas, comegando num punho e terminando no cutro
para introducio de tecidos de cor diferente. Marca grafica bordada na manga do lado direito.

€ - Calga desportiva, com pemna de corte direito, cés trespassado com fecho e botio na frente e elastico no ofs
das costas. Bolsos de faca na frente e bokos inseridos nas costas. Pingas na frente e costas

Tecidos:
1/2 - Sarja. Composicao: 65% PES, 35% CO.
3 - Fecho de correr sintético

Coloridos:

prlrie White 635C 7474 C 3155 C 3252C 3262 C 3772C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Nome: Gabardina - Homem Referéncia: Gab02
Estacdo: Primavera/Verfo | Qutong/Inverno

Descricao:

A - Gabardina de manga comprida regular, em tecido de plastico para permitir a transparéncia, costuras interiores
e exteriores e bainhas debruadas.

Aperta em trespasse com botdes de pressado metalizados na frente e carcela, com cinto de fivela em metal que
pode passar por presilhas.

Lapela de trespasse, 2 bolsos de chapa, quadrados na laterais da gabardina. Fivelas no punha da manga.

Marca grafica bordada no bolso do lado esquerdo.

Altura da gabardina 2 altura dos joelhos. |I| Iz‘

Tecidos:
1 - Tecido de plastico. Composigdo: PVC.
2 - Fita viés. Composigao: 100% PES.

Coloridos:

prlrae 634 C 7474 C 3155C 3252 C 3262C 3272C
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0 vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servi¢o do C.H.C.B.

Mome: Cardigd - Homem Refer&ncia: CarQ2
Estacdo: PrimaverafVerdo | Qutong/ Inverng

Descricao:
A - Cardigd em malha canelada com abotcamento e carcela num canelado mais apertado. Decote em *V-.
Marca grafica bordada na manga do brago direito.

Tecidos:
1 - Malha canelada. Composigio: 65% 0, 32% poliamida (PA) e 5% PUE.

Coloridos:

3155C 3352 C 3362C 3z72c 635
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Nome: T-shirt - Homem

O vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servico do C.H.C.B

Estacio: Primavera/Verdo

Referéncia: TSO1

ras.
s o e T

De

\L('\J)

Fam
e i

continuagao do motivo para as costas. Gola redonda.
Tecidos

A - T-shirt com manga regular curta, marca grafica bordada na manga do lado direito e estampada na frente com
1 - Tecido de malha. Composicao: 100% CO

635C

Coloridos:
2747 C White

7474C  3155C  3252C

3262C 3272C
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Referéncia: LenQ1

)

Mome: Lengo quadrado - Mulher
Estacio: Primavera/Verdo | Qutono/inverna
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de 90 x 90 centimetros com estampado da marca grafica na frente e cor

. ~

do estampado: 90 x 90 am.
Repeticao do médule (marca gréfica) em linhas diagonais.

B - erso - dimensges 90 x 90 cm.

A - Lengo quadrado com d
€ - Modulo a repetir (marca grafica).
1 - 100% seda ou chiffon, 100% FES.

0nica no verso.
ensoes

Descricdo:
Tecidos:

Oam
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Lengo quadrado - Mulher Lend 2
Primavera/Verdo | Qutong/Inverng

A A B
Jepepdacy] ajuas

de e ole e
e e e oo e e e

5m

i
3

b ;
bkttt
[=]

ariro Hospitakar
Cioren dn Baicn
T n
I 90 cm i

A - Lengo quadrado com dimensBes de 90 x 90 centimetros com estampado da marca grafica na frente e cor
Gnica no verso, Em cantos diagonais, marca grafica da instituig o com lettring. Acabamento em ponto de chuleio.
DimensSes do estampado: B7 x B7 am.

Repeticio do madule (marca grafica) em colunas.

B - Verso - dmensdes 90 x 90 cm.

€ - Mbdulo a repetir (manca gréafica) nas 3 comes. IE

[1]

1 - 100% seda ou chiffon, 100% FES.

White 635 C 2747 C 3272C 5523 C
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Mome: Lengo quadrado - Mulher Referéncia: Len(3
Estacdo: Fri I i

90 cm

I 90 cm {

Descrigdo:
A - Lengo quadrado com dimensGes de 90x 90 centimetros com estampado da marca grafica na frente, rebordo
estampado com 2 om A volta de todo o lengo e cor Onica no verso,
Dimensdes do estampado: 75 x 75 am.

Repeticio do médulo (marca grafica) nos 4 cantos.

B - Verso - dimensdes 90 x 90 cm.

€ - Madulo a repetir (manca grafica). @

[1]

Tecidos:
1 - 100% seda ou chiffon, 100% PES.

Coloridos:
White  3252C 5523C
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[ Mome: Lenco rectangular - Mulher \ Referéncia: Len04
Estacao: Fri Ini

[a]
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Descrigio:

A - Lengo rectangular com dimensdes de 130 x 40 centimetros com estampade da marca grafica na frente e cor
(nica no verso.

Dimensdes do estampado: 130 x 40.

Repeticao do modulo (marca grafica) em linhas diagonais.

B - Verso - dimensdes 130 x 40.

€ - Madulo a repetir (marca grafica). @ |I|
Tecidos: %
1 - 100% seda ou chiffon, 100% PES. .

Coloridos:

7474 C 3N55C 3352C 3262C 3372C

White 634C
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Nome: Lengo rectangular - Mulher Referéncia: LenQS
Estacdo: Primavera/Verdo | Qutono/Inverno

R

FREFEIEITIRRTRI LRI
ISSRSRSERBERERRB SR D DR BB

|
r

I
1

Descricao:

A - Lengo rectangular com dimensBes de 130 x 40 centimetros com estampado da marca grafica na frente e cor
anica no verso. Marca grafica em repetigdo em coluna. Acabamento em ponto de chuleio.

Dimens&es do estampado: 126 x 38 cm.

B - Verso - dmensbes 90 x 90 cm.

€ - Médulo a repetir (marca grafica) nas 3 cores.

Tecidos: m
1 - 100% seda ou chiffon, 100% PES.

Coloridos:

White 635C 6340 3272¢C 5523 C
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Nome: Lengo rectangular - Mulher Referéncia: Len06
Estac3o: Primavera/\Verdo | Cutono/Inverno

&

130 cm

65 cm

 — 40 cm —

Descricao:
A - Lengo rectangular com dimensSes de 130 x 40 centimetros com estampado da marca grafica na frente, canto

inferior direito, com inclinagac de 70°, e cor (nica no verso.
Dimens&es do estampado; 32 x 20 om.
B - ‘erso - dimens3es 130 x 40.

€ - Médulo (marca grafica).

Tecidos: @ II'

1 - 100% seda ou chiffon, 100% PES.

Coloridos:

White 32620C 7474 C 5523 C
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Gravata - Homem Gravd1
Primavera/Verdo | Qutono/ Inverno

— 26 cm —

A - Gravata de largura médica, do género Tnim Classic, medindo entre 7,5 e 9 centimetros, comprimento entre

1,45e 147 am.
Aplicagio da marca grafica (logotipo) estampada na frente, com 26 om de altura e entre 7,5 e 9 cm de largura.

B - Méadulo (marca grafica).

1 - 100% seda ou chiffon, 100% PES. III

7462 C FIL TR
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Nome: Lenco rectangular - Mulher Referéncia: Grav(2
Estac5o: Primavera/Verdo | Chtong/Inverng
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Descricao:

A - Gravata de largura médica, do género Trim Classic, medindo entre 7,5 e 9 centimetros, comprimento entre
145e 1,47 cm

Repetigio do mbdulo (marca grafica) estampado em linhas diagonais, com espagamento vertical e horizontal entre
o médulo de 0,5 om. Marca grafica com dimensio de 2 om em altura e largura.

B - Médulo (marca grafica).

(€]

<

Tecidos:
1 - 100% seda ou chiffon, 100% PES.

[1]

Coloridos:

7474 C 3N55C 3352C 3262 C 3372C

White 634C
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NurnE_: Bun:‘_.ada Referéncia: BarQ1
Estacao: Pri I I Irvern

(4] €]

L,l""” '.Tmlm
nhll
i i i

6 cm

I —6em——  — 6 cm —

—‘7|7gcm4|

]
w25y —

CENTRO HOSPiTALAR
Cova da Beira l

CENTRO AUSPITALAR

CENTRO HOSPITALAR
. CovadaBeira Cova da Beira
—55cm —

2,5 an

Descrigio:

A - Bordado executads 3 maquina, localizado e personabizado conforme amagem (msendao num circulo, também bordada),
com amarca grafica (smbola) do CH.CB. Aphcacio do bordado 3G, no qual se utilizam novas técnicas através de picager,
corsequindo-se atingsr maes qualidade no bordado nos efeitos degrads e areas flexivess.

dreas flesdvers e bettrings.

B - Bordado executado & maquing, localizado e personalizado conforme a imagem, com a marca grafica (smbobo) do CH.CB.
Aphcacdo do bordado 3G, no qual se utlizam novas técrecas através de picagem, cansequindo-se atingr mars quabdade no
bordado nos efertos degradé e Sreas lexives.

C - Bordado executado & maquina, localizado e personabizado conforme amagem, caom amanca grafica (simbalo) do CHC B
Aphcacio do bordado 3G, no qual s utlizam novas téomcas através de picagam, cansequando-se atnger mas quabdade no
bardado de cor dnica e Sreas flexdvers.

D - Bordado executado & maquing, locakzado e personalizado confarme a imagem, com a manca grafica do CH.CB. e lettnng.
Aphcacdo do bordado 3G, no qual se utlizam novas técrecas através de picagem, canseguindo-se atingr mars quabdade no
bordada, areas flexivers e lettring.

E - Bordado executado a maquing, localizado e personalizado confarme a smagem, com a marca graficado CH.CB. e lettring.
Aphcacdo do bordado 3G, no qual se utlizam novas técracas através de picagem, canseguindo-se atingr mars quabdade no
bordado nos efeitos de degradé, Sreas flexives e lettring.

F - Bordado executado 4 magquing, locaizado e persanalizado conforme a imagem, com a marca grafica do CH.CB. e lattring.
Apbcacao do bordado 3G, no qual se utlzam novas téomcas através de picagam, cansequando-se atings mas quabdade no
bordada nos efetos de degradé, reas flexivers e kettring.

Materiais:

1 = Linha para bordar & maquina, erm algodo, pobéster ou noutro matenal conforme o tecido utlizado para confecconar o
coordenada, para que o resultado seja o melhor possivel.

Coloridos: 7474C  3155C  3252C EC  3272C
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7.4 Grupos de Foco

Grupo de foco é uma discussdo estruturada, sobre um tépico especifico, para se
obter informacdo relevante de um grupo de individuos, escolhidos pelo seu perfil
(Krueger, 2002).

O grupo devera ser formado por individuos com caracteristicas comuns, devendo-
se assegurar o equilibrio entre uniformidade e diversidade do grupo (Krueger, 2002).

A escolha das variaveis para a definicao do perfil do grupo depende da natureza
do objeto de estudo que sera recolher ou validar/rejeitar informac¢do e ndo obter
obrigatoriamente consenso, nem tomar decisdes. Por outro lado, o grupo focal
também pode ser usado ap6s uma pesquisa ou trabalho desenvolvido, com o intuito
de esclarecer pontos, resultados ou solucdes ainda em duvida para o investigador
(Krueger, 2002).

O grupo de foco ainda pode ser utilizado na concec¢do de novas ideias, conceitos,
servicos e produtos. Nesse caso, os participantes sao solicitados a dar opinides sobre
um produto ou servico existente e a sugerir modificagdes para a sua melhoria (I-Tech,
2008).

Esta metodologia é uma boa op¢do para a recolha de dados quando:

— Se esta a considerar introduzir algo de novo.

— O principal interesse é descobrir ou aprofundar opinides.

— Se deseja obter mais informagdes sobre perguntas relevantes para inclui-las
numa pesquisa.

— Se pretende fazer perguntas que ndao podem ser feitas ou respondidas de

forma escrita.

Se deseja completar o conhecimento adquirido através de avaliagoes.

Se conhece ou pode encontrar uma pessoa com experiéncia e capacidade para

ser lider do grupo.

— Ha tempo, conhecimento e recursos disponiveis para recrutar um grupo de
pessoas dispostas a participar neste grupo de foco.

— Se esta a realizar uma avaliacdo e se pretende receber o feedback de um dado
publico especifico sobre um produto ou servico que esta a ser desenvolvido.

7.4.1 Metodologia dos Grupos de Foco

O grupo de foco ndo foi o primeiro nem tnico processo de recolha de dados, mas
foi utilizado apds realizacdo de uma avaliacdo sobre o tema, como a pesquisa
bibliografica, as entrevistas, os inquéritos e os estudos de caso. Desta forma, este
processo ajudard a validar/rejeitar o que se projetou e também a conseguir
informacao mais profunda e pormenorizada sobre o tema.

Neste caso especifico, foi do consenso comum fazer uma Unica sessdo para
validar/rejeitar os trés projetos em desenvolvimento para o C.H.C.B. Este
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procedimento beneficiou os promotores da sessdao, assim como os participantes,
porque s6 foi necessario dispensar do seu tempo uma Unica vez. As investigadoras
beneficiaram pelo facto de poderem partilhar varias fun¢oes dentro do grupo, assim
como demonstrar o projeto na sua globalidade, divergindo para cada um
individualmente.

Estabelecido o objetivo do grupo de foco, delineou-se a metodologia para a sua
implementacao.

Perspetivaram-se trés momentos distintos: um com os colaboradores do C.H.C.B. -
porque o projeto se destina aos colaboradores dessa instituicdo -, outro com os
utentes, de forma a conhecer a sua posicao face as solucdes apresentadas e dltimo e
terceira com a validacao de briefings junto de peritos da area em questao.

As sessoes foram programadas individualmente para que os grupos ndo fossem
demasiado extensos, podendo provocar alguma desordem, para além de que a
informacao a recolher podera ser diferente de grupo para grupo.

Depois do grupo reunido, fez-se uma introdug¢do para entendimento dos
intervenientes relativamente aos objetivos da sessdo e da sua funcdo no grupo, fez-se
uma contextualizacdo da nova Identidade Visual Corporativa do C.H.C.B. e
apresentaram-se as solu¢des para o fardamento dos colaboradores do C.H.C.B. e
acessorios. De forma a recolher alguns dados qualitativos, distribuiram-se inquéritos
por questionario aos intervenientes que devolveram depois de preenchidos (v.
apéndice E e F).

Seguiu-se um momento para partilha de ideias, livre mas organizado, de onde se
retiraram anotacoes.

Colaboradores do C.H.C.B.
Deu-se inicio com o grupo de foco dos profissionais do C.H.C.B.

O numero de pessoas em cada grupo deve ser tal que estimule a participacdo e a
interacdo de todos, de forma relativamente ordenada. Dos grupos pequenos, tendem
resultados mais esparsos e ha maior probabilidade de algumas pessoas se sentirem
intimidadas por outros mais extrovertidos.

“Os grupos funcionam melhor quando ha um nimero de pessoas suficiente para
manter uma boa discussdo, mas nao em excesso, para que as discussdes sejam muito
longas e as pessoas ndao tenham a oportunidade de se manifestar”. Grupos grandes
sdo mais dificeis de serem geridos quanto ao foco da discussao e a distribuicdo do
tempo disponivel para a participacao efetiva de todos.

Desta forma, alguns autores defendem que os grupos focais podem ter entre 7 e 10
participantes (I-Tech, 2008), outros consideram que o ideal é trabalhar com grupos
com 6 a 8 pessoas (Krueger, 2002). S6 um dos autores consultados faz referéncia a
possibilidade de se utilizarem até 12 pessoas por grupo (Dias C. A,, s/d).
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Definido o publico para a sessdo, o Gabinete de Comunicacao, Marketing e Eventos
foi o responsavel por internamente convidar e informar através de correio eletrdnico,
os profissionais da data, hora e local da sessao e por fazer a primeira explicacao do
objetivo do grupo de foco.

Posteriormente utilizou-se um método mais personalizado para confirmar a
participacdo com um contacto telefénico.

A sessdo de trabalho teve lugar no dia 25 de setembro de 2013 e durou cerca de
90 minutos tendo-se iniciado pelas 16:15 h e terminado as 17:45 h, numa sala do
C.H.C.B., um espac¢o confortavel e agradavel, com a inten¢do de criar um ambiente
onde cada participante se sentisse confortavel para manifestar a sua opinido, para
além de ninguém ficar muito afastado do seu local de trabalho e de estar entre
colegas.

Utentes do C.H.C.B.

Foi de igual modo importante conhecer as opinides e ideias de alguns utentes face
ao projeto. A metodologia adotada seguiu a mesma estrutura que a do grupo de foco
dos colaboradores.

Neste caso, foram as mestrandas as responsaveis por convidar e comunicar aos
intervenientes a sua intencdo de realizar a sessdo. Reunido por consenso o perfil dos
utentes, a data, a hora e o local da sessao, foi comunicado aos intervenientes, tendo-se
aguardado pela confirmacao.

A sessdo de trabalho com os utentes realizou-se na mesma sala do C.H.C.B. e teve
lugar no mesmo dia da sessdo com os colaboradores (25 de setembro de 2013) mas
em horario posterior, entre as 18:00 h e as 19:30 h, com dura¢do aproximada de 90
minutos.

Etapas dos Grupos de Foco (Colaboradores e Utentes do C.H.C.B.)

1. Introducao
(aproximadamente 10 minutos)
Apresentou-se a visdo geral dos trés projetos e o seu enquadramento
individual, assim como os objetivos da discussao. Os investigadores
apresentaram-se aos participantes e vice-versa.
2. Apresentacao de cada projeto individualmente
(aproximadamente 10 min./cada)
Depois da apresentacao, cada participante recebeu um inquérito por
questionario que preencheu e devolveu.
3. Discussao das solugoes apresentadas
(aproximadamente 10 min./cada)
Foram lancadas perguntas relacionadas com o objetivo principal do grupo
focal, que incentivou a discussdo e revelou os pensamentos e opinides dos
participantes, assim como possibilidades de alteragao as propostas.
4. Conclusao
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(aproximadamente 10 min.)
Resumiram-se as conclusdes discutidas e os participantes confirmaram a
informacao. Os investigadores responderam as varias davidas colocadas pelos
intervenientes.

Um grupo focal devera ter sempre um mediador, cujo papel é guiar a conversa,
garantir que todas as opinides sejam ouvidas e manter o grupo focado para que ndo
se afastem do tépico. Neste caso, quem assumiu esse papel foram as investigadoras.
Mantiveram em mente o objetivo claro para a discussao, distribuiram e recolheram os
inquéritos.

Foi importante fazer anotac¢des, posteriormente reunidas e discutidas entre as
investigadoras.

7.4.1.1 Definicdo dos Grupos de Foco

A escolha das varidveis para a definicio do perfil dos grupos dependeu da
natureza dos projetos e dos objetivos do grupo de foco. Considerou-se oportuno e
adequado a realizacao de um grupo de foco por ser importante conhecer a opinido
dos intervenientes (colaboradores e utentes do C.H.C.B.) relativamente as solucdes
apresentadas para o vestudrio profissional dos colaboradores do C.H.C.B. e
acessorios.

Conduziu-se o primeiro grupo de foco com os profissionais de satide, num total de
nove pessoas. Foram enderecados 12 convites, porém, trés pessoas nao
compareceram a sessdo ndo tendo justificado a sua auséncia.

Estes profissionais distribuiram-se entre técnicos do Gabinete de Comunicacao e
Marketing, assistentes técnicos (secretariado e balcdo de informacgao), técnicos
superiores, profissionais de saude, voluntarios e uma técnica responsavel de servigos
na area do Apoio Hospitalar - fardamento, com idades variadas entre os 23 e os 63
anos.

Seguiu-se o grupo de foco com os utentes do C.H.C.B., num total de dez pessoas,
numero que se considerou o adequado para a realizacdo desta reflexdo conjunta.
Foram direcionados dez convites pelo que todos aceitaram participar.

Os utentes tinham idades compreendidas entre os 25 e os 78 anos, 6 mulheres e 4
homens, com diferentes tipos de atividades profissionais.

7.4.1.2 Instrumentos de Recolha de Dados

Os instrumentos adotados para a recolha de dados foram inquéritos por
questionario para os colaboradores e utentes do C.H.C.B. e um briefing para validagao
do projeto por parte dos varios peritos.
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O inquérito por questionario inicia-se com o enquadramento do inquérito no
projeto, seguindo-se de alguns campos para as caracteristicas do/a inquirido/a, como
o nome (facultativo), o sexo, a idade e funcdo/especialidade dentro da instituicao.

Os campos que sucedem referem-se a avaliagdo das solugdes por parte dos
colaboradores e utentes do C.H.C.B. e repartem-se por quatro conjuntos. No primeiro
ponto, os inquiridos deverao avaliar qual das 17 solucdes apresentadas lhes parece
mais adequadas para o vestudrio profissional feminino, sendo que ha obrigatoriedade
de assinalarem trés op¢des. Ainda dentro desse mesmo quadro, a mesma metodologia
devera ser tida em consideracdo para as propostas de vestuario profissional
masculino (opgdes 18 a 30).

O ponto 2 serve para que os profissionais e utentes do C.H.C.B. possam avaliar as
composicoes de cores apresentadas para as propostas de mulher (exemplo A-E) e
homem (exemplo F-]).

A tabela seguinte permite aos inquiridos assinalarem a sua preferéncia face a
outros elementos como: proposta para gravida, voluntdrios (mulher e homem),
gabardine (mulher e homem), lencos (quadrados e retangulares), gravatas (mulher e
homem) e guarda-chuvas.

Foram ainda colocadas cinco questdes fechadas no ponto 4, nas quais as
possibilidades de resposta foram: Sim, Ndo e Ndo sei. Sao elas:

1. A nova proposta de fardamento transmite a nova identidade visual
corporativa do C.H.C.B.?

A nova proposta de fardamento e acessorios sugere-lhe conforto?

Na sua opinido, é importante diferenciar as hierarquias profissionais através
do fardamento?

4. Na sua opinido, é importante diferenciar os profissionais de cada setor
através do fardamento?

5. O secretariado do Conselho de Administragdo deve estar distinto em termos
de fardamento e/ou acessorios?
Para finalizar o inquérito por questionario, disponibilizou-se um campo especifico
para comentdrios livres do inquiridor.

De forma a possibilitar uma melhor visualizacdo das propostas de fardamento e
acessorios, e na impossibilidade de as colocar no préprio inquérito pela quantidade
de solucdes que se propuseram, afixaram-se trés painéis de grandes dimensdes (A0)
com as respetivas propostas. As solucdes foram atribuidas nimeros e letras
possibilitando o preenchimento dos inquéritos pelos colaboradores e utentes do
C.H.C.B.
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7.4.2 Metodologia, Apresentacédo e Analise de Dados

Analisar os dados de um grupo focal envolve mais do que simplesmente contar do
numero de pessoas que expressam uma determinada opinido. A analise dos dados
exigiu tempo, jA que os grupos forneceram uma grande quantidade de dados
qualitativos. Os tépicos sao estratégias que a analise de dados fornecera informagao
valida e que podera ser utilizada em futuras decisoes.

Os dados dos inquéritos por questionario (do grupo de foco) foram analisados por
topicos, tendéncias, opinides fortes ou que foram mencionadas frequentemente
durante a sessdo. A apresentacao destes dados sera feita através de tabelas - pelo
numero reduzido de pessoas que fazem parte do grupo de foco - dos quais se fara
uma posterior andlise. A informacao pertinente retirada de cada sessdo foi tida em
conta para a continuacao do desenvolvimento do projeto.

7.4.2.1 Colaboradores do C.H.C.B.

Foram questionados alguns colaboradores do C.H.C.B. acerca da sua preferéncia
em relacdo as propostas de fardamento para os profissionais de front office do
gabinete do cidadao, balcao de informacdo e apoio ao utente e secretariados clinicos,
para mulheres e homens; também avaliaram as possibilidades de aplicacdo cromatica,
e acessOrios, assim como responderam a cinco questdo fechadas.

Ainda relativamente ao vestuario profissional, apresentaram-se propostas para as
estacdes quentes e frias, se bem que no questiondrio s6 foi solicitada a opinido
relativamente as solucdes de Verao, por serem exatamente iguais as de Inverno mas
de ganga curta.

Caracterizando o grupo de foco, constituiu-se por 9 pessoas e resultou num
conjunto de 6 mulheres e 3 homens. As idades dos respondentes variaram entre os 23
e 0s 63 anos e a funcdo/especialidade do colaborador inquirido foi selecionada com
base nos objetivos do projeto e sdo: 2 técnicos do gabinete de comunicacdo e
marketing (mulher e homem), 1 técnico do gabinete do cidadao (mulher), 1 técnico
do balcdo de informacdo e apoio ao utente (mulher), 1 voluntario (mulher) e 4
colaboradores dos secretariados clinicos (duas mulheres e 2 homens).

No total de cada tabela, é possivel que surjam valores superiores ao nimero de
sujeitos questionados, isso porque ha perguntas que possibilitam assinalar mais de
uma op¢ao.
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Tabela 9. Caracterizacao do grupo de foco segundo o género sexual (colaboradores).

Género sexual

Tabela 10. Caracterizacao dos colaboradores por funcao/especialidade dentro do C.H.C.B.

Gabinete de Gabinete FELED <~1e :
S Informacgéo e Secretariado
Comunicacéo e : Voluntaria o
g S Apoio ao Clinico
Marketing
Utente

Os resultados das questdes colocadas através do inquérito por questionario aos
colaboradores do C.H.C.B. apresentam-se igualmente em tabelas, por forma a permitir
uma rapida visualizagao.

Os resultados da primeira questdao mostram as preferéncias dos inquiridos face ao
fardamento feminino e ao masculino, tendo em conta as fun¢des dos colaboradores
em front office. Cada interveniente foi responsavel por assinalar trés op¢coes em cada
unidade de atendimento.

Conforme se pode confirmar na tabela, o coordenado assinalado com maior
frequéncia foi o 7 que obteve 9 preferéncias. Com a mesma quantidade de escolhas
(8), as propostas 8,9, 12 e 13. O coordenado 6 foi 0 menos selecionado, seguindo-se a
proposta 2. Em relagdo a esta ultima proposta, uma colaboradora do C.H.C.B.
mencionou nao gostar da tipologia de lenco porque lhe remete para os Escuteiros.

Tabela 11. Propostas de fardamento para os profissionais de front office (mulher).

Propostas (Mulher)

Hﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬂﬂn

Illllﬂﬂﬂﬂﬂ-ﬂﬂ-ﬂn
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No caso do fardamento para o sexo masculino, é notaria a eleicdo do coordenado
27 como a melhor solucdo apresentada - foi assinalada 17 vezes -
independentemente do profissional a que se destina. Seguiram-se as propostas 19,
assinalada 12 vezes e a 29, com 10 escolhas.

Tabela 12. Propostas de fardamento para os profissionais de front office (homem).

Propostas (Homem)

O ponto 2 serviu para aferir a opinido dos intervenientes em relacao as paletas de
cores expostas como solu¢do. As cinco propostas de cor foram marcadas com letras
de A a E, para o caso das mulheres, e de F a ] para o sexo masculino. E quase unanime
a eleicdo da proposta A como a preferivel, em ambos os sexos.

Tabela 13. Propostas de cor para o fardamento hospitalar (mulher e homem).

Propostas (Mulher)

Para além do vestuario profissional para os colaboradores de front office,
desenvolveram-se outras propostas como uma solucdo para gravidas, voluntarios
(mulher e homem), gabardina (mulher e homem), lencos quadrados e retangulares,
gravatas (mulher e homens) e guarda-chuvas.

A tabela 14 mostra a avaliacdo feita pelos intervenientes do grupo de foco de
outras pegas propostas. A maioria assinalou gosto muito ou gosto, sendo que a solugdo
menos preferida foi a do fardamento para as voluntarias.
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Tabela 14. Avaliacao por parte dos intervenientes de outras pecas propostas.

Avaliacao de outras pecas

op1n1ao

TOTAL

Ainda no formulario, o ponto 4, tabela 14, mostra as respostas as cinco questdes
direcionadas aos colaboradores do C.H.C.B. onde tiveram de assinalar de Sim, Ndo ou
Ndo sei as questdes apresentadas.

Das 9 pessoas, 8 responderam afirmativamente quando questionados se a nova
proposta de fardamento transmite a nova identidade visual corporativa do C.H.C.B.;
uma respondeu que nao sabe.

Inquiridas sobre se A nova proposta de fardamento e acessorios lhes sugerem
conforto, a totalidade das pessoas (9) responderam que sim.

6 dos 9 colaboradores responderam que sim quando lhes foi colocada a questdo Se
é importante diferenciar as hierarquias profissionais através do fardamento e as
restantes 3 assinalou que nao.

A quarta pergunta, Na sua opinido, é importante diferenciar os profissionais de cada
setor através do fardamento, as opinides dividiram-se da seguinte forma: 4 das 9
assinalaram que sim e 5 assinalaram que nao.
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Para finalizar, 6 profissionais responderam positivamente a ultima questao - O
secretariado do Conselho de Administracdo deve estar distinto em termos de
fardamento e/ou acessorios? Os restantes 3 assinalaram que ndo devem estar
diferenciados em relagdo aos demais colaboradores.

Tabela 15. Questdes direcionadas no inquérito por questionario e no decurso do grupo de foco.

Questoes

1. A nova proposta de fardamento transmite a nova identidade visual

corporativa do C.H.C.B.? e [
2. A nova proposta de fardamento e acessorios sugerem-lhe conforto? 9

3. Na sua opinido é importante diferenciar as hierarquias profissionais através 6 3

do fardamento?

4. Na sua opiniao é importante diferenciar os profissionais de cada setor 4 5

através do fardamento?

5. O secretariado do Conselho de Administracdo deve estar distinto em termos 6 3

de fardamento e/ou acessorios?

No final do questionario, num campo apropriado, os colaboradores puderam
acrescentar comentarios e/ou sugestoes as propostas expostas.

Dessa forma, assinalaram as seguintes observacgdes:

“O fardamento proposto para as voluntdrias ndo se adapta a faixa etdria,
frequentemente elevada das colaboradoras, tanto esteticamente como em termos de
funcionalidade”.

“O facto de o vestido apertar atrds ndo é muito vidvel para as voluntdrias porque ja ndo
tém muita mobilidade, devido a idade das voluntdrias que varia entre os 30 e os 60
anos”.

“Talvez devessem pensar nuns vestidos mais compridos ... acho a proposta demasiado
arrojada para senhoras daquela idade.”

No decorrer do grupo de foco, foram anotadas algumas ideias e informacgdes
importantes para o prosseguimento do projeto, assim:

— Nao colocar pecas em sobreposicdo porque torna o coordenado demasiado
quente;

— Nao utilizar excesso de tecidos de malha;

— Nio criar decotes demasiado descidos;

— Nao criar distingdo entre hierarquias profissionais.
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7.4.2.2 Utentes do C.H.C.B.

Assim como no caso dos profissionais da institui¢do, os utentes do C.H.C.B. foram
questionados relativamente a sua preferéncia das propostas de fardamento para os
profissionais das unidades de atendimento (front office). Para terminar, direcionou-
se-lhes cinco questdes fechadas.

O grupo de utentes constituiu-se por 10 pessoas, repartido por 6 mulheres e 4
homens (v. Tabela 16), com idades entre os 25 e os 78 anos.

Feita a apresentagdo do projeto e dos objetivos da sessao, distribuiu-se por entre
os intervenientes, um inquérito por questiondrio que cada utente preencheu
individualmente.

Os resultados serdo, de seguida, apresentados em tabelas para permitir uma
rapida visualizacao.

Tabela 16. Caracterizacdo do grupo de foco segundo o género sexual (utentes).

TOTAL

Valor 6 3 9

A tabela 17 apresenta a preferéncia dos utentes face as solugdes apresentadas
para as unidades de atendimento, tais como, gabinete do cidaddo, balcao de
informacdo e apoio ao utente e secretariado clinico. Os elementos do grupo de foco
assinalaram obrigatoriamente trés coordenados como os preferidos.

Como é visivel, o coordenado mais assinalado é o 7, no caso da proposta feminina.
Com os mesmos valores, 9, temos os coordenados 12 e 13, seguindo-se o0 8 e 0 9,
ambos com 8 escolhas.

A tabela seguinte mostra as sele¢des para os coordenados do sexo masculino.
Como no caso da avaliacdo feita por parte dos colaboradores, também neste caso o
coordenado 27 é o mais assinalado, com 19 escolhas. Com 13 e 11 resultados, os
coordenados 19 e 29, respetivamente.
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Tabela 17. Propostas de fardamento para os profissionais de front office (mulher).

Propostas (Mulher)

WE® eraienaetaaaie

I ﬂlllﬂﬂﬂﬂ--ﬂﬂ-ﬂ- E

Tabela 18. Propostas de fardamento para os profissionais de front office (homem).
Propostas (Homem)
- Il N R R R R A R

A B2 s s8] 3027

A questdo 2 serviu para conhecer a opinido do grupo de utentes em relacdo as
propostas de cores apresentadas como solu¢do, e qual para eles serd a mais
adequada. A grande maioria recai como escolha sobre as cores apresentadas no
exemplo “A”, tendo sido assinalada com 7 vezes de entre as 10. As restantes
repartem-se entre o “B” e 0 “E” no caso das propostas femininas.

Tal como no caso dos colaboradores do C.H.C.B. também os utentes elegeram a
paleta de cores em “F” como sendo a preferida para o fardamento masculino.

Tabela 19. Propostas de cor para o fardamento hospitalar (mulher e homem).

Propostas (Mulher)
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Foi de igual modo importante conhecer a opiniao do grupo de utentes
relativamente aos acessérios desenvolvidos e apresentados enquanto estudos, assim,

para o grupo voluntarios, gabardina, gravatas, guarda
retangulares.

chuva, lencos quadrados e

Foram assinaladas 2 solu¢des como “nao gosto” no caso das gabardinas, tanto no
caso do sexo feminino, como no masculino.

Tabela 20. Avaliacdo por parte dos intervenientes de outras pecas propostas.

Avaliacao de outras pegas

Escala

Nao tenho

Gosto Nao gosto o
opinido

Para finalizar as questdes do inquérito e na alinea 4, os utentes responderam Sim,
Ndo ou Ndo sei a cinco perguntas de resposta fechada.

Das 10 pessoas inquiridos, 8 responderam afirmativamente a pergunta se A nova
proposta de fardamento transmite a nova identidade visual corporativa do C.H.C.B.; as
duas restantes assinalara, ndo saber.

Quando questionados se A nova proposta de fardamento e acessérios lhes sugere
conforto, existiu unanimidade e todos os utentes responderam que sim.

6 dos 10 utentes responderam afirmativamente quando lhes surgiu a questao Se é
importante diferenciar as hierarquias profissionais através do fardamento e as
restantes 4 assinalou que ndo.

setor através do fardamento, as opinides dividiram-se da seguinte forma: 4 das 10
assinalaram que sim e 6 assinalaram que ndo.
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Para finalizar, 7 utentes responderam positivamente a ultima questio - O
secretariado do Conselho de Administracdo deve estar distinto em termos de
fardamento e/ou acessérios? Os restantes 3 assinalaram que ndo devem estar
diferenciados em relacdo aos demais colaboradores.

Tabela 21. Questdes direcionadas no inquérito por questionario e no decurso do grupo de foco.

Respostas
Questoes

Num campo apropriado, colocado no final do documento, os utentes puderam
adicionar comentarios e/ou sugestdes as solugcdes propostas mas ndo se verificou
qualquer anotagao.
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Em suma e como se pode verificar nas tabelas abaixo, onde se somaram os
resultados dos colaboradores e dos utentes para se conseguir uma nog¢do global dos
dois grupos de foco, a proposta eleita como sendo a mais adequada no caso do
fardamento feminino, independentemente da funcdo que representa, recai sobre o
coordenado 7, com 19 respostas.

Com 17 resultados cada, confirmam-se os coordenados 12 e 13, respetivamente,
depois os coordenados 8 e 9, tendo sido assinalados 16 vezes cada. Como menos
interessantes foram anotados o coordenado 6 e o 2.

Tabela 22. Totalidade das escolhas (mulher) por parte dos colaboradores e utentes do C.H.C.B.

PROPOSTAS (MULHER)
Avaliacao Colaboradores do C.H.C.B.

HE ORISR
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Avaliacdo Utentes do C.H.C

ii
ﬂﬂnnnnn

No caso das propostas para o vestudrio profissional do sexo masculino, é notéria a
predilecdo pelo coordenado 27 com elevado destaque, assinalado 36 vezes. Com 25
resultados, confirma-se o coordenado 19, e com 21, o exemplo 29. Os que apresentam
resultados inferiores sdo os coordenados 21 e o 28, com 3 resultados cada.

TOTAL (B) | 3
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Tabela 23. Totalidade das escolhas (homem) por parte dos colaboradores e utentes do C.H.C.B.

PROPOSTAS (HOMEM)
Avaliacao Colaboradores do C.H.C.B.

I )l ) )

[
LS
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Somaram-se os resultados obtidos relativamente a paleta de cores que os
colaboradores e utentes indicam como a mais apropriada.

Sobressaem os estudos para os exemplos do grupo A4, tendo sido assinalado 15
vezes e 4, o grupo B, no caso das propostas femininas. Para o sexo masculino, repete-
se a preferéncia. Dos 19 intervenientes, 15 responderam preferir o colorido de F, 3 o
G e 1 Gnico inquirido o exemplo J.

Tabela 24. Totalidade das escolhas (homem e mulher) por parte dos colaboradores e utentes do
C.H.C.B. face aos estudos de cor propostos.

Avaliacao Colaboradores e Utentes do C.H.C.B.

Propostas (Mulher)
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No caso da avaliacao das restantes propostas para a mulher gravida, voluntarios,
gabardinas, lencos, gravatas e guarda-chuvas, a grande maioria fez uma avaliacdo
muito positiva. As Unicas anota¢des contrarias dizem respeito as gabardinas, tanto a
de mulher como a de homem, assim como a proposta feminina para o voluntariado.
Um inquirido respondeu nao lhe agradar as propostas de gravata para homem, ndo
em termos de estética, mas sim de conforto, podendo ser uma pega incémoda.

A tabela que se segue (v. Tabela 25) mostra a soma dos resultados obtidos as 5
questdes direcionadas aos colaboradores e utentes do C.H.C.B.

Tabela 25. Totalidade dos resultados as questdoes colocadas aos colaboradores e utentes do
C.H.C.B.

Questoes

1. A nova proposta de fardamento transmite a nova identidade visual

corporativa do C.H.C.B.? i .
2. A nova proposta de fardamento e acessdrios sugerem-lhe conforto? 19

3. Na sua opinido é importante diferenciar as hierarquias profissionais através 10 3

do fardamento?

4. Na sua opinido é importante diferenciar os profissionais de cada setor 8 11

através do fardamento?

5. O secretariado do Conselho de Administracdo deve estar distinto em termos 13 6

de fardamento e/ou acessorios?

Tendo por base esta valiosa avaliacao, foram introduzidas alteragdes consideradas
pertinentes no projeto, resultantes destas trocas e partilhas de informacao.

7.5 Validacao de Briefing

Numa fase mais adiantada de desenvolvimento, quase final, perspetivou-se a
criacao de um briefing para validacao do projeto junto de especialistas das duas areas
de intervencdo: Design de Vestuario/Téxtil e Design Grafico (Comunicacdo e
Informacao).

Feita uma resumida nota introdutéria que contextualiza o estudo, o documento
apresenta o projeto criativo, com a descricao e as ilustracdes da cole¢do de vestuario
e acessorios, seguindo-se um certificado que atesta a validade do projeto. Neste caso,
apresentam-se sO ja as pecas finais que vao compor o vestudrio profissional e
acessorios dos profissionais do C.H.C.B.

Os especialistas foram convidados a analisar o briefing e a tecer o seu parecer
critico sobre as solugdes apresentadas. O respetivo documento foi enviado através de
e-mail ou entregue impresso em mado, ndo tendo sido possivel, reuni-los num
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momento Unico em grupo, por incompatibilidade de timings e de deslocagdes. Seis
briefings/certificados foram devolvidos a investigadora em tempo oportuno.

O painel de peritos constituiu-se pelos seguintes elementos das distintas areas:

— 2 peritas em Design de Comunicacdo, especialistas em cor, Prof.2 Doutora
Maria Cristina Pinheiro e Prof.2 Doutora Margarida Gamito.

— 1 perita na area téxtil e colaboradora do C.H.C.B., Eng,2 Carla Mendes.

— 1 perita em modelagem e confecdo, Der. de Moda e Costureira
profissional especializada, Lilia Marisa Oliveira.

— 2 colaboradores do C.H.C.B., Gabinete de Comunicacao, Marketing e
Eventos, Dr. Nuno Reis e Dra. Gina Barata.

Foram ainda direcionadas convites a duas empresas especialistas em fardamento
e a um designer especialista em Identidade Visual Corporativa, mas até a data de
entrega do relatorio de projeto, ndo tinham ainda dado resposta ao pedido.

O briefing compos-se pelos seguintes campo:

- Titulo do projeto; - Data de Inicio e Fim do projeto; - Ramo/Segmento; - Sobre a
empresa beneficiaria; - Publico-alvo; - Elementos de inspira¢do; - Cédigos visuais; -
Autoria do projeto; - Razdes que originaram o projeto; - Fatores de Inovacdo do
projeto; - Elementos/Pormenores do vestuario profissional e acessérios; - Campo
para comentarios, sugestoes.

Os restantes documentos encontram-se em apéndice (v. Apéndice G e H).

Tabela 26. Elementos do briefing para validacdo do projeto por parte dos peritos das varias
areas de intervencao.

Titulo do Projeto
Data de Inicio/Fim do projeto
Ramo/Segmento
Sobre a Empresa beneficiaria do projeto
Publico-Alvo
Elementos de inspiracdo
Cddigos Visuais
Autoria do projeto
Razdes que originaram o projeto
Fatores de Inovagao do projeto
Elementos e pormenores do fardamento e acessodrios (Verao e Inverno)
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Tabela 27. Elementos do certificado para validacao do Briefing.

PROJETO de fardamento e acessdrios para

PARECER PARA VALIDACAO DE BRIEFING colaboradores de front office do C.H.C.B.

- ] . .
- . Atende os Requisitos?
Referéncia Tipo - - - Aprovado | Reprov.
mm Se nao atende quais os motivos?

Identidade Visual Mulher/Homem
Corporativa

Adequacdo ao Centro

. Mulher
Hospitalar Y
A ~
dequagaq ao Centro Homem
Hospitalar
Conforto e
Ergonomia Mulher
Conforto e
. Homem
Ergonomia
Modelo/Cortes Mulher
Modelo/Cortes Homem

Aplicagdo damarca  nylher/Homem
grafica (logotipo)

Design Vestudario Mulher
Design Vestuario Homem
Matérias-primas Mulher
Matérias-primas Homem

Feita a avaliagdo do projeto, os peritos enumeraram pontos fortes e
recomendac¢des de melhoria, através do seu parecer, dos quais de apresentam os
seguintes resultados:

A Prof2 Doutora Maria Cristina Pinheiro, ndo se pronunciou acerca de
caracteristicas como o conforto, ergonomia e as matérias-primas, pois tentou dar
resposta enquanto designer de comunicacdo e ndo especialista em moda/téxtil.
Aprovou as solugdes e os parametros face a Identidade Visual Corporativa, a
adequacao ao centro hospitalar, os modelos e cortes, a aplicagdo da marca grafica e o
design de vestuario (homem e mulher).

O seu parecer mais descritivo diz:

“Atendendo ao fato de que ndo sou especialista em design de moda, s6 me posso
pronunciar em relagdo a imagem visual do fardamento, a sua relacdo com a IVC
escolhida para o hospital, que me parece coerente.

As opgées das cores utilizadas (escuras na metade inferior, mais claras na
metade superior) parecem-me certas, 0s acessorios e a aplicacdo da marca
parecem-me boas escolhas, e criam alguma “diferenciagdo”, num conjunto que
globalmente é coerente embora um pouco repetitivo. Podia existir maior
diversidade e variedade nas propostas - unidade e coeréncia com diversidade, em
vez de unidade por uniformidade e repeticdo de solugées.
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Alguns cortes/modelos ndo me parecem tdo adequados, como por exemplo a
proposta G - casaco de trespasse, com cinto em tecido e fivela em metal, sem
presilhas para grdvidas. Ndo me parece muito confortdvel a colocagdo de um cinto
com fivela metal para uma grdvida. Se a ideia é que o trespasse vd diminuindo a
medida que o volume aumenta, um cinto de tecido incorporado no vestido, que
alargasse, diminuindo o franzido, pode ndo ser tdo elegante mas penso que seria
mais confortdvel e ndo escorregava nem saia do lugar. Um cinto solto, ndo se
mantém numa barriga redonda e volumosa.

Quanto a altura das saias acima do joelho, penso que podem existir funciondrias
de silhueta menos esbelta ou menos jovens que ndo se sintam confortdveis com esta
altura de saia, ou mesmo com a silhueta de ampulheta que muitas podem ndo ter.
Penso que devia dar-se atengdo e opgdes para silhuetas mais volumosas.

Quanto aos materiais sendo necessdrio que sejam facilmente lavdveis e
resistentes, ndo percebo de composicdes de tecidos, para poder emitir qualquer
opinido.”

A Prof.2 Doutora Margarida Gamito aprovou todos os itens a analisar no
certificado de validacdo. Ndo fez comentarios sobre o design de vestuario e as
matérias-primas propostas para o projeto. Fica o seu testemunho:

“Ndo me reconhecendo competéncias como Designer de Moda, nem tendo
conhecimentos aprofundados sobre matérias téxteis, limitarei a minha apreciagdo
ao campo do Design em geral e d Identidade Corporativa.

Assim, parecem-me corretas as opgdes tomadas na escolha das cores, na
aplicagdo do logotipo, no desenho dos padrées e até do vestudrio.

Apesar de ndo ser Designer de Moda, ndo posso deixar de fazer alguns reparos
quanto ds opgbes tomadas no desenho dos figurinos:

1.  Aopgdo pela altura das saias - “ligeiramente acima do joelho” - ndo serd
muito estética para funciondrias mais idosas, ou menos elegantes, pelo que sugiro
que contemple uma altura varidvel.

2. As batas das grdvidas, com cinto e sem pregas, hdo me parecem muito
adequadas por ndo contemplarem as diferencas de volume correspondentes ds
diferentes fases de gestagdo. Penso que deveriam ser mais soltas.

3. Também as gabardinas transparentes me parecem de dificil manutengdo,
porque a dgua tem tendéncia a manchar o pldstico. Porque ndo contemplar a
solugdo adotada para os guarda-chuvas, ou a aplicagcdo de um dos padrées dos
lengos?”

Para a costureira e designer de moda, Lilia Oliveira, o projeto esta validado na
sua totalidade, assim como para o Dr. Nuno Reis e Dra. Gina Barata.

Lilia Oliveira deixa ainda o seu comentdario face ao projeto:

“Este projeto parece-me muito interessante e muito bem elaborado. As fichas
técnicas, a descricdo das pecas e as ilustracées estdo muito bem elaboradas e
explicitas.

A nivel de pormenores de vestudrio, confe¢do, estdo excelentes, com muita
elegdncia, perfeicdo, em composicdes elegantes e que sugerem conforto.”
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Em suma, todos os especialistas mostraram um parecer bastante satisfatorio,
deixando a investigadora observacdes bastante pertinentes para futuras mudangas,
assim como motivagdo extra e desejo de exceléncia no resultado final.
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Capitulo VIII | Conclusdes, contributos e recomendacdes
futuras

8.1 Conclusoes

Ao longo desta investigacdo, procurou-se compreender a importancia do
vestudrio profissional enquanto elementos de identidade visual nas institui¢des,
transpondo esse conhecimento adquirido para um projeto em concreto, com
necessidades reais para o Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E.

O objetivo inicialmente proposto para o projeto foi alcangado, na medida em
que se concebeu um projeto com produtos tnicos e personalizados, assentes na
identidade visual corporativa da instituicdo, um projeto derivado de um estudo
com bases cientificas, com design estético e conforto, ajustado a problemas e
necessidades especificas da instituicdo e inovador para a area em questao.

Foram encontradas solucdes para as problematicas identificadas ao nivel do
vestudrio profissional através do levantamento de necessidades dos utilizadores
e do estudo de normas aplicaveis, analisaram questdes funcionais e especifica¢des
técnicas, concebeu-se uma paleta de cores, uma proposta de materiais e
conceberam-se pecgas através de croquis técnicos e ilustracdes. Partiu-se para o
desenvolvimento de uma imagem corporativa que incidiu no vestuario,
acessorios, bordados e estampados.

Foi possivel atestar que o design de vestudrio profissional é um meio de
reforgar o sentido semantico da identidade visual sem comprometer o conforto
do utilizador nas suas tarefas; que ¢é possivel introduzir um fardamento
uniformizado e coerente com a identidade visual e que vem conferir a institui¢cdo
em causa (C.H.C.B.), uma imagem de instituicao de maior credibilidade, confiancga,
seguranc¢a, humanismo e familiaridade e por fim, que o vestuario profissional vai
auxiliar os utentes (doentes e visitantes) a distinguir os funcionarios e as suas
funcoes.

Testaram-se e comprovaram-se estas premissas anteriores através da analise de
outros casos e com base na literatura, nas entrevistas, nos inquéritos por
questionario, nos grupos de foco e briefings validados por peritos. Concluiu-se que,
através do vestudrio profissional, é possivel garantir o conforto do utilizador no
desempenho das suas tarefas, bem como a identidade corporativa.

Da andlise dos dados recolhidos, confirmam-se as questdes iniciais, de onde se
subtraem as seguintes conclusdes:

277



Sara Catarina Pinto Valério

Fardamento Hospitalar

Identificou-se como funcdo bdasica mas prioritdria do vestuario profissional, o
facto de identificar os profissionais como fazendo parte de uma equipa, ajudando na
distincdo de fungdes ou profissoes.

O fardamento é acima de tudo, um meio de comunicagdo permanente,
tornando-se uma das formas mais econémicas de dar visibilidade e notoriedade a
uma marca. A imagem corporativa de cada instituicdo deve ser cuidadosamente
trabalhada segundo um design apelativo e funcional, para que todos os
colaboradores sintam que “vestem” a identidade da sua instituigao.

Raramente se pensa no fardamento como um importante cédigo de
comunicacao, um diferencial responsavel pela identificacio de uma instituicao. O
vestuario profissional transformou-se num cartdo-de-visita, para muitos utentes
como sinénimo de confianca e até de higiene, em alguns segmentos de mercado.

Resultante da analise aos inquéritos por questionarios e no caso dos utentes, a
aparéncia contribui para a sua opinido positiva sobre essa instituicdo,
transmitindo seguranca, credibilidade, confianca e respeito.

93% dos profissionais inquiridos (96 do total de 103) concordam que o vestuario
profissional deve ter essa “missao” de transmitir confianca, rigor e profissionalismo
aos utentes em relagdo a imagem da institui¢do, neste caso, do C.H.C.B.

Sobre a existéncia de fardamento no C.H.C.B., confirma-se a n3o existéncia de
vestudario profissional e acessérios adequados e uniformizado para os profissionais
das unidades de atendimento no C.H.C.B. (front office).

Houve referéncia por parte dos colaboradores a falta de vestudrio profissional
uniformizado, atualizado e sem estar desgastado, o que levou também a questionar os
funcionarios, se ja confundiram colaboradores por falta de fardamento adequado.
61% dos inquiridos (63 dos 103) responderam afirmativamente a essa questao.

Todo o fardamento hospitalar estd a necessitar de uma caracterizacao de
identificacdo, a semelhancga da identidade visual da instituicao.

E praticamente unianime que se tem de fazer uma reformulac¢do no fardamento
existente. Esta afirmacdo é visivel através das respostas transferidas e, sem
qualquer duvida que, maior parte dos entrevistados e colaboradores considera a
mudanga de fardamento no C.H.C.B. uma atuac¢ao essencial.

A grande prova vem representada no grafico 106 que confirma que dos 103
profissionais inquiridos sobre a sua satisfacao relativamente ao fardamento atual do
C.H.C.B,, 75 - o que corresponde a 73% - discordam da afirmacao de que estdo
satisfeitos com o atual fardamento.

Para além desta problematica, 93% dos profissionais inquiridos concordam que o
fardamento deve conferir conforto, protecdo, higiene e seguranca durante o exercicio
da atividade profissional.
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Identidade Visual

Enquanto profissionais e utentes do C.H.C.B. a grande incidéncia recai sobre o
facto de o fardamento poder transmitir a imagem e os valores da institui¢do, pois
trabalha para fortalecer o espirito corporativo. Uma imagem mais colaborativa
transmite confianga e profissionalismo por parte dos funcionarios.

E importante a uniformizacdo, a distincdo e a identificacdo dos profissionais
perante os restantes colaboradores e utentes.

Todos os entrevistados foram consensuais e afirmaram que o atual fardamento do
C.H.C.B. ndo transmite a imagem e os valores da institui¢do. De entre os varios
valores institucionais que devem ser transmitidos através do fardamento, as
respostas repartam-se entre: valores regionais, de satude, a hospitalidade, o facto
de ser um hospital wuniversitario, valores corporativos, modernidade,
profissionalismo, seguranca, habitos de higiene, certificacdo e investigacao.

69% dos utentes inquiridos (71 dos 103) concordam que o vestuario profissional
deva ter essa “missdo” de transmitir confianga, rigor e profissionalismo aos utentes
em relacdo a imagem do C.H.C.B.

Ao nivel da investigacdo ativa, constatou-se que os resultados dos elementos
abordados neste texto identificam a real necessidade de uma proposta de solucado
para esta problematica. Como tal, as caracteristicas que as propostas de solug¢do
assumem passam pelo conforto, pela funcionalidade, pela seguranca, pela
durabilidade e pelo design, através de modelos de cortes confortaveis, cores e
materiais adequados.

Este projeto difere em relacdo aos demais porque se estabelece numa regido
fragilizada, num design centrado no utilizador e no interesse de comunicac¢do do
C.H.C.B. procurando rigor, para além de estar ajustado aos problemas e
necessidades reais e especificas da instituicao, estabelecendo-se um trabalho
colaborativo muito préximo com os utilizadores.

O C.H.C.B. colaborou de forma constante no projeto, procurando esclarecer
duvidas e tendo levantado interrogagdes, dispobilizou informa¢do documental, uma
sala de trabalho e os seus recursos humanos sempre que necessario a boa
pressecugao do estudo.
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8.2 Contributos e Recomendacdes Futuras

Através da andlise dos dados recolhidos, e do conhecimento prévio da
necessidade, verificou-se que a importancia do vestuario profissional em ambito
hospitalar é fundamental.

O C.H.C.B. auferiu, desta forma, de um projeto pensado e trabalhado
cuidadosamente, com condi¢des para que seja implementado, conforme as reais
necessidades da instituicao.

Futuramente perspetiva-se a producdao de protétipos do fardamento e
acessorios, femininos e masculinos, nas dimensdes reais e que devem ser
submetidos a testes através da sua utilizagdo por parte dos colaboradores do
C.H.C.B. A avaliacdo podera ser feita pela mestranda, através de observacao direta
da sua utilizacao, através de inquéritos por questionarios e/ou grupos de foco.

Testados, avaliados e validados, os mesmos podem ser introduzidos no dia-a-
dia dos profissionais da instituicdo, sendo nesse caso necessario a adequacao de
um regulamento para o uso do novo fardamento e acessoérios.

Os prototipos deverdo, através do estabelecimento de parcerias, ser
executados numa empresa especializada, mas com o acompanhamento e o
contributo da mestranda, podendo ser uma oportunidade de participar e
conhecer todo o processo e linha de producao.

Este projeto pode suscitar novas questdes e abrir caminhos e perspetivas e
novas investigacoes e projetos.

Foram encontrados alguns condicionalismos ao logo do processo investigativo,
assentes principalmente na escassez de bibliografia, independentemente de ser
portuguesa, sobre o fardamento em geral. Pretende-se que a presente
investigacdo contribua para o alerta e para encetar novos caminhos de reflexao e
teorizagdo sobre o tema.

A persecucao do rigor e utilidade dos dados que conduziu a este estudo,
originou uma metodologia que se julga pertinente para futuros estudos.

Por sua vez, futuras investigagdes podem prestar um novo contributo através
da integracdo de ferramentas diferenciadas.

Apo6s validacdo do documento produzido, pretende-se avangar para a
disseminacdo do estudo, sendo objetivo, a melhoria continua do processo de
investigacdo, bem como o contributo direto na reflexdo sobre o tema e no apoio
da pratica profissional em design de vestuario profissional.
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Apéndice A - Guides de entrevistas

ENTREVISTA

Coordenadora da Unidade Hoteleira do C.H.C.B.
Eng.2 Carla Manuela Fonseca Mendes

Eu, Sara Valério, aluna do mestrado em Design de Vestuario e Téxtil, da
Escola Superior Artes Aplicadas, do Instituto Politécnico de Castelo Branco,
venho pedir a sua preciosa colaboragdo para uma entrevista.

A aplicacao desta entrevista faz parte de um trabalho de investigacdo que visa
o desenvolvimento de uma proposta de colecdo para vestuério profissional e
acessorios para o Centro Hospitalar Cova da Beira.

Agradeco desde ja o tempo que ira dedicar a esta entrevista.
Importa referir que as suas respostas sdo fundamentais para o trabalho de
investigacdo em estudo.
Os dados recolhidos serdo confidenciais e 0o seu uso sera, exclusivamente,
para efeitos académicos.
O meu bem-haja,

Sara Valério

INTRODUCAO

O projeto “O vestuario profissional enquanto elemento de identidade
corporativa — Um caso pratico ao servico do C.H.C.B.”, estd a ser
desenvolvido com os seguintes objetivos:

1) Desenvolvimento de proposta de vestuario profissional uniformizado e
acessorios para os colaboradores do C.H.C.B. que nao prestam cuidados
de saude (administradores, administrativos, secretariado, rececédo), de
todas as unidades;

2) Desenvolvimento de propostas para etiquetas com a marca gréfica
(logotipo) do C.H.C.B.

3) Reformulagéo do regulamento de uso do vestuério profissional do C.H.C.B.

292



O vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servigo do C.H.C.B.

QUESTOES:

Fardamento hospitalar no C.H.C.B.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Como avalia, no geral, o fardamento hospitalar do C.H.C.B?

Ao nivel do fardamento, tem sentido necessidades de intervencédo? A que
nivel?

Atualmente, a mudanca de fardamento no C.H.C.B. é uma necessidade?

Concorda com a afirmacéo de que o fardamento pode transmitir a imagem
e os valores de uma instituicdo?

4.1) O fardamento atual do C.H.C.B. transmite a imagem e valores da
instituicdo?

4.1.1)Se nao, que valores institucionais considera que devem ser
transmitidos através do fardamento?

Da sua experiéncia, considera que os materiais e modelos aplicados sao
adequados para o fardamento em ambito hospitalar?

Na sua opinido, quais sao as caracteristicas que um fardamento hospitalar
deve assumir?

Considera o fardamento um auxilio para o bem-estar, em termos
emocionais, dos doentes?

Na sua opinido, € importante a reformulacdo do regulamento de uso de
fardamento ja existente de forma a adequa-lo as necessidades atuais?

8.1) Considera que havera resisténcia (oposicdo) na utilizacdo de
fardamento por parte dos colaboradores?

Obrigada pela sua colaboracéo!
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ENTREVISTA

Coordenadora do Gabinete de Comunicagao & Marketing
Dra. Gina Barata

Eu, Sara Valério, aluna do mestrado de Design de Vestuario e Téxtil, da
Escola Superior Artes Aplicadas de Castelo Branco, do Instituto Politécnico de
Castelo Branco, venho pedir a sua preciosa colaboragao para uma entrevista.

A aplicacao desta entrevista faz parte de um trabalho de investigacdo que visa
o desenvolvimento de uma proposta de colecao para vestuério profissional e
acessorios para o Centro Hospitalar Cova da Beira.

Agradeco desde ja o tempo que ira dedicar a esta entrevista.
Importa referir que as suas respostas sdo fundamentais para o trabalho de
investigacdo em estudo.
Os dados recolhidos serdo confidenciais e 0 seu uso sera, exclusivamente,
para efeitos académicos.
O meu bem-haja,

Sara Valério

INTRODUCAO

O projeto “O vestuario profissional enquanto elemento de identidade
corporativa — Um caso pratico ao servico do C.H.C.B.”, esta a ser
desenvolvido com os seguintes objetivos:

4) Desenvolvimento de proposta de vestuario profissional uniformizado e
acessorios para os colaboradores do C.H.C.B. que nao prestam cuidados
de saude (administradores, administrativos, secretariado, rececéo), de
todas as unidades;

5) Desenvolvimento de propostas para etiquetas com a marca grafica
(logotipo) da instituicéo;

6) Criacdo de regulamento de uso do vestuario profissional na instituicao.
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QUESTOES:
Fardamento hospitalar no C.H.C.B.
9) Como avalia, no geral, o fardamento hospitalar do C.H.C.B?

10)Ao nivel do fardamento, tem sentido necessidades de intervencdo? A que
nivel?

11)Atualmente, a mudanga de fardamento no C.H.C.B. € uma necessidade?

12)Concorda com a afirmacéo de que o fardamento pode transmitir a imagem
e os valores de uma instituicdo?

4.1) O fardamento atual do C.H.C.B. transmite a imagem e valores da
instituicdo?

4.1.1)Se nao, que valores institucionais considera que devem ser
transmitidos através do fardamento?

13)Da sua experiéncia em comunicacdo e maketing, quais sdo as
caracteristicas que um fardamento hospitalar deve assumir?

14)Considera o fardamento um auxilio para o bem-estar, em termos
emocionais, dos doentes?

15)Na sua opinido, € importante a reformulacdo do regulamento de uso de
fardamento ja existente de forma a adequa-lo as necessidades atuais?

7.1) Considera que havera resisténcia (oposicdo) na utilizacado de
fardamento por parte dos colaboradores?

Obrigada pela sua colaboracao!
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ENTREVISTA

Presidente do Conselho de Administracdo do C.H.C.B.
Professor Doutor Miguel Castelo-Branco Craveiro Sousa

Eu, Sara Valério, aluna do mestrado de Design de Vestuario e Téxtil, da
Escola Superior Artes Aplicadas de Castelo Branco, do Instituto Politécnico de
Castelo Branco, venho pedir a sua preciosa colaboracdo para uma entrevista.

A aplicacao desta entrevista faz parte de um trabalho de investigacdo que visa
o desenvolvimento de uma proposta de colecdo para vestuario profissional e
acessorios para o Centro Hospitalar Cova da Beira.

Agradeco desde ja o tempo que ira dedicar a esta entrevista.
Importa referir que as suas respostas sao fundamentais para o trabalho de
investigagdo em estudo.
Os dados recolhidos serédo confidenciais e 0 seu uso sera, exclusivamente,
para efeitos académicos.
O meu bem-haja,

Sara Valério

INTRODUCAO

O projeto “O vestuario profissional enquanto elemento de identidade
corporativa — Um caso pratico ao servico do C.H.C.B.”, estda a ser
desenvolvido com os seguintes objetivos:

7) Desenvolvimento de proposta de vestuario profissional uniformizado e
acessorios para os colaboradores do C.H.C.B. que nao prestam cuidados
de saude (administradores, administrativos, secretariado, rececdo), de
todas as unidades;

8) Desenvolvimento de propostas para etiguetas com a marca grafica
(logotipo) da instituicao;

9) Criacao de regulamento de uso do vestuario profissional na instituic&o.
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QUESTOES:

Fardamento hospitalar no C.H.C.B.

1)
2)

3)

4)

5)

Como avalia, no geral, o fardamento hospitalar do C.H.C.B?
Que necessidades ao nivel do fardamento tem detetado?

Considera que o fardamento atual transmite a imagem e valores da
instituicao?

Considera necesséria a mudanca de fardamento do C.H.C.B?

7z

Na sua opinido, € importante a reformulacdo do regulamento de uso de
fardamento ja existente de forma a adequa-lo as necessidades atuais?

5.1) Considera que havera resisténcia (oposi¢cdo) na utilizacdo de
fardamento por parte dos colaboradores?

Obrigada pela sua colaboracao!
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ENTREVISTA

Diretor do Gabinete de Comunicacao & Marketing
Dr. Nuno Reis

Eu, Sara Valério, aluna do mestrado de Design de Vestuario e Téxtil, da
Escola Superior Artes Aplicadas de Castelo Branco, do Instituto Politécnico de
Castelo Branco, venho pedir a sua preciosa colaboragao para uma entrevista.

A aplicacao desta entrevista faz parte de um trabalho de investigacdo que visa
o desenvolvimento de uma proposta de colecao para vestuério profissional e
acessorios para o Centro Hospitalar Cova da Beira.

Agradeco desde ja o tempo que ira dedicar a esta entrevista.
Importa referir que as suas respostas sédo fundamentais para o trabalho de
investigacdo em estudo.
Os dados recolhidos serdo confidenciais e 0 seu uso sera, exclusivamente,
para efeitos académicos.
O meu bem-haja,

Sara Valério

INTRODUCAO

O projeto “O vestuario profissional enquanto elemento de identidade
corporativa — Um caso pratico ao servico do C.H.C.B.”, esta a ser
desenvolvido com os seguintes objetivos:

10)Desenvolvimento de proposta de vestuario profissional uniformizado e
acessorios para os colaboradores do C.H.C.B. que nao prestam cuidados
de saude (administradores, administrativos, secretariado, rececéo), de
todas as unidades;

11)Desenvolvimento de propostas para etiquetas com a marca gréafica
(logotipo) da instituicéo;

12)Criacdo de regulamento de uso do vestuario profissional na instituicao.
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QUESTOES:
Fardamento hospitalar no C.H.C.B.
6) Como avalia, no geral, o fardamento hospitalar do C.H.C.B?

7) Ao nivel do fardamento, tem sentido necessidades de intervencdo? A que
nivel?

8) Atualmente, a mudanca de fardamento no C.H.C.B. é uma necessidade?

9) Concorda com a afirmacéo de que o fardamento pode transmitir a imagem
e os valores de uma instituicdo?

4.1) O fardamento atual do C.H.C.B. transmite a imagem e valores da
instituicdo?

4.1.1)Se nao, que valores institucionais considera que devem ser
transmitidos através do fardamento?

10)Da sua experiéncia, quais sdo as caracteristicas que um fardamento
hospitalar deve assumir?

11)Considera o fardamento um auxilio para o bem-estar, em termos
emocionais, dos doentes?

12)Na sua opinido, € importante a reformulagdo do regulamento de uso de
fardamento ja existente de forma a adequa-lo as necessidades atuais?

7.1) Considera que havera resisténcia (oposicdo) na utilizacado de
fardamento por parte dos colaboradores?

Obrigada pela sua colaboracao!
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ENTREVISTA

Técnica Superior de SHST
Eng.° Patricia Rosario

Eu, Sara Valério, aluna do mestrado de Design de Vestuario e Téxtil, da
Escola Superior Artes Aplicadas de Castelo Branco, do Instituto Politécnico de
Castelo Branco, venho pedir a sua preciosa colaboragao para uma entrevista.

A aplicacao desta entrevista faz parte de um trabalho de investigacdo que visa
o desenvolvimento de uma proposta de colecao para vestuério profissional e
acessorios para o Centro Hospitalar Cova da Beira.

Agradeco desde ja o tempo que ira dedicar a esta entrevista.
Importa referir que as suas respostas sédo fundamentais para o trabalho de
investigacdo em estudo.
Os dados recolhidos serdo confidenciais e 0 seu uso sera, exclusivamente,
para efeitos académicos.
O meu bem-haja,

Sara Valério

INTRODUCAO

O projeto “O vestuario profissional enquanto elemento de identidade
corporativa — Um caso pratico ao servico do C.H.C.B.”, esta a ser
desenvolvido com os seguintes objetivos:

13)Desenvolvimento de proposta de vestuario profissional uniformizado e
acessorios para os colaboradores do C.H.C.B. que nao prestam cuidados
de saude (administradores, administrativos, secretariado, rececéo), de
todas as unidades;

14)Desenvolvimento de propostas para etiquetas com a marca gréafica
(logotipo) da instituicéo;

15)Criacdo de regulamento de uso do vestuario profissional na instituicao.

300



O vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servigo do C.H.C.B.

QUESTOES:
Fardamento hospitalar no C.H.C.B.
13)Como avalia, no geral, o fardamento hospitalar do C.H.C.B?

14)Ao nivel do fardamento, tem sentido necessidades de intervencdo? A que
nivel?

15)Atualmente, a mudancga de fardamento no C.H.C.B. € uma necessidade?

16)Concorda com a afirmacéo de que o fardamento pode transmitir a imagem
e os valores de uma instituicdo?

4.1) O fardamento atual do C.H.C.B. transmite a imagem e valores da
instituicdo?

4.1.1)Se nao, que valores institucionais considera que devem ser
transmitidos através do fardamento?

17)Da sua experiéncia, considera que os materiais e modelos aplicados sé&o
adequados para o fardamento em ambito hospitalar?

18)Na sua opinido, quais séo as caracteristicas que um fardamento hospitalar
deve assumir?

19)Considera o fardamento um auxilio para o bem-estar, em termos
emocionais, dos doentes?

20)Na sua opinido, € importante a reformulacdo do regulamento de uso de
fardamento j& existente de forma a adequé-lo as necessidades atuais?

8.1) Considera que havera resisténcia (oposi¢cao) na utilizacdo de
fardamento por parte dos colaboradores?

Obrigada pela sua colaboracao!
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Apéndice B - Resultados das entrevistas

ENTREVISTA | TRANSCRICAO

Nome completo: Carla Manuela Fonseca Mendes

Idade: 34 anos

Formacao académica:

Funcéo (funcdes) dentro da instituicdo: Responsavel pela Unidade de (...)

Data: 26 de Abril de 2013
Local: CHCB — Hospital da Covilha
Duracéo: 25 minutos

INTRODUCAO

O projeto “O vestuario profissional enquanto elemento de identidade
corporativa — Um caso pratico ao servico do C.H.C.B.”, esta a ser
desenvolvido com os seguintes objetivos:

1) Desenvolvimento de proposta de vestuario profissional uniformizado e
acessorios para os colaboradores do C.H.C.B. que ndo prestam cuidados
de saude (administradores, administrativos, secretariado, rececédo), de
todas as unidades;

2) Desenvolvimento de propostas para etiquetas com a marca grafica
(logotipo) do C.H.C.B.

3) Reformulacado do regulamento de uso do vestuario profissional do C.H.C.B.

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA

Q1: Como avalia, no geral, o fardamento atual do C.H.C.B?
R: E um fardamento tradicional, comum aquele que se utiliza noutros hospitais,

em que temos um fardamento que até é bastante confortavel, de facil utilizacéo,
nao é nada de extraordinario; € um fardamento comum.

Q2: Ao nivel do fardamento, tem sentido necessidades de intervencao? A
que nivel?

R: Claro que sim, considerando que o fardamento é a primeira imagem que o
utente tem do hospital, deve-se transformar o fardamento em algo que seja mais
agradavel a vista, que transmita seguranca e conforto ao paciente; o fardamento
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sera sempre uma mais-valia. Como é Obvio estamos abertos a este tipo de
intervencgées. (...)

E importante o visual e o conforto, se for ainda mais confortavel, melhor. Nds
guando estamos a utilizar um poliéster/algoddo, que em termos térmicos, se
calhar, como se trata de um hospital e aqui dentro as temperaturas até sao
bastante elevadas, seria até interessante ter um tecido mais fino, um 100%
algodao, por exemplo. HA muita coisa que ainda pode ser feita a nivel de
fardamento. (...)

Temos o0 mesmo tipo de fardamento tanto para Verdo como para o Inverno,
infelizmente, mas gostariamos de ter as duas opcdes, ou algo que se pudesse
ajustar as duas situacoes.

A maior parte do fardamento, a excecdo das batas, é de manga curta porque na
maior parte dos casos, ndo se justifica a manga comprida. Quando esta frio, ha
pessoas que trazem um casaco, que nao é fornecido pelo hospital.

Durante o Verao e principalmente as batas, sdo extremamente quentes porque
sédo confecionadas num tecido grosso. Por norma, o que os colaboradores fazem
€ puxar a manga para cima, sé que depois usar outra pe¢a de roupa por debaixo,
ja se torna mais dificil.

Q3: Atualmente, a mudanca de fardamento no C.H.C.B. € uma necessidade?
R: Sem duavida, € mesmo uma necessidade.

Q4: Concorda com a afirmacdo de que o fardamento pode transmitir a
imagem e os valores de uma instituicao?
R: Claro, foi exatamente o que eu ja disse a pouco. O primeiro contato que o

paciente tem € com o profissional; o profissional estd fardado logo, a cor é
importante, o aspeto € importante, tudo € importante.

O primeiro contato nunca € com um médico ou com um auxiliar, € sempre, por
norma, com um administrativo no balcdo de atendimento, ora, esse fardamento é
uma bata que nés usamos, de abotoar a frente, com uma gola de cor diferente do
branco — é o que temos.

J& tivemos anteriormente uma farda tipo hospedeira de bordo, com saia, calca e
camisa mas chegou-se a conclusdo, porque também se aprende com 0S erros,
gue sO é Uutil esse tipo de conjunto em workshops, apresentacdes, secretariado
desse tipo de servicos. Para todos os efeitos, gostariamos de ter outro tipo de
farda, para esses colaboradores, algo que néo fosse tipo hospedeira de bordo,
mas que também néo fosse téo a profissional de saude, algo tipo clinica privada,
centros de estética, com um aspeto mais cuidado mas nédo tanto de salde mas
gue ao mesmo tempo nédo o deixam de ser, um meio-termo, algo mais confortavel,
elegante e bonito.(...)

Temos tecidos interessantes que se podem aplicar. Nés aqui (hospital) temos o
problema das lavagens e foi esse o problema que se verificou no fardamento tipo
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hospedeira porque se utilizam lavagens extremamente agressivas, € mesmo
criando um programa menos agressivo, ndo foi possivel manter a cor original dos
tecidos.

Esse fardamento foi facultado pelo hospital e cada colaborador tinha trés fardas e
tinha de a lavar no hospital ou em casa. (...)

As pessoas deviam de ser responsabilizadas pelas fardas porque ha imenso
extravio de fardamento, ndo sabem onde o colocam, levam para outros hospitais,
talvez devessem paga-las. Disponibilizamos trés fardas, a partir dai, a ndo ser
gue fosse por deterioracdo, por ma higienizacao na lavandaria ou uma ma pratica
no tratamento, teriam de se responsabilizar.

Q4.1: O fardamento atual do C.H.C.B. transmite a imagem e valores da
instituicao?
R: Acaba por transmitir o que todos o0s hospitais transmitem a nivel de
fardamento. NOs queremos inovar, portanto, nés queremos mais. Os valores que
neste momento temos a ser transmitidos pelo fardamento para nds nao
correspondem ao nivel de servico que nés queremos prestar, e € por isso que
estamos aqui tao interessados no projeto.

Q4.1.1: Se nao, que valores institucionais considera que devem ser
transmitidos através do fardamento?
R: O conforto, a seguranca ao paciente, de forma a sentir-se seguro, e iSso eu

creio que é possivel através do fardamento, e o profissionalismo.

Q5: Da sua experiéncia, considera que os materiais e modelos aplicados séo
adequados para o fardamento em ambito hospitalar?

R: Pois, de facto ndo; isso porque nds portugueses somos extremamente
tradicionais relativamente a utilizacdo de novos materiais diferentes. Existem no
mercado ja “n” materiais, por exemplo, os antibacterianos, como a quitina, por
exemplo, que esta muito na moda. Em Espanha ja se vé muito em camisas de
pacientes e que sdo antibacterianas sé porque tém a quitina associada. Nos aqui
nao! NOs aqui vamos para o tradicional porque as pessoas consideram que 0
custo associado a esse tipo de materiais ndo compensa. Mas nao € verdade
porque compensa! Nos utilizamos sempre 100% algodao no bloco, isso porque o
algoddo resiste mais a nivel de esterilizagdo, é uma fibra que tem uma
durabilidade muito boa, e também por causa da eletricidade estatica que pode
possibilitar o poliéster. NOs aqui, hunca usamos o poliéster/algoddo, mas por
exemplo em Espanha, j& é muito raro o bloco que ndo usa poliéster/algodao.
Como pode ver, h4 este tipo de ideia de que s6 aquilo € que é bom.

A verdade é que as pessoas também n&do tém muito a nogcédo do que € que é o
fardamento. O fardamento exige uma norma propria que ninguém cumpre. Por

exemplo, ndo pode libertar fibras, e isso ndo acontece, nem com as descartaveis
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nem com as reutilizaveis, tém de ter uma parte que tem que ser impermeavel mas
isso s6 acontece também com as fardas descartaveis.

E impossivel na nossa conjuntura atual do pais e da saude fazer essas alteracdes
todas mas temos de “cavalgar” aos poucos, tém que existir mais estudos destes
gue sensibilizem as pessoas para a importancia da aplicacdo de novos materiais.

Q6: Na sua opinido, quais sao as caracteristicas que um fardamento
hospitalar deve assumir?
R: Tem que ser extremamente confortavel porque as pessoas tém que

desempenhar as suas fun¢des da forma mais facil possivel sem que o fardamento
seja um entrave; quer conforto térmico, sensorial, ergonémico. Tem que proteger,
tem que ser de facil retirada, portanto, facilidade em se retirar, e também néo
pode ser um fardamento muito caro, porque nés nao temos capacidade. Tem de
se arranjar uma forma de se conseguir algo que seja funcional, de qualidade e
monetariamente acessivel. Aqui o binario preco qualidade € extremamente
importante. Aliar preco a qualidade.

Q7: Considera o fardamento um auxilio para o bem-estar, em termos
emocionais, para 0s pacientes?
R: Claro que sim. Se ndés colocarmos, por exemplo, em termos de cor, um

vermelho no fardamento, ndo pode ser (...) ou um preto (...). N6s temos que usar
cores que acalmem, agradaveis e que nao sejam agressivas e causem stress
num paciente. Mas este é sé um exemplo, o da cor que depois se aplica a tudo o
resto.

Q8: Na sua opinido, é importante a reformulacédo do regulamento de uso de
fardamento ja existente de forma a adequa-lo as necessidades atuais?
R: Sem duavida. A partir do momento que tenhamos um fardamento diferente

temos que mudar o regulamento porgue o regulamento esta criado para o que
existe atualmente e mesmo assim nao € cumprido na sua totalidade. Isso também
porque a medida que vamos gastando o fardamento, vamos repondo conforme o
que temos, e 0 que temos nem sempre corresponde ao que esta regulamentado
porque tem a ver com os tecidos que temos para produzir, tem a ver com o0
fornecimento da roupa pela SUCH, porque temos o aluguer de roupa.

Este regulamento tem, sem duvida de mudar. Estamos a espera das novas fardas
para se reformular o regulamento.

Q8.1:Considera que havera resisténcia (oposi¢cdo) na utilizacdo de
fardamento por parte dos colaboradores?
R: De modo algum. Neste hospital as pessoas estdao muito abertas a mudancas,

de preferéncia para melhor.
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Se for algo de que gostem e que se sintam confortaveis, porque a ideia € essa,
também mostrar-lhes um produto diferente, confortavel.

Nunca se vai conseguir satisfazer toda a gente, de modo algum. Quando se
distribuiram as fardas tipo hospedeira, metade das pessoas estavam
contentissimas, e as restantes nunca chegara a utilizar a farda.

As pessoas por vezes esquecem-se que estao no trabalho e numa instituicdo. H&
guem considere o fardamento 6timo porgue néo gasta a propria roupa. Também
ha quem nado tenha nocdo do perigo a que estdo sujeitas quando estdo num
hospital e por isso desprezam o uso de fardamento.

Obrigada pela sua colaboracao!

306



O vestuario profissional enquanto elemento de identidade corporativa - Um caso pratico ao servigo do C.H.C.B.

ENTREVISTA | RESPOSTAS

Coordenadora do Gabinete de Comunicacdo & Marketing
Dra. Gina Barata

Data: 15 de Abril de 2013
Local: CHCB — Hospital da Covilha
Duracgéao: 15 minutos

INTRODUCAO

O projeto “O vestuario profissional enquanto elemento de identidade
corporativa — Um caso pratico ao servico do C.H.C.B.”, esta a ser
desenvolvido com os seguintes objetivos:

1) Desenvolvimento de proposta de vestuario profissional uniformizado e
acessorios para os colaboradores do C.H.C.B. que nao prestam cuidados
de saude (administradores, administrativos, secretariado, rececédo), de
todas as unidades;

2) Desenvolvimento de propostas para etiguetas com a marca grafica
(logotipo) da instituicao;

3) Criacao de regulamento de uso do vestuario profissional na instituicao.

Q1: Como avalia, no geral, o fardamento hospitalar do C.H.C.B.?
R: E uma mescla de exemplares, o fardamento ndo esta uniformizado. Quando

cheguei ao gabinete de marketing e comunicacdo, ha alguns meses e das
pesquisas que se fizeram, figuei com a ideia de que existe essa lacuna. H&
imensa variedade de fardamento e aplicacées dos logotipos.

Necessaria uma uniformizacgao.

Q2: Ao nivel do fardamento, tem sentido necessidades de intervencdo? A
que nivel?

R: Em primeira méo, acho que €& necessario perceber as necessidades do
utilizador e como € ou deve ser utilizado. E necessario existir esse cuidado
guando se propde uma mudanca.

Ao nivel dos tecidos também devem ser necessarios fazerem-se ajustes. Ja h&a
outros materiais, de outros componentes que ajudam na parte da higienizacao e
nado-propagacgao de baterias.

E importante considerar os valores monetarios existentes.

Q3: Atualmente, a mudanca de fardamento no C.H.C.B. é uma necessidade?
R: Sim, sem duvida, é imperativo.
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Q4: Concorda com a afirmacdo de que o fardamento pode transmitir a
imagem e os valores de uma instituicdo?

R: Sim, a farda em si, pela uniformizacdo mas todos na sua individualidade,
trabalham dentro de uma organizacdo. E necessario reconhecer essa unicidade

da organizacdo porque € importante, a nivel interno porque distinguem os
profissionais e o que fazem, como também para os utentes da mesma forma.

Q4.1: O fardamento atual do C.H.C.B. transmite a imagem e valores da
instituicédo?

R: N&o, neste caso e atualmente ndo transmite a ideia que queiramos que tenha.
E preciso estruturar e dedicar tempo a um estudo. H4 um esforco nesse sentido
de haver uniformizagdo, onde todos os valores da instituicio devem estar
assentes no que € a instituicdo, agora mas também no que queremos ser e 0 que
gueremos ser, envolve ainda mais coisas do que ja existe.

O fardamento deve responder aos valores da instituicao.

Q4.1.1: Se nao, que valores institucionais considera que devem ser
transmitidos através do fardamento?
R: Os valores a transmitir prendem-se com a modernidade, a unido, unicidade,

organizacdo, humanizacao, colaboracéo e uma identidade regional.

Q5: Da sua experiéncia em marketing e comunicagdo, quais sdo as
caracteristicas que um fardamento hospitalar deve assumir?
R: Deve apostar na modernidade e na atualidade de forma a transmitir os valores,

ideias e formas de atuar da instituicao.

Q6: Considera o fardamento um auxilio para o bem-estar, em termos
emocionais, dos pacientes?
R: Sim sim, porque n&o os baralha, ndo os confunde em termos de identificagéo

dos profissionais. As cores tém uma influéncia muito grande nas emocdes das
pessoas. O reconhecimento de uma instituicio e da sua organizacdo €
extremamente importante para um utente.

Q7: Na sua opinido, é importante a criagdo de um regulamento de uso de
fardamento no C.H.C.B.?
R: Sim, sem duvida.

Q7.1. Considera que haverad resisténcia (oposicdo) na utilizacdo de
fardamento por parte dos colaboradores?
R: As mudancas criam sempre resisténcia, ou por uns, ou por outros, mas depois

também faz parte do trabalho do gabinete de comunicacdo mostrar que o trabalho
gue estd a ser desenvolvido é para melhorar a imagem e o conforto dos
profissionais, assim como outras coisas que podem vir a acrescentar as mais-
valias de um novo fardamento.
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As pessoas por vezes também sO precisam de compreender, precisam que
alguém lhes expligue porque foi feita essa alteracdo, que nunca sera para
prejudicar mas sim para beneficio proprio.

E por esse motivo que é importante o levantamento das necessidades por parte
dos profissionais e utentes porque se ndo se vai ao encontro das necessidades,
nao se esta a dar resposta a um problema ja identificado.

Um regulamento € sempre um regulamento e € para ser aplicado e as pessoas
gue trabalham dentro de uma instituicdo tém de cumprir os regulamentos internos.

Obrigada pela sua colaboracéo!
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ENTREVISTA | RESPOSTAS

Presidente do Conselho de Administragéo do C.H.C.B.
Professor Doutor Miguel Castelo-Branco Craveiro Sousa

Data: 22 de Abril de 2013
Local: CHCB — Hospital da Covilha
Duracgao: 12 minutos

Introducéo

O projeto “ldentidade Visual Corporativa do C.H.C.B.” esta a ser realizado com
0S seguintes objetivos:

1) Mudar a identidade visual do Centro Hospitalar Cova da Beira, com o
objetivo de melhorar a comunicacao interna e externo do centro hospitalar;

2) Melhorar o sistema de orientacdo e identificacdo de espacos, de forma a
tornar os utilizadores deste centro hospitalar mais autbnomos, evitando
assim situacdes de stress desnecessarias.

Relativamente ao projeto “O vestuario profissional enquanto elemento de
identidade corporativa — Um caso pratico ao servico do C.H.C.B.”, é
pretenséo:

3) Desenvolvimento de proposta de vestuario profissional uniformizado e
acessorios para os colaboradores do C.H.C.B. que nao prestam cuidados
de saude (administradores, administrativos, secretariado, rececdo), de
todas as unidades;

4) Desenvolvimento de propostas para etiguetas com a marca grafica
(logotipo) da instituicao;

5) Criacao de regulamento de uso do vestuério profissional na instituicéo.

Parte 1 — Identidade Visual Corporativa do C.H.C.B.

Q1: Como avalia, no geral, a comunicacao visual atual do C.H.C.B.?
R: Melhorar os elementos de comunicacgéo corporativa.

Ter em consideracéo que o C.H.C.B. é um hospital universitario.

Q2: Considera que a marca grafica (logotipos atual representa
adequadamente os valores institucionais do C.H.C.B?
R: Precisa de ser modernizada para acompanhar a evolucdo do tempo e do
C.H.C.B.
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Q3: Que valores institucionais considera que devem ser transmitidos
atraves da nova identidade visual do C.H.C.B?
R: Os valores institucionais tém muita a ver com as fungdes principais do hospital:

assiste pessoas do ponto de vista clinico, dentro do tempo e de forma adequada e
sustentada, desenvolver o ensino e formacao de alto nivel, contribuindo para a
melhoria das capacidades das pessoas, simultaneamente e um terceiro pilar, a
area da investigagdo que contribuiu para o desenvolvimento da investigagédo
cientifica na area ciéncia da saude em Portugal.

Parte 2 — Fardamento hospitalar no C.H.C.B.

Q1: Como avalia, no geral, o fardamento hospitalar do C.H.C.B?
R: Muito mau. O atual fardamento, muito mau. Sé se vé fardamento em algumas

areas operacionais, particularmente na parte operacional em si, mas depois em
toda a area do front office (relagdo administrativa) ndo se vé fardamento, ou se o
vejo € muito desgastado e irregular.
Em termos de profissionais que prestam cuidados de saude, médicos e
enfermeiros, nao existe essa lacuna.

Q2: Que necessidades ao nivel do fardamento tem detetado?
R: Principalmente ao nivel dos bal¢des, informagéo, etc. Mesmo ao nivel técnico

nota-se as varias filosofias que ja persistiram no centro hospitalar. Devia de haver
maior uniformidade e ndo o cruzamento de filosofias. Houve uma altura em que
havia cores por areas profissionais, depois houve diferenciacdo por areas
funcionais.

Q3: Considera que o fardamento atual transmite a imagem e valores da
instituicéo?
R: Nao, em termos profissionais.

Q4: Considera necessaria a mudanca de fardamento do C.H.C.B?
R: Sim, sem duvida.

Q5: Na sua opinido, é importante a reformulacédo do regulamento de uso de
fardamento ja existente de forma a adequé-lo as necessidades atuais?
R: Sim, claro que sim. N&o existe uma obrigatoriedade de utilizacdo em

determinadas areas.

Q5.1: Considera que havera resisténcia (oposicao) na utilizacdo de
fardamento por parte dos colaboradores?
R: Penso que sim porque se ndo utilizaram até agora, por algum motivo seré.

Quando se for implementar um novo fardamento, a ndo ser que seja assim um
modelo que todos queiram usar, havera sempre resisténcia por parte dos
profissionais.
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As organizacdes tém de ter uma imagem corporativa e ndo da para se
compadecer com a vontade prépria dos profissionais dessa instituicao.
Esperemos por exemplos atrativos!

Obrigada pela sua colaboracéo!
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ENTREVISTA | RESPOSTAS

Técnica Superior de SHST
Eng.° Patricia Rosario

Data: 15 de Abril de 2013
Local: CHCB — Hospital da Covilha
Duracgao: 8 minutos

INTRODUCAO

O projeto “O vestuario profissional enquanto elemento de identidade
corporativa — Um caso pratico ao servico do C.H.C.B.”, esta a ser
desenvolvido com os seguintes objetivos:

1) Desenvolvimento de proposta de vestuario profissional uniformizado e
acessorios para os colaboradores do C.H.C.B. que nao prestam cuidados
de saude (administradores, administrativos, secretariado, rececédo), de
todas as unidades;

2) Desenvolvimento de propostas para etiquetas com a marca gréafica
(logotipo) da instituicao;

3) Criacao de regulamento de uso do vestuario profissional na instituicao.

Q1: Como avalia, no geral, o fardamento do C.H.C.B.?
R: Nos internamentos é facil se perceber quem € o qué, porque 0s servicos de

medicina e cirurgia, os enfermeiros tém bata branca e os auxiliares tém bata azul.
Quando entramos num bloco operatdrio, numa cirurgia do ambulatorio, na
unidade de AVC, portanto em areas mais criticas, tanto os auxiliares como 0s
enfermeiros andam com a mesma cor de fardamento.

Eu ndo considero que isso seja um problema, a ndo ser que seja a nivel
hierarquico.

A nivel de secretariado de consulta externa tém todos uma bata mas nas
informacdes h& essa falha. No passado houve um fardamento para o gabinete de
informacdes mas nao sei como ficou esse assunto. Sei que se tiraram medidas e
em tempos houve casaco, saia ou calca para o balcao da informacéao.

Também havia fardamento no balcdo de informacé&o das urgéncias.

Q2: Ao nivel do fardamento, tem sentido necessidades de intervencdo? A
que nivel?

R: No meu caso nédo tenho sentido necessidade de intervencdo mas em relacdo a
outros servigcos penso que ja fui respondendo na questao anterior.
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Q3: Atualmente, a mudanca de fardamento no C.H.C.B. é uma necessidade?
R: Ndo me parece que seja necessaria a mudanca. Fica mais bonito para um

hospital ter as pessoas das informacbes (principalmente) vestidas com
fardamento, € Gtil mas ndo é uma prioridade.
A Unica obrigatoriedade é o cartdo de identificagéo.

Q4: Concorda com a afirmacdo de que o fardamento pode transmitir a
imagem e os valores de uma instituicao?
R: A nivel da imagem da instituicdo € mais bonito ter as pessoas no gabinete de

informacdes fardadas, como noutros tempos, porque lhes da uma imagem mais
colaborativa; € uma imagem diferente.

O fardamento transmite maior confianca e profissionalismo por parte de quem o
usa.

Q4.1: O fardamento atual do C.H.C.B. transmite a imagem e valores da
instituicao?

R: Penso que ndo. Quem entra neste hospital pela primeira vez acho que fica
com uma ideia errada do que efetivamente é.

Q4.1.1: Se né&o, que valores institucionais considera que devem ser
transmitidos através do fardamento?
R: O facto de ser uma instituicdo de saude, profissional, certificada e com ensino.

Q5: Da sua experiéncia, considera que os materiais e modelos aplicados séo
adequados para o fardamento em ambito hospitalar?
R: Penso que ha sempre outros materiais e modelos mais modernos, até porque

estes ja sdo mais antigos. Acontece que nem sempre ha verba para se fazerem
esses melhoramentos.

Q6: Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas que um fardamento
hospitalar deve assumir?
R: A protecdo em termos de trabalho mas principalmente em termos de saude,

seguranca, caracteristicas ergonémicas como o conforto, bem-estar, etc.

Q7: Considera o fardamento um auxilio para o bem-estar, em termos
emocionais, dos pacientes?
R: Sim, concordo que mesmo para os doentes, o fardamento pode ser uma mais-

valia.

Q8: Na sua opinido, é importante a criacdo de um regulamento de uso de
fardamento no C.H.C.B.?
R: Sim, penso que sim desde que se oiga também a opinido dos profissionais.

A verdade € que ja existe esse regulamento interno, pode é ndo estar a ser
cumprido.
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Q8.1: Considera que haverad resisténcia (oposicdo) na utilizacdo de
fardamento por parte dos colaboradores?

R: Nem todas as pessoas gostam de andar fardadas e por isso o fardamento
anterior nao ter sido aceite.

Considero que a partir do momento que a instituicdo o impde como regra, tem
mesmo de usar. H4A quem tenha de trabalhar fardado todo o dia como os
enfermeiros, logo, os restantes também teriam de o considerar como obrigatorio.
Para todos os efeitos, ndo me parece que seria um problema porque ha uma série
de normas que ja tém a ser cumpridas por parte do hospital e dos profissionais.

Obrigada pela sua colaboracao!
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Apéndice C - Formulario do questionario aos colaboradores

1 FACULDADE DE ARQUITECTURA

1 UNMVERSIDADE TECNICA DE LISEOA,

Escola Superior de Anes Aplicadas

O VESTUARIO PROFISSIONAL ENQUANTO ELEMENTO DE IDENTIDADE CORPORATIVA —
UM CASO PRATICO AO SERVICO DO C.H.C.B.

Mestrado em Design de Vestuario e Téxtil

Projeto para vestudrio profissional em dmbito hospitalar
Eu, Sara Valério, aluna do mestrado de Design de Vestudrio e Téxtil, da Escola Superior Artes
Aplicadas, do Instituto Politécnico de Castelo Branco, venho pedir a sua colaboragdo para
resposta a um questiondrio.
A elaboracdo deste questiondrio faz parte de um trabalho de investigacdo que visa o
desenvolvimento de uma proposta de colecdo para o vestudrio profissional para o Centro
Hospitalar Cova da Beira (C.H.C.B.).
Agradego desde ja o tempo que ira dedicar ao preenchimento e devolugio deste questiondrio.
Importa referir que as suas respostas sdo fundamentais para o trabalho de investigacdo em
estudo.
Os dados recolhidos serdo confidenciais e o seu uso serd, exclusivamente, para efeitos
académicos.

Diagnédstico de Avaliagio |

* Assinale o unidade onde desenvolve a sua atividade profissional:

[Hospital Péro da Covilh [JHospital do Fund3o [] Dep. Psiquiatria e Satide Mental

Caracteristicas do inquirido / espago onde trabalha
Nome (facultativo):
Sexo:FO MO *idade:
Funcdo/Especialidade:
Desde quando trabalha no C.H.C.B.:
Tempo de duracéo do trabalho (em horas/semana):

Tipo de vestuario que usa no desempenho da sua atividade profissional:

Temperatura do espaco onde trabalha (Inverno/Verdo):

Data: ___/ /2013  Horas: ___:

Por favor, responda a todas as questdes com sinceridade.
A sua opinido serd fundamental

QUESTIONARIO | PARTE 1

Em que medida estd muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito (Se ndo usa
fardamento no desempenho das suas tarefas profissionais, responda diretamente & Parte 2):

Muito Cenfer : Y r . Muito MNio se

satisfeito - " insatisfeito aplica
1. Estética do fardamento | n O n O
2. Funcionalidade do fardamento O O O O O
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s:;:'li:::o satisfeito Insatisfeito in:t?:::ib ti‘l:;::
3. Conforto/Comodidade O O O O O
3.1 Incomodado pela presenca de algumas das costuras?

Pescoco O O O O O
Ombros O O O O O
Cavas O O O O O
Punhos O O O O O
Pernas O O O O O
Cintura O O O O (|
Outro? Qual

4, Cores do fardamento O | O O O
5. Facilidade em vestir O O O O O
6. Adapta-se ao seu tamanho O | O Il O
7. Liberdade dos movimentos O O O O O
8. Peso do fardamento O O O O O
e et 0 = - C -
10. Exalacdo de cheiros O O O O O
11. Toque (sensacdo) O O O O O
12. Queda do tecido O O O O O
13. Temperatura do fardamento O | O Il O
14. Absorcdo da transpiracdo O 0 O 0 O

Gostaria de acrescentar mais algum comentario?
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PARTE 2

Conjunto de afirmacdes sobre o fardamento para qual tem de indicar em que medida

concorda, estd indeciso ou discorda com as afirmacdes que se seguem:

Concordo Indeciso Discordo
1. O fardamento atual transmite a imagem da instituicao. O O O

2. A quantidade de fardamento disponibilizado é

suficiente. Se discorda, responda a quest&o 2.1 sendo, O O O
passe diretamente para a questao 3.

2.1 Qual a quantidade ideal?
3. Prefiro andar com o fardamento do que com as minhas

préprias roupas. d O =
4. 0 fardamento facilita a identificacdo e diferenciagdo
dos colaboradores. t u O
5. Eimportante haver um fardamento especifico para
colaboradores em formacdo. d O =
6. Cada profissional deveria de adquirir o seu proprio
fardamento. u r o
7. E necessério haver um fardamento para o Verdo e
outro para o Inverno. = 0 =
8. O fardamento confere autoestima a quem o enverga. O O O
9. O fardamento transmite confianca, rigor e
profissionalismo aos utentes em relacdo & imagem do O 0 O
C.H.C.B.
10. O fardamento reduz o desgaste e economiza o proprio
vestuario. d U d
11. O fardamento deveria de conferir conforto, protecao,
higiene e seguranca durante o exercicio da atividade. . U o
12. O fardamento evita a “competicdo” por quem tem
vestuario mais caro e de marcas conhecidas. t u O
13. Em termos emocionais, o fardamento & um auxilio
para o bem-estar dos doentes. d O =
14. Ja confundi funcionarios por falta de fardamento

O O O

adequado.

Gostaria de acrescentar mais algum comentario?

Muito obrigada pela sua colaboragdo!
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Apéndice D - Formulario do questionario aos utentes

b )

i =

“2 FACULDADE DE ARQUITECTURA

Escola Superior de Artes Aplicadas u % UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

O VESTUARIO PROFISSIONAL ENQUANTO ELEMENTO DE IDENTIDADE CORPORATIVA —
UM CASO PRATICO AO SERVICO DO C.H.C.B.
Mestrado em Design de Vestuario e Textil

Projeto para vestuario profissional em dmbito hospitalar
Eu, Sara Valério, aluna do mestrado de Design de Vestudrio e Téxtil, da Escola Superior Artes
Aplicadas, do Instituto Politécnico de Castelo Branco, venho pedir a sua colaboragéo para
resposta a um questiondrio.
A elaboragdo deste questiondrio faz parte de um trabalho de investigagdo que visa o
desenvolvimento de uma proposta de colecdo para vestudrio profissional para o Centro
Hospitalar Cova da Beira.
Agradeco desde ja o tempo que ira dedicar ao preenchimento e devolugéio deste questionadrio.
Importa referir que as suas respostas sfo fundamentais para o trabalho de investigagéo em
estudo.
Os dados recolhidos serdo confidenciais e o seu uso serd, exclusivamente, para efeitos
académicos.

Diagnéstico de Avaliagdo | [V EE0 el s el S ST S GENTES|

* Assinale a unidade do C.H.C.B. que frequenta com maior assiduidade:

[JHospital Péro da Covilhi [JHospital do Fund3o [] Dep. Psiquiatria e Satide Mental

Caracteristicas do inquirido:
Nome (facultativo):

Sexo:FO MO *Idade:

Local de residéncia:

Em que situagdo costuma frequentar o C.H.C.B:
Data:___/ /2013  Horas:__:

Por favor, responda a todas as questées com sinceridade.
A sua opinidio serd fundamental.

QUESTIONARIO | PARTE 1

Conjunto de afirmagées sobre o fardamento para qual tem de indicar em que medida
concorda, esta indeciso ou discorda com as afirmagdes:

Concordo Indeciso Discordo

1. O fardamento atual ajuda na identificagdo e

diferenciacdo dos funcionarios do C.H.C.B. = =
2. 13 confundi funcionarios por falta de fardamento

adequado. U U U

O fardamento atual transmite a imagem C.H.C.B. O O O
4. Eimportante haver um fardamento especifico para

O O O

colaboradores em formagdo.
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Concordo Indeciso Discordo
5. Ofardamento pode transmitir rigor, confianca e
profissionalismo ao utente em relacdo a imagem de O O O
uma instituicdo.
6. 0O uso de fardamento confere autoestima a quem o

enverga. . . .
7. No C.H.C.B.,, através do fardamento atual, é

percetivel quem s3o os funciondrios da instituicdo. - - -
8. As cores e modelos sdo os adequados para o

fardamento em dmbito hospitalar. - - -
9. O fardamento pode conferir conforto, protecio,

seguranca e higiene durante o exercicio da atividade O O O

profissional.
10. O fardamento evita a “competigdo” por quem tem

vestuario mais caro e de marcas conhecidas. O O O
11. Em termos emocionais, o fardamento é um auxilio

para o bem-estar dos utentes. O O O

Gostaria de acrescentar mais algum comentario?

Muito obrigada pela sua colaboragéio!
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Apéndice E - Formulario do questionario ao grupo de foco - utentes

i =

% FACULDADE DE ARQUITECTURA

Escola Superior de Artes Aplicadas ¥ UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

O VESTUARIO PROFISSIONAL ENQUANTO ELEMENTO DE IDENTIDADE CORPORATIVA —
UM CASO PRATICO AO SERVICO DO C.H.C.B.

Mestrado em Design de Vestuario e Textil

Projeto para vestuario profissional em &mbito hospitalar
Eu, Sara Valério, aluna do mestrado de Design de Vestudrio e Téxtil, da Escola Superior Artes Aplicadas,
do Instituto Politécnico de Castelo Branco, venho pedir a sua colaboracéo para resposta a um
questiondrio.
A elaboragdo deste questiondrio faz parte de um trabalho de investigagdo que visa o desenvolvimento de
uma proposta de vestudrio profissional e acessérios para os profissionais de front office do Centro
Hospitalar Cova da Beira (C.H.C.B.).
Agradeco desde jd o tempo que ird dedicar ao preenchimento e devolugtio deste questiondrio. Impaorta
referir que as suas respostas sdo fundamentais para o trabalho de investigagio em estudo e para a
sessdo de grupo de foco que a antecede.
Os dados recolhidos serfio confidenciais e o seu uso serd, exclusivamente, para efeitos académicos.

SESSAO DE AVALIACAO — UTENTES DO C.H.C.B.
Caracteristicas do(a) inquirido(a)

Nome (facultativo):
Sexo:FO MO Idade:

Por favor, responda a todas as questées com sinceridade.
A sua opinifio serd fundamental.

Avaliagdo das propostas de fardamento para os colaboradores em front office e acessorios.
1. Das solugées apresentadas, qual lhe parece a mais adequada tendo em conta as tarefas

de cada profissional {Assinalar 3 opcées/cada — Mulher e Homem):

Propostas (Mulher)

Slreifet i) 1|/2|3]a|s|6|7|8|9|10]11]12|13]|14]|15]16] 127

Gahinete do Cidad3o
Balc3o de Informacio e
Apoio ao Utente
Secretariado Clinico

Propostas (Homem)
18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 | 25 |26 |27 |28 |29 |30

Profissional

Gahinete do Cidadao

Balcdo de Informag&o e Apoio ao
Utente

Secretariado Clinico

2. Das solugdes apresentadas, qual a composigéo de cores que lhe parece mais adequada
tendo em conta o logotipo (Assinalar uma opcdo/cada — Mulher e Homem).

Proposta de cor preferencial (Mulher)
A B C D E

Proposta de cor preferencial ([Homem)
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3. Qual a sua opinido sobre a solugdo apresentada para (Assinalar uma opcédo):

Avaliagdo das propostas
Gosto muito Gosto Né&o gosto N&o tenho opinido

Gravida

Voluntéria (Mulher)

Voluntario (Homem)

Gabardine (Mulher)

Gabardine (Homem)

Lengos (quadrados)

Lencos (retangulares)

Gravata (Homem)

Gravata (Mulher)

Guarda-chuva

4. Responda com sinceridade: Sim, Nédo ou Néo sei.

Respostas

8
Questoes Sim | N3o | Nio sei

1. A nova proposta de fardamento transmite a nova identidade
visual corporativa do C.H.C.B.?

2. A nova proposta de fardamento e acessorios sugerem-lhe
conforto?

3. Nasua opinido é importante diferenciar as hierarquias
profissionais através do fardamento?

4. Na sua opini8o & importante diferenciar os profissionais de
cada setor atraves do fardamento?

5. O secretariado do Conselho de Administracdo deve estar
diferenciado em termos de fardamento e/ou acessérios?

Gostaria de acrescentar mais algum comentdrio/sugestéo as propostas apresentadas?

Muito obrigada pela sua colaboragdo!
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Apéndice F - Formulario do questionario ao grupo de foco - colaboradores

'I-. : FACULDADE DE ARQUITECTURA

4 UNIVERSIDADE TECNIGA DE LISBOA

0y .

Escola Superior de Artes Aplicadas

O VESTUARIO PROFISSIONAL ENQUANTO ELEMENTO DE IDENTIDADE CORPORATIVA —
UM CASO PRATICO AO SERVICO DO C.H.C.B.

Mestrado em Design de Vestuario e Téxtil

Projeto para vestuario profissional em dmbito hospitalar
Eu, Sara Valério, aluna do mestrado de Design de Vestudrio e Téxtil, da Escola Superior Artes Aplicadas,
do Instituto Politécnico de Castelo Branco, venho pedir a sua colaboragéio para resposta a um
questiondrio.
A elaboracdo deste questiondrio faz parte de um trabalho de investigacéio que visa o desenvolvimento de
uma proposta de vestudrio profissional e acessdrios para os profissionais de front office do Centro
Hospitalar Cova da Beira (C.H.C.B.).
Agradeco desde ja o tempo que ira dedicar ao preenchimento e develucdo deste questionario. Importa
referir que as suas respostas sdo fundamentais para o trabalho de investigagcdo em estudo e para a
sessdo de grupo de foco que a antecede.
0s dados recolhidos serdo confidenciais e o seu uso serd, exclusivamente, para efeitos académicos.

SESSAO DE AVALIACAO - COLABORADORES DO C.H.C.B.

Caracteristicas do(a) inquirido(a)
Nome (facultativo):
Sexo: F O MO Idade:
Funcéo/Especialidade:

Por favor, responda a todas as questées com sinceridade.
A sua opinido serd fundamental.

Avaliagdo das propostas de fardamento para os colaboradores em front office e acessérios.

1. Das solugées apresentadas, qual lhe parece a mais adequada tendo em conta as tarefas
de cada profissional (Assinalar 3 op¢ées/cada — Mulher e Homem):

Propostas (Mulher)

i e 1|2]3|a|s|e|7|8|9 10|11 |12]13]14]|15]|16]17

Gabinete do Cidaddo
Balcdo de Informacdo e
Apoio ao Utente
Secretariado Clinico

Propostas (Homem)

il il Lo 18 |19 | 20|21 |22 |23 |24 25|26 |27 28|29 |30

Gabinete do Cidaddo

Balcdo de Informacdo e Apoio ao
Utente
Secretariado Clinico

2. Das solugées apresentadas, qual a composi¢éo de cores que lhe parece mais adequada
tendo em conta o logotipo (Assinalar uma opgéo/cada — Mulher e Homem).

Proposta de cor preferencial (Mulher)
A B C D E
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Proposta de cor preferencial (Homem)

F G H |

3. Qual a sua opiniéio sobre a solugéio apresentada para (Assinalar uma opgdo):

Avaliagdo das propostas

Gosto muito Gosto N3o gosto

N3o tenho opinido

Gravida

Voluntaria (Mulher)

(
Voluntario (Homem)
Gabardine (Mulher)

Gabardine (Homem)

Lencos (quadrados)

Lencos (retangulares)

Gravata (Homem)

Gravata (Mulher)

Guarda-chuva

4. Responda com sinceridade: Sim, Ndo ou Ndo sei.

Questdes

Respostas

Sim | Ndo | Nao sei

1. A nova proposta de fardamento transmite a nova identidade
visual corporativa do C.H.C.B.?

2. A nova proposta de fardamento e acessdrios sugerem-lhe
conforto?

3. Nasua opinido é importante diferenciar as hierarquias
profissionais através do fardamento?

4, Na sua opinido € importante diferenciar os profissionais de
cada setor através do fardamento?

5. 0O secretariado do Conselho de Administracdo deve estar
diferenciado em termos de fardamento e/ou acessdrios?

Gostaria de acrescentar mais algum comentdrio/sugestdo as propostas apresentadas?
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Apéndice G - Formulario de parecer dos peritos

U a FACULDADE DE ARQUITECTURA

Escola Superior de Artes Aplicadas i']:i- I UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

PARECER

Prezado(a) Senhor(a):

Seque abaixo o0 PARECER DE VALIDAGAO DO PROJETO o qual solicito que seja preenchido para efeitos de
validagdo do projeto “O vestuario profissional enquanto elementos de identidade corporativa — Um caso pratico ao
servigo do Centro Hospitalar Cova da Beira”, conforme os seus conhecimentos e area de especializac@o.

Solicito a V.Exa., a gentileza de preencher os respetivos dados.

BT LA TR D E 2 ET A Feolaboradoree. de front offioe do C.4.C.B.
Atende os Requisitos?

Referéncia Tipo Sim Nio Se nio r:::tri':?:s??ums os Aprov. Reprov.
Identidade Visual Mulher/
Corporativa Homem
Ceniro Hospiaiar | Mulner
Genira Hospialar | Homem
Ergononima Mulher
Conforto e Homem

Ergonomia

Modelo/Cortes Mulher
Modelo/Cortes Homem
Aplicacdo marca Mulher/
grafica (logotipo) Homem
Design Vestuario Mulher
Design Vestuario Homem
Matérias-primas Mulher
Matérias-primas Homem

PARECER DO/A ESPECIALISTA:
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i

Escola Superior de Arles Aplicadas

T FACULDADE DE ARQUITECTURA

N UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Responsavel pelas Informacdes/Especialidade:

Informagdes prestadas em: I ! Assinatura:

Castelo Branco, 01 de Outubro de 2013

Sara Catarina Pinto Valério

( Mestranda em Design de Vestudrio e Téxtil }
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Apéndice H - Resultados dos pareceres dos peritos

=
i B |
ﬁ FACULDADE DE ARQUITECTURA

Escola Superior de Artes Aplicadas UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA
Castelo Branco, 01 de Outubro de 2013

VALIDACAO DE PROJETO

Prezado(a) Senhor(a):

Segue abaixo o PARECER DE VALIDAGAO DO PROJETO o qual solicito que seja preenchido para efeitos de
validagao do projeto “O vestuério profissional enquanto elementos de identidade corporativa — Um caso pratico ao
servico do Centro Hospitalar Cova da Beira”, conforme os seus conhecimentos e rea de especializagZo.

Solicito a V.Exa., a gentileza de preencher os respetivos dados.

PROJETO de fardamento e acessérios para
QUESTIONARIO PARA VALIDAGAO DE BRIEFING colak jores de front office do C.H.C.B.
Atende os Requisitos?
Referéncia Tipo Se ndo atende quais os Aprov. | Reprov.
Sim Nao etivos?
Identidade Visual Mulher/ o
Corporativa Homem v
Adequagéo ao
Centro Hospitalar | Mulher | o
Adequagao ao
Centro Hospitalar Komem v v
i =iConfotoe’ |- i
Ergononima Muther v o 3
Conforto e
Ergonomia Homem o o
Modelo/Cortes Mulher o e
Modelo/Cortes Homem (o g -
Aplicag@o marca Mulher/
gréfica (logotipo) Homem 7 4
Design Vestuério Mulher o -
Design Vestuario Homem ok 2
Matérias-primas Mulher o v
Matérias-primas Homem w’ -~
. a4 ‘pelas" ,'—-JE ' A :,: e l ‘:I] . ~ 4“4/‘2‘1
Informagoes prestadas em: 4§ /lg / i3 Assi 5 Z\QV‘?J .

Sara Catarina Pinto Valério

po o Valee
( Mestranda em Design de Vestuério @ Téxtil )
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[
U ﬂ ﬁ FACULDADE DE ARQUITECTURA

Escola Superivr de Artes Aplicadas UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Castelo Branco, 01 de Outubro de 2013

VALIDACAO DE PROJETO

Prezado(a) Senhor(a):

Segue abaixo o PARECER DE VALIDAGAO DO PROJETO o qual solicito que seja preenchido para efeitos de
validag@o do projeto “O vestudrio profissional enquanto elementos de identidade corporativa — Um caso prético ao
servigo do Centro Hospitalar Cova da Beira", conforme os seus conhecimentos e 4rea de especializagéo.

Solicito a V.Exa., a gentileza de preencher os respetivos dados.

QUESTIONARIO PARA VALIDAGAO DE BRIEFING | PEOS=T0 e fardamento e acessdrios para
Atende os Requisitos?
Referéncia Tipo Se n#o atende quais os Aprov. | Reprov.
Sim Nio iotivoe?
Identidade Visual Mulher/ S
Corporativa Homem >t
Adequaggo ao
Centro Hospitalar | Mulher | o~ i
Adequagéo ao
Centro Hospitalar | Homem | ¢~ e
Conforto e B Y SSRA
Ergononima e ] 12 ‘j/ =
Conforto e /
Ergonomia Homem / #
Modelo/Cortes Mulher & %
Modelo/Cortes Homem |/~
Aplicagdo marca Mulher/ i
gréfica (logotipo) Homem ¥
Design Vestuério Mulher W /
Design Vestuario Homem v/ Do
Matérias-primas Mulher v &
Matérias-primas Homem | ¢ 77
=2
R 4vel pelas informagdes/Especialidad QWb E o /
Informagbes prestadas em: &I( ﬂlé’_fi Assi 7/ = /-/7
Sara Catarina Pinto Valério

égzzg ea*ag;na ppﬁo Valpio~
( tranda em Design de Vestuario e Téxtil ) ¥
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FACULDADE DE ARQUITECTURA
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISB0A

[
|

0% Fid
‘

Escola Superior de Artes Aplicadas

Castelo Branco, 01 de Outubro de 2013

VALIDACAO DE PROJETO
Prezado(a) Senhor(a):
Segue abaixo 0 PARECER DE VALIDAGAO DO PROJETO o qual solicito que seja preenchido para efeitos de

validagéo do projeto “O vestuario profissional enquanto el itos de identidade corporativa — Um caso pratico ao
servigo do Centro Hospitalar Cova da Beira”, conforme os seus conhecimentos e area de especializagao.

Solicito a V.Exa., a gentileza de preencher os respetivos dados.

PROJETO de fardamento e acessérios para
QUESTIONARIO PARA VALIDAGAO DE BRIEFING colaboradores de front office do C.H.C.B.
Atende os Requisitos?
Referéncia Tipo Sim Néo Se ndo atende quais os Aprov. | Reprov.
motivos?
Identidade Visual Mulher/ X =
Corporativa Homem
Adequagéo ao
Centro Hospitalar Mulher X X
Adequagéo ao
Centro Hospitalar Homem X x !
e ; : HEreTey LRIV ERS e T ) N
T e et (Wi AR RSN _ SOk O 150
Conforto e
Ergonomia Homem X x
Modelo/Cortes Mulher X X
Modelo/Cortes Homem X
Aplicagdo marca Mulher/ X x
gréfica (logotipo) Homem
Design Vestuario Mulher X x
Design Vestuario Homem X x
Matérias-primas Mulher X x
Matérias-primas Homem X X
R | pelas inf ¢des/Especialidade: Carla M: Fonseca M
Informagaes prestadas em: 47/ 10/ 2d4% assinawra(¢s g Y innee, Drec « Y&

Sara Catarina Pinto Valério

( Mestranda em Design de Vestuério e Téxtil )
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P
U u g FACULDADE DE ARQUITECTURA

Esccda Superior do Artes Aplcadins Y UNNERSOADE TECNCA DE USROA

PARECER
Prezado(a) Senhor(al

Segue abaixo 0 PARECER DE VA LIDACAOD DO PROJETO o qual solicito que seja preenchido para efeitos de
validagdo do projeto "0 westudrio profissional enquanto elementos de identidade corporativa — Um caso pratico ao
servigo do Centro Hes pitalar Cova da Beira", conforme os seus conhecimentes e area de especialzagao.

Solicito a\V.Exa., a gentileza de preencher os respetives dadoes.

3 PROJETO de fardamento e acessdrios para
EAREEEREAR AR AL AU ERRERING colaboradores de fronf office do C.H.C.B.
Atende os Requisitos?
Referéncia Tipo Sim NZo Sen dendequaisos Aprov. | Reprow.
motivos?
Identidade Visual Mulher
: X X
Corporativa Homem
Adequagido ao
Centro Hos pitalar Miber R %
Adequagido ao
Centro Hos pitalar Homem A A
Cloritota & Mulher X X
Ergononima
Conforto e Hiiasm % %
Ergonomia
Modelo/Cortes Mulher
Modelo/Cortes Homem X X
Aplicagdo marca Mulher ¥ %
grafica(logotipo) Homem
D esign Vestuario hMulher
D esign Vestuario Homem
Matérias- primas Mulher
Matérias- primas Homem

PARECER DO/A ESPECIALISTA:

N3o me reconhecendo compa éncias como Designer de Moda, nem tendo conhecimentos aprofundados sobre
matériastédteis, limitarei 3 minha spreciagdo ao campo do Design em geral e 3 Idertidade Corporaiva.
Assim, parecem-me corretas as opgdes to madas na escolha das cores, na aplicagdo do logatipo, no desenho
dos padrées e & do vestuirio.

Apesar de ndo ser Designer de Moda, ndo posso deixar de fazer alguns reparos quanto 3s opgdes tomadas no
desenho dosfigurinos:

1. A opgdo pelaalturadas saias - "ligeramente acima do jodho" —ndo serd muito muito est&ica para
funciondrias mais idosas, ou menos elegantes, pelo que sugiro que contemple uma altura varidvel.

2. Asbaasdas gravidas, com cinto e sem pregas,n3 meparecem muito adequadas por ndo
cortemplarem as diferengas de volume correspondentes 3s diferentes fases de gestag3o. Penso que
dewveriam ser mais soltas.

3. Também as gabardines transparentes me parecem de dificil manutengdo, porque a 3guatem tendéncia
a manchar o plastico. Porque ndo contemplar a solugdo adotada para os guarda-chuvas, ou aaplicagdo
de um dos padrdes dos lengos?
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v ﬁ FACULDADE DE ARQUITECTURA
BOA

Esccda Supornioe de Artes Aplicadis ¢ 1N UNNERSDWOE TECNCA DE LIS

Responsavel pelas Informagd esfEsp ecialidade: Design de Comunicagdo

hformagde sprestadas em: 25 /1172013 Aesinatura:

Castelo Branco, 24 de Outubro de 2013
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PARECER
Prezado(a) Senhor(a)

Segue abaixo 0 PARECER DE VALIDACAO DO PROJETO o qual solicito que seja preenchido para efeitos de
validagdo do projeto "0 vestuario profisional enquanto elementos de identidade corporativa — Um cas o pratico ao
servigo do Centro Hes pitalar Cova da Beira”, conforme os seus conhecimentos e area de especialzagdo.

Solicito a\V.Exa., a gertileza de preencher os respetives dadoes.

~ PROJETO de fardamento e acessdrios para
IS AR A LR I S colaboradores de fronf office do C.H.C.B.
Atende os Requisitos?
Referéncia Tipo Sim NZo Senfo da?de quaisos Aprowv. Reprow.
motivos?
ldentidade Visual Mulher!
4 X X
Corporativa Homem
Adequagio ao
Centro Hos pitalar Muther % %
Adequagido ao
Centro Hos pitalar Homem % 2
Confort £ Mulher Nio me posso pronunciar
Ergonomia
C'onfoite 3 Homem N3o me posso pronunciar
Ergonomia
Modelo/Cortes Mulher Agumas resernvas
Modelo/Cortes Homem X X
Aplicagdo marca Mulher 5 5
grafica(logotipo) Homem
D esign Vesturio Mulher X Slabakmunte Pos.so.concor.d.ar N X
atende aos principak requis itos
D es ign Vestu rio Hamem " Globalmente pos; o.concor_dfar que "
atende aos principats requis ites
Matérias- primas Mulher N3o me posso pronunciar
Matérias- primas Homem Nio me posso pronunciar

PARECER DO/A ESPECIALISTA:

_Atendendo ao facto de que ndosou especialista em design de moda, s6 me posso pronunciar em relagdo aimagem
vis ual dos fardamentos, dsua relagdo com a IVC escolhida para o Hospital, que me parece coerente.

As opgdes das cores utilzadas (escuras na metade inferior, mak claras na metade superior) parecem- me certas, os
acessorios e 3 aplicagdo da marca parecem-me boas escolhas, e criam alguma“diferenciagdo”, num conjunto que
globalmente & coerente embora um pouco repetitivo. Podia existir maior diversidade e variedade nas propostas- unidade
e coendrcia com diversidade, em vez de unidade por uaiformidade e repetigdo de solugles.

Algures cortesfmodelos ndo me parecem tio adequados, como por exemplo_a proposta G- casaco, de kespasse, com
cinto em tecido e fivelz em w etal, sem presitias para gravidas. Ndo me parece muito confortavel a colocagdo de um
cinto com fivela metal para uma gravida. Se aideia & que otrespasse va diminuindo & medida que o volume aumenta,
um cinto de tecido incorporade no vestido, que alargass e, diminuindo o franzido, pode ndo sertdo elegante mas penso
que seria mak confortdvel e no escorregava nemsaia do lugar. Um cinto s olto, ndo se mantém numa barriga redonda
e volumosa.
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Quanto 3 altura das s aias acim @ dojoelro, penso que podem existir funcionarias de silhueta menos esbelta ou menos
jovens que ndo sesintam confortdvels com esta altura de saia, ou mesmo com a silhueta de ampulheta que muitas
podem ndoter. Penso que devia dar-se atengdo e opgdes para silhuetas maks volumosas.

Quanto aos materias sendo necess ario que sejam facilmente lavavek e resistentes, ndo percebo de composigies de
tecidos, para poder emitir qualquer opinido.

Espero ter minimamente ajudado, dentro daquilo que me parece ser da minha area.

Responsd el pelas Inbrmagdes/Especialidade: ___Mara Cristina de Sousa Amljo Pinheiro
Designerde Comunicagdo, e specialista em Core Design Indusivo

Informages prestadas em: 12 / Novembro £2013_ Assinatura:

Castelo Branco, 24 de Outubro de 2013

Sara C atarina Pinto Valério

(Mestranda em Design de “estuario e Téxtil )
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Escola Superior de Artes Aplicadas

VALIDACAO DE PROJETO

Prezado(a) Senhor(a):

Segue abaixo o PARECER DE VALIDACAO DO PROJETO o qual solicito que seja preenchido para efeitos de
validagéo do projeto “O vestudrio profissional enquanto elementos de identidade corporativa — Um caso pratico ao

FACULDADE DE ARQUITECTURA

UNIVERSIDADE TECNICA DF LISROA

servigo do Centro Hospitalar Cova da Beira”, conforme os seus conhecimentos e area de especializagio.

Solicito a V.Exa., a gentileza de preencher os respetivos dados.

= PROJETO de fardamento e acessérios para
PARECER PARAVALIDAGAD DE BRIEFING colaboradores de front office do C.H.C.B.
Atende os Requisitos?
Referéncia Tipo ) ~ Se ndo atende quais os Aprov. Reprov.
Sim heo motivos?
Identidade Visual Mulher/
Corporativa Homem )\ )<
Adequagao ao )
Centro Hospitalar Mulher X X
Adequagéo ao 3
Centro Hospitalar Homem X X
Conforto e 5
Ergononima ) vMther X X
Conforto e
Ergonomia Homem >< ><
Modelo/Cortes Mulher )( X
Modelo/Cortes Homem | ™ X
Aplicag@o marca Mulher/
gréfica (logotipo) Homem >< X
Design Vestuario Mulher X X
Design Vestuario Homem | >~ X
Matérias-primas Mulher \ )<
Matérias-primas Homem >< X

PARECER DO/A ESPECIALISTA:

t ')k D NO '.7(-1(* XAAD (0~ e a%a'a W UON ‘)C) i ’mz'f)f)rxrnJ{' L Jn 5: o u]
w s JAn e delmicas o deniniggl das acces o o lusdeccess

g S i () s R e s / 4
eafcr omaeido YSewm  leSoncdos o oxplicldns . -

A /el do Rhcome e 20S (e asa ¥ "T“ o i exe I ndes ., cormn s lc

Y

/

Lle & mcie
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Pl s
Escola Superior de Artes Aplicadas

Responsavel pelas Informagdes/Especialidade: .A'(,{{k r/lm?,.' AL “\c;fmé ;\)\(‘(\YAS‘-_,_“: A ¢ T

Informagdes prestadas em:; . { /40 lde A3 Assinatura: _ e Ae )

Castelo Branco, 02 de Qutubro de 2013

Sara Catarina Pinto Valério

$s 2 C;}Q/&?ﬂ'né} 0‘117 V/)lﬁ

( Mestranda em Design de Vestuério e Téxtil )
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Anexos

10.1 Anexo A - Comprovativo de aprovacao de artigo cientifico para revista
“Convergéncias”

10.2 Anexo B - Certificado de participacao na Il Jornada Potencial Técnico e
Cientifico do IPCB

10.3 Anexo C e D - Autorizacao para realizacao de investigacao/projeto no
C.H.C.B.

10.5 Anexo E - Cartao de Identificacao da investigadora para livre circulacao no
C.H.C.B.
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Anexo A - Comprovativo de aprovacao de artigo cientifico para revista
“Convergéncias”

0%

Escola Superior de Artes Aplicadas

DECLARACAO

Para os devidos efeilos, declara-se que o arligo intitulado “O vestuario profissional
hospitalar como elemento de Identidade Visual”, submetido por Sara Catarina Pinto

Valerio, foi avaliado por revisio paritdria cega, tendo sido aprovado para

publicacao no n? 11 da Convergéncias — Revista de Investigacao e Ensino das Artes.

fii()lﬂ&i;) ¥
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Anexo B - Certificado de participacao na Il Jornada Potencial Técnico e
Cientifico do IPCB

0%

Escola Superior de Artes Aplicadas

DECLARACAO

ara os devidos efeilos, declara-se que o artigo intitulado “O vestuario profissional
hospilalar como elemento de Identidade Visual”, submetido por Sara Catarina Pinto
Valerio, foi avaliado por revisio paritdria cega, lendo sido aprovado para

ga,

publicacao no n? 11 da Convergéncias — Revista de Investigacao e Ensino das Arles.

kapcerg,
\ \Soq
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Anexo C e D - Autorizacao para realizacao de investigacao/projeto no C.H.C.B.

Recds
AMer o3

/- e Centro
Il W Hospitalar E)
\ L P P ‘

Cova da Beira, E.P.E.
) T o
6"‘%‘22’?@7‘9‘5 froacio

Parecer: Despacho:

tig Kispig; L'}v{}; T

L‘_, - Prot-Dduto r"-/\'l,‘,r r
\

ASSUNTO: Projecto de Investigagdo n°1/2013 - "Projecto de identidade visual corporativa /
sinalética para o Centro Hospitalar Cova da Beira"

PARA: Exmo. Sr. Presidente do Conselho de Administragio N.° 3/GII
DE: Gabinete de Investigagio e Inovagéo Data 16/01/2013

Em relagdo ao assunto em epigrafe, junto envio o pedido de autorizagdo de Ana Catarina Figueira Santos
e Ana Sofia Mateus Malta, alunas do Mestrado em Design Gréfico da Escola Superior de Artes Aplicadas
do Instituto Politécnico de Castelo Branco, para a realizagio de um estudo subordinado ao tema "Projecto
de identidade visual corporativa / sinalética para o Centro Hospitalar Cova da Beira" a realizar nos

Servigos de Urgéncia Geral e Consulta Externa deste Centro Hospitalar.
Envio ainda o parecer favoravel n° 1/2013, emitido pela Comissdo de Etica.

Informo que se encontram reunidos todos os requisitos necessarios de acordo com o Regulamento e

Normas do Gabinete de Investigagio e Inovagdo.

Centro Hospitalar Cova da Beira
| Preseritg em Wﬂ'}_ﬂdﬂ‘vc,ﬁ

Com os melhores cumprimentos, \a,, SNy
i

/)
qu? 0)/[&), (5 TFevatdit> 70 5‘ O Gabinete de Investigagio e Inovagdo
L'.',’£ IZ«C/:I
§ an™ : =

c}io — \¢e<—¢\"“

924' Rosa Saraiva) Qi

Nota: Solicita-se aos investigadores a entrega de um exemplar do trabalho final.
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“04/01/13 Gmail - Reguerimento.

Gmaail

by o0l

Requerimento.

Sara V. <kanina2003@hotmail.com>
Para administracao@chcbeira.min-saude.pt
Cc: anabela.almeida@chcbeira.min-saude.pt, nunoreis@chcbeira.min-saude.pt

26 de Dezembro de 2012 17:00

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de Administragéo do

Centro Hospitalar Cova da Beira

No seguimento de uma reunido no passado dia 21 de Dezembro com a Professora Doutora Anabela Almeida
e com o Dr. Nuno Reis, venho requerer junto de V. Ex.? autorizagdo para integrar a investigagdo a ser
realizada no CHCB e que diz respeito a proposta para a Identidade Visual Corporativa do CHCB a ser
elaborada no dmbito de um projeto de final de mestrado da ESART/IPCB, sendo que no meu caso em
especifico sera o de elaborar proposta de fardamento para o CHCB.

Sem mais assuntos de momento, estou disponivel para qualquer esclarecimento adicional.
Cumprimentos,

Sara Catarina Pinto Valério

svalerio@live.com.pt

Secretariado Administragdo <administracao@chcbeira.min-saude.pt> 26 de Dezembro de 2012 17:18

Para "miguel.c.branco" <miguel.c.branco@chcbeira.min-saude. pt>
%/zz Lido , 5 @ £
Mensagem encaminhada {

De: Sara V. <kanina2003@hotmail.com> g,,g “ L/Z//é .
Data: 26 de Dezembro de 2012 17:00 g

Assunto: Requerimento.

Para: administracao@chcbeira.min-saude.pt

Cc: anabela.almeida@chcbeira.min-saude.pt, nunoreis@chcbeira. min-saude.pt

[Citagao ocultada]

Miguel Castelo-Branco Sousa <mcbrancocs@gmail.com> 1 de Janeiro de 2013 22:43
Para Secretariado Administragdo <secretariadochcbeira@gmail.com>

Imprimir sff
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da Beira

A

Centro Hospitalar Cova

Presentp om
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Anexo E - Cartao de identificacao da investigadora para livre circulacao no
C.H.C.B.

O Hospitalar @

H Cova da Beira, E.PE.
Universitirio

Sara Catarina Valério

Investigador

01/2013

Validade: Janeiro 2013 a Dezembro 2013

\ - 4
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