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QUALIDADE E APRENDIZAGEM
QUE RELACAO PEDAGOGICA PARA A ESCOLA DO SEC. XXI

Antonio Pereira Pais *

RESUMO

Desde que (Kierser & Kubicek, 1977) defenderam a Teoria da Contigéncia, que muito
se tem discutido acerca das influéncias externas sobre o acto educativo, e que se manifestam
sob a forma de cédigos expressos em duas classes de critérios hegemonicos na configuragiao do
conhecimento e investigacido educativa, e consequentemente na definicdo das formas de
acepgdo semantica das questdes da qualidade em educagao:

-Critérios normativos com as correspondentes operagdes 16gico formais.

-Critérios e pressoes ditadas e exercidas desde fora da pratica socio-escolar, no sentido
de uma suposta melhoria em direccdo a tao ambicionada qualidade da Educagdo e do Ensino.

Neste artigo propomos uma viagem retrospectiva sobre as formas de concepgdo
seméntica das acepgdes do termo qualidade em educagio, relacionando-as com as diferentes
formas sindpticas e retroactivas de concep¢io do processo aprendizagem e ensino , até chegar
ao que hoje se denomina por “Arquitectura do Conhecimento” enquanto forma de desenhar e
planificar o processo educativo ¢ forma de conceber as questdes da qualidade em educagao.

INTRODUCAO

Desde sempre as questdes da qualidade e mais ainda da falta dela, “ndo-qualidade”,
foram uma preocupacgio da humanidade. Contudo foi nos dltimos anos que essa preocupagio
mais se acentuou, tendo-se generalizado como fenémeno social e até cultural.

Esta preocupagdo pela qualidade estendeu-se ao campo educativo por influéncia,
sobretudo dos movimentos de gestdo educativa com forte cariz empresarial, ¢ deve-se em
grande parte aos problemas que a democratizagao do ensino e a massifica¢do da escola trouxeram,
enquanto determinantes de novas realidades sociais e educativas.

Na actualidade, na maior parte dos paises desenvolvidos ou em vias de desenvolvimento,
aeducacdo enquanto fenémeno social e institucional passa por momentos de profunda reflexo,
equacionando-se ndo s6 a questdo da qualidade como a sua demonstragdo, consequéncia das
pressOes que socialmente se exercem sobre a escola.

QUALIDADE E EDUCACAO

Sendo o acto educativo uma actividade humana sujeita a muitas interpretagdes,
dependentes sobretudo da posicao epistemoldgica e dos niveis e ambitos de formagado de quem
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a ela se refere enquanto ideal, ndo estranha que o debate acerca do verdadeiro significado e
alcance da palavra “qualidade” referida a educagfio na sua vertente institucional formal, se
caracterize por um estado polissémico apreciavel.

Osestudos' realizados ao longo de décadas (Rutter, 1979), (Edmonds, 1979), Phi Delta
Kappa (1980), Purkey and Smith (1985), OCDE (1989), entre outros, permitem-nos identificar os
grandes movimentos de abordagem as questdes da qualidade em educacdo e no ensino:
movimento das escolas eficazes, indicadores de desempenho, rendimento e qualidade e mais
recentemente os movimentos ligados a qualidade total 2, e determinar as duas grandes acepcoes
de aplicaciio do termo qualidade referido a educagio e ao ensino. Por um lado uma acepg¢io
absolutista (caracter absoluto) reconhecida como procura da exceléncia no alcance de metas
previamente definidas, e, por outro, a acep¢ao relativista ( caracter relativo) que advém da
dificuldade de concertar posi¢des em relacio ao que se entende por exceléncia em educacio.

Estaideia de relatividade esta intimamente relacionada com as dificuldades verificadas
nas iltimas décadas para determinar quais os fins da educaciio® enquanto realidade institucional
materializada pelas escolas, por intermédio dos professores através dos curricula, e conduziu
a globalizacio do fenémeno qualidade deixando esta de ser um factor de preocupacio so dos
elementos do Sistema Relacional® das escolas, para passar a ser um fenémeno politico e social
em que os macro indicadores Quantitativos, que numa primeira fase se1viram para determinar
tanto a nivel macro, como meso e micro a qualidade da educag@o e do ensino ja ndo satisfagam,
e se procure explicar outros elementos, que dificilmente se explicam com niimeros, como sdo os
processos de ensino e aprendizagem.

Esta realidade teve influéncias profundas na determinagao dos factores de qualidade da
educagdo e conduziu a mudangas significativas nos processos e formas de anélise da qualidade
da educagdo. Surpreendentemente, ou talvez no, foi o movimento de abordagem as questdes
da qualidade através da definicdo e caracterizagio de indicadores que melhor resistiu as

I. Sendo a sua andlise imprescindivel a compreensao da evolugdo do fenémeno da qualidade em educagio,
mas impossivel de explanar nas escassas paginas deste artigo, limitamo-nos a remeter o leitor para as
publicag¢des que consideramos mais representativas de cada estudo ou movimento:

Rutter at al (1979). Fifteen Thousand Hours: Secondary Schools Effects on Children, Open Books,
London.

Edmonds, R. (1979). Effective Schools for the Urban Poor, Educational Leadership, Outubro.
Purkey at al (1984) Investing in School Suceess, Wadsword, Belrnonton

OCDE (1992). As Escolas e a Qualidade. Rio Tinto: ASA.

Shargel, Y. (1997). Como Transformar la Educacion a través de la Gestién de la Calidad Total -Guia
Tedrica 'y Practica Diaz Santos, Madrid.

2.0 processo de evolugdo da abordagem as questdes da qualidade total em educacio tem dois referentes
importantes que importa conhecer. Por um lado resulta da adaptagio a realidade educativa da Teoria do
Ciclo de Showart e Dewing (modelo Japonés de Gestdo da Qualidade) e por outro, sobretudo na
Europa, sofreu importantes influéncias do modelo Europeu de Avalia¢io da Qualidade, que por sua
vez ja tinha sofrido bastante influéncia do modelo japonés referido.

3. Na abordagem a problemética da determinagdo dos factores de qualidade da educagdio a partir da
defini¢o e caracterizagdo de indicadores de desempenho Landsheere, G. (1977) em Pilotagem dos
Sistemas de Educaciio. Como garantir a qualidade da Educagio?, ASA; refere-se 4 questdo das
finalidades da educagdo como um dos mais sérios problemas gerais na defini¢io e caracterizacio desses
mesmos indicadores.

4. Entendendo por Sistema Relacional o conjunto das interacgdes (ao nivel da comunicagdo, participagio
e conflito, que se manifestam sob a forma de um clima e uma cultura) entrecada um dos sete elementos
que compdem a organizagao da escola (alunos, professores e auxiliares de agcio educativa, pais, 6rgaos
de direcgdo, contexto, administragdo e poder politico).
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mudangas metodolégicas verificadas através da reconversdo das suas formas de utiliza¢do.

* Como refere Landsheere (1997, 36), a énfase na utilizagdo dos indicadores passou a
colocar-se no sistema de relagdes que se estabelece entre indicadores e grupos de indicadores,
que permita explicar de forma coerente, através do recurso a modelos de avalia¢do desenfados
a partir de uma relagdo estreita entre modelos de avalia¢ao quantitativos e qualitativos °, as
relacoes explicativas e de causa / efeito que se estabelecem entre os elementos de “input”,
“throughput” e “output™©.

Apesar do grande interesse que o fendmeno da qualidade em educacdo desperta, os
contributos para a clarificacdo do seu verdadeiro significado ndo sdo muitos, limitando-se a
maioria dos autores a reflectir sobre a sua relatividade enquanto conceito.

Uma andlise atenta a alguns dos trabalhos mais significativos realizados neste campo
nos tltimos anos [Beare, Caldwell e Millian (1989), Scheerens (1992), OCDE (1992), Palacios
(1996)] podemos considerar a qualidade em educagio como um fendmeno com cinco vertentes
ou acep¢des fundamentais:

a) A qualidade como fenémeno de excepcao.

b) A qualidade como acto de aperfeicoamento e coeréncia.
¢) A qualidade como ajuste a um propoésito.

d) A qualidade como relagdo custo/beneficio.

e) A qualidade enquanto factor de inovagdo.

a)A qualidade enquanto fenémeno excepcional

Nesta acep¢do temos de partir do principio que a qualidade é algo especial, que se
manifesta cm trés variantes ou ideias: a ideia tradicional, a qualidade como exceléncia e a
qualidade como forma de resposta a um conjunto de requisitos pré-estabelecidos (niveis de
satisfacao).

Na ideia tradicional, qualidade implica distin¢do, mérito, exclusividade e aparece como
realidade inacessivel a maioria. A ideia de qualidade referida desta forma ndo € passivel de ser
julgada, valorizada ou medida, apenas contrastada a partir da avalia¢@o criterial ou normativa.
Nio se procura a qualidade, simplesmente se reconhece quando existe. Em termos educativos
esta acep¢do ndo € valida uma vez que contraria o objectivo principal, que em nosso entender
deve presidir a implantagcdo metodolégica do factor qualidade em educacédo - a melhoria do
sistema global e de cada escola ou instituicao de ensino, a partir da reflexio e accao pratica
sobre o trabalho desenvolvido.

A qualidade enquanto exceléncia implica alcance e superacao das metas definidas por
cada escola. A exceléncia é determinada pelos resultados obtidos, e uma “escola de qualidade
ou exceléncia” é aquela que obtém bons resultados independentemente dos processos, atraindo
os melhores recursos, os melhores alunos e os melhores profissionais da educacdo. Este

5. Casanova, M, (1997) em “La Evaluacion, Garantia de Calidad para el Centro Educativo”,
Edelvives; (pags 56 a 62) refere-se a esta realidade como fundamental para assegurar niveis de viabilidade
e fidelidade aceitaveis na determinagao dos factores de qualidade da escola.

6. Entendendo por “Input” os elementos de situagio, contexto e recursos; “Throughput”’ os elementos
sobre os quais o sistema opera e”output” os elementos de produto nos quais se incluem come
determinantes os resultados, o impacto e a satisfag@o.
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carécter absolutista da qualidade, em que exceléncia e reputagdo se confundem, marcou de
forma determinante o movimento das escolas eficazes e sabemos hoje néo representar mais que
uma visdo reducionista do fenémeno qualidade. A educagéo e o ensino como actividades
humanas que sdo ndo se podem analisar s6 em fungdo dos resultados obtidos, mas, e
fundamentalmente, pela qualidade dos processos e das relagdes estabelecidas na sua
consecugao.

a) A qualidade enquanto forma de satisfacao identifica-se normalmente com o controlo
da qualidade dos produtos obtidos, através da comparagdo com um conjunto de requisitos pré-
-definidos. Esta visdo determina que os niveis de qualidade subam na medida em que subirem
os niveis de exigéncia subjacentes a defini¢do dos pré-requisitos de qualidade e esta em grande
medida, enquanto processo de controlo, sujeita a verificagdes externas e a comparagdes. Em
termos educativos temos que admitir como legitimos, oportunos e até imprescindiveis diferentes
niveis de defini¢@o dos pré-requisitos de qualidade em cada escola, em fun¢do das suas realidades
contextuais e situacionais. Este facto, se por um lado, relativiza o fenémeno qualidade, por
outro, determina a no legitimidade e validade das comparagdes entre escolas com contextos,
climas e culturas préprios. Uma das maiores criticas que se apontam a esta visao € o facto de ser
questionavel o seu impacto directo e efectivo sobre a melhoria da escola. Em educagéo todo o
controlo por avalia¢do (auditoria), mais que processos de melhora, determina fenémenos de
adaptacdo dos actores as exigéncias do avaliador, o que nos leva a concluir que nenhum
processo de incentivos a qualidade ¢ valido sem que nele estejam implicados os elementos do
sistema relacional da escola como principais actores ”.

b) A qualidade como acto de aperfeicoamento e coeréncia

Esta vertente de acepcdo da qualidade abandona a ideia de exceléncia pela obtengdo de
excelentes resultados’, para se centrar na ideia de perfei¢ao no desenvolvimento dos processos.
O Objectivo é a perfeicao em cada etapa de trabalho desenvolvido. Corrigir defeitos observados
durante o processo, através da obtengdo de niveis de fiabilidade considerados aceitaveis, é a
principal fun¢do da equipa implicada na sua consecugdo. Esta redefini¢do da acepcio de
exceléncia democratiza’ bastante mais a acepgao de qualidade, que agora é acessivel a todos e
ndo s6 privilégio dos melhores, desde que os processos de trabalho sejam adequadamente
conduzidos. Implica niveis de envolvimento e interesse grandes, por parte de todos os elementos
do sistema relacionar da escola, e ndo é possivel equacionar sem o recurso a um fenémeno que
aparece como a grande novidade desta acepgdo, “a cultura da qualidade”.

Os diferentes movimentos de defesa da qualidade da educagéo sempre se preocuparam
muito com o desenho de modelos e formas de avaliar a qualidade, poucas vezes pela criagio de
condigdes para o desenvolvimento de processos de implementagéo da cultura da qualidade no
sistema, € em cada uma das escolas. E certo que nenhum tipo ou forma de cultura se impde ou
se fabrica, mas constrdi-se e ganha-se. Estamos certos que, sem uma aposta forte na formacéo
inicial e permanente dos professores, e no desenvolvimento de linhas de investiga¢do que
tenham impacto directo no funcionamento diério de cada escola e contribuam para aproximar as
institui¢des de formagdo da escola, responsabilizando-as pelo apoio logistico e participagdo
directa nas tarefas de investigacdo e avaliacdo da qualidade, ndo seré possivel estabelecer as
bases de criagdo dessa cultura, factor imprescindivel a anélise do fenomeno qualidade.

7. Como mais adiante demonstraremos, nenhum sistema de avalia¢io da qualidade em educag@o € valido
sem a criagdo de condigdes de equilibrio entre métodos internos e externos de avaliago (autoavaliacio
contrastada).
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¢) A qualidade como forma de ajuste a um proposito

Trata-se de uma concepgdo funcional da qualidade. Esta s6 existe na medidaem que um
produto ou servigo se ajusta as exigéncias de satisfacio de, e para que foi concebido e realizado.

Em termos educativos isto significa que a qualidade estd para além de processos e
resultados, e que o objectivo de um sistema de ensino ou escola de qualidade € a satisfagao dos
elementos do seu sistema relacionar enquanto seus utilizadores e “clientes”. E a base filoséfico-
-epistemolégica dos recentes movimentos defensores da qualidade total’ em educagdo. As
criticas que mais frequentemente lhe sdo apontadas prendem-se com a dificuldade em determinar
os critérios de qualidade quando o “cliente”, como em parte acontece na educagéo, € a prépria
sociedade. Como o demonstram virios estudos, a relagdo entre satisfagdo e qualidade em
educaciio nio é directa, pois na determinagdo da varidvel satisfacio interferem varidveis estranhas
com forte poder de influéncia, segundo a que elementos do sistema nos referimos. A titulo
exemplificativo referimos apenas o exemplo da variavel alunos na qual a varidvel estranha
aprovagio exerce um poder decisivo na caracterizago satisfagdo. Esta como € unanimemente
reconhecido por todos, ndo é sinénimo de qualidade, por si mesma, pois fica por determinar a
qualidade dessa mesma aprovagao.

d) A qualidade como relagdo custo/beneficio

A ideia de eficiéncia econémica estd na base desta acepgdo. Se bem que as verbas
gastas em educagdo sdo pela maioria dos paises consideradas investimento mais que a despesa,
ha um nimero crescente de paises, que sobretudo ao nivel do ensino superior apostam nesta
acepcdo da qualidade.

Esta perspectiva administrativo-economicista do fenomeno qualidade inclui como ideia
central a prestacio de contas (“accountability”), e a qualidade ‘mede-se’ fundamentalmente
através de indicadores de desempenho ou rendimento (“performance indicators”). E uma
perspectiva que devido ao crescente volume dos investimentos em educagdo, nos Gltimos
anos, na maior parte dos paises ganhou alguma importéncia.

Sdo muitas as vozes que se levantam contra esta perspectiva, argumentando que segundo
esta acepgdo a “medigdo” da qualidade por indicadores de rendimento privilegia
fundamentalmente as questdes da eficiéncia e da eficécia, nas quais a qualidade do processo
educativo reside no seu valor instrumental como fung¢io de produgio, e naqual “arela¢do entre
processos e resultados se equaciona como casual sendo os alunos meros receptores,
relativamente passivos de uma série de “tratamentos” destinada a produzir neles uns
determinados efeitos™® (Elliott, 58).

Sendo como temos vindo a afirmar adeptos da qualidade, enquanto fun¢do de ajuda a
melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido nas escolas, esta perspectiva estd longe de
poder ser considerada ideal merecendo a filosofia a ela inerente uma reflex@o profunda, sobretudo
se falamos de Ensino Basico obrigatério.

e)A qualidade enquanto factor de inovacio

A base epistemolégica desta acepgdo assenta as suas raizes na nogéo de “mudanca
qualitativa”, que em termos educativos significa que os sistemas de educagdo e ensino, por
intermédio das escolas e dos professores através dos curricula, ndo fazem “nada” para o aluno
e a sociedade, sendio que fazem algo sobre o aluno e a sociedade, tentando transforma-los.

8. Vide a este propésito Elliott,J. “;Son los incadores de rendindento, indicadores de la calidad
educativa?”’ in Cuadernos de Pedagogia, 206.



e Antonio Pereira Pais

A qualidade significa entdo, por um lado, o desenvolvimento de capacidades nos alunos
e, por outro, a criagdo de condigdes que lhes possibilitem influenciar a sua prépria transformacao,
melhorando em termos reais a qualidade dos seus projectos individuais de vida. No primeiro
caso trata-se de averiguar em que grau a ac¢do educativa aumenta o conhecimento, as
capacidades e as destrezas dos alunos. Uma das possiveis medidas da qualidade é a observagédo
das diferengas dos niveis de desenvolvimento dos alunos a entrada e saida do sistema. 0
segundo implica o envolvimento dos alunos no processo de tomada de decisdes que tenham
uma relagdo directa com a sua progressdo, que por sua vez lhes proporcionem a ampliagio das
suas possibilidades de participagdo nos processos nos quais esta implicado (confianca em si
mesmo, responsabilidade, pensamento critico ...).

Como facilmente se pode verificar confirma-se o principio exposto no inicio, que no hé
uma acepg¢do sendo acepgoes, que reflectem diferentes perspectivas dos individuos e da
sociedade. Perante tal situagdo, as escolas e aos professores, enquanto elementos do sistema
relacional e como principais interessados na observagdo da qualidade da escola, ndo restam
mais possibilidades que adoptar do ponto de vista “técnico” um conceito pragmatico de
qualidade, que combine diferentes critérios de qualidade ou tentar definir a qualidade a um nivel
mais alto de abstraccao, englobando as diferentes perspectivas, segundo a situacéo real de
cada escola.

A adopg¢do de uma perspectiva ou outra de qualidade em educagio implica sempre a
consideragdo das realidades, propositos ou necessidades do sistema considerado (variaveis de
contexto e de “input”), fornecidas pela avaliagdo inicial ou de diagndstico, o que se trabalha e
aforma como se trabalha (variaveis de processo e “throughput”) dadas pela avalia¢o processual
ou de processos, e os resultados obtidos (variaveis de “input’) dados pela avaliagdo final. S6
entdo poderemos caracterizar os niveis de adequacao de objectivos e metas, relacdo com o
contexto, formas e tipos de comunicacao, participacio e resolucao de conflitos, clima e cultura,
enquanto elementos base de identificacdo dessa mesma qualidade que estdo em permanente
interrelagdo entre si, e que derivam da identificagdo do principio geral que deve presidir a
qualquer observatério da qualidade da escola: “ a qualidade em educacao define-se a partir de
um conjunto de relacoes de coeréncia entre as componentes de um modelo sistematizado de
observacao da qualidade."

0 IMPACTO DO FENOMENO “QUALIDADE” NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM
E ENSINO

Consequéncia do crescente ganho de importancia da questdes da qualidade em educagio
aparece a problematica da definicdo do processo de aprendizagem e ensino, enquanto
componente fundamental do processo educativo.

Como ficou demonstrado, a evolugdo nas formas de acepgio das questdes da qualidade
em educacdo pdem em evidéncia um crescente ganho de importancia dos processos, em
detrimento de uma andlise centrada quase em regime de exclusividade nos resultados. A qualidade
ndo € s6 uma questdo de entradas (“inputs”) e saidas (“outputs”), mas também e
fundamentalmente, do desenvolvimento processual em presenca entre estas duas realidades.
Virias tém sido ao longo dos anos as tentativas para explicar a questdo da qualidade do
fenémeno “processos” em educagdo, mas foram (Kierser & Kubicek, 1977) que melhor souberam
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expressar, através da Teoria da Contingéncia o conjunto de relagdes e inter-relagdes complexas
que se verificam numa organizago e que permitem explicar, sem esquecer os aspectos éticos e
de contexto, as formas de interpretago e selecgdo dos factores de qualidade que influem nos
processos de aprendizagem e ensino.

Segundo esta teoria, na analise qualitativa a fazer do processo ensino/aprendizagem
aparecem como vitais os factores de contingéncia que ndo sdo mais que um conjunto de
condigdes heterogéneas, internas e externas a organizagdo escolar, e que permitem explicar as
ocorréncias observadas e verificadas no acto educativo (contingéncia), mediante a influéncia
de determinadas condi¢des (contingente).

Como refere Scheerens (1995) a chave da determinagéo da qualidade processual em
Educagio reside na identificag@o destes factores de contingéncia que, embora como afirma,
dependem do contexto proprio de cada instituigac educativa pelo que s6 identificaveis a partir
de um conhecimento profundo desta.

Num esfor¢o para sistematizar os factores de contingéncia que determinam um processo
ensino/ aprendizagem de qualidade, Kyriacou (1990) propde trés grandes agrupamentos de
varidveis, considerados a partir dos diferentes paradigmas de investigagéo sobre qualidade e
aprendizagem.

Variaveis de contexto Variaveis do e

Professor: Alunos:

« Caracteristicas do professor R . o - - o
M. ||Percepgdes, estratégicas < > Percepgoes, estratégicas

B N e condutas. e condutas.

« Caracteristicas do aluno <:’\\/\ /\/\>
2 LY

Caracteisticas das actividades e

« Caracteristicas da turma tarefas de aprendizagem.
|
« Caracteristicas da comunidade \\//
iaveis de uto

Curto prazo / longo prazo

« Caracteristicas de ocasiao 3 ey .
Resultados educativos, cognitivos e afectivos.

Esq. 1 — Factores de andlise da qualidade do processo ensino/ aprendizagem segundo Kyriacou
(1990, pag. 10).

Se tentarmos fazer uma andlise ainda que sucinta da evolugao histérica das formas de
concepgdo do processo ensino/ aprendizagem verificamos que alguns desses factores, pela
importancia que assumem, trespassam todo o fenémeno educativo.

Segundo a opinido de Scardamalia e Bereiter (1989) podemos distin guir cinco versdes
fundamentais que nos permitem caracterizar as formas de evolugdo do processo ensino/
aprendizagem, até chegar a transformagao mais importante verificada nas dltimas décadas, a
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mudanca do denominado processo ensino/ aprendizagem ao processo aprendizagem/ ensino
como se pode verificar no esquema a seguir apresentado:

PROCESSO ENSINO/ Versdo tradicinal: o processo ensino / aprendizagem
APRENDIZAGEM como forma de transmissao cultural.
alidade enquanto I . .
o q Versao nao-directiva: a accdo de ensinar como forma de
fenémeno excepcional orienta¢do do acto de aprender.
Qualidade como acto de
aperfeicoamento e Versao construtiva: o acto de aprender e ensinar como

coerénicia forma de producio de mudancgas conceptuais.

Versao Ecolégica: o processo de aprender e ensinar

como forma de articulacéo entre as experiéncias intra e PROCESSO

extra escolares. APRENDIZAGEM/
ENSINO

Versao critica: o acto de aprender como processo de A qualidade enquanto

reconstrugdo social e cultural. factor de inovagio

Esq..2 — Diferentes concepg¢des do processo ensino/aprendizagem segundo a perspectiva
evolutiva.

Como dado importante a reter da analise relacionada das formas de evolugdo dos
processos de ensino e aprendizagem, e das questdes da qualidade, € o facto de ambas caminharem
no mesmo sentido e direc¢do em relagdo a tese educativa de que sdo as formas de aprender que
determinam as formas de ensinar, e ndo as formas que ensinar que determinam as condi¢oes de
aprender.

A parte, as concepgdes economicistas da qualidade que tiveram e tém a sua importancia
face ao gigantesco crescimento dos sistemas educativos e sdo colaterais ao processo
aprendizagem e ensino, a andlise relacionada das duas questdes é a prova de que as pressoes
sobre a escola no sentido de caminhar para a qualidade, sdo na maior parte das vezes afirmagdes
gratuitas que encontram argumentos numa visdo de escola e modelos de ensino do passado
sem qualquer tipo de fundamento, que em vez de pugnar pela reinvengio educativa necessaria
se refugiam em posicdes de regresso ao passado e impeditivas dessa mesma reinvengao.

O fenémeno da qualidade da educagdo e do processo aprendizagem e ensino é um
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fendmeno complexo que, apesar dos muitos debates e investigacdes, ainda ndo chegou a niveis
suficientemente claros de andlise epistemoldgica e pratica.

A grande esperanga para o novo milénio que se aproxima é a defesa de novas formas
de concepgdo qualitativa do processo de aprender e ensinar, com base nos principios educativos
da denominada “Arquitectura do Conhecimento”®

CONCLUSAO

Sem a compreensdo da forma como se actua, o acto educativo e a prética pedagogica
sdo uma mera reproducdo de habitos e tentativas de adaptagdo as exigéncias, que administrativa
e socialmente se exercem sobre as escolas.

O seguimento destas pressdes apresenta-se em muitos casos como forma de legitimar
actos sem respeitar as dimensoes éticas, sociais, pedagdgicas e até profissionais dos factos e
valores inerentes a cada Escola e a cada Sistema Educativo.

O aprofundamento do debate em torno das realidades herdadas em relagdo as questoes
da qualidade em educagdo e das formas de compreensdo da evolugdo do processo ensino/
aprendizagem impdem-se, entre outras razdes, porque vivemos numa sociedade em que todos
falam da qualidade da educagéo e a maior parte a invocam com tal convic¢do, que embora
parecendo que sabem do que trata e que dominam o tema, mais ndo fazem que propor como
modelo, o modelo de escola que frequentaram invocando o regresso ao passado trazendo a
memoéria métodos e formas de organizagdo educativa nada condizentes com as caracteristicas
das sociedades actuais.

O futuro de uma educag@o de qualidade esta na capacidade criadora e criativa que
exige a reinvengdo da escola e dos processos de aprendizagem através da redefini¢do das
formas de organizagdo educativa e da busca de uma nova dimensdo para o seu Sistema
Relacional, e ndo nesta ideia erronea e gasta que, mais que ajudar, entrava a construgdo € o
alcance de uma verdadeira Escola de Qualidade.
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