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As TIC podem ser consideradas como impulsionadoras de
novas estratégias no que concerne ao processo de
ensino/aprendizagem. O Portal Educativo, entendido como
um recurso digital concebido para ser utilizado em contexto
educativo, apresenta um conjunto de carateristicas que tém
como principal objetivo, promover e facilitar a aquisicdo e
compreensdo de novos conhecimentos. Através da
integracao de diferentes formas de representagao de varios
conteudos, pela introducado de ajudas visuais e sonoras, vém
criar a possibilidade dos alunos poderem vir a ter indices
mais elevados de motivagdo e interesse na realizagao de
atividades.

A investigagado pretendeu verificar se a utilizagcdo do Portal
Educativo «Escolovar» poderia contribuir na melhoria do
processo de ensino/aprendizagem no 1° CEB, ao nivel da
matematica, numa turma de 4° ano com 18 alunos, em
contexto da Pratica de Ensino Supervisionado. A
investigacao foi de carater qualitativo, tendo sido realizadas
observagdes participantes, notas de campo e aplicagao de
questionarios aos alunos. Foram também realizadas
entrevistas semiestruturadas aos professores do 1° CEB do
Agrupamento com a finalidade de se realizar uma
triangulagdo de dados a fim de se procurarem comparar as
opinides entre os alunos e os professores. Com a analise dos
dados, foi possivel verificar que os alunos ja possuiam
algumas competéncias digitais que lhes permitiram utilizar o
computador e que a utilizagcdo do Portal Educativo é um
importante recurso didatico no processo de ensino/
aprendizagem, dado que os resultados vieram comprovar um
maior envolvimento dos alunos nas atividades propostas e
uma maior facilidade na aquisicdo de conhecimentos, em
particular, na medigdo de angulos. Por outro lado, a
presenga de um contexto multimédia associado a um
contexto ludico, foram determinantes para que os objetivos
de aprendizagem fossem mais facilmente atingidos, devido a
uma maior motivagado e envolvimento dos aunos.

Tecnologias de Informagao e Comunicagao, Portal Educativo,
«Escolovar», 1° CEB; Pratica de Ensino Supervisionada.
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Abstract: ICT can be regarded as driving new strategies concerning the
teaching / learning process. The use of an Educational Portal
appears as a facilitator of learning strategy. The Educational
Portal, understood as a digital resource designed for use in
an educational context, it presents a set of features that have
as main objective to promote and facilitate the acquisition
and understanding of new knowledge. By integrating different
forms of representation of various content through the
introduction of visual and audio aids, come create the
possibility of the students can come to have higher levels of
motivation and interest in carrying out activities.

The investigation sought to determine whether the use of the
Educational Portal "Escolovar" could contribute to the
improvement of the teaching / learning process in the 1st
CEB, in terms of mathematics, a 4th grade class with 18
students in the context of supervised teaching practice. The
research was qualitative and was conducted participant
observation, field notes and questionnaires to students. They
were also carried out semi-structured interviews with
teachers of the 1st CEB Grouping in order to perform a
triangulation of data in order to seek to compare the opinions
between students and teachers. With data analysis, it found
that students already had some digital skills that allowed
them to use the computer and the use of the Educational
Portal is an important resource in the teaching / learning
process, as the results have demonstrated a greater
involvement of students in the proposed activities and by
facilitating the acquisition of knowledge, particularly in the
measurement of angles. On the other hand, the presence of a
media context associated with a playful context, were
instrumental in the learning objectives were more easily

achieved.

Keywords: Information and Communication Technologies, Educational
Portal, Escolovar, Basic Education, Supervised Teaching
Practice.

1. NOTA INTRODUTORIA

Nos dias de hoje, as TIC representam uma forga determinante do processo de
mudanga social, surgindo como a trave-mestra de um novo tipo de sociedade, a
sociedade de informagao (Ponte, 2000). Dada a grande evolugao verificada nos
ultimos anos, as TIC ja fazem parte praticamente de todas as areas de atividade, sem
que muitas vezes a sociedade se dé conta da sua extensao nos aspetos mais comuns
da vida, nomeadamente, no campo da educacao.

A utilizacado de recursos educativos digitais em educacgéo pode ser considerada
como um fator de motivagéo. A utilizagdo destes recursos digitais pode levar a que as
criangcas tenham um melhor aproveitamento escolar, uma vez que os conteudos

podem ser mais rapidamente adquiridos e compreendidos.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1. As TIC em contexto educativo

No ambito do contexto educativo, as TIC através da utilizagao da internet podem
ser adotadas no sentido de poderem promover metodologias mais flexiveis no tempo e
no espaco escolar. Desde que haja o0 acesso a internet o espago de aprendizagem dos
alunos pode ser efetuado, a qualquer hora, implicando que o professor faga a gestao e
flexibilizagdo se necessario em relagao ao tempo e ao espago. Como é afirmado por
Schwartz e Pollishuke (1995) é importante que haja flexibilidade para que se criem
condicbes que permitam adaptar-se as necessidades dos alunos e flexivel para
adaptar-se as mudangas da planificacdo e programacdo. Neste contexto, as
tecnologias sdo utilizadas como um recurso paralelo ao conteudo, ou seja,
representam o significado do que tem de aprender, devendo ser ensinados como “(...)
dispositivos para ajudar o professor a alargar o ambito de experiéncia do aluno, o levar
a compreender a estrutura subjacente a matéria (...)” (Bruner, 1977, p.89). Assim
sendo, o investimento na educagdo no que toca as TIC tém prioridade e o sistema
educativo tera de encontrar respostas. Segundo Moreira (2002), as TIC disponibilizam
grandes potencialidades imprescindiveis a escola, podendo-se constituir como uma
parte integrante do ambiente de aprendizagem, ao facilitarem a aprendizagem, uma
vez que estas demonstram ser mais flexiveis, cativantes e eficazes.

O enquadramento em TIC no seio do processo de ensino e aprendizagem deve
ter em consideragao outros aspetos que deverdo ir mais além da ‘tecnologia’. Como
refere Ramos (2007), as TIC sao “(...) um poderoso meio que pode ser utilizado ao
servico de estratégias de aprendizagem construtivistas”(p.167). Neste sentido, os
alunos devem ser capazes de construir o seu conhecimento através das suas
reflexdes constantes sobre aquilo que fazem, ou seja, das suas experiéncias
realizadas em contato com o mundo que os rodeia. Pois, tal como é referido por Gil
(2014), cada vez mais os atuais alunos, considerados como nativos digitais,
manifestam o seu interesse e vontade na utilizagao dos recursos digitai nas suas
rotinas diarias.

Perante a atualidade, o curriculo tornou-se mais flexivel, no sentido em que os
conteudos podem ser apresentados de diversas formas (ex: livros, softwares,
hardwares). Neste sentido, cabe ao professor escolher a melhor metodologia no
sentido de poder adaptar os conteudos as necessidades dos seus alunos. Esta
escolha deve ser feita de forma bastante cuidada, uma vez que muitas das
experiéncias vivenciadas podem fazer a diferenga entre uma educacédo bem-sucedida
e um mal sucedida. De acordo com o exposto, a integragdo das TIC no processo de

ensino e de aprendizagem, deve ser realizada atendendo aos objetivos e aos
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conteudos que se pretendem transmitir através da promocdo e da criagdo de
ambientes mais ricos, mais apelativos e mais favoraveis a uma aprendizagem de

natureza construtivista.

2.2. A relagao das TIC e a Matematica no processo de ensino e aprendizagem

De acordo com a NCTM (2008): “A tecnologia €& essencial no ensino e na
aprendizagem da matematica; influencia a matematica que é ensinada e melhora a
aprendizagem dos alunos (p.26) ”. Ao longo da nossa vida quotidiana deparamo-nos
com diversos problemas que dependem do raciocinio matematico para que seja
possivel conseguir ultrapassa-los. Deste modo, a matematica surge como um fator de
grande importancia para a resolucao destes problemas colaborando, passo a passo,
para a formagao do individuo e sua posterior integragcado na sociedade.

Embora a matematica seja uma area importante para o desenvolvimento do ser
humano, tem-se verificado uma taxa de insucesso bastante elevada devido a sua ma
compreensao e pelo preconceito social associado a matematica que € assumida como
uma disciplina curricular que ‘induz’ ao insucesso. Como refere Ponte (1992): “A
matematica tem certamente as suas caracteristicas proprias, resultantes da sua
natureza abstracta, da sua carga simbdlica, dos seus métodos rigorosos” (p.2). No
mesmo sentido, o insucesso da matematica deriva também dos curriculos “ (...) a
matematica é ensinada de modo a ser dificil. Tudo comega pelos curriculos, que
apontam para a abstracdo precoce e privilegiam a quantidade dos assuntos em
relacdo a qualidade da aprendizagem. (Ponte, 1992; p.3.)”

Para combater este insucesso, ha a necessidade de implementar metodologias
inovadoras a fim de cativar o interesse pela matematica por parte dos alunos. De
acordo com o NCTM (2008): “A tecnologia constitui uma componente essencial desse
ambiente (...) os alunos resolvem os problemas de forma flexivel e expedita.
Individualmente ou em grupo de modo eficaz as suas ideias e resultados, sob forma
oral ou escrita. Valorizam a matematica e envolvem-se ativamente na sua
aprendizagem (p.28) 7. Tendo em consideragdo os argumentos apresentados, cada
vez mais se sente haver necessidade de incluir e de utilizar as TIC no processo de
ensino e aprendizagem da matematica. As TIC poderao vir a facilitar a compreensao
matematica, uma vez que através deste recurso, os alunos passam a ter um forma
distinta de observar e de explorar muitas formas de representacdo matematica,
‘fugindo’ assim ao ensino tradicional, passando a ter uma visdo mais enriquecedora de
multiplas perspetivas dos conteudos a abordar.

A éarea da matematica exige que as criangas tenham contato com diversos

materiais, no sentido em que necessitam de manipular diversos objetos para
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desenvolverem uma aprendizagem mais significativa. Tal como referem Clements e
Nastasi (1993), citados por Amante (2007) “(...) as criangas que tém a possibilidade de
associar experiéncias manipulativas diretas a utilizacdo de um programa de
computador, demonstram maior competéncia em operagdes de classificacdo e
pensamento logico do que aquelas que apenas tiveram acesso a experiéncia
manipulativa concreta” (p. 53).De igual modo, Belchior e colaboradores (1993) também
defendem que “(...) a utilizagdo de programas relacionados com a Matematica pode
estimular a abordagem de conceitos varios desta area do conhecimento de formas,
contagem e a numeragao, a classificagdo, o padréao, a ordenacao e transformagao.(p.
31y

2.3. O Portal Educativo: suas principais carateristicas e fungcées

O Portal Educativo, tal como o nome indica, corresponde a um recurso digital que
esta direcionado para area da educacdo, que pode ser utilizado acedendo-se a
Internet e tendo como funcédo, atender as necessidades dos seus visitantes, propondo
sugestdes e atividades inovadoras de forma a estimular e auxiliar os alunos na
aquisicdo dos conhecimentos, funcionado sempre como um suporte neste processo.
Um Portal Educativo deve ter sempre em conta a sua constante atualizagdo de modo
a manter os conteudos de acordo com as exigéncias da atualidade educativa e,
principalmente, com uma adequagdo aos programas nacionais. Um portal € um
endereco na Internet que pode funcionar também como um reencaminhador para uma
multiplicidade de outros sites, através de hiperligacbes externas ou no seu interior
através de hiperligacdes internas. Neste contexto, é importante referir-se a opiniao de
Hylén (2011) vem complementar esta definicdo, salientando que os portais educativos
podem ser considerados como uma ferramenta digital de grande importancia ao
permitirem que acelerem a diluicdo das fronteiras dado que podem promover
contextos estabelecam pontes entre a aprendizagem formal e informal.

Na opinidao de Grande (2003), uma proposta para a classificagcdo dos portais &
feita em duas dimensdes: os horizontais e os verticais. Neste sentido, um portal
horizontal pode ser entendido como “ (...) um site com informagdes e servigos
destinados a publico genérico, com o objetivo de atender as necessidades do maior
numero de pessoas possivel, nos mais diversos assuntos” (p. 19). No que diz respeito
ao portal vertical, este pode ser caracterizado como um determinado segmento
especifico, ou seja, procura atender as necessidades de um determinado grupo de
usuarios relacionado a um unico assunto ou uma area de interesse.

Como afirmam Angulo e Albertin (2000), salientam que as principais funcdes de

um portal se relacionam com a possibilidade deles permitirem a realizagao de
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pesquisas (informagdo ou conteudos) e com a possibilidade de facilitarem a
comunicacgao.

O Portal Educativo deve apresentar beneficios e facilidades que uma tecnologia
digital pode e deve proporcionar, tal como Oliveira (2006) afirma:

“O objetivo da utilizagdo das ferramentas do Portal Educativo é potencializar
esse espago de formagao, produgdao de conhecimento e estabelecimento de
trocas entre educadores e alunos; ele € composto por conteudos de apoio ao
processo ensino aprendizagem, promog¢ao, apoio ao uso pedagoégico da internet,
ferramentas e metodologias de interagao e expressao (p.6)”

De acordo com as caracteristicas supra mencionadas, os Portais Educativos
devem ser utilizados com o objetivo de suscitar nos alunos a curiosidade de modo a
induzi-los a exploracdo e a descoberta, sendo que esta exploracdo devera ser
realizada proporcionando aos alunos a tomada de iniciativas, de espirito critico e de
autonomia. Neste sentido, os alunos devem adotar um processo de exploragédo ao seu
nivel e ao seu ritmo pessoal procurando sempre que possivel, criar condi¢gdes para a
promocdo de um contexto que promova uma interdisciplinaridade que levara

rentabilizacdo das suas aprendizagens em diferentes areas ou dominios.

2.4. Vantagens e limitagées da utilizagdo do Portal Educativo

Embora muitos autores defendam que o uso dos Portais Educativos possa
promover um espago de ensino e de aprendizagem vantajoso, uma vez que
apresentam atividades interativas que visam despertar o interesse por parte dos
alunos em relagdo a aprendizagem dos conteudos. Contudo, ha certos aspetos que
devem ser tidos em consideragao, dado que existem muitos Portais Educativos ‘falsos’
disponiveis na Internet. Alguns destes Portais Educativos ‘falsos’ apresentam
informacdes desatualizadas nao tendo em conta as novas reformas curriculares
apresentadas pelo Ministério da Educacdo enquanto outros sdo vistos como meros
repositorio de outros sites. Como tal, existe a possibilidade de haver Portais
Educativos com informagdes pouco fiaveis, desapropriadas e descontextualizadas em
relagdo ao ano de escolaridade que o aluno esta a frequentar, podendo leva-lo a
realizar tarefas para as quais ele ndo tem conhecimentos anteriores ou das
competéncias adequadas. Neste sentido, cabe ao professor fazer este ‘estudo’, no que
concerne ao conteudo a ser explorado e também as metodologias e as estratégias que
eventualmente podem ser propostas.

A tabela 1 apresenta, de forma sucinta, as principais vantagens e desvantagens
que se podem associar aos Portais Educativos, de acordo com a opinido de Lucena
(1994) e Gimenes (1946), citados por Gimenes (2001):
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Aumenta a interagdo do aluno/ . Necessita de apoio de um
maquina/tépico curricular; custoso equipamento e

2. Permite a individualizagdo na hardware;
aprendizagem do aluno; 2. Apresenta dificuldades na sua

8. Estimula, motiva, promove a constante atualizacao;
autoestima no aluno; & Exige conhecimentos prévios e

4. Apresenta atividades de modo especificos tanto por parte do
criativo, atrativo e integrado; professor como do aluno;

5. Proporciona retroalimentacao, 4, Consome tempo do professor
controlo e avaliagdo imediatos da para planear, implementar e
aprendizagem; avaliar;

6. Aprendizagem a partir dos erros 5. Dialogos demasiado rigidos;
(tentativa /erro); 6. Aprendizagens incompletas e

7. Libertam o professor de trabalhos superficiais;
repetitivos; 7. Ansiedade;

8. Bom meio de investigagédo 8. Isolamento;
didatica; 9. Apresenta dificuldades na sua

9. Alto grau de interdisciplinaridade; constante atualizacao;

10. Alfabetizagao digital; 10. Desenvolvimento de

11. Atividades cooperativas; estratégias de minimo esforgo;

12. Contato com as novas 11. A falta de conhecimento das
tecnologias; linguagens digitais impede o

13. Os alunos aprendem mais em aproveitamento e provoca
menos tempo. frustragao;

12. Cansago visual e outros
problemas fisicos.

Tabela 1. Vantagens e desvantagens dos Portais Educativos, adaptado por Gimenes
(2001).

Depois de se observar as vantagens e as limitagdes apresentadas na tabela 1,
pode-se concluir que o Portal Educativo embora apresente mais vantagens do que
limitagdes, s6 podera ser utilizado como um material de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem se este for utilizado com rigor e com enquadramento metodoldgico
adequado. Neste sentido, cabera sempre ao professor decidir qual o suporte que
devera ser utilizado o que implica ter um conhecimento prévio e aprofundado anterior
a utilizagdo do Portal Educativo. Para o efeito, para além das informacdes
relacionadas com os conteudos o professor também devera ter um pleno dominio das
suas funcionalidades, do ponto de vista técnico. Ou seja, devera existir um equilibrio

entra uma dimensdo de carater tecnolégico e uma complementar pedagdégico. So
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quando existir equilibrio entre a tecnologia e a pedagogia é que poderdao estar
reunidas as condigdes necessarias e suficientes para a promogao de um processo de

ensino e de aprendizagem mais completo e de melhor qualidade.

3. METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO

A presente investigacdo assenta numa investigacdo qualitativa do tipo
investigagao-acgao pois, de acordo com Leininger (1985), a metodologia qualitativa “(...)
enfatiza a qualidade enquanto natureza, esséncia, significado e atributos” (p.14). O
principal objetivo desta investigagao foi avaliar qual o contributo do Portal Educativo
«Escolovar» na melhoria das aprendizagens dos alunos do 4° ano do 1° CEB, no
ambito da matematica. Optou-se por uma metodologia de «investigagdo-acao» que se
mostrou ser a mais adequada no ambito da Pratica de Ensino Supervisionada no 1°
CEB. A entrevista semiestruturada foi realizada aos cinco professores titulares da
instituicdo, incluindo a professora cooperante. Os questionarios foram aplicados aos
18 alunos da turma de 4° ano do 1° CEB de modo a recolher informacgdes e opinides
sobre a utilizagdo de Portais Educativos no processo de ensino e aprendizagem. Por
fim, foram feitas as notas de campo das observagdes efetuadas ao longo da
investigagao, relativas aos desempenhos e comportamentos dos alunos durante as
sessdes de investigacdo. E importante referir que as reflexdes realizadas em conjunto
com o ‘par pedagogico’ e a Professora Cooperante no final de cada atividade de
investigacdo, ajudaram a tirar conclusdes sobre as atividades propostas com o
objetivo de se poder realizar uma triangulacdo de dados. Pois, a recolha de dados
através de diferentes atores é que pode promover condi¢des para uma analise mais

holistica.

4. RECOLHA, ANALISE E TRATAMENTOS DE DADOS
4.1. Sessbes de implementagao

A implementagao das quatro sessdes de intervengcdo permitiram chegar a
algumas conclusdes. Permitiu verificar que a turma apresentou comportamentos
positivos no que respeita a utilizagdo do Portal Educativo, pelo facto da mesma
demonstrar um grande interesse em trabalhar com as TIC e demostrar, também,
‘sede’ de querer trabalhar e aprender cada vez mais. Outra conclusdo importante, diz
respeito as TIC, que de um modo global, despertou o interesse dos alunos o que
facilitou a transmisséo de conteudos didaticos e a sua respetiva assimilagéo. Permitiu

ainda um trabalho colaborativo e de interajuda entre os alunos.
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4.2. Questiondrios

A aplicagao dos questionarios aos alunos foi realizada com a presenca total dos
18 alunos pertencentes a turma.

Nesta turma verificou-se que a maioria dos alunos ja utilizava computadores, sem
qualquer orientagcdo ou acompanhamento. A utilizacdo era feita para realizagdo de
jogos e, seguidamente, para realizagao de trabalhos de casa e pesquisas. Tendo em
consideracao as opinides, foi possivel verificar que os alunos sentem que o0s
computadores sdo um auxiliar importante na promogao das suas aprendizagens e
referem, de igual modo, o importante papel do professor no processo de ensino e
aprendizagem. Esta turma permitiu verificar que entenderam o Portal como uma nova
estratégia para o ensino da matematica. Pelo facto de serem apresentados novos e
diferentes contextos, fizeram com que os alunos se sentissem mais motivados e mais

envolvidos na realizacao das atividades que Ihes forma propostas.

4.3. Entrevistas

Tendo em conta a questdo que diz respeito ao balango dos professores em
relacao a utilizacdo dos Portais Educativos juntos dos seus alunos, pode-se afirmar
que os professores encaram a sua utilizagdo como uma ferramenta de trabalho
bastante positiva, pois afirmam que a utilizacdo dos computadores é capaz de
promover a motivacdo, a curiosidade e o interesse dos alunos, permitindo que se
sintam mais envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem o que leva a
considerar estes recursos como facilitadores da aprendizagem.

Em termos globais, a Professora Cooperante veio afirmar que a intervengao
realizada nas sessdes praticas com a utilizacdo do Portal Educativo «Escolovar» foi
positiva, foi adequada e permitiu que fossem atingidos os objetivos previamente
definidos. O sucesso desta intervengao, mostrou estar associado a uma melhoria nas
aprendizagens, em especial, pelos alunos que demonstravam ter mais dificuldades.
Neste contexto, o facto de se terem utilizado recursos digitais, da preferéncia dos
alunos, fez com que a sua motivagao envolvimento nas atividades propostas viessem

a facilitar o processo de ensino e de aprendizagem.

5. CONCLUSAO

Com esta investigacao, chegou-se a conclusao que as TIC surgem como um meio
natural para os alunos dos dias de hoje, pois eles nascem e crescem numa era digital.
Ao longo da utilizagdo do Portal Educativo, foi possivel comprovar que o interesse, a

motivacdo e o envolvimento foi superior em relagdo aos trabalhos desenvolvidos na
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sala de aula no que concerne aos mesmos conteudos. Verificou-se também, que
embora estivessem a trabalhar individualmente em cada computador, os alunos
partilhavam bastante as suas ideias e duvidas entre eles. Neste contexto, é possivel
afirmar-se e concluir-se que existiu um grande espirito de cooperagao e partilha.

Com a utilizagdo do Portal Educativo, os alunos conseguiram sistematizar os
conteudos, nomeadamente, a medigcdo das amplitudes dos angulos através do
transferidor, a sua respetiva classificagao e a tabuada. Esta evolugao significativa, foi
possivel verificar até nos alunos que apresentavam algumas dificuldades mais
consistentes, o facto de estarem a utilizar um recurso didatico diferente e de poderem
fazer o seu percurso de aprendizagem de forma interativa, corrigindo, melhorando e
trabalhando ao seu ritmo pessoal aumentando assim a motivacédo e tornando-se mais
eficaz o trabalho desenvolvido.

Apesar do Portal ter sido valorizado pelos alunos, foi possivel perceber que
manifestaram a necessidade da presenca do professor, nomeadamente, aqueles que
apresentavam mais dificuldades. Neste sentido, é facilmente percetivel que a
presenca do professor € muito importante, surgindo assim os Portais Educativos como
um complemento e apoio ao processo de ensino e aprendizagem.

Como ja foi destacado, esta investigagdo também permitiu concluir que é
necessario complementar as atividades de forma intercalar recursos digitais com os
recursos nao digitais. Apesar de se ter verificado que os recursos digitais foram uma
mais valia no processo de ensino e aprendizagem realizado é importante que, para
cada caso em concreto, o professor deva fazer as escolhas que entender mais
adequadas e pertinentes. Quer isto dizer, que o computador nunca podera por si s6
ser uma vantagem se nao houver por detras um enquadramento pedagoégico da

responsabilidade do Professor.
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