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A Internet em contexto educativo

Ser uma aranha ou uma mosca na rede?!

Resumo

Quando surge uma evolug@o tecnoldgica e a sua posterior generalizagdo (ex: video) a
procura da sua utilizagdo em contexto educativo costuma constituir uma preocupacao
entre os professores. Surge, assim, uma esperanca em resolver problemas e obstdculos
que levem nao somente ao sucesso dos alunos mas, fundamentalmente, a possibilidade
em se promoverem aprendizagens de maior qualidade e mais ajustadas as necessidades
da sociedade. A Internet ndo constitui uma excepgdo a esta regra mas sente-se algum
grau de ansiedade entre os professores no sentido de porem em pratica as vantagens que
esta possui e que tém sido tdo amplamente publicitadas. Mas, tal como o video, parece
ndo se vislumbrar, pelo menos no imediato, uma utilizagdo e rentabilizacdo deste tdo
poderoso recurso. Varios constrangimentos podem ser associados, tais como, a
facilidade de acesso, uma formacdo técnico-pedagdgica adequada, o contacto e a
disseminag@o de experiéncias... Resumindo, nesta teia mundial de informagdo, a qual
muitas das vezes surge designada como a «Rede das Redes», hd quem se mova sem
qualquer tipo de dificuldade enquanto que ha outros que se ‘deixam apanhar na rede’...
sdo estas as ‘aranhas’ e as ‘moscas’ que vao constituir o tema de reflexdo da

comunicagao.




O langamento do primeiro satélite artificial constituiu a base para a formagdo de uma
rede de comunicacgdes que pudesse envolver todos os paises do mundo e transforma-lo
na designada ‘Aldeia Global’. A concep¢ido de uma rede de comunicagdes surgiu na
Marinha dos Estados Unidos da América com a designacdo de Arpanet durante o
periodo da Guerra Fria. Posteriormente, a evolu¢do desta ‘primitiva’ rede de
comunicagdes estendeu-se a comunidade cientifica dos Estados Unidos da América e o
passo seguinte foi a generalizacdo e estabelecimento da World Wide Web. A designacio
desta rede foi facilmente introduzida e divulgada por todo o lado e depressa ganhou um
estatuto de exceléncia. Em termos gerais, o grande sucesso da Internet foi devido a sua

facilidade de utilizagdo, ao caracter interactivo e a gratuitidade do sistema.

Na comunidade educativa surgiram novas esperancgas e expectativas em relagdo a sua
utilizacdo no processo de ensino e de aprendizagem. Convém assinalar que nesta
comunidade muitas esperancas foram sempre depositadas na chamada tecnologia
educativa desde o aparecimento e generalizacdo do projector de diapositivos, do
retroprojector, do video, do computador e, mais recentemente, da Internet. No entanto,
estes meios tecnoldgicos nao tiveram uma utilizagcdo generalizada pelos professores em
contexto educativo. E, agora, com a Internet? Serd que a partir de agora o panorama
educativo vai ser modificado com esta nova possibilidade que se encontra ao alcance de

professores e alunos?

Algumas vantagens na utilizacdo da Internet

Uma vantagem que a utilizacdo da Internet pode proporcionar tem a ver com a
‘quantidade e qualidade de interac¢@o’ que o utilizador pode controlar, ou seja, pode
desenvolver trabalho independente ou trabalho cooperativo. Esta segunda possibilidade
designada por Comunica¢do Mediada por Computador (CMC) veio criar condigdes para
que se possam estabelecer bases so6lidas para uma melhor comunicacdo a distancia.

Assim, perspectivas de estabelecimento de condigdes para a implementagdo de e-



education, e-teaching e e-learning ganham forga através da utilizagdo da Internet e do
Correio Electrénico (e-mail). Este tipo de comunicag¢@o pode assumir duas modalidades:
sincrona (on-line) e assincrona. Qualquer que seja a modalidade diferentes
possibilidades podem ser implementadas (Davies & Carnonaro, 2000):

e Individuo (solitaria)

e Individuo — Individuo

e Individuo — Individuos

e Individuos — Individuos

Normalmente a comunica¢do on-line é considerada mais atractiva e envolvente dado
que os participantes estdo realmente em interaccdo o que permite a possibilidade de
respostas imediatas onde o feedback imediato estimula a um maior grau de participacao.
No entanto, outros autores defendem o oposto, ou seja, referem a importéncia de uma
comunica¢do assincrona porque a consideram mais propiciadora de actividades
reflexivas e, consequentemente, mais adequada para os alunos porque necessitam de
mais tempo para reflectir, especialmente para aqueles que t€m pouca experi€ncia neste
tipo de actividades ou porque simplesmente ndo tém um dominio e conhecimento

profundo da matéria em discussao.

Do mesmo modo, a aprendizagem pode tornar-se mais acessivel com a remogdo de
barreiras fisicas, geogréficas e temporais e com o acesso facilitado a bases de dados
nacionais e internacionais. Neste sentido, tal como € defendido por Owston (1997)
permitiu-se uma maior autonomia dos alunos e da prépria ‘comunidade intelectual’
onde o professor aparece menos como um ‘transmissor’ € mais como um ‘criador e
facilitador’ de experiéncias de aprendizagem. A utilizacdo da Internet trouxe também a
possibilidade de uma ‘pequena revolugdo’ através da publicitagdo concretizada pela
construcdo de ‘web pages’ pessoais e institucionais ao nivel do estabelecimento de
ensino. Desta forma, criou-se a oportunidade para os alunos poderem escrever para
diferentes audiéncias o que fez com que estes se preocupassem ndo apenas com
aspectos gramaticais mas, fundamentalmente, com estilos de escrita que pudessem
veicular de forma clara as suas opinides e, a0 mesmo tempo, terem a capacidade de

cativarem os potenciais leitores.



Algumas possiveis desvantagens

A implementacdo da utilizacdo da Internet nos moldes atrds referidos vem exigir uma
modificagdo nas normas, regras e rotinas institucionais estabelecidas. Toda a
organizagdo e logistica que impera nos estabelecimentos de ensino apresenta-se
demasiado rigida de forma a poder responder positivamente ao cardcter flexivel que a
utilizacdo da Internet em contexto educativo induz. A Internet pode ser encarada como
mais um aspecto a ‘adicionar’ ao tdo ja sobrecarregado curriculo em vez de se tentar
promover a sua ‘integracdo’. No entanto, a maior desvantagem que pode ser referida
pode estar relacionada com o ‘perigo’ em transformar a transmissao de conhecimentos
num ‘espectdculo vazio’ que apenas pode pretender deslumbrar os mais incautos com as
maravilhas que as mais recentes linguagens de programacdo permitem criar (a enorme
profusdo de efeitos especiais, cores € animacdes). Neste contexto, deixa-se de se centrar
a atenc¢do nos contetidos e passa-se a tomar como prioridade o ‘invélucro’ cuja validade
e pertinéncia educativas sao geralmente marginais em termos educativos. Apesar dos
esforcos que tém sido realizados pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia em equipar
todas as escolas com uma ligacdo a Internet falta uma estrutura basilar que acompanhe
este investimento como uma definicdo clara de formacdo de professores e do seu
acompanhamento. Uma mudanca de filosofia e de objectivos de formacdo de
professores neste dmbito ndo se vislumbra e, assim, parece mais uma oportunidade
perdida dado que os professores necessitam de exemplos préticos de forma a poderem
comegar a implementar os seus projectos de trabalho com alunos onde a utilizacdo da

Internet possa constituir uma prioridade.

Algumas promessas

Com a utilizacdo da Internet veio a promessa de uma maior rapidez na veiculacdo da
informac¢do, assim como, a uma maior qualidade (Page, 1999). Mas nem sempre tais
factos acontecem dada a grande morosidade que geralmente estd associada ao
‘carregamento das pdginas’. Por outro lado, muitas das vezes ndo se tem muito a certeza

de quem € o autor ou o responsdvel do site e dai a falta de conhecimentos que nos



permitam aferir o rigor e até a prépria veracidade da informacdo ai contida. Por este
facto, a tio prometida possibilidade de enriquecimento e de ampliagdo de oportunidades

educativas podem estar seriamente comprometidas.

Uma ou outra promessa era a de se poderem proporcionar nao apenas o
desenvolvimento ~ de  oportunidades  individuais mas  fundamentalmente
internacionalizarem-se 0s contactos € o seu consequente incremento através de listas de
e-mail. Esta também é uma situagdo esporadica e tem sido utilizada na maioria dos
casos para a partilha de textos humoristicos, com fins pseudo lucrativos ou ainda para a
disseminacdo de virus informaticos. Neste sentido, as potencialidades dependem mais
das oportunidades dos alunos trabalharem em grupo, resolverem problemas, da
disponibilidade do professor e da promogdo de condigdes que encorajem e promovam o

didlogo e a discussao.

Alguns perigos

Na comunicag¢do on-line na grande maioria das vezes cada um dos interlocutores
envolvidos encobre o seu sexo, idade, ocupagdo... o que transforma o didlogo numa
‘conversa de mentira’. Deste modo qualquer comunicagdo que se estabelece constitui
um risco porque ndo se sabe realmente quem € o outro interlocutor. Infelizmente, foi
provado recentemente que redes de peddfilia utilizavam estes meios para aliciarem
menores. Concomitantemente gerou-se uma proliferagio de sites de contetdo
pornografico € violento (ex: grupos neo-nazis; bombistas) que estdo acessiveis a
qualquer um de nés apesar de se tentar introduzir mecanismos de ‘filtragem’ (ex:
CyberPatrol) mas sem sucesso devido ao cardcter mais ou menos ‘caético’ ou ‘liberal’
da Internet (Lindsay & Mclaren, 2000). A ineficacia destes mecanismos de filtragem até
podem ser bem vistos pela comunidade ciberndutica porque tais mecanismos poderiam
impor regras com critérios pouco claros e até injustos dadas as diferengas culturais,

nacionais e contextuais no seio da presente ‘Aldeia Global’. Pois, é o caricter




‘aleatério’” e liberal que mais identifica a filosofia da Internet onde qualquer tentativa

em exercer qualquer tipo de controle € considerado como a negacdo da Internet.

Para tentar evitar o incremento de situacdes semelhantes as anteriores surgiram
propostas pata o estabelecimento de ‘Contratos ou Cédigos de Conduta e de Utilizagdo
da Internet’, como € proposto por Arrington (1997): APUs (Acceptable Use Policies).
Seguidamente, passam-se a apresentar algumas dessas regras:

e Utilizacdo de linguagem ndo obscena.

e Violacdo de dispositivos legais.

e Utilizacdo de recursos e acessos da Institui¢do (Escola) em proveito

proprio/particular.

e Envio de mensagens ‘em cadeia’ com objectivos econdmicos.

e Troca de ficheiros da Institui¢dao (Escola) com terceiros.

e Utilizacdo de uma password de terceiros.

e Falsifica¢@o da identidade quando se estd em on-line.

e ‘Desligar’ sistemas de seguranca dos servidores locais.

e Utilizacdo dos recursos para fins politicos, sociais ou de violéncia.

Algumas limitagoes

Tal como qualquer outro dispositivo ou ferramenta, a Internet por si prépria nao €
suficiente para poder promover por si mesma um incremento de qualidade no processo
de ensino e de aprendizagem. Torna-se, pois, necessdrio promover um enquadramento
de caracter tedrico/metodolégico/psicolégico/sécio-afectivo, numa  perspective
multidisciplinar de forma a contextualizar o uso da Internet. Por outro lado, sem a
existéncia de uma adequada afectagdo de recursos, de modelos e de priticas
pedagdgicas as TIC (Tecnologias de Informa¢do e Comunicag@o) podem tornar-se numa
‘barreira’ pela falta de uma politica coerente de formagdo de professores, ou seja, na
auséncia de uma ‘politica tecnoldgica’ (Kellner, 2001). Neste sentido, como € defendido

por Potter & Mellar (2000), torna-se prioritaria a defini¢do de politicas e de objectivos



que entendam as TIC como uma iniciativa institucional e, como tal, procedam ao seu

enquadramento e integracdo natural nas praticas educativas dos seus docentes.

Um outro aspecto, tal como € referido por Davies & Carbonaro (2000), hd alunos que
trabalham individualmente, outros que necessitam de ‘suplementos’ metodoldgicos com
uma aten¢do mais individualizada e ha outros ainda que requerem mesmo a presenga do
professor. Neste contexto, as ferramentas digitais devem ser encaradas e exploradas
como mindtools. Nesta perspectiva, tanto a Internet como outro qualquer suporte ou
software educativo devem privilegiar actividades de sintese e de avaliacdo dada a
enormidade de informagdo que nos chega pelas mais diversas fontes e vias. Na
sociedade actual, verifica-se frequentemente a dificuldade do cidadio em manipular
grandes quantidades de informagdo e, consequentemente, reconhecer e identificar a
informacdo que seja realmente relevante. Houve uma espécie de ‘evolugdao’ do Homo

sapiens sapiens para uma forma de Homo sapiens zapping...

Para poder concretizar o tdo ambicionado sonho em promover uma utilizacdo das TIC
no ensino o factor tempo, tal como em tudo, aparece como um factor determinante.
Existe entre os docentes um certo sentimento de ‘frustracdo’ devido a impossibilidade
em aproveitar todos os recursos proporcionados, por falta de tempo para os tratar
(muitos trabalhos de diversas disciplinas, exames...). N@o se pode ignorar o facto de se
sentir cada vez mais a necessidade em se desenvolverem novas literacias num ambiente
multimedia: texto, imagem, som, animacdo, jogos... Estas novas literacias exigem o
desenvolvimento de skills adequados de forma a poderem descodificar estes novos
codigos ao interagirem em simultdneo, uma vez que os quais promovem uma nova
dinamica e abordagem tanto na forma como se ensino como na forma como se aprende
(Kellner, 2001). Existem novos contextos e, por isso, torna-se fundamental
contextualizar as aprendizagens. No entanto, parece existir demasiada preocupagdo e
énfase nas TIC e algum ‘esquecimento’ nas capacidades bdsicas. Tal facto deve ser
evitado uma vez que o desenvolvimento deve ser harmonioso e prever o

desenvolvimento global e ndo parcial.

Presentemente, para além da preocupacdo dos diferentes governos em relacdo ao
analfabetismo e ao analfabetismo funcional, o incremento e desenvolvimento das TIC

trouxe consigo os analfabetos informéticos ou como referem Pretto & Serpa (2001):



analfabetos dot com. Esta nova categoria de cidaddos info-excluidos poderd ser
gradualmente resolvida se no decorrer da sua escolaridade as TIC constituirem uma

ferramenta didria na constru¢c@o do seu conhecimento.

Muitos passos terdo ainda que ser dados apesar de ji haver um numero bastante
razoavel de aranhas que se movem com muita destreza dentro da rede e dela tiram
proveito, o maior nimero ainda corresponde as moscas que deixam apanhar na rede.
Geralmente, as investigacdes realizadas na Internet podem levar a alguma ‘distrac¢do’
e, consequentemente, ndo se concretizarem os objectivos previamente definidos. Para
terminar, apresenta-se uma citagao de Apple (1992) que podera reflectir o estado actual
mas que deverd ser interpretada como um sinal de optimismo e com a certeza de que os
docentes hdo-de corresponder positivamente a estes novos desafios:

‘Wise choices about the appropriate place of the new technology

in education, then, are not only educational decisions. They are

fundamentally choices about the kind of society we shall have,

about the social and ethical responsiveness of our institutions to

the majority of our future citizens.’
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