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Resumo

A avaliagdo de desempenho docente (ADD) tem-se revelado nos ultimos tempos
um processo ao qual os docentes tém respondido de diversas formas. Primeiramente,
foi um procedimento muito contestado o que, consequentemente, foi derivando para
algumas situagdes que o alteraram na sua base e estrutura até ao modelo atual da
ADD que est4 em vigéncia.

Desta forma, a ADD tem vindo a assumir uma importancia de relevo no panorama
social e educativo nacional, despertando uma maior atencao aos investigadores.

Com este estudo, com vista a refletir a perspetiva sobre a potencialidade da ADD
enquanto orientadora do desenvolvimento profissional, pretendemos dar resposta a
uma questdo Q1 - Quais as percecdes dos docentes relativamente a avaliacdo do
desempenho docente? E, complementar o estudo dando resposta a uma segunda
questao Q2 - De que modo o processo de avaliacio do desempenho docente pode
criar uma oportunidade de desenvolvimento profissional do professor?

A fim de dar resposta as questoes, especificadas em sub-questdes, definimos os
seguintes objetivos: Obj 1 - Compreender as percec¢des que os professores avaliadores
e avaliados tém acerca da Avaliagdo do Desempenho Docente (avaliagdo e modelo) e
Obj2 - Evidenciar linhas orientadoras para um modelo de avaliacao do desempenho
docente promotor de desenvolvimento profissional.

Assim, desenhou-se um plano de estudo de natureza predominantemente
qualitativa, de cariz exploratério e descritivo, procurando captar o ponto de vista de
participantes ativos no processo da ADD. Os principais meios de recolha de dados
foram uma entrevista semiestruturada aplicada a quatro diretores de agrupamentos
de escola e a aplicacdo de um questionario on-line a 81 professores (avaliadores e
avaliados).

Os resultados evidenciam que os docentes concordam em ser avaliados mas que o
modelo atual da ADD ndo é uma resposta eficaz aos seus anseios, e que, apesar de
todas as suas reticéncias levantadas ao atual modelo de avaliagdo, consideram que a
avaliacdo de desempenho docente pode ser orientadora para o desenvolvimento
profissional, uma vez que a base da partilha de experiéncias ou trabalhar e ser
avaliado por avaliadores em quem confiem tornam a ADD um processo mais
harmonioso, sério e justo, levando-os a uma colaboragdo motivada e
consequentemente abrangente.

Em termos gerais, é possivel concluir que as experiéncias relativas ao processo da
ADD no ensino publico e que os docentes envolvidos na investigacao apontam, em
todas as suas vertentes, tiveram impacto na melhoria das praticas, na formacao inicial
de professores e no seu desenvolvimento profissional. Também se concluiu que o
congelamento da progressao na carreira condicionou a vertente formativa, ela que
deveria estar no centro da promog¢ao da melhoria do desempenho profissional. H4 um
reconhecimento ao nivel da formacdao continua, sendo fundamental para haver
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desenvolvimento profissional. Constatamos ainda que o atual modelo da ADD se
apresenta com algumas limitacdes que condicionam o processo avaliativo, como o
caso das quotas de classifica¢do, o tipo de avaliador (interno/externo) e a auséncia de
avaliacao colaborativa.

No caso dos diretores, transversalmente, veem o processo da ADD como uma
ferramenta util mas com necessidade de se adaptar as realidades de cada
agrupamento. Uma vez que o atual modelo da ADD necessita de alteragdes, seria de se
reduzir o papel burocratico que o préprio modelo tem associado e fomentar ainda
mais a componente formativa para assim se conseguir alcancar um desenvolvimento
docente sustentado.

Palavras-chave
Avaliacdo do desempenho docente; Desenvolvimento profissional; Avalia¢io;
Avaliador e Avaliado; Modelo de Avaliacao



Abstract

Teacher performance evaluation has revealed in recent times to a process which
teachers have answered in various ways. First it was a disputed procedure and
consequently some situations had been changed like its base and structure until the
current model of Teacher performance evaluation.

Teacher performance evaluation has assumed an important process in the
national educational scene, making it more appealing and arousing for the
researchers.

With this study, we have intention to reflect the perspective of the potential of
teacher performance evaluation while guiding professional development. We intend
to answer to a key question: Q1 - What are the teachers’ perceptions regarding the
assessment of teacher performance? And yet, complement the study with a second
question: Q2 - How does the teacher performance evaluation process create an
opportunity for professional development for the teacher? With these questions, we
want to know the perspective of teacher performance evaluation as a guide for
professional development.

In order to respond to the above questions and sub-questions: Q1.1. What are
teachers perceptions of the teacher performance evaluation on the actual model?;
Q1.2. What differences can be found on evaluator and evaluated perspectives on
teacher evaluation?; Q1.3. What's the relationship between teacher performance
evaluation and professional development?; Q1.4. How is characterized the
relationship between evaluator and evaluated in the teacher performance
evaluation?, we set the following objectives: Objl - Understanding the perceptions
that evaluators and evaluated teachers have about the teacher performance
evaluation (evaluation and model) (Research question 1) and Obj2 - Evidence
guidelines for an evaluation model of teacher performance evaluation in order to
increase teacher development (Research question 2).

Our study is mainly qualitative, exploratory and descriptive; we were trying to
achieve the perspective of active participants in the teacher performance evaluation
process. The main data collection means one semi-structured interviews were
applied to four groups of school principals and the application of an on-line survey to
81 teachers (evaluators and evaluated).

The results shows that teachers agree to be evaluated, but the current teacher
performance evaluation model is not an effective response to their concerns, and
despite all their reluctance raised to the current evaluation model, they consider the
evaluation of guiding teacher performance to professional development, because the
basis of shared experiences, work and be evaluated by assessors they trust, it makes
current teacher performance evaluation a more harmonious, serious and fair process,
leading them to a collaboration of motivation and consequently massive.
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Overall, it concludes that the experiences felt by public school teachers during the
current teacher performance evaluation process had an impact improving teachers
professional development practices in the teachers involved in the investigation. We
also concluded the career being conditioned brings some consternation; changed
teacher training; it should promote improvement of professional performance. There
is a patent recognition proceeding the level of continuous training and the
professional development. We also acknowledge that the current model of teacher
performance evaluation presents some limitations that affect the evaluation process,
some as quotes, type of evaluator (internal / external) and the absence of
collaborative evaluation.

For the directors, the teacher performance evaluation process is seen as a useful
tool but need to be adapted to the realities of each school. Since the current model of
evaluation needs to change, would be very positive to reduce the bureaucratic paper
that the model itself has associated and further promote the training component to
thereby achieving a capable teacher development.

Keywords
Teacher performance evaluation; professional development; Evaluation;
Evaluator and Evaluated; Evaluation Model
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Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Introdugao

A avaliagao assumiu nos ultimos anos um papel determinante e de protagonismo
quase exclusivo em termos de politicas educativas, fator pelo qual se justifica que
atualmente resida no corpo docente uma grande interrogacdo em relagdo a avaliacao.
No panorama educativo nacional, tem-se expandido a avaliacdo a diversos niveis,
quer as escolas, aos curriculos e programas quer a aprendizagem dos alunos e ao
desempenho docente. Neste sentido, podemos claramente perguntarmo-nos se ela
satisfaz ou esta ao servigo das finalidades de melhoria de resultados escolares e se ela
¢ um elemento proporcionador de orientacdes para desenvolvimento pessoal e
profissional dos docentes e, até mesmo, qual a relacdo da avaliacdo e das praticas e
processos de ensino-aprendizagem.

A avaliacao de desempenho ndo pode estar dissociada do desempenho docente, ou
seja, da pratica e da qualidade da pratica docente. O que pode acontecer é que se
valoriza bastante as formagdes que o docente faz durante a sua carreira, ou seja, a sua
formacgdo, mas, depois, num dado momento, ndo se considera o seu desenvolvimento
profissional, ou mesmo até as competéncias adquiridas pelo professor.

A aprendizagem docente é feita ao longo da vida, e é no contexto que se
desenvolvem competéncias e se cresce enquanto profissional, e assim surge a
importancia de uma avaliacdo justa e eficaz, mas que, acima de tudo, seja
compreendida, nos seus propdsitos, quer pelo avaliador quer pelo avaliado.

Assim o tema desta Investigacdo refere-se a Avaliacao do Desempenho Docente
enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional.

1.2. Relevancia da tematica

A Avaliacao esta a ser cada vez mais uma pratica social indispensavel na nossa
sociedade. Ela é usada nas mais variadas formas. E utilizada para compreender,
caracterizar, melhorar alguns problemas existentes que afetam de perto
determinadas areas especificas, assim como para aumentar a qualidade da educacgao e
a qualidade do ensino, desafiando e exigindo cada vez mais aos docentes a sua
melhoria enquanto profissionais de educag¢do, contemplando o seu desenvolvimento
e bem-estar pessoais.

Um dos maiores desafios que hoje se coloca a avaliacdo, sera o fator contributivo
que ela podera desempenhar para melhorar quer os sistemas, quer as organizacoes,
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abordando, assim, as diversas perspetivas dentro de uma Escola, passando o processo
de reconhecimento para aceitacao por parte de quem avalia e de quem é avaliado.

E de salientar que existem diversas teorias sobre como, quem, quando e como se
avalia, e também temos de ter a perce¢do de que é relevante conhecer as abordagens
de cada uma dessas teorias e sermos o mais flexivel e criticos possivel para podermos
refletir acerca delas com vista a compreender as ideologias educativas que encerram.

Desta forma Alves (2004), considera que a avaliacao:

(...) tem vindo, ao longo das épocas, a adquirir uma grande variedade de significados,
de acordo com a evoluc¢do da prépria sociedade, alteragdes econdmicas, sociais, politicas e
culturais originalmente diferentes concec¢des de educagio e consequentemente diferentes
modelos de ensino aprendizagem e de abordagens de avaliagdo. (p. 31)

Convém frisar que ha que entender a avaliacdo. Ela pode ser vista e deve ser
aplicada nas mais diversas situacdes, em contextos concretos, em situagdes concretas,
porque é com a sua pratica e desenvolvimento que mais facilmente quer o avaliador,
quer o avaliado se desenvolvem e se envolvem no processo.

E necessario uma participacio ativa de todos os membros da organiza¢do escola
pois sé assim a propria avaliagdo consegue evoluir e transformar questdes sociais,
politicas, ideoldgicas e éticas, mas, simultaneamente, respondendo, também, a
questoes relativas a sua utilizacdo e forma de aproveitamento em torno da proépria
organizacao.

Na escola, a avaliagao tem uma finalidade, e € muito importante, sendo primordial,
considerar esses fins como necessarios, mas sem descuidar os processos. Existe uma
grande variedade de propoésitos que se podem associar a avaliacdo, desde a escolha
dos procedimentos, a recolha de dados, o tipo de interagdo entre avaliador e avaliado,
assim como a forma de ser o mais justa possivel em detrimento de fatores extrinsecos
a personalidade de cada um.

E com a avaliagio e a posterior reflexdo que podemos determinar uma quantidade
de indicadores a desenvolver para fomentar uma melhor pratica docente e
consequente desenvolvimento profissional.

Entendemos assim que as percecdes e concecdes que os docentes avaliadores e
avaliados tém acerca da avaliagao é um fator determinante para o desenvolvimento
profissional, uma vez que a percecao é um processo consciente que progride quando
reconhecemos, observamos e discriminamos as atividades com as quais nos
relacionamos. Presentemente, considera-se que esse desenvolvimento docente é um
processo que é medido a longo prazo, sendo ele de cariz individual e coletivo, como
referencia Day (1999):
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(...) o sentido do desenvolvimento profissional dos professores depende das suas
vidas pessoais e profissionais e das politicas e contextos escolares nos quais realizam a
sua actividade docente (...)”, assim a docéncia “(..) exige que os professores se
empenhem num processo de desenvolvimento profissional continuo, ao longo de toda a
carreira (...) (pp. 15-16)

Salientamos, ainda, que a percecdo permite que se interpretem estimulos, que nos
muna da capacidade de distinguir e interpretar a realidade, sendo que cada um de nés
é diferente e interpreta diferentemente a realidade, neste caso, do nosso objeto de
estudo, a Avaliagdo do desempenho docente enquanto orientadora para o
desenvolvimento profissional.

Desta forma, este estudo pode contribuir para uma melhor compreensdo das
percecdes e concegdes que os docentes tém acerca da avaliagdo e do processo
avaliativo a que estdo sujeitos, como avaliadores ou como avaliados, e que, a partir da
ADD, se podem assumir atitudes que reforcem e contribuam para uma melhoria
significativa da avaliagdo nos Agrupamentos de Escolas, assim como contribuir para o
desenvolvimento profissional e, portanto, para um progressivo melhor desempenho
docente. Este estudo pode também ser usado para identificar problemas que nao tém
vindo a ser equacionados nos processos de avaliagdo mas que podem ter funcionado
como inibidores de uma avaliacdo mais justa, eficiente e motivadora, assim como
cremos que também proporciona aos docentes uma visdo mais positiva e mais
enriquecedora enquanto ferramenta para o seu desenvolvimento e melhor
desempenho profissional.

1.3. Questdes e objetivos de Investigacao

Quando nos propusemos escolher a Avaliagdo Docente como o objeto deste
estudo, pretendiamos que com ela se pudesse promover uma reflexao sobre a pratica
docente e, desta forma, contribuir positivamente para a melhoria da qualidade da
acdo educativa, na sua amplitude. E através da avaliacdo que podemos analisar e
refletir sobre a pratica docente, assim como encontrar alternativas, inovando para a
melhoria da agdo docente nos seus mais diversos desafios.

Procuramos também estabelecer a relacao intrinseca que a avaliagdo docente
possa ter na sua forma mais direta para incrementar o desempenho profissional dos
docentes e, deste modo, explicar também alguns condicionamentos e
constrangimentos que docentes, diretores de agrupamentos, avaliadores e avaliados
sintam pela interpretacao da avaliacdo feita pelos diversos atores avaliativos.

Assim, para este estudo, formularam-se questdes orientadoras e delas emergiram
os objetivos de investigacao.



Mario Rui de Gouveia Macedo

1.3.1. Questoes

Com base na temadtica escolhida, a Avaliacdo enquanto orientadora do
Desempenho Profissional, formulamos uma pergunta ampla, de partida, tradutora
da nossa problematica: Que percecdes tém os docentes avaliadores e avaliados sobre
a avaliacdo enquanto orientadora do processo de melhoria das praticas docentes e
desenvolvimento profissional?

Com este ponto de partida, colocamos duas questdes de investigacdo principais,
que foram subdividas em questdes especificas. Primeiro devido a pertinéncia da
problematica a estudar e segundo para se poder aprofundar mais as perceg¢des que os
docentes tém em relacdo a avaliacdo do desempenho docente.

Q1- Quais as percecoes dos docentes relativamente a avaliagio do desempenho
docente?

Q1.1. Que percegdes tém os docentes sobre a avaliagdo do desempenho docente e
sobre o atual modelo de avaliacao?

Q1.2. Em que diferem as percec¢des de avaliadores e de avaliados sobre a avaliacao
docente?

Q1.3. Como é percecionada a relacdo entre avaliacio do desempenho docente e
desenvolvimento profissional?

Q1.4. Como se caracteriza a relagdo entre avaliador e avaliado no processo de
avaliacdo do desempenho docente?

Q2- De que modo o processo da avaliacdo do desempenho docente pode criar uma
oportunidade de desenvolvimento profissional do professor?

1.3.2. Objetivos

Como objetivos primordiais deste estudo, queremos desencadear a reflexdo sobre
a problematica e a complexidade da avaliagdo que neste momento se da conta de ser
um tema de grande ambiguidade dentro da organizacdo que é a Escola. De acordo
com o tema em estudo, especificamos, neste ponto, os principais objetivos que vao
orientar a realizacdo desta investigacdo, em funcdo das questdes apresentadas
anteriormente.

Obj1 - Compreender as percecdes que os professores avaliadores e avaliados tém
acerca da Avaliagdo do Desempenho Docente (avaliacio e modelo) (Questdo de
investigacdo 1)
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Obj2 - Evidenciar linhas orientadoras para um modelo da avaliacio do
desempenho docente promotor de desenvolvimento profissional (Questdo de
investigacdo 2)

1.4. Descricdo geral da estrutura do estudo

7

Este estudo é organizado em cinco capitulos, que passamos de seguida a
apresentar.

Este capitulo I é introdutivo do estudo e nele se fazem algumas consideragées em
relacdo ao processo de avaliacao e a problematica da avaliacdo. Serve também de
apresentacdo das questdes de investigacdo assim como dos objetivos, fazendo-se
ainda, a descricao geral da estrutura do estudo.

No capitulo II é apresentada toda a fundamentagao tedrica que é a base do estudo
realizado. E feita uma contextualizagio da avaliagio em Portugal, bem como de todo o
quadro legislativo da mesma, referindo ainda investigacdes relevantes acerca do tema
em estudo. Refere-se a importancia da profissdo docente, das praticas e das etapas do
desenvolvimento profissional, as fun¢des de avaliador e avaliado, assim como o papel
que a supervisdo e a avaliagdo tém nestes processos, remetendo assim para o
desempenho docente.

No capitulo III é apresentada a contextualizacdo tedrica da metodologia assim
como a sua descricdo, a sua natureza, a caracterizacdo da amostra e dos diversos
instrumentos de recolha de dados, abrangendo ainda a forma como foi feita a analise
dos dados.

No capitulo IV apresentam-se e analisam-se todos os dados que foram obtidos a
partir das entrevistas feitas aos Diretores de Agrupamentos, assim como da aplicagao
de um questionario publicado on-line, que os docentes preenchem autonomamente e
anonimamente, e que foi posteriormente analisado ap6s a organizacdo das respostas
em grelhas e graficos criados para o efeito.

No capitulo V, apresentam-se as conclusdes da investigacdo, mencionam-se 0s
contributos e limitagdes do estudo desenvolvido, assim como sdo dadas sugestoes
para futuras investigacdes no ambito da tematica abordada.

Seguidamente indicam-se todas as referéncias bibliograficas consultadas que
serviram de suporte para o estudo e por ultimo inserem-se 0s anexos.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Introducao

Quando se fala nas perce¢des sobre a avaliacao, referirmo-nos a uma grandeza
num todo que é a Educacgdo.

Desta forma, e se perguntarmos a diferentes docentes qual a sua percecdo de
avaliacdo, teremos respostas muito diversificadas. Os conceitos que nos sdao dados
aquando da formacao inicial de professores sdo muito ricos, mas com o tempo e com
a entrada na profissao, esses conceitos vao-se estreitando e a avaliacao, para cada um,
é o resultado da construcdo da sua prépria percecdo, quer adquirida pela sua
experiéncia, quer adquirida pelo modelo em vigéncia reportando-o a sua formagdo
inicial.

A avaliacdo é uma tarefa didatica necessaria e permanente do trabalho docente,
como concluiu Libaneo (1994). Cimenta-se assim que a avaliacdo deve fazer parte de
um todo que é o processo educativo, e compreendé-la é o elemento principal para o
desenvolvimento da aprendizagem. A avaliagdo cumpre, pois, funcdes pedagdgicas e
didaticas o que pode levar a um uso de instrumentos de verificagdo, de regulacdo e de
controlo.

Segundo Vasconcellos (2009):

O ato de avaliar na vida cotidiana da-se permanentemente pela unidade imediata de
pensamento e agdo, a partir de juizos, opinides assumidas como correctas e que ajudam
nas tomadas de decisdes. Ao fazer juizo visando a uma tomada de decisdo, o homem
coloca em funcionamento os seus sentidos, sua capacidade intelectual, suas habilidades,
sentimentos, paixdes, ideais e ideologias. Nessas relacoes estdo implicitos ndo sé aspectos
pessoais dos individuos, mas também aqueles adquiridos em suas relag¢des sociais. (p. 29)

Assim, a avaliacdo constitui um processo intencional, auxiliado por diversas
ciéncias e que se aplica a qualquer contexto. Dessa forma, é possivel falar na avaliacao
nas mais diversas atividades profissionais, como por exemplo de uma empresa, de
uma autarquia, de um programa a executar para uma comunidade, de uma politica
tomada com vista a alterar um funcionamento ou uma regra. Quando se reflete
também se avalia; e avaliar é também planear e estabelecer objetivos, dai haver uma
estreita relacdo entre os critérios de avaliacdo, que condicionam os seus resultados,
estejam sempre dependentes as finalidades e aos objetivos previamente
estabelecidos para qualquer pratica, educativa, social. Como aponta Hoffmann
(2008):

..uma acdo ampla que abrange o quotidiano do fazer pedagégico e cuja energia faz
pulsar o planeamento, a proposta pedagogica e a relagdo entre todos os elementos da
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acdo educativa. Basta pensar que avaliar é agir com base na compreensao do outro, para
se entender que ela nutre de forma vigorosa todo o trabalho educativo. (p. 17)

A partir desta dimensdao mais ampliada, observa-se uma complexidade ainda
maior a respeito do grande tema que é a avaliacdo. Também se entende que por
abarcar todo o fazer pedagogico, a avaliagdo ndo pode ser tratada de forma isolada.

Seguidas as refletidas palavras de Guerra (1999),

El juicio de valor que la evaluacidn realiza se basa y se nutre del didlogo, la discusion
y la reflexion compartida de todos los que estan implicados directa o indirectamente en la
actividad evaluada. El didlogo ha de realizarse en condiciones que garanticen la libertad
de opinién, que se cimienta en la garantia del anonimato de los informantes y en la
seguridad de que la informacién va a ser tenida en cuenta y utilizada convenientemente.

El diadlogo se convierte asi en el camino por el que los distintos participantes en el
proceso de evaluacion se mueven en busca de la verdad y del valor del programa. Desde
la apertura, la flexibilidad, la libertad y la actitud participativa que sustenta un dialogo de
calidad se construye el conocimiento sobre la realidad educativa evaluada. La evaluaciéon
asi entendida se basa en la concepcién democratica de la accion social. Los destinatarios
del programa dan opinién y emiten juicios sobre el valor del mismo. (p. 6)

Quase sempre nos vemos envolvidos nestes processos de avaliacdo. Temos a
concecao de que pelo didlogo e pela negociacdo, conseguimos sempre refletir e assim
tornarmo-nos melhores profissionais. Cremos que a avaliacdo é um processo bastante
rico, e que o seu mau uso podera ser um elemento de afastamento dos parceiros, mas,
para isso, temos que garantir uma democratizacdo da avaliacdo. Para avaliar h3,
assim, que compreender (Stenhouse, 1984) e é precisamente dessa compreensdo que
se forma uma intencdo de se desenvolver modelos, sistemas, conce¢des tedricas e
praticas de avaliagdo, quer de desempenho quer de autoavaliacdo, com base e
recorrendo a instrumentos de medida pré-formatados.

Resta acrescentar que com o atual panorama sobre a educa¢do e forma como a
avaliacdo docente é vista por alguns atores da sociedade, ha uma conce¢do de
professores e educadores culturalmente sincronizados com as exigéncias da
sociedade industrial e econdémica, particularmente com a ideia da eficacia produtiva
em que o produto é apenas aquilo que mais interessa. Esperam alguns que o
professor/educador seja um “crente” das regras do jogo da iniciativa e da producao
industrial/econémica, cujo papel é socializar, ou talvez se ajuste melhor
“economicizar”. Para alterar o atual estado ideoldgico, recentrando o valor da
educacdo na construcdo de uma sociedade mais democratica, hd necessidade de
encarar a avaliagdo do desempenho docente como promotora de desenvolvimento
profissional capaz de transformar, para melhor, a pessoa que é o professor. Tal como
refere Scriven (2007):
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There are other interesting efforts at conceptualizing evaluation, of which perhaps
the most interesting ones now popular refer to the spectrum encouraging some degree of
participation of the staff of the program or design team responsible for a program or
product. The benefits of this approach are access to data and insights not always made
available to the external evaluator, increased ‘buy-in’ and hence better implementation of
findings, and reduced anxiety/opposition to the evaluative effort. Costs of this approach
depend on the degree of shared responsibility and co-vary with that, along the
dimensions of credibility, utility, validity, and ethicality (the latter comes in since the
targeted consumers, and other impacted groups, are still not involved in the usual
versions of these models. (p. 9)

Se hoje sabemos que a avaliagdao pode melhorar substancialmente a qualidade das
aprendizagens e, consequentemente, também melhorar a qualidade dos sistemas
educativos, entao é urgente proceder ao seu uso, mas, primariamente temos de saber
utilizd-la dentro das nossas escolas, das mais variadas formas e o mais
adequadamente possivel.

As iniimeras conceptualizagdes acerca da avaliacdo que temos neste momento sdo
emergentes de inimeros estudos e da preocupacdo em compreender a sua relacdo
com o sucesso das aprendizagens dos alunos e do desenvolvimento profissional do
professor/educador. Procuram responder as exigéncias de sociedades que se abriram
a valores de multiculturalidade, sociedades muito mais competitivas e mais exigentes
a todos os niveis. Simultaneamente, essas mesmas sociedades também se tornaram
mais instaveis, mais inseguras e menos previsiveis, que é onde as escolas podem
assim credibilizar as suas avaliagdes.

Assumimos com alguma facilidade que a avaliacdo nas escolas facilita e
desenvolve quer o desempenho docente, a autoavalia¢do, a avaliacao individual e da
organizacdo, e que vai fomentar num outro plano, melhores aprendizagens nos
educandos. Mas para que isso aconteca, entdo temos de compreender que concegdes
que os professores tém acerca da avaliacdo e que profissionalidade docente tém eles
em mente. Tem que lhes ser pedido uma participagdo mais ativa na construgdo de
modelos mais eficazes e alargados por forma a serem mais justos e que possam
promover mudang¢a no atual modelo de avaliagao e, assim, contribuir para uma
melhoria do desempenho docente e para melhorar a qualidade do processo de
ensino/aprendizagem. Ou seja, contribuir para o desenvolvimento profissional do
professor.

Consideramos, assim, fundamental conhecer, compreender e interpretar as
dificuldades ou entraves criadas pelo atual modelo da avaliagdo do desempenho
docente e procurar formas de as superar, este, sim, um objetivo fundamental e parte
da motivagdo para o desenvolvimento desta investigacao.
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2.2. A profissao docente

Muitos tém sido os desafios que se tém colocado a Escola nos dltimos anos em
Portugal, mas esta, por ser um sistema permeavel a mudanga, tem encontrado forma
de os ultrapassar, umas vezes mais rapida, outras vezes menos.

As alteragdes que se deram nos diversos parametros, em que a vemos cOmo
instituicdo e organizacao escolar, obrigou a redefinir as formas e objetivos da Escola,
onde alguns parametros de cariz politico, social, cientifico, atingiram grandes niveis
de profundidade, que revolucionaram e principalmente acabaram por transformar as
regras, os principios, os valores e, entre outros, os conceitos, mesmo que iSSoO nos
obrigue a reformular o significado de alguns interiormente assimilados e adquiridos.

Todas estas transformac¢des conduziram a distribuicdo e criacdo de novos papéis
no cenario Escola. Estrela (2001) sintetiza, enumera e atribui a algumas destas
mudangas diferentes niveis de transformacao, desde o nivel politico, em que salienta
as condutas tomadas para a satisfacdo de equilibrios necessarios ao desenvolvimento
da instituicdo, as mudancas ao nivel da emigracao e imigragdo, em termos culturais,
uma nova tomada de valores de familia, uma crescente em termos do individuo e
centralizacao nele proprio. Em termos de sociedade em si, a dificuldade em termos de
emprego e acesso a saldrios mais equilibrados, a qualidade de vida que muitas das
vezes € posta em causa, a esperanca de vida, o combate ao analfabetismo, e o sucesso
das aprendizagens escolares, e por fim, a entrada para uma instituicdo europeia que
por si s6 criou e acentuou esses desequilibrios ainda mais visiveis.

Ainda Estrela (2001) cimentou que com as investigacdes efetuadas, algumas das
mais importantes mudangas ocorridas na nossa sociedade, mais concretamente no
nosso sistema educativo, foram por exemplo a extensao da escolaridade minima
obrigatéria, a elimina¢do do ensino técnico, a inclusao de criangas com necessidades
educativas especiais, alteracdes em termos da formacgao de inicial de professores, o
alargamento da rede pré-escolar e a extensdo ao ensino recorrente. Mas passados
catorze anos do livro de Estrela (idem), podemos ainda acrescentar que se continuou
a modificar o sistema, houve alteragdes como a criacdo dos Centros de Novas
Oportunidades (CNO), das Atividades Extra Curriculares (AEC), o Ensino Profissional
que foi incluido na escola publica, os cursos de adultos que foram criados (cursos
EFA) e por fim, o acesso a formacdo superior através de programas especificos como
o “Maiores de 23".

Mas se por um lado se apostou numa mudanc¢a em aspetos sistémicos, num outro
nivel o sistema também teve que ser reformado, e isso aconteceu com uma
reformulacdo a implementagdo de principios através da Lei de Bases do Sistema
Educativo de 1986, onde se alterou a forma de avaliagdo dos alunos, se criaram
apoios pedagogicos, desde o estudo acompanhado, o apoio ao estudo, uma
flexibilizagcdo nos curriculos das disciplinas, e por fim, na avaliacdo dos professores
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(Decreto-Lei n.2 15/2007 que altera a Lei n.2 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases
do Sistema Educativo).

Ja no nivel cientifico, Portugal vé aumentadas as suas investigacdes em certas
areas de estudo, nomeadamente as que se pensaram ser problemadticas para a
docéncia, para o sistema educativo, uma vez que se aprofundarmos para uma
realidade definida e concreta facilmente conseguimos identificar alguns desses
problemas, como é o caso do desenvolvimento cientifico e tecnologico, as adaptagdes
as novas tecnologias de informacdo e comunicagao, porque destas evolugdes sai uma
necessidade intrinseca de igualdade e equidades entre individuos, de uma
comunidade, do sistema. Anténio Novoa (1991) refere-se ao registo deste crescente
de alteragdes como necessidades observadas nos mais diversos niveis que a
sociedade tem, e que esses mesmos nhiveis sdo o0s responsaveis pela criacgdo,
redistribuicdo e expectativas de desempenho de novos papéis em todas as
instituicdes, em que a escola é, de todas, a que mais é posta a prova por tocar em
todos os niveis sociais. E é neste contexto de resposta que a escola tem de dar
resposta as necessidades criadas.

Desta forma, o espago escola facilmente é entendido como uma forma de resolver
problemas e oferecer solugdes, sendo vejamos a quantidade de projetos que as
escolas modernas integram e que dinamizam, todas as atividades direcionadas para o
combate ao insucesso escolar, todas as medidas tomadas para evitar violéncia e
indisciplina, a procura de formas de aumento do sucesso educativo, na inclusdo de
minorias, na resposta as crescentes necessidades de familias, e é assim que alguns
fatores, alguns mais determinantes que outros, obrigam o sistema educativo a
comutar-se decisivamente.

Neste contexto sdo necessarios docentes altamente motivados, bem formados e
preparados para desempenhar a profissio docente. Mas para mais facilmente
entendermos o que é ser profissional em educagdo é obrigatoriamente necessario
compreender o conceito de profissao.

Definir “profissdo” é uma tarefa que acompanha os socidlogos desde o inicio do
século vinte, no entanto, algumas perspetivas historicas conseguem um afastamento e
distinguem “profissao” de “ocupacao”, distinguindo-as por atributos associados.

Segundo Maurice (1972, citado por Loureiro, 2001) resume que:

e O exercicio de uma profissio implica uma actividade intelectual que
compromete e responsabiliza individualmente quem a exerce;

e Euma actividade sabia e nio de natureza rotineira, mecanica ou repetitiva;

e E portanto essencialmente pratica, visto definir-se mais como o exercicio de
uma arte do que como uma actividade tedrica ou especulativa;

e Asuatécnica aprende-se ap6s uma formagio longa;

e O grupo que a exerce rege-se por uma forte organizacio e grande coesio
interna;
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e Trata-se de uma actividade de natureza altruista, que se traduz num servico
prestado a sociedade. (pp. 28 e 29)

No entanto, estes critérios ndo sdo partilhados pelos diversos investigadores,
sobressaindo, contudo, trés pontos comuns em que Gresle (1990) define o conceito
de profissao como:

A especializacdo do saber, que traz consigo uma definicdo precisa e auténoma das
regras da actividade; uma formacgao intelectual de nivel superior, que supdes a existéncia
de escolas de formacdo devidamente reconhecidas; um ideal de servico, que apela ao
estabelecimento de um c6digo deontoldgico e ao controlo dos seus pares. (p. 197)

Assim, e com estas vertentes em torno do termo profissdo, as conce¢cdes mudam
claramente, e pode concluir-se que os grupos de profissionais sdo aqueles que sao
compostos por especialistas altamente qualificados e que praticam o conhecimento
organizado de forma a obter um reconhecimento de uma competéncia, em que nao se
esquece a formagao e o seu papel durante o percurso ativo de trabalho.

Se por um lado temos o profissionalismo relacionado com a profissdo docente,
também ndo podemos descurar o caracter ético da funcdo docente. Essa ética surge
aquando da sua formacao profissional, ainda durante o seu percurso formativo de
escolarizacdo, onde se constréi nao s6 uma identidade individual mas também
coletiva, em comunidade, mas também ao nivel individual porque a formacdo é em
comunidade e a acdo é em comunidade, e sem ética ndo se atinge o patamar de
comunidade. Indo mais longe, Silva (1997, p. 165) diz que a “ética é um elemento de
enorme importancia para a criagao e fortalecimento de sentimento de pertenca a um
mesmo corpo e para a coesao entre todos os seus membros”.

Em Portugal, a ética é muitas vezes posta a margem pelos proprios colegas de
profissdo, estando ela apenas implicita ao desempenho profissional de cada
professor. E notério que certos colegas atribuem juizos de valor sobre o caracter ético
das condutas profissionais, mas isto acontece porque tém a referéncia de um cédigo,
os direitos e deveres dos docentes, em que a fun¢do do professor é muitas vezes
definida pelas necessidades sociais a que o sistema educativo tem que dar resposta.
Mas, muitas vezes isto é visivel porque os conceitos de educacdo e de qualidade tém
na educacdo diferentes acecdes, sendo muitas das vezes determinadas segundo
valores sociais e mesmo grupos sociais. A imagem do docente é configurada pelos
conjuntos dos varios aspetos que estdo relacionados com os valores, com a sua
pratica e acima de tudo no contexto atual, com a sua avaliagao.

No panorama atual, a educagdo esta a ser objeto de grande debate, e é
relativamente a esse debate que sao formuladas diferentes ideias sobre a fun¢do do
docente, sobre a exigéncia que é pedida ao docente, sobre o comportamento do
docente, porque a evolucdo da sociedade tende a afetar a escola um conjunto cada vez
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mais alargado de fun¢des. Como aponta Bernstein (1988, citado por No6voa, 1991, p.
67), “as aspira¢oes educativas a que o professor deve dar resposta crescem, a medida
em que se tornam de dia a dia mais etéreas ou invisiveis”.

Em parte, a profissdo docente é moldada devido as suas relagdes especificas, quer
entre a burocracia quer entre fatores econdmicos e grupos de professores. Mas isto
acontece porque a educacdo é dependente de medidas politicas que regulam todo o
sistema educativo, e, num momento mais micro-regulador, a cultura de escola, o
proprio projeto de escola, que é independente, também sao regulados pelo meio em
que esta inserido.

Nao podiamos deixar de terminar este ponto sem retratar as exigéncias que se
fazem aos docentes nestes quadros que agora se manifestam. A cada momento que
passa na escola, é exigido ao docente um maior niimero de exigéncias atribuindo-lhe
ainda mais responsabilidades. Neste mesmo momento, o docente tem tarefas que nao
passam apenas por dominar o sistema cognitivo, pede-se que ele seja um facilitador
das aprendizagens, um pedagogo, um eficiente organizador de tarefas, que seja o
elemento relacional entre pais e a comunidade escolar, é um administrativo, e numa
outra perspetiva, tem que lecionar, ter um lado afetivo com os alunos, e atualizar-se
consecutivamente através de formagdes curriculares continuas para que no final do
processo ele seja avaliado positivamente.

7

No entanto é visivel a importancia destas exigéncias em termos cronolégicos,
porque, ja em 1980, Goble e Porter alertavam para o aumento das exigéncias em
relacdo aos professores, fator que em 1983 Merazzi (citado por Esteves, 1991, p. 100)
defendeu a tese de que, “nas circunstancias atuais, um dos aspetos mais importantes
da competéncia social dos docentes é a capacidade de enfrentar situacdes
conflituosas”.

Facilmente entendemos que a profissdo docente estd associada aos saberes, a
ética, aos novos desafios que surgem a cada instante e que surgem de diversos
parametros e que, para o sucesso, o professor tera de conseguir aliar todos os saberes
num s0, ser orientador, ser avaliador, ser investigador, ser inovador, ser agente de
transformacao social, ser dinamizador da realidade escolar, ser analista do sistema
escolar e preparar-se sempre para uma componente estratégica, selecionar, combinar
e refletir. Mas, para que isso aconteca, o docente tem que aliar-se sempre a sua
reflexdo individual sobre as suas praticas e ainda na e sobre organizacao escolar
(Baca, Onofre e Paixao, 2014, pp. 29-54).

2.3. Desenvolvimento profissional docente

0 desenvolvimento profissional docente tem vido a sofrer altera¢des relacionadas
com os novos desafios propostos pelas novas reformas e alteracdes do ensino. Estas
exigem do professor respostas rigorosas e complexas, despertando os docentes para
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um novo ambiente de mudanca. Com estas incita¢des, a concecdo de desenvolvimento
profissional docente tem vindo a ser metamorfoseada, em parte provocada pelas
novas metodologias utilizadas na formacdo dos docentes, que se centram na forma de
aprender e ensinar, mas, acima de tudo, que induzem a reflexdo sobre o que
queremos da escola e dos professores, no contexto atual. Considera-se entdo que o
desenvolvimento profissional é um processo a longo prazo mas continuo, individual
mas também coletivo. Day (1999) real¢a que:

The nature of teaching demands that teachers engage in continuing careerlong
professional development, but particular needs and the ways in which they may be met
will vary according to circumstance, personal and professional histories and current
dispositions. Growth involves learning which is sometimes natural and evolutionary,
sometimes opportunistic and sometimes the result of planning., (pp. 15-16)

Com esta citacdo facilmente se percebe que o futuro, na educacgao, vai exigir ao
docente que o seu trabalho seja altamente qualificado e que a sua formagdo seja
concebida em moldes diferentes da formagdo denominada classica. Se seguirmos esta
linha de pensamento, apercebemo-nos de que é necessario uma politica de incentivo
a mudancas fundamentadas na investigacdo produzida e de que é necessario
combater as resisténcias com que muitas vezes se confrontam as escolas, ou seja, as
mudangas devem garantir um corpo docente motivado, criar um clima de
aprendizagem eficaz, e centrar a reflexdo na pratica docente, uma vez que parte do
desenvolvimento profissional é um processo em permanente construcao e
dependente de muitos fatores (Fig. 1).

Life history Professional learning Career phase
* biography of individual -

teacher
Professional learning Learning attitudes, External influences:
culture of school * wvalues, preferences, - government,

teaching practices agencies, media

y

Support from school | Quality of professional
leader, colleagues, * |earning activities
other agencies

Effectivenass of learning

Figura 1 - Fatores que contribuem para o desenvolvimento docente (Day, 1999, p. 18)
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Neste contexto, Herdeiro e Silva (2008, citado por Day 2001, p. 3) acrescentam
ainda que “o desenvolvimento profissional dos professores diz respeito as diversas
experiéncias de aprendizagem (naturais, planeadas e conscientes) realizadas pelo
beneficio directo ou indirecto, contribuindo para melhorar o desempenho do
professor dentro da sala de aula”.

O crescimento individual ou em conjunto do professor vai interagir com a
constru¢dao do seu conhecimento e agir como alavanca de mudanga, alterando as
competéncias no seu percurso de vida. Neste sentido, Sugrue (2004, p .4 citado por
Herdeiro, 2011) refere que o “professor seja transformador do seu desenvolvimento
profissional ao longo da carreira, isto é para que a aprendizagem profissional
aconteca na escola ha a necessidade de ocorrerem determinadas condi¢des, bem
como de tempo e espaco propicios que permitam ao professor aceder facilmente a
aprendizagem de (novas) competéncias”. Com esta visdo, entendemos que o
desenvolvimento profissional é a construcdo da identidade profissional de um
docente, que sofre varias e variadas influéncias quer pelos contextos da sua escola,
sejam eles politicos ou socias, quer pelos contextos dos seus parceiros e da sua forte
motivacdo, ou seja, da sua definicdo em si mesmo de individuo em permanente
aprendizagem.

Gongalves (2009, p. 25) afirma que “cada docente torna-se o professor que é como
resultado de um processo idiossincratico e autobiografico de desenvolvimento
pessoal e profissional que, tendo por base as suas caracteristicas pessoais e a sua
personalidade, se realiza através de transi¢oes de vida (...)".

Perrenoud, Thurler, Macedo, Machado, e Allessandrini (2007), através de um
esquema, fazem um resumo das quatro abordagens modelares de desenvolvimento
profissional que um docente pode utilizar na sua evolugdo enquanto elemento
altamente focalizado para autoformacao (Fig. 2).

Sensibilizagao para Iniciagédo a
os objetivos e desafios exploragao
das reformas n colaborativa

Reciclagens pontuais Andlise e regulacéo
segundo o principio \ / de situagées
da «pulverizagaon» educativas complexas
Desenvolvimento

profissional

Médulos de formagao / \ Elaboragéo e

propostos ou negociados implementagido de um
conforme as necessidades projeto de estabelecimento
Desenvolvimento de Cooperagido continua

competéncias didaticas em uma organizagdo
e pedagdgicas aprendiz

Figura 2 - Sensibilizacao para os objetivos e desafios das reformas (Perrenoud et al., 2007, p.
98)
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Os subconjuntos, como explicitam os autores (op. cit.) sdo a Sensibilizacao para os
objetivos e desafios das reformas, em que o docente procura autonomamente a sua
formacgdo, frequentando conferéncias relacionadas com a sua area de atuagdo,
participando ativamente em workshops e oficinas onde se aprofundem os
conhecimentos relativos a organizacdo de trabalho, onde se debatam ideias e se
aprofundem alguns dos constrangimentos da profissdo, mas sempre com vista a

desenvolver competéncias em termos de ritmo e formas de trabalho.

Num segundo subconjunto, denominado Desenvolvimento de Competéncias
Didaticas e Pedagogicas, o docente trata de identificar um referencial de um problema
e assim, procura evocar uma lista de problemas, e isso acontece quando ha uma
dificuldade em se relacionar com a formacgao, ou mesmo o formador. No terceiro
subconjunto chamado de Exploragdo Colaborativa, em que o desenvolvimento
profissional passa pela identificacdo de problemas, mas que é o proprio docente a ir a
procura das resolugcdes para os seus problemas, mesmo que para isso tenha que
recorrer a especialistas externos, em vez de utilizar os seus colegas, ou grupos de
professores. Perrenoud et al (2007, p. 99) acrescentam ainda a este ponto que a
exploracdo Colaborativa que “permite, a médio e longo prazo, ampliar o leque de
solucdes possiveis, reagir melhor a incerteza e aprender a gerir mais eficazmente a
complexidade do oficio”, ou seja é uma mais-valia a partilha de informag¢des no
desenvolvimento profissional do docente.

No quarto subconjunto, Cooperagdo Continua numa Organizacdo Aprendiz, é
incitado que seja a instituicao escola a dar o primeiro passo “na implementacao de um
projeto de estabelecimento que sera concebido e desenvolvido de maneira a permitir
as pessoas, que dele fazem parte, evoluir para uma "organizacdo" ou "comunidade
aprendiz”. Para Perrenoud et al (idem) nesta perspetiva, o docente passa a ser o
responsavel da sua prdpria formacao e desenvolvimento, pois tem a vantagem de
poder partilhar as suas ideias, o seu ponto de vista, participar ativamente em torno do
que tende a ser mais importante para si num dado momento, até porque num dado
contexto podemos ter situagdes de caso, como opg¢des politicas, ambientes sociais de
proximidade, apoios ou resisténcias variadas, conforme o peso das relagdes
estabelecidas.

Em suma, e citando (Perrenoud et al (2007):

As escolhas a serem feitas coletivamente confrontam os professores com dilemas que
eles ndo podem superar por uma simples escolha majoritaria. Cada um deve esforgar-se
para compreender a légica do outro, o que obriga a tomar consciéncia da complexidade e
das diversidades de maneiras de dar coeréncia a uma pratica. Cada um, individualmente,
constréi uma coeréncia que para ele, é claro, comporta uma forma de necessidade légica,
parece apenas bom senso. (p. 110)

Podemos assim concluir que, nesta perspetiva mais sistematica, o
desenvolvimento profissional é parte integrante das decisdes tomadas pelo docente,
pelas reformas sociopoliticas, pela cooperagdo e organizacdo do seu préprio método
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de trabalho, transparecendo a responsabilidade coletiva que ruma no mesmo sentido
com o intuito de crescer profissionalmente.

A preocupagdo com o desempenho profissional do docente e das varias dimensdes
que ele possa expressar ji estavam contempladas em termos de legislacdo, e no
Decreto-Lei n? 240/2001, de 30 de Agosto. Diz no inicio que o professor tem que ter
um perfil de competéncia e que esse mesmo perfil é exigido para desempenhar as
suas fungdes. Contudo, ja nos termos da Lei. N2 46/1986 de 14 de outubro (Lei de
Bases do Sistema Educativo), no n? 2 do artigo 312, eram referenciados esses mesmos
perfis:

Tais perfis, ao caracterizarem o desempenho profissional do educador e do professor,
evidenciam, se considerados integradamente, as respectivas exigéncias de formacgao
inicial, sem prejuizo da indispensabilidade da aprendizagem ao longo da vida para um

desempenho profissional consolidado e para a continua adequagio deste aos sucessivos
desafios que lhe sdo colocados.

Em anexo a mesma Lei N2 240/2001 de 30 de Agosto, é apresentado o Perfil geral de
desempenho profissional do educador de infdncia e dos professores dos ensinos bdsico e
secunddrio que em seguida sintetizamos.

0 professor deve assim promover:
Na Dimensao profissional, social e ética:

“O professor promove aprendizagens curriculares, fundamentando a sua pratica
profissional num saber especifico resultante da producdo e uso de diversos saberes
integrados em funcdo das acdes concretas da mesma pratica, social e eticamente situada.

Na Dimensao de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem:

“[...] promove aprendizagens no ambito de um curriculo, no quadro de uma relagao
pedagogica de qualidade, integrando, com critérios de rigor cientifico e metodolégico,
conhecimentos das areas que o fundamentam”

Na Dimensao de participacdo na escola e de relaciao com a comunidade:

“[...] exerce a sua atividade profissional, de uma forma integrada, no ambito das
diferentes dimensdes da escola como instituicdo educativa e no contexto da comunidade
em que esta se insere”.

Na Dimensao de desenvolvimento profissional ao longo da vida:

“[...] Incorpora a sua formacdo como elemento construtivo da pratica profissional,
construindo-a a partir das suas necessidades e realizagdes que consciencializa, mediante
a andlise problematizada da sua pratica pedagoégica, a reflexdo fundamentada sobre a
construcdo da profissio e o recurso a investigagdo, em cooperagio com outros
profissionais”.

Atentando na quarta dimensdo da legislacdo referida, certamente se torna
evidente que o professor é o maior responsavel pelo seu desenvolvimento
profissional, e que este estara sempre relacionado, num nivel, com as circunstancias
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que o rodeiam, quer a escola quer os colegas, noutro nivel, com o espago, o tempo, a
sociedade e todas as relagdes estabelecidas com ele e para com ele.

Desta perspetiva também facilmente se evidencia que nao basta o docente estar
devidamente certificado e ter uma qualificacdo para desempenhar as fun¢des, mas
que é necessario uma constante atualizacdo em virtude de todos os desafios e avancos
que vao surgindo na educacgao.

Subentende-se também que o desenvolvimento profissional ocorra de forma
continua e ao longo da sua carreira docente, ndo se centrando apenas na sua area de
docéncia, ou conhecimento especifico, mas também é importante nao descurar todos
os outros dominios que de uma forma ou de outra se relacionam de forma
interpessoal e a sua competéncia pedagdgica.

Anténio No6voa (1992) vem acrescentar que os professores sdo a chave do seu
préprio desenvolvimento e que tém que estar implicados no seu préprio processo, em
parte para identificar as suas necessidades profissionais e pessoais e, desta forma,
contribuirem para a evolucdo do seu desempenho. Névoa (1992) reconhece que,

A formagdo deve estimular uma perspetiva critico-reflexiva, que forneca aos professores
os meios de um pensamento auténomo e que facilite as dinidmicas de autoformacio
participada. Estar em formacdo implica um investimento pessoal, um trabalho livre e
criativo sobre os percursos e os projetos proprios, com vista a construcdo de uma
identidade, que é também uma identidade profissional. (p. 25)

Nao podia deixar de terminar este ponto relativo ao desenvolvimento profissional
docente sem referir que, além desta andlise e das defini¢des feitas em torno do tema,
todas elas tendem a ir no sentido de que o processo pode ser conseguido de forma
individual ou coletiva mas que tem que ser sempre inserido num contexto e ambiente
escolar, que as formas de procura de formacao podem partir sempre do individuo,
mas que a instituicdo escola tem também um papel determinante na formacao do
individuo docente e no desenvolvimento das suas competéncias profissionais, sejam
elas de ambitos especificos ou mesmo informais e de outras dreas do conhecimento.

Na figura 3 surgem alguns dos constrangimentos relacionados com o
desenvolvimento da aprendizagem do professor na escola.

Constrangimentos:
*  Pouca oferta de acgoes de formacao na escola/agrupamento
+ Fraca qualidade das acgdes de formacio
+ Auséncia de critérios de seleccio da coordenacio dos projectos
+  Insoficiente formacio dos responsaveis pela orientacio das reunibes formais
« Falia de tempo para o trabalho colaborativo e para a formagdo continua
o  Mal-estar docente

Figura 3 - Constrangimentos ao desenvolvimento docente na Escola (Herdeiro et al., 2011)
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Pensamos também que fatores como o desinteresse, a desmotivacdo e
desmoralizacdo que influenciam os docentes, principalmente nestes tempos atuais,
advém em parte das relacdes entre colegas, pelo individualismo crescente, pela
competicao profissional, pela falta de criacdo de oportunidades de aprendizagem e de
melhoria nas condi¢cdes de trabalho em que o docente é obrigado a lecionar.
Consideramos também que a mudanca e os contextos de aprendizagem do professor
sdo determinantes para ultrapassar as exigéncias que surgem acopladas quer aos

normativos, quer aos fatores promotores de desenvolvimento profissional docente.

2.4, Avaliacdo de desempenho docente

Nao poderia deixar de iniciar esta temdtica sobre a avaliagdo de desempenho
docente sem antes abordar o conceito de avaliacdo a luz das varias teorias e diversos
conceitos que por si sé estdo incutidos num processo extremamente meticuloso e
muitas vezes controverso.

O conceito de avaliacdo esta presente em muitas das atividades da nossa vida
diaria, € uma caracteristica quase natural e inerente ao ser humano, que por vezes se
torna até inconsciente.

Ao atribuirmos juizos de valor a algo s6 por si, ja estamos a avaliar, e os exemplos
podem ser muitos e bem diversificados, o caso de ouvirmos um discurso, de lermos
um livro, de ouvirmos uma entrevista, de querermos comprar algo, sdo exemplos de
realizacdo nao intencional de juizos de valor.

Hadji (1994) quando se interroga acerca do que significa avaliar, afirma que:

(...) uma pergunta desta natureza (...) arrisca-se a nunca ter nenhuma resposta
acabada. Ainda por cima porque (...) se estd sempre a avaliar, e se avaliar significa
interpretar, nunca se chega a conseguir dizer em que é que consiste a avaliacdo, a qual
nunca se podera limitar, obviamente a uma definicao "exacta”. (p. 27)

No estudo efetuado, o autor comeca por inquirir os professores para mais
facilmente conhecer a sua perspetiva, sejam os resultados obtidos apenas uma
contribuicao de termos ou sinénimos analogos que ajudem a definir o termo. Desta
forma, neste estudo, Hadji constatou que os verbos mais escolhidos para uma
definicdo de avaliagdo foram “verificar; julgar; estimar; situar; representar;
determinar” (ibidem), mas que simultaneamente e analisando mais de perto,
qualquer um destes verbos pressupdéem um conjunto de regras ou normas que eram
pré-estabelecidas.

Ja Scriven (1991) define avaliacdo como “um processo de determinacao do mérito
ou valor de alguma coisa ou ao produto desse processo” (p. 139), em que se entende
com que seja um processo do qual sdo reunidas informacgdes e que a posteriori se vao
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comparar com os ditos padroes, ou até mesmo conjunto de critérios que formulam
em si mesmo juizos de valor.

Podemos entdo concluir que avaliar, desta perspetiva, nos remete para modelos
predefinidos e ajustados a uma realidade de conjuntos de critérios.

Barbier (1986), confirma a posicdo de Hadji neste processo de construcao
conceptual afirmando que:

O acto de avaliar pode ser considerado como um processo de transformacio das
representagdes, cujo ponto de partida seria uma representa¢io factual de um objecto e o
ponto de chegada uma representacdo normalizada desse mesmo objecto. Em suma uma
construcdo baseada num juizo com critérios predefinidos. (p. 81)

E reforcado o conceito como nio estanque e inflexivel, que é permeéavel 3 mudanca
e que depende em muito dos objetivos que queremos atingir. Esta percecao de
mudanca, de reformulacdo necessaria ao ato de avaliar em si mesmo, todas as
adaptacgdes cronoldgicas que surgem, sdo necessarias.

Leite (2001) refere-se a avaliacdo como “nada é definitivo. A este conceito esta
associado a ideia de constante renovac¢do e modificacao, num sentido de permanente
questionar, para melhorar (...) Assim, a avaliagdo é questionavel, encerrando em si a
perspectiva de também ela ser avaliada para ser melhorada”(p. 5).

Na perspetiva de Pacheco (2001), a avaliacdo é entendida como “um processo
global, realizado por diferentes pessoas e em sucessivos niveis e dependente de uma
estrutura facetada que implica, entre outros aspectos, a perfilhacdo de uma nogdo de
avaliacdo e a consideracdo das suas diferentes dimensodes” (p. 128), o que significa
haver um tratamento de informacdo, ou seja, ha claramente um processo que se
indicia como classificativo tendo por base um resultado, acabando por levar a uma
tomada de decisao.

Em torno do conceito de avaliagdo, é necessario ponderar todas as condicionantes
e elementos intervencionistas para se poder ter um conceito diversificado e
abrangente, justo, mensuravel, mas que ao mesmo tempo se entenda como flexivel,
associado a uma realidade justa e exata.

Podemos concluir que a avaliacdo esta associada a diversos conceitos, e a inovacao
com as realidades presentes é de todo um ponto que a torna um fator determinante
na educacdo. A escola tem assim um local muito especifico e objetivo no seio de todas
estas perspetivas, a avaliacdo é vista como um local onde se trabalha, onde existe
empenho por parte de toda a comunidade escolar, onde sdo exercitadas as
competéncias para a vida ativa e assim surgir um produto util ao servigo da
sociedade, e assim se completam com as trés fundamentais fun¢des da avaliacao
“regular, orientar e certificar” Cardinet (1993, p. 22).
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Roldao (2003) confirma aquilo que temos vindo a atestar, em que “Avaliar é um
conjunto organizado de processos que visam o acompanhamento regulador de
qualquer aprendizagem pretendida e que incorporam, por isso mesmo a verificagdo
da sua consecu¢ao” (p. 41), mas que no final tem a inten¢do de analisar e verificar o
todo do processo, que tem por base as op¢des que se tomaram e nas implicagdes que
dai advém, o que da ao professor neste contexto uma forte responsabilidade, onde a
eficiéncia, o espirito de esforco e cooperacao, a reflexdo e a dindmica sdo essenciais
para se poder avaliar.

Com esta diversidade de definigdes em torno do conceito de avaliagdo, concluimos
que é acima de tudo um processo de determinacdo da consecuc¢ao de determinados
objetivos que sdo definidos tendo em consideracao o que se quer avaliar.

Mas quando nos referimos a avaliagdo aplicada ao desempenho dos professores,
deve entender-se em forma de conceito através do qual nos manifestamos sobre uma
determinada realidade. Neste caso, a complexa atividade docente, a que subjaz uma
concec¢do ou representacdo daquilo que deveria ser.

Mas se nao conseguimos iniciar a temdatica da Avaliacdo de Desempenho sem
primeiro nos conceptualizarmos com o significado de avaliar e avaliagao, entdo o
conceito de desempenho também nao pode deixar de ser esclarecido, até porque nos
vai permitir um maior envolvimento em diversas questdes que o trabalho levanta.

Em contexto de educagdo, sdo poucas as vezes em que o termo desempenho vem
dissociado do de avaliacdo, ligando-se de forma automdatica com a expressdo
“avaliacdo de desempenho”. Pensamos que toda esta relagdo ndo passa apenas de um
pleonasmo, porque este mesmo termo obriga desde inicio a uma certa obrigacao, de
um julgamento, ou mesmo de uma avaliag¢do.

Mas nesta pesquisa, e no encalce do esclarecimento sobre avaliagdo, consultei o
dicionario Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001) e das cinco entradas
encontradas duas delas fazem todo o sentido de serem referidas. “ (...)3 maneira
como actua ou se comporta alguém ou algo, avaliada em termos de eficiéncia, de
rendimento; actuacdo <o d. do governo, de um atleta, de uma maquina> 3.1 ADM
actuacao desejada ou observada de um individuo ou grupo na execucao de uma
tarefa, cujos resultados sdo posteriormente analisados para avaliar a necessidade de
modificacdo ou melhoria (...)"(p. 2809 - Tomo VII).

Nesta ultima parte da definicdo hd uma forte possibilidade de haver um
relacionamento muito estreito entre resultados organizacionais, onde o produto é
deveras parte fulcral do desempenho, porque se de uma forma ele precisa de treino,
entdo a posteriori o produto tem que ser avaliado. Podemos inferir que os
julgamentos em torno do desempenho estdo ligados com o fato de haver uma
formalidade de critérios que de uma forma ou de outra acabam por avaliar, seja de
uma forma mais rigorosa, seja de uma forma mais fiel.
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Mas tem sido nas ultimas décadas do séc. XX que a temadtica da avaliacdo de
desempenho foi alcangando um lugar de relevo nas preocupagdes da psicologia
organizacional e na gestdo dos recursos humanos.

Neste mesmo momento, existe uma crescente procura em aperfeicoar técnicas e
instrumentos que possam avaliar com o menos subjetividade possivel, evitando
interpretacdes desajustadas, inadequadas ou mesmo consequentes de mas avaliacdes.

Caetano (1997) define “a avaliacdo do desempenho profissional, como um sistema
formal e sistematico de apreciacdo do trabalho desenvolvido pelos colaboradores de
uma organizacdo que emergiu como componente da gestdo de recursos humanos
praticamente desde que a gestdo das organizagdes comecgou a ser teoricamente
elaborada e sistematizada”(p. 360), o autor refere ainda que, sendo o principal objeto
de estudo a componente humana da realidade organizacional, a avaliacao de
desempenho interfere duplamente na produtividade do trabalho. Num primeiro
momento como processo de mediacao e de controlo de qualidade, e num outro
momento como processo de formacado, de andlise de fungdes e de desenvolvimento
profissional.

Chiavenato (1999) define avaliagdo de desempenho como uma “apreciacao
sistematica do desempenho de cada pessoa em funcdo das atividades que ela
desempenha, das metas e resultados a serem alcangcados e do seu potencial
desenvolvimento” (p. 211). O mesmo autor, refere ainda, que “a avaliacdo do
desempenho ¢é a identificacdo, mensura¢do e administracdo do desempenho humano
nas organizagoes”.

O conceito de Avaliacdao do Desempenho tem vindo a metamorfosear-se ao longo
dos tempos, surgindo como uma estratégia de gestdo de recursos humanos apenas no
inicio do século passado, conforme afirmam Caetano et al. (2000, p. 359) citado por
Messias (2008)“s6 no inicio do século passado quando a gestdao das organizacdes
comecou a ser elaborada e sistematizada é que a avaliagdo de desempenho surgiu
como elemento de gestao de pessoas” (p. 25).

Porque a Avaliacdo de professores estd intrinsecamente relacionado com o
desempenho e competéncia que o docente tem, mas junta ainda a sua eficidcia em
termos efetivos. Nevo (1995) refere-se a avaliagdo de professores como “o processo
de descrever e julgar o mérito e o valor dos professores, tendo por base o seu
conhecimento, competéncias, comportamento e os resultados do seu ensino” (p. 90).

Fazendo uma interpretacio mais aprofundada desta citagdo, conseguimos
depreender que o processo de avaliacdo é de cariz formativo e que incentiva a um
melhor desempenho, que por sua vez sera observado tentando detetar as falhas,
auséncia de estratégias, resultados em torno da adequacdo de uma realidade,
ajudando o professor a encontrar alternativas para se reformular e assim progredir
no seu desempenho. Mas esse mesmo desempenho, surge como uma necessidade de
resultados, ou seja, o final do processo é a avaliacdo que o docente executou nos
determinados momentos em que interagiu com a realidade concreta, o seu percurso.
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O termo avaliagdo de desempenho docente surge em 1998 e ganha o seu
enquadramento legal, com a apresentacdo do principio instituido no preambulo da
Lei, inscrita no Estatuto da Carreira Docente (Decreto-Lei n? 1/98, de 2 de Janeiro),
relativo a avaliagdo do desempenho docente.

Lemos e Carvalho (2003) acrescentam que “A avaliagdo do desempenho dos
docentes passa, assim, a ser encarada como estratégia integrada no modo como as
escolas, enquanto instituicdes dindmicas e inseridas num sistema mais amplo,
desenvolvem e procuram valorizar os seus recursos humanos, cujo processo, nos
termos do artigo 392 do Estatuto da Carreira Docente, deve ser objecto de
regulamentacao em diploma especifico” (p. 57).

Assim, a grande novidade passa a ser o processo avaliativo, porque ele é intrinseco
ao proprio desempenho dos professores, deixando de ser uma tarefa administrativa
ou burocratica. O foco estd agora virado para a autonomia do docente, para as
reflexdes em termos do desempenho e aprendizagens realizadas, em que o professor
tem que estar disposto a mudanca, tem que ser recetivo aos novos desafios, sendo
que a questdo é o seu aperfeicoamento profissional.

No entanto, na pratica, estes normativos legais, nem sempre correspondem as
necessidades, quer do sistema, do docente e até da propria lei, o que por diversas
razdes a sua aplicacdo ndo é tao facil de executar, ficando os resultados aquém das
expetativas.

Neste campo, o docente tem que se sentir integrado, uma vez que sera avaliado, e
uma das formas de integracao é precisamente na constru¢do de um modelo justo, em
que ele seja agente participativo e interventivo, onde o seu discurso é relevante e
importante, porque ele é o profissional que é mais referenciado, o seu perfil é de
extrema importancia quer na escola, quer na opinido pubica, e essa a nosso ver é uma
grande vantagem. Para Simoes (2000):

A avaliagdo pressupde a recolha de informagdo para julgar o mérito e/ou o valor do
professor, daqui resulta que diferentes concep¢des do trabalho do professor implicam
modos distintos de recolha de informacao e diferentes modos de emitir juizos de valor.
Implicitas nas diferentes concepg¢des do trabalho do professor encontram-se diferentes
no¢des de objectivos educacionais, de planeamento das actividades, de comportamentos
interactivos e de actividades de auto e hetero avaliagio. (p. 12)

Para consolidar a ideia de desempenho docente, Isabel Alarcao (2008) idealiza um
professor reflexivo, participativo na sua comunidade educativa, onde evolui e que
reune as tarefas quer de orientador de aprendizagens e projetos, investigador,
sensibilizado para o trabalho em equipa e acima de tudo para uma partilha de saberes
e experiéncias como profissional que é.

O professor desenvolve o seu trabalho cada vez com mais obstaculos, desde o
ambiente, aos juizos de valor dos pais, alunos, colegas e da opiniao ptblica em geral, e
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ainda tem que dar resposta as inimeras situagdes com que se depara, sejam elas de
tarefas burocraticas, de papéis que lhe sdo atribuidos, mas no entanto, a avaliacdo de
desempenho é em si mesma uma forma de valorizacdo do professor. (Fernandes
(2008) diz acerca da ADD que ela “suscita um alargado conjunto de questdes tedricas
e praticas, relacionadas com a sua concretizagdo. E um processo dificil de conceber e
de por em pratica. E, efectivamente, uma complexa construcido social dada a

diversidade de visdes de ensino, de escola, de educagdo ou de sociedade”(p. 12).

Simdes (2000) refere que “a diversidade de concepg¢des do que é ser professor e
do que é ensinar, associada a respectiva énfase numa destas vertentes, implica
distintos objectos a avaliar e legitima enfoques diferenciados:

- Uma coisa é avaliar a qualidade do professor (a competéncia dos professores -
Teacher competency);

- Uma outra é avaliar a qualidade do ensino (o desempenho do professor -
Teacher performance);

- E uma terceira é avaliar o professor e o seu ensino por referéncia aos resultados
dos alunos (a eficacia do professor - Teacher effectiveness)”. (p. 13)

De todas as leituras efetuadas, é facto que os diversos modelos da ADD se
encontram ao servico do professor, representando e revelando diversas intengdes e
propoésitos como a certificacao, a efetivacao, selecao, promogao na carreira, salarios e
por fim, desenvolvimento profissional

A avaliacdo para o desenvolvimento profissional estd assim diretamente
interligada, as nog¢des de formacdo que o professor participa como objeto na sua
propria formacao transformando-se em sujeito no seu crescimento profissional.

Nevo (1995) refere que:

Evaluation can play an important role in improving education within a school, but to
make this possible it must change its nature--and not merely in a technical way. So far the
relationship between art evaluator and a client has been conceived essentially as an
asymmetric one. Such asymmetry goes against the principles of constructive dialogue and
presupposes a distinction between evaluator and client that has to be reconsidered. The
distinction, suggested by prominent evaluators with the good intention of developing
client-oriented approaches to evaluation, stresses the importance of serving the
information needs of iden. (p. 90)

Desta forma, o desenvolvimento profissional continuo de professores sempre foi
necessario para aqueles que trabalham na escola, dadas as mudangas no curriculo,
nas abordagens de ensino e nas condi¢des de trabalho, como refere Day (2007),
porque existe uma nova visao de professor, uma conce¢dao com vista ao permanente
desenvolvimento educativo, as constantes mudancas na sociedade, e também porque
as teorias educacionais e pedagdgicas nao sdo de cariz estanque.
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2.5. Func¢des da avaliacdao docente

Uma vez que o conceito de avaliacdo é tdo complexo e difuso, e visto ele ser
polissémico, é necessario entendé-lo por forma a conseguir identificar os diversos
problemas que assolam a educagdao em termos de avaliagao docente.

Ao longo dos ultimos anos, foi notéria uma percecao de que a avaliacdo de
desempenho docente teve uma relevante importancia para a area da educagao. Foi
dito que “Os professores foram treinados para saberem fazer o que sempre fizeram e
bem: ensinar. Mas, além disso, todo o dia se lhes exige o cumprimento de cada vez
mais objetivos educativos que a sociedade nao consegue alcancar” (Ruivo, 2009, p.

35).

Desta forma, compreendemos que a avaliacdo deve fomentar e desenvolver
competéncias, desde as capacidades cientificas, assim como também deve adquirir e
transmitir valores a sociedade. Mas se assim €, a avaliacdo de professores passa a ser
baseada na responsabilizacdo do proéprio docente, na responsabilizacdo do seu
crescimento e desempenho docente, é o professor que sera criticado pelo seu
desenvolvimento profissional, pelas suas op¢des tomadas em prol da sua estratégia
de permanente atualizacdo. No entanto, também o ato avaliativo pode ser visto como
uma oportunidade de estimular o professor, ajudando-o na sua autoformacgao,
desafiando-o no seu compromisso de aprendizagens permanentes.

Quando no livro “O Passado e o Presente dos Professores” de Novoa (2007) é feita
uma referéncia a complexidade da profissio docente na atualidade, estando ela
profundamente ligada ao desenvolvimento e aquisicdo de competéncias, esta lancado
0 mote para se compreender quer as fungoes, quer os objetivos da avaliacdo docente,
enfatizando sempre a qualidade e melhoria do ensino e da educacdo, em termos
organizativos, escolares, comunidade e principalmente nos professores. Esta
avaliacdo toca assim nos sistemas educativos, nos programas a seguir e a aplicar, nas
metas e objetivos a atingir, nos estabelecimentos de ensino e em toda a comunidade
docente.

Veloz (1999) sobre a ADD refere que:

La evaluacion del desempefio profesional del docente es un proceso sistematico de
obtencién de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto
educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagégicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales
con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de la
comunidad. (p. 13)

Veloz, diz-nos ainda que a avaliacdo dos professores tem como objetivo primordial
a responsabilidade e o desenvolvimento profissional. Podemos entender assim que
avaliacdo tem como principal preocupagdo reunir informagdes que permitam ajudar a
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crescer os professores, porque o desenvolvimento profissional é visto como um
processo continuo de aprendizagens, que de um lado se adquirem com a experiéncia,
e por outro lado ocorrem novas aprendizagens que vao surgindo com as inovacoes
que o docente vai experimentando.

Dado o caracter da avaliacdo e do seu contexto, a avaliagdo assume varias funcdes,
uma vez que a mesma modalidade de avaliacdo podera acolher a mais do que uma
funcao e propositos especificos.

Foram identificados por diversos autores, essencialmente, trés funcdes da
avaliacdo: A) Orientacdo; B) Regulacdo; C) Certificacao.

De Ketele (2010, pp. 14-18) destaca estas trés fungdes como as mais importantes
no dominio do ensino, da formacdo e da educacdo. Para o autor a funcdo de
certificacdao é vista como funcdo essencialmente social e propde-se a “(...) certificar
perante as instancias sociais os efeitos ou os produtos de uma acio realizada”, o que
implica que haja no final do processo uma tomada de decisdo utilizando os termos
mais frequentes como “sucesso ou a fracasso” como é o caso das avaliacdes de final de
ano letivo ou ainda de final de curso. Esta certificagdo pode ainda permitir “selecionar
um ndmero determinado de candidatos” (ibidem), podendo ser para ocupar
determinada funcdo de acordo com um perfil que foi pré-definido no inicio do
processo. No que se prende com a avaliagdo de desempenho, e na perspetiva deste
mesmo autor, pode decidir se determinado profissional “(...) pode ou ndo assumir
determinados cargos” (ibidem) dentro da organizacao escola.

De Ketele também se refere a avaliacdo como funcdo de regulagdo, que tem uma
vertente “essencialmente formativa, no sentido em que serve para modificar uma
acdo em curso” (o.c., pag. 15) no sentido de a melhorar e aperfeigoar. Assim, podemos
afirmar que a avaliagdo ocorre ao longo do processo e permite “identificar as
aprendizagens e os erros ainda presentes, fazer o respetivo diagnostico, propor
estratégias de mediacdo” (ibidem). Nesta perspetiva, os processos de regulacao sao
vistos como “estratégias que procuram desenvolver (ndao “sancionar”) as
competéncias profissionais dos professores em exercicio através de uma analise das
relacdes entre os resultados obtidos e as suas praticas (...)” (ibidem).

Por fim, a avaliacdo como func¢ao de orientacdo, permite tomar uma decisdo
antecipada ainda durante todo o processo avaliativo sobre as possibilidades de se ser
bem sucedido e de poder revelar-se “uma nova sequéncia de aprendizagem, um novo
ano escolar (...)” (ibidem) ou ainda, “orientar um aluno ou um professor num
determinado curso (...)” (ibidem) no ambito das suas carateristicas e necessidades de
desenvolvimento. Seguindo esta linha de pensamento facilmente se conclui que a
atribui¢cdo de uma classificagdo final de desempenho esta inscrita mais no ambito da
funcdo de certificacdo da avaliacdo, enquanto, que as fungdes reguladora e de
orientacdo se prendem mais com uma vertente de cariz formativa.

Este tipo de avaliacdo mais formativa procura assim desenvolver as competéncias
profissionais dos docentes, assenta em aprendizagens indicativas e funcionais que se
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podem aplicar em diversos contextos e que se atualizam o quanto for preciso para
que se continue a aprender através de comparagdes com os efeitos obtidos na
sequéncia das modificagcdes implementadas.

Existem ainda outros autores como Danielson e McGreal (2000), Hadji, (1994) que
assumem que a avaliacdo dos professores detém na sua esséncia duas fun¢des: uma
funcdo sumativa e a funcdo formativa, sendo que elas tém propdsitos diversificados.
No caso da avaliacao sumativa ela acontece sempre que se pretende tomar decisoes,
algo que os autores a identificam como uma fun¢do mais redutora, mas
simultaneamente mais tradicional. Ja no caso da avaliagdo formativa, ela acaba ja por
ter um objetivo intrinseco que é o do desenvolvimento profissional do docente, e que
por sua vez se consegue interpretar como facilitadora da avaliagao.

Existem no entanto autores que ainda acrescentam a avaliacao docente a func¢ao
diagndstica, como € o caso de Arantes (2004) e Alves (2003) que consideram a fun¢do
diagnodstica parte integrante da avaliacdo formativa, ou seja, ela ocorre no momento
de processo de formacdo, e o docente é avaliado tendo o pressuposto
desenvolvimento do ponto de partida, em que no final ele é avaliado sumativamente.

Para Machado (2007, p. 1), “(...) a avaliacao serve um propédsito de emancipacao,
subjetivacdo e afirmacdo do sujeito ou, pelo contrario, e um dispositivo de controlo,
sujeicdo e objetivacao?”, o que torna necessario compreender as fun¢des da avaliacdo
do desempenho. Ja Curado (2006) refere-se a avaliagdo docente como padrdes de
“competéncias ou padrdoes de qualidade que permitam orientar a actividade
profissional dos professores é um movimento no bom sentido (..) permitindo a
melhoria da qualidade do processo de ensino e aprendizagem (...) e, ainda, o reforco
positivo da imagem publica dos professores” (pp. 27-33). Para esta autora é certo que
0 processo avaliativo se centra em perfis especificos de qualidade e de exceléncia,

mas serdo estes mesmos padroes que faz com que Climaco (2005) afirme:

Nao pode deixar de se reconhecer que a avaliacdo tem uma enorme relagdo com os
interesses politicos, ndo s6 porque pode ser um instrumento de acompanhamento e
controlo da implementacdo das politicas, nomeadamente no sistema educativo, mas
porque e um instrumento indispensavel na orienta¢do das proéprias politicas. (p. 70).

Cremos que a avaliacao de desempenho docente é um processo que podemos
encarar como de cariz continuo de acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
docentes, e que com as fungdes que ela mesmo representa vai permitir alcancar ao
nivel da escola, a forma mais objetiva, efetiva as necessidades de cada realidade e ao
mesmo tempo encontrar necessidades que carecem de ser colmatadas. Ao mesmo
tempo, permite reconhecer e promover os docentes para o seu desenvolvimento
profissional, e dessa forma incentivar as formagdes que devem ser continuas.
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2.6. Objetivos da Avaliacao de Desempenho Docente

Como ja foi referido anteriormente, a ADD trata-se de um processo pelo qual os
professores sdo profissionalmente avaliados. Desse complexo processo, que
normalmente é conduzido pela escola, e que envolve processos de autoavaliacao,
atividades de desenvolvimento profissional, formag¢do continua, e ainda observacao
de aulas.

Este sistema vai ao encontro dos resultados do trabalho do docente no seu campo
de acdo, ndo se limitando a simples analise da qualidade de ensino ou das
aprendizagens ou mesmo até as competéncias dos docentes, mas sim fomentar e
incutir uma melhoria no sistema de ensino em si mesmo e regular as qualidades do

mesmo.

Curado (2002) refere que:

(...Jem Portugal, a politica de avaliagdo de professores, como qualquer outra politica
respeitante as condi¢des de trabalho docente, resultou do processo de negociacdo
colectiva entre o Ministério da Educacdo e os sindicatos de professores. A questdo da
avaliacdo de professores surgiu em finais da década de 1980 e integrou-se numa
discussdo mais vasta sobre o Estatuto da Carreira Docente. Até entdo, apenas um critério
administrativo - a antiguidade - contava para a progressdo na carreira. A primeira
politica de avaliagdo de professores foi implementada em 1992, como parte de um
esforco centralizado que visava reforcar a autonomia das escolas e promover o
desenvolvimento dos professores. O primeiro documento legal que regulou a avaliacdo de
professores (Decreto- Regulamentar n.214/92) estabeleceu uma politica baseada num
relatério de autoavaliagdo do trabalho realizado durante o periodo de avaliagdo e prova
de cumprimento de um niimero de créditos de formagdo continua. (pp. 285-286).

Nesta mesma perspetiva, é necessario que no interior da instituicdo escola se
criem relagdes de simbiose entre os diversos intervenientes no processo de avaliac¢ao.
S6 com um equilibrio se pode levar a escola e o seu corpo docente a concretizagao do
seu propdsito, além de terem que ser reguladas também as expetativas individuais e
organizacionais em prol de um ambiente propicio ao desenvolvimento produtivo e
saudavel.

Uma das grandes dificuldades assenta precisamente nos objetivos que ambos tém
(organizacao e docente), porque eles tém que estar em consonancia para poderem
evoluir no mesmo sentido e assim se complementarem, e sé desta forma a ADD pode
ser vista como um instrumento de trabalho coletivo que permita a avaliacao do
sucesso dos professores, ou seja, o seu desenvolvimento profissional e melhoria de
desempenho ao nivel docente, e a concretizacao de objetivos e prestacao de contas ao
nivel da instituicao escola.

A ADD incide sobre as dimensoées “social e ética; desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem; participacdo na escola e relacdo com a comunidade educativa;
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desenvolvimento e formacdo profissional ao longo da vida”, conforme referido no n.2
1, do artigo 4.2, do Decreto-Regulamentar n.2 2/2010, de 23 de junho. No entanto, no
artigo 7.2, do mesmo Decreto-Regulamentar, “A avaliacdo do desempenho tem por
referéncia: a) Os padroes de desempenho docente estabelecidos a nivel nacional, sob
proposta do conselho cientifico para a avaliacao de professores; b) Os objectivos e as
metas fixados no projecto educativo e nos planos anual e plurianual de actividades do
agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada; c) Os objectivos individuais,
facultativos, que fixem o contributo do avaliado para os objectivos e as metas
referidos na alinea anterior ou para areas relevantes do seu desenvolvimento
profissional”.

E de forma bem clara no Artigo 3.2, do Decreto Regulamentar que temos vindo a
seguir encontramos os objetivos definidos: “Melhoria da qualidade do servico
educativo e da aprendizagem dos alunos; Valorizacdo e desenvolvimento pessoal e
profissional dos docentes; Diagnostico das necessidades de formacdo dos docentes, a
considerar no plano de formagao da escola”.

De acordo com Goldrick (2002) para se conseguir implementar um sistema de
avaliacdo é necessario definir o que se entende por um professor de qualidade, mas
para isso é necessario imediatamente definir os padrdes de desempenho.

To improve teacher evaluation, Governors and other state policymakers should
employ the following strategies:

- Define teaching quality - States have defined academic standards for what every
child needs to know. They also must clearly define what a highly qualified teacher needs
to know and be able to do before they can purposefully construct a teacher evaluation

policy.

- Focus evaluation policy on improving teaching practice - States should view
evaluation as an informational tool to help administrators identify teachers who need
additional or specialized assistance and to help individual teachers improve their
instructional practices.

- Incorporate student learning into teacher evaluation - States should transform
evaluation from a traditionally input-based process into an outcome-driven one. They
should consider measurable student achievement as a principal outcome on which
teachers are evaluated

- Create professional accountability - Career ladders can provide states an
opportunity to strengthen teacher evaluation policy and align it with performance-based
mentor,” and

teaching standards. Professional classifications (such as "beginning,
"master” teacher) can also provide a framework through which to implement
performance-based compensation.

- Train evaluators - Evaluators need preservice training opportunities to conduct
more accurate and effective teacher assessments. Training might focus on skills such as
analyzing effective teaching practice, determining a teacher's impact on student learning,
and providing leadership for professional development and remedial assistance.

- Broaden participation in evaluation design Policymakers must reach out to all
education. stakeholders, including teachers and administrators, to design a teacher
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evaluation system. Educators and school officials must have confidence in and an
understanding of evaluation prior to and during implementation to ensure its long-term
sustainability. (p. 2).

Sabemos, no entanto, que esses padrdes sdo definidos e incidem sobre as
dimensdes que o professor utiliza na sua atividade, e que eles nos vao auxiliar a
complementar juntamente com outros indicadores toda a informacdo relativa ao
desempenho docente.

-

E muito comum que pensemos na ADD como um instrumento bastante objetivo,
que vai medir apenas a performance do docente, e que ela é muito limitativa sempre
que obtemos resultados menos positivos, no entanto, ela serve para também
identificar boas praticas, areas que necessitam mais desenvolvimento e ajudar o
docente a encontrar a sua melhoria mais facilmente, dai ser extremamente necessario
o bom ambiente e interligacdo entre todos os intervenientes no professor de
avaliacdo. Os professores avaliados tém que ter acesso a todo e qualquer feedback
relativo ao seu desempenho, porque podemos valorizar a componente formativa e até
definir padrdes de desempenho docente que assegurem qualidade de ensino e tarefas
eficazes de aprendizagens.

No entanto, Natriello (1990, citado por Curado, 1997, p. 196) salienta que os trés
principais propdsitos da avaliagdo dos professores sdo a prestagdo de contas, com
vista a progressdo na carreira, o desenvolvimento profissional e o desenvolvimento
organizacional. Mas uma vez concentrados no desenvolvimento profissional, e por
estarmos numa area que nao € estatica, a educacao, que este desenvolvimento deve
ser continuo e deve ocorrer durante toda a vida profissional do docente, embora
esteja condicionado muitas vezes por periodos de ciclos da vida profissional, as
proprias ambicdes do professor e a realidade da escola, como é salientado por Curado
(1997), “(...) a avaliagdo dos professores podera ser uma actividade rotineira e com
pouca utilidade, prejudicial mesmo para o clima das escolas e o moral dos docentes,
ou podera ser um veiculo importante de comunicag¢ao e discussao dos objectivos
organizacionais e profissionais e de estimulo ao desenvolvimento pessoal,
profissional e organizacional. Os seus resultados dependem da forma como for
concebida, planeada e concretizada” (p. 202).

Numa outra perspetiva, a ADD pode ser vista como um processo continuo de
acompanhamento ao desenvolvimento do docente, e assim até preencher todos os
objetivos que a escola se propde a atingir. E ainda desta forma reconhecer os
melhores professores, promover o seu desenvolvimento profissional e identificar
areas em que a formacao continua deve continuar a incidir.

De acordo com as diversas literaturas efetuadas, concluimos que existem trés
principais objetivos na ADD que sdao o desenvolvimento profissional, a
responsabiliza¢do e a motivacao.
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No caso do desenvolvimento profissional, a ADD fornece a escola informacdes que
vdo conduzir o corpo docente a atividades que promovem o seu desenvolvimento
profissional. Aqui é reconhecido que o trabalho em equipa esta presente, e que em
conjunto todos executam tarefas de melhoria da qualidade da escola, reconhecendo
as potenciais areas de desenvolvimento, mas também permitindo identificar as areas
que necessitam mais intervencdes para assim se desenvolverem também.

A ADD tem também como objetivo a responsabilizacdo, que significa o
desenvolvimento dos padrdes de desempenho dos professores e da escola. Com estas
tarefas podem-se identificar quer as areas mais desenvolvidas, quer as que tém
menos potencial e assim centrar o seu reconhecimento da importancia destas
situagdes. Aqui exerce-se sobre os professores a responsabilizacdo do cumprimento
dos seus deveres e no seu desenvolvimento de estratégias que conduzam a uma
melhoria dos padroes de qualidade e melhorias de aprendizagens. No caso da escola,
ela é responsabilizada por definir a melhoria do desempenho dos professores,
porque, anteriormente ja tem identificados os problemas, e cabendo-lhe a ela
propiciar as formacgdes de cariz continuas ou ndo em prol do desenvolvimento do seu
corpo docente.

No caso da motivacdo, apreende-se que é fator determinante, e que constitui um
reconhecimento para o desenvolvimento profissional. Aqui o objetivo é dar um
feedback construtivo ao professor, que s6 por si ira despoletar um estimulo no
desenvolvimento da procura pela qualidade e melhoria no seu desenvolvimento
profissional.

2.7. Padrées de desempenho - contextualizacao

Uma vez que anteriormente nos referimos a padrdes de desempenho, pensamos
ser de extrema necessidade entender o que tal pode significar. Assim, o padrdo de
desempenho pode ser tido como um referencial de comparacao, servindo para
efetivar a avaliagao.

O Despacho n.2 16034/2010, a que ja fizemos referéncia anteriormente no
contexto dos objetivos da avaliacdo, retrata especificamente os padrdes de
desempenho, sendo vejamos: “(...) a definicdo de padrdes de desempenho docente
consagrada neste diploma podera contribuir para orientar a ac¢do dos docentes, para
estimular a respectiva auto-reflexdo, para articular a avaliacdo do seu desempenho e
para catalisar um debate construtivo e enriquecedor sobre a profissionalidade
docente”..

Concluimos que a profissdao de docente lhe estdo atribuidas responsabilidades em
termos de promoc¢do de aprendizagens, nomeadamente quando a classe é uma
categoria especializada em saberes de cariz especifico. Dai que existem dimensdes e
se criaram conceitos para “o que representa integrar a profissdo e identificam
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conhecimentos, capacidades e atitudes que lhe atribuem a especificidade no quadro
da sociedade actual. A profissio docente é frequentemente confrontada com
complexidades, incertezas e dilemas. Apesar do conhecimento em que se baseia a
accdo dos docentes, do seu empenho e profissionalismo, estes tém frequentemente de
lidar com situag¢des cuja resolu¢do poderia ser facilitada através de uma orientacao
baseada nas boas praticas e na investigacdo cientifica”, conforme Despacho n.2
16034/2010 de 22 de Outubro de 2010.

Desta forma, os padrdes de desempenho tém que ser englobados nos objetivos do
proprio sistema educativo, que como se entende ndo é sempre igual e o contexto de
cada escola é unico. Neste caso, cada escola tem que definir através de projetos
educativos, de estratégias variadas e adequadas para que o seu plano de atividades
produza os resultados previstos.

Danielson (2013) refere que:

A framework for teaching provides a structure for discussions among teachers and
also serves to sharpen the focus for professional development. A framework also serves
to communicate to the larger community the array of competencies needed to be an
effective teacher. (p. 3)

A cimentar esta ideia Danielson (2013) considera que os padrdes de
desenvolvimento constituem uma referéncia profissional, atuando como um guia
previamente estruturado que orienta o desempenho da profissao.

Ainda usando o Despacho n.2 16034/2010, “Os padrdes de desempenho docente
que aqui se apresentam, e que constituem um elemento de referéncia da avaliagdo de
desempenho, visam providenciar um contexto para o julgamento profissional levado
a cabo pelos docentes no decurso da sua actividade. Nao pretendem substituir esse
julgamento. Nao existe nenhum elenco de padrdes de desempenho que preveja todas
as circunstancias possiveis e que seja aplicavel de forma universal sem a
interpretacao do profissional docente”. Entende-se que estes padrdes de desempenho
atuam como referentes da acdo a desenvolver pelos docentes, propondo o seu
desenvolvimento profissional e simultaneamente o desenvolvimento organizacional
da instituicdo educativa em que esta inserido.

Scriven (1997) acrescenta ainda que ao docente que é empenhado e do qual
resulta um profissional de exceléncia, se deve conseguir evidenciar qualidades que se
considerem de qualidade, nomeadamente "os seus conhecimentos na sua area de
especializacdo; as suas competéncias avaliativas; as suas capacidades para ensinar, as
suas qualidades intelectuais e pessoais; e o seu valor, ou seja, a utilidade da sua
atuacao para a escola” (p. 124).

Mas para que se consiga contextualizar um determinado nivel de desempenho, ou
até mesmo situar o profissional, é necessario conduzir um processo pelo qual se
facilitem e enquadrem por comparacao com os padroes de desempenho. Para que
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isso aconteca é necessario haver um método que delimita um elemento exterior de
relacdo ou “aquilo em relacao ao qual o juizo de valor produzido” (Figari, 1996, p.
177) ou seja encontrar um conjunto de referentes para a seriacao de referenciais em
que os docentes participem e se envolvam diretamente na constru¢cao do momento de
avaliagdo em si mesmo.

Uma vez com os referentes estabelecidos, é necessario comecar por estabelecer
critérios, ou seja, tém que ser estabelecidas as “dimensdes relativamente as quais o
desempenho é classificado, ou julgado, como bem-sucedido ou meritério” Ventura
(2008). Como exemplo destes critérios, podemos observar quer o rigor cientifico, a
coeréncia entre as planificacdbes e a sua avaliagio comparando-a com o seu
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem.

Seguidamente a este processo é de extrema necessidade a elaboragdo dos
indicadores, que estes sim, tém de ser observaveis, e que permitem “efetuar
concretamente a compara¢do induzida pelo critério (Ventura, 2008). Sdo estes
indicadores que vdao demonstrar o que foi atingido, a qualidade do atingido, desde os
critérios ao desenvolvimento do professor.

Com os instrumentos de recolha de informacdes, que facilitam a recolha dos dados
e de factos, podem assim entrar em comparac¢ao com os padroes de desempenho e
com os respetivos descritores, onde se podem situar em cinco diferentes niveis e que
sdo: Insuficiente, regular, bom, muito bom e excelente, respetivamente nas quatro
dimensodes fundamentais: profissional, social e ética; desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem; participacdo na escola e relagdo com a comunidade educativa;
desenvolvimento e formacao profissional ao longo da vida.

Os padrdes de desempenho definem as caracteristicas fundamentais da profissdo
docente e as tarefas profissionais que dela decorrem, caracterizando a natureza, os
saberes e os requisitos da profissdo. Podem ser considerados como um modelo de
referéncia que permite (re)orientar a pratica docente num quadro de crescente
complexidade e permanente mutacdo social, em que as escolas e os profissionais de
ensino sdo confrontados com a necessidade de responderem as exigéncias colocadas por
essas transformacdes e, em muitas situa¢des, anteverem e gerirem com qualidade e
eficicia as respostas necessarias. Assim, enquanto elemento de referéncia nacional, o
documento dos padrdes de desempenho deve ser lido em contexto, isto é, de acordo com
0 projecto e caracteristicas de cada escola e com as especificidades da comunidade em
que se insere. (Despacho n.2 16034/2010)

Os padroes de desempenho sdo como que uma referéncia, uma orientacao do
processo de avaliacdo, e permitem que o proprio sistema reconheca as sua valéncias e
deficiéncias. Os avaliadores e avaliados tém mais facilidade em reconhecer as suas
funcdes e ao mesmo tempo ha um trajeto que pode ser seguido de encontro a
melhoria e qualidade da a¢do, porque se uns tém que observar (avaliadores), outros
tém que desenvolver (avaliados), e assim permite-se que um docente em avalia¢do se
consiga situar, além de que “os padrdes de desempenho docente que aqui se
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apresentam pretendem constituir um documento orientador para a afirmac¢do de um
dispositivo de avaliagcdo justo, confidvel e que contribua efetivamente para o
desenvolvimento profissional de todos os docentes envolvidos” (Despacho n.2
16034/2010).

2.8. A Supervisao pedagégica na avaliacao de desempenho dos
docentes

E de todo impossivel dissociar a supervisao da avaliagao.

O conceito de supervisdo estd tradicionalmente ligado a formacgdo inicial de
professores na década de oitenta. Fosse através dos estagios pedagodgicos classicos,
fosse em formacgao continua, mas é com o desempenho docente e com as observacdes
de aulas que a supervisao ganha relevo.

A palavra supervisdao emerge do latim (super = sobre, acima + videre = observar,
ver) e esta intrinsecamente ligado as melhorias das praticas e a mudanca da
qualidade de ensino, mas se formos a um dicionario, a palavra supervisao significa,
“Ato ou efeito de supervisionar, coordenar ou inspecionar”, que, por sua vez, o verbo
supervisionar aparece definido como ato de “dirigir, orientar, coordenar”. Se
relacionarmos as duas definicdes, pode concluir-se que supervisio é um ato de
orientacdo, em que algo ou alguém é orientado para atingir um determinado objetivo

ou finalidade.

«

Segundo Alarcao e Tavares (2003), a supervisio tem como objetivo “o
desenvolvimento profissional do professor”, situando-se “no dambito da orientagdo de
uma acdo profissional” (p.16), que implica “uma atividade de mutua colaboragdo e
ajuda entre os agentes envolvidos no processo numa atitude de didlogo permanente
que passe por um bom relacionamento assente na confiang¢a” (p. 59).

Vieira (1993), por sua vez, define supervisdo “como uma atuacdo de
monitorizagdo sistematica da pratica pedagdgica, sobretudo através de
procedimentos de reflexdo e de experimentagdo” (p.28), acrescentando ainda que
esta sua definigdo tem por base os seguintes pressupostos: “O objeto da supervisdo é
a pratica pedagogica do professor; B. A funcdo primordial da supervisido é a
monitorizagdo dessa pratica; C. Os processos centrais da supervisao sao a reflexdo e a
experimentacdo”. (pag. 28).

Desta forma, Alarcao e Roldao (2008) dizem que, “(...) é fundamental que se
tomem em consideracdo os processos de construcao da profissionalidade e a sua
relacdo com a supervisao (...), tarefa tanto mais necessaria quando se perspectivam
no horizonte novas tarefas no ambito supervisivo, com destaque para a inducdo de
novos professores e a avaliagdo do desempenho docente” (p. 19).
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Conclui-se que a supervisdo esta hoje muito relacionada com a ADD, e com este
relacionamento, surge uma necessidade de reformular o conceito e adapta-lo a real
atualidade, porque ela tem vindo a introduzir-se num novo paradigma, como sublinha
Estrela (2010) uma vez que ao professor lhe é pedido que execute trabalho de cariz
burocratico e individualista, enquanto que a sua funcao enquanto docente se deveria
centrar no ensino-aprendizagem.

Para Alarcdo e Tavares (2003), a supervisao visa “ndo s6 o desenvolvimento do
conhecimento mas também o desabrochar de capacidades reflexivas e o repensar de
atitudes, contribuindo para uma boa pratica de ensino mais eficaz, mais
comprometida, mais pessoal e mais auténtica”. Caso haja supervisao colaborativa, da-
se o desenvolvimento em diversas areas como a autonomia dos docentes, da
organizacdo escolar e melhora-se a qualidade de ensino, a educag¢do no seu todo.

Alarcdo e Rolddo (2010) focam as carateristicas do processo em si mesmo,
referindo que a supervisdo é um processo de “natureza questionadora, analitica,
interpretativa, teorizadora e reflexiva (...) assente num acompanhamento e discussao
permanente do processo e da acao e seus resultados” (p. 54).

Podemos afirmar que este processo de supervisdo assenta nas capacidades de
observacdo e que a reflexdo é parte integrante do processo, porque ajuda a
interpretar os fen6menos observados, as motivacdes e constrangimentos dos
professores e até realidades ao nivel organizacional.

Marchao (2011) vé a supervisdo “como um instrumento de formacao, inovacgao e
mudanc¢a, que se situa num determinado contexto, através de um processo de
desenvolvimento e de (re) qualificacdo e que envolve dois sujeitos” (p. 1).

A supervisdo, que ainda esta muito centrada na figura do supervisor, ele como
tendo o poder de decisdo, ndo pode contribuir para um processo de avaliacao que se
pretende que seja de troca e partilha de experiéncias e reflexdes sem ocorrer uma
total abertura a mudanca de tal entendimento. Neste caso, é de extrema importancia
que o processo de supervisao deva ser discutido entre o avaliador e avaliado
“relativamente as concepgdes, aos objectivos e aos processos” (Vieira 1993, p. 70).
Esta preparac¢do deve fazer-se sempre com base na teoria da avaliagdo da supervisao
pedagogica, respeitando os principios éticos indispensaveis ao desenvolvimento de
qualquer processo supervisivo ou avaliativo. Na perspetiva de Trindade (2007):

Em qualquer processo de formagdo, e sempre que entra em jogo a Supervisdo, a
avaliacdo constitui-se como uma componente incontornavel. Na verdade, quer o supervisor,
quer o orientador das praticas pedagogicas (muitas vezes coincidem na mesma pessoa...)
pretendem avaliar os desempenhos e as atitudes dos formandos, ndo s6 para lhes

fornecerem o “feed-back” indispensavel a boa continuac¢do dos trabalhos, mas também para
refletirem sobre o caminho percorrido e decidirem sobre os caminhos a seguir.... (p. 130)

No processo de supervisao, o supervisor deve ser aquele que desempenha a
funcdo de ajudar a melhorar o avaliado, que ajuda a desenvolver aptiddes e
capacidades, que faz o acompanhamento e o orienta nas diversas atividades que
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desempenha e que vao desde o momento da planificagdo a prépria pratica letiva.
Deve ser o supervisor a desempenhar o papel de colega especialista, porque além de
supervisionar o colega, é também ele o avaliador, e assim deve fomentar no avaliado
uma predisposicdo para a reflexdo, para a responsabilizacdo, mas também deve
despertar o empenho, o espirito de equipa, a autonomia e o seu desenvolvimento
profissional.

A supervisao intervém como um processo onde é questionada sobre a pratica
letiva nos diversos momentos que exigem formas de andlise e interpretacdo dessa
mesma pratica e que conduz a sua teorizagdo. Num processo com estas carateristicas,
o papel do supervisor torna-se crucial, tendo ele que ser um profissional devidamente
formado profissionalmente e treinado.

Wallace (1991, citado por Vieira, 1993) distingue duas formas de perspetivar o
papel do supervisor. Na primeira perspetiva, o professor supervisor “é entendido
como autoridade, juiz do pensamento e da atuacdo do professor” (p. 30); na segunda
perspetiva, equacionada numa linha colaborativa, o papel do supervisor é
desempenhado por um “colega com mais saber, recetivo por exceléncia ao professor
que orienta, coresponsabilizando-se pelas suas op¢des, ajudando-o a desenvolver-se”
(idem). E nesta concecio que Marques (2008) salienta que:

Para além da supervisdo do ensino, propriamente dita, todo um conjunto de actividades
que vao desde a avaliacdo da atuagido dos professores, o desenvolvimento de projetos e de
programas, a gestdo de pessoal a participacdo e apoio a comunidade, a despistagem e
resolucdo de problemas, o controlo das financas, o regulamento dos casos disciplinares, a
organizacdo de actividades paraescolares, a regulamentacdo da seguranca da escola, as
relagdes profissionais entre colegas, o regulamento dos problemas de grupos raciais e
étnicos e actividades de formacdo do corpo docente e funcionarios (p. 44).

Entende-se por estas palavras que a supervisdao tem que ser colaborativa, os
docentes tém que partilhar as decisdes e refletir sobre elas, e a autonomia tem que
ser uma realidade, uma autodire¢do em termos de desempenho profissional, porque
s6 assim se promovem os valores da democratizacio do ensino, s6 assim se
conseguem desenvolver programas supervisivos capazes, reflexivos e com grande
impacto na qualidade da educacao.

Em termos de pratica reflexiva, ela deve ser estimulada ao longo do percurso do
docente, mas nao esquecida também na formacao inicial, porque se desenvolvermos
capacidades de andlise e de reflexdo nos docentes, avaliando as suas acoes,
partilhando os porqués de determinadas ac¢des, retratando as dimensdes que estdo
presentes nos padroes de qualidade, conduz-se para um crescimento pessoal e
profissional. Neste caso, é fundamental que os professores supervisores se
disponham para os avaliados, quer em termos de experiéncia, de saberes, de valores,
e que se revejam também nesse mesmo papel, porque facilita o processo reflexivo e

equipa em melhoria as capacidades dos professores e consequente desenvolvimento
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profissional, uma vez que, a finalidade da supervisdao remete-nos para “a criagdo e
sustentacdo de ambientes promotores da constru¢do e do desenvolvimento
profissional num percurso sustentado, de progressivo desenvolvimento da autonomia
profissional” (Alarcado e Roldao, 2008, p. 54).

Atualmente, a avaliacdo de desempenho tem por base a melhoria da qualidade do
servico educativo e das aprendizagens dos alunos e, simultaneamente, objetiva a
valorizacdo e desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, mediante
acompanhamento e supervisao da pratica pedagdgica, no panorama de um sistema de
reconhecimento do mérito e da exceléncia (Decreto Regulamentar n.2 2/2010).

Assim sendo, é pertinente que se comparem avaliacdo e supervisdo nas suas
funcdes e dimensdes (Fig. 4). Recorrendo a Nolan e Hoover (2005), citados por
Moreira (2009):

Supervisio Avaliagio
Finalidade principal Proporcionar o Formular juizos de valor
crescimento do professor acerca da qualidade global
para além do atual nivel de  competéncias  do
de desempenho professor
Fundamentagio Reconhece a  natutreza Direito legitimo do estado
complexa e de proteger as criancas e
multidimensional do ato 0s jovens do
de ensinar comportamento  imoral,
da  incompeténcia ou
pouca  profissionalidade
dos professores
Ambito Restrito Alargado

Enfoque da recolha de

Individualizado,

Baseado em  critérios

de partilha de objetivos,
de experiéncia e lideranca)

dados diferenciado, baseado em estandardizados

critérios individuais
Valotizagio da Competéncia partilhada e Avaliador certificado pelo
competéncia mutuamente reconhecida estado/distrito/escola
profissional
Relagio professor - Colegial, de reciprocidade Hierarquizada, com
supervisor (de respeito e confianga, alguma distancia de modo

a tornar a avaliacdo o mais
justa e neutra possivel

sobre o processo

Perspetiva do professor

Oportunidade para correr
riscos e experimentar

Desempenho maximo

para mostrar ao avaliador

Figura 4 - Supervisao e avaliacao: o que as distingue (adaptado de Moreira, 2009, p. 252)

Num olhar mais atento ao quadro (Fig. 4), facilmente se verifica que as finalidades
da supervisdo e da avaliacao sdo distintas. Se num momento a primeira pretende o
desenvolvimento profissional do professor, a segunda visa a formulagdo de valores
sobre a sua competéncia, certificando-a e promovendo a sua progressao na carreira.

No entanto, e segundo a legislacdo portuguesa, tratando-se de um ato supervisivo
interpares, sdo os professores que realizam as duas fun¢des (avaliador e avaliado), o
que, na opinido de Moreira (2009), sdao duas func¢des irreconciliaveis, porque se a sua
principal fun¢do deve acentuar na melhoria da atividade profissional, fomentando um
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carater formativo e promotor de maior competéncia e conhecimento profissional, em
que a supervisdo, s6 podera relacionar-se com a avaliacdo quando for um processo
que tenha como objetivo a melhoria do ensino e da aprendizagem, ndo os interesses
individuais de progressao na carreira.

Como ja foi abordado até ao momento, que o paradigma de aprendizagem ao longo
da vida e o desenvolvimento profissional docente, atravessa os varios ciclos de vida
do professor, cuja evolucdo profissional se encontra, indissociavel da sua condigdo de
pessoa, e envolve fatores com que se relaciona o seu trabalho, concluimos que é um
processo continuo e em permanente reconstrucdo, que decorre ao longo do percurso
profissional do docente e que conta, necessariamente, com um investimento na sua
aprendizagem. Estas sdao algumas das capacidades de diagnostico e de reorientagdo
concedidas a supervisdo pedagodgica, que levam ao desenvolvimento profissional dos
professores, como se pode verificar no seguinte esquema elaborado por (Alarcao e
Roldao, 2008, p. 26) (Fig. 5).

Construcao e
desenvolvimento

profissional

implica € referenciado esla

a acgio e
aos saberes
constituidos

em permanente
reconstrucao

auto-implicacio

« consciéncia das

é é l,'- necessidades
& é * ALILOTOT TG 0
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s POSICIONAMENIo
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analitico-reflexivo
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| .Hlul.lciupnr oulros f
SUD® ates & colegas)
upenvisores e colegas envolve y .,[,.,..”,..I P TR |
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» leeaback
« organizadores menlais
: Imapas conceptuais)
F
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«logica projectual do curso
« dimensdo questionadora da pritica » perspectiva do exer-
«mobilizacdo de saberes cicio luturo

= Pesguisa

Figura 5 - Processos de construcao e desenvolvimento profissional (Alarcao e Roldao, 2008, p.
26)

37



Mario Rui de Gouveia Macedo

Por conseguinte, a finalidade da supervisio remete-nos para “a criagcdo e
sustentacdo de ambientes promotores da constru¢do e do desenvolvimento
profissional num percurso sustentado, de progressivo desenvolvimento da autonomia
profissional” (Alarcdo e Roldao, 2008, p. 54).

2.9. A avaliacdo de desempenho docente em Portugal - breve
retrospetiva histérica

E sabido por todos nés que avaliar é indispensavel, e a avaliacdo ao longo dos
tempos tem vindo a tracar um caminho muito conciso e especifico, “a adquirir uma
grande variedade de significados, de acordo com a evolucdo da proépria sociedade:
alteragdes econdmicas, sociais, politicas e culturais originaram diferentes concegdes
de educacdo e, consequentemente, diferentes modelos de ensino aprendizagem e de
abordagens de avaliacao” (Alves, 2004, p. 31)

Poder avaliar a atividade docente é de extrema importancia se pensarmos na
melhoria da qualidade de ensino, no desenvolvimento dos docentes, nas
aprendizagens dos alunos e no proéprio sistema educativo, que assim se vé revestido
de melhor qualidade, mas claro, sé se tivermos uma avaliacdo de grande qualidade
como forma de “Mobilizacdo e motivacdo dos professores para melhorarem a sua
acdo profissional, promovendo, simultaneamente, o seu desenvolvimento profissional
e a aquisicdo de competéncias e melhorando o seu ensino e a aprendizagem dos
alunos” (Moreira, 2009, p. 39).

As reformas que sucessivamente tém sido empreendidas pelos diferentes
Governos no campo da educacgao, constituem, segundo Day (2001) uma substancial
mudanc¢a paradigmatica: a substituicido de uma visdo humanista que encarava o
“saber” como um fim em si mesmo e a educagdo como um instrumento de
emancipacdo por uma concec¢ao instrumental do saber, no ambito da qual os
resultados e as externalidades do desempenho dos diferentes atores (alunos,
professores e escolas) tornam-se valores centrais, colocando a escola sob a pressao
de uma ambigdo e performance generalizada.

Neste contexto em que se pensa ser de transicao, tem sido assinalado por varios
autores a emergéncia, um nascimento de uma “nova profissionalidade” docente.
Associada a esta nova profissionalidade docente em que se pretende um professor
competente e eficaz, em que os bons resultados sao sindnimo de bom professor, surge
como elemento fundamental a avaliacio de desempenho cujo grande objetivo é a
vigilancia e controlo profissional.

Partilho assim da opinido de Alves (1997) que considera que “cada sociedade
exige num dado momento da sua evolugdo um determinado sistema de avaliacao”.
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Num estudo realizado por Tomds (2011) é referido que a primeira legislagdo que
enquadra a avaliacao de desempenho dos docentes em Portugal é a Lei de Bases do
Sistema Educativo, Lei n® 46 de 14 de Outubro de 1986, que entretanto sofreu
alteragdes introduzidas pela Lei n? 49 de 30 de Agosto de 2005.

O Estatuto da Carreira Docente, aprovado posteriormente pelo Decreto-Lei n?
139-A/90, enfatiza a necessidade de avaliacdo do desempenho docente. No artigo 399,
n?2 é referido que “a avaliacao do desempenho do pessoal docente visa a melhoria da
qualidade da educacdo e ensino ministrados, através do desenvolvimento pessoal e
profissional do docente, bem como a adequagdo da organizagdo do sistema educativo
as necessidades manifestadas pela comunidade no ambito da educag¢do”. Ainda no
mesmo artigo, no n?3, dois dos objetivos referenciados, sdo: “ a) Contribuir para a
melhoria da a¢do pedagogica e da eficacia profissional dos docentes; b) Contribuir
para a valorizacgao e aperfeicoamento individual do docente;”

Dois anos mais tarde, em 1992, é regulamentado o primeiro regime de avaliacao
de desempenho docente, pelo Decreto Regulamentar n® 14/92, de 4 de Julho, onde
estavam modelados os procedimentos a adotar na consecu¢do do processo de
avaliacdo. Este processo “inicia-se com a apresentacdo, pelo docente, ao 6rgdo de
gestao do estabelecimento de educagdo, ou de ensino, onde exerce func¢des, de um
relatério critico da atividade por si desenvolvida no periodo de tempo de servico a
que se reporta a avaliacdo de desempenho”. (artigo 52, n? 1). A entrega do referido
relatorio, ocorria no final de cada escalio.

A avaliagdo expressava-se através das mengOes qualitativas de Satisfaz ou Nao
Satisfaz.

A avaliacdo de desempenho tinha dois grandes objetivos: o desenvolvimento
profissional e a regulacdo da progressdo na carreira. No que ao segundo aspeto
respeita, o Decreto-Lei n2 139-A/90 estipulava que os docentes, para ascenderem ao
82 escaldo da carreira, deveriam ser sujeitos a uma prova publica, a qual se
candidatavam voluntariamente.

Mas cedo os docentes concluiram que este sistema “nao avaliava” o desempenho
docente. Verificou-se através de inimeros estudos que a avaliagdo era encarada pelos
professores como uma tarefa burocratica, enfadonha e sem praticabilidade, que os
relatorios criticos ndo eram analisados e a atribuicdo da mengdo se Satisfaz resultava
apenas do cumprimento dos requisitos legais, com principal incidéncia sobre a
frequéncia de a¢des de formacdo. Concluiu-se também, que a formacao continua
exercia pouca influéncia sobre o desenvolvimento profissional dos professores, e que
tinha por objetivo ser apenas um mecanismo de diferenciacdo que considerava o
mérito como elemento de selecdo no acesso ao topo da carreira, s6 que, segundo Jodo
Formosinho (2010) esta prova nao tinha associado qualquer contetdo funcional
especifico, isto é, a transicao para escaldes superiores ndo acarretava o desempenho
de funcdes especificas como, por exemplo, a coordenacao das estruturas de gestdo
intermédia. Outro aspeto, foi que ela se tornou num fator de grande contestacdo por
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parte dos professores, pois esta prova, seria um entrave a progressao automatica na
carreira, e a mesma acabou por ser extinta.

Foi no ano de 1998 que o Estatuto da Carreira Docente € alterado, Decreto-Lei n?
1/98, e em termos de avaliacdo de desempenho docente assenta e reforca o mérito e
o reforco da profissionalidade docente, bem como na melhoria da qualidade das
escolas. A mesma tonica é dada pelo Decreto Regulamentar n2 11/98 de 15 de Maio,
que passou a regulamentar a avaliacdo de desempenho docente. Este decreto ndo
trouxe grandes altera¢des em relacdo ao anterior. Uma delas, foi que passou a existir
a mencdo qualitativa de Bom, que antes nado existia. Mantinham-se as condi¢des para
a obtencdo da mengdo de Nao Satisfaz e de Satisfaz. Para a mencao de Bom, o docente,
ap6és a obtencdo da mencao de Satisfaz, deveria requerer a apreciacdo, por uma
Comissao de Avaliagdo, de um documento de reflexdo critica sobre o seu
desempenho, no periodo de tempo de servico a que se reportou a avaliagcdo. Apds a
apreciacao deste documento, a Comissdo de Avaliagdo deliberaria sobre a atribuicdo
da menc¢do de Bom ou sobre a manutencao do Satisfaz. Caso o docente alcancasse a
menc¢do de Bom, apés quinze anos de servico, poderia requerer a classificacao de
Muito Bom, a qual poderia conduzir a bonificacdo de dois anos na progressdo na
carreira.

Ana Curado (2004, citada por Tomas, 2011), realizou um estudo sobre o impacto
deste novo regime de avaliagdo de desempenho docente e concluiu que, entre as
opinides negativas referidas pelos docentes no ambito deste estudo, estad o facto de o
relatorio de reflexao critica ser encarado como um pro forma a realizar para se
progredir na carreira. A autora concluiu ainda que a maioria dos relatérios possuia
caracteristicas descritivas e eram muito pouco reflexivos e ainda o facto de nao ser
obrigatério que se comprovasse as afirmagoes feitas nos relatorios e o facto de estes
nao refletirem sobre o sucesso dos alunos. Concluiu ainda que, a diferenciacao dos
docentes, pelo mérito, era quase impossivel e para verem o seu mérito recompensado
os docentes teriam de requerer a reapreciacao da sua avaliacgao.

Com a tomada de posse do XVII Governo Constitucional, uma das primeiras
medidas colocadas em pratica foi a alteracdo ao Estatuto da Carreira Docente
(Decreto-Lei n? 15/2007 de 19 de Janeiro), cujo grande objetivo foi a implementacao
de um novo modelo de avaliagdo de desempenho docente. Este modelo tem por base,
os principios e objetivos do Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na
Administracao Publica (SIADAP), ou seja, a avaliacao pelos resultados, como meio de
atingir a exceléncia e qualidade dos servicos prestados.

Relativamente a avaliacdo dos professores, no artigo 402, n® 2 do Decreto-Lei
15/2007 pode ler-se: “A avaliacao de desempenho do pessoal docente visa a melhoria
dos resultados escolares dos alunos e da qualidade do servigo educativo e das
aprendizagens e proporcionar orientagdes para o desenvolvimento pessoal e
profissional no quadro de um sistema de reconhecimento do mérito e da exceléncia”.
Assim, o regime de avaliagdo de professores, regulamentado pelo Decreto
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Regulamentar n?2 /2008, concretizava-se em ciclos de dois anos durante os quais o
desempenho é aferido através da sua apreciacdo em quatro dimensdes: a) vertente
profissional, social e ética; b) desenvolvimento do ensino e da aprendizagem; c)
participacdo na escola e relagdo com a comunidade educativa; d)desenvolvimento e
formacdo profissional ao longo da vida.

A apreciacio do desempenho dos professores nestas quatro dimensodes
consubstanciava-se em duas componentes: uma, da responsabilidade do coordenador
de departamento curricular, que tem a ver com o desempenho cientifico-pedagégico
do docente e que compreende a preparacdo e organizagao das atividades letivas e o
desempenho na sala de aula, a relagdo pedagogica com os alunos e a avaliacdo das
aprendizagens; outra, da responsabilidade da Direcao Executiva da escola, tendo em
conta a componente funcional do desempenho e que incide sobre a assiduidade, o
cumprimento do servico distribuido, o progresso dos resultados escolares dos alunos
e reducdo do abandono escolar, o desempenho de cargos ou fungdes de natureza
pedagdgica, a formacgdo continua e o contributo do professor para o cumprimento dos
objetivos da escola através, entre outros aspetos, da sua participacdo em projetos e
em atividades.

Relativamente aos intervenientes no processo de Avaliacio de Desempenho
Docente, estes sao os seguintes: Coordenador de Departamento Curricular -
responsavel pela avaliagdo da componente cientifico-pedagdgica. Pode delegar
funcbes noutro professor titular do mesmo grupo de recrutamento do professor
avaliado; Diretor - responsavel pela avaliagdo da componente funcional do
desempenho. Pode delegar noutros membros da dire¢do a sua competéncia de
avaliador; Comissao de Coordenacao da Avaliacdo de Desempenho - Constituida pelo
Presidente do Conselho Pedagdgico e mais quatro professores titulares eleitos neste
conselho. Estabelece diretivas para a aplicacao objetiva e coerente do processo de
avaliacdo e valida as mengdes qualitativas de Excelente, Muito Bom e Insuficiente. A
Comissao de Coordenacao da Avaliagdo de Desempenho definia, em cada escola, as
diretivas que conduziam a aplicacdo do modelo de avaliagao.

O processo de avaliacdo iniciava-se com a apresentacao, pelo professor avaliado,
de uma proposta de objetivos individuais que posteriormente poderiam ser
negociados com os avaliadores. Os objetivos eram fixados por referéncia ao apoio
prestado aos alunos, a participagdo nas estruturas de orientacdo educativa e nos
6rgdos de gestdo, a relagdo com a comunidade, a formacao continua e a participacdo e
dinamizacao de atividades ou projetos, considerando em todos estes aspetos as metas
e objetivos do Projeto Educativo de Escola e Plano Anual ou Plurianual de Atividades.
Uma vez no final do ciclo avaliativo, o professor avaliado preenchia a ficha de
autoavaliacdo, explicitando o seu contributo para a consecucdo dos objetivos
individuais fixados.
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A aplicacdo deste modelo de avaliacdo do desempenho docente (2007-2009) foi
amplamente contestado pelos docentes e gerou polémica nas escolas e na sociedade
pelo impacto que a constante contestagdo gerou.

No final deste ciclo avaliativo, procedeu-se a décima alteracdo do Estatuto da
Carreira Docente. O Decreto-Lei n? 75/2010, veio dar resposta a algumas
reivindicagdes dos professores, nomeadamente a abolicdo da divisdo na carreira
entre professores e professores titulares. Procedeu-se também a algumas alteragdes
ao regime de avaliacdo do desempenho docente que passou a estar regulamentada
pelo Decreto n22/2010.

De acordo com o novo modelo de avaliacdo, as quatro dimensdes da avaliacao
concretizam-se num conjunto de dominios, explicitados no art.2 45.2 do Decreto-Lei
n.2 75/2010, que deverdo ser apreciados, na sua totalidade, pelo Relator (avaliador),
embora a classificacao seja da responsabilidade do juri de avaliagao.

Com a revisao do Estatuto da Carreira Docente, em que a carreira de professor
titular foi extinta. A designacdo dos avaliadores/relatores assumiu regras diferentes,
a saber: o relator devera ser do mesmo grupo de recrutamento do professor avaliado,
sempre que possivel possuir grau académico e posicionamento na carreira superior e
deve, preferencialmente, possuir formacdo especializada em avaliacdo do
desempenho docente.

Intervém, ainda, no processo de avaliacdo a Comissdo de Coordenacdo da
Avaliacdo de Desempenho (CCAD) e o Juri de Avaliagdo. A CCAD tem por competéncia
a organizacdo do processo de avaliagdo na escola e a construcao dos instrumentos de
registo da avaliacdo. Compete ao Juri de Avaliacdo, composto pela CCAD e pelo
relator, entre outras fungdes, proceder a atribuicdo fundamentada da classificacdo
final do professor avaliado, com base na proposta de classificagdo apresentada pelo
relator. A construc¢do dos instrumentos de registo devera ser feita tendo em conta os
Padroes de Desempenho Docente definidos a nivel nacional, bem como as orientacdes
da CCAP.

(sempre que o professor opte pela sua definicdao). Os indicadores de medida
relativos aos resultados dos alunos e ao abandono deixaram de ser considerados
como elemento de referéncia da avaliagao.

A observagdo de aulas passou a ser um procedimento facultativo, no entanto
constitui condi¢do necessaria para a obtencdo das men¢des qualitativas de Muito
Bom e Excelente, bem com para a progressao ao 3.2 e 5.2 escaldo da carreira docente.

A autoavaliacdo mantém-se como procedimento obrigatorio e concretiza-se
através de um relatério a entregar ao relator (este relatério é apresentado de acordo
com as regras definidas no Despacho n.2 14420/2010.

A entrevista individual, prevista no anterior regime de avaliacdo, destinada a
apreciacdo conjunta do desempenho docente, bem como da proposta de avaliagdo,
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deixa de ser um procedimento obrigatério, passando a decorrer apenas por
requerimento do avaliado.

Este novo modelo de avaliagdo veio ao encontro de algumas reivindicacdes da
classe docente, sem que, todas elas fossem satisfeitas, nomeadamente a eliminacao
das quotas para a obtencdo da mencao de Excelente e Muito Bom. A implementacado
do dispositivo, os seus principios, finalidades e objetivos permaneceram os mesmos
em compara¢do com o regime anterior de 2007 a 2009, bem como a sua
burocratizagdo matriz ndo formativa. Este novo modelo é mais centralizado, desde
logo porque os padrdes de desempenho docente sdo estabelecidos a nivel nacional, ao
contrario do que se sucedia no modelo anterior.

Com a alteragdo do Estatuto da Carreira Docente pelo XIX Governo Constitucional,
surge o Decreto-Lei n.241/2012, de 21 de Fevereiro.

Este Decreto-lei prevé a criagdo de condi¢cdes para a estabilidade e dignificacdo da
profissao docente, o que implica e justifica a necessidade de uma reforma do modelo
de avaliacdo do desempenho dos docentes. Numa atitude de simplificar o processo
ainda assim promovendo-o como auténomo, responsavel e exigente. Ele incide sobre
trés grandes dimensdes: i) a cientifico-pedagogica, que se destaca pela sua
centralidade no exercicio profissional; ii) a participacdo na vida da escola e na relagao
com a comunidade educativa; e iii) a formacdo continua e o desenvolvimento
profissional. Os resultados da avaliacdo passam, por seu turno, a ser expressos em
ciclos de avaliacao alargados, correspondentes a duragdo dos diferentes escaldes da
carreira docente.

A Avaliacdo passa a ser em ciclos alargados, e por sua vez, a responsabilidade da
avaliacdo na dimensao cientifico-pedagdgica dos docentes é atribuida aos avaliadores
externos da mesma darea cientifica do avaliado, detentores de formacao
prioritariamente especializada na area da avaliagdo do desempenho docente ou com
experiéncia em supervisdo pedagogica, posicionados na carreira num escaldo
preferencialmente superior ou, quando impossivel, igual ao do avaliado.

Com o Decreto Regulamentar N.2 26/2012 de 21 de Fevereiro, passou-se
efetivamente para a avaliacao e a forma de a executar. Assim, este diploma prevé a
constituicdo dos avaliadores, que seria assim constituida por uma bolsa de
avaliadores formada por docentes de todos os grupos de recrutamento. A avaliacdo
externa é centrada na observacao de aulas e no acompanhamento da pratica
pedagogica e cientifica do docente.

A avaliacdo das dimensodes em que assenta o desempenho da atividade docente —
«cientifico -pedagdgica», «participacao na vida da escola e relagdo com a comunidade
educativa» e «formagao continua e desenvolvimento profissional» — realiza-se com
recurso a autoavaliacdo efetuada por cada docente, tendo como referéncia os
parametros aprovados pelo conselho pedagogico, no caso da avaliacdo interna, ou nos
estabelecidos a nivel nacional, no caso da avaliacdao externa. Assim, a avaliagdo centra-
se na observacdo de aulas, elaboracio de um projeto docente com as metas e
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objetivos a alcancar, um relatério de autoavaliacdo, formacdo continua realizada,
participacdo na escola e relagdo com a comunidade.

Os diretores de agrupamentos de escolas, ou de escolas ndo agrupadas, dos
diretores dos centros de formacdo de associacdes de escolas e dos diretores das
escolas portuguesas no estrangeiro, passam também a ser avaliados com a saida da
Portaria n.2 266/2012 de 30 de agosto, sendo que a avaliagdo do desempenho dos
diretores se centra no exercicio efetivo da funcao, resultando da articulacao entre
uma avaliacdo interna e uma avaliacdo externa. Existem assim e por referéncia dois
grandes tipos de parametros: os compromissos assumidos e as competéncias de
gestao evidenciadas. Também fazem parte da avaliagdo um relatério de
autoavaliacdo, as formacgdes realizadas, principalmente em termos de formacgao
continua, assim como uma carta de missado, onde sdo estabelecidos os compromissos
a atingir pelo diretor no decurso do seu mandato.

Praticamente seguidos, no ano de 2012 acaba por sair o Despacho Normativo n.2
19/2012, que incidia nos critérios para aplicacao do suprimento de avaliagdo através
da ponderacgao curricular, e o Despacho n.2 12567/2012 de 26 de setembro de 2012
que estabelecia os critérios para a determinacdo dos percentis relativos a atribuicao
das mencgdes qualitativas de Excelente e de Muito Bom aos docentes integrados na
carreira e em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas a termo resolutivo.

Com o Despacho n.2 13981/2012 de 26 de outubro de 2012, estabelecia-se os
parametros nacionais de avaliacdo externa, bem como os modelos de referéncia para
os instrumentos de registo a utilizar na observacdo de aulas a efetuar pelos
avaliadores externos no processo de avaliagao de desempenho docente.

A avaliagdo docente ndo é um processo simples, muito pelo contrario, ou seja, é
um processo bastante complexo.

2.10. O (s) Modelo (s) da Avaliacao de Desempenho Docente

Para podermos optar por um modelo de avaliacdo de desempenho docente e
simultaneamente podermos dar inicio ao processo de avaliacio docente, ha que
previamente ter estudado e construido quer os referenciais, quer os objetivos, quer
os descritores de desempenho e mesmo efetuado um estudo das necessidades e
especificidades de cada realidade.

A cimentar esta percec¢do, Iwanicki (1990) afirma,

There are three basic components of an effective teacher-evaluation process: (1)
philosophy and purposes; (2) performance criteria and standards; and (3) evaluation
procedures. The philosophy and purposes convey the role and function of teacher
evaluation in the educational decision making process. They state why teachers are
evaluated. Performance criteria and standards specify what is expected of teachers in

44


http://files.add367.webnode.pt/200000005-41514424cc/Despacho%20Normativo%20n.%C2%BA%2019_2012.pdf
http://files.add367.webnode.pt/200000005-41514424cc/Despacho%20Normativo%20n.%C2%BA%2019_2012.pdf

Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

their professional roles. Evaluation procedures describe how teachers are assesses. The
purposes for teacher evaluation have a direct effect on the performance expectations we
set for teachers as well as on how the professional staff are evaluated. (p. 158)

Nesta linha de pensamento, a instituicdo escola tem que desenvolver esforcos e
estabelecer objetivos na medida em que o docente se integre em plena acdao que
“encourages teachers and administrators to become involved in planning and
processes that are compatible with, and can be complementary to, those we pursue in
effective teacher evaluation for professional growth”. Iwanicki (1990, p. 160)

Mas, é de salientar que as necessidades que o professor destaca e revela durante o
processo de avaliacdo, sdo sin6nimos de crescimento profissional, ou seja de
desenvolvimento profissional, e normalmente ha sempre uma importancia dada a
fatores/efeitos como:

“1 - Accountability - to ensure that only effective teachers continue in classroom;

2 - Professional Growth - to foster the professional growth of new and continuing
teachers

3 - School Improvement - to promote school improvement and the enhancement
of student learning

4 - Selection - to ensure that the best qualified teachers are hired” (p. 160)

Mas como diz Iwanicki (1990, pag. 159), existem inumeras formas de se
constatarem os efeitos da avaliacao docente, e normalmente os professores tendem a
colocar sempre mais enfase na responsabilizacdo (accountablity) e desenvolvimento
profissional e colocam menos énfase na melhoria da escola e nos efeitos da sele¢ao
dos professores, porque a “teacher evaluation can be a routine, pro forma activity
with little utility for shaping what goes on in schools, or it can be an importante
vehicle for communicating organizational and professional norms and for stimulating
improvement”.

A avaliacdo implica uma definicdo das tarefas do professor e do mecanismo de
avaliacdo para avaliar o professor, porque diferentes conce¢des acerca do trabalho
executado pelo docente, levam a julgamentos diferentes, comprometendo até a
recolha das informagdes necessarias ao processo, porque “evaluation is not only
influenced by organizational considerations, it also shapes the organizational context
and conditions of teaching work” (ibidem). E mesmo o processo avaliativo em si
mesmo influencia outras dreas da vida organizacional, e manifestam-se também ao
nivel individual e afeta os processos de comunicacdo, performance e sentimentos
para com a escola e o ambiente que rodeia o docente. Como consequéncias diretas da
avaliacdo temos a motivacao do professor, desenvolvimento, satisfagdo, comunicagao,
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confianca e o poder de decisdo, dai a importancia que deve ser dada a cada modelo
que se aplica em termos da ADD.

No entanto em diversos estudos realizados, a qualidade e o impacto da avaliacao
docente incluiram parametros como:

“1- Quality of ideas for improvement; 2- Depth of informations; 3 - Specificity of
information; 4 - Account of information; 5 - Extent to which information was
descriptive (rather than judgmental); 6 - Timing of feedback to promote attention on
the message; 7 — Extent to which feedback was linked to standards; 8 - Frequency of
formal feedback; 9 - Frequency of informal feedback;”. (Iwanicky, 1990,p. 126)

Assim como Stronge e tucker (2003) mais tarde afirmam que é fundamental haver
comunicacdo, colaboracdo e comprometimento para obter sucesso de qualquer
sistema da ADD.

Figura 6- Contributos para a qualidade da avaliacao (Stronge e Tucker 2003)

Podemos concluir que o sucesso do modelo adotado tem que assentar na base da
partilha, da reflexdo, da concretizacdao de objetivos, e que simultaneamente tem que
contar com o envolvimento de todos os 6rgdos da escola, assim como do avaliador e
do avaliado.

Existem diversos modelos da ADD, mas o modelo que se opte tem que ser definido
a partir daquilo que se quer modificar ou alcancar, ou seja, temos que idealizar um
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modelo como um projeto em que se estabelecem um conjunto de pressupostos por
forma a concretizar os objetivos. Os diferentes modelos da ADD diferem também
entre si, porque todos se subjugam a pressupostos e realidades diferentes.

Jeffrey (2003) considera dois tipos de ADD, uma que privilegia a
responsabilizagdo, a avaliagdo sumativa, e a segunda que recai mais sobre o
desenvolvimento profissional, a avaliagdo formativa.

Seguidamente vamos apresentar trés modelos que reconhecemos como
pertinentes para esta dissertacdo na medida em que estdo bastante préximos do
modelo adotado pelo Ministério da Educacao.

O modelo de responsabilizagdo (accountability) apresenta-se como um
instrumento de medicdo em que a sua principal fun¢do é a de medir o desempenho do
docente. Este modelo de caracteristicas sumativas visa atribuir pontuagdo numa
escala de avaliacdo previamente definida. Neste caso, o avaliador sera um profissional
de educacdo que conta com experiéncia adquirida no campo da supervisdo e
avaliacdo, que se encontra num nivel superior ao do avaliado.

McCaffrey, Lockwood, Koretz, e Hamilton (2003) salientam que:

Conceptually, the teacher effect on a student is defined as the difference between the
student’s achievement after being in the teacher’s class compared with his/her
achievement in another setting, such as with a teacher of average effectiveness. (p. 9)

Numa primeira fase o avaliador e avaliado retinem e definem quais os dominios
em que a avaliacdo ira recair. Na segunda fase, ha um acompanhamento do avaliado
por parte do avaliador, em que existe uma recolha de informagdo para futura analise
e reflexdao. Neste momento ha ja uma comparacao do desempenho do avaliado com os
indicadores de desempenho definidos pela escola. Assim que se recolhe a informagao
para o processo, ambos executam a segunda reunido, com o avaliador a dar o
feedback acerca do desempenho ao avaliado. E nesta fase que o avaliador reconhece
0s aspetos positivos, e devem entdo em conjunto desenvolver um plano de
acompanhamento dos progressos do professor avaliado.

Com a responsabilizacdo ao docente, este modelo refere-se a uma classe de
modelos que é tipicamente usado para avaliar os efeitos dos professores ou escolas
no crescimento e desempenho do aluno. Os tipos de inferéncias que se determina,
destinam-se para conceber uma modelagem estratégia com o foco na magnitude do
"efeito” de professor.

Mas este modelo mede concretamente a evolucdo do docente, ele avalia
primariamente a eficidcia do professor em varios niveis de desempenho; isto é, os
professores sdo colocados numa escala de quatro ou cinco pontos, ao contrario de
outras classificacdes do tipo bindrias que limitam o avaliador de escolher entre
"satisfatdério" ou "insatisfatorio”.
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Claro que como qualquer outro modelo, é sempre dificil medir o desempenho,
porque os sistemas de avaliacdo de professores de alta qualidade também incluem
varias medidas de eficacia, e cada uma dessas medidas devem ser cuidadosamente
desenvolvidas e testadas quanto a sua validade (por exemplo, precisdo) e
confiabilidade (por exemplo, consisténcia). Os avaliadores devem ser rigorosamente
treinados sobre o uso das medidas de forma adequada, ndo se devem reger pela
antiguidade. Os avaliadores devem ter mais tempo dedicado ao processo de
observacao aos professores avaliados, comparando notas e compartilhar observacées
escritas pormenorizadas com os professores, e a0 mesmo tempo, treina-los nas areas
onde o docente necessita de se desenvolver.

J& no modelo de desenvolvimento profissional hd um interesse no
desenvolvimento profissional e na figura do avaliador.

O avaliador é de entre os professores, aquele que tém a seu cargo a fun¢do de
coordenadore de grupos disciplinares, ficando de fora a possibilidade de ser aquele
que tem mais idade ou que demonstra mais experiéncia acumulado pelo tempo de
servico ou experiéncia profissional. Temos entdo uma avaliacdo qualitativa ou
descritiva, deixando de fora a componente quantitativa do processo.

Em termos de processo, ela é basicamente do tipo accountability, com a escolha
dos dominios, entrevista prévia, recolha de dados, entrevista final e depois a reflexao.
Neste momento da-se entdo o desenvolvimento profissional, onde é valorizado o
trabalho colaborativo, onde o avaliador é também o parceiro e colaborador, deixando
para tras o papel de observador, e que também o avaliador podera aprender a partir

desta experiéncia.

Neste momento os stakeholders tém a percecdo do seu desenvolvimento
profissional, e das necessidades que apresentam. E de extrema importancia que o
professor siga os planos de formagdo que necessita, mas que identifiquem as suas
necessidades enquanto profissional, que especifiquem a aprendizagem dos
indicadores a melhorar, porque ele é o principal sujeito no seu desenvolvimento
profissional. Funciona como um modelo de légica, em que se ha dificuldades entao
tém que ser suprimidas. “Creating a logic model is especially helpful in planning long-
term professional development that includes several kinds of professional learning.
Creating a logic model is equally helpful in planning an evaluation”. (Haslam, 2010)
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Figura 7 - Modelo logico de desenvolvimento docente (Haslam, 2010, p. 15)

Com este esquema percebemos facilmente que a avaliagdo formativa e sumativa
estd contemplada em termos de desempenho docente, e que recaem sobre a
perspetiva do desenvolvimento profissional, porque se premeia a participacdo em
planos de desenvolvimento, o docente experimenta e € incentivado a inovar nas suas
praticas, ha atribuicdo de responsabilizagdes diversas, por exemplo, na equipa de
desenvolvimento ou mesmo os diretores, e depois as func¢des sociais, quer de
proximidade com edificios estatais, autarquias e a implementagdo de projetos de
participacdo social integrada.

Ja o modelo proposto por Marzano (2013, p. 1) inclui quatro dominios: Domain 1:
Classroom Strategies and Behaviors; Domain 2: Planning and Preparing; Domain 3:
Reflecting on Teaching; Domain 4: Collegiality and Professionalism que depois sao
ainda constituidos por elementos diversos dentro de cada dominio. Segundo o autor
este modelo foi adotado por diversas escolas nos Estados Unidos e é ainda
considerado projeto piloto em diversos outros estados.

No primeiro dominio ha um “focuses on classroom strategies and behaviors that
impact student achievement. Given that forty-one of the sixty elements in the model
are from Domain 1, the model clearly emphasizes what occurs in the classroom,
which differentiates it from some other teacher evaluation models. The forty-one
elements in Domain 1 are divided into three segments: (1) segments involving
routine events, (2) segments addressing content, and (3) segments enacted on the
spot”. Este dominio apresenta-se como que um guia para o professor na medida em
que ele é guiado pelas rotinas criadas com a turma, desde as rotinas diarias, a
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organizacdo da sala de aula, e depois mais especificamente recai nas novas
aprendizagens elaboradas pelos alunos, na sua autonomia, nos constructos, e se
auxilia a turma a ultrapassar as suas dificuldades, como exemplo “Element 21:
Organizing students for cognitively complex tasks Element 22: Engaging students in
cognitively complex tasks involving hypothesis generation and testing Element 23:
Providing resources and guidance”(p. 3)

No segundo dominio temos o enfoque na “planning and preparing, both of which
are assumed to be directly linked to classroom strategies and behaviors. Careful
planning and preparation gives a teacher enough time to incorporate effective
classroom strategies and behaviors. The eight elements in Domain 2 are divided into
three categories: (1) planning and preparing for lessons and units, (2) Planning and
preparing for use of materials and technology, and (3) planning and preparing for
special needs of students”. A atencdo neste dominio recai nas planificacées das aulas,
e no respeito pelos conteddos a leccionar, no uso de recursos diferentes e o beneficio
a novas tecnologias como auxiliadores de aprendizagem, onde se valorizam trés tipos
de alunos diferentes em que o docente tem que se adaptar, caso do “Element 6:
Planning and preparing for the needs of English language learners Element 7:
Planning and preparing for the needs of special education students Element 8:
Planning and preparing for the needs of students who come from home environments
that offer little support for schooling”(ibidem).

No terceiro dominio ha uma atencdo para o “teacher self-reflection, a vital
metacognitive step in teacher development. The five elements in Domain 3 are
divided into two categories: (1) evaluating personal performance and (2) developing
and implementing a professional growth plan”. Neste dominio ha uma forte perce¢do
do que o docente realizou em termos profissionais no dominio um, uma vez que ele é
0 mais direto na aprendizagem proporcionada. Cabe neste terceiro dominio uma
avaliacdo da reflexdo, do que foi eficaz, quer das estratégias pedagogicas utilizadas,
quer na adaptacao dos conteudos aos diferentes tipos de aluno, passando como
monitorizagdo do crescimento pessoal do professor, como exemplo “Element 4:
Developing a written growth and development plan Element 5: Monitoring progress
relative to the professional growth and development plan” (ibidem).

Ja no quarto e ultimo dominio “focuses on teacher collegiality and professional
behavior. These behaviors are only indirectly linked to classroom strategies and
behaviors; however, they make up the foundational expertise from which the
preceding three domains can flourish. The six elements in Domain 4 are divided into
three categories: (1) promoting a positive environment, (2) promoting exchange of
ideas and strategies, and (3) promoting district and school development”. Facilmente
se constata que este dominio premeia as intera¢gdes do docente entre colegas, pais,
alunos e entre alunos e pais. Existe claramente uma procura pela partilha de areas de
mutuo interesse, troca de experiéncias e estratégias baseadas nas reflexdes e
experiéncias trazidas das reflexdes, assim como uma valorizagdo pela participacao do
docente em iniciativas escolares, caso de “Element 5: Adhering to district and school
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rules and procedures Element 6: Participating in district and school initiatives”
(ibidem).

Perhaps one of the more unique aspects of the research on this model is that a
growing number of experimental/control studies have been conducted by practicing
teachers on the effectiveness of specific strategies in their classrooms (Haystead e
Marzano, 2010).

Podemos assim concluir que este modelo proposto por Marzano se trata de um
modelo misto, na medida em que por um lado vem privilegiar a qualidade do
desempenho de professor, e, por outro lado vem garantir que sdo asseguradas as
necessidades de desenvolvimento profissional do docente, quer relacionado com a
sua carreira, quer com as necessidades transmitidas pelas suas reflexdes ao longo da
execucdo do modelo.

Existe no entanto um periodo em que este se assemelha ao modelo da
responsabilizacdao, ou modelo “accountability” mas de forma formativa, uma vez que a
avaliacdo recai sobre o desenvolvimento profissional, havendo uma forte
responsabilizacdo por parte do docente em procurar por atualizacbes de cariz
educativo. De sublinhar que com este modelo o professor avaliador sera sempre o
colega com mais experiéncia que vai medir o desempenho do professor e
simultaneamente ajudar a construir uma cultura colaborativa de desenvolvimento
profissional.

Iwanicky (1990) refere:

There are three basic components of an effective teacher-evaluation process: (1)
philosophy and purposes; (2) performance criteria and standards; and (3) evaluation
procedures. The philosophy and purposes convey the role and function of teacher
evaluation in the educational decision making process. They state why teachers are
evaluated. Performance criteria and standards specify what is expected of teachers in
their professional roles. Evaluation procedures describe how teachers are assesses. The
purposes for teacher evaluation have a direct effect on the performance expectations we
set for teachers as well as on how the professional staff are evaluated. (p. 163)

51



Mario Rui de Gouveia Macedo

Danielson’s Four Domains

Planning and The Classroom
Preparation Environment

Professional
Responsibilities

Figura 8 - Os quarto dominios (Charlotte Danielson, 2013)

No modelo proposto por Charlotte Danielson (fig. 8) tem visiveis também quatro
dominios: 1- Planning and Preparation; 2- The Classroom Environment; 3-
Instruction; 4- Professional Responsibilities. Este modelo assenta no de Marzano
também, onde ha um percurso a realizar pelo docente e onde a metodologias
utilizadas pelos professores, as fontes utilizadas no desenrolar de atividades, as
ordens e regras de sala de aula, a comunicacdo com os estudantes, a reflexdao acerca
do desempenho, a procura pelas formacdes e constantes atualizacdo sdo fatores
relevantes e que provam um crescente desenvolvimento profissional assim como
revelam extremo profissionalismo.

Mesmo neste modelo misto, continuam a existir as reunioes entre avaliador e
avaliado onde se determinam indicadores de desempenho e se definem objetivos,
quer pessoais, quer da escola, e é precisamente aqui, que se discutem as observacoes,
se combinam as entregas de relatorios acerca das reflexdes para que no fim se
possam colmatar as necessidades. Este modelo apresentado em 1996 tem ja indmeras
alteracdes, sendo que a ultima é de 2013, que premeia mais a sala de aula enquanto
laboratorio e espaco de trabalho do docente, na pratica, onde toda a acdo decorre. “An
essential skill of teaching is that of managing relationships with students and
ensuring that relationships among students are positive and supportive. Teachers
create an environment of respect and rapport in their classrooms by the ways they
interact with students and by the interactions they encourage and cultivate among
students” (Danielson C., 2013, p. 25). Assim, e mais especificamente, o professor é
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avaliado em quatro niveis, que vao do nivel 1 - unsatisfactory (Insuficiente); Nivel 2 -
Basic (Basico); Nivel 3 - Proficient (Competente); Nivel 4 - Distinguished (Preciso).

Mas é no quarto nivel que de acordo com este modelo de Danielson (2013) que
“Expert teachers demonstrate professionalism in service both to students and to the
profession. Teaching at the highest levels of performance in this component is
student focused, putting students first regardless of how this stance might challenge
long-held assumptions, past practice, or simply the easier or more convenient
procedure”(p.55). E é este mesmo docente que as escolas procuram, mas para isso, é
necessario que lhe sejam também criadas as condi¢des necessarias para que haja
desenvolvimento profissional, porque o bom ensino é uma combinacdo de medidas
especificas que podem ir desde a observagdo & avaliacdo. Todo e qualquer
instrumento apenas contribui para um quadro de ensino eficiente, ajudando o
docente a melhorar a sua pratica. De seguida uma tabela com os pesos e percentagens
atribuidas aos quatro dominios, assim como a importancia dada a cada uma das
dimensdes avaliadas (fig. 9).

Most Teachers Percentage
Planning and Preparation 12.5%
Professional Practice:
The Danielson Framework [The Classroom Environment 12.5%
50%
Instruction 12.5%
Professional Responsibilities 12.5%
Student Growth 50% Student Learning Objectives (SLOs) 25%
Student Learning Objectives (SLOs) 25%

Figura 9 - Avaliacao das dimensodes (Charlote Danielson, 2013, p. 6)

Neste modelo cada professor é avaliado anualmente e siao também reavaliadas as
metas de crescimento a cada ano. Em termos de observacao em sala de aula, é a opgao
de avaliagdo para avaliar a pratica profissional nos dominios 2 e 3. Os feedbacks
fornecidos pelo professor serdao utilizados para avaliar Dominios 1 e 4. Como a
avaliacdo é continua, a avaliacao final do professor consiste em somar e acumular o
seu nivel de desempenho.

Em termos de avaliacdo final, ela é determinada utilizando um sistema de
pontuacao com classificacbes ponderadas, e a avaliacdo final de um professor ira
resultar numa classificacdo de desempenho altamente eficaz, eficaz, ou ineficazes em
termos de indicadores avaliados.

Danielson e McGreal (2000) referem que ter um instrumento de avaliagdo numa
escola é util para todos os professores, quer os que entram na profissao, estendendo-
se aos mais experientes, que até podem ter perdido o entusiasmo para desempenhar
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o seu trabalho. Mesmo para certificar os professores que transmitem a sua sabedoria
para os outros colegas. Os docentes raramente dedicam tempo, que é precioso, para
terem “o dialogo profissional”, a colaboracdo e partilha de técnicas. Um quadro para o
ensino fornece a estrutura para tais discussdes e uma oportunidade para o
profissionalismo genuino.

Enquanto modelo de desenvolvimento docente, espera-se que os professores
participem em formacgdes de desenvolvimento profissional que lhes sdo sugeridas e
que também estabelecam metas para si préprios enquanto professores. Muitas das
escolas que adotaram este modelo, aos docentes menos qualificados, foram feitos
Planos de Aperfeicoamento Profissional (PIP - Professional Improvement Plan) em que
se descreveram formas pelas quais eles podem melhorar as técnicas usadas na sala de
aula. Finda esta etapa, o seu aperfeicoamento é entdo submetido como parte da sua
avaliacdo. J& no final do processo, é avaliado o progresso que fizeram (avaliador e
avaliado) durante todo o ano, e aqui mede-se o progresso dos alunos, as melhorias em
termos profissionais, e é medida a eficicia da participagio do docente em
determinados programas de desenvolvimento profissional.

A associar aos diversos modelos da ADD, Fernandes (2007) apresenta uma
proposta de “elementos” que “as escolas e os professores, os avaliadores e os
avaliados poderao querer ter em conta quando decidirem discutir as formas e as
estratégias de implementacao”. Sugere que o processo satisfaca os seguintes
principios “incontornaveis”, entre outros:

1. Transparéncia, no que respeita a definicio de “critérios claros, simples e
relevantes”, nas relagdes entre avaliadores e avaliados que “devem ser definidas e
estabelecidas com clareza e obedecer a principios claros”;

2. O objeto deve ser a “melhoria da qualidade do ensino e o desenvolvimento
profissional dos professores, particularmente no que se refere a sua competéncia,
desempenho e eficacia;

3. Os avaliadores devem “exercer as suas fun¢des num clima de clara aceitacdo e
reconhecimento das suas competéncias” (pp. 24-25).

4. A Simplicidade deve ser uma constante em todas as fases do processo avaliativo,
porque “qualquer sistema de avaliacdo estara seguramente condenado ao fracasso se
estiver inundado de listas infindaveis de objetivos, de competéncias, de indicadores,
de descritores e de outras coisas do género que, por sua vez, dao origem a outras
tantas grelhas ou listas de verificagdo que tornam inviavel qualquer avaliagdo séria”.
Defende, ainda, que “é um erro pensar-se que se pode avaliar tudo”.

5. A Credibilidade é dada se a avaliagdo se basear em “critérios claros e processos
e fontes de recolha de informacdo diversificados” tornando-se “importante triangular
avaliadores, métodos e processos de recolha de informacao, tempos e contextos”;

6. A Utilidade a dar as conclusdes/recomendagcdes da avaliacdo deve estar
clarificada desde o inicio do processo;
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7. A Participacdo “tdo informada quanto possivel de todos os que tém interesse no
processo de avaliacao” é condicdo essencial para que “um qualquer sistema de
avaliacdo de professores possa ter sucesso”;

8. Todo o processo deve ser “eticamente irrepreensivel, tratando todos e cada um
dos avaliados de acordo com uma conduta que garanta que o processo é justo,
contribuindo para que todos o reconhegcam e se sintam bem com os processos e
resultados da avaliagdo” (Fernandes, 2007, pp. 24-25).

Em modo de conclusao, resta acrescentar que com a entrada em vigor do Decreto-
Regulamentar n.2 2/2008, de 10 de Janeiro que trata da implementacdo do modelo
inicial da ADD, os professores viam tarefas meramente burocraticas e de cariz
administrativo, e que em termos da ADD a avaliacdo sempre tem existido de forma
informal, ou seja, pelo proprio docente, pelos encarregados de educagao, pelos alunos,
pelos diretores, mas, que também existiu a avaliacio formal, ou seja com a
intervencdo da inspecdo, com os exames, as provas publicas de acesso e mesmo na
progressao da carreira.

2.10.1. O Modelo da Avaliacdao de Desempenho Docente Portugués

Ja no caso portugués, entre 1947 e 1974, a avaliacdo dos professores do ensino
secundario era realizada pela Inspecao Geral de Educagdo (IGE), sendo apoiada pelos
diretores ou reitores das escolas. Esta era uma época em que o regime ndo era
democratico, os professores ndo se pronunciavam sobre os resultados da avaliacao
realizada (Barroso, 1995).

Mas no pés 1974 e até 1986, assistiu-se ao desaparecimento do tema avaliacao
docente, talvez por ser conotada com caracteristicas de um passado ditatorial e
autoritario. No entanto, com a institucionalizacao do regime democratico os valores
sociais nos finais da década de 1980, como o sentido da qualidade, a eficiéncia e
prestacdo de contas € posta em evidéncia (Afonso, 1994).

A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) - Lei n? 46/86, de 14 de outubro iria
enquadrar legalmente a avaliacdo do desempenho dos professores numa perspetiva
exclusivamente ligada a progressao na carreira: “ a progressao da carreira deve estar
ligada a avaliacdo de toda a atividade desenvolvida, individualmente ou em grupo, na
instituicao educativa, no plano da educa¢do e do ensino e da prestacao de outros
servicos a comunidade ...” (n? 2 do artigo 362). Mais tarde, com a publicacdo do
Decreto-lei n? 139-A/90, de 28 de abril - Estatuto da Carreira Docente (ECD), uma
nova exigéncia aparece associada ao periodo probatério e a sua avaliagdo para
verificacdo da adequagdo profissional e melhoria do desempenho, por parte de
colegas com mais tempo de experiéncia profissional e maior tempo de servico, seriam
assim profissionalmente mais experientes e habilitados.
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Surge entdo o Decreto-Regulamentar n? 14/92, de 4 de julho que vai introduzir
orientacoes especificas para a elaboracao do relatério critico a elaborar pelo docente.
Este relatorio sera anual e incide sobre a atividade desenvolvida onde serao
contemplados os seguintes parametros de avaliagao:

- Servico distribuido;

- Cargos desempenhados;

- Planificacdo do processo de ensino-aprendizagem;

- Concegdo, selecdo e utilizacdo de instrumentos pedagdégicos auxiliares;

- Processo de avaliagdo dos alunos;

- Participacdo em atividades de apoio pedagédgico e de diversificacdo curricular;
- Informacao e orientagao dos alunos;

- Detecao de dificuldades na aprendizagem e desenvolvimento de estratégias para
a sua superacao;

- Gestao de conflitos comportamentais e de indole disciplinar na sala de aula e na
escola;

- Relacionamento com os encarregados de educacgao;
- Participacdo no projeto educativo e area-escola;
- Formacao (plano individual de formacgao);

- Participacdo na articulagdo da interven¢ao da comunidade educativa na vida
escolar;

- Promocgao e participacdo em atividades intergeracionais;
- Participagdo em atividades no dominio do combate a exclusao;
- Assiduidade, sangdes, louvores ou distingdes recebidos;

Com este modelo, que apenas atribuia a classificagdo de Satisfaz ou Nao satisfaz,
na década de 1990, institui-se pelo (Decreto-Regulamentar n? 11/98, de 15 de maio)
que a mencao seria atribuida pelo 6rgdo da administracdao e gestao da escola, apds
analise de um relatorio critico elaborado pelo professor em relacao a atividade por si
desenvolvida, em que o Unico objetivo continuava a ser a progressao na carreira. Este
modelo extremamente administrativo, em nada contribuia para o desenvolvimento
profissional, nem tdo pouco contemplava a qualidade e a exceléncia do ensino
praticado pelo docente, deixando de fora o espirito colaborativo e premiando o
individualismo. Com este mesmo Decreto-Regulamentar (Decreto-Regulamentar n?
11/98, de 15 de maio), criou-se a mencao de Bom ou Muito Bom. Este era o
desencadeamento para um procedimento extraordinario que podia ser pedido pelo
professor mediante requerimento do candidato a apreciar por uma comissdo de
avaliacdo do conselho pedagoégico. Como exemplo, se a um docente atingisse lhe fosse
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atribuido Muito Bom, esta conferia-lhe uma bonificacdo de dois anos para efeitos de
progressdo na carreira.

A grande alteracdo na ADD estaria para breve, uma vez que na area da educagao
nada é estatico, e surge o modelo seguinte que seria implementado com a publicacdo
do Decreto-Lei n? 15/2007, de 19 de janeiro. Este Decreto-Lei procedeu a alteracao
do Estatuto da Carreira Docente.

Este Novo Estatuto da Carreira Docente prevé no seu artigo 402, n23, os objetivos
a que o processo de avaliacao do desempenho tem que obedecer:

a) “Contribuir para a melhoria da pratica pedagégica do docente”;
b) Contribuir para a valorizagdo e aperfeicoamento individual do docente;
c) Permitir a inventariacdo das necessidades de formacao do pessoal docente;

d) Detetar os fatores que influenciam o rendimento profissional do pessoal
docente;

e) Diferenciar e premiar os melhores profissionais;
f) Facultar indicadores de gestao em matéria de pessoal docente;

g) Promover o trabalho de cooperacdo entre os docentes, tendo em vista a
melhoria dos resultados escolares;

h) Promover a exceléncia e a qualidade dos servicos prestados a comunidade”.

E claramente notéria um maior intervencdo em termos de contemplar o
desenvolvimento profissional e pessoal, assim como o trabalho colaborativo,
elevando assim a preocupacao da qualidade em termos de servico prestado pelos
docentes. Houve da mesma fora um alargamento aos instrumentos de avaliacdo, que
passam a ser diferentes e mais diversificados dos anteriormente utilizados, tornando
o processo avaliativo num ato com fases distintas.

No Artigo 442, ponto 1 do Decreto-lei n? 15/2007, de 19 de janeiro essas fases e
procedimento sao descritos em detalhe como podemos verificar seguidamente:

a) "Preenchimento de uma ficha de avaliagdo pelo coordenador do Conselho de
docentes (12 ciclo do ensino basico);

b) Preenchimento de uma ficha de avaliacdo pelo presidente do conselho
executivo;

c) Preenchimento, pelo avaliado, de uma ficha de autoavalia¢do sobre os objetivos
alcangados na sua pratica profissional;

d) Conferéncia e validacao dos dados constantes da proposta de classificacao;
e) Entrevista dos avaliadores com os avaliados;

f) Reunido conjunta dos avaliadores para a atribuicdo da classificagdo final”.
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O coordenador do conselho de docentes ganha aqui uma fun¢ao preponderante,
uma vez que é a ele que lhe é designada a funcdo de ponderar o envolvimento do
docente e a qualidade cientifico-pedagdgica com base nos seguintes parametros
apresentados, podendo delegar func¢des avaliativas nos professores titulares do
conselho de docentes:

a) “Preparacdo e organizacgdo das atividades letivas;

b) Realizagdo das atividades letivas;

c) Relacdo pedagogica com os alunos;

d) Processo de avaliagao das aprendizagens dos alunos”.
O conselho executivo aprecia os seguintes parametros:
a) “Nivel de assiduidade;

b) Servigo distribuido;

c) Progresso dos resultados escolares esperados para os alunos e taxas de
abandono escolar, tendo em conta o contexto socioeducativo;

d) Participacdo do docente no agrupamento e apreciacio do seu trabalho
colaborativo em projetos conjuntos de melhoria da atividade didatica e dos
resultados das aprendizagens;

e) Acdes de formacgdo continuas concluidas;
f) Exercicio de outros cargos ou fun¢des de natureza pedagdgica;
g) Dinamizacdo de projetos de investigacao;

h) Apreciacao realizada pelos pais e encarregados de educacdo dos alunos, desde
que obtida a concordancia do docente”.

Para o processo, ao longo do ano letivo deverao ser recolhidas evidéncias do
processo de ensino aprendizagem que permitam a avaliacdo de todos os itens,
sobretudo através de:

a) “Relatérios certificativos de aproveitamento em a¢des de formacao;

b) Autoavaliacao;

c) Observagao de aulas;

d) Andlise de instrumentos de gestdo curricular;

e) Materiais pedagogicos desenvolvidos e utilizados;

f) Instrumentos de avaliacdo pedagogica;

g) Planificagdes das aulas e instrumentos de avaliacao utilizados com os alunos”.

Este sistema da ADD primava pela diversidade de instrumentos de recolha de
dados, mas o descontentamento docente recaia principalmente por ser um processo
muito burocratico e pela injustica na escolha e selecdo dos professores titulares. Esta
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figura viria a cair por terra ainda neste sistema avaliativo. Ainda com Decreto-lei n®
15/2007, de 19 de janeiro, foi criado o sistema de avaliacdo por quotas em que as
men¢oes de Muito Bom e Excelente seriam resultados da avaliacdo externa da escola
(Artigo 469, ponto 3 do Decreto-lei 15/2007, de 19 de janeiro), quer para docentes
integrados na carreira, quer para professores contratados (Artigo 482 do Decreto-lei
15/2007, de 19 de janeiro).

O Decreto-Regulamentar n? 2/2008, de 10 de janeiro vem regulamentar os
mecanismos para a aplicagdo do novo sistema da avaliagdo do desempenho, cujas
alteracgoes tinham sido introduzidas pelo Decreto-lei n® 15/2007, de 19 de janeiro, em
que os objetivos eram:

a) “Identificar o potencial de evolugao e desenvolvimento profissional do docente;

b) Diagnosticar as respetivas necessidades de formacdo, devendo estas ser
consideradas no plano de formacao anual de cada agrupamento de escolas ou escola
ndo agrupada, sem prejuizo do direito a autoformacgao.

4 — As perspetivas de desenvolvimento profissional do docente e as exigéncias da
funcdo exercida devem estar associadas a identificacdo das necessidades de formacgao
e ter em conta os recursos disponiveis para esse efeito”.

O Decreto-Regulamentar n? 2/2008, de 10 de janeiro passa a contemplar quatro
dimensodes da avaliacdo:

a) “Vertente profissional e ética;

b) Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;

c) Participacdo na escola e relagdo com a comunidade escolar;
d) Desenvolvimento e formacao profissional ao longo da vida”.

Ap6és estas alteracgoes, surge o Decreto Regulamentar n? 11/2008, de 23 de maio,
que vem regulamentar o regime transitorio de avaliacdo para o ano letivo de 2007-
2008 e para o primeiro ciclo avaliativo:

“Artigo 12:0 presente decreto regulamentar visa definir o regime transitorio de
avaliacao de desempenho do pessoal docente e respetivos efeitos durante o 1.2 ciclo
de avaliacdo de desempenho que se conclui no final do ano civil de 2009”.

Artigo 22: Durante o ano escolar de 2007-2008 os agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas prosseguem e desenvolvem as a¢Oes consideradas necessarias
a plena aplicagdo do sistema de avaliagdo de desempenho, tal como previsto no
Estatuto da Carreira Docente e no Decreto Regulamentar n.2 2/2008, de 10 de janeiro,
nomeadamente através da alteracao dos respetivos projetos educativos para a fixacao
de objetivos e metas, da fixacao dos indicadores de medida e do estabelecimento do
calendario anual de desenvolvimento do processo de avaliagdo”.

Estes diplomas seriam posteriormente alterados pelo Decreto-Lei n? 75/2010, de
23 de junho, uma vez que este primeiro ciclo avaliativo estava encerrado. Foi
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considerado um processo extremamente burocratico e é feita uma nova alteracdo
pelo governo ao Estatuto da Carreira Docente (ECD). Deu-se o fim dos professores
titulares e a uniformizacao da carreira docente, valorizando-se “a senioridade na
profissdo” e persistindo sempre o reflexo da avaliagcdo na carreira e no mérito. Assim:

Em primeiro lugar, reforca -se a articulacao entre a avaliacdo do desempenho,
agora com procedimentos mais simplificados, e a progressao na carreira. Assim, por
um lado, os docentes com melhores resultados na avaliacdo do desempenho sao
premiados com a progressdo mais rapida, ao mesmo tempo que, por outro lado, se
permite diagnosticar situacdes que carecam de intervencgao.

Em segundo lugar, quanto a diferenciacdo dos desempenhos, manteve-se a
adequada articulagcdo com o modelo de avaliacdo do desempenho da generalidade dos
trabalhadores da Administracao Publica, ao continuar vigente a regra da fixacao de
uma percentagem maxima para as mengoes qualitativas de Muito Bom e de Excelente.

Em terceiro lugar, instituem-se modalidades de supervisdo da pratica docente,
como forma de garantir a qualidade do servico educativo prestado e a progressao na
carreira, designadamente nos escaldes onde é fixada contingentacao através de vagas.

Em quarto lugar, valoriza-se a senioridade na profissdo, ao propiciar-se a docentes
situados nos ultimos escaldes da carreira a sua dedicacdo a diversas funcoes
especializadas.

Por fim, a carreira docente passa a estruturar-se numa unica categoria,
terminando a distingdo entre professores e professores titulares, mantendo-se como
mecanismos de selecdo, para ingresso numa profissdo cada vez mais exigente, a prova
publica e o periodo probatorio.

O Despacho n?® 14420/2010, de 15 de setembro vem aprovar e certificar os
modelos de fichas de autoavaliacdo e aspetos a considerar:

a) Autodiagnostico realizado no inicio do procedimento de avaliagao, tendo em
consideracdo os dominios de avaliagdo e ou as fungdes ou atividades especificas ndo
enquadraveis nos dominios, bem como a inserc¢do na vida da escola e, se for o caso, os
objetivos individuais apresentados;

b) Breve descricdo da atividade profissional desenvolvida no periodo em
avaliacao, enunciando as agodes exercidas no ambito do servigo letivo e nao letivo
atribuido e os respetivos periodos de concretizacao;

c) Contributo individual para a prossecucao dos objetivos e metas da escola no
ambito das atividades exercidas, com apresentacao de seguintes termos:

i) Para a avaliacdo de cada dimensdo, e tendo por referéncia os respetivos
dominios, o docente avaliado devera mobilizar o minimo de duas e o maximo de
quatro evidéncias;

ii) A evidéncia inclui a identificacdo da atividade ou tarefa, o seu enquadramento
no projeto educativo e planos anual e plurianual de escola, metodologias e
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estratégias, resultados obtidos, referindo, em cada evidéncia apresentada, a sua
apreciacdo e, se for o caso, o respetivo grau de cumprimento face aos objetivos
individuais apresentados;

d) Analise pessoal e balan¢o sobre a atividade letiva e nao letiva desenvolvida,
tendo como elementos de referéncia os padroes de desempenho docente, os objetivos
e metas fixados no projeto educativo e nos planos anual e plurianual de escola e, no
caso de existirem, os objetivos individuais;

e) Formacao realizada e apreciacao dos seus beneficios para a pratica letiva e ndo
letiva, com identificagio da designacdo, tipologia e duracdo das atividades de
formacdo e respetivas entidades formadoras ou dinamizadoras;

f) Identificagio fundamentada das necessidades de formagcao para o
desenvolvimento profissional.

A mais recente alteracdo ao Estatuto da Carreira Docente (ECD) e avaliacao do
desempenho docente acontece ja em dois mil e doze com a publicacdo do Decreto-lei
n241/2012, de 21 de fevereiro que salienta questdes como a estabilidade docente e a
dignificagcdo da profissdo, a par de uma avaliagdo do desempenho centrada em trés
dimensdes fundamentais, a saber: “i) a cientifico-pedagodgica, que se destaca pela sua
centralidade no exercicio profissional; ii) a participacdo na vida da escola e na relagao
com a comunidade educativa; e iii) a formacdo continua e o desenvolvimento
profissional”.

Os Avaliadores passam a ser selecionados por regras de ambito mais alargado,
segundo o principio da hierarquizacao, e é prevista uma avaliacao interna e externa.
Tém intervencdo na avaliacdo o presidente do conselho geral, o diretor, o conselho
pedagégico, a seccao de avaliagdo do conselho pedagoégico, o coordenador de
departamento curricular e o avaliado.

O coordenador de departamento curricular, ou quem ele queira designar, tem
como competéncia proceder ao acompanhamento e avaliagdo das dimensdes
«participac¢do na vida da escola e relacdo com a comunidade» e a «formacgdo continua
e desenvolvimento profissional». Por sua vez, a responsabilidade da avaliagdo na
dimensao cientifico-pedagdgica dos docentes em regime probatorio, posicionados nos
2.2 e 4.2 escalOes da carreira e aos candidatos a meng¢do de Excelente, é atribuida aos
avaliadores externos da mesma area cientifica do avaliado, detentores de formacao
prioritariamente especializada na area da avaliagdo do desempenho docente ou com
experiéncia em supervisdo pedagodgica, posicionados na carreira num escalao
preferencialmente superior ou, quando impossivel, igual ao do avaliado”.

De acordo com a atual legislacdo, constituem objetivos fundamentais da avaliacdo
do desempenho docente no Artigo 402, ponto 3 do Decreto-lei n2 41/2012, de 21 de
fevereiro:

a) “Contribuir para a melhoria da pratica pedagoégica do docente;

b) Contribuir para a valorizagdo do trabalho e da profissao docente;
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c) Identificar as necessidades de formacao do pessoal docente;

d) Detetar os fatores que influenciam o rendimento profissional do pessoal
docente;

e) Diferenciar e premiar os melhores profissionais no ambito do sistema de
progressdo da carreira docente;

f) Facultar indicadores de gestao em matéria de pessoal docente;

g) Promover o trabalho de cooperagdo entre os docentes, tendo em vista a
melhoria do seu desempenho;

h) Promover um processo de acompanhamento e supervisdo da pratica docente;

i) Promover a responsabilizagdo do docente quanto ao exercicio da sua atividade
profissional”.

As sucessivas alteragdes legislativa que o ECD sofreu, e mais concretamente a
ADD, deu-se no nosso entender pelas linhas pouco diretivas e pouco definidas, uma
vez que em nada comtemplava as dimensdes de qualidade, de desenvolvimento
profissional e pessoa, ou mesmo o aspeto formativo que era evidenciado ja em
literaturas da especialidade como fator preponderante.

Este modelo agora vigente, também tem no nosso entender possiveis falhas, e
mesmo as alteragOes legisladas e anteriores a este modelo, levam-nos a crer que nos
anteriores modelos também as houve, mas, ainda que este, ndo seja o modelo ideal,
porque podia ainda contemplar outros tipos de valorizacao docente, de desempenho
docente e desempenho profissional, contemplar a emancipacdo da escola, o espirito
colaborativo e ter objetivos focados na pratica pedagdgica, deve manter sim uma
pratica supervisiva forte e dar um grande enfoque a formacao, porque a funcao
formativa é patenteada pelo crescimento profissional, pelo desenvolvimento
profissional.

Alias, a tendéncia para a medicdo do desempenho e a expressao numérica do
mesmo mantém-se, uma vez que a mencao qualitativa é expressa numa escala
numérica:8

a) “Excelente se, cumulativamente, a classificagdo for igual ou superior ao
percentil 95, ndo for inferior a 9 e o docente tiver tido aulas observadas;

b) Muito Bom se, cumulativamente, a classificacdo for igual ou superior ao
percentil 75, ndo for inferior a 8 e ndo tenha sido atribuida ao docente a mengdo
Excelente;

c) Bom se, cumulativamente, a classificagdo for igual ou superior a 6,5 e nao tiver
sido atribuida a meng¢do de Muito Bom ou Excelente;

d) Regular se a classificacao for igual ou superior a 5 e inferior a 6,5;

e) Insuficiente se a classificagdo for inferior a 5”.
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No relatério da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) de 2009 sobre a Avaliacdo do Desempenho docente, ja eram referidas
algumas das falhas processuais enunciadas no que diz respeito a avaliacdo do
desempenho docente em Portugal. Para alterar esta situacdo é necessario
desenvolver politicas de formacdo que criem condigdes para que os professores
renovem e fortalecam o seu profissionalismo, através de uma acdo auténoma,
competente e criativa, capaz de lhes conferir um outro protagonismo em termos de

decisao curricular (Moreira, 2013).

2.11. O perfil do Avaliador

A supervisdo surge como potenciadora do crescimento pessoal e profissional dos
docentes assente em trés perspetivas de reflexdo complementares entre si: “a
reflexdao na agdo, a reflexdo sobre a acao e a reflexdo sobre a reflexdo na agdao” (Schon,
1992, pp 79- 91). Desta forma o processo de supervisao deve estar assente numa

relacdo dialégica entre o supervisor/avaliador e o professor avaliado.

Nesta base de trabalho, esta relacao entre avaliador e avaliado deve ser muito
estreita e meramente profissional, onde se incide na mnemonica da confianca e se
prima pela pratica colaborativa e facilitadora do desenvolvimento profissional.

Com o Decreto-Lei n? 15/2007 e Decreto-Regulamentar 2/2008, vem-se incutir
em diversos membros da escola a funcdo de avaliar, assim esta responsabilidade é
atribuida aos coordenadores dos departamentos curriculares ou aos conselhos de
docentes ou a professores titulares desde que o nimero de avaliados o justifique. No
entanto o Decreto-Regulamentar 1-A/2009 (que define o regime transitério da
avaliacdo de desempenho) atesta que a pedido do professor avaliado, a avaliacdo seja
confiada a um professor do mesmo grupo de recrutamento podendo recorrer-se a um
professor exterior a comunidade educativa por delegacao de competéncias do Diretor
Regional.

As fungdes atribuidas ao avaliador pelo Decreto-Regulamentar n® 2/2008 de 10 de
Janeiro sdo: “1. recolher todos os dados importantes para efeito de avaliacdo do
desempenho 2. a avaliacao do envolvimento e a qualidade cientifico-pedagoégica do
docente avaliado; 3. o preenchimento das fichas de avaliacdo; 4. a realizagao da
entrevista individual dos avaliadores com o respetivo avaliado para acordar os
objetivos individuais apresentados pelo avaliado e ainda a realizacdo da reunido
conjunta dos avaliados para atribui¢do da avaliacdo final” (cf. Decreto-Regulamentar
n22/2008)

Em termos do objeto de avaliacdo, ela tem os seguintes parametros: a) a
preparacdo e organizacdo das actividades lectivas; b) a realizacdo das actividades
lectivas; c) a relagdo pedagdgica entre o professor e os alunos e d) o processo de

63



Mario Rui de Gouveia Macedo

avaliacdo das aprendizagens dos alunos (Decreto-Lei 15/2007, Art.2. 429, 459, e
Decreto-Regulamentar 2/2008, Art.2 179).

Os avaliadores podem ainda recolher os dados avaliativos utilizando diversos
instrumentos de avaliacao, nomeadamente a observacao de aulas, e uma variedade de
critérios entre os “quais o progresso dos resultados escolares dos alunos, ponderando
o contexto sécio-educativo” (Decreto-Lei 15/2007 de 19 de Janeiro).

O Decreto-Lei n2 200/2007 de 22 de Maio vem ainda acrescentar que a categoria
de professor titular correspondem o desempenho de fun¢des no ambito da
coordenacdo, supervisdo pedagdgica e avaliacdo de desempenho dos professores.

Em 2012, é publicada nova legislacdo acerca da avaliagdo e nomeadamente da
figura do avaliador, nomeadamente pelo Decreto-Lei n? 41/12 que altera, o Decreto-
Lei. n? 75/2010 e o Decreto-Regulamentar n? 26/2012, que revoga Decreto-
Regulamentar n? 2/2010. Das alteracdes inseridas realcam-se as funcdes de
coordenacdo, orientacdo, supervisdo pedagdgica e avaliacio do desempenho que
serdo exercidas por professores posicionados no 42 escaldo ou superior e, em casos
excecionais devidamente fundamentados, os posicionados no 32 escaldo (Cf. Pontos 4
e 5 do Art.2 352 do Decreto-Lei n? 41/2012, de 21 de Fevereiro). Por outro lado, o
avaliador deve pertencer ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado e ser titular
de formacdo em avaliacdo do desempenho, ou supervisdo pedagdgica, ou deter
experiéncia profissional em supervisdo pedagogica. (Cf. Alineas a) b) e c) do ponto 1
do Art.2 132 do Decreto-Regulamentar n? 26/2012, de 21 de Fevereiro e ponto 1 do
Art.2 142 do mesmo decreto).

Entendemos que com estas alteracdes de base do Estatuto da Carreira Docente
vigente, se pretendam criar condi¢gdes de facilidade para fazer da avaliacdo do
desempenho uma oportunidade que possa sensibilizar e ficar ao servico do
desenvolvimento profissional dos docentes, quer pautada pela melhoria do ensino,
dos resultados escolares dos alunos e de uma forma mais extensa, que possa assentar
na melhoria da qualidade do servigo publico na drea da educacao.

Santiago e Benavides (2009) referem:

The success of any teacher evaluation system greatly depends on the in-depth
training of the evaluators. Experience suggests that evaluators should have a range of
characteristics and competencies, including: (i) background in teaching; (ii) knowledge of
educational evaluation theories and methodologies; (iii) knowledge of concepts of
teaching quality; (iv) familiarity with systems and procedures of educational and school
quality assurance, including the role of teaching quality in school quality and the role of
teaching quality in personal development; (v) understanding of instrument development,
including reliability and validity of observation and other assessment tools; (vi)
awareness of the psychological aspects of evaluation; (vii) expertise with the quantitative
rating of an assessment; and (viii) mastering of evaluation-related communication and
feedback skills. These areas should receive priority for specialised training addressed to
evaluators. (p. 17)
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Assim, facilmente compreendemos que o papel do supervisor é bastante
importante para apenas ter como definidas pela Portaria n® 659/88, art.2 17.1,
"ajustar o trabalho docente ao quotidiano educativo".

E no avaliador que recaem as fun¢des da avaliagio de desempenho, e ele é o gestor
que faz apenas o exercicio, ndo o que ele é na realidade enquanto pessoa, mas como
qualquer pessoa, ver com “olhos de ver” a realidade a que esta envolta. E aquele que
tem o “olhar” treinado para a observacdo, a descricao, a analise e a interpretacao.

Sabemos também o quanto é dificil para um avaliador conseguir abstrair-se da
personalidade do avaliado, por isso o avaliador deveria encontrar um equilibrio entre
0 estar proximo mas ao mesmo tempo encontrar-se suficientemente distante de
forma a evitar a chamada contaminacdo (cf. Landsheere, 1969).

O avaliador, para além de estar munido de uma solida formacgdo cientifica nesta
area de acdo, tem também de respeitar e reger-se por uma conduta ética, moral e
deontoldgica acima de qualquer suspeita, sob pena de errar nos seus propoésitos e
prejudicar todo o sistema. Baptista (2011, p. 7) refere o que pensa serem os valores
essenciais que os avaliadores tém que estar munidos. A liberdade, autonomia,
dignidade, integridade, respeito, reconhecimento, lealdade, responsabilidade, justica
e solidariedade. Podemos concluir que um supervisor, se deve poder dizer que é uma
pessoa de principios e de valores.

O supervisor, no ambito da avaliacdo do desempenho docente, nunca pode encarar
a atividade, como uma atividade Unica e exclusivamente técnica. Ela deve, acima de
tudo, representar um momento de reflexdo ética, onde se premeia:

“- Rigor na explicitacdo necessaria sobre o enquadramento normativo e sobre
principios, objectivos, critérios, op¢des metodoldgicas, resultados esperados e sua
utilizacdo.

- Esclarecimento prévio sobre o papel de cada actor e respectivo estatuto de
participacdo, comeg¢ando pelos sujeitos directamente envolvidos na relagdo de
avaliacao, os avaliadores e os avaliados.

- Diversificagdo de estratégias ao nivel da observagdo e da recolha de informacao,
adoptando uma visao ampla e complexa de “evidéncia”, capaz de traduzir o caracter
especifico, multidimensional e interactivo do desempenho docente.

- Transparéncia na apresentacdo e na utilizacdo da informacdo recolhida, em
coeréncia com o que foi assumido e explicitado e tendo por base esquemas de
inteligibilidade préprios do conhecimento pratico” (Marques, 2013, p. 31).

A avaliacdo enquanto processo devera ser planificada adequando-se ao contexto
em que se realiza e aos padrdes que a fundamentam. O contexto deve ser do
conhecimento do avaliador (Rodrigues e Peralta, 2008). Entendemos que o avaliador
tera que conhecer o contexto com todas as suas implicacées e dificuldades que o
professor sente e vive. Deve assim conhecer o Projeto Educativo de Escola, o Projeto
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Curricular de Escola, o Regulamento Interno e ainda conhecer os instrumentos de
avaliacdo criados pela escola.

O avaliador devera possuir “skills” de gestdo curricular e de planificacdo das
diferentes atividades letivas, nomeadamente no que respeita a planificacdo anual, a
médio e a curto prazo e também métodos para planificar atividades de
enriquecimento curricular (cf. Shon, 1992). A aprendizagem dos alunos também se
encontra diretamente ligada 4 gestdo curricular através de avaliacdo, seja ela de
ambito diagnodstico, formativo e sumativo, e podem inclusivamente ajudar o avaliado
a melhorar o seu desempenho.

Pensamos também que é necessario que o avaliador possua conhecimento tedrico
e pratico de diferentes técnicas de recolha de dados (observacdes de aulas,
entrevistas e inquéritos, notas de campo, reflexdes) e conhecimento de analise de
conteiudo para analisar os diferentes documentos apresentados pelo professor
avaliado.

Dentro de um processo de supervisdo, o avaliador/supervisor em relacdo ao
formando deve “criar um clima favoravel, uma atmosfera afectivo-relacional e
cultural positiva, de entreajuda, reciproca, aberta, espontanea, auténtica, cordial
empatica, colaborativa e solidaria” (Alarcio e Tavares, 2003, p. 61), porque o
avaliador deve funcionar, como um aliado cuimplice, disposto a fornecer apoio e
orientacdo. A necessidade de conhecer e adequar as estratégias de supervisdo a esses
diferentes contextos, exigem conhecimentos, experiéncia e sensibilidade. Cada um
dos climas de supervisdo apresenta caracteristicas muito proéprias e especificas,
originando situac¢des diferenciadas (fig. 10).
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Clima
de Caracteristicas Situacoes
Supervisao
0 avaliado 0 avaliado
=» Reconhece no supervisor mais conheci- | =» Manifesta dificuldades na
mento profissional, cientifico e mais analise das situagdes e na
experiéncia face ao objeto da superacao dos problemas;
Direti supervisao. = Denota a necessidade de
iretivo 0 avaliador uma ajuda direta para a
= Deixa claro 0 seu pensamento sobre 0 superacao das dificuldades.
objeto da supervisao;
=» Enuncia o que ha a fazer para vencer as
dificuldades identificadas.
0 avaliador / O avaliado 0 avaliador / 0 avaliado
=p Existe uma certa identidade no que se = Contribuem para uma
refere ao conhecimento e a experiéncia melhor interpretacdo da
profissional face ao objeto da realidade, partilhando os
Colaborativo supervisao. diferentes pontos de vista;
0 avaliador =» Procuram compreender e
= Estimula a reflexdao e a possibilidade de incluir o ponto de vista do
0 avaliado contemplar outras leituras e outro, visando a
solugdes para o0s problemas. identificacdo das melhores
solugdes.
0 avaliador 0 avaliador
= Reconhece no avaliado mais = Ajuda e estimula a reflexao
conhecimento face ao objeto da e a memoria do avaliado
Nao-diretivo Supervisao; para a identificagao de
= Estimula a reflexao e a possibilidade de eventuais solugoes.
0 avaliado explicitar o seu pensamento,
a medida que discute as solugdes para
0s problemas.

Figura 10 - Clima de Supervisao (Adaptado de Glickman e Bey,1990, Alarcao e Tavares, 2003)

Como ja foi referido, o avaliador tera que ser um professor reflexivo na e sobre-a-
acdo Schon (1992), porque a reflexividade tem que passar da fundamentagao tedrica
para a pratica. No entanto, a pratica sem a sua fundamentacdo tedrica pode tornar-se
ineficaz, impossibilitando a criacdo de constructos capazes de originar novos campos
de reflexao.

O avaliador ao possuir formagdo especializada e fazer uso de um vocabulario
epistémico pode resolver alguns problemas de analise e interpreta¢do que surjam no
exercicio de fungdes avaliativas (Almeida, 2008, p. 16).

No ambito da avaliacdo do desempenho docente, ha necessidade de definir os
papéis do supervisor. Vieira (1993, p. 30) distingue duas formas: numa perspetiva
“prescritiva” - supervisor como autoridade Unica e “colaborativa” - o supervisor
surge como um colega (fig.11).
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Areas de . _
. : . Competéncias Funcodes
Reflexao/Experimentacéo :
Atitudes

- Abertura
Supervisao - Disponibilidade Informar

- Flexibilidade

- Sentido critico

Saberes

- = - Do processo de supervisao Questionar
Observacéo P b “ O .

- Do processo de observacao Sugerir

- Da didéactica da disciplina

Capacidades
- Descrigao .
g - Encorajar
Didactica - Interpretacéao .
L Avaliar
- Comunicacao
- Negociacao

Figura 11- Competéncias e funcdes do supervisor (Elaborado a partir de Vieira,1993, p. 32)

Vieira (1993) refere que,

Assim definidas, as fung¢des do supervisor circunscrevem-se numa orientacao
reflexiva de formacdo, que rejeita a figura do supervisor como avaliador, em favor da
perspectiva que Walace define como colaborativa. Enfatizando-se a relagdo entre os
sujeitos, entende-se que ela é mediadora na interac¢do dos sujeitos com o saber e a
experiéncia, num processo colaborativo de desenvolvimento e de aprendizagem
orientado para o aperfeicoamento da pratica pedagégica do professor. (p. 33)

Julgamos ainda que o avaliador deve assumir a sua fungao de avaliador e sentir-se
bem aquando da sua realizacdo, estando ciente de que ndo pode desvalorizar todo o
processo avaliativo sob pena de desmotivar o professor avaliado ou de tornar ainda, o
processo avaliativo num processo vazio e oco de sentido. Mas, também nao podera
cair no erro de o sobrevalorizar, pois pode tornar-se num ato de enorme tensao,
impedindo a atitude reflexiva por parte do professor avaliado.

0 avaliador deve ser capaz de compreender, ensinar e ajudar o professor avaliado
a melhorar os seus conhecimentos, as suas praticas, e os valores que fundamentam o
seu modo de estar na comunidade educativa, dominar as técnicas reflexivas,
nomeadamente, o didrio, o portefélio e a entrevista. Deve ainda ter humildade
suficiente para aprender com o avaliado a refletir sobre a pratica, gerando novas e
uteis formas de ensinar em contexto. Segundo Reis (2011, p. 17), o avaliador deve
ainda desenvolver capacidade de encorajar, observar, ouvir, apoiar, refletir, analisar,
discutir, organizar, definir objetivos e metas, ser flexivel e acessivel. O mesmo autor
destaca ainda a capacidade de ouvir, porque saber ouvir é valorizar os seus colegas
como pessoas e profissionais.

Os contextos educativos tém grande influéncia nesta necessidade, e efetivamente,
na opinido de Day (2007, pp. 30-39), o desenvolvimento profissional continuo de
professores sempre foi necessario para aqueles que trabalham na escola, dadas as
mudangas no curriculo, nas abordagens de ensino e nas condi¢des de trabalho. A
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emergéncia desta nova visao do professor como profissional em permanente
desenvolvimento advém essencialmente das mudangas constantes da sociedade atual
e das teorias educacionais e pedagdgicas.

Santiago e Benavides (2009) reconhecem que,

Teacher evaluation and the resulting feedback, reflection and professional
development will only work if teachers make it work. To a great extent it is the motivated
teacher who ensures the successful implementation of reforms in schools. Hence, it is
imperative to find ways for teachers to identify with the goals and values of teacher
evaluation arrangements and practices (OECD, 2006). Teachers must be supported in
understanding what the evaluation expects from them to be recognised as good teachers
and in preparing adequately for the evaluation process. (p. 22)

2.12 - O perfil do Avaliado

Durante muito tempo, o avaliador era visto como uma pessoa desprovida de
qualquer sentimento, desprovida de qualquer emocdo e quase impenetravel em
termos da relagdo entre ele e o avaliado. Mas o avaliado é também um ser humano,
que tem as mais diversas rea¢des as mais diversas situacdes, e acima de tudo é
humano, e se uma das caracteristicas dos humanos é comunicar, entdo o perfil do
avaliado tendo em conta o seu desenvolvimento profissional enveredara no sentido
reflexivo e de estreita relagdo com confianca no seu avaliador.

Baptista, 2011 refere,

A confianca constitui o valor matricial da relacao entre avaliadores e avaliados. Se a
disposicdo para a confianc¢a ndo for presumida pelos interlocutores, o processo avaliativo
perde toda a sua potencialidade formativa e transformativa. E preciso, pois, que os
sujeitos de avaliacdo se disponham a confiar uns nos outros, honrando desse modo o
encontro interpessoal e a propria funcdo avaliativa. (p. 35)

Nestas situacdes, a confianca serd a base para a seguran¢a do avaliado, e
concluimos que se houver essa proximidade entre ambos, é garantido “um clima
favoravel, uma atmosfera afetivo-relacional e cultural positiva, de entreajuda,
reciproca, aberta, espontanea, auténtica, cordial empatica, colaborativa e solidaria”
(Alarcao e Tavares, 2003, p. 61).

Anteriormente ja foi referido que cabe ao avaliador/relator incentivar a mudancga
e a melhoria da pratica, ajudando a diagnosticar a realidade e a ultrapassar eventuais
problemas, numa perspetiva de corresponsabilidade e de interajuda, informando,
questionando, sugerindo, avaliando, encorajando o professor que esta a ser avaliado.
Pensamos ser este o conjunto de atitudes que suportam emocionalmente a atuacao
educativa do avaliado, a sua competéncia para fazer com que a aprendizagem seja
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motivadora para os alunos, motiva-los, e servir de modelo que promova o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

E da competéncia do professor avaliado interagir com o supervisor no sentido de
facilitar informacdes sobre o seu desempenho (mostrar evidéncias pertinentes,
relevantes para a sua avaliacdo) e proceder a sua autoavaliacdo numa logica de
continuidade e de melhoria progressiva do seu desempenho. “Nesse sentido, o
professor avaliado deve observar e analisar o seu desempenho, numa perspetiva de
professor reflexivo que constroéi os significados da sua pratica, identificando os seus
pontos fortes, para os poder partilhar, e reconhecendo os seus pontos fracos, para
procurar estratégias de superacao e solucdo, entre as quais, a formagao que conduza
ao seu desenvolvimento profissional” (Graca et al, 2010, p. 58).

Dominios

*  Compromisso com a construcdo e o uso do conhecimento
profissional

*  Compromisso com a promoc¢ao da aprendizagem e do
desenvolvimento pessoal e civico dos alunos

»  Compromisso com o grupo de pares e com a escola

» Preparacdo e organizacdo das atividades letivas

» Realizacdo de atividades letivas

» Relacdo pedagogica com os alunos

*  Processo de avaliacao das aprendizagens dos alunos

»  Contributo para a realizagdo dos objetivos e metas do Projeto

Dimensdes

Vertente profissional,
social e ética

Desenvolvimento do
ensino e da
aprendizagem

Participacao na escola
e relacio com a
comunidade
educativa

Educativo e dos Planos Anual e Plurianual de atividades
Participacdo nas estruturas de coordenacdo educativa e
supervisio pedagdgica e nos orgios de administracdo e de gestdo
Dinamizacio de projetos de investigacio, desenvolvimento e

inovacdo educativa e sua correspondente avaliacdo

Desenvolvimento e
formacao profissional | = Formacéo continua e desenvolvimento profissional
a0 longo da vida

Figura 12 - Dimens6es e Dominios dos padrées de Desempenho dos professores (Despacho n°
16034/2010, de 22 de outubro)

Os padroes de desempenho dos professores estdo definidos em quatro dimensdes
de avaliacdo, que se assumem como vertentes que caraterizam a a¢do profissional do
professor, os dominios e indicadores, que descrevem, o desempenho docente,
clarificando o que deve ser avaliado, e que vai exigir diversos instrumentos que o
avaliado pode utilizar (fig. 12).

Cremos que o avaliado tem que estar preparado para se reunir com o avaliador no
sentido de discutir as regras de observacao, os objetivos da aula, estratégias a utilizar
para concretizar os objetivos e metas propostos, a integracao da aula a observar no
curriculo e planificacdo da disciplina, as propostas de diferenciagcdo previstas tendo
por base as carateristicas e ritmos dos alunos, entre outras.

Deve ser um professor reflexivo, e apds terminar cada aula o professor devera
anotar as suas reflexdes sobre a forma como esta decorreu no sentido de poder
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discutir de forma consistente e fundamentada a observacdo, e compara-la com as
aulas passadas e as futuras, como que fazendo um balan¢o da sua atividade. Para
reconstruir o seu processo de reflexao, deve ainda apresentar os pontos fortes e
fracos que sentiu ao longo da sua avaliagdo (aulas, entrevistas, autoavaliagdo) bem
como as situacgdes atipicas que podem ter ocorrido durante todo o processo. No final
deve solicitar comentarios e sugestdes construtivas sobre aspetos especificos ao seu
avaliador, porque o avaliador deve funcionar, acima de tudo, como um aliado
cumplice, disposto a fornecer apoio e orientacao.

Com este tipo de envolvimento e atitudes, fomentamos o carater formativo e de
crescimento, de uma valorizagdo profissional, passando a um processo que se quer
dinamico, promotor da reflexao e partilha de experiéncias, que facilmente se entende
com uma analise a figura 13.

Avaliador Avaliado
Respeito pela dignidade pessoal do Revelar capacidade e disposicao para
avaliado, reconhecido e valorizado na sua | produzir juizos equitativos e para a
condicao de Outro escuta sensivel, activa e ponderada.

Revelar capacidade e disposicdo para
Consideragéo positiva reconhecer e valorizar os polos de
gualidade e exceléncia do desempenho.

Revelar capacidade e disposicao para
Confianca e compromisso actuar numa base de reciprocidade e com

disponibilidade para prestar apoio .

Revelar capacidade e disposicdo para
aplicar os dispositivos processuais
conducentes a uma avaliacéo justae a
uma utilizagdo correcta dos resultades.

Imparcialidade e discricéo profissional

Revelar capacidade e disposicdo para o

Autenticidade e integridade :
auto questionamento.

Figura 13 - Deveres do avaliador/supervisor para com o avaliado (elaborado a partir de Baptista,
2011, p.37)

Mas se um avaliador tem deveres para o avaliado, o oposto também deve
acontecer, e se anteriormente ja especificAmos algumas das ténicas que um avaliado
deve ter em atencdo, agora, ainda mais se vai salientar o fato da reciprocidade entre
ambos.
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Avaliado Avaliador

Revelando capacidade para conhecer,

Respeito pela dignidade pessoal do . . ..
P P .= p aceitar e valorizar a sua posicao na

avaliador -
relacao
Revelando capacidade e disposicao para
ser avaliado, para expor, discutir e
Cooperacao e partilha melhorar os elementos que estruturam e
caracterizam o seu desempenho
profissional.

Revelando capacidade e disposicao para
Profissionalidade e profissionalismo eguacionar o seu desempenho par la dos
interesses e motivacoes individuais.

Revelando capacidade e disposicao para
acolher e analisar as recomendacoes e os
Responsabilidade e solidariedade juizos avaliativos, integrando-os hum
projecto de desenvolvimento pessoal,
profissional e institucional.

Revelando capacidade e disposicao para o
auto questionamento, sujeitando as suas
Autenticidade e integridade proprias intencoes, convicgoes e
evidéncias a um processo de exame
critico

Figura 14 - Deveres do avaliado/supervisor para com o avaliador (elaborado a partir de
Baptista, 2011, p.38)

Para se conseguir um bom desenvolvimento profissional é necessario conhecer e
saber interpretar os papéis a que cada um é submetido, assim como compreender que
a avaliacdo deve ser vista como fator de importancia decisiva na ADD (fig. 14).

2.13. Formacao continua no desenvolvimento profissional

Nos dias que correm é notdria a facilidade com que se obtém e se chega a
informacgdo, quer em termos de acessibilidade, de quantidade e de rapidez. A escola
nao fica de fora desta sociedade de informagao, muito pelo contrario, porque a escola
de hoje é uma organizacdo dinamica que estabelece relagdes entre metas, objetivos,
contextos e informacdes. No entanto, dentro da escola, os professores acabam por ter
uma real necessidade de adaptagdo, de crescer, de procurar a sua base de
desenvolvimento profissional. Neste ponto, a escola passa a ser reflexiva, que reage a
todas as informacdes e é por defeito o local de todo o conhecimento.

Assim, a formagdo profissional continua é entendida como toda a formacdo
realizada pelo docente apds concretizada a sua formacao inicial, sendo estes dois
momentos diferentes, com implicacdes diferentes na formacdo do docente. Como os
fatores sociais e os importantes desafios decorrentes de uma sociedade altamente
contemporanea, para o professor é indispensavel uma constante necessidade de se
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atualizar e aperfeicoar as suas competéncias num processo continuo de
aprendizagem designado por formacao profissional continua.

Desta forma, a formacao profissional continua é entendida por Rodrigues (2006)
como:

(-.) o conjunto de actividades realizadas de forma sistematica ao longo da vida
docente e articuladas com as situagdes de trabalho, que visam néo s6 dotar o professor de
conhecimentos, capacidades, atitudes e valores adequados aos exercicios das tarefas
profissionais em ordem a melhoria da qualidade da educacdo proporcionada aos
educandos (...) (p. 63)

Esta nova corrente, vé a escola como uma organizagdo que interage com as
pessoas e na sua formacgao, fomentadora e promotora dos seus docentes, como afirma
Charlier (2001, p. 101), que “a formagao é um elemento de desenvolvimento pessoal e
profissional do professor, mas ela também faz parte do investimento da instituicdo
escolar no capital humano”. Passar de uma concepg¢ao individual da formacgdo para a
de um investimento institucional significa conciliar imperativos individuais e projetos
de grupo; significa considerar a formag¢do como um co-investimento no ambito de
desenvolvimento do projeto do estabelecimento”.

O termo “formacdo continua” surge no meio educacional a partir das ideias em
que os professores sdo vistos como individuos inacabados, que estdo em continuo
processo de mudanca, transformacio e aprendizagem. E assim igualmente necessario
colocar os docentes como agentes da sua prépria formagdo, ndo por obriga¢do, mas
por desejo, vontade ou mesmo por necessidade, uma vez que ninguém nasce
professor, faz-se professor. Aprende-se a ser professor, e este processo de aprender
esta estreitamente ligado ao desejo. Desejo de ser “profissional do humano” Alarcao
(2007, pp. 16-19) de oferecer rumos a sua profissionalizacdo, de aprender com o
outro, de crescer e de fazer crescer, porque os professores sdo pessoas que
experimentam e que querem. “Devemos dar bastante importancia aos motivos da
acao do professor (..) Para educar, é preciso que se tenha um motivo, um projeto,
uma ideologia” (Sacristan, 2002, p. 86).

Na década de 90, a formagdo continua de professores foi tendencialmente
divulgada e dinamizada, Novoa (1991) refere que os problemas da formacao inicial e
da profissionalizacdo em servico “estavam em vias de resolucao”, “o desafio é
decisivo, pois nao esta apenas em causa a reciclagem dos professores mas também a
sua qualificacdo para o desempenho de novas fung¢des (administracdo e gestdo
escolar, orientagao escolar e profissional, educagao de adultos etc.) ” (p. 9).

Moreira, Lima e Lopes (2009) acrescentam que,

A formacao continua de professores tem-se constituido nas ultimas duas décadas
como uma das grandes preocupac¢des da politica educativa portuguesa. Razdo que
determinou o investimento feito no ambito dessa ac¢do com o propdsito de concorrer
para a melhoria do sistema educativo, através da qualificacdo e da capacitagdo do corpo
docente das escolas. (p. 12)
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A formacdo continua é assim vista como “um problema de dever e de
desenvolvimento da pessoa do professor” (Estrela, 2002, p. 149) que, nos remete
para a consciencializacao social e profissional do professor, porque, se por um lado na
formacao inicial se construiram concegdes e formas de agir, até mesmo ensinando a
refletir, entdo serd necessaria uma atualizagdo quer das praticas, quer das teorias
emergentes de novos estudos cientificos realizados na area da educagdo. A formacdo
continua aparece assim como que uma tarefa, que os professores precisam de
desenvolver, de assimilar e de compreender. Devem usa-la como um instrumento de
mudancas e transformagdes, que se tornam necessarias, para um melhor
desempenho profissional.

Christov (1998, p. 9) refere-se a formagcdo como um estado inerente a “proépria
natureza do saber e do fazer dos humanos como praticas que se transformam
constantemente”. Depreendemos que o professor imerge nesse processo de eterna
(auto) constru¢ao ndao apenas como profissional, mas na integridade do seu ser,
possibilitando a experimentagdo de novas perspetivas a partir das experiéncias
profissionais, tenham elas ocorrido na escola, ou mesmo ligadas a um processo, mas
que ocorram num espac¢o e tempo orientando um processo de constante mudanca e
intervencdo na realidade em que se insere. A formac¢do continua é assim entendida
como uma perspetiva de mudanca das praticas no ambito dos docentes e da escola.

Ja Pacheco e Flores (1999, p. 126), defendem que a natureza da formacgao continua
encerra duas ideias principais: “a de aquisicdo de novos saberes diretamente
relacionados com a pratica profissional e a de desenvolvimento de atividades
conducentes a uma nova compreensdo do saber-fazer didatico e do contexto
educativo”. Desta forma, os autores, por referéncia ao ordenamento juridico da
formacao de professores dos ensinos basico e secundario em Portugal, esclarecem
que a formacdo continua tem como finalidades principais: a aquisicao de novas
competéncias; o incentivo a inova¢do educacional por parte dos professores; e a
melhoraria da competéncia docente. Como tal, exige-se, na consecucdo destes
objetivos, que seja perspetivada segundo trés critérios, que elencam necessidades
concretas: a) pessoal, na medida em que a formacdo continua, enquanto ag¢ao do
desenvolvimento psicolégico de adultos, responde a necessidades de
autodesenvolvimento; b) profissional, entendendo que é um processo que procura
responder a necessidades profissionais, quer individuais (satisfacdo profissional,
progressao na carreira e valorizagdo curricular), quer de grupo (sentido de pertenca a
um grupo profissional, partilhando uma cultura comum); c) organizacional, que
inclui, para além das necessidades da escola, trés tipos de necessidades: adequacdo as
mudangas sociais, econémicas e tecnolédgicas; melhoria do sistema educativo em

geral; e formativas, como forma de resposta a desatualizacdo face a formacao inicial
(ibidem).

Perrenoud (2000, p. 154) entende a formacgao continua como a ultima das dez
competéncias profissionais a serem cultivadas com prioridade pelo professor. Nao é
de todo a ultima em relacio a uma ordem, mas por ser a responsavel pela
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manutencado e pelo desenvolvimento de todas as outras competéncias adquiridas ao
longo da vida, seja ela de vertente profissional, seja ela de cariz pessoal. “Nenhuma
competéncia permanece adquirida por simples inércia” (Perreneud, 2000, p. 155). E a
formacdao continua que compete a sua conservacdo e a sua adequagdo as novas
necessidades e aos novos conhecimentos, assumindo a importante funcdo da
aquisicao de novas competéncias.

Numa outra perspetiva, a formagdo continua, representa um papel preponderante
no que toca a qualidade da educacao, “a qualidade da educacao depende, em primeiro
lugar, da qualidade do professor” (Demo, 2002, p. 72). Assim, é da responsabilidade
dos professores a formagdo de novos profissionais. Assim, Demo (2002) compreende
que, mais do que de qualquer outro trabalhador, a sociedade procura do professor
uma “formacdo perfeita” (p. 72). E, nesse contexto, a formacgdo inicial do docente
merece destaque, visto que se constitui ndo apenas o pré-requisito legal para o
exercicio da profissdo, mas também ¢é a base sobre o qual é construida toda a sua
carreira.

A formacdo de professores s6 tem sentido se for capaz de estar ao servico da
satisfacao das necessidades dos alunos, dos professores, da organizacdo escola e da
comunidade educativa. O professor necessita de uma formacdo profissional
continuada, orientada para a construcdo e desenvolvimento de competéncias que
assumam uma matriz reflexiva e pressupunha que cada professor seja capaz de
analisar criticamente as situacOes educativas para agir na complexidade e na
incerteza da sua acdo (Baptista e Sanches, 2005).

Surge entdo uma atualizacdo, diversos autores tém substituido o conceito de
“formacdo profissional continua” ou formacao continua por “desenvolvimento
profissional” que conforme Rodrigues (2006) explica-se pela sua “conotacdo mais
dinamica, anulando as descontinuidades que a concepg¢ao escolarizada da formacgao
impde quando a restringe a momentos e espacos formalmente determinados” (p.
128).

Morais e Medeiros (2007) compreendem o desenvolvimento profissional como
um método: (I) Intencional, porque se trata de um processo deliberadamente guiado
por uma visdo clara de intencdes e objetivos; (II) Continuo, uma vez que os
professores deverdo ser continuos aprendentes ao longo de todo o ciclo da sua
carreira profissional; (III) Sistematico, na medida em que considera a mudan¢a nao
circunscrita a um periodo de tempo determinado.

Apesar da Formacao continua ter sido idealizada como uma forma de superar
algumas lacunas da formacdo inicial de professores, esta ideia vai romper-se e é
imposta como meio de atualizacdo cientifica e pedagégico-didatica, de aquisicdo de
conhecimentos e de desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais a
medida que “as exigéncias educativas se foram modificando e se colocaram novos
desafios aos professores”, porque vem permitir associar o “pensamento e acg¢ao,
reformular e actualizar a preparagcdo dos professores, questionar as praticas,
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identificar problemas e necessidades dos professores e das escolas” (Morgado, 2007,
p. 48).

Pacheco e Flores (1999, p. 126) acrescentam que a formagdo continua tem como
principais finalidades: a aquisicdo de novas competéncias; o incentivo a inovagao
educacional por parte dos professores; e a melhoria da competéncia docente. Como
tal, exige-se, na consecucdo destes objetivos, que esta seja perspetivada segundo trés
critérios, que elencam necessidades concretas: a) pessoal, na medida em que a
formacdo continua, enquanto acdo do desenvolvimento psicolégico de adultos,
responde a necessidades de autodesenvolvimento; b) profissional, entendendo que é
um processo que procura responder a necessidades profissionais, quer individuais
(satisfacao profissional, progressdo na carreira e valorizagdo curricular), quer de
grupo (sentido de pertenga a um grupo profissional, partilhando uma cultura
comum); c¢) organizacional, que inclui, para além das necessidades da escola, trés
tipos de necessidades: adequagdo as mudancas sociais, econémicas e tecnolégicas;
melhoria do sistema educativo em geral; formativas, como forma de resposta a
desatualizacado face a formacao inicial.

A estas trés necessidades a que a formagdo continua procura dar respostas,
parecem basear-se em fatores de ordem individual, organizacional, em dindmicas do
proprio sistema educativo.

f Modelo
/ . de colaboracic //
Modelo _ / Modelo
administrativo individual
- Formacio \\
continua /

Figura 15 - Modelos de formacao continua (Pacheco e Flores, 1999, p. 126)

Desta forma: o modelo administrativo prevé uma formacao planificada e de
acordo com as necessidades organizacionais, remetendo para segundo plano as
necessidades pessoais e profissionais; o modelo individual assenta no duplo sentido.
Em primeiro lugar na autoformacdo, em que o professor é o sujeito e objeto de
formacao; em segundo lugar, na hétero-formacgdo, em que o professor elabora os seus
proprios projetos formativos; o modelo de colaboragdo social resulta da interagdo dos
modelos administrativo e individual.
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Desta forma ha que destacar que a formagdo continua tanto é concebida como um
"treino" para o desempenho de tarefas de instrucao - orientada para competéncias
especificas, como considerada numa perspetiva de "desenvolvimento" que tem
implicito que “o aperfeicoamento dos professores tem finalidades individuais ébvias,
mas também tem utilidade social. A formagdo continua tem como finalidade ultima o
aperfeicoamento pessoal e social de cada professor, numa perspetiva de educacdo
permanente. Mas tal aperfeicoamento tem um efeito positivo no sistema escolar se
traduzir na melhoria da qualidade da educacio oferecida as criancas. E este efeito
positivo que explica as preocupacgdes recentes do mundo ocidental com a formacgao
continua de professores”. (Formosinho, 1991, p. 238).

2.13.1 - Enquadramento legal da formag¢ao continua

Em termos legislativos, e relativamente a formacdo continua de professores em
Portugal, é a partir de 1986, na Lei n? 46/86 de 14 de Outubro (Lei de Bases do
Sistema Educativo Portugués), que lhe é conferida um particular relevo, consagrando-
a como um direito que assiste a todos os educadores, professores e outros
profissionais da educacao (artigo 352, n? 1). O mesmo artigo, no ponto n? 2 define que
a formacao continua deve ser suficientemente diversificada, de modo a assegurar o
complemento, aprofundamento e atualizagdo de conhecimentos e de competéncias
profissionais, bem como possibilitar a mobilidade e a progressao na carreira, o que,
alias, ja no artigo 309, n? 1 alinea b da mesma Lei é identificado como um dos
principios em que assenta a formac¢ao de educadores e professores.

E ainda importante salientar o exposto nas alineas f, g e h do mesmo artigo: 1 - A
formacdao de educadores e professores que assenta nos seguintes principios: (...) f)
formacdo que, em referéncia a realidade social, estimule uma atitude
simultaneamente critica e atuante; g) formacdo que favoreca e estimule a inovagao e a
investigacdo, nomeadamente em relacdo com a atividade educativa; h) formacao
participada que conduza a pratica reflexiva e continuada de autoinformacdo e
autoaprendizagem.

O Decreto-Lei n? 344/89 de 11 de Outubro, ao estabelecer o ordenamento juridico
da formacdo dos educadores de infancia e dos professores dos ensinos basico e
secundario, vai regulamentar a formacao dos docentes e enuncia os principios a que a
formacdo deve obedecer com algumas reformulagdes ao que ja havia sido enunciado
no artigo 302, n? 1 da Lei 46/86 de 14 de Outubro, dos quais destacamos as alineas b
e fdo artigo 32.

Este mesmo Decreto-Lei (artigo 259) salienta que a formagdo continua é um
direito e um dever que define trés objetivos fundamentais (artigo 262, n? 1):

a) Melhorar a competéncia profissional dos docentes nos varios dominios da sua
atividade;
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b) Incentivar os docentes a participar ativamente na inovacao educacional e na
melhoria da qualidade da educacao e do ensino;

c) Adquirir novas competéncias relativas a especializacdo exigida pela
diferenciacdo e modernizac¢ido do sistema educativo.

Quanto ao planeamento da coordenacdo da formacao a oferecer, se por um lado
este Decreto-Lei n? 344/89 de 11 de Outubro no artigo 292 atribui competéncia a
Direcdo Geral do Ensino Basico e Secundario para determinar, de acordo com as
necessidades de evolugao do sistema educativo, as exigéncias em termos qualitativos
de formacao inicial e continua dos respetivos docentes a nivel nacional, por outro
lado, reconhece autonomia aos estabelecimentos de ensino basico e secundario para
proceder ao levantamento das necessidades de formacdo dos seus docentes e
elaborar o respetivo plano (artigo 302, n2 1).

Este dltimo artigo pretende dar cumprimento ao artigo 142 do Decreto- Lei 43/89
de 3 de Fevereiro, o qual realga que compete a escola:

a) Participar na formagdo e atualizacdo dos docentes;

b) Inventariar caréncias respeitantes a formacao dos professores no plano das
componentes cientifica e pedagégico-didatica;

c) Elaborar o plano de formacdo e atualizagdo dos docentes;

by

d) Mobilizar os recursos necessarios a formacao continua, por meio do
intercambio com escolas da sua area e da colaboracdo com entidades ou instituicdes
competentes;

e) Promover a formacdo de equipas de professores que possam orientar a
implementac¢do de inovagdes educativas.

O Decreto-Lei n? 249/92 de 9 de Novembro - que vira a sofrer alteracgdes,
sobretudo pelo Decreto-Lei n? 274/94 de 28 de Outubro, e pelo Decreto- Lei n?
207/96 de 2 de Novembro - estabelece entdo as finalidades da formacgao continua de
professores, onde destaca, a melhoria da qualidade de ensino. Vem desta forma
também esclarecer as areas sobre as quais deve incidir a formacao continua e as
varias modalidades e niveis a que pode assumir. Destacam-se como areas de
formacdao (Decreto-Lei n? 207/96, artigo 62): a) Ciéncias de especialidade que
constituam matéria curricular nos varios niveis de educacao e ensino a que se reporta
o presente diploma; b) Ciéncias da Educacdo; c) Pratica e investigacao pedagogica e
didatica nos diferentes dominios da docéncia; d) Formagdo pessoal, deontoldgica e
sociocultural.

No mesmo Decreto-Lei, no artigo 79, sdo referidas as diferentes modalidades de
acoes de formacao continua, especificando-as como: cursos, médulos, semindrios,
oficinas de formacao, estagios, projetos e circulos de estudos.

No perfil geral do desempenho docente, Decreto-Lei 240/2001 de 30 de agosto,
estd igualmente reconhecida a dimensdo de desenvolvimento profissional ao longo da
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vida: “o professor incorpora a sua formacdo como elemento constitutivo da pratica
profissional, construindo-a a partir das necessidades e realizacbes que
consciencializa, mediante a analise problematizada da sua pratica pedagdgica, a
reflexao fundamentada sobre a construcdo da profissao e o recurso a investigacdo, em
cooperagdo com outros profissionais”.

Postas estas alteragdes, foi ainda criado um conselho coordenador da formagao
continua que incluem elementos das entidades formadoras e o préprio Ministério da
Educacao, responsabilizando-se pelas areas da acreditacao e avaliacao do sistema de
avaliacdo continua.

E da competéncia do quadro da formacio continua de professores, proporcionar
atividades de formacdao com modalidades adequadas as finalidades formativas dos
professores, estando elas em articulagdo entre o significado das a¢gdes de formagdo e o
significado do contexto educativo onde os professores estdo inseridos.

2.14 - Estudos de relevo em ADD e desenvolvimento profissional

Nas ultimas décadas o conceito de desenvolvimento profissional dos docentes tem
vindo a merecer um crescente interesse, tanto na comunidade cientifica como entre
os formadores de professores. Como principais fatores temos a sociedade, a
preocupacao pela qualidade do ensino, mas também a janela que se abriu em torno do
aprender para toda a vida, ou se quisermos, uma permanente necessidade de
formacao.

No entanto, esta tematica veio originar uma crescente producdo de estudo, quer
em avaliacdo do desenvolvimento docente, quer sobre o desenvolvimento
profissional dos professores. Assim, o enquadramento do desenvolvimento
profissional dos professores mediante sistemas de avaliagdo do desempenho docente
gerou entretanto novas expetativas de mudanca quer por parte dos investigadores
quer por parte dos politicos e dos proprios profissionais. Desta forma o
desenvolvimento profissional docente tem sido visto de diferentes perspetivas, e tem
vido a sofrer alteragdes que se relacionam com os novos desafios propostos pelas
novas reformas do ensino.

Desta forma, faz todo o sentido referir algumas das obras que foram publicadas
acerca da tematica abordada por nds nesta investigacao.

Ferreira (2006) iniciou um estudo em que o tema era a avaliacdo do desempenho
docente, formulando o conceito do termo avaliacao. Faz um enquadramento histérico
a época, e conclui que a ambicao do poder politico encontrou grandes dificuldades de
aplicacdo em relacdo ao modelo da ADD, e que algumas dessas dificuldades eram
derivadas de problemas estruturais do pais, limitado pela falta de recursos
financeiros e humanos para executar convenientemente a politica reguladora que se
queria implementar através de inspec¢des regulares. Nos periodos ditatoriais essa
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tendéncia centralista era ainda mais vincada, tentando-se criar uma perpetuacao da
ideologia politica vigente.

Como o tema da dissertagdo assente na “Avaliacio do desempenho docente -
Expectativas dos professores”, Ferreira (2006) inicia um estudo comparativo entre
duas escolas basicas do 22 e 32 ciclo do distrito do Porto, através da aplicacdo de um
inquérito aos professores. Depois de caracterizar os contextos e amostra, fez a sua
aplica¢do. O instrumento utilizado foi medido segundo a escala de Likert. O objetivo
daquele inquérito era auscultar as expectativas dos professores relativamente a
avaliacdo do desempenho docente, no que concerne aos critérios da avalia¢do, aos
seus agentes, aos instrumentos avaliativos e consequéncias praticas do processo.

Apébs uma refletida analise, concluiu que os professores, na sua maioria, escolhem
uma avaliacdo mais concentrada numa reflexdo pessoal do seu desempenho,
privilegiando a autoavaliacdo sem recurso a observacdes externas. Acrescenta ainda
que a generalidade dos professores recusa também qualquer tipo de instrumentos
avaliativos ao seu desempenho, como por exemplo entrevistas, ou provas escritas. A
base da sua avaliacdo deve ser o trabalho desenvolvido com os alunos, especialmente
nas atividades letivas. Por isso mesmo qualquer tipo de ligacdo entre os resultados
dos alunos em exames de caracter nacional e a avaliagdo do seu desempenho é
completamente rejeitada. Afirmou assim que a avaliagdo deve ter um caracter
formativo e contextualizado.

Pensamos que numa época em que o avaliador externo ainda ndo era contemplado
em termos legislativos, os docentes ja estavam alertados para uma possivel entrada
de rondas observatorias feitas por avaliadores externos.

Assim, Gomes (2010) define como um dos objetivos do seu trabalho, identificar os
elementos complementares e /ou alternativos ao modelo de 2008, a partir do que
perspetivam os professores, por considerarmos este método adequado. Mas este
estudo, uma vez que é baseado no anterior modelo da ADD, tem ainda como objetivo
a analise dos elementos potenciadores e condicionadores do modelo proposto pelo
Decreto Regulamentar 2/2008 de 10 de Janeiro, assim como a sistematiza¢do de
elementos complementares e /ou alternativos ao modelo vigente, a partir do que
perspetivam os professores de uma escola secundaria.

Para a realizacdo da sua investigacdo, Gomes (2010) utilizou-se uma abordagem
qualitativa suportada na grounded theory - estudo de caso. As técnicas de colheita de
dados foram as entrevistas a nove docentes, avaliadores e avaliados, participantes e a
andlise de documentos relacionados com a politica educativa da escola.

O estudo acerca da “Avaliagio do desempenho docente - objectivos e
controvérsias” permitiu concluir que o modelo estudado apresentava dimensdes
controversas e que estas condicionavam os objetivos intrinsecos do mesmo, sendo
que a prevaléncia de questdes burocraticas dificultavam a sua implementa¢cdo. Em
consequéncia foram apresentadas algumas recomendagoes.
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As opinides dos docentes participantes neste estudo sobre as potencialidades do
processo de avaliagio do desempenho docente vigente apontavam para a
concordancia relativamente a necessidade da avaliacdo, tendo alguns participantes
evidenciando-a como fator incentivador da melhoria da pratica profissional, com
reflexos na aprendizagem dos alunos.

Desta forma Carneiro (2011) no seu estudo, centrou-se na problematica da
avaliacdo do desempenho docente como elemento organizacional. Tentou
compreender as possiveis correlacbes entre a forma como os professores
experimentam o processo de avaliagdo de desempenho e o clima das suas escolas.

A recolha de informagdo da investigacdo foi feita através de um inquérito por
questionario que junto de docentes da educacgdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario. Como se tratava de uma investigacdo quantitativa, a sua analise aos
dados permitiu reconhecer que os docentes se assumem como maioritariamente
satisfeitos com o clima de trabalho das suas escolas.

Concluiu ainda que a “Avaliacdo de desempenho e clima de escola”, tema da sua
dissertacdo, em alguns aspetos especificos como as finalidades e consequéncias da
avaliacdo, a avaliagdo realizada pelos pares, a equidade e justica no processo de
avaliacdo de desempenho, torna imprescindivel repensar o modelo de avaliacdo de
desempenho docente, para que o julgamento que dele decorre possa ser socialmente
validado e o processo assumido como elemento significativo para a melhoria do
desempenho profissional dos docentes e, por consequéncia, da eficacia da escola.

Era assim necessario entender que conce¢des tinham os docentes avaliados
durante todo este processo de avaliacdo que entretanto é reformulado e posto em
pratica com alteragdes de fundo.

Silva (2012) no seu estudo, teve como objetivo principal conhecer as concegdes
dos professores avaliadores e avaliados sobre o papel da supervisao na avaliacao de
desempenho e como objetivo associado, o conhecimento das concecdes dos
professores sobre o papel da supervisdao na avaliagdo de desempenho. Procurou
inquirir os dois grupos intervenientes diretos na avaliagdo, os professores
avaliadores e os professores avaliados.

Para a sua realizacdo utilizou uma abordagem qualitativa, em que a técnica de
recolha de dados utilizada foi a entrevista. Esta entrevista foi realizada a oito
participantes, quatro professores avaliadores e quatro professores avaliados que
lecionavam o 22 e 32 ciclo na mesma escola. Para complementar a recolha de
informacao, foram também analisados portefélios de desempenho da atividade dos
professores, considerados como um instrumento avaliativo na escola a que os
participantes pertenciam.

A sua dissertacdo, intitulada “Avaliacdo do desempenho docente: O papel da
supervisao e as competéncias dos professores avaliadores”, permitiu concluir que os
professores discordam do modelo de avaliacdo docente e que, no geral, ndao tém uma
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perspetiva muito clara sobre o papel da supervisdo no processo avaliativo. No
entanto, existem diferencas nas perspetivas dos avaliadores e dos avaliados,
mostrando-se estes Uultimos mais recetivos a supervisido, desde que os
avaliadores/supervisores tenham formacdo e competéncias a este nivel e a sua
pratica seja reconhecida como de qualidade. Os avaliadores, por seu lado,
percecionam de forma negativa o seu papel, as suas competéncias para a fungdo e o
seu desempenho. O papel do avaliador afigura-se assim primordial no processo de
supervisao e nas suas repercussdes no desenvolvimento profissional de quem é
avaliado. Uma das principais razdes apontadas é a auséncia de equidade nos
procedimentos avaliativos, que é apontada com preocupacdo pelos participantes
tanto a nivel de agrupamento como a nivel nacional, originando escassa fiabilidade da
avaliacdo e atribui¢des avaliativas injustas. Ja o avaliador/supervisor, é visto como o
aspeto mais proeminente, e relaciona-se com a auséncia de formacao especifica. Esta
auséncia de formacao é agravada pela sua falta de apeténcia para o exercicio do cargo,
seja pela sobrecarga de trabalho, seja pela autopercecdo de incompeténcia e ambas
refletem-se no seu exercicio do desempenho como avaliadores e na falta de
reconhecimento e credibilidade pelos avaliados.

Tornava-se assim fundamental entender o que tinha mudado em termos da ADD
com o primeiro ciclo avaliativo. Era essencial entender e interpretar as concec¢des
acerca da avaliacdo e em torno do modelo em vigéncia, era fulcral clarificar em que
aspetos a ADD tinha tido efeito, e nesse campo, Coelho (2013) na sua dissertagao
“Avaliacdo de Desempenho Docente: Efeitos no Desenvolvimento Profissional”
delineou como objetivos do seu estudo: conhecer a conce¢do dos professores
(avaliados e avaliadores) sobre o modelo de avaliagdo de desempenho; conhecer os
efeitos atribuidos pelos professores (avaliadores e avaliados) a avaliagcdo de
desempenho no que respeita ao desenvolvimento profissional e ao desenvolvimento
organizacional; conhecer a relacdo estabelecida pelos professores entre supervisao e
a avaliacao de desempenho docente.

De metodologia predominantemente qualitativa e com carateristicas descritivas e
exploratdrias, foram participantes professores do 12 ciclo, selecionados de modo a
formar trés subgrupos: quatro professores avaliadores, em que um deles era
coordenador do 12 ciclo, quatro professores avaliados do quadro de escola e quatro
professores avaliados contratados. Os dados foram recolhidos num, agrupamento de
escolas, no concelho de Sintra considerado territério educativo de intervencao
prioritaria (TEIP). Assim, foram realizadas doze entrevistas semiestruturadas, a
partir de guides com os mesmos temas e questoes semelhantes, elaboradas a partir
dos mesmos objetivos.

Os resultados obtidos salientaram que os professores entrevistados consideravam
que as duas vertentes do modelo de avaliagdo de desempenho, formativa e sumativa,
ndo eram compativeis. A vertente sumativa para efeito de progressiao na carreira
condicionava toda a vertente formativa que deveria promover a melhoria de
desempenho através do processo supervisivo. O modelo de Avaliacio Docente
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apresentava algumas limitacdes que condicionavam o processo de avaliacdo de
professores, e eram como exemplo disso as quotas, a falta de formacgdo dos relatores e
a auséncia de feedback no processo supervisivo.

Alves (2013) vem percecionar as alteracdes que foram entretanto introduzidas em
termos legislativos até ao segundo ciclo supervisivo, tentando ainda decifrar para
onde nos apontavam as mais recentes politicas educativas, mas sempre na perspetiva
da supervisao, uma vez que ela se tornou uma pratica incontornavel nos processos da
ADD.

A investigacdo efetuada consistiu em compreender as percecdes e praticas
desenvolvidas pelos docentes face as alteragdes introduzidas no sistema da ADD, em
que a investigacdo empirica teve por base um estudo de caso desenvolvido num
Agrupamento de escolas do Distrito de Aveiro. Como instrumento de recolha de
dados, foi utilizado um questionario que foi distribuido a todos os docentes do
Agrupamento, realizando-se ainda entrevistas a 26 informadores participantes no
processo avaliativo.

Com o titulo de “Avaliagio do Desempenho Docente e Supervisdo Pedagogica”
Alves (2013) conclui que os resultados do estudo de caso apontam para uma opinido
desfavoravel dos professores face ao atual modelo da ADD, dada a sua natureza
burocratica, complexa, injusta e a sua escassa utilidade pratica, preenchendo apenas
requisitos legais e de controlo. Acrescenta que o processo de supervisao pedagogica,
mais concretamente, a observacdo de aulas, que nao contribui para o
desenvolvimento profissional dos professores e tem impacto negativo no trabalho
docente, acentuando a artificialidade dos procedimentos e aumentando o clima de
competicdo e de conflito. Em termos de processo avaliativo, Alves (2013) refere um
desconforto entre os intervenientes no estudo, apontando para sentimentos de
injustica, inseguranca e ansiedade que, em seu entender, constituem
constrangimentos a melhoria das aprendizagens dos alunos e a qualidade da escola

Braz (2013) na sua tese intitulada “A avaliacdo do desempenho docente enquanto
estratégia promotora do desenvolvimento profissional dos professores”, fez um
estudo descritivo e correlacional, conciliando metodologias de natureza qualitativa e
quantitativa, tendo recorrido, numa primeira etapa, a um questionario de resposta
aberta e posteriormente a entrevista de grupo focalizado. Numa segunda etapa
recorreu a um questionario de resposta fechada, aplicado a 185 professores do 32

Ciclo e do Ensino Secundario.

Com este estudo, Braz (2013) pretendeu estudar os efeitos do modelo de avaliacao
do desempenho docente de 2007-2009 no desenvolvimento profissional dos
professores, junto de docentes em diferentes fases da carreira, como a avaliacdo do
desempenho em que estiveram implicados, no biénio 2007-2009, influenciou as suas
representacdes sobre a profissdo e o seu desempenho profissional, tendo-se aventado
as hipoteses tanto de um processo de crescimento como de involucdo das
competéncias profissionais.
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Os resultados alcancados permitiram evidenciar um conjunto de convicgoes
positivas sobre os valores da profissao, a necessidade de atualizacdo permanente e as
vantagens de uma avaliagdo docente. Foi igualmente possivel apurar um
reconhecimento valorativo da experiéncia avaliativa de 2007-09, onde se destacaram
positivamente varios aspetos processuais do modelo e também diversos resultados
formativos atingidos, nomeadamente, no desenvolvimento de competéncias
profissionais especificas que se terdo refletido no desempenho profissional tanto ao
nivel da pratica letiva como no dominio da intervencao na institui¢cao escolar local e
no ambito do aperfeicoamento profissional.

Serrano (2015) na sua investigacdo, intitulada “Percecao dos professores face a
avaliacdo e face ao modelo de avaliacdo do desempenho docente”, teve como objetivo
geral analisar as opinides dos docentes com vista a inferir quais as suas percecoes
face a avaliacdo do desempenho docente e face ao atual modelo de avaliacdo do
desempenho docente. Esta investigacdo teve por base um estudo de caso
desenvolvido num Agrupamento de Escolas do distrito de Castelo Branco e a recolha
de dados feita através da aplicagdo dum questiondrio. A natureza da abordagem
seguida na interpretacdo dos fenémenos baseou-se numa combinacdo qualitativa-
quantitativa procurando um conhecimento abrangente sobre o fendmeno em estudo.

As conclusodes do estudo evidenciam que os docentes concordam que deve haver
avaliacdo do desempenho docente (ADD), desde que seja justa e imparcial e
consideram que contribui para a melhoria de condi¢gdes determinantes no processo
ensino/aprendizagem. Consideram, ainda, que a avaliacdo deve ser efetuada pelo
diretor e por colegas da escola, desde que tenham formacao. Contudo, a sua percecao
sobre o atual modelo de avaliacdo do desempenho docente (MADD) é que este ndo
promove o desenvolvimento e qualidade educativa na escola, nem a melhoria no
processo ensino-aprendizagem mas, antes, contribui para um mal-estar e conflito
entre docentes. As conclusdes demonstraram também, que o atual MADD gera mais
discordancias que a ADD, havendo diferencas significativas na maioria dos pares de
questdes, independentemente das variaveis comparadas, ou seja, os docentes do
Agrupamento estudado, percecionam a avaliacdo do desempenho docente como
positivo mas ndo o atual modelo com o qual sdo avaliados.

Em suma, os resultados dos estudos aqui referenciados, revelam que o processo
da ADD ao longo do tempo foi sendo ajustado conforme as necessidades emergentes,
e que os contextos em muitas das vezes sdo o seu principal elemento. Retiramos que
em educacdo é necessario haver avaliacdo, uma vez que ele esta intrinsecamente
ligada & melhoria de boas praticas, e que 0o modelo nem sempre corresponde de forma
desejada aquando do desempenho profissional.

Este modelo em vigéncia peca pela economicidade e pela falta de motivacao
docente, uma vez que é visto como um meio de selecao e de classificacdao, no entanto
na sua grande maioria, os docentes que fizeram parte dos estudos supracitados
consideraram que haja avaliacdo e que ela seja preferencialmente formativa,
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deixando de lado o seu lado sumativo, mas que é uma classe aberta a continuar a
aprender e a provar que o ensino é cada vez mais exigente e desafiante, mas que estdo
preparados apesar de todas as adversidades, sejam elas a instabilidade, o
individualismo ou a desmotivacao.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA

3. Introducéao

Metodologia pode ser definida, citando Herman (1983), como “um conjunto de
diretrizes que orientam a investigacao cientifica”. Assim, neste capitulo, procedemos
a descricdo da metodologia seguida para a realizacdo do presente estudo,
considerando uma contextualiza¢do tedrica das opg¢des tomadas para a investigacdo
seguindo-se a caracterizacdo da natureza do estudo e a sua descri¢do. Sdo também
abordados a escolha e selecdo dos instrumentos, procedimentos para a recolha e
tratamento dos dados de modo a concretizar os nossos objetivos, com vista a
responder as nossas questdes de investigacao.

3.1. Consideracdes e op¢cdes metodolégicas

0 paradigma da investigacao seguido neste estudo é do tipo misto, em que quer a
perspetiva quantitativa quer a perspetiva qualitativa convergem para dar resposta as
questdes anteriormente formuladas.

Esteves e Azevedo (1998, p. 27) referem que “...o tratamento das técnicas, quer
qualitativas, quer quantitativas, é feito frequentemente num esquema de certa
artificialidade, nomeadamente quando sdo isoladas dos restantes niveis que integram
a estratégia de investigacdo: o metodolégico, o tedrico e o epistemologico”.

Assim, facilmente se aceita que qualquer destes dois tipos de metodologias
utilizadas tem as suas vantagens e desvantagens. Contudo, os elementos fortes de um
complementam as fraquezas do outro, fundamentais ao melhor desenvolvimento da
ciéncia (Fig. 16).

Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Focaliza uma quantidade pequena de conceitos | Tenta compreender a totalidade do fenédmeno,
mais do que focalizar conceitos especificos

Inicia com ideias preconcebidas do modo pelo | Possui poucas ideias preconcebidas e salienta
qual os conceitos estdo relacionados a importancia das interpretacdes dos eventos
mais do que a interpretacao do pesquisador

Utiliza procedimentos estruturados e Coleta dados sem instrumentos

instrumentos formais para coleta de dados formais e estruturados

Coleta os dados mediante condigGes Nao tenta controlar o contexto da pesquisa, e,
de controle sim, captar o contexto na totalidade

Enfatiza a objetividade, na coleta Enfatiza o subjetivo como meio de

e analise dos dados compreender e interpretar as experiéncias
Analisa os dados numéricos através Analisa as informages narradas de uma forma
de procedimentos estatisticos organizada, mas intuitiva

Figura 16 - Comparacao entre o método quantitativo e método qualitativo (adaptado de Polit et
al.,2004)
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A investigacdo de tipo qualitativo descritivo premeia o ambiente natural como
forma de capta¢do de dados para anadlise, sendo o investigador o foco principal na
investigacdo e que tem ainda a vantagem de ele poder usar todo o empirismo
cientifico. Tem ainda um caracter descritivo que neste caso se apresenta como o mais
ajustado para proceder a uma abordagem mais direta da realidade, ou seja, é
semelhante a interpretacdo que fazemos em determinados contextos sempre que
estamos embebidos num tema, como é o nosso estudo.

Ja o tipo quantitativo, segundo Greenwood, (Almeida e Pinto, 1995, pp. 94 e 95),
permite “...a observagdo, por meio de perguntas directas e indirectas de populacdes
relativamente vastas de unidades colocadas em situacOes reais, a fim de obter
respostas susceptiveis de serem manejadas mediante uma andlise quantitativa”.

-

E com a operacionalizacdo das técnicas, como é o exemplo do questionario, que
nos vai ser permitido realizar o tipo de investigacdo mista, qualitativa-quantitativa,
uma vez que nos permite realizar os dois tipos de andlise, por forma a possibilitar
determinadas inferéncias. Sdo assim imprescindiveis para este nosso estudo a
complementaridade dos dois tipos de metodologia. Alids, Fonseca (2002) acrescenta
ainda que em termos de investigacao:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa podem
ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas
representativas da populagdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis, etc. A
utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais
informagoes do que se poderia conseguir isoladamente. (p. 20)

A figura 17 ilustra diferentes aspetos, comparativamente, das duas perspetivas,
quantitativa e qualitativa

Aspecto Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa
Enfoque na interpretacdo do menor maior
objeto
Importancia do contexto do ob- menor maior
jeto pesquisado
Proximidade do pesquisador menor maior
em relacdo aos fenomenos es-
tudados
Alcance do estudo no tempo instantaneo intervalo maior
Quantidade de fontes de dados uma varias
Ponto de vista do pesquisador externo a organizagao interno a organizagdo
Quadro tedrico e hipoteses definidas rigorosamente menos estruturadas

Figura 17 - Comparacao entre pesquisa Quantitativa e Qualitativa (Fonseca, 2002, p. 20)
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A recolha de dados utilizada num primeiro momento foi a entrevista
semiestruturada como instrumento metodoldgico, uma vez que a entrevista é vista
como facilitadora do paradigma investigativo de natureza qualitativa. Ela possui
caracteristicas que enfatizam a interpretacgdo em contexto, que nao permite
generalizagdes, que contempla a livre expressao do entrevistado, retratando a
realidade de forma completa e profunda. E com este instrumento que o entrevistador
tera de se abster de dar a sua opinido ou condicionar o discurso do entrevistado.

Com as caracteristicas deste tipo de instrumentos a serem usados numa
investigacdo deste ambito, permitem ao investigador realizar um estudo detalhado e
em profundidade porque os dados recolhidos sdo apresentados normalmente em
texto, dai, ser de natureza essencialmente descritiva. As entrevistas foram assim um
método escolhido porque fornecem dados sobre o real, assim como as suas
representacdes se referem a realidade que se pretende estudar. A grande vantagem
da entrevista sobre outras técnicas é que ela permite a captacdo imediata da
informagdo que queremos obter e de modo muito espontaneo. A vantagem reside,
ainda, no facto de o entrevistador seguir um guido de perguntas feitas a todos os
entrevistados de forma idéntica e na mesma ordem.

Refere Godoy (1995, p. 3) “Considerando que a abordagem qualitativa, enquanto
exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada,
ela permite que a imaginacdo e a criatividade levem os investigadores a propor
trabalhos que explorem novos enfoques.” Este paradigma tem assim um fator comum
que reside no facto de permitir enquadrar a forma como as pessoas constroem o
mundo a sua volta, ou ainda num dando momento atribuir um sentido as concecodes
que transportam consigo, influéncias de uma sociedade que nos da uma visdo
bastante rica”.

Num segundo momento, a recolha de dados foi feita por um inquérito por
questionario.

Sabendo, que existem vantagens e desvantagens no uso deste tipo de
instrumentos de recolha de informacao, como vantagens podemos salientar que
permite recolher informacdao de um elevado nimero de respondentes ao mesmo
tempo, que permite uma rapida recolha de informacao, tem menor custo, prevé uma
maior sistematiza¢cdo dos resultados fornecidos e acima de tido vai permitir uma
maior facilidade de analise.

Cientes destas vantagens, certo é que sabiamos que também havia algumas
limitacdes que, conscientes delas, tentamos ser bastante rigorosos para conseguir a
maxima fiabilidade. Sabendo, embora, que também todo o processo de elaboracao e
testagem de itens pode ser muito moroso, contudo, fizemos um pré-teste ao inquérito
que nos permitiu identificar dificuldades, tendo assim alterado alguns pormenores
(contudo, relevantes) melhorando a validade e fiabilidade da investigagdo. Também
corremos o risco de uma elevada taxa de ndo-respostas, e por diversos motivos, que
atribuimos a aspetos diversos como o do tempo despendido para as respostas, a falta
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de tempo dos sujeitos-alvo, o ndo envolvimento e o ndo sentir-se com suficiente a
vontade com o assunto questionado, dado o nivel de emotividade que a avaliacao do
desempenho docente pode causar nos docentes. Outras das desvantagens com que
nos deparamos, teve precisamente a ver com a interpretacdo das questdes. Nem
sempre é facil quando o tema € subjetivo, detendo ainda, a plena consciéncia de que é
dificil saber se os inquiridos responderam o que sentem ou se responderam de
acordo com o que pensam, que sao alias, as nossas expectativas.

Por fim, também temos que ter em conta a questao da ética e do rigor, porque sao
dois fatores determinantes que podem influenciar a investigacao qualitativa, e ndo sé.
Se queremos ser rigorosos e atingir o nosso objetivo, entdo temos de usar uma
metodologia adequada e ajustada.

Na investigacdo que desenvolvemos, pretendemos dar especial atencdo as
percecdes que avaliadores e avaliados tém sobre a avaliacdo em termos de orientagao
na perspetiva de formacao profissional, as condicées em que o ato supervisivo ocorre,
até que ponto a avaliacdo é orientadora de desempenho profissional, de
autoavaliagdo, no sentido de se aferir se este modelo de avaliacao de desempenho
docente valoriza e promove a atividade letiva e a profissao docente.

Resta-nos apenas referir que nas entrevistas e nos documentos recolhidos por
nos, participaram diversos respondentes mediante requisitos estabelecidos
previamente por nés.

3.2. Os participantes

O estudo foi realizado em Agrupamentos de escolas publicas da zona interior
centro (ZIC) com professores dos ciclos de ensino basico e preparatorio (Educadores
de Infancia, 19, 22, 32 Ciclo) e secundario, onde foram participantes docentes
avaliadores e avaliados de todas as areas de ensino (Lingua Portuguesa, Lingua
Inglesa, Lingua Francesa ou outra, Matematica, Ciéncias Naturais, Historia e Geografia
de Portugal, Educacao Artistica e Tecnoldgica, Educagdo Musical e Educagao Fisica),
assim como também foram participantes os diretores de agrupamentos de escola.

Para a realiza¢do do estudo foram selecionados vinte Agrupamentos de Escolas.

Como requisito para o questiondrio, estabelecemos como potenciais respondentes
todos os professores pertencentes a estes agrupamentos de escola que tivessem tido
ou a funcdo de avaliadores ou terem sido avaliados pelo processo de Avalia¢do do
Agrupamento a sombra dos modelos de avaliagdo propostos pelo Estatuto da Carreira
Docente no ano de 2015.

No caso dos diretores dos agrupamentos, e por se tratar da entrevista
semiestruturada, foram escolhidos aleatoriamente, mas escolhendo dois
agrupamentos localizados acima do rio Tejo e dois agrupamentos localizados abaixo.
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3.3. Contexto do estudo e caracterizacao geral

Em relacdo a selecdo dos Agrupamentos de escola, optamos por sedes que se
localizassem preferencialmente na zona interior centro (ZIC) nos distritos de Castelo
Branco e Portalegre.

Primeiro pela facil localizagdo e proximidade relativamente ao local de habitagao,
o que facilita em muito a recolha dos dados, em segundo lugar pela influéncia do
contexto social especifico e por fim, pela metodologia assentar num modelo misto,
mas de cariz marcadamente qualitativo, que prevé interacdes com profundidade e
detalhes de informacao.

No que concerne a caraterizagdo dos professores, eles tém que ter participado na
vida escolar enquanto docentes avaliadores e avaliados. As areas de ensino de cada
docente ndo sdo vinculativas, sendo portanto aberto a qualquer disciplina (Lingua
Portuguesa, Lingua Inglesa, Lingua Francesa ou outra, Matematica, Ciéncias Naturais,
Histéria e Geografia de Portugal, Educacdo Artistica e Tecnolédgica, Educagdo Musical
e Educacdo Fisica).

Em relacdo aos diretores de agrupamentos de escola, e por se ter optado pela
recolha de dados descritivos, premiando a linguagem do préprio sujeito, serdo apenas
estabelecimentos que ja foram avaliados anteriormente. Neste caso é de extrema
importancia a capacidade discursiva dos sujeitos, quer em termos da avaliagcdo do
desempenho docente, quer a avaliacdo a que estdo sujeitos e do contexto em que 0s
mesmos se encontram inseridos.

Estas abordagens em contexto sao facilitadoras da compreensdo das dinamicas
internas entre todos os que se regem no ambito da avaliacao do desempenho.

3.4. Instrumentos utilizados para recolha de dados

Para realizar esta investigacdo, foram utilizados inquéritos por questionario on-
line porque constituem uma importante técnica para a recolha de dados na
investigacdo a que nos propomos, e simultaneamente esta de acordo com os objetivos
e questdes da investigacao, dando acesso ao investigador a diversos ponto de vista
dos sujeitos submetidos a investigacdo, um vez que a avaliagdo vai abranger um
grande leque de pessoas distintas, e assim tornar-se mais acessivel na captura de uma
maior diversidade de respostas.
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3.4.1. Guido da entrevista aos diretores de Agrupamentos de escola

A entrevista tem a finalidade de recolher informag¢des sobre a Avaliacdo de
Desempenho Docente, nomeadamente se a Avaliagdo é vista como orientadora do
processo de melhoria, das praticas docentes e do desenvolvimento profissional.

A avaliacdo de desempenho docente foi alargada e passou a desenvolver-se num
formato bastante distinto daquele que era praticado anteriormente, exigindo assim
novas e diferenciadas dinamicas, tanto para professores avaliadores como para
professores avaliados, atribuindo responsabilidades variadas também aos diretores
de Agrupamentos.

Perante este cenario, consideramos que as entrevistas convergem para atingir os
objetivos; Ob1 - Compreender as perceg¢oes que os professores avaliadores e
avaliados tém acerca da Avaliacdo do Desempenho Docente (avaliacdo e modelo)
(Questdo de investigacao 1) e Obj2 - Evidenciar linhas orientadoras para um modelo
de avaliacdo do desempenho docente promotor de desenvolvimento profissional
(Questdo de investigacao 2), e formular a resposta as questdes de investigacdo;Q1.
Quais as percecoes dos docentes relativamente a avaliacdo do desempenho docente?;
Q1.1. Que percecdes tém os docentes sobre a avaliacio do desempenho docente e
sobre o atual modelo?; Q1.2. Em que diferem as perce¢des de avaliadores e de
avaliados sobre a avaliacdo docente?; Q1.3. Como é percecionada a relacdo entre
avaliacdo do desempenho docente e desenvolvimento profissional?; Q1.4. Como se
caracteriza a relacdo entre avaliador e avaliado no processo de avaliacdo do
desempenho docente?; Q2. - De que modo o processo da avaliagdo do desempenho
docente pode criar uma oportunidade de desenvolvimento profissional do professor?

Assim organizamos em guido orientador de entrevista, definindo categorias e
subcategorias, através da literatura de referéncia, da legislacdo e da nossa percecao,
enquanto professores com sete anos de desempenho da profissao, e deixando em
aberto, a possibilidade de emergirem da andlise de conteido das respostas das
entrevistas, novas categorias e/ou subcategorias de analise ou de questdes nao
previstas, resultantes de respostas dos respondentes, dado tratar-se de uma
entrevista semiestruturada (Tab. 1).
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Tabela 1 - Orientacao estratégica da entrevista semiestruturada

0 atual processo da ADD posto em pratica no Agrupamento de Escolas

Categorias

Subcategorias

Formulario de perguntas

Percecao do Diretor de
Agrupamento face aos
modelos de Avaliagao
Docente, e ao atual
modelo de avaliacao

- Atual ADD

- Qual a sua opinido em relacdo ao atual modelo da ADD?

- A ADD teve impacto na supervisdo da pratica pedagégica? Em que medida?

- Consideragdes relativamente
a modelos anteriores

- No seu agrupamento, como tem decorrido a adaptagdo ao novo modelo face ao
anterior?

- Que diferencas relativamente a anteriores modelos?

- A que niveis ocorreram as diferencas? Pode dar-nos exemplos da mudanca?

Implementacao do
modelo da ADD no
Agrupamento

- Organizac¢ao da ADD no
agrupamento

- Descreva o seu modo de agdo, no processo da ADD, no agrupamento.

- Como tem decorrido o processo da ADD? Que reacdes tem encontrado na sua
escola?

- Quais as estruturas de gestdo intervenientes na Implementac¢do do processo da ADD
(Direcao, CCAD, Coordenadores de Departamento) porqué?

- Teve indicagdes ou sugestdes para a aplicagdo da ADD? Por parte de quem?
(Docentes, Departamentos, Coordenadores)?
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Categorias Subcategorias Formulario de perguntas

- Quem participou na elaboracio dos instrumentos de Avaliacio utilizados no
Agrupamento? A que nivel e com que funcdo/papel?

Instrumentos para - Instrumentos utilizados e
avaliacdo e registo adotados pelo Agrupamento
- Considera que os instrumentos de registo da ADD sao os adequados para o
processo?

- Quais as dimensdes que considera mais importantes avaliar?
(—Vertente profissional, social e ética;

—Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;
—Participacdo na escola e relagdo com a comunidade educativa;
—Desenvolvimento e formacdo profissional ao longo da vida.)

O Avaliador e o seu
papel no atual
processo de avaliacdo

- Papel do avaliador no

processo da ADD - Em sua opinido, quais sdo as maiores dificuldades/constrangimentos com que se

depararam os avaliadores? Pode dar-nos um exemplo?

- Como caracteriza a relacdo entre os avaliadores e os avaliados? Pode dar-nos
exemplos de alguma situagido?
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Categorias

Subcategorias

Formulario de perguntas

O Avaliador e a sua
formacao

- Acompanhamento e aferigcao
da formacao para a ADD

- Foi dado acompanhamento e de apoio aos Avaliadores no decurso da ADD?
- De que natureza ou de que nivel?

- Foram organizadas/planificadas atividades em conjunto pelos avaliadores do seu
Agrupamento para apoiar/regular o processo avaliativo dos docentes?

- Quem tomou a iniciativa?

- Que formacdo (interna/externa) detém os seus avaliadores?

0 Avaliado no
processo de avaliacdo

- Papel de avaliado no
processo da ADD

- Que reacoes teve dos avaliados face ao modelo da ADD?

- Que reacoes teve dos avaliados em relagdo aos procedimentos avaliativos no
Agrupamento?

- Como reagiram os avaliados face aos instrumentos de avaliacdo utilizados pelo
Agrupamento?

- Quais as reacdes que os avaliados tiveram relativamente aos avaliadores?

94




Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

Categorias

Sub-categorias

Formulario de perguntas

A avaliacdo como
orientadora do

- Importancia do processo
avaliativo enquanto
orientador de praticas

- Considera que o avaliado se desenvolveu em termos pedagégicos no decurso do
processo da ADD? Pode dar-nos alguns exemplos?

- Considera que o processo de avaliagcdo tem conduzido a um processo de
desenvolvimento profissional? Porqué?

- Houve influéncia da avaliacdo do processo da ADD na pratica docente? Como se
evidenciou?

desenvolvimento .
rofissional docentes e desenvolvimento
P profissional - Pode indicar alguns aspetos positivos e negativos do processo de Avaliagdo do
modelo atual da ADD.
- Considera o momento da ADD um ato administrativo?
Futuro do Modelo da - No seu entender, e baseado na sua experiéncia, que aspetos seriam de manter ou
8 . . R
ADD retirar relativamente ao processo da ADD? Porqué?
. - Gostaria de abordar algum aspeto relativo ao atual modelo da ADD que nio foi
9 Resposta livre .
abordado nesta entrevista e/ou acrescentar algo?
10 Categorias emergentes | Sub-categorias emergentes da | - Relativo a questdes anteriores ou a questdes nio previstas

da analise

analise
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3.4.2. Questionario on-line

O questionario ap6s a sua elaboracdo, posteriormente foi colocado on-line e
remetido as escolas para que os docentes respondessem diretamente na plataforma
criada para o efeito, ficando os dados armazenados numa base de dados para

posterior analise.

Desta forma, definimos categorias e subcategorias (tab. 2), através da literatura de

referéncia, da legislacdo e da nossa percecdo, enquanto professor.

Tabela 2 - Orientacao estratégica e categorica do questionario a aplicar aos docentes

Questionario on-line

Categorias

Sub-categorias

Dados pessoais

- Idade

- Género

- Grupo de docéncia

- Habilitac6es académicas

- Categoria profissional

- Tempo de servico até 31/08/2015

- Tempo de servico no agrupamento atual

- Cargos exercidos no agrupamento

1 | - Percecao da Avaliagéio
do Desempenho
docente (ADD)

- Atual ADD

- Consideracgdes relativamente a modelos anteriores

2 | O atual modelo da ADD

- Desenvolvimento profissional dos docentes
- Melhoria das praticas docentes

- Autoavaliacao docente
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Relacdo entre avaliagao
do desempenho
docente e
desenvolvimento
profissional no atual
modelo da ADD

- Formacgdo continua
- Desenvolvimento docente
- Funcao de coordenacio

- Alteracio das praticas docentes

0 Avaliador e o seu
papel no atual processo
de avaliacao

- Papel do avaliador no processo da ADD

0 avaliado no processo
da ADD

- Acompanhamento e aferi¢cao do modelo da ADD
- Desenvolvimento profissional
- Operacionalizaciao do processo da ADD

- Papel de avaliado no processo da ADD

Implementagdo do
modelo da ADD no
Agrupamento

- Organizacdo da ADD no agrupamento

Um novo modelo da
ADD

- Papéis de avaliador e avaliado
- Formacao
- Desenvolvimento docente

- Avaliacao colaborativa

Seguidamente, e como foi referido anteriormente, apresentamos o questionario
que construimos, validamos e utilizdamos na nossa investigacdo (Tab. 3). Das
categorias e subcategorias emergiram as perguntas que consideramos serem as mais
relevantes e que nos poderiam dar boas evidéncias no dmbito da problematica a
estudar.
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Tabela 3 - Questionario On-line

B1 — Na sua opiniao, que perce¢ao tem da Avaliagdo do
Desempenho docente (ADD)?

DT

SO

CT

1- Concorda que os professores sejam avaliados?

2- Concorda com a avaliagdo do Desempenho Docente?

3- A Avaliagdo deveria premiar o desempenho profissional?

4-A Avaliagéo deveria ponderar os aspetos cientificos?

5- A Avaliagdo deveria ponderar os aspetos didaticos?

6 — Ajuda na preparacao e organizacao das atividades letivas?

7 — Aumenta o grau de cumprimento das orienta¢des curriculares e programaticas?

8 — Influéncia o processo de avaliagdo das aprendizagens dos alunos e forma de
atuacdo do docente?

9 — Promove a participagdo em atividades formativas?

10 — Promove a partilha de praticas profissionais?

11 — Tem sido um instrumento eficaz na avaliagdo do desempenho docente?

12 — Tem permitido uma reflexdo sobre as praticas letivas?

13 - Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes?

14 - Tem promovido o desenvolvimento e qualidade educativa do Agrupamento?

B2 — Na sua opiniao, de um modo global, o atual modelo da ADD
tem:

DT

SO

CT

15 - Tem promovido uma melhoria das praticas docentes?

16 - Tem permitido premiar os melhores docentes?

17 - Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes?

18 - Tem promovido a autoavaliagdo dos docentes?

19 - E um instrumento de controlo do trabalho dos docentes?

20 - Tem contribuido para a identificagdo dos problemas relacionados com a formagéo
continua assim como de necessidades para garantir qualidade de ensino?

21 - Tem causado competi¢do entre docentes?

22 - Tem gerado conflitos e mal-estares entre docentes?

23 — Tem permitido melhorar os resultados escolares dos alunos?

24 — Tem permitido a atingir as metas e objetivos definidos nos programas das
disciplinas?

25 - Tem promovido um processo de acompanhamento e supervisdo da pratica
docente?

26 — Satisfaz as exigéncias da educagao atualmente?

B3 — Na sua opiniao, a relacao entre avaliagao do desempenho
docente e desenvolvimento profissional no atual modelo da ADD
tem:

DT

SO

CT

27 — Promovido a procura por novas praticas docentes?

28 — Tem incentivado a formacgao continua?

29 — Tem apontado necessidades para o desenvolvimento docente?

30 — Tem levado os docentes a planear as aulas com mais cuidado?

31 — A ADD tem assumido uma fungéo coordenadora?

32 — Permite que mais facilmente o docente se adapte as necessidades?

33 — Tem feito os docentes mudarem as suas praticas docentes?

34 — Tem promovido junto dos docentes uma aproximacao da comunidade escolar?

35 — Tem sido eficiente para promogao do docente para uma participagao ativa na
escola?

36 — Os docentes tém promovido e dinamizado eventos ou atividades de cariz formativo?
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B4 — (responda se é/foi avaliador) Como avaliador a ADD: DT SO CT
37 — Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificacdes?

38 - Orienta os docentes na sua pratica docente?

39 — A ADD assume uma postura formativa?

40 — Premeia uma colaborag&o com o avaliado com o intuito de o apoiar mesmo este

n&o o solicitando?

41 — Permite a recolha de informagdes nos diversos contextos?

42 — Permite a discuss&o antecipada dos critérios de avaliagdo de desempenho?

43 — Promove o desenvolvimento profissional?

44 — Elogia as qualidades do avaliado?

45 — Promove um clima de confianga matua com o avaliado?

46 — Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

B5 — (responda se é/foi avaliado) Como avaliado a ADD: DT SO CT
47 — Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificagbes?

48 - Orienta os docentes na sua pratica docente?

49 — A ADD assume uma postura formativa?

50 — Premeia uma colaboragéo com o avaliado com o intuito de o apoiar mesmo este

n&o o solicitando?

51 — Permite a recolha de informagdes nos diversos contextos?

52 — Permite a discussao antecipada dos critérios de avaliagdo de desempenho?

53 — Promove o desempenho profissional?

54 — Elogia as qualidades do avaliado?

55 — Promove um clima de confianga mutua com o avaliador?

56 — Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

B6 — Como tem decorrido o processo da ADD no seu DT SO CT

agrupamento:

57 - Foram dadas atempadamente todas as informagdes aos docentes relativamente
ao processo da ADD?

58 - O processo da ADD tem sido conduzido com ética e deontologia profissional?

59 - A diregado tem sido essencial na condugédo da ADD?

60 - A ADD tem procurado observar o avaliado nos diferentes contextos educativos,
recolhendo diversificadas informacdes sobre as suas praticas?

61 - A ADD tem promovido a autoavaliagéo do avaliado tendo em vista ao seu
desenvolvimento profissional?

62 - A ADD Tem sido um instrumento de verificagdo com influéncia nas praticas
pedagogicas?

63 - Tem permitido a analise da adequagao e corregao cientifico-pedagogica das
metodologias e dos recursos utilizados, pelo docente, em sala de aula?

64 - A observagao de aulas tem contribuido para que o processo de ensino e de
aprendizagem seja bem-sucedido?
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Il Parte

Apreciacao sobre o atual modelo da ADD e possiveis alteracoes

B7 — Na sua opiniao, se existir um novo modelo da ADD, ela DT |[D|SO |C
devera:

CT

65 — Ser efetuada apenas por pessoas com formagao especifica em supervisao e
avaliagdo escolar?

66 — Ser efetuada por pessoas com formacgao especifica mas externas a escola?

67 - Ser efetuada por pessoas com formagéo especifica mas da propria escola?

68 — A avaliagédo deve incidir apenas nas componentes cientificas e pedagdgicas?

69 - A avaliagéo deve incidir apenas nas componentes cientificas e pedagdgicas, mas
também noutras do desempenho docente?

70 — Privilegiar a formagao continua?

71 — Privilegiar a autoavaliagdo dos docentes?

72 — Privilegiar uma avaliagdo colaborativa entre colegas de departamento?

73 — Privilegiar uma avaliagdo colaborativa entre colegas de grupo?

74 — Manter o ciclo de observagéo de aulas?

75 — Usar instrumentos diferenciados e adequados a realidade do Agrupamento?

76 — Ter uma relagao direta e estar em articulagdo com o projeto do Agrupamento?

3.5. Procedimentos para a recolha de dados

Apébs a revisdo da literatura foram elaborados os inquéritos (Tab. 3) e
consecutivamente elaborado o guido da entrevista aos diretores de agrupamento de
escola (Tab. 1). A recolha de dados foi realizada em dois tempos distintos, sendo que
no caso dos inquéritos se procedeu a recolha das respostas na plataforma eletrénica
sendo recolhidos na data pré-estabelecida por nés, e, no caso das entrevistas, foram
recolhidos no momento da realizagdo de cada uma e tratados posteriormente.

Conforme referem Lessard, Goyette e Boiton (1994), a investigacdao, de um modo
geral, e seja qual for o caminho epistemolégico, rege-se por regras de ambito nacional e
internacional relativa a protecdo dos sujeitos. O respeito por principios éticos é assim
considerado fundamental na validade da investigacao.

Desta forma, procedeu-se ao envio de e-mails e alguns contatos telefénicos a
solicitar a participacdao dos agrupamentos na investigacao e pedida a colaboracao na
distribuicado dos mesmos, assim como requeridas as entrevistas aos diretores.

Na segunda fase, foram enviados aos agrupamentos de escola os questionarios,
que foram distribuidos pelos departamentos. No caso da entrevista, ela foi marcada
com antecedéncia por nés, solicitando sempre autorizacdo para o encontro.

Em ambos os casos, as respostas dos agrupamentos em questdo foram sempre
positivas, consentindo-se sempre as fases do estudo.
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Ficou sempre salvaguardado que os dados ndo seriam tornados publicos, e que
este estudo era de cariz voluntario, ndo obrigando ninguém, por qualquer forma, a
participacao.

Em termos de conteddo, quer na entrevista quer no questiondrio, ele foi sempre
referido através dos objetivos explicitados por nds aos participantes.

Tanto a entrevista como o inquérito por questionario foram submetidos a um pré-
teste a individuos da populagdo que nao faziam parte dos sujeitos selecionados por
nos, para testar a clareza, a pertinéncia das questdes e antever a duracdo média das
entrevistas e também desenvolver as nossas capacidades na realizacdo das mesmas
(Quivy e Campenhoudt, 1992).

Também tivemos uma grande preocupagdo com o tempo gasto pelos
respondentes na resposta aos nossos inquéritos, por questionario e por entrevista. No
caso da entrevista, esta consistia numa bateria de trinta perguntas e a duracdao nao
ultrapassava os trinta minutos, em situacdo regular. No caso do questiondrio a média
de durag¢do rondou sempre os cinco minutos de preenchimento.

Qualquer destes instrumentos utilizados, deu frutos na obtencao de informagdes
sobre as caracteristicas do contexto e sobre a atuacdo através de processos de
participacao dos diferentes atores na organizacao escola.

3.6. Analise de dados

Os dados recolhidos durante os momentos de entrevistas e inquéritos, foram
posteriormente analisados. Essa andlise assentou principalmente nas respostas
obtidas através dos inquéritos aos docentes e nas respostas as entrevistas aos
diretores de agrupamento, assim como de notas de campo recolhidas, nesta situagao.

Para tratamento de dados das entrevistas, apds a transcricao do audio, utilizdmos
a analise de conteudo que é definida como um procedimento que inclui um conjunto
de técnicas para a analise dos dados. O objetivo é dar significado, ao conteudo das
mensagens obtidas com os participantes, através da elaboracdo de categorias
analiticas, que permitam sistematizar as informac¢des (Bogdan e Biklen, 1994).

Como no nosso estudo se optou por uma metodologia de combinag¢do qualitativa-
quantitativa, e tendo em conta os objetivos tragados, tivemos em atencdao também a
realizacdo de categorias mistas de analise de conteddos. Por um lado, pelo facto de
pretendermos identificar as potencialidades e limitacdes do modelo de avaliagdo do
desempenho docente vigente e por estar no segundo ciclo avaliativo, podendo ele
dar-nos pistas concretas sobre o desenvolvimento profissional, exigindo assim uma
analise objetiva dos conteidos abordados por nés. Por outro lado pretendiamos
também compreender como os professores perspetivam o processo de avaliagdo
docente, pelo que nos pareceu pertinente utilizar uma anadlise estatistica. Primeiro
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porque ela nos dda uma interpretagcdo no sentido de salientar fatores evidenciados
relativamente aos dados e aos resultados obtidos, e em segundo lugar porque a
analise estatistica que tem como finalidade a conceptualizacdo a partir dos dados
sistematicamente recolhidos, analisados e comparados através do processo de
investigacdo, pelo que melhoram a compreensdo dos fendmenos, podendo ainda
constituir-nos um guia com maior significacdo para a agdo do estudo em si mesmo.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1. Introducao

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da investigacdo a partir dos
resultados recolhidos e analisados na sequéncia do trabalho desenvolvido. Os dados
sdo apresentados de acordo com as entrevistas aos diretores de agrupamentos de
escolas, e dos inquéritos on-line recolhidos através da plataforma criada
especificamente para este estudo.

Natércio Afonso (2005, p. 111) refere que “a efectiva concretizacdo da finalidade
da pesquisa (a producao de conhecimentos cientificos) decorre com a organizagdo e o
tratamento desses dados, tarefas mais exigentes e complexas que a recolha de
informacao”, e foi imediatamente a seguir, tendo em vista o objetivo do estudo, que
estes dados nos conduziram para a interpretacdo e sistematizacao dos resultados.

4.2. Tratamento dos dados

A andlise dos dados obtidos através da realizacdo das entrevistas e através de
questionarios esteve sempre relacionado com as nossas questdes e com os objetivos
delineados desde o planeamento do estudo. Toda e qualquer informacao recolhida
pela entrevista teve sempre como alvo o enquadramento do processo da Avaliacao do
Desempenho Docente enquanto orientadora do processo de melhoria das praticas
docentes e desenvolvimento profissional. Desta forma, e ap6s a recolha de dados que
corresponde a fase inicial do trabalho empirico, procedemos de seguida a sua
organizacdo e tratamento de acordo com a informagdo recolhida. Posteriormente,
esta andlise e tratamento de dados levaram-nos para uma sistematiza¢do e posterior
interpretacdo dos resultados com vista a elaboragdo das conclusdes do estudo.

4.2.1. Tratamento dos dados recolhidos na entrevista

No caso da entrevista aos diretores de agrupamentos de escolas, esteve sempre
em mente o objetivo de compreender a forma como o processo da ADD era aplicado,
assim como a sua aplicacdo nos diversos estabelecimentos referenciados por nds
como amostra para o nosso estudo. As respostas as questdes formuladas nas
entrevistas foram devidamente analisadas, sumariadas e transcritas para um quadro
sintese (Tab. 4), que nos permitiu interpretar a relacao existente entre as diversas
formas de percecdes e aplicagdes da ADD nos diversos agrupamentos. Este quadro
sintese foi também um passo crucial para a andlise dos dados recolhidos.
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Os dados conseguidos foram sujeitos a diversas leituras e as consecutivas
interpretacdes para que desta forma se pudesse dispor de uma perce¢do mais
abrangente acerca do objeto de estudo na procura de respostas para as questoes
formuladas. A informacdo proveniente das entrevistas foi sujeita a andlise de
conteudo, uma técnica que é defendida por Vala (1986) e que viabiliza uma analise
com “descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do manifesto da comunica¢do”
(Berelson, 1952, citado por Vala, 2003, p. 103).

4.2.2. Tratamento dos dados recolhidos por questionario

0 tratamento dos dados obtidos através do inquérito on-line, foram tratados, por
forma a lhes conseguirmos atribuir significados, através de quadros, graficos ou
listagens de categorias, uma vez que os dados sdo suscetiveis de serem quantificados
e ainda poderem estar sujeitos a medicdo da respetiva frequéncia estatistica.

-

E nossa preocupacgdo a realizacdo de um trabalho em que se possam verificar
alguns graus de intensidade, de frequéncia, de padrdes ou de ocorréncia de
determinados sentidos, se infiram significados, atitudes e opinides face a avaliacao do
desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional, por
forma a verificar o grau de intensidade das respetivas frequéncias ou mesmo formas
quantificaveis passiveis de andlise.

Desta forma, os dados recolhidos eram suscetiveis de serem quantificados e
submetidos a uma representacdo grafica, a partir da qual foram analisados e
interpretados.

Para além da extrapolacdo da andlise de conteudo, foi efetuada também uma
analise descritiva, surgindo assim a necessidade de efetuarmos o cruzamento dos
dados com outras técnicas.

Como forma de facilitar a interpretacdo, deixdmo-nos orientar pelo quadro de
andlise de conteddo (Tab. 4), construido para as entrevistas. Foi nossa inteng¢ao
atingir os nossos objetivos metodoldgicos e empiricos no momento da andlise e
interpretacao dos dados.

Também, e decorrente da natureza deste estudo, queriamos verificar a
possibilidade de se cruzarem dados entre si, de se criarem novos olhares, de se
levantarem novas questdes, abrir novas hipoteses e até, reformular légicas de
concec¢do sobre o0 nosso objeto de estudo, uma vez que ele ndo é estatico.
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4.2.3. Analise das entrevistas

Neste ponto apresentamos as andlises descritivas das entrevistas aos diretores de
agrupamento, assim como os resultados empiricos, resultantes das entrevistas
realizadas segundo as categorias e subcategorias identificadas no guido de entrevista
anteriormente apresentado na tabela 1.

Salientamos que o presente estudo tem como objetivos desencadear a reflexdo
sobre a problematica e a complexidade da avaliagdo dentro da organiza¢do escola, a
compreensao das percegdes que os professores avaliadores e avaliados tém acerca da
Avaliacdo do Desempenho Docente, assim como fazer uma andlise em torno das
opinides sobre contextos avaliativos e de supervisiao, aspetos da avaliacdo de
desempenho docente, assim como a andlise do funcionamento e da aplicacdo dos
modelos da ADD nas instituicdes selecionadas para o estudo. Deste modo,
apresentamos os resultados da analise das entrevistas, categoria a categoria, e para
cada uma, subcategoria a subcategoria, apresentando sempre evidéncias captadas de
cada diretor entrevistado.

Categoria: Percecao do Diretor de Agrupamento face aos modelos da Avaliacao
Docente e ao atual modelo de avaliacdo

Subcategoria: Atual ADD

Quando se iniciou a entrevista e foi perguntada a sua opinido aos diretores de
agrupamento de escolas sobre o atual modelo da ADD, concluimos que o atual modelo
é pouco flexivel e que embora retire peso a decisao do diretor, ele ndo corresponde as
expectativas e necessidades de cada agrupamento. Concluiu-se também que ao nivel
dos docentes, ele nao representa os desafios dos docentes nem prevé que haja um
panorama avaliativo justo, sendo excessivamente burocratico, e ndo fomentando o
desenvolvimento docente. Conclui-se ainda que a classe docente nao se revé neste
modelo, revelando indiferenca pelo motivo de nao ter um objetivo definido, como a
progressao na carreira.

D1 - “...n6s tinhamos uma interven¢cdao muito pesada, quer dizer, talvez achassem
mais pesada ou muito pesada, mas eu achava que estava bem, porque no fundo noés
conhecemos e nos temos também que intervir, se o docente é competente, se ndo é
competente”.

D2 - “E um modelo que é muito burocratico..., ndo é o reflexo real do que as
pessoas merecem”.

D3 - “As pessoas pensam que estdo a fazer isto para “aquecer” e que isto ndo tem
implicacdes nenhumas de futuro, como de resto neste momento ndo tem. E de futuro
também nao se preveem grandes mudancas ou alteragdes em relacdo ao
descongelamento que esta neste momento em vigor”.
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D4 - “...0 modelo existente ndo tem qualquer repercussdo positiva até agora no
desempenho dos professores nem da melhoria do processo de ensino-aprendizagem”.

Em termos do impacto da ADD na supervisdo pedagdgica, as opinides dividem-se,
e os trés dos quatro diretores entrevistados revelaram que esse impacto foi visto
apenas como mais uma tarefa administrativa e burocratica. Uma vez que o processo é
externo, o modelo atual ndo coaduna com as exigéncias sentidas pelos diretores para
uma pratica impar de supervisdao pedagégica. O tempo dado para a aplicagdo das
regras de supervisdo revelou-se reduzido face a sua implementacdo nos
agrupamentos, e no dia-a-dia das escolas, os docentes estdo descrentes e ndo
trabalham em prol das boas praticas nem para uma melhoria das praticas, uma vez
que os resultados decorrentes da pratica supervisiva pedagégica ndo os motivam.

D1 - “Teve impacto na supervisdo pedagégica no sentido de que agora sim, ha
docentes a entrarem nas salas e docentes que ndo sdo da escola, portanto sdo, é um
olhar mais externo...”

D2 - “teve impacto quando naquele primeiro em que toda a gente tinha que ter
observagdo de aulas e tivemos que fazer, e entdo ai sim as pessoas tinham que ter
todas”

D3 - “Nao houve grande alteracao, a maior parte, o quadro da escola é muito
estavel, portanto, as pessoas que foram avaliadas...”

D4 - “..é6 um modelo muito administrativo... ndo hd um tempo real para
implementar, nem meios, porque é preciso ter gente muito bem formada para fazer
supervisao pedagogica, portanto, o modelo é um modelo administrativo, ponto final”.

Subcategoria: Consideracdes relativamente a modelos anteriores

Em termos de adaptacao do novo modelo da ADD nos agrupamentos, foi unanime
a opinido dos diretores em classifica-lo como um processo menos burocratico, e todos
afirmaram que uma vez sendo um modelo apenas refeito em partes, tornou-se mais
adaptativo para os docentes. Foi de facil e simples adaptagdo por parte dos docentes,
mas deixou de fora a supervisdo e o reconhecimento do trabalho efetuado pelos
docentes.

E também referido que este novo modelo da ADD nio trouxe nada de novo no
panorama educativo. De uma forma geral mudaram-se alguns conceitos que
consequentemente levaram a uma forma diferente de atuacdo, mas que num todo
(modelo em si), é apenas uma adaptacao do anterior. Foi ainda referido pela maioria
dos diretores que o fator progressdo na carreira era um fator determinante para o
sucesso do modelo, servia de motivacdo, e sem essa motivacdo é quase como comecar
do inicio.

D1 - “...é para fazer assim, faz-se, ninguém refila”.
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D2 - “...é burocratico, mas é muito menos burocratico que o outro, o outro entao é
que era pior”.; “...passamos a ter apenas em progressao de carreira, e agora como nao
progredimos voltamos a estaca zero quase;

D3 - “..houve uma adaptacdo boa e eficaz”.; “...ndo houve efetivamente grande
diferenca”.
D4 - “...dai ver-se perfeitamente que a auséncia da supervisao, do conhecimento

do trabalho esta perfeitamente fora deste enquadramento do sistema de avaliacdo...”;
“Naquilo que é os seus efeitos, mantem-se que ndo ha progressdo dos docentes,
mantem-se as quotas, e ndo haja ddvida que avaliar sem incentivos quer dizer...”

Em termos de comparacao entre modelos, os niveis da mudanga pareceram ter
sido sentidos em diversos niveis. Todos os diretores revelaram ter havido niveis onde
a mudanga foi mais sentida.

Se no modelo anterior a observacgao era feita por colegas, entdo este novo modelo
prevé uma externalizacdo em termos de observacgdes, ou seja, existe aqui um fator
novo que vai atuar num nivel completamente novo, fator referido pela maioria dos
diretores, assim como o peso que o avaliador externo tem agora no processo. Com
este novo modelo houve mudangas nos niveis temporais. Percebe-se que a
formulacao de um calendario vem facilitar a tarefa para os avaliadores e avaliados, o
que simplifica o processo da ADD no seu todo, evitando assim conflitos entre as
avaliacdes e as aulas observadas. Também foi referida uma mudanca, ainda que
menor, ao nivel dos dominios e das dimensdes, uma vez que estas sdo agora mais
especificas e objetivas, tendo sido também reduzidas em nimero para trés dominios
e trés dimensoes.

Conclui-se assim que as mudancas da nova ADD feitas a partir do anterior modelo
atingiram alguns niveis de execucdo, e que certamente facilitaram e dispuseram uma
operacionalizacdo de todo o processo em termos de tempo cronolégico e de
objectivos a atingir, fator que se observa com as redug¢des quer dos dominios, quer
das dimensodes. Existe sim uma grande mudanca ao nivel da observagdo, uma vez que
ela prevé mais atuagdo por parte do avaliador externo e do coordenador da SADD,
tirando um peso decisivo ao diretor do agrupamento de escola.

D1 - “Agora € o peso do avaliador externo e de resto o coordenador, basicamente”.

D2 - “... em relacdo ao tempo, penso que este é o ideal, nio andamos sempre a
fazer avaliagOes e a questdo das aulas observadas”.

D3 - “...ndo houve (alteracdes)”.

D4 - “..passaram a ser trés dominios, trés dimensdes de avaliacao, havia mais,
agora sdo menos, mas no essencial ndo mudou muito”.

Categoria: Implementacdo do modelo da ADD no Agrupamento
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Subcategoria: Organizacao da ADD no agrupamento

Ficou bem claro que o papel do diretor no processo de avaliacao docente é de
coordenacdo, monitorizacdo e organizacdo, e passa pela coordenacdo conjunta com a
SADD. Existe um plano de a¢do para todo o processo avaliativo, desde a sua
calendarizacao, a definicdo dos avaliadores e a atribuicao das quotas. O diretor esta
também envolvido no processo de construcdo dos instrumentos de avaliagdo,
tornando-se uma mais-valia na regula¢do e monitorizagio de todo o processo. E de
salientar também o facto de que o diretor tem um forte papel representativo e
informativo no final de cada ciclo de avaliacao, uma vez que é ele quem apresenta as
avaliagdes o que pode levar a conflitos entre docentes, e até mesmo as reclamagoes
dos niveis atribuidos.

D1 - “...coordeno a seccao de avaliacdo de desempenho, portanto, retino com os
elementos dessa sec¢ao...”

D2 - “...enquanto diretora, é a parte organizativa, definimos o calendario, portanto
o calendario é definido em termos de conselho pedagégico e de SADD...”

D3 - “...Eu tenho-me limitado nas reuniées de SADD a coordenar o processo...”

D4 - “...sou a presidente da SADD... mediacdo e monitorizagdo do processo... eu
tento trabalhar muito com a equipa da SADD, definimos todos em conjunto e
reunimos tudo aquilo que sdo os instrumentos que vao ser usados para a avaliacdo
dos professores”.

O processo da ADD nos agrupamentos tem decorrido com normalidade, tanto
pelos fatores que ja temos vindo a fazer referéncia, mas também porque o grande
impacto da avaliagdo docente foi mais contestada no modelo anterior e mais
concretamente na sua implementagdo. A resposta certa sera o inicio de algo novo, era
um processo ainda muito ddbio em termos de aplicacao e de resposta as necessidades
docentes. Neste novo modelo da ADD, também houve contestacdo, mas foi mais
branda, derivado ao desinteresse revelado pelos docentes na avaliacao. De um lado
temos os docentes que fazem o processo da ADD apenas porque a lei manda, o que
revela falta de motivacdo, desinteresse, ainda que generalizado, como nos foi revelado
por dois dos quatro diretores inquiridos. Um outro fator tem a ver com o facto de os
docentes nao se reverem no processo, e mais além de ndao contemplarem qualquer
utilidade a ADD, atribuindo-lhe um descrédito total.

Existem problemas associados a esse desinteresse, e foi referido que um deles é o
congelamento da progressdao na carreira. Dado curioso, porque a progressdo na
carreira é referido inimeras vezes durante as diversas entrevistas, o que nos leva a
concluir que é um fator determinante para o contentamento docente e para o
interesse na ADD. Foi também referido que este modelo da ADD ndo permite premiar
os docentes que se esforcam e que trabalham, nao reconhece aqueles que tém melhor
desempenho, o que consequentemente leva ao desinteresse e a desmotivacao.
Identificado também foi o problema da quotizagdo, fator que tem influéncia nos
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docentes e no consequente empenho. Um dos diretores deixou bem claro que as
quotas geram conflitos e que sao injustas na medida em que no caso de haver dois
professores em nivel igual e se exceder a quota, apenas um é premiado, o que leva o
outro docente a ndo se esforcar e até a desistir de trabalhar para a quota.

D1 - “..eu noto a nivel dos docentes que, é para cumprir a lei, entdo cumpra-se,
ortanto, ndo ha grandes questoes”.
tant h d t

D2 - “..ha sempre comparacdes, ha sempre pessoas insatisfeitas porque nao
entram na cota, ha sempre esse mau estar sempre que as vezes se cria quando se
entra em competicao...”

D3 - “..as pessoas pensam e acham na pratica que “isto” nao lhes vai servir de
nada”.
D4 - “...da parte dos docentes ...ndo ligam nenhuma (ADD), é o descrédito total,

muitos, é verdade, sentem-se injusticados por causa das quotas... é a desilusdo e a
dececdo e a falta de reconhecerem que o sistema nao permite o seu reconhecimento e
que a culpa nao é da escola, nao é dos avaliadores... entdo ndo digam que a avaliacdo é
para a progressao...”

As estruturas de gestdo intervenientes na implementacdo da ADD foram
unanimemente as mesmas segundo os diretores. Todos eles referiram que a estrutura
mais importante nessa implementacdo foi o coordenador de departamento.
Entendeu-se assim que essa importincia advém do facto de eles mesmo serem
avaliadores, o que em termos de legislacdo lhes da conforto, e simultaneamente
aplicam as decisdes tomadas nos conselhos pedagégicos. A SADD ocupa também um
lugar de destaque, uma vez que as decisdes avaliativas dependem diretamente dela. E
ela mesmo que acompanha todo o processo avaliativo e uma vez que o presidente da
SADD é o presidente do agrupamento. Torna-se mais simplificado o trabalho,
delegando-se competéncias aos coordenadores de departamento por estarem mais
proximos dos docentes.

Os avaliadores, ainda que externos, e os supervisores, sdo também referidos como
orgdos de gestao importante na implementacao do processo da ADD. Houve ainda
uma referéncia a um centro de formagao, mas por estar isolado, pensamos tratar-se
da proximidade com o agrupamento de escolas, nomeadamente na formagdo dos seus
avaliadores externos.

D1 - “Basicamente é a direcao e coordenador de departamento”.

D2 - “A direcdo, eu, da direcdao mais ninguém entra, depois temos a SADD que € a
sec¢do de avaliacao do conselho pedagégico”.

D3 - “...(SADD) que coordena e monitoriza todo o processo e os professores que
sao avaliados”.
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D4 - “..tém os departamentos curriculares e os coordenadores de departamento,
porque eles sdo avaliadores...os coordenadores de departamento para acertarmos
agulhas sobre procedimentos e orienta¢des para a ADD”.

Em termos de recomendag¢des para a implementacdo da ADD nos agrupamentos,
os diretores unanimemente referiram-se a legislacao como a ferramenta fundamental
e Unica em todo o processo. Isto porque a lei é muito objetiva e ndo se pode
contornar, dai a pouca participacao dos diversos atores da comunidade escolar em
sugerir reformulagdes ou adaptagdes quer a forma da implementacdo da ADD quer a
pequenas adendas sobre todo o processo. Apesar dos docentes, dos coordenadores, e
dos departamentos serem parte integrante e mediadora do processo, eles em nada
contribuiram para a implementa¢do da ADD no agrupamento.

D1 - “...sai a lei, é para cumprir”.
D2 - “...alegislacdo é esclarecedora”.

D3 - “Nao. Nao!” (referindo-se as indicagdes/sugestdes para a implementacdo da
ADD no seu agrupamento)

D4 - “..n6s temos legislacdo que fala dos processos, temos varios diplomas que
regulamentam os 6rgaos intervenientes, o seu papel, as suas competéncias, e com
base nisso..ndés agora..a alma do procedimento, o conteudo funcional do
procedimento, ninguém nos disse nada”.

Categoria: Instrumentos para avaliacdo e registo
Subcategoria: Instrumentos utilizados e adotados pelo Agrupamento

E relacdo a elaboracdo dos instrumentos de registo e avaliacao, na sua maioria sao
elaborados na SADD e em conselho pedagdgico.

O processo de elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo e registo tém alguns
passos que sao seguidos por alguns agrupamentos, e que primeiramente é elaborado
pela SADD e fica depois em discussao pelos docentes por um determinado periodo de
tempo. Mas a nosso ver essa etapa depende de cada diretor e da forma como o atual
instrumento esta elaborado, uma vez que em alguns casos ele apenas é adaptado.
Depois do documento estar sujeito a discussdo e de ter sido reformulado com as
indicacdes e sugestdoes dos docentes entdo ele é aprovado em sede da SADD e
posteriormente em conselho pedagoégico, seguindo-se entdo a sua aplicacdo no
agrupamento.

E de salientar neste momento que os instrumentos de avaliacio tém ja
recomendacdes dadas pelo Ministério da Educa¢do que assentam nos dominios e
dimensodes reguladoras da avaliacdo, mas que deixa um espago para elaborar e ser
criativo, caso da inserc¢ao do projeto educativo do agrupamento, ou mesmo atividades
do plano atual de atividades. E ainda acrescentado que nem todos os agrupamentos
tém a mesma realidade, e que os instrumentos tém que ser elaborados tendo em
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conta essa mesma realidade, porque existem fatores determinantes para o sucesso do
instrumento avaliativo.

Existe ainda um diretor de agrupamento que defende que os instrumentos de
avaliacdo deviam de ser uniformes, uma vez que o processo é todo o mesmo em todos
os agrupamentos de escola, e que mesmo com realidades diferentes existia menos
injustica e seria mais facil de distinguir os agrupamentos derivado dos indicadores
selecionados para a avaliagdo.

D1 - “...0 pedagdgico, na sua sec¢ao”.

D2 - “.., foi elaborada primeiro pela SADD, da qual eu faco parte, foi colocada
depois em discussdo para todos os docentes, tiveram um tempo para se
pronunciarem, e depois foi novamente aprovada em sede de SADD e de conselho
pedagobgico e aplicada”.

D3 - “A propria SADD em colaboragdo com os elementos do pedagégico...”

D4 - “Os instrumentos de avaliacdo sdo elaborados pela SADD, isso é o que esta na
lei... dentro das dimensdes e daquilo que sdo os dominios e as dimensdes tentamos
crias alguns documentos base, e depois, com base nisso, aplicamos aquilo que é a
realidade da escola... E o Projeto educativo que é diferente da nossa escola para outra,
portanto, ca estd, aqui é que as escolas tém diferencgas...

Os diretores de agrupamento referiram que os seus instrumentos de registo e
avaliacdo sdo os mais adequados ao processo, isto porque cada instrumento é criado a
semelhanca de cada realidade, existe portanto um ajuste, ha uma relacdo entre a sua
harmonia e o contexto em que vai ser aplicado, na pratica o seu modo funcional.

Foram ainda referidas inovagdes a estes instrumentos sempre que necessario ou
sempre que se justifique, porque nao se trata de um processo fixo nem uniforme. Um
dos diretores refere falta de orientagdes por parte do Ministério para que haja um
modelo de ajuda ao desenvolvimento do instrumento, o que contribui para uma
maior diversidade e ndo uniformizacao das medigdes efetuadas.

D1 - “S3ao os que noés achamos mais adequados. (instrumentos de registo e
avaliacdo)”

D2 - “...0 ano passado tinhamos uma grelha, acabamos por fazer outra e estamos a
tentar”.

D3 - “Nés de momento pensamos que sim, que sdo os mais adequados”.

D4 - “..nds tentamos adequar os nossos e em principio vamos conseguindo,
temos conseguido aferir com a maior objetividade possivel, se bem que...digo-lhe, que
é complicado, é dificil...”

Categoria: O Avaliador e o seu papel no atual processo de avaliagdo

Subcateria: Papel do avaliador no processo da ADD
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Uma vez que temos trés dimensdes em que os professores sdo avaliados, e que sdo
respetivamente as dimensdes cientifica e pedagogica, participacdo na escola e relagdo
com a comunidade e formac¢do continua e desenvolvimento profissional. Os diretores
concordaram por unanimidade que elas sdo de facto importantes e que estiao bem
definidas, no entanto, a questao reside em conseguir interpretar se elas foram ou nao
avaliadas corretamente, uma vez que existe uma combinacdao para a observagao de

aulas, uma preparacdo para o ato em si mesmo, ou seja, é criada uma falsa
representacao.

E também referida que a proximidade com a comunidade escolar deve hoje em dia
ser vista como forma de troca e partilha de experiéncias, porque existe uma dimensao
clara e especifica que deve ser tomada em conta. Foram ainda referidas outras
dimensdes que poderiam integrar as trés que atualmente fazem parte do na alinea b)
do ponto 1 do artigo 6.2 do Decreto Regulamentar n.2 26/2012, de 21 de fevereiro, e
que sdo as relagdes entre docentes, o trabalho em equipa, a diferenciagdo pedagégica
e uma dimensdo de planificagdo porque indiretamente inova o processo de ensino-
aprendizagem, assim como também o atualiza.

Curioso é ser aqui referido o termos “gente capacitada”, o que revela haver ja uma
predisposicdo para que o processo seja mais sério e desenvolvido com mais
profissionalidade. H4 sem sombra para ddvidas um reconhecimento em ter pessoas
habilitadas para a conducdo de todo o processo avaliativo.

D~

D1 - “As dimensdes que la estdo, estdo corretas. Se sio bem avaliadas é que
questionavel”.

D2 - “...é6 a dimensdao pedagdgica, a da articulacdo com a comunidade também é
importante, a parte da execucdo do projeto educativo, parecem-me as mais
importantes”.

D3 - “Elas sao todas importantes...mas ndo considero nenhuma especificamente mais
importante que outra”.

D4 - “Eu digo-lhe que sdo todas, sdo todas ...desde que nos tenhamos meios e gente
capacitada. Obviamente que até a relacdo entre colegas, o trabalho de equipa, os
processos de ensino aprendizagem”.

Os avaliadores que estdo no terreno e que operacionalizam as avaliacdes sentem
algumas dificuldades, e essas dificuldades sdo também sentidas nas perspetivas dos
diretores, umas vez que em todo o processo o diretor tem a sua apreciagao final como
procedimento administrativo e vinculativo.

Foi referido durante as entrevistas que um dos maiores obstaculos com que se
deparam os avaliadores, é o fator tempo. Isto porque os calendarios gerados para a
avaliacdo muitas das vezes tem que se sobrepor a outras atividades, o que revela
haver dinamicas que nao podem ser alteradas em prol da ADD. Uma das razoes
evocadas é que o projeto educativo tem que ser cumprido, e o que fica estabelecido
nao pode sofrer alteracdes de profundidade de modo a prejudicar o que foi
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estipulado. Muitas das vezes isto acontece porque a escola opera em diferentes
dimensodes, em que uma delas é a proximidade com a comunidade local.

Alguns avaliadores revelam aos diretores haver uma certa complexidade em todo
o processo de avaliacdo, e que se sentem perdidos no meio de tanta burocracia,
porque as tarefas a que a ADD exige muitas das vezes serdo demasiado exigentes em
termos de uso de tempo.

Outro dos problemas levantado é o fator dos estatutos. Condig¢ao verificada nas
mais variadas escolas, porque os avaliadores sdo escolhidos segundo critérios que
ndo premeiam as formagdes profissionais em areas especificas como as da supervisao
ou avaliacao. O mal-estar entre o professor avaliador e docente avaliado é notério em
muitos casos gerando constrangimentos quer no processo quer nos docentes. Mas é
referido por um diretor entrevistado que este novo modelo trouxe melhorias na
gestdo temporal e na selecdo dos avaliadores, assim como também foi referido que
num agrupamento ndo hd nenhum problema em termos de avaliadores e de
constrangimentos sentidos por eles na execugdo das suas tarefas avaliativas.

D1 - “...0 que enferma é tempo para tantos processos”.

D2 - “Os avaliadores nunca querem ser avaliadores, primeiro ponto, é sempre um
cargo que eles assumem contrariados, porque tem que ser...depois cria assim um
certo estatuto para alguns...

D3 - “..nd3o nos tem sido transmitida nenhuma dificuldade relativamente ao
préprio desenrolar do processo”

D4 - “..falta de tempo para poderem fazer realmente um acompanhamento mais
sistematico... e algumas questdes que sdo do foro mais subjetivo e que nds ainda nao
conseguimos realmente objetivar a cem por cento, porque sdo areas que requerem
técnicas de avaliagdo e técnicas de descricdo, de afericdo que sdo dominios muito
subjetivos... ha zonas um pouco mais, menos claras e objetivas em que os avaliadores
as vezes ficam um pouco..e trocam entre si as vezes muitas impressoes,
precisamente para objetivar o mais possivel”

A relagdo entre avaliador e avaliado é registada maioritariamente de boa. E os
aspetos que sustentam esta afirmacao sdo o fato de os diretores de uma forma geral
se referirem a relacdo ente avaliador e avaliado como pessoas que se conhecem da
vida escola e vida extraescola, hd uma aproximacdo de conhecimento entre docentes,
a partilha de informacao e cimentam a confianca entre eles nesta relacdo de trabalho.
Mas mesmo aqueles docentes que vdo ser avaliados e com quem nunca tiveram
contato, os diretores afirmam haver uma relacdo sem constrangimentos, iniciando
imediatamente uma relacdo de cooperacdo, evocando desde o primeiro minuto
espirito de construcdo de saberes baseado na partilha de experiéncias que ambos
tiveram e que detém.

Foi ainda referido que quer nos casos de avaliadores interno e externos ao
agrupamento que ha uma adaptagdo sem problemas.
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Um caso que merece reflexdo é o fato de um avaliador acompanhar um docente
por um periodo de tempo, e que no final desse ciclo o docente ndo evoluiu. Se esse
avaliador tem vindo sempre a alertar o diretor do desempenho desse docente, entdo o
avaliador também tem que sofrer com as consequéncias, isto porque possivelmente
também ele nao fez tudo o que estava ao seu alcance para levar o docente a crescer e
a desenvolver-se enquanto professor.

D1 - “...quando os avaliadores da parte cientifica eram da escola, poderia haver ali
assim uma fric¢dozita, agora ndo, agora sdo externos, ndo”.

D2 - “...ndo ha tanto aquela ideia da avaliacao formativa que deveria haver, a tal
supervisao que ndo estas a fazer bem, pode fazer de outra forma, portanto, € o ajudar
o outro...”

D3 - “ (relacdo entre avaliador e avaliado) ...ela € muito boa, sdo pessoas que tém
bom senso, que se conhecem, mesmo até aqueles avaliadores externos com que
tentam contato tém sido impecaveis na relacao

/4

D4 - “ (relacio entre avaliador e avaliado) ..é perfeitamente pacifica,
colaborante...até porque eu disse uma vez aos avaliadores, quando um professor
chega ao final de um ciclo avaliativo cheio de falhas, eu vou ter que também avaliar...
o avaliador, porque ele também tem aspetos negativos no seu papel como avaliador,
porque durante o processo de dois trés anos, chega-me ao final e diz-me que o
professor é regular e ndo tomou medidas durante esse periodo todo, o avaliador
também tem alguma responsabilidade”.

Categoria: O Avaliador e a sua formacao
Subcategoria: Acompanhamento e aferi¢cao da formagao para a ADD

Em relacdo a formac¢do dada aos formadores dos agrupamentos tutelados pelos
diretores entrevistados, fica o registo de que as opinides sao dispares. Isto porque
houve acompanhamento de apoio aos avaliadores no decurso da ADD em dois
agrupamentos, e nos outros dois os docentes avaliadores tiveram que se adaptar com
base na sua experiéncia de lecionagdo. Mas salienta-se que ainda houve um
agrupamento que forcou em reunides de executivo o esclarecimento da ADD com os
avaliadores. Curioso o fato de que um diretor foi o unico elemento do agrupamento a
ter tido formacao na area da avaliacdo, mais concretamente em supervisao, e isto no
ano de 2011.

Estes aspetos da formagdo levam-nos a crer que em todas as alteragdes que os
sucessivos modelos da ADD aplicados, ndo tém sido verdadeiramente acompanhados
pelos avaliadores e avaliados da forma que deveriam de ser, uma vez que a
prepara¢do humana, cientifica e pedagégica nao lhes é fornecida por um processo de
formacdao e acompanhamento, fator preponderante quando se quer que um modelo
seja aplicado com sucesso.
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Em termos de formacdo dada aos avaliadores, os diretores referiram
maioritariamente que ela foi dada por centros de formacdo nas regides onde os
agrupamentos se encontram localizados, ou seja, a formagdo é dada por agentes
externos a escola, contornando assim uma avaliacdo que se quer de formacdo, de
acompanhamento e continua para os avaliadores.

D1 - “A nivel de formacgao no centro de formacgao de professores”.

D2 - “..formacdo por parte do CFAE aos avaliadores. N6s temos uma bolsa de
avaliadores que tiveram formacao”.

D3 - “...n6s também nao tivemos nenhum apoio exterior”.

D4 - “..A avaliagdo de desempenho requer mais formag¢do, mais continua, até
porque as coisas também vao mudando, o préprio modelo e as préprias metas
curriculares, todas as alteragdes feitas a nivel de curriculo nas escolas tém mudado e
a ADD nao tem acompanhado isto em termos de formacao, é nesse aspeto”.

Em todos os agrupamentos houve uma planificacdo e organizacao de atividades
para uma regulacao do processo da ADD. Primeiramente aconteceu com as reunides
da SADD, e posteriormente sdao usados e partilhados os instrumentos de avaliagao
adotados pelos agrupamentos, o que resulta no final de uma reunidao com o diretor
em que se regulam os procedimentos. Estas reunides sdo deveras importantes na
medida em que os avaliadores expdem as suas potencialidades e objetivos para uma
melhor atuagdo nas observagdes e posterior apoio ao avaliado, resultando numa
uniformizagdo do processo em si. Existem ainda diversos documentos de apoio que
sdo do tipo orientador e processual com descritores orientados para esse mesmo
agrupamento, mas a SADD é quem toma a iniciativa de haver este procedimento para
aregulacao da ADD.

A formacgdo especifica dos avaliadores dos agrupamentos em questdo, varia, uma
vez que existem os dois tipos de avaliadores, os internos e externos. Assim, de um
lado temos os que tém formacgdo, ora interna dada pela escola, ora os que tém a
formacgdo externa que é dada como vimos anteriormente por centros de formagdo da
area de localizagdo do proprio agrupamento.

Apesar da ADD ter sido ja aplicada em ciclos anteriores, ainda existem avaliadores
que apenas trabalham com o seu conhecimento e experiéncia do dia-a-dia, nado
contando sequer com formagdes especificas na area da avaliagdo e supervisdo em
educacao. Num caso, a falta de formacao é justificada pelo fato de que os seus
avaliadores sdo exatamente os mesmo que anteriormente participaram na ADD e que
se encontram em bolsa da escola. Num outro caso, temos a entrada de novos
avaliadores para o processo, mas como ainda nao trabalharam na ADD porque eram
professores ndo coordenadores de departamento, até ao momento ndo lhes foi
conferida formacao especifica para esta area.

D1 - “ (formagao) ... sempre externa”.
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D2 - “...ha dois anos e sdo os mesmos que se mantém em bolsa. Agora é verdade
que este ano por exemplo, entraram mais avaliadores internos, que eram professores
ndo coordenadores de departamento e que nao tiveram formacao”.

D3 - “Nao tém nenhuma formacao especifica, tém a formacdo do dia-a-dia, tém o
know-how dos anos de servi¢co, porque como supervisao eu penso que neste momento
ndo temos ninguém”.

D4 - “...ndo temos feito formacao interna, e a nivel de formacado externa apenas os
avaliadores externos.”.

Categoria: O Avaliado no processo de avaliacdo

Subcategoria: Papel de avaliado no processo da ADD

0 avaliado no processo da ADD na perspetiva dos diretores tem sempre um olhar
mais critico e negativista, que propriamente de aceitacdo. Isto porque as reacdes
percecionadas foram quer positivas, negativas e até de indiferenca. Uma das reagdes
mais negativas vai para o fato de haver uma quotizacdo relativamente as notas
obtidas no final do processo. Foi referido que tem havido uma certa competicao entre
os niveis, mas que no final, e porque as quotas ndo chegam para todos, os bons
professores, os que se esforcaram e que tinham o mesmo nivel acabam por desistir de
trabalhar ainda mais, afirmando haver injustica porque ndo pode haver mais
professores com o mesmo nivel.

Todos estes fatores em torno das quotas geram até conflitos entre docentes, uma
vez que mesmo tendo a nota escrita no seu processo, ela nao lhe é atribuida. Salienta-
se que a desmotivacdo e a indiferenca a avaliacdo é patente nos docentes, uma vez
que os fatores para que isso aconteca vao ainda mais além das quotas, como é o caso
da progressdo na carreira, o veto criado em torno dos indices remuneratorios, que
sdo fatores impeditivos de prémios e de elogio ao trabalho desenvolvido pelo
docente. Leva assim os docentes a fazerem o processo sem afinco e
desinteressadamente.

D1 - “...é aquela coisa de, uns dizem que, mais uma vez que estdo sempre contra,
outros dizem que, tem que ser, é assim que tem que ser, mas ndo esta correto, pronto,
ha sempre reacdes negativas, positivas”.

D2 - “..mas que eles acham que nao, que merecem muito mais, e ai cria atritos,
claro que cria, e ai acho que o papel de avaliador ai é fundamental”.

D3 - “..ha aqueles que fazem isto como, porque tem que ser feito, mas nado vejo
uma motivacdo nem nenhum entusiasmo muito grande no processo de avaliacdo”.

D4 - “ (ADD) ...ele tem fun¢des meramente, digamos, impeditivas de progressoes e
portanto de acesso a novos indices remuneratérios,... como lhe disse no inicio, eles
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ndo ligam muito a isto, nao ligam, as vezes sou eu mais até a dizer... ndo ter efeitos de
progressdao e nem de alteracdo do indice remuneratério, as pessoas que estdo ha
muitos anos no ensino comeg¢am a sentir-se paradas”.

Os avaliados na sua grande maioria reagiram com indiferenca face aos
procedimentos avaliativos do agrupamento.

Se por um lado a indiferenga marca este modelo da ADD, por outro, os docentes
consideram estes procedimentos injustos, o que dificulta o trabalho do avaliador. Nos
agrupamentos em questdo é referida a incerteza face aos objetivos e consequéncias
que este modelo quer alcangar, uma vez que ndo é dado aos docentes oportunidades
nem clarificagdes dos beneficios ou clareza de intengdes exigidas com esta avaliacao.

Esta reacdo amorfa dos docentes vem no encalce da desmotivacao, e do fazer
porque é de lei, é obrigatdério, os docentes passam pelo processo porque sdo
obrigados, ndo por necessidade.

Mais uma vez a questdo das quotas é mencionada, mesmo nos termos dos
procedimentos avaliativos do agrupamento. Desta perspetiva, salienta-se o fator
humano, mais concretamente o psicologico, que atua na pessoa negativamente
sempre que existe uma quotizacdo menos harmonica. Muitos dos docentes veem a
ADD como uma forma de filtrar os bons dos maus docentes e ainda afunilar as
progressdes nas carreiras, que juntamente com as exigéncias recaem e levam ao nao
reconhecimento do professor avaliado.

D1 - “Nao, isso ndo houve”. (Reacdes face aos procedimentos avaliativos no
Agrupamento)

D2 - “Eles acham que e tudo muito injusto”.

D3 - “..ha uma indefinicio grande a nivel da aplicacdo deste modelo e das
consequéncias que ele tem a nivel mesmo da carreira, e ndo ha nenhuma clarificagdo
nem justificacdes praticas... ha uma indefinicdo grande a nivel da aplicacdo deste
modelo e das consequéncias que ele tem a nivel mesmo da carreira, e ndo ha
nenhuma clarificagdo nem justificacoes praticas”.

D4 - “..as quotas...numa avaliacdo de desempenho serve apenas ou tem como
principal objetivo, filtrar, afunilar as progressdes na carreira e acesso a indices
remuneratorios, estd a funcionar, mas o que isto estd a criar nas pessoas a esses
niveis € muito complicado...total falta de reconhecimento(docente)”.

A reacao dos avaliados face aos instrumentos de avaliacdo adotados pelo
agrupamento foi consensual. Apesar dos diversos agrupamentos terem empregado
diferentes formas na elaboracdo dos instrumentos, os docentes, além de terem tido
um papel fundamental na adaptacdo e elaboracdo dos instrumentos, foram eles
mesmo a participarem ativamente e a envolverem-se de uma forma contributiva e de
ajuste. Houve dois agrupamentos que apenas fizeram uma ligeira adaptacao face ao
anterior modelo, o que de uma forma geram nao choca com as alteragdes que foram

aplicadas, uma vez que a base de inicio foi a mesma.
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Com esta estratégia de participacdo alargada e ativa, os docentes sentem-se mais
confortaveis aquando da avaliacdo, porque a sua imagem nos modelos e reflexao
estdo explicitas, fazendo com que se sintam mais predispostos e participativos na
avaliacao.

Os avaliados tiveram de uma forma geral uma boa reagdo, o que torna a relacao e
ambiente avaliativo mais predisposto e determinado para o sucesso do processo
avaliativo. A confiancga é referida como uma ferramenta essencial em todo o processo,
sendo mesmo crucial. Foi também referido que a reacdo entre avaliador e avaliado
pode recair nas notas finais alcancadas, e que se a nota nao satisfizer o avaliado pode
gerar-se um conflito entre ambos. Mas de uma forma geral os avaliados destes
agrupamentos aceitam sem perturbacgdes as notas atingidas.

D1 - “..n6s ndo mudamos muito de instrumentos, s6 adaptamos, ja tinhamos da
avaliacao anterior”.

D2 - “..na altura quando nés estdvamos a fazer a grelha, pedimos aos colegas
opinides, e quem tivesse sugestdes a dar, que desse as suas sugestdes, portanto eles ai
nao podem dizer, nem eu permito que digam porque eles tiveram oportunidade de
falar e participar”.

D3 - “Foi consensual, ndo levantaram polémica nenhuma... (instrumentos de
avaliacdo) ”.

D4 - “..numa forma geral os avaliados tém aceitado bem e tém compreendido
bem porque lhes é explicado presencialmente... o resultado final é apresentado num
téte-a-téte entre avaliador e avaliado, e o avaliador tem que se saber fundamentar,
tem que saber explicar ao avaliado porque é que as coisas foram assim, portanto
nesse aspeto tem corrido muito bem! Juro, tem corrido mesmo bem!”

Categoria: A avaliacdo como orientadora do desenvolvimento profissional

Subcategoria: Importancia do processo avaliativo enquanto orientador de
praticas docentes e desenvolvimento profissional

O processo de avaliacio do desempenho docente ndo tem conduzido a um
processo de desenvolvimento profissional.

Esta afirmacdao é unanime em todos os agrupamentos em que o diretor foi
entrevistado. Os motivos para tal afirmagdo residem no facto do processo avaliativo e
a avaliacdo em si mesma é feita por obrigacdo e sem regalias obtidas no final, porque
os docentes ndo se sentem reconhecidos pelo seu empenho profissional, ndo passa de
uma tarefa irrelevante para o desempenho profissional.

A formagdo vem em primeiro lugar como orientadora para um desenvolvimento
profissional, mas o facto é que a escola oferece a formacao que pensa ser a mais
indicada num determinado momento nao olhando para as reais necessidades dos
avaliados, o que faz com que muitos dos docentes procurem extraescolar e fora dos
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centros de formacgao, aquela formagdo que no seu entender é a mais vantajosa para o
seu desenvolvimento profissional.

A ADD ndo tem tido muita influéncia no exercicio da pratica docente, porque a
desmotivacdo é uma patente cerrada, um obstaculo que ndo deixa que os docentes
progridam na carreira. E uma vez que a SADD e a dire¢ao regulam todo o processo
das formacgodes, ndo é dada a possibilidade dos docentes progredirem noutras
parametros, noutras areas importantes e fundamentais, o que por vezes leva a que os
docentes nao crescam profissionalmente tanto quanto quisessem. H4 um relato em
que é afirmado um problema da ADD no exercicio da pratica docente, e que recai no
facto de haver quer avaliadores externos, quer avaliadores internos. Estes agentes
tém diferentes formas de ver a realidade, de aconselhar, e acima de tudo é
fundamental a ajuda do diretor para que o processo funcione, porque se estivermos
motivados conseguimos trabalhar e progredir com mais satisfacao.

Mais uma vez sao referidas as quotas como responsaveis também deste nao efeito
na vida profissional do docente com a ADD. Porque como é referido, elas fazem parte
de um pacote de medidas meramente economicistas, e que era imperativo haver um
corte e um afunilamento nas contratacdes de professores, de progressdes de carreira,
e isso é conseguido pelas quotas. Sdo elas o travdo para uma escalada imediata.

D1 - “...talvez um caso ou outro, se houver um avaliador que faga um reparo mais
notorio, mas ndo me parece”. (influéncia na ADD na pratica docente)

D2 - “...0 coordenador de departamento acaba por influenciar a pratica porque
gere a situacao da planificacdo, se é entregue a tempo, se nao é, qualidade, interfere ai,
o avaliador em si nao sei, penso que é mais o papel do coordenador ai, ajudar o
colega, mesmo em termos de supervisao”.

D3 - “...s0 em alguns casos”. (influéncia na ADD na pratica docente)

D4 - “..o modelo esta concebido, foi concebido numa fase em que ja era
necessario, ja estavam os congelamentos... o modelo de ADD vem na sequéncia de
uma necessidade, ndo tenha divida nenhuma, econémica...economicista, e portanto, a
forma de o fazer na carreira docente foi através do modelo de ADD... a imposicao das
quotas vem precisamente dizer: - ok! Descobrimos como é que havemos de fazer com
que as pessoas todas ndo progridam imediatamente...”

Quando é perguntado aos diretores que deem alguns aspetos positivos e negativos
do processo de Avaliacao do modelo atual da ADD, todos foram unanimes em dizer
que existem pontos que sdo positivos, o caso do reconhecimento das boas praticas
dos docentes pelos avaliadores externos, ou mesmo a confianca dos pais na escola
depois de feita a avaliac¢do.

E essencial que com estas perspetivas, que sdo notérias, que se dé uma maior
visibilidade a escola junto das comunidades de proximidade. Neste momento ha um
grande julgamento juntos das instituicoes escolares, e o fator social fala por si mesmo,
porque, e como é referido por um diretor, todos dentro da comunidade escolar sao
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avaliados. Desta mesma forma, é ainda salientado que o processo da ADD é para
todos, o que nao cria e evita mesmo distingdes entre docentes, sendo um processo
continuo com vista para uma melhoria da qualidade escolar.

Com este modelo da ADD, identificam-se também rea¢des que revolucionam
positivamente a forma de avaliar e supervisionar, porque é sentida a mudancga porque
quem avalia e é avaliado. Os conceitos de avaliagdo, avaliar e supervisdo sdo agora
mais claros neste momento, perdendo-se quase de vista a forma negativa que
assombrava todo este processo, é sentida uma evolucdo de percecdes em relacdo aos
conceitos utilizados na ADD, o caso de avaliacdo, supervisao, formacao entre outros, e
0 que se pode mesmo afirmar e que foi sempre amplamente referido, é a importancia
dada neste momento a forma como é feita a supervisao, revelando interesse e uma
maior importancia no processo.

D1 - “...de uma maneira geral os professores, desta escola, foram muito elogiados
pelos avaliadores externos.., o que aconteceu é que todos os avaliadores, ou a
maioria que veio aqui deparou-se com bons profissionais. Profissionais que fazem
parte e coisas com rigor e como deve de ser e que ficaram surpreendidos
agradavelmente e para n6s também da uma visibilidade a quem esta noutra escola”.

D2 - “..n6és temos que ser avaliados, todos nés concordamos que temos que ser
avaliados...”
“ L : ”n
D3 - “...ele tem alguns positivos e outros negativos.”.
D4 - “- O aspeto positivo, é sentir que é bom que haja uma avaliacdo de

desempenho... A ideia de que realmente é importante avaliar mas supervisionar
primeiro, e formar...formacgao, supervisao e avaliacao é importante”.

Ja como aspectos negativos, ha alguns a salientar, e que atrads muitos deles foram
sendo analisados também.

Para a maioria dos diretores, o modelo da ADD perde com a burocracia imposta e
pela ndo flexibilidade do modelo atual. O congelamento das progressdes na carreira
surge novamente com esta questdo porque revela o descontentamento docente
generalizado, deixando que o modelo da ADD fracasse por ser imposto e ndo querido
como seria de esperar que os docentes o abordassem. Qutra das justificacdes dadas
pelos diretores recaem no desencontro e na ndo resposta aos anseios dos professores,
sendo um processo que nao beneficia os docentes, ndo traz nem acrescenta mais-
valias, comprometendo o futuro dos profissionais que passam pelo processo contra
vontade. Os docentes ndo se revém neste processo e ndo encaram a ADD como uma
forma de crescimento profissional ou desempenho profissional, na opinido de um dos
diretores é derivado a imposi¢do do processo da ADD.

Acrescentamos ainda dois aspetos que sdo considerados negativos e que merecem
a nossa reflexao, o caso das quotas, porque sdo vistas como fator desagregador da
avaliacdo entre docentes, que ja foi referido anteriormente, elas dividem os docentes
porque sdo elementos meramente comparativos que nao pautuam todos os docentes
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por igual. O segundo fator negativo que queremos acrescentar reside no fato da nao
existéncia de meio para a realizacdo de uma avaliagdo eficaz, premiando todo o
processo com dignidade e focando os objetivos com imparcialidade de forma clara e
concreta.

D1 - “Profissionais que fazem parte e coisas com rigor e como deve de ser e que
ficaram surpreendidos agradavelmente e para ndés também da uma visibilidade a
quem esta noutra escola”.

D2 - “O negativo, foi realmente apesar de ainda haver alguma, mas facilitou
bastante o ndo serem todos, serem s as situa¢des de progressao na carreira”.

D3 - “Na sua globalidade ele nao corresponde, nao vai de encontro aos anseios da
maior parte dos professores, como eu lhe disse, porque falta de motivacdo, e ndo
veem neste processo que lhes traga uma mais-valia em relagdo ao seu desempenho
futuro...”

D4 - “...ndo devia haver quotas, mas devia haver um procedimento muito bom de
avaliacdo que assenta num processo continuo... A avaliacdo de desempenho ndo deve
ser um processo administrativo, final, a avaliacdo de desempenho deve ser realmente
uma estrutura que tem mecanismos que estdo permanentemente a funcionar... ter
meios para que ela fosse efetuada a nivel da supervisao etc e etc”.

O processo da ADD é para estes diretores um ato meramente administrativo, o que
enumera algumas desvantagens para um processo que se quer mais flexivel e
adaptado as diversas realidades vividas nas escolas e pelos docentes.

Desta forma a ADD ndo auxilia a pratica pedagdgica, estagnando a evolucao
profissional e pessoal, € um processo administrativo por ter uma quantidade de
etapas que tém que ser cumpridas, porque tem legislagdo para regulamentar o
processo, porque cria restricdes temporais e de servicos, acima de tudo porque os
instrumentos utilizados sdo desvantajosos porque sio meramente administrativos,
mas que lhe estdo inerentes em si mesmo, revelando-se ainda uma necessidade de
organizacdo a curto prazo, porque a avaliacao ndo deve ser fechada nem estatica, nao
deve ser um processo de natureza rigida.

D1 - “Se filtrarmos todas estas coisas que nds podemos tirar, €, ¢ um bocado”. (ato
burocratico)

D2 - “Alias em si mesmo, acho que nao ajudou a progredir em termos pessoais e
de pratica pedagogica, eu penso que sim, acaba por ser infelizmente”. (ato
burocratico)

D3 - “...ele devera ter outros parametros e outros fatores, como sdo a formacao,
toda a consecucdo que incentive os docentes para melhorar o desempenho e nao
como é neste momento que se resume a um ato puramente administrativo”.

D4 - “..na sua esséncia é um ato burocratico, é um ato de observacao final, de
afericao final, é um ato de aferi¢do final, ndo é...por isso é que eu a acho injusta, é m3,
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ndo tem nada a ver com a avaliacdo, porque ela carece exatamente daquilo que é o
processo...”

Em relacdo aos aspetos que se deviam de retirar ou de manter relativamente ao
processo da ADD, as opinides dos diretores sdo muito diferentes. Todos concordam
com a mudanga, que o modelo deve ser mais trabalhado, mas ha vertentes em que a
alteracdo tem que ser mais profunda que outras.

Primariamente, o processo da ADD devia de ser visto como um método de formar
os docentes na sua pratica pedagdgica, onde quem assumiria essa func¢ao seriam os
que mais diretamente lidam com os professores, ou seja, os seus coordenadores,
entrando af a supervisdao como ferramenta indispensavel na avaliacdo. Mas para que
isso pudesse acontecer, e como refere um diretor, as liderancas intermédias teriam
que ser reforcadas, e ai surge imediatamente uma necessidade intrinseca, termos
profissionais treinados exclusivamente para essas fung¢des. Dessa forma, também se
evitariam outros fatores, como o caso de nao haver especializagao na condugdo de
todo o processo, que se fosse o caso, e se se investisse numa especializacdo, poderia
ser ele o condutor de todo o processo avaliativo.

Com este modelo ndo sao respeitados os anseios e necessidades dos professores
em desempenho, ndo crescem profissionalmente, e é defendido até necessario um
periodo de reflexao das praticas docentes. Tudo se articularia se houvessem equipas
externas a escola com quem se possam discutir e debater a¢gdes de melhoria a realizar
em todos os avaliados e mesmo aos niveis processuais.

Com este modelo ainda se peca pelo ndo aproveitamento dos dados conseguidos
pela avaliacdo. E urgente avaliar os dados recolhidos nas escolas, fazer mais reunides
com diretores entre colaboradores e avaliadores externos e internos, elaborar
questionarios concretos de opinides e sugestdes, porque sé identificando lacunas e
problemas os podemos tentar corrigir, e se temos acesso a todos os dados seria
sempre uma mais-valia.

Em termos de supervisdo, tem que haver uma mais aposta na formacio e
atribuicdo de funcbes, uma vez que os intervenientes no processo da ADD tém que ter
as nogoes e percecoes de qué, quando e como avaliar. Sera desta forma necessaria a
atribuicdo de horarios de supervisdao aos avaliadores caso ndo haja a especializagao
de docentes em supervisdo. Urge uma necessidade em dotar os agrupamentos de
escola com avaliadores especificos, ndo necessitando de avaliadores externos, uma
vez que eles muitas das vezes sdo alvos de grandes criticas e de poucos
conhecimentos de quem vao avaliar, independentemente de trocarem impressoes
com os avaliados durante o processo, além de o tornar moroso e penoso para ambos
os lados. A criagdo de equipas especificas para o processo de avaliacdo iriam munir as
grandes limitacGes que se encontram no atual modelo, a comecar pela limitagdo do
tempo e por balizar a avaliagdo por periodos de tempo.

Um dos diretores defendeu ainda que a avaliacdo devia ser feita por avaliadores
externos, porque a vantagem reside na ndo viciacdo dos resultados obtidos, assim
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como as aulas observadas deviam ocorrer sem marcagdo para evitar as preparagdes
de aulas, fator referido por outro diretor quando confrontado com a mesma pergunta.

Mas os dois fatores de momento a tomar seriam a suspensdo do modelo da ADD
enquanto houver congelamentos na carreira docente e derivado das necessidades do
modelo era de se iniciar ja um processo de monitorizacdo e acompanhamento aos
docentes.

D1 - “..é complicado avaliar um docente, aquela parte da articulagio com o
avaliador, eu acho que nao deveria existir, o avaliador deveria vir e apanhar o
docente”.

D2 - “. Era aquele modelo em que se devia de continuar a dar um papel muito
importante de supervisdo aos coordenadores, mas aqui na funcdo formativa, em que
tem que se dar cada vez mais, acho que as liderancas intermédias tém que ter um
papel importantissimo”.

D3 - “...muito mais eficaz e ir de encontro as necessidades dos professores...”

D4 - “Tem que se avaliar, mas tem que haver condigdes, a criagdo de condi¢des de
pessoas, formar pessoas nas escolas que sdo responsaveis pela supervisio do
processo de...dos processos de ensino-aprendizagem e de toda a atividade que tenha
a ver com o desempenho docente durante um periodo de tempo, um ano, dois anos...
reunir com pessoas capazes, ouvir as escolas, fazer questiondrios as escolas de
avaliacdo destes processos, e sugestdes. Reunir depois com equipas bem formadas em
supervisdo de educac¢do, em ciéncias de educagdo, em avaliagdo e criar juntamente,
criar uma equipa que trabalhe processos de avaliagdo nas escolas”.

Para terminar a analise as entrevistas, e em jeito de balanco final, os diretores
acrescentaram ainda algo que nao tinham referido antes, ao longo da entrevista, e foi
notoéria a inexisténcia do apoio que lhes é concedido para o processo de adaptagdo da
ADD. Assim, e com as altera¢des sofridas neste atual modelo, os diretores sentem
necessidade do seu peso na avaliagdo docente, referem que as salas de aula devem
estar ainda mais expostas aos avaliadores externos e internos dos agrupamentos,
mesmo a sociedade que se interesse e que queira contribuir para o desenvolvimento
da educacgao, porque a tendéncia de futuro sera a avaliacao externa.
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4.2.4 - Andlise comparativa das entrevistas

Apos a andlise extensiva do conteudo das entrevistas, no ponto anterior, apresentamos agora, na tabela 4, uma sintese comparativa, das opinides

dos diretores relativamente a Avaliagdo do desempenho docente (ADD) permitindo, posteriormente, inferir algumas conclusoes.

Tabela 4 - Analise comparativa das entrevistas

Categorias

Subcategorias

Diretor 1

Diretor 2

Diretor 3

Diretor 4

Percecao do
Diretor de
Agrupamento face
aos modelos de
Avaliaciao Docente
e ao atual modelo
de avaliacao

D1.1 - Reconhece que o
modelo de ADD da menos
peso decisivo ao diretor; O
diretor ndo opina em relagdo
ao docente

D2.1 - Considera a ADD um
modelo excessivamente
burocratico; Nao reflete o
panorama avaliativo;

D3.1 - Reconhece que a ADD
ser um processo polémico e
sem objetivo neste
momento; Desagrado geral
da comunidade escolar;

D4.1 - Considera o atual
modelo de ADD ndo
capacitado para responder
aos desafios dos docentes;
N3o melhora processos
pedagogicos; Ndo fomenta
melhoria na formacao
profissional;

- Atual ADD
D1.2 - Reconhece o impacto D2.2 - O impacto da ADD na D3.2 — A ADD ndo teve muito | D4.2 - Ndo reconhece o
da ADD na supervisao da supervisdo apenas teve impacto e ndao teve muita impacto do modelo de ADD
pratica pedagogica na impacto no 12 ano, de relagdo com a supervisdo da | na supervisdo pedagogica;
escola; Ndo concorda com os | momento € visto como uma pratica pedagogica; Considera-o tarefa
moldes em que a ADD é tarefa; burocratica e administrativa;
aplicada;
D1.3 - Reconhece haver D2.3 - Reconhece que o D3.3 - Reconhece ter havido D4.3 - Reconhece uma facil
adaptag¢do ao novo modelo novo modelo de ADD é um uma adaptacdo boa e eficaz adaptacdo ao novo modelo
de ADD por parte dos modelo menos burocratico, por parte da SADD ao novo de ADD por parte dos
docentes; mas que se torna mais modelo de ADD; avaliadores e dos docentes,
adaptativo aos docentes; isto porque o modelo
vigente foi pouco alterado
face ao anterior; E na sua
) . perspetiva uma formalidade
- Consideracoes

relativamente a
modelos anteriores

de facil adaptacgdo;

D1.4 — Refere que o novo
modelo de ADD ndo trouxe
nada de novo;

D2.4 — Refere haver poucas
diferencas relativamente ao
anterior modelo de ADD;
Refere ndo haver progressao
na carreira;

D3.4 - Refere haver poucas
diferencas relativamente ao
anterior modelo de ADD;
Apenas conceitos que
mudam a atuacao;

D4.4 — Refere haver poucas
diferencas relativamente ao
anterior modelo de ADD;
Manteve-se basicamente
quase tudo; Refere nao
haver progressao dos
docentes na carreira;
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Categorias Subcategorias Diretor 1 Diretor 2 Diretor 3 Diretor 4

D1.5 — Refere que as D2.5 - Refere que as D3.5 — Refere ndo ter havido | D4.5 - Refere que as

mudangas deste novo mudancgas deste novo mudancgas a salientar deste mudangas a salientar deste

modelo de ADD face ao modelo de ADD face ao novo modelo de ADD face ao | novo modelo de ADD face ao

anterior modelo ocorreram anterior modelo ocorreram anterior modelo; anterior modelo ocorreram

ao nivel da observagao, ao no nivel temporal na ao nivel das mudancgas das

nivel do peso que o avaliador | realizagdo das tarefas, dimensdes, os dominios de

externo tem, embora se evitando assim conflitos avaliacdo que agora sao mais

mantenha o coordenador de | entre avaliagBes e aulas reduzidas;

departamento ao nivel do observadas;

anterior modelo;

D1.6 — No processo de ADD D2.6 - No processo de ADD o | D3.6 - No processo de ADD o | D4.6 - No processo de ADD o

o diretor coordena a sec¢do | diretor coordena com a diretor coordena o diretor monitoriza e

de avaliagdo (SADD) e avalia | SADD o procedimento procedimento avaliativo e de | coordena o procedimento

os docentes; avaliativo; Organiza o observagdes com a SADD; avaliativo juntamente com a
calendario avaliativo; Cria e SADD; Define em conjunto
reformula as grelhas com a SADD os instrumentos

Implementagcio - Organizacio da avaliativas; Define os de avaliagdo;
do modelo de ADD | ADD no avaliadores; Regula as
no Agrupamento | agrupamento quotas;

D1.7- Reconhece que no
decurso do processo de ADD
os docentes ndo levantaram
grandes problemas; Apenas
cumprem a lei;

D2.7 - Reconhece que no
decurso do processo de
ADD, foi causada ainda assim
menos polémica que no
processo de ADD anterior;
Docentes insatisfeitos com a
questdo das quotas; Surge
por vezes um clima de
competicdo;

D3.7 - Reconhece que no
decurso do processo de ADD
ndo tem havido grande
polémica; Docentes pouco
motivados; Os docentes ndo
lhe veem utilidade (processo
de ADD);

D4.7 - Reconhece que no
decurso do processo de ADD
ha descrédito total por parte
dos docentes; O sistema nao
permite reconhecimento de
quem trabalha; Docentes
desmotivados; Os docentes
continuam a fazer mais do
que lhes é pedido;

D1.8 - Intervém na
Implementacgdo do processo
de ADD o Coordenador de
departamento e o CEFOPNA
que coordena os avaliadores
externos;

D2.8 - Intervém na
Implementacgdo do processo
de ADD a Direcdo; SADD;
Coordenador de
departamento; Avaliador;

D3.8 - Intervém na
Implementacdo do processo
de ADD a SADD;
Supervisores;

DA4.8 - Intervém na
Implementacdo do processo
de ADD a SADD;
Coordenadores de
departamento; Avaliadores;
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Categorias Subcategorias Diretor 1 Diretor 2 Diretor 3 Diretor 4
D1.9 - Ndo teve indicagbes D2.9 - Ndo teve indicagdes D3.9 - Ndo teve indicagdes D4.9 - Ndo teve indicacdes
ou sugestdes para a ou sugestdes para a ou sugestdes para a ou sugestdes para a
aplicagdo da ADD; A lei é aplicagdo da ADD; A aplicagdo da ADD; aplicagdo da ADD; A
para cumprir; legislagdo é esclarecedora; legislagdo esclarece; Falta de
uniformizagdo do processo;
D1.10- Os instrumentos de | D2.10 - Os instrumentos de | D3.10 - Os instrumentos de | D4.10 - Os instrumentos de
avaliacdo utilizados no avaliagdo utilizados no avaliagdo utilizados no avaliacdo utilizados no
Instrumentos - Instrumentos agrupamento foram agrupamento foram agrupamento foram agrupamento foram
para avaliacdo e utilizados e elaborados em Conselho elaborados pela SADD e elaborados pela SADD e elaborados pela SADD;
registo Afntaes el pedagogico e SADD; conselho pedagogico; conselho pedagogico;
Agrupamento - - -

D1.11 - Os instrumentos de
avaliacdo utilizados no
agrupamento aplicados sdo
0s que se adaptam melhor a
realidade da escola;

D2.11 - Os instrumentos de
avaliacdo utilizados no
agrupamento aplicados sdo
0s que mais se adequam ao
agrupamento; Adaptam um
instrumento de avaliagdo
Novo sempre que necessario;

D3.11- Os instrumentos de
avaliagdo utilizados no
agrupamento aplicados sdo
0S que pensam ser 0s mais
adequados ao agrupamento;

D4.11 - Os instrumentos de
avaliacdo utilizados no
agrupamento aplicados sdo
os que melhor definem o
contexto; O diretor revela
falta de apoio neste campo;
O diretor acrescente ainda
falta de uniformizacdo nos
instrumentos de ADD;
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Categorias Subcategorias Diretor 1 Diretor 2 Diretor 3 Diretor 4
D1.12 - O diretor refere D2.12 - O diretor refere que | D3.12 - O diretor refere que | D4.12 - O diretor refere que
concordar com as atuais as dimensdes mais concorda com as atuais as dimensdes sdo todas
dimensdes da avaliagdo; importantes sdo a dimensdo | dimensdes; Todas sdo importantes; Acrescenta
Revela fraca forma de avaliar | pedagogica e a articulagdo importantes; novas dimensdes a avaliar
as dimensdes; com a comunidade; como: a relagdo entre
colegas, o trabalho de
equipa, os processos de
ensino aprendizagem, a
diferenciagdo pedagdgica,
programacao, planificagédo,
inovagdo no ensino
aprendizagem e a partilha de
) experiéncias;
0 Avaliador e 0 i Pal?el do D1.13 - A quantidade de D2.13 - Os avaliadores D3.13 - Ndo ha qualquer D4.13 - Os avaliadores
seu papel no atual | avaliador no processos é sobreposta para | assumem os cargos constrangimento para o revelam falta de tempo para
processo de processo da ADD os avaliadores; O calenddrio | contrariados; Por vezes cria avaliador; se dedicarem as tarefas da

avaliacdo

é desajustado para realizar
as avaliagdes; Processo
confuso;

estatutos [diferenciados]
entre docentes
[diferenciacdo negatival;

avaliacdo e ao processo em
si; Revelam uma falha na
formacgdo em técnicas de
observagédo e avaliagdo;

D1.14 - Reconhece uma
relagdo préxima entre
avaliador e avaliado;

D2.14 - Reconhece uma
relagdo pouco distante, mas
de entreajuda; O avaliador
ndo interfere nas opgdes do
avaliado;

D3.14 - Reconhece boa
relagdo entre avaliador e
avaliado; Bom
relacionamento nos diversos
niveis;

D4.14 - Reconhece que
avaliador e avaliado tém boa
relagdo; Estabelecem relagdo
de colaboragdo; Espirito de
construgdo de saberes
baseado na partilha de
experiéncias;
acompanhamento de apoio
aos Avaliadores no decurso

da ADD;
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atividades em conjunto
pelos avaliadores do
agrupamento; Atividades
planificadas em reunides na
SAD;

atividades em conjunto
pelos avaliadores do
agrupamento; Atividades
planificadas em reunides na
SAD;

atividades em conjunto
pelos avaliadores do
agrupamento; Atividades
planificadas em reunides na
SAD;

Categorias Subcategorias Diretor 1 Diretor 2 Diretor 3 Diretor 4
D1.15 - Foi dado D2.15 - N3o foi dado D3.15 - Ndo foi dado D4.15 - Foi dado
acompanhamento de apoio | acompanhamento de apoio acompanhamento de apoio acompanhamento de apoio
aos Avaliadores no decurso aos Avaliadores no decurso aos Avaliadores no decurso aos Avaliadores no decurso
da ADD; Ao nivel de da ADD; da ADD; Apenas reunides de | da ADD;
formacéo; esclarecimento com os
avaliadores;

D1.16 - Foi dado D2.16 - Foi dado D3.16 - Ndo tiveram D4.16 - Foi dado
acompanhamento de apoio acompanhamento de apoio acompanhamento de apoio acompanhamento de apoio
aos Avaliadores no decurso aos Avaliadores no decurso aos Avaliadores no decurso aos Avaliadores no decurso
da ADD ao nivel da da ADD ao nivel da da ADD ao nivel da da ADD ao nivel da
formacdo; Formacdo dada formacdo; Formacdo dada formacdo; formacdo; Antes deste novo
no centro de formagdo de pelo CFAE; ciclo avaliativo;
professores da drea;

0 Avaliadorea - Acompanhamento

suaformagdo | eafericdo da D1.17 - Foram D2.17 - Foram D3.17 - Foram D4.17 - Foram

g’l;'ll;laﬁo paraa organizadas/planificadas organizadas/planificadas organizadas/planificadas organizadas/planificadas

atividades em conjunto
pelos avaliadores do
agrupamento; Atividades
planificadas em reunides na
SAD;

D1.18 - Iniciativas para a
planificacdo de atividades de
regulacdo do processo de
ADD a cargo da SAD;

D2.18 - Iniciativas para a
planificagdo de atividades de
regulacdo do processo de
ADD em sede de direcdo;

D3.18 - Iniciativas para a
planificagdo de atividades de
regulacdo do processo de
ADD a cargo da SAD;

D4.18 - Iniciativas para a
planificacdo de atividades de
regulacdo do processo de
ADD a cargo da SAD;

D1.19 — Os avaliadores do
agrupamento possuem
formacao externa a cargo do
CEFOPNA;

D2.19 - Os avaliadores do
agrupamento no presente
ano letivo ndo realizaram
formagdes; Tiveram
formacdo externa no ano
anterior;

D3.19 - Os avaliadores do
agrupamento ndo tém
formacao especifica;
Valorizam a experiéncia dos
avaliadores;

D4.19 - Os avaliadores do
agrupamento ndo tém
formacado interna; Os
avaliadores externos tiveram
formacgdo, mas externa e
apenas uma vez;
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Categorias

Subcategorias

Diretor 1

Diretor 2

Diretor 3

Diretor 4

0 Avaliado no
processo de
avaliagao

- Papel de avaliado
no processo da
ADD

D1.20 - Reagdes negativas e
positivas face ao modelo de
ADD;

D2.20 - Reagdes negativas e
positivas face ao modelo de
ADD; Atritos entre colegas
devido a notas e quotas;

D3.20 - Reagdes negativas e
positivas face ao modelo de
ADD; Docentes sem
entusiasmo;

D4.20 - Reagdo de
indiferenca face ao modelo
de ADD;

D1.21 - Ndo houve reagdes
dos avaliados em relacdo aos
procedimentos avaliativos
no agrupamento;

D2.21 - Os docentes
consideram os
procedimentos avaliativos
no agrupamento um
processo injusto;

D3.21 - N3o houve reacdes
dos avaliados em relagdo aos
procedimentos avaliativos
no agrupamento; Os
docentes estdo
desmotivados e fazem
porque sdo obrigados;

D4.21 - Os docentes revelam
preocupac¢ao em relagdo aos
procedimentos avaliativos
do agrupamento;
Principalmente com as
quotas;

D1.22 - Os instrumentos de
avaliagdo utilizados pelo
agrupamento foram apenas
adaptados da anterior
avaliagdo; N3o houve
reagdes por parte dos
docentes avaliados;

D2.22 - Os docentes
estiveram envolvidos na
criagdo dos instrumentos de
avaliacdo utilizados pelo
agrupamento; Reagdo de
coNnsenso;

D3.22 - Os instrumentos de
avaliacdo utilizados pelo
agrupamento sdo 0s mais
corretos; Consenso dos
docentes avaliados;

D4.22 - Os instrumentos de
avaliagdo utilizados pelo
agrupamento partem de
uma mesma base e é
consensual a sua aplicagdo
aos docentes avaliados;

D1.23 - A reagdo que os
avaliados tiveram
relativamente aos
avaliadores foi positiva;
Favoravel;

D2.23 - Areagdo que 0s
avaliados tiveram
relativamente aos
avaliadores dependeu do
resultado alcancado;

D3.23 - A reagao que 0s
avaliados tiveram
relativamente aos
avaliadores foi positiva;

D4.23 - A reagdo que 0s
avaliados tiveram
relativamente aos
avaliadores foi positiva;
Embora por vezes haja
conflitos entre avaliadores e
avaliados;
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Categorias

Subcategorias

Diretor 1

Diretor 2

Diretor 3

Diretor 4

A avaliacdao como
orientadora do
desenvolvimento
profissional

- Importancia do
processo avaliativo
enquanto
orientador de
praticas docentes e
desenvolvimento
profissional

D1.24 - O avaliado ndo se
desenvolveu com a ADD;
Apenas realizam a avaliagdo
por obrigacdo;

D2.24 - O avaliado ndo se
desenvolveu com a ADD ;

D3.24 - O avaliado ndo se
desenvolveu com a ADD;
N3o houve beneficios e é
feito apenas para atingir

uma meta; Irrelevante;

D4.24 - O avaliado ndo se
desenvolveu com a ADD; Os
docentes ndo trabalham em
funcdo da ADD;

D1.25 - Reconhece que o
ADD ndo tem levado ao
desempenho profissional;
Pela falta de motivacao;

D2.25 - Reconhece que o
ADD ndo tem levado ao
desempenho profissional;
Desvantagens no fato de o
avaliador ser internos e
externo;

D3.25 - Reconhece que o
ADD ndo tem levado ao
desempenho profissional;

D4.25 - Reconhece que o
ADD ndo tem levado ao
desempenho profissional;
Porque os docentes tém
formagOes em areas satélites
propostas pela SAD e
direcgdo;

D1.26 - A avaliagdo da
pratica docente apenas
influenciou casos em
separado: quando o
avaliador se fez transportar
de opiniGes ndo consensuais
entre todos os
intervenientes da ADD e
quando foi necessario
corrigir o desempenho de
um docente/docentes em
especifico;

D2.26 - A avaliacdo ndo
influenciou a pratica
docente; O coordenador de
departamento: influencia a
pratica docente, gere as
planificagées, regula
temporalmente a atuacdo
docente e a qualidade do
trabalho, elemento chave na
ajuda ao docente, elemento
de correcdo, de formacgao e
de acompanhamento do
docente; Fulcral na
supervisdo pedagogica; Ha
uma gestdo de praticas e
planificacdes;

O diretor cré nos beneficios
da SP;

D3.26 - A avaliacdo ndo
influenciou a pratica
docente; A avaliacdo apenas
influenciou alguns casos em
separado;

D4.26 - A avaliacdo ndo
influenciou a pratica
docente, apenas influenciou
casos em separado; quotas
sdo injustas e ndo dao o
mérito devido aos docentes;
O congelamento da carreira
revela-se uma evidéncia; O
diretor reconhece os bons
professores pelas atitudes
que tém para com as turmas,
pela percecdo que é
transmitida pelos colegas e
pela comunidade em geral;
O modelo de ADD é
economicista, trava as
progressdes na carreira ;
Forma e objetivo do ADD
mal definidos e
descontextualizados com as
necessidades dos docentes;
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Categorias

Subcategorias

Diretor 1

Diretor 2

Diretor 3

Diretor 4

A avaliacao como
orientadora do
desenvolvimento
profissional

- Importincia do
processo avaliativo
enquanto
orientador de
praticas docentes e
desenvolvimento
profissional

D1.27 — O processo de
avaliacdo do modelo atual
de ADD tem: Aspetos
positivos: - Vé reconhecida
as boas praticas dos
docentes pelos avaliadores
externos; Os avaliadores
externos trocam impressdes
com o diretor para se
contextualizarem; A
classificacdo dos docentes
em termos sociais revela
confianga por parte dos pais
e da comunidade local; Boa
visibilidade da escola;

Aspetos negativos: a
localizagdo da escola (estar
num bairro pobre e de ser
uma desvantagem para que
a olha de fora);

D2.27 - O processo de
avaliacdo do modelo atual
de ADD tem:

Aspetos positivos: - Todos
tém que ser avaliados
(comunidade escolar);
Simplificagdo de todo o
processo; A SAD tem o
trabalho facilitado porque é
incluido nas grandes
decisdes da ADD

Aspetos negativos:
congelamento das
progressdes na carreira;
Descontentamento docente;
Reagdo negativo ao processo
de ADD pelos docentes;

D3.27 - O processo de
avaliagdo do modelo atual
de ADD tem:

Aspetos positivos: dificeis de
enumerar;

Aspetos negativos: N3o vai
de encontro aos anseios dos
professores; Nao traz mais-
valias; Desanimo e
desmotivacdo em todo o
processo; Os docentes nao
se revém neste processo e
ndo encaram a ADD como
uma forma de crescimento
profissional ou desempenho
profissional; A ADD é um
processo imposto;

D4.27 - O processo de
avalia¢do do modelo atual
de ADD tem:

Aaspetos positivos; O
processo de ADD é para
todos; E um processo
continuo; Melhora da
qualidade escolar; Conceitos
de avaliacdo, avaliar e
supervisdo estdo mais claros
para todos os intervenientes
no processo de ADD;
Interesse a forma como é
feita a supervisdo;

Aspetos negativos: processo
administrativo; E regulado
por quotas; As quotas
dividem os docentes,
desmotivam, sdo o elemento
comparativo; Estrutura sem
regulacdo comunicativa dos
intervenientes; Falta de
meios para uma avaliagdo
eficaz;

D1.28 - Reconhece ser um
modelo administrativo;

D2.28 - Reconhece ser um
modelo administrativo; Nao
auxilia a pratica pedagoégica;
N3o permite a evolugdo em
termos pessoais; Processo
administrativo n as etapas
que lhe sdo inerentes; O
modelo de ADD necessita de
organizagao;

D3.28 - Reconhece ser um
modelo administrativo;
Devia contemplar novos
parametros na avaliagdo
[reducdo e eliminacdo de
algumas etapas; menos
intervenientes na avaliacdo];
A avaliacdo ndo pode ser
rigida, fechada; Necessidade
de regras, legislacdo,
organizagdo para
regulamentar o processo;

D4.28 - Reconhece ser um
modelo administrativo; E um
ato de aferic¢do final com
diversos momentos de
registo; Causa restricdes
temporais e de servigos; E
injusta por ser
administrativa; Os
instrumentos utilizados sao
desvantajosos porque sdo
meramente administrativos;
O modelo de ADD necessita
de orga nizagao;
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A avaliagdo devia de ser
externa; As aulas observadas
deviam ocorrer sem
marcagao para evitar as
preparagGes de aulas; A
parte processual do processo
de ADD deve ser organizada
e segmentada pelo
coordenador;

reflexdo);

Categorias Subcategorias Diretor 1 Diretor 2 Diretor 3 Diretor 4

D1.29 - No processo de ADD | D2.29 — Mais relevo a D3.29 - O modelo de ADD D4.29 - Todo o modelo
devia haver reformulagdo supervisdo, nomeadamente | tem que ser todo revisto; O | necessita de revisdo; Criar
das aulas assistidas devido a | aos coordenadores modelo de ADD tem que ter | condigbes para avaliar
complexidade do ato de enquanto funcdo formativa; | uma vertente mais praticae | pessoas; Formar
avaliar; As aulas observadas | Cimentar a fungdo de menos burocratica; Faltaao | profissionais
deviam ocorrer sem coordenador porque as modelo de ADD a eficécia; especificamente paraa
marcagao para evitar as liderangas intermédias Tem que ir de encontro as fungdo de supervisdo; Dotar
preparagdes de aulas; Nao desempenham um papel necessidades dos 0s agrupamentos de escola
devia de haver articulagdo fundamental; Menos professores [formagdo, com avaliadores especificos,

Futuro do Modelo com o docente avaliado; burocracias em termos das progressao na carreira, ndo necessitando de

da ADD planificacdes e avaliagdes; criacdo de momento de avaliadores externos;

Criacdo de equipas
especificas para o processo
de avaliagao; Nao limitar a
avaliagdo por periodos de
tempos; Reformular a
atribuicdo das quotas;
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Categorias Subcategorias Diretor 1

Diretor 2

Diretor 3

Diretor 4

D1.30 - Os diretores tém
pouco peso na avaliag¢do; Os
docentes devem abrir ainda
mais as “salas de aula”; A
avaliagdo pende para que
seja mais externa que
interna;

Resposta livre

D2.30 - Existem poucas
diferencas relativamente ao
anterior modelo de ADD;
Enquanto a avaliagdo ndo se
refletir na progressao na
carreira o processo sera
sempre feito sem motivagao;
Tempo para a avaliagdo final
é 0 mais correto; Modelo
injusto para os docentes;

D3.30 - Para o exercicio do
ADD deve ser feito uma
relagdo entre parceiros
avaliativos e definir os
objetivos a atingir; Dar
especial atengdo as
interpretacdes e anseios dos
docentes; O modelo deve
revelar-se motivador através
do descongelamento das
progressoes na carreira;
revisdo das quotas e dos
percentis das quotas; Apelar
a modelos de supervisdo e
avaliagdo para uma escola
aprendente;

D4.30 - O modelo de ADD
deve ser revisto enquanto
processo e ao nivel da
supervisdo; Ndo fomenta
melhoria na formagdo
profissional; O sistema nao
permite reconhecimento de
quem trabalha; As quotas
sdo um elemento de
descontentamento porque
se revelam injustas e ndo
atribuem méritos a quem
merece;

D1.31 - Afirma a necessidade
da formagdo continua; Deve
ser dado ao diretor mais
peso na ADD; A avaliagdo do
diretor deve ser alvo de
reformulagdo;
Categorias

emergentes da

analise

Subcategorias
emergentes da
analise

D2.31 - Deve comparar-se o
nosso modelo de ADD com
outros mais eficientes;

D3.31 - N3o revelou;

D4.31 - Fomento da
supervisdo pedagodgica por
profissionais especializados e
como um ato construtivo;
Apesar dos projetos
educativos serem diferentes,
todos os agrupamentos de
escolas deviam de partilhar o
mesmo instrumento de
desenvolvimento;
Incitamento a formagao
externa como capacitagdo
em diversas areas a atuacgdo
dos docentes;

Legenda da tabela:

ADD - Avaliacdo do Desempenho docente

CEFOPNA — Centro de Formacdo de Professores do Nordeste Alentejano
CFAE - Centros de Formacgdo de Associacdo de Escolas

SADD — Secgdo de Avaliagdo do Desempenho Docente

SP — Supervisdo pedagdgica
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4.2.5. Caraterizacao da amostra dos questionarios

A amostra do nosso estudo ficou composta por 81 professores pertencentes a
agrupamentos de escolas publicas da zona interior centro, que perfez um total de 20
agrupamentos.

Para uma caraterizacdo mais precisa, seguiremos os aspetos sociodemograficos
solicitados no questionario on-line, onde se pedia: a idade, género, grupo de docéncia,
habilitacbes académicas, categoria profissional, total de anos de servigo até
31/08/2015, tempo de exercicio em escola do agrupamento e cargos exercidos no
agrupamento.

Relativamente a idade (Graf. 1), a maior percentagem da amostra é de sujeitos
com idades compreendidas entre os 41 e 50 anos de idade (44,4%), sendo que os de
mais de 50 anos de idade também se encontram em grande nimero (38,3%).

Grafico 1 - Distribuicdo da amostra pela variavel idade

1.ldade
50,0% 44,4%
40,0% 38,3%
30,0%
20,0% 14,8%

0,
0,0% Fn

Menos de 30 De 30 a 40 De 41 a 50 Mais de 50

Quanto ao género (Graf. 2), a amostra era composta de 68% de sujeitos
participantes do género feminino e 32% do género masculino.

Grafico 2 - Distribuicdo da amostra pela variavel Género

2.Género

Masculino
32%

Feminino
68%
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Dos sujeitos respondentes, aqui agrupados por grupos de docéncia, salientam-se
os grupos 110, este que foi o mais participativo (14,8%), e os grupos 230 e 330 ambos
com 6,2%.

Tabela 5 - Distribuicao da amostra por grupos de docéncia

o 3. Grupo de docéncia N_° !:Ie Percentagens
(Codigo de grupo de recrutamento) sujeitos
110 - 1° Ciclo do Ensino Basico 12 14,8%
200 - Portugués e Estudos Sociais/Historia 3 3,7%
210 - Portugués e Francés 3 3,7%
220 - Portugués e Inglés 3 3,7%
230 - Matemética e Ciéncias da Natureza 5 6,2%
240 - Educacao Visual e Tecnoldgica 4 4,9%
250 - Educagéo Musical 1 1,2%
260 - Educagéo Fisica 1 1,2%
290 - Educagé&o Moral e Religiosa Catdlica 1 1,2%
300 - Portugués 4 4,9%
310 - Latim e Grego 0 0,0%
320 - Francés 0 0,0%
330 - Inglés 5 6,2%
340 - Alemao 0 0,0%
350 - Espanhol 1 1,2%
400 - Historia 4 4,9%
410 - Filosofia 0 0,0%
420 - Geografia 1 1,2%
430 - Economia e Contabilidade 1 1,2%
500 - Matematica 4 4,9%
510 - Fisica e Quimica 3 3,7%
520 - Biologia e Geologia 3 3.7%
530 - Educagéo Tecnoldgica 1 1,2%
540 - Eletrotecnia 0 0,0%
550 - Informética 4 4,9%
560 - Ciéncias Agropecuarias 1 1,2%
600 - Artes Visuais 4 4,9%
610 - Musica 0 0,0%
620 - Educagéo Fisica 3 3.7%
910 - Educacgéo Especial 1 2 2.5%
920 - Educacgéo Especial 2 1 1,2%
930 - Educacéo Especial 3 0 0,0%
Total 81 100,0%

No grafico 3 podemos verificar que, na sua grande maioria, os sujeitos
respondentes ao questionario sdo detentores do grau de licenciatura (63,0%), e que
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apenas 2,5% possuem o grau de doutoramento. Ainda se pode acrescentar que do
total dos sujeitos, 34,6% possuem grau superior a licenciatura.

Grafico 3 - Distribuicao por habilitacdes académicas

4. Habilitacbes Académicas
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(Area) (Area)

Maioritariamente, os respondentes no inquérito sdao de quadro de agrupamento,
enquanto quer os de quadro de zona pedagdgica, quero os docentes contratados
representam-se em numero muito baixo, respetivamente 17,3% e 11,1% (Graf. 4).

Grafico 4 - Distribuicao por categoria profissional

5. Categoria Profissional
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A grande percentagem em termos de tempo de servigo situa-se entre os 7 e 25
anos de total de tempo de servico (51,9%), mas docentes entre 26 e 35 anos de tempo
de servico também se representam com uma grande amostra, sendo o segundo grupo
dos inquiridos com 38,3%. Destes dados, pode afirmar-se que a nossa amostra é
relevante para o estudo a desenvolvido, uma vez que os docentes tém ja experiéncia
na ADD e praticamente todos eles passaram pelos diferentes modelos da ADD até ao
atual, uma vez que 97,5% tém mais de 7 anos de tempo de servico (Graf. 5).
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Grafico 5 - Distribuicdo por total de anos de servico até 31/08/2015

6. Total de anos de servico até 31/08/2015
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No grafico 6 facilmente se perceciona uma variada distribuicio de docentes
quando lhes é perguntado o seu tempo de exercicio em escola do agrupamento.
32,1% representa os sujeitos que sdo a maioria, e que operam entre 6 e 15 anos no
agrupamento. Este grafico revela também a dificuldade que é sentida com as
sucessivas regras impostas em termos de novas colocagdes definitivas nos
agrupamentos.

Grafico 6 - Distribuicao por tempos de exercicio em escola do agrupamento

7. Tempo de exercicio em escola do
agrupamento
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Em termos de cargos exercidos no agrupamento, e que sdo ocupados pelos
inquiridos, maioritariamente os sujeitos ocupam outros cargos (42,0%) ou nenhum
(35,8%). O que nos leva a concluir que estes sujeitos sdo uma amostra relevante da
quantidade de docentes que ndo estdo ligados ao processo da ADD mas que ainda
assim sdo sujeitos aos quais lhes é feita a avaliacdo e que expressam com toda a
certeza as suas opinides objetivamente e as clarificam derivado ao seu lugar ocupado
nos agrupamentos sendo eles mesmo sujeitos da ADD.
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E ainda de salientar que responderam a este questionarios 12 sujeitos
coordenadores de departamento (14,8%), 5 membros da direcdo (6,2%) e apenas um
membro do conselho coordenador da avaliagdo dos docentes (1,2%) (Graf. 7).

Revela-se assim uma amostra muito dispar em alguns aspetos, o que ird permitir
conclusdes bastante interessantes.

Gréfico 7 - Distribuicao da amostra pelos cargos exercidos no agrupamento

8. Cargos que exerce no agrupamento
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Em anexo, incluiremos também os dados estatisticos relativos a médias obtidas
por grupos de questdes, complementando assim as leituras e andlise efetuadas neste
ponto e que agora terminam.

4.2.6. Analise dos questionarios

Apébs termos chegado ao momento de suspender o questionario on-line e
procedermos a recolha dos dados resultantes dos questiondrios respondidos,
introduzimos os dados recolhidos no programa estatistico SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) procedendo de seguida a analise usando predominantemente
estatistica descritiva e também inferencial.

Assim, e com o questionario dividido por sete categorias (Percecdo da Avaliacdo
do Desempenho Docente (ADD); O atual modelo da ADD; Relagdo entre avaliacdo do
desempenho docente e desenvolvimento profissional no atual modelo da ADD; O
avaliador no processo da ADD; O avaliado no processo da ADD; O ADD nos
agrupamentos; Um novo modelo da ADD), iniciamos aqui a sua analise.

Nesta primeira categoria, perce¢do da avaliacdo do desempenho docente, deu para
perceber que na sua grande maioria os docentes concordam em ser avaliados
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(88,9%). Desta mesma questdo, também concordam com a avaliagdo do desempenho
docente, mantendo-se a opinido graficamente numa média de 3,2 em 5 valores.

Nao existem duvidas também que os docentes sentem a necessidade da avaliagao
premiar o desenvolvimento docente uma vez que o indicador nos remete para os 3,0
valores e obtendo-se em termos percentuais 79% de concordancia.

Relativamente ao grafico 8, uma das grandes questdes que se punha nesta
dimensdo era o facto de os docentes serem avaliados em dimensdes que pensamos
serem pertinentes num desenvolvimento docente, o caso do aspeto cientifico e
didatico. No caso do aspeto didatico 60,5% concorda que essa dimensao deveria ser
avaliada, ja na dimensdo didatica as respostas situaram-se nos 59,3%, revelando a
importancia destes dois aspetos serem contemplados na ADD.

Na percecdao da ADD em ajudar na preparagdo e na organizacdo das atividades
letivas, é clara a opinido dos docentes, mostram nao ser uma forma clara de auxilio,
situando-se este indicador no indice negativo, obtendo um valor de 2,7. O mesmo
sucede com o grau de cumprimento em relacdo aos conteudos e das orientagdes
programaticas, 2,5 é o valor que coloca esta questdo em terrenos negativos, obtendo-
se 43,2% de opinides ndo concordantes. Exatamente com o mesmo valor (43,2%), os
docentes referem-se a ADD como uma nao influéncia a forma de atuacdo docente
perante a avaliacdo das aprendizagens dos alunos.

No respeitante ao campo das formagdes, a ADD é vista como fator promotor das
atividades formativas, uma vez que o valor se situa no 3,0 com 44,4% de respostas
obtidas. No campo das praticas profissionais, o indice situa-se em 2,7 uma vez que o0s
docentes ndo sentem que haja uma partilha de praticas profissionais.

A ADD para 43,2% dos docentes, 2,1 valores neste grafico, revela nao ter sido uma
ferramenta eficaz para a avaliagdo, assim como ndo tem permitido realizar uma
reflexdo sobre as praticas reflexivas como nos revela os 43,2% obtidos na tabela de
frequéncia e com 2,5 de valor médio de respostas obtidas.

Quando queremos saber se a ADD tem contribuido para o desenvolvimento
profissional dos docentes, a média de respostas obtidas situa-se nos 2,3, que se revela
em 49,4% dos docentes a ter uma perce¢do negativa acerca da ADD. Ja na ultima
pergunta desta dimensdo, os docentes novamente referiram nao haver promo¢do em
termos de qualidade e desenvolvimento do agrupamento, uma vez que a média de
respostas se situou nos 2,3 valores, com 46,9% de respostas discordantes.
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Grafico 8 - Percecao da Avaliacao do Desempenho docente

Na sua opiniao, que perce¢cao tem da Avaliacao do
Desempenho docente (ADD)?
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Na segunda categoria que retrata o atual modelo da ADD (Graf. 9), foi deveras
curioso o facto das respostas dadas as perguntas terem uma relacao muito negativista
do modelo atual da ADD, uma vez que contemplaram sempre do ponto de vista o
desenvolvimento profissional, e que muitas das vezes € referido como ineficaz numa
resposta aos anseios dos docentes.

Na primeira pergunta podemos observar que o indicador se situa numa média de
2,1 valores, estando em terreno negativo, e que a resposta mais percentual (60,5%)
foi o discordo, ou seja, na comunidade docente é sentido que a atual ADD nao
promove uma melhoria das praticas docentes, e que mantém este mesmo quadro, ndao
premiando os melhores docentes, onde se chama aqui a ateng¢ao para o valor obtido,
que foi o mais baixo deste grafico (1,7), obtendo um valor de discordancia total de
91,3% de respostas negativas. E de salientar que os docentes com estas respostas
dadas poderao estar a revelar que ndo se revém neste modelo, e que o tomam por
injusto, fato que foi anteriormente referido pela maioria dos diretores de

agrupamentos entrevistados.

Na pergunta c desta categoria, temos a confirmacao que apenas 11% dos docentes
inquiridos concordam que o atual modelo da ADD contribui para o desenvolvimento
profissional dos docentes. O valor médio de respostas é também ele negativo,
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situando-se no valor de 2,1. Fato que comprova mais uma vez o que foi referido pelos
diretores de agrupamento, que referiram ndo ter observado um desenvolvimento
profissional dos docentes, referindo ainda que este modelo nao estava ajustado para
que tal acontecesse, que era necessario contemplar outras areas de atuacdo e
desbloquear outras como por exemplo o caso da progressdo na carreira.

0 atual modelo em termos de promocdo da autoavaliacdo é-nos referido pelos
inquiridos que a primeira vista sim, ele promove a autoavaliacdo, tanto que o grau de
concordancia se situa nos 33,3%, mas de perto, a soma das discordancias (46,9%)
quando confrontadas com a soma das concordancias (37%), a opinido fica colocada
em negativo, o que se compreende pelo fato de a autoavaliacdo ser imposta pelo
modelo, levando a uma divergéncia de opinides.

Com um empate técnico, 3,0 valores de média, os docentes sentem que a ADD é
um instrumento que os regula e controla o seu trabalho. Mesmo em termos
percentuais, os valores sdo bastante préximos.

No panorama de qualidade de ensino e de problemas relacionados com a
formacdo continua, os docentes alertam-nos que nao sentem que o atual modelo da
ADD resolva alguns dos problemas sentidos por eles. O valor obtido de 2,5 valores de
média mostra uma divergéncia nas opinides.

No caso da resposta g, em que foi perguntado acerca da competicdo causada entre
docentes, este modelo revela-se causador desse mesmo acontecimento, pois obteve-
se 3,8 de valor de média de respostas, revelando o que ja tinha sido observado nas
entrevistas aos diretores de agrupamentos de escolas. 69,1% das respostas afirmam
precisamente que existe este tipo de competicdo. Um dos fatores a nosso ver, pode
estar relacionado com a quotizagdo do modelo, uma vez que em diversos momentos
foi levantada essa mesma questdo. Da mesma forma, com 4,0 valores de média, os
docentes elucidaram através da questdo h que o atual modelo é gerenciador de
conflitos e de mal-estares entre os docentes, situando a percentagem nos 77,7% de
respostas concordantes. Convém aqui real¢ar que a resposta concordo totalmente
obteve 33,3% de valor percentual, consolidando e estando em consonancia com a
opinido com os diretores no que toca ao que eles sentiram durante a aplicacao do
modelo nas escolas.

Quando se questionou os docentes se a atual ADD tinha influenciado os resultados
dos alunos, a resposta foi negativa novamente, e apenas 1,2% dos inquiridos
concordou. Numa primeira reflexdo, este resultado médio de 1,8 valores, revela que
primariamente a atual ADD ndo tem forma para avaliar os resultados dos alunos em
consonancia com o desenvolvimento profissional dos docentes, e como segundo fator,
por ser rigida, uma vez que ele é objetiva e clara nas suas regras, os resultados
escolares ndo sdao contemplados para a avaliacao dos docentes.

Mais especificamente, em termos de conteidos programaticos, os docentes
revelaram ndo haver uma relacao direta com a atual ADD, uma vez que os valores
atingidos foram de média 2,0 valores.
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Quando nos referimos a supervisdo e a pratica avaliativa, se o atual modelo da
ADD enquanto processo tem promovido um acompanhamento nessas mesmas
praticas, os docentes responderam que nao, obtendo um valor médio de respostas de
2,3 valores. Podemos concluir que neste modelo, com as mudangas que houve em
torno da adaptacdo dos anteriores modelos, a supervisdo foi sentida como pouco
relevante para os docentes inquiridos, ndo promovendo um acompanhamento aos
docentes.

Como chave e para permitir obter uma ideia generalizada face aos novos desafios
lancados pelas exigéncias sociais e de sociedades, foi questionado se o modelo da
ADD em vigéncia satisfaz as exigéncias da educacao. A resposta foi clara, e 80,2%
disse claramente que nao. O valor médio de respostas confirma esta mesma posicao
1,9 valores.

Em jeito de balancgo final desta categoria, o atual modelo da ADD nao supera as
expetativas que os docentes anseiam, nao correspondendo na maioria das vezes ao
pretendido. Por este grafico podemos também observar o estado negativo que as
respostas obtiveram, revelando um descontentamento geral. Este fator negativo, é
também referido nas entrevistas feitas aos diretores, e é unanime em opinidao. O
desenvolvimento profissional é aqui um fator que deveria de ser ponderado, uma vez
que dele vao emergir muitos fatores que poderiam ser alcancados, que por sua vez
levariam a um ajuste em termos de modelo da ADD.

Grafico 9 - O atual modelo da ADD

Na sua opinido, de um modo global, o atual modelo da ADD tem:

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

a. Tem promovido uma melhoria das praticas docentes?

b. Tem permitido premiar os melhores docentes?

¢. Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes?
d. Tem promovido a autoavaliagdo dos docentes?

e. F um instrumento de controlo do trabalho dos docentes?

f. Tem contribuido para a identificagdo dos problemas relacionados com a
formagdo continua assim como de necessidades para garantir qualidade de ensino?

g. Tem causado competi¢do entre docentes?
h. Tem gerado conflitos e mal-estares entre docentes?

i. Tem permitido melhorar os resultados escolares dos alunos?

j. Tem permitido a atingir as metas e objetivos definidos nos programas das
disciplinas?

k. Tem promovido um processo de acompanhamento e supervisdo da pratica
docente?

|. Satisfaz as exigéncias da educa¢do atualmente?
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Quando nos questionamos acerca da relagdo entre e avaliacio de desempenho
docente e o desenvolvimento profissional, facilmente nos apercebemos que a relacao
pode nao ser a melhor olhando para o grafico na sua generalidade, ou melhor,
poderiamos pensar até que a relacdo seria bem estreita, uma vez que quer a
legislacdo quer os esforcos de toda a comunidade pende em aceitar e crer em
desenvolvimento profissional. Assim, estabelecemos que ao fazermos esta corelacao
entre ADD e desenvolvimento profissional conseguissemos objetivar com clareza as
opinides dos docentes.

Na primeira pergunta do grafico 10, os docentes foram bem claros quando
exprimiram a sua opinido, tanto que o valor médio de resposta atinge apenas os 2,4
valores, sendo a soma da discordancia (64,2%) o dobro das pessoas que concordam
(21%) que a ADD promove a procura por novas praticas docentes.

Em relacdo a formacdo continua, o cendrio altera-se razoavelmente, e o valor
médio situa-se nos 2,8 valores. Mas ainda assim, este valor que corresponde a 39,5%
dos inquiridos, ndo é tdo positivo quando se pretendia, ou se esperaria, porque
quando contrapostos os dados com os resultados discordantes, eles ndao sdo tao
distantes, sendo mesmo ultrapassados pela faceta mais negativa. Quando se somam
os valores, obtemos 50,6% de opinides discordantes, e 42% de opinides contrarias,
afirmando que o atual modelo da ADD tem incentivado a formagao continua. Uma das
explicacOes para que esta questdo esteja mais préoxima do positivo, é derivado do fato
de que o atual modelo da ADD preveja a formag¢do continua como forma de mérito a
ponderar e a avaliar para a nota do docente enquanto avaliado. J& durante as
entrevistas os diretores de agrupamentos de escolas tinham realcado este fato
quando questionados com a formacao continua, afirmando mesmo que havia
professores que o faziam como forma de promocdo, e outros que a realizavam
derivado de ser obrigatdrio ter um nimero de horas de forma¢do anualmente.

Na pergunta c, os docentes tornaram a evidenciar que a ADD nao tem sido eficaz
em apontar as necessidades, as falhas para que haja um desenvolvimento docente. Os
valores para esta questdo ficaram nos 2,5 valores no grafico de perfil, sendo que as
pessoas que referiram essa relacdo positiva foram apenas 21%.

Nesta atual ADD a preparagao de aulas ndo é de todo contemplada nas atividades a
desenvolver pelos docentes como forma de desenvolvimento docente. Apenas foi
obtido 2,4 valores em 5 de maximo, revelando que os docentes ndo alteraram a sua
pratica na planificacdo de aulas em prol da ADD. O mesmo sucede quando
questionados sobre se a ADD tem assumido uma fun¢do de coordenacdo no
desenvolvimento profissional, os docentes novamente se expressaram discordando
dela, em que o valor médio obtido foi também de 2,4 valores.

Se atras perguntavamos acerca de coordenacao e de forma de desenvolvimento
docente através do atual modelo da ADD, na pergunta “f” os docentes cimentaram
essas mesmas intengoes, revelando que mais uma vez que nao é através da ADD que
os docentes se adaptam melhor as necessidades intrinsecas da profissio. E relevante

143



Mario Rui de Gouveia Macedo

verificar que o grafico de perfil nos mostra que a média das respostas se situou nos
2,2 valores, valor extremamente baixo em que até o nivel percentual é de 51,9%
apenas no campo discordo. Novamente e ligado a pergunta anterior, os docentes
dizem-nos que ndo é com o atual modelo da ADD que eles tém mudado as suas
praticas pedagégicas (2,3 valores), o que nos leva a refletir acerca da forma de agir

desta ADD.

No campo social, esta ADD nao tem contribuido para uma maior relacao de
proximidade com a comunidade escolar, nem tdo pouco tem sido eficiente na
promoc¢ao de uma participagdo ativa do docente na vida escolar. Os baixos valores
dados pelo grafico revelam que a ADD enquanto agente integrador na escola, esta
aquém das expectativas que se pensavam em atingir, porque os docentes de uma
forma mais generalizada levaram as respostas para campos negativos e de grande
peso.

Ja na ultima pergunta, a opinido mais votada diz que nao se tém promovido nem
dinamizado atividades de cariz formativo, em que € de realc¢ar os inquiridos que nao
tém opinido sobre esta questdo, porque em termos percentuais ultrapassam os que
concordam com esta afirmacao.

Podemos ja afirmar que com os resultados deste grafico de perfil (Graf. 10), a
relacdo entre a ADD e o desenvolvimento profissional é comprometido e fortemente
balizada pela forma de ac¢do e cariz legislativo que o processo carrega em sim mesmo,
fazendo com que os docentes nao se revejam nestes quadros quando confrontados
com as objetividades em termos de desenvolvimento profissional estabelecido na
ADD.

Grafico 10 - Relacao entre avaliacao do desempenho docente e desenvolvimento profissional no
atual modelo da ADD

Na sua opinido, relagcdao entre avaliagdo do desempenho
docente e desenvolvimento profissional no atual modelo
da ADD tem:

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
a. Promovido a procura por novas praticas docentes?

b. Tem incentivado a formacgdo continua?

c. Tem apontado necessidades para o desenvolvimento
docente?

d. Tem levado os docentes a planear as aulas com mais
cuidado?

e. A ADD tem assumido uma func¢do coordenadora?

f. Permite que mais facilmente o docente se adapte as
necessidades?

g. Tem feito os docentes mudarem as suas praticas docentes?

h. Tem promovido junto dos docentes uma aproximacgdo da
comunidade escolar?
i. Tem sido eficiente para promoc¢do do docente parauma
participagdo ativa na escola?
j- Os docentes tém promovido e dinamizado eventos ou
atividades de cariz formativo?
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O grafico 11 resulta do item 12 do questionario, onde foi colocada uma questao
que serviu de divisdo entre avaliadores e avaliados. Esta particdo permitiu apurar as
diferentes opinides concretas entre ambos os avaliadores e avaliados. Em rela¢do a
numeros tivemos 27 sujeitos (33%) que foram ou sao avaliadores, e 54 sujeitos
(67%) que foram avaliados. Esta mancha permite verificar que o numero entre estes
dois grupos tornam o nosso estudo bastante equilibrado, conseguindo-se atingir o
objetivo de ter uma amostra de sujeitos relevante.

Grafico 11 - NUmero de sujeitos avaliadores e avaliados do estudo
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Numa perspetiva de se conseguir confrontar os avaliadores no seu trabalho
enquanto elementos fundamentais ao desenvolvimento profissional dos docentes, até
porque a legislacdo assim o prevé, criou-se uma bateria de questdes em concreto que
nos permitiram chegar a uma analise bastante concisa, retirando deste grafico de
perfil (Graf. 12) conclusdes bastante interessantes.

Os avaliadores inquiridos afirmaram ajudar e orientar sempre os avaliados nas
suas planificacdes, um valor bastante importante e crucial para este processo da ADD,
revelando assim um apoio que é dado ao docente, sendo conduzido na preparagao das
suas aulas e nas suas tarefas, o que nos permite ainda acrescentar que os avaliadores
sdo conhecedores das suas fun¢des enquanto arbitros na ADD. O mesmo de passa
enquanto orientadores dos docentes para as suas fungdes. Estes valores de média de
perfis sao superiores a 3,0 valores, o que revela o interesse e responsabilidade
demonstrada pelos avaliadores, e mesmo aplicando esta realidade ao processo da
ADD que contempla que estas fun¢des deverao ser feitas desta mesma forma.

Do ponto de vista dos avaliadores, a ADD tem uma postura formativa, mas
analisando os dados em concreto, nas percentagens obtidas, vemos que as opinides
aqui divergem um pouco, apesar do valor médio obtido ser de 2,93 valores ha uma
divisao de opinides em que 37% nao concordam com esta postura formativa e 40,7%
concordam com este item de formacao.
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Na pergunta d, os avaliadores transmitem-nos que a atual ADD ndo premeia a
colaboracao entre avaliador e avaliado caso o avaliado nao a solicite, ou seja, remete-
nos para o caso em que os diretores de agrupamento ja nos tinham salientado acerca
do apoio dado aos avaliados, e que apenas quando o avaliado pede é que o avaliador
apoia e estabelece com ele relacdes de proximidade ao desenvolvimento docente. O
valor médio obtido com esta questdo situou-se nos 2,59 valores, revelando que é
necessario alterar o processo no intuito de se conseguir premiar uma colaboragdo
mais estreita.

Enquanto avaliador, a recolha de informacdao do avaliado pelo avaliador nos
diferentes contextos acontece porque, além da supervisao e das diversas reunides
entre avaliador e avaliado durante o processo, e de estar contemplado em temos
legislativos, o avaliador é o elemento chave na recolha de dados, o que se verificou
com a pergunta, obtendo 2,89 valores de média. Na atual ADD é possivel a discussdo
antecipada dos critérios de avaliacdo, e aqui os docentes avaliadores confirmaram
essa vertente, colocando como média de resposta a pergunta f os valores de 2,96,
portanto, revelando uma consisténcia em concreto da ADD neste campo.

Em relacdo ao desenvolvimento profissional, os docentes avaliadores
confirmaram que este atual modelo da ADD o promove, sabendo nés pelas analises
efetuadas anteriormente, que este dado é concreto, acontecendo em diversas
vertentes, desde a orientacdo, a planificacdo, as formagdes, remetendo-nos para uma
resposta com média de 2,93 valores. E este modelo que ao olhar dos avaliadores
revela ser um modelo que permite elogiar as qualidades dos avaliados e que promove
ainda um clima de confiang¢a entre avaliador e avaliado. Podemos entdo afirmar que
na vertente exploratdria de construgdo e crescimento docente, de desenvolvimento
docente e de apoio ao avaliado, este modelo permite que sejam feitas melhorias em
termos de atuacdao docente, porque, como é referido na ultima pergunta desta
dimensado, este modelo permite fazer criticas construtivas a atuacdo do docente, ou
seja, pode determinar-se que promove o desenvolvimento docente. Estes dados
levam a que o valor médio da dltima pergunta se estabele¢a nos 3,26 valores de
média, revelando ser um modelo voltado para o avaliado, mas também para o
avaliador, na medida em que tem que ser este ultimo a dirigir todo o processo, sendo
ele o mais responsavel no sucesso ou insucesso do docente avaliado, uma vez que
todas as ferramentas lhe estdo ao seu alcance e sio muitas das vezes previstas
durante todo o processo da ADD.
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Grafico 12 - O avaliador no processo da ADD

Como avaliador a ADD:
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50
a. Ajuda e orienta os avaliados nas suas

planificagtes?

b. Orienta os docentes na sua pratica docente?

c. A ADD assume uma postura formativa? 2,93

d. Premeia uma colaborag¢do com o avaliado com o
intuito de o apoiar mesmo este ndo o solicitando?

e. Permite a recolha de informacdes nos diversos
contextos?

f. Permite a discussdo antecipada dos critérios de .
avaliacdo de desempenho? !
g. Promove o desenvolvimento profissional? 2,93

h. Elogia as qualidades do avaliado? 3,00

i. Promove um clima de confianga mutua com o

B 3,04
avaliado? !

j- Faz criticas construtivas sobre o desempenho do

. 3,26
avaliado? !

No grafico 13, surge-nos propositadamente de novo a perspetiva do atual modelo
da ADD, mas agora na visdao dos avaliados. Esta estratégia vai permitir-nos refletir
sobre a diferente visdo em termos de desenvolvimento profissional que ambos os
grupos tém acerca da ADD enquanto orientadora do desenvolvimento docente.

Pelo simples visionamento do grafico de perfil que se encontra mais abaixo,
repara-se imediatamente que os valores médios atingidos sdo extremamente baixos.
Quando inquiridos se o atual modelo da ADD ajuda e orienta nas planifica¢des, esta
resposta fica marcada pela percentagem atingida, 67,9% dos inquiridos nao vé esta
valia neste modelo da ADD. O mesmo acontece em termos de orientagdo para uma
pratica pedagdgica, onde o valor médio obtido é de 2,4 valores.

No caso de esta ADD assumir uma postura formativa, esta resposta também é
paralela com a dos avaliadores, e os valores sdo também muito préximos. Tal como no
grafico anterior, os avaliados também confirmam que a colaboracdo com eles s6
acontece quando solicitada, e que a atual ADD ndo prevé esta forma de apoio em
termos formais. Prevé sim uma bateria de reunides entre avaliador e avaliado, mas o
apoio dado serd oferecido apenas se solicitado.

Mas é a partir deste momento que as opinides relativamente as visées da ADD
enquanto avaliado divergem da visdo de avaliador.

No caso da recolha de informag¢do em diversos contextos, os avaliados claramente
nos querem dizer que discordam, o que é percetivel, porque no caso dos contratados
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apenas sdo avaliados perante um relatério de autoavaliacao, ou seja, ndo se privilegia
os contratados com uma observacao e com recolha de informacdes diversificadas.

Tal como anteriormente, os avaliados deram como média 2,53 valores, o que é
também percetivel, uma vez que se rednem com os avaliadores em momentos
especificos, onde os critérios de avaliagdo sdo votados, que é na SADD, nao definindo
sequer os parametros em que sdo avaliados. Contrapondo com as opinides dadas
pelos diretores de agrupamentos, ha-os que fazem do processo avaliativo uma forma
participativa e integrante dos docentes, deixando-os ajudar e a colaborar na
elaboracdo quer dos instrumentos de avaliacdo, quer dos parametros avaliativos, e
aqui sim, existe efetivamente uma discussdo antecipada dos critérios de avaliagdo,
neste caso os avaliados discordam que isso aconteca nesta ADD.

Os avaliados também nos cimentam que este atual modelo da ADD nao promove o
desempenho profissional. A opinido de avaliados e avaliadores é unanime e esta em
consonancia. Mesmo os diretores entrevistados referiram nao haver uma ligacdo
muito coesa entre ADD e desenvolvimento profissional. As qualidades que o avaliado
tem, neste modelo da ADD nao sdo também elogiadas. As respostas a esta questdo h,
situam-se nos valores médios de 2,41, ou seja os inquiridos discordam que isso
aconteca. Este facto ja tinha sido referido nas entrevistas aos diretores, onde os
docentes na sua grande maioria quando era avaliado, nao se sentiam premiados nem
elogiados pelo seu desempenho, onde até foi referido que este processo era frio por
ser tdo objetivo, que ndo premiava os fatores de sociedade e de convivéncia laboral.

Em termos de promoc¢ao de confianga com o avaliado, a ADD é vista como ndo
promotora, uma vez que a média de respostas estd com um valor médio de 2,44. Este
clima de confianga acontece sempre que o avaliador estad disposto a contribuir para o
desenvolvimento profissional do docente. E curioso de ver que 4 mesma resposta
dada pelos avaliadores, eles concordam que sim, que a ADD estabelece um clima de
confianca, o que nos leva a refletir e a afirmar que a atual ADD bonifica o avaliador,
dando-lhe vantagem sobre quem é avaliado, como que o responsabilizasse dando-lhe
instrumentos regulamentares de atuacao.

Mais uma vez os avaliados discordam da valéncia da ADD em permitir fazer
criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado. Esta opinido é contraria a dos
avaliadores, e a razdo podera residir no fator descontentamento em relacdo a forma
como o processo é conduzido. Houve um diretor de agrupamento que salientou haver
um descontentamento docente relativamente ao acompanhamento pelo avaliador,
poderad isto querer dizer, que serd necessaria uma intervengao por parte do diretor do
agrupamento, porque muitas das vezes é o préprio diretor a gratificar o docente e a
moraliza-lo quando este merece.
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Grafico 13 - O avaliado no processo da ADD

Como avaliado a ADD:

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

a. Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificagdes?
b. Orienta os docentes na sua pratica docente?

c. A ADD assume uma postura formativa?

d. Premeia uma colaboragdo com o avaliado com o intuito de o
apoiar mesmo este ndo o solicitanda?

e. Permite a recolha de informagées nos diversos contextos?

f. Permite a discussdo antecipada dos critérios de avaliagdo de
desempenho?

g. Promove o desempenho profissional?

h. Elogia as qualidades do avaliado?

i. Promove um clima de confianga muitua com o avaliador?

j. Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

No grafico de perfil 14, onde se contempla a ADD nos agrupamentos de escola, a
importancia e interesse das respostas, centravam-se em compreender se o0s
agrupamentos também premeiam o desenvolvimento profissional do docente, uma
vez que a implementacdo de todo o processo passa por diversos momentos e por
diferentes etapas. Assim criou-se uma série de perguntas dirigidas para os docentes e
a forma como eles sentiram a ADD.

Dos docentes inquiridos, obtivemos de média 3,83 valores quando questionados
se todas as informagdes relativas a ADD lhes tinham sido facultadas atempadamente.
Esta concordancia permite concluir que o processo foi conduzido pelos agrupamentos
e que foi do seu interesse a participacdo ativa dos docentes nesse mesmo processo de
implementagdo da ADD no agrupamento. O mesmo confirmaram quando
questionados se o processo foi conduzido com ética e deontologia profissional,
consolidando este fator a questdo anterior. No caso das dire¢des dos agrupamentos,
elas também sdo um fator determinante e fundamental no processo, tanto que para a
sua conducao os sujeitos inquiridos manifestaram a sua importancia, concordando
em 3,41 de valores de média obtida. Destas trés questdes conseguimos também
apurar que as direcoes dos agrupamentos sdo essenciais na conducao da ADD, quer
pelo facto de incluirem todos no processo, quer pela forma de atuagdo juntos dos
docentes, premiando-os com o seu bom desempenho sempre que necessario.

149



Mario Rui de Gouveia Macedo

Em relacdo a recolha de informagdes sobre o avaliado, os docentes discordam que
os agrupamentos tenham premiado a diversidade das informagdes recolhidas ao
longo das observagdes e em diferentes contextos educativos. Salienta-se aqui o valor
mais alto do quadro de frequéncias que é de 37%, revelando que estes docentes ndo
tém uma opiniao formalizada sobre esta questdo.

Em termos de desenvolvimento profissional, os agrupamentos ndo tém promovido
a autoavaliacdo dos docentes, uma vez que o valor médio se situa nos 2,86 valores,
levando os inquiridos a nao concordarem com esta questao. Podemos ainda assim
concluir que em conjunto com as opinides dos diretores de agrupamentos, dos
avaliadores e dos avaliados que o modelo atual da ADD ndo tem orientado de uma
forma eficaz para um desenvolvimento profissional docente, opinido que é refletida
nas mais diversas questoes preparadas para essa verificacao.

Ja na questdo f, com 37% de sujeitos a discordarem que a ADD ndo tem sido um
instrumento de verificagdo com influéncia nas praticas pedagdgicas podemos afirmar
que estes sujeitos poderdo ter sentido que a ADD nao lhes fazia jus ao seu
desempenho e nao lhes mediu com exatidao o desempenho, ndo contribuindo assim
para uma melhoria nas praticas pedagogicas exercidas, uma vez que o valor médio
constatado é de 2,53 valores.

Na pergunta h os docentes discordam que tenha havido corregdes cientifico-
pedagoégicas das metodologias e dos recursos utilizados nas salas de aula, o que
implica um valor muito baixo em termos de média, situando-se assim nos 2.64
valores. Isto significa que em termos que construcao e desenvolvimento profissional
os agrupamentos tém sido ineficazes na aplicacdo da ADD nessa mesma dimensao, o
que culmina com a ultima pergunta desta categoria. Os docentes ndo vém na
observacao de aulas, que esta contemplado na ADD, uma contribui¢do para o sucesso
do ensino-aprendizagem. O valor médio de respostas atingiu os 2.60 valores,
fortalecendo a ideia de que o atual modelo, mesmo que bem aplicado pelos
agrupamentos ndo premeia em todo o processo fatores de dimensdes que incluam o
desenvolvimento docente.
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Grafico 14 - A ADD nos agrupamentos

Como tem decorrido o processo da ADD no seu
agrupamento:

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

a. Foram dadas atempadamente todas as informagées aos
docentes relativamente ao processo da ADD?

b. O processo da ADD tem sido conduzido com ética e
deontologia profissional?

c. A diregdo tem sido essencial na condugdo da ADD?

d. A ADD tem procurado observar o avaliado nos diferentes
contextos educativos, recolhendo diversificadas informagges...

e. A ADD tem promovido a autoavaliagdo do avaliado tendo em
vista ao seu desenvolvimento profissional?

f. A ADD Tem sido um instrumento de verifica¢gdo com influéncia
nas praticas pedagogicas?

g. Tem permitido a andlise da adequagdo e corregdo cientifico-
pedagdgica das metodologias e dos recursos utilizados, pelo...

h. A observacdo de aulas tem contribuido para que o processo
de ensino e de aprendizagem seja bem-sucedido?

Na categoria relativa a novas perspetivas da avaliacado num novo modelo da ADD
(Graf. 15), e de acordo com o nosso objetivo numero dois, construir
colaborativamente um modelo de avaliacdo do desempenho docente promotor de
desenvolvimento profissional (Questdo de avaliacdo 2), obtivemos o seguinte quadro,
onde é possivel constatar através das perguntas respondidas acerca da ADD, o que
poderd ser melhorado ou até inclusivamente retirado em prol de uma nova e
sustentada ADD.

Ao longo desta analise relativa ao questionario, foi sendo possivel atestar que este
modelo da ADD necessita de uma intervencdo em certos campos, uma vez que oS
docentes tém revelado constrangimentos quando confrontados com as avaliagdes.

Assim, e desta forma, quando aos docentes lhes foi perguntado se a avaliacdo deve
ser efetuada apenas por pessoas com formagdo especifica em supervisdo e avaliagdo
escolar, a respostas foi clara e bastante unanime, tanto que 64,5% dos docentes
concordam com esta medida, obtendo assim no grafico de perfil um valor bastante
positivo, 3,63 valores de média. Sabemos sim que esta resposta é relativa a grandes
anseios sentidos pelos professores em ter uma avaliacdo mais justa e realizada por
quem esta preparado para desempenhar essa fung¢do em concreto.

No encalco da mesma questdo, e aproveitando o facto de que os docentes
referiram ser avaliados por pessoas com formacao especifica, faltava saber se esses
profissionais focalizados para o desempenho da ADD seriam de preferéncia internos
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ou externos a escola, o que resultou em nimeros bastante interessantes, levando os
docentes a terem preferéncia a avaliadores externos a sua propria escola. Este 3,33 de
valor médio alcancado, comprova o que ja tinha sido referido anteriormente por
alguns diretores de agrupamentos na entrevista, onde os avaliadores externos eram
preferencialmente do agrado dos docentes. Em relacdo aos professores internos,
apenas foi obtido 2,86 valores no grafico de perfil, obtendo-se 46,9% de docentes que
ndo concordam que os avaliadores sejam da propria escola.

«_n

Numa ligacdo muito estreita, estavam as perguntas “d” e “e”, uma vez que as
diferencas entre elas seriam apenas de inclusdo de outras areas de avaliacdo. Os
docentes confirmaram que as componentes cientifica e pedagdgica sdo deveras
fundamentais quando se avalia, mas que além destas componentes se deveriam
incluir outras tantas que poderdo resultar numa ADD mais coerente e ajustada aos
anseios dos docentes que passam por este processo. Os resultados obtidos no grafico
de perfil revelam que com 3,69 valores, os docentes privilegiam outras areas da
avaliacdo de desempenho docente.

Em relacdo a formacdo continua, tinhamos verificado que os diretores nos
avancaram ser uma ferramenta util para o desempenho profissional docente, e que
em alguns casos houve até formagdes em demasia, casos de professores com centenas
de horas, mas com o resultado obtido neste questionario, confirma-se que os
docentes privilegiam a formagdo continua, uma vez que o valor obtido se estabeleceu
em 3,67 valores, obtendo 54,3% de respostas concordantes.

by

A resposta a questdo da autoavaliacdo deixou bem claro que os docentes a
privilegiam na ADD. O valor atingido no grafico de perfil, foi dos mais elevados, com
3,81 valores. Concluimos que a ADD a ser reformulada ou até feita de novo, nao pode
deixar de fora esta questdo da autoavaliacdo, uma vez que esta resposta revela a sua
importancia, e a importancia dada pelos docentes no processo avaliativo.

Ter uma avaliacdo colaborativa parece ser também o que os docentes nos
apontam, seja ela feita por colegas de departamento, quer seja feita por colegas de
grupo. Os valores destas duas questdes andam bastante préximos, 58,0% para uma
avaliacdo colaborativa entre colegas de departamento e 60,5% uma avaliacdo
colaborativa entre colegas de grupo. Aqui temos um fator decisivo e bastante
contributivo para a elaboracdo de um novo modelo da ADD, porque é necessaria uma
proximidade entre sujeitos para que a avaliacao funcione e seja equilibrada.

No que toca as aulas observadas, temos um empate técnico, uma vez que 29,5%
concordam que seja feita, e 29,5% nao tem opinido sobre essas observacoes. Podemos
concluir que de uma forma geral, os docentes ndo consideram haver uma grande
necessidade em ter aulas observadas, se tiverem nao se importam, mas se nao as
houver também ndo manifestam para que as haja. Este indicador revelou-se bastante
interessante uma vez que se obteve 3,10 valores de média, e na medida em que no
atual modelo da ADD a observacado de aulas é imposicdo legislativa e prevista de lei.
Mas levanta-se aqui uma questdo muito importante, porque na atual ADD as aulas
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observadas ndo contemplam os professores contratados, apenas os de Quadro de
Zona Pedagobgica e Quadro de Agrupamento. Assim, e pelas respostas obtidas,
podemos estar perante uma grande questdo a ser repensada e ponderada.

Também se pdde concluir pela andlise dos resultados emergentes da pergunta
“k”, que os docentes preferem utilizar os proprios instrumentos de avaliacao da
escola, do que aqueles que sdo impostos pela legislacao, ainda que sejam apenas de
cariz orientador como esta estabelecido na atual ADD. Esta questao teve ainda a
média de valores mais alta, situando-se nos 3,85 valores, o que revela algum conforto
e oferece confianga aos docentes quando os instrumentos avaliativos sdo do cunho do
proprio agrupamento, ou adequados a realidade do agrupamento.

Na ultima questdo desta categoria os docentes confirmam que na dimensao
articulacdo ADD com o projeto do agrupamento, que num novo modelo da ADD esta
deva ser uma dimensdao com um peso mais relevante, uma vez que os valores obtidos
se situaram nos 53,1% de concordancia, catapultando para o grafico de perfil um
valor de 3,80 de média. E assim de salientar que os docentes que discordam desta
articulacdo estao em valor quase nulo.

Gréafico 15 - Um novo modelo da ADD

Na sua opiniao, se existir um novo modelo da ADD, a avaliagao
devera:

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

a. Ser efetuada apenas por pessoas com formagdo especifica em
supervisdo e avaliagdo escolar?

h. Ser efetuada por pessoas com formacdo especifica mas externas a
escola?

c. Ser efetuada por pessoas com formacdo especifica mas da prépria
escola?

d. A avaliagdo deve incidir apenas nas componentes cientificas e
pedagdgicas?
e. A avaliacdo deve incidir apenas nas componentes cientificas e
pedagdgicas, mas também noutras do desempenho docente?

f. Privilegiar a formagdo continua?

g. Privilegiar a autoavaliagdo dos docentes?

h. Privilegiar uma avaliagdo colaborativa entre colegas de
departamento?

i. Privilegiar uma avaliagdo colaborativa entre colegas de grupo?

j- Manter o ciclo de observagdo de aulas?

k. Usar instrumentos diferenciados e adequados a realidade do
Agrupamento?
|. Ter uma relagdo direta e estar em articulagdo com o projeto do
Agrupamento?
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Para terminar esta andlise, consideramos, de todo, conveniente fazer um grafico
de perfil onde se evidencia um valor médio das categorias (Graf. 16), uma vez que
ficamos a conhecer quais aquelas que os docentes mais penalizam e aquelas em que
mais concordam.

Este grafico revela que os docentes estao cientes e percecionam a importancia que
o processo da ADD tem nas suas carreiras e mesmo em termos de desenvolvimento
profissional, confirmando-se que os docentes concordam que ela deve ser feita. No
caso da segunda categoria, o atual modelo da ADD é altamente penalizado pelos
docentes, ndo indo o valor médio indicativo além dos 2,51 valores. Afirmam também
que é um modelo que nao premeia o ensino nem o desempenho docente, dai nos
depararmos com um valor tdo baixo. No caso da dimensdao P11 - Relacdo entre
avaliacdo do desempenho docente e desenvolvimento profissional no atual modelo da
ADD, a terceira categoria, conseguimos depreender que a relagdo entre avaliacdo do
desempenho docente e desenvolvimento profissional no atual modelo da ADD fica
muito aquém das expetativas esperadas pelos docentes, o que se entende pela fraca
postura formativa, ou mesmo a falta de condi¢bes para orientar os docentes no
crescimento que era expectavel e pretendido.

No caso da dimensao P13 - O avaliador no processo da ADD, em que a categoria
revela a importancia do avaliador no processo da ADD, em que apesar do valor obtido
nas respostas ja anteriormente analisado no grafico de perfil, colocam o avaliador
como elemento chave para um desenvolvimento profissional, é um profissional
preocupado em manter as relacdes de proximidade e orientacao para com o avaliado,
assumindo ainda uma postura de caria formativo. Nesta categoria, uma vez que se
obteve um 3,0 de valores, cimenta a importancia do avaliador no processo da ADD.
Enquanto avaliado, os valores oscilam para um indice mais negativo, negando que o
avaliado seja concordante com a atual ADD. O valor obtido foi de 2,43 para a
dimensdo do avaliado na ADD, P14 - O avaliado no processo da ADD. Aqui refletimos
que do ponto de vista do desempenho profissional, a ADD nao tem ajudado os
avaliados a crescer em termos profissionais, uma vez que este valor se situa em
terreno negativo por ndo corresponder as ansiedades sentidas por quem é avaliado.
Aqui temos itens importantes como a formacao, o elogio e prémio sobre as qualidades
do avaliado. Pelas respostas dadas concluimos que em nada esta ADD premeia ou
recompensa esta categoria.

Ja em termos dos agrupamentos, e na categoria P15 - A ADD nos agrupamentos,
ela tem sido bem conduzida, contribuindo para que os docentes se sintam totalmente
integrados nas propostas e respostas dadas a avaliagcdo. Nota-se haver uma grande
abertura junto dos executivos, e uma grande preocupacdo em estabelecer prioridades
em termos de instrumentos de avaliacao, em termos de incentivo a autoavaliacao,
dando sempre que necessario informacgdes uUteis e atempadamente aos docentes. Esta
dimensao teve um valor de 3,02, confirmando o que foi aludido anteriormente.
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No caso de surgir um novo modelo da ADD, e depois de analisadas as categorias
anteriores, é notorio pelo valor médio alcancado, 3,49 valores, que os docentes
querem uma mudanc¢a que lhes seja mais satisfatéria, incluindo novos parametros e
novas areas que na atual ADD nio sio contempladas. E de todo importante haver um
estreitamento entre instrumentos de avaliagdo mas, contudo, adaptados ao
agrupamento em questao, mas também privilegiar a formacdo continua, incluir o
projeto escola na ADD e incidir noutras componentes além da pedagédgica e cientifica.

Grafico 16 - Valores médios por dimensao
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Legenda - Categorias - P9 - Percecao da Avaliacao do Desempenho docente (ADD); P10 - O
atual modelo da ADD; P11 - Relacdo entre avaliacdao do desempenho docente e desenvolvimento
profissional no atual modelo da ADD; P13 - O avaliador no processo da ADD; P14 - O avaliado no
processo da ADD; P15 - A ADD nos agrupamentos; P-16 - Um novo modelo da ADD)

Para uma melhor leitura dos resultados obtidos, em anexo (Anexo 2), encontram-
se todas as tabelas de frequéncias e de percentagens resultantes do inquérito.
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CAPITULO V - CONCLUSOES E REFLEXAO FINAL

5.1. Introducao

Neste capitulo apresentam-se as principais conclusées do estudo, mencionando
também os seus contributos e limitagdes, bem como sugestdes para futuras
investigacoes.

Em relacdo as conclusdes, indicamos que estas serdo apresentadas de forma
sequenciada, de acordo com os objetivos de investigacao referenciados no capitulo I
deste estudo.

Relembramos assim que o caracter metodolégico que esta subjacente a esta nossa
investigacdo é desenvolvido numa base de natureza predominantemente qualitativa
incluindo, contudo, recurso a métodos quantitativos. Com o uso desta metodologia
pretendeu-se efetuar a descricdo do fendmeno da ADD enquanto orientadora do
desenvolvimento profissional, de modo a encontrar o seu significado especifico e
bastante particular.

Para que tal acontecesse, foram selecionados quatro diretores de agrupamentos
de escolas da ZIC do qual se recolheram as entrevistas. Foram também selecionados
vinte agrupamentos dessa mesma zona tendo-se obtido respostas de 81 docentes de
todos os grupos de recrutamento docente. As respostas foram dadas recorrendo a
uma base de inquérito on-line, onde posteriormente foram arquivados, tratados e
analisados os dados recolhidos.

Com este estudo ndo se pretendeu encontrar explicacdes ou conclusdes de indole
generalizado, uma vez que as situagdes podem ocorrer de formas diferentes em
termos temporais e situacionais. Os docentes tém opinides concretas acerca da ADD,
quer da ADD como orientadora para o desenvolvimento docente, mas estes mesmos
juizos, assim como as percec¢des, podem ser alteradas, quer em termos de modelos,
conceitos, conforme o contexto e ainda com a realidade sentida por cada docente.

Tal como jad referimos anteriormente, ndo pretendemos obter resultados
universais, mas interessa a esta investigacdo o conhecimento particular desta nossa
problematica, em concreto.

Desta forma, os participantes, as questdes, os objetivos da investigacdo, mas
também os resultados e as conclusdes deste estudo, revestem-se de uma validade
exclusiva, contextualizada e nunca generalizavel.
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5.2. Conclusodes do estudo

No campo especifico da educagio, a avaliacdo de desempenho docente (ADD) tem
vindo a assumir um papel relevante em termos de investigagdes, havendo um
crescente interesse em estudar estes fendmenos que lhe estido associados, fator que
se traduz ainda num crescimento acentuado da literatura a nivel nacional. Na nossa
investigacdo, pretendemos, em contexto escolar, considerar o desenvolvimento
profissional dos docentes associado a avalia¢do, ou seja, a ADD enquanto orientadora
do desenvolvimento profissional, uma vez que a literatura tem vindo a evidenciar que
a avaliacdo é necessaria e entre os seus propdsitos mais nobres se refere o
desenvolvimento pessoal e profissional do docente.

Uma vez que ja estdo apresentados e analisados os resultados, pretendemos agora
apresentar as conclusdes do estudo evidenciando em que medida se atingiram os
objetivos delineados no inicio do trabalho com vista a dar resposta as questdes de
investigacao.

Relativamente as conclusdes e a sua conducdo, indicamos que elas serao
apresentadas de forma sequenciada e de acordo com os objetivos de investigacao
referenciados no capitulo I.

No que respeita a primeira questdo levantada pela nossa investigacao, salientamos
que tivemos uma grande area de conforto nas respostas dadas, uma vez que a todas
elas foram conclusivas. Assim, na questdao principal de investigacdo, Q1- Quais as
percecdes dos docentes relativamente a avaliacdo do desempenho docente?, que esta
intrinsecamente relacionada com o primeiro objetivo (OBJ1 - Compreender as
percecoes que os professores avaliadores e avaliados tém acerca da Avaliacao do
Desempenho Docente), é possivel concluir que os docentes inquiridos concordam que
a avaliacdo do desempenho docente deve ser feita, ndo mostrando quaisquer tipos de
oposicdo para que tal acontecga, expressando-se num sentido bastante positivo. No
entanto, é notéria uma grande insatisfacdo pelos aspetos que deveriam ser avaliados,
ou seja, além dos que constam neste momento e que sdo avaliados na atual ADD,
existem outros critérios e aspetos a contemplar. Uma das maiores preocupagdes que
se pode intuir é o fato de que os docentes ndo veem o atual modelo como o mais
propicio a que haja um maior desenvolvimento profissional, uma vez que nao
promove a partilha de experiéncias entre docentes, que nao se enquadra num espirito
cooperativo, ndo influenciando, assim, positivamente, a acao docente.

Na subquestio Q1.1. Que percegcdes tém os docentes sobre a avaliagdo do
desempenho docente e sobre o atual modelo?, é também visivel que o atual modelo
da ADD ndo corresponde aos anseios dos docentes, na medida em que nao satisfaz as
necessidades da educacdo no panorama atual, mas também porque é gerador de
conflitos e de competitividade entre docentes. A questdo da quotizacdo das
classificacdes é referida pelos diretores dos agrupamentos como um dos maiores
obstaculos a avaliacio em si mesmo, sendo mesmo o fator que mais afasta os
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docentes de querem realizar uma melhor prestacdao e consequente melhorar o seu
empenho. E pertinente considerar que este tipo de competi¢do torna o processo da
ADD bastante individual, reduzindo-a na sua perspetiva de colaboragdo e partilha de
experiéncias, assim como de cooperacdo entre avaliador e avaliado no processo de
avaliacdo. A injustica do modelo é também ela revelada porque se conclui que nao ha
promoc¢ao do docente em relacdo ao seu desempenho, retirando boa parte da
motivacdo profissional. A avalia¢do, que na perspetiva dos docentes, é essencialmente
formativa, é realizada através de um relatorio, com recurso a outros instrumentos de
avaliacdo, o que ainda se conclui que esta ADD assume também uma perspetiva de
instrumento regulador de avaliacao. Daqui se evidencia que haja um afastamento dos
professores relativamente a ADD, porque a funcdo formativa da avaliacdo é
descredibilizada. Fatores que na subquestdo Q1.2. Em que diferem as percecdes de
avaliadores e de avaliados sobre a avaliacdo docente? sdo notorios, pois a percecao
acerca da avaliacdo docente é muito diferente, uma vez que para os avaliados avaliar
é ajudar a desenvolver o docente, é partilhar informacao acerca do desempenho,
haver uma orientacao para o desenvolvimento e ser reconhecido pelo seu trabalho,
fatores determinantes que sdo percecionados de forma diferente pelos avaliadores.

Com este panorama, na atual ADD, ha que repensar também as respostas que os
agrupamentos de escola e o préprio sistema educativo tém que dar, pois foi referido
no questionario que a qualidade do ensino e desenvolvimento profissional do docente
advém das condi¢des de trabalho, assim como dos beneficios que os docentes
garantem se trabalharem com elevados padrdes de qualidade, caso da participacao
ativa na escola, a aproximag¢do da comunidade escolar e promoc¢ao de atividades de
cariz formativo.

Assim, e respondendo a subquestao Q1.3. Como é percecionada a relagdo entre
avaliacao do desempenho docente e desenvolvimento profissional? Obtivemos
respostas bastante diversificadas e simultaneamente muito concretas.

No que se refere ao desenvolvimento profissional, o atual modelo da ADD nao
satisfaz na sua maioria os docentes, na medida em que muitas das dimensdes que
deviam de ser avaliadas ficam de por avaliar. Era suposto a ADD funcionar como um
estimulo a reflexdo, a partilha e a autoavaliagdo, mas o fator que aqui se pode juntar
para esta relacdo nao se verificar, pode passar pela forma como cada agrupamento
adaptou o modelo, pela forma como os docentes se envolveram e participaram na sua
elaboracao e por fim, pelo envolvimento mais assertivo dos professores avaliadores.
Existe ainda um fator que pode ser explicado e que esta ligado com a classificagdo da
ADD, porque se é um processo avaliativo, tem que ser pontuado. Esse fator pode ter
sido entendido pela classe docente como forma de estrangulamento do
desenvolvimento docente. Exige-se uma moldagem do préprio modelo a realidade
dos agrupamentos de escola e anseios dos docentes, a revisdo das quotas e dos
percentis é fundamental para uma moralizacao e motivacao para a ADD e para, por
fim, se caminhar para uma profissionalizacao da supervisdo, com meios, com técnicos,
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com seriedade e justica, ndo penalizando quem quer trabalhar, mas sim formando-o e
desenvolvendo-o profissionalmente.

A perspetiva dos diretores corrobora estas mesmas opinides que os docentes
inquiridos nos transmitiram, e ainda acrescentamos que em relacdo a adaptacdo ao
anterior modelo, ele foi melhor acolhido, mas ainda assim se tornou complexo porque
a burocratizacdo do modelo indicia que se gaste tempo com detalhes e pormenores
que por vezes poderiam ser ultrapassaveis. Este fator, o tempo, pode ser também
visto como um fator que desmotiva os avaliados, na medida em que os docentes tém
uma profissdo muito exigente e por vezes ndo conseguem desempenhar todas as
tarefas que lhes sdo incumbidas. Mas essa mesma desmotivagdo em relagdo a atual
ADD faz-se derivado do congelamento da progressdo da carreira, e ai todos os
diretores foram unanimes nas respostas. Assim, a ADD como orientadora do
desenvolvimento docente acontece quando temos uma classe motivada em que todos
os seus intervenientes trabalham no mesmo sentido. Esta afirmacao é notéria quando
contrabalangamos as opinides entre avaliadores e avaliados.

Na relacdo entre avaliador/avaliado a ADD, e respondendo a questdo Q1.4. Como
se caracteriza a relacdo entre avaliador e avaliado no processo da avaliacdo do
desempenho docente?, concluimos que aos avaliadores, a ADD serve a sua funcao,
permite uma orientacdo para um desenvolvimento docente, elogia as qualidades do
avaliado, orienta a pratica docente e incentiva a formag¢do, mas na perspetiva do
avaliado a opinido é contraria. Esta mudanca de visdo por parte de avaliador e
avaliado, cai em fatores que nos remetem para o fator avaliador interno/externo.

No caso de o avaliador ser interno, que concluimos nao ser o preferencial dos
docentes, faz com que os professores tenham ja ideias pré-concebidas sobre o seu
desenvolvimento profissional. Assim, também se pode concluir que estes professores
avaliados por estes avaliadores externos podem estar ja comprometidos no processo,
porque nao existe imparcialidade, caso que nao se verifica havendo mais a vontade
quando aos avaliados lhes é feita a avaliagdo por avaliadores externos,
proporcionando assim uma avaliacio mais justa na perspetiva dos docentes
inquiridos.

Concluimos ainda que para que os docentes se sintam confortaveis no processo da
ADD, eles devem ser avaliados por equipas interdisciplinares de grupos de docéncias,
em que os avaliadores de cariz externo tenham formacgao especifica na area do
docente avaliado, ou seja, é necessario avaliadores com perfis e formacao adequados
a funcdo, que sejam conhecedores dos contextos especificos de cada agrupamento
para que no final do processo haja credibilidade e controlo sobre a avaliagdo, sendo
assim fundamental uma orientacdo coerente por parte dos diretores dos
agrupamentos, e que envolva desde o inicio do processo todos os docentes.

Face aos instrumentos utilizados pelos agrupamentos na ADD, eles revelaram-se
corresponder as exigéncias dos docentes. Mas este facto também tinha sido referido
pelos diretores dos agrupamentos, que isso apenas ocorria porque os avaliados e
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avaliadores participavam ativamente na construcdo desses mesmos instrumentos, o
que concluimos ser um bom ponto de desenvolvimento profissional, uma vez que
permite recolher informagdes privilegiadas antes, durante e no final do processo,
porque procura recolher informag¢des de diversas formas, desde relatérios, a
entrevistas, observacdo de aulas, promovendo assim o avaliado.

O parametro indicador acerca da observacdo de aulas, foi considerado por nés
como um grande causador de obstaculos, uma vez que os avaliados ndo o denotam
como desenvolvedor profissional. No entanto, podemos concluir que alguns dos
fatores poderdo estdo ligados com o tipo de avaliador, podendo ser ele interno ou
ndo, porque a observacao de aulas é sempre relativa e subjetiva de se avaliar. Os
diretores relativamente a esta problematica consideraram que os ciclos de
observacao eram poucos, e que para funcionar deviam ocorrer com mais frequéncia e
ser desenvolvidos ao longo de todo o ano letivo. Foi também dito que as observacdes
nao devia ser combinadas, mas sim manter um fator surpresa, porque na atual ADD
as observacgdes sdo combinadas, o que pode levar a obtenc¢do de valores artificiais e
fabricados.

Em jeito de sintese deste primeiro objetivo, conclui-se que a ADD orienta o
desenvolvimento docente, ainda que com alguns parametros em separado. Existem
aspetos de coordenacgdo importantissimos, uma vez que a ADD é elemento chave para
garantirmos o crescimento do docente, como elemento de correc¢do, de formacgdo e de
acompanhamento ao docente, ainda assim com alguns constrangimentos que podem
conduzir a construcado colaborativa de um novo modelo da ADD.

Como resposta a nossa questao de investigacdo Q2- De que modo o processo da
avaliacdo do desempenho docente pode criar uma oportunidade de desenvolvimento
profissional do professor?, e que estd diretamente relacionada com o segundo
objetivo (OBJ2 - Evidenciar linhas orientadoras para um modelo da avaliagdo do
desempenho docente promotor de desenvolvimento profissional), pode concluir-se
que o modelo necessita de ser restruturado e que a avaliacdo de desempenho cria
efetivamente desenvolvimento profissional no docente.

Uma das propostas que foi adiantada pelos diretores esta ligada ao peso que a
decisdao do diretor tem que ter na decisao final da avaliagdo do avaliado. Como foi
referido, é o diretor que conhece os docentes, que lida com eles no dia-a-dia, e que
pode ainda assim evitar abuso de poderes por parte dos avaliadores.

Concluimos que a observagao de aulas, pode neste contexto, criar oportunidades
de desenvolvimento docente, mas para que isso aconteca, é necessaria auséncia de
um aviso prévio das observagodes.

Concluiu-se ainda que os docentes querem ser avaliados por avaliadores externos
com formacdo adequada e especifica em supervisao e avaliacao escolar, fator que é de
justica perante um processo que tem um cunho legislativo muito grande.
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A existir um novo modelo da ADD, as componentes a serem avaliadas deviam ir
além da cientifica e pedagogica, fator que se entende pelo evoluir das sociedades e da
propria educagao.

A autoavaliacdo deve ser privilegiada, assim como a avaliacdo cooperativa entre
pares e grupos de docentes, concluindo-se que os professores, apesar de todas as suas
reticéncias levantadas ao atual modelo de avaliacdo, consideram a avaliacdo de
desempenho docente orientadora para o desenvolvimento profissional, uma vez que
a base da partilha de experiéncias, trabalhar e ser avaliado por avaliadores em quem
confiem tornam a ADD um processo mais harmonioso, sério e justo, levando-os a uma
colaborag¢do de motivacdo e consequentemente massiva.

Concluimos ainda que em termos de agrupamentos, os docentes gostariam de ver
contemplados na ADD o projeto de escola e ter instrumentos de avaliacdo ligados
estreitamente a realidade de cada escola.

No nosso entender, os resultados obtidos pela ADD, deviam de ser vistos como
uma mais-valia no desenvolvimento profissional do docente, uma vez que as boas
praticas estdo 14 representadas, podendo assim, as equipas de avaliacdo agir e
colmatar falhas que os docentes possam revelar durante o periodo avaliativo.

Para terminar, acrescentamos que uma avaliagdo de professores ndo pode ser
vista como um obstaculo, mas sim como uma oportunidade, uma forma de estratégia
e de estimulo ao desenvolvimento profissional. Desta forma, é fundamental que seja
nas escolas que todo o processo avaliativo seja orientado por pessoas com formacgao
especifica, que tenham praticas concretas de orientacao profissional, e que acima de
tudo envolvam todos os intervenientes no ato que é avaliar.

5.3. Limitacdes da investigacao

Como em qualquer estudo, esta investigacdo, apesar da sua inovagdo, apresenta
certamente algumas limita¢des inerentes as informacdes disponibilizadas, existem
sempre os horizontes temporais para a sua execuc¢do, concretiza¢do e finalizacdo,
sendo imperial o estabelecimento de limites com vista ao cumprimento dos prazos
impostos.

Esta nossa investigacao nao foi uma excecdao a regra, pelo que foi estritamente
necessario impor algumas restricdes relativamente ao nimero de diretores a inquirir,
ao numero de agrupamentos a participar no estudo, ao nimero de questionarios on-
line disponibilizados, assim como determinar a especial atencdo a4 qualidade da
amostra.

0 questionario, que assume a forma e dimensdo mais importante do estudo, foi de
todos os instrumentos utilizados o que premiamos por forma a obter um elevado
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numero de respostas dentro dos prazos por nds estabelecidos. Esta foi assim uma
op¢ao que teve em conta as vantagens e desvantagens tendo em conta a amostra.

A amostra, como também ja foi retratado anteriormente, é também ela uma
limitacdo a ter em conta no estudo, uma vez que a sua composicdo é de extrema
relevancia.

Por outro lado, quer o questiondrio, quer o inquérito, obrigaram-nos a estabelecer
um vasto conjunto de indicadores, originando uma restrigao, porque se tivermos em
conta as andlises efetuadas, elas podem ser sempre melhoradas em virtude do que
nos propomos a avaliar, e podemos ainda mudar os indicadores. Neste nosso caso, 0s
indicadores estabelecidos consideraram-se eficazes, adequados e fidveis, uma vez que
conseguimos obter validacao as medi¢des efetuadas por nos.

Uma outra forma de limitacao, assentou no fato de a literatura de suporte tedrico
relacionado com a ADD e desempenho profissional ser ainda muito nova (em termos
nacionais), embora se encontrem de momento literaturas bem completas e bastante
interessantes, no entanto carecemos ainda de mais e melhores estudos para
desenvolver esta area da educagdo. Em termos internacionais, encontramos algumas
publica¢des especificamente sobre o tema, resultados de investigacdes efetuadas na
acao.

Em torno da metodologia, e as limitacdes inerentes 4 adotada, tivemos sempre em
conta os condicionalismos que envolviam os instrumentos de investigacdo e
tratamento dos dados.

Uma limita¢do que ocorreu, foi precisamente a necessidade de um alargamento da
area de estudo, uma vez que nds pretendiamos uma amostra relevante e porque
estdvamos com receio da baixa adesdo por parte dos docentes, mas também por ser
um assunto muito peculiar e mediatico dentro e fora dos agrupamentos de escola.
Assim, resolvemos em estabelecer uma area geografica que se situaria no interior
centro, e selecionamos posteriormente vinte agrupamentos de escolas.

No decorrer da investigacdo, foi notoério o aparecimento de alguns
constrangimentos, nomeadamente a limitacdo de tempo para a recolha e analise dos
dados. Primeiramente porque iniciamos o trabalho de campo no final do terceiro
periodo e quer os docentes, quer os diretores estavam ocupados com todos os
processos inerentes as suas fun¢des. Em segundo lugar porque viriam as férias de
verdo e logo a seguir se iniciava um novo ano escolar, o que compreenderia alguma
agitacdo e contratempos temporais derivado do arranque do ano letivo.

Outro dos contratempos foi a limitagdo de tempo para a recolha e analise dos
dados, isto porque tivemos uma grande preocupacdo no rigor, na andlise, na validacao
das informagdes recolhidas, na aplicagdo dos questionarios e na sua validagdo, nas
entrevistas e na sua conce¢ao. Com este processo fomos sempre consumindo energia
e tempo, mas no final e apesar das limitacdes referenciadas, sentimos que a presente
investigacao foi realizada com muito empenho e dedicacdo, para se atingir o rigor
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cientifico pretendido, mantendo a motivacdo para se poder continuar o processo
investigativo que agora iniciamos.

Mas como em qualquer estudo, as limitacoes devem ser olhadas como
oportunidades de melhoria sobre o trabalho efetuado, abrindo novas perspetivas
para novas investigacoes futuras.

Durante todo o estudo, foram propostas sugestdes para futuras investigacdes no
campo da ADD e do desempenho profissional, por forma a expandir e a dar o
conhecimento relativamente as conclusdes que emanaram das andlises efetuadas.
Uma das formas de investigacdo futura, passaria pela expansio da amostra,
retratando assim amostras mais extensas e representativas e a inclusdao de outros
membros da comunidade escolar no estudo. Por outro lado, era pertinente a inclusao
de novos indicadores, e até mesmo ampliar o estudo para as relacdes omissas que de
uma forma ou de outra podem influenciar relagdes profissionais entre membros de
diferentes niveis.

As conclusdes poderiam ser ainda muito mais aprofundadas e com resultados
ainda mais conclusivos, uma vez que o processo da ADD nas suas variantes sdo um
tema complexo e muito extenso, que carece de ainda mais investigacdes a realizar
nesta area.

5.4. Reflexao final

Existe uma necessidade e uma preocupacdo em elevar os padrdes de ensino da
nossa Educacao, desta forma, atuar junto dos professores, junto do desempenho dos
professores poderd ser uma solucdo, aplicando um modelo da avaliacdo de
desempenho docente transversal e cooperativo. As sociedades hoje estao mais
exigentes e criticas a area da educacdo, existem alteragdes nesta sociedade que se
denomina de sociedade do conhecimento, e se queremos partilhar um sucesso
educativo entdo tém que ser investigados padrdes e frequéncias efetivas que nos
orientem para um desenvolvimento sustentado, equipado com respostas rapidas e
contextualizadas, porque os desafios que surgem sdo cada vez mais rapidos, rigorosos
e complexos.

Neste preciso momento em que estamos a terminar a redacdo da nossa
dissertacdo de mestrado em Supervisdo e Avaliacdo Escolar, Portugal ressentiu-se da
crise mundial que afetou também a darea da educacdo, criando alguns
constrangimentos, gerando problemas complexos de instabilidade nas organizacdes
institucionais. Alguns dos constrangimentos sentidos, revelaram um enfoque da
adequacado da Escola as novas realidades, as alteracdes dos contextos de trabalho e
também ao nivel geral de funcionamento global das escolas.

Esta investigacdo tornou-se bastante importante na medida em levantou

problematicas concretas e pertinentes, mas que também deu frutos, mais
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concretamente, nas conclusdes a que chegamos, pelo que sera um contributo para o
crescimento organizativo e pessoal do desafio que agora termina.

Estes resultados remetem-nos para uma reflexdo partilhada, face a metodologia
utilizada e face ao enquadramento dos objetivos, e assim foi-nos permitida a
concretizagdo desta investigacao.

0 desenvolvimento profissional abarca varios e distintos dominios, todos eles
estruturalmente ligados ao dominio do conhecimento sobre o ensino, mas além deste,
existem ainda outros dominios pelos quais os professores devem também ter um
olhar mais atento, o caso das atitudes, das relagcdes interpessoais, o conhecimento
cientifico e pedagodgico, as competéncias, sensibilidades, mas também devem de
reconhecer a sua pratica pedagdgica, porque esta é uma pratica que leva ao sucesso e
consequentemente ao desenvolvimento docente.

O fator tempo também deve ser considerado. Primeiro porque os ciclos avaliativos
e 0 modelo em si mesmo necessitam de tempo para ser aplicados, posto a prova e sé
depois é que se podem tirar as conclusdes relativas ao seu resultado. Em segundo
porque os docentes necessitam de respeitar uma enorme quantidade de
procedimentos e regras subjacentes da ADD, que ainda assim podem ditar a vertente
acao que leva indubitavelmente ao consumo excessivo de tempo. Para haver mudanga
é necessario que se deem periodos de observacao, de reflexdo, de analise, onde o fator
humano é preponderante e fundamental. O tempo também pode ser visto como um
obstaculo a inovacdo do modelo da ADD, uma vez que havera também resisténcia por
parte dos docentes em aceitarem de imediato as mudancas propostas. Mas estas
alteracdes levam a que se desenvolva ainda outro fator, a adaptacao a mudancga, uma
alteracao organizacional e individual, que em muitos casos pode originar mudangas
de valores ou mesmo levar ao aparecimento de novos valores junto da classe docente
e num nivel mais estreio, no préprio docente. Os professores necessitam desta forma
de tempo para aplicarem quer o processo meticuloso e moroso do abandono do
modelo, quer adaptar-se as novas mudancgas, resultando num curto periodo de
analise e reflexdo, podendo cair no erro de voltar ao inicio, como um ciclo que se
repete sem que tenha resultados aparentes.

E certo que um docente sofre alteracdes decorrentes da sua permeabilidade
inerente a profissdo, como os fatores sociais, do meio, de escola, de comunidade,
familiares. Mas a sua competéncia individual cresce da sua dedicacao e devocao,
porque o desenvolvimento docente nao acontece isoladamente e sem o individuo
querer, mas cresce sim quando existe uma formagao ou renovacdo de conhecimento
que vao afetar as praticas pedagégicas e também pela capacidade do docente em
conseguir transformar essa capacidade de crescimento em si mesmo.

Acima de tudo, acreditamos que a ADD possa melhorar substancialmente a sua
consisténcia, contribuindo para que todos no sistema educativo sejam agentes de
aprendizagens com a avaliagao.
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Com a nossa participacdo na vida da escola, facilmente nos apercebemos que a
realidade escolar, muitas das vezes ndo evidencia clareza sobre os propdsitos que a
avaliacdo deve ter ou atingir, principalmente pelo facto de que ela tem tido quase
sempre, um carater extremamente mecanicista e limitador das potencialidades de
cada docente, chegando mesmo a ser vista como um elemento desagregador entre
professores/educadores.

Este estudo revela ainda que os professores mantém uma verdadeira preocupacao
face a ADD e as condi¢cdes que lhes sdo dadas para trabalhar, principalmente a
desadequacgdo aos contextos educativos, a obrigatoriedade de haver tarefas rigidas e
bastante burocraticas no processo da ADD, os conflitos gerados das injusticas da
quotizacdo na classificacdo dos docentes, e ainda atitudes individualistas quer de
avaliadores quer de avaliados.

A avaliacdo de desempenho docente é um processo bastante complexo e exigente,
mas é na base da sua aprendizagem e da sua dindmica que conseguimos resolver,
refletir e atuar, criando sucessivas oportunidades de cooperac¢do, colaboragao,
partilha de informagdes, incentivando cada vez mais a pratica comum reflexiva.

E importante terminar com a ideia de que esta investigacdo é o culminar de varios
desafios, e que para eles todos obtivemos uma resposta concreta, objetiva e eficaz.

Terminamos aqui a reflexdo deixando espago suficiente para refletir acerca da
avaliacdo de desempenho docente. Na ADD estdo criadas oportunidades de
aprendizagem, que nos dominios da formacdo, da coordena¢do docente, da
participacdo em projetos de escola e das praticas pedagogicas diferenciadas se
promove desenvolvimento profissional, para que isso acontega, é necessario
motivacdo vinda dos diretores, avaliadores e colegas, assim havera participacao
empenhada e desenvolvimento docente.

5.5 Sugestdes para futuras Investigacdes sobre a mesma tematica

E nossa inten¢do com esta investigacdo, também motivar e abrir a reflexdo da
tematica acerca da ADD enquanto orientadora do desenvolvimento profissional.
Desta forma, pensamos que seria desejavel a realizacdo de outros estudos mais
aprofundados e mais abrangentes que complementassem este mesmo trabalho que
agora termina, sobretudo ao nivel da area geografica para ficarmos com uma ideia
ainda mais precisa sobre a ADD em todas as suas valéncias e potencialidades,
encorajando e levando os professores a refletir profundamente sobre ela, as suas
atitudes, os seus instrumentos de avaliagdo, as suas conce¢des e a reciclarem os
conhecimentos adquiridos, ndo s6 ao nivel da aplicacao de conhecimentos nas suas
zonas de conforto, mas também a reagir as novas situacdes e novos desafios que a
educagdo nos propde enquanto area do conhecimento em constante evolucao.
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Esperamos assim contribuir para ampliar o conhecimento cientifico, através da
reflexdo das concecgdes e praticas de avaliagdo de professores, relativamente a funcao
da avaliacdo enquanto orientadora do desenvolvimento profissional, assim como,
contribuir para uma melhor elaboragdo/construcdao de um melhor e mais adaptativo
modelo da avaliagcdo do desempenho docente.
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4 "
0 [ ] 5% 1]

Institusn: Pofitéonico
de Castedo Branco

FREDUTES [ SIRVICOS. DE ESTATISTICA

Avaliacao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

Estimado(a) colega:
Este questiondrio insere-se num Projeto de Investigacdo sobre Avaliacdo do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional e pretende

conhecer a opinido dos docentes avaliadores e avaliados sobre o processo de ADD, tende em conta o contexto de cada Agrupamento.
A sua colaborag3o € fundamental. N3o existem respostas certas ou erradas, mas sim respostas gue correspondem as expetativas e perspetivas de cada docente. Todas elas s3o

importantes para o nosso estudo.
O questiondrio € andnimo e os dados recolhidos serdo utilizados apenas para fins de investigacio.

Agradecemos a sua colaboracdo
Setembro 2015

) Sarvico prestado por: ]
SUSPENDER p: o [ SEGUINTE
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Instituan Politécnico PREOUTES £ SIRVICOS DE ESTATISTICA
de Castedo Branco

Avaliacao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

Dados pessoais e profissionais

SUSPENDER e ANTERIOR J { SEGUINTE
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i)
]

=
0 | 15% 1]

Instituto: Politécnico FRODUTES [ SURVICOS DE ESTATISTICA
de Casteldo Branco

Avaliacdao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

1. Idade

) Menas de 30
) De 30 3 40
() Ded41as0
) Mais de 50

SUSPENDER | mp;*ﬁd“ par: ANTERIOR J { SEGUINTE
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0 — 2050 1
Instituro: Politéonico FRODUTES [ SURVICOS DE PSTATIS TICA
de Castedo Branco

Avaliacdao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

2. Género

) Masculino

) Feminino

SUSPENDER E s ANTERIOR H SEGUINTE
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i)
]

0 [ 25% (]

Instituto: Politécnico FRODUTES [ SURVICOS DE ESTATISTICA
de Casteldo Branco

Avaliacdao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

3. Grupo de docéncia (Cddigo de grupo de recrutamento)

) 100 - Educagdo Pré-escolar () 540 - Electrotecnia ) 420 - Geografia
() 110 - 1° Ciclo do Ensino Basico ) 510 - Fisica & Quimica )
§ 600 - Artes Visuais

430 - Economia e Contabilidade
() 300 - Portugués

() 310 - Latim & Grego

520 - Biologia e Geologia

() 200 - Portugués e Estudos Sociais/Histdria 530 - Educagao Tecnoldgica

() 210 - Portugués e Francés

560 - Ciéncias Agro-pecudrias

() 620 - Educagdo Fisica

(0 550 - Informatica

() 240 - Educagdo Visual e Técnoldgica 320 - Francés 510 - Musica

() 250 - Educacdo Masical 330 - Inglés 350 - Espanhol
() 260 - Educagdo Fisica 340 - Alem3o 910 - Educagdo Especial 1
(0 290 - Educacio Moral & Religiosa Catdlica 400 - Histdria 920 - Educagdo Especial 2

(L) 500 - Matematica () 410 - Filoscfia () 930 - Educacdo Especial 3

SUSPENDER | mp;*ﬁd“ par: ANTERIOR J { SEGUINTE
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&

; 1

i I 0 e

Institusn Politéonico PRODUTES [ SIRVICOS DE ESTATIS TICA

de Casteldo Branco

Avaliacdao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

4. Habilitagdes Académicas

O Bacharelato

O Licenciatura

O Pés-graduacio (Area) | |

O Mestrado (Area) | |

O Doutoramento (Area) | |

SUSPENDER mp;*ad“ par: ANTERIOR ] { SEGUINTE
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&
1
i I w5 T

Institusn Pofitéonico
de Casteldo Branco

Avaliacdao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

5. Categoria Profissional

) Quadro de Agrupamento

() Quadro de Zona Pedagdgica

() Professor Contratado

SUSPENDER | mp;*ﬁd“ par: ANTERIOR J { SEGUINTE

185



Mario Rui de Gouveia Macedo

0 I % 1
Instituro: Politéonico FRODUTES [ SURVICOS DE PSTATIS TICA
de Castedo Branco

Avaliacdao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

6. Total de anos de servico até 31/08/2015

O o3
O 486
0 7-25
) 26-35

) mais de 35

SUSPENDER E s ANTERIOR H SEGUINTE
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i)

: =
0 | 45% [ ]| |

Instituto: Politécnico FRODUTES [ SURVICOS DE ESTATISTICA
de Casteldo Branco

Avaliacdao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

7. Tempo de exercicio em escola do Agrupamento

) Menos de 1 ano

() De1as5anos

() DetGal5anos
De 16 a 25 anos

(_) Mais de 25 anos

SUSPENDER | mp;*ﬁd“ par: ANTERIOR J { SEGUINTE
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i)
]

1
i I o T

Instituto: Politécnico FRODUTES [ SURVICOS DE ESTATISTICA
de Casteldo Branco

Avaliacdao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

8. Cargos que exerce no agrupamento
O Coordenador (a) de Departamento
(O Membro da Direc3o

) Elemento da CCAD (Conselho Coordenador da Avaliagie dos Docentes)

O outro. (Qual?) |

() Nenhum

SUSPENDER | mp;*ﬁd“ par: ANTERIOR J { SEGUINTE
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2 mr
() S ll&

b Rbne v 6 e T )
e et s

Avaliacao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

I Parte

Apreciagdo sobre o atual regime da Avaliagao do Desempenho Docente (ADD), enquanto processo de orientagio para
desempenho profissional.

Nas questoes seguintes assinale, a que corresponde a sua opiniao.

| [ Servicn prestado pon Q ANTERIOR || SEGUINTE

| SUSPENDER | | J
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Institusn Politéonico
de Castedo Branco

2 PSE

FREDUTES [ SIRVICOS. DE ESTATISTICA

Avaliacao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

9. Na sua opinido, que percecdo tem da Avaliacdo do Desempenho docente (ADD)?

Discordo
Totalmente

Discordo

Sem

P Concordo
Opinidao

Concordo
Totalmente

a. Concorda gue os professores sejam avaliados

b. Concorda com a avaliacdo do Desempenho Docente

€. A Avaliacde deveria premiar o desempenho profissional

d. A Avaliagdo deveria ponderar os aspetos cientificos

e. A Avaliagdo deveria ponderar os aspetos didaticos

f. Ajuda na preparacdo e organizacdo das atividades letivas

g. Aumenta o grau de cumprimento das orientagdes curriculares e programaticas

h. Influencia o processo de avaliag3o das aprendizagens dos alunos e forma de atuag3o do docente

i. Promove a participaco em atividades formativas

j. Promove a partilha de praticas profissionais

k. Tem sido um instrumento eficaz na avaliacdo do desempenho docente

I. Tem permitide uma reflexdo sobre as praticas letivas

m. Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes

|n. Tem promovide o desenvolvimento e qualidade educativa do Agrupamento

\ SUSPENDER

Sarvico prestado por:

Pse; Lda
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6 : : B
| 5% om
iy Peini e 0 PRABTTIN { MEPTUI M VTR e
o it e
Avaliacao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional
10. Na sua opinido, de um modo global, o atual modelo da ADD tem:
Discordo Sem Concordo
Totalmente Discordo Opinido Concordo Totalmente
3. Tem promovido uma melhoria das priticas docentes? @) O O O O
1
b. Tem permitido premiar 05 methores docentes? O O O O O
c. Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes? 0 O (0] Q @)
d. Tem promovido a autcavaliagio dos docentes? O O O Q O
e. € um instrumento de controlo do trabalho dos docentes? O O O O O
f. Tem contribuido para 3 identificacdo dos problemas relacionados com a formagdo continua assim 0 0 0 0 0
como de necessidades para garantir qualidade de ensing?
9. Tem causado competiclo entre docentes? O O O O ]
p—ee
h. Tom gerado confitos @ mal-estares entre docentes? O O O O O
1. Tem permitido melhorar o5 resultados escolares dos alunos? 9] 9] O Q O
j. Tem permitido a atingir a5 metas e objetivos definidos nos programas das disciplinas? 0O Q O Q Q
k. Tem promovido um processo e acompanhamento ¢ supeniso da pritica docente? O O O O O
[1. Satistaz as exgincias da educagdo atuaimente? o) O 0 o) O
g | o |
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Avaliagao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

11. Na sua opinido, relacdo entre avakaclo do desempenho docente @ desenvolvimento profissional no atual modelo da ADD tem:

Tetutmente | Discordo opls:;o Concordo || CPRITR
[a.hamdoaprwapanwaprmmmn O O O o) O
b. Tem incentivado 3 formag3o continua? O O @) O O
C. Tem apontado necessidades para 0 desenvolvimento docente? O O O O O
d. Tem kvado 05 Gocentes 3 planear 35 Julas com mais Cuidado? 0O O Q O O
€. AADD tem assumido uma fungdo coordenadora? 0 O 0O ) O
f. Permite que mais faciimente o docente se adapte ds necessidades? O O O O O
fg- Tem feto 05 docentes mudarem a5 suas praticas docentes? O O O O O
IhTmummdudxmdeammaﬁ O O O O O
[LTemsdoeﬁoemeparapmmgaododooueparaunapampagéoamnascda? 0 O O O O
[J. 05 docentes tém promeovido e dinamzado eventos ou atidades e cariz formatvo? 0 o) 0 O 0
= -
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i

0 e -

Instituan Politécnico PREOUTES £ SIRVICOS DE ESTATISTICA
de Castedo Branco

Avaliacao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

12. E/foi avaliador no processo de ADD?
) Sim

) NSo

SUSPENDER e ANTERIOR J { SEGUINTE
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3 I, < |

Avaliacao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

13. Como avakador a ADD:
Totalmente | D¥cordo opinigo_| Com0nde | 1o e
[LMCMGNMM“W? O C 0 O O
b. Orienta 0s docentes na sua pratica docente? O O O O 0O
C. AADD assume uma postura formativa? 0O O O O Q
d. Premeia uma colaboragdo com o avaliado com © Inuitd dé © poiar Mesmo éste ndo o solicitando? O O O O O
e. Permite a recolha de informagdes nos divrsos contextos? ) O O O 0O
1. Permite 3 Gscussdo anteopada dos criténos de avaliaglo de desempenho? O O O O O
Promove 0 desenvolvimento profissional? O O O O O
h. Eloga as qualidades do avaliado? O O O O O
L Promove um clima de confianca mizua com o avaliado? O O O O O
. Faz eriticas construtivas sobre o desempenho do avaliado? O O O O Q
S et | ANTERIOR | SEGUINTE
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3 | sl
I s BHE
ey e v L TR L e T
o Cairts e
Avaliagao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional
14. Como avakiado a ADD:
Discordo Sem Concordo
Totalmente|| <00 || ooipuzy || CONCONO [ 4 imente
2. Ajuda ¢ orenta o5 avalados nas suas planificagdes? O O O o) O
P
b. Orienta 0s docentes na sua pritica docente? 0 ) 0O O 0O
C. AADD assume uma postura formativa? 9 O O O O
d. Preméia uma colaboracio com 0 avaliado Com o INtuito dé 0 3P0 MESMO éste Ndo o solcitando? 0 0 0O QO O
e, Permite a recolha de Informagdes nos diversos conteatos? 0O I 9] O O O
1. Permite a Gacussdo antecpada dos riténos de avaliagdo e desempenno? o | o 0 0 0
Promove 0 desempenho profssional? 0 0 0 0 l O
h. Eloga as qualidades do avalado? O O O O O
e e
. Promove um dima de confianca mitua com o avaliador? O o) 0 O 0
|} Faz criticas construtivas sobre o desempénho do avaliado? O Q O Q Q
e e
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Avaliacao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

15. Como tem decomido o processo da ADD no séu agrupamento!

Discordo Sem Concordo

Totaimente| D090 || ooz | Concordo |l aimente
,:.D;amdmmmaMMMnmhmmnmmd’ ) C
? \ v/ |- . o’
b. O processo da ADD tem $ido condunido com éca ¢ deontologia profissional? O O O O
C. A diregdo tem sido essencial na condugdo do ADD? O O O ®) O
A ADD tem procurado observar 0 avaliado nos diferentes contextos educativos, recolhendo 0 0 ~ 0 O
Informacdes sobre a5 suas priticas? ) ) ) g
A ADD tem promovido 3 autoavaliagio do avaliado tendo em vista 30 seu desenvolvimento ( \ p ) ¢
If.AAmeﬂdommmanmMmmwmmm? C D : @ C
Tem permitido a andlise da adequagdo e cormegdo centifico-pedagdgica das metodologias @ dos 5 \ / 3 C

recursos utilizados, pelo docente, em sala de aula? ' . w

h. A observagdo de aulas tem contribuido para que 0 processo de ensing @ de aprendizagem seja bem- ’ \ / o ¢
sucedido? v -’ s £ "’

gz | wmon | s
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Avaliacao do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

II Parte

Apreciacao sobre o atual modelo da ADD e possiveis alteragoes.

SUSPENDER ' Service prasinds pon ANTERIOR = SEGUINTE J
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16. Na sua opinido, s¢ existir um novo modelo da ADD, 3 avaliagio deverd:

Avaliacdo do Desempenho Docente enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional

rotaimente | 25" | opiso | %% | ioiimente

a. Ser efetuada apenas por pessoas com formag3o especiica em supervisio @ avallagdo escolar? 0 ) O O O
b. Ser efetuada por pessoas com formacdo especifica mas extemas 3 escola? (@) O O 0 0
C. Sér efetuada por pessoas com formacdo especifica mas da prépeia éscola? O O O O O
d. A avalagio deve incidir apenas nas componentes centificas e pedagdgicas? O O O O O
@. A avakagdo deve iIncidir 3penas nas componentes clentificas @ pedagdgicas, mas também noutras do 0 0 0 0 0
desempenho docente?

1. Privilegiar a formaglo continua? 0O Q O O Q
9. Priviegiar a autoavaliaglo dos docentes? O 0 O O 0
[h. Priviegiar uma avaiagio colaborativa entre colegas de departamento? o) 0 o 0 0
i. Privilégiar uma avaliagho colaborativa éntre cokgas 68 Grupe? 0 o) Q O 0O
. Manter 0 cicko de cbsenvac3o de aulas? O o) O O 0O
k. Usar instrumentos diferenciados e adequados 4 realidade do Agrupamento? O O O Q O
ILT«mMoMommmhuomomdomm? O O (@ O O

‘ SUSPENDER Sarvign prastado por:
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Anexo 2 - Mapas de frequéncia e percentagens
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9. Na sua opiniao, que percegao tem da Avaliagao do Desempenho docente (ADD)?

Concordo
Discordo Totalmente Discordo Sem Opinido Concordo Totalmente Total
N % N % N % N % N % %
a. Concorda que os professores sejam avaliados?
3 3,7% 4 4,9% 2| 2,5% 40 | 49,4% 32| 39,5% 81 (100,0%
b. Concorda com a avaliagdo do Desempenho Docente?
¢ P 11 13,6% 21 25,9% 3| 3,7% 35| 43,2% 11| 13,6% 81 | 100,0%
c. A Avaliagao deveria premiar o desempenho profissional?
3 3,7% 7 8,6% 7| 8,6% 41| 50,6% 23| 28,4% 81 | 100,0%
d. A Avaliagao deveria ponderar os aspetos cientificos?
0 0,0% 4 4,9% 6| 7,4% 49 | 60,5% 22| 27,2% 81 | 100,0%
e. A Avaliagao deveria ponderar os aspetos didaticos?
0 0,0% 3 3,7% 5| 6,2% 48 | 59,3% 25| 30,9% 81 | 100,0%
f. Ajuda na preparagéo e organizagao das atividades letivas?
' preparag g ¢ 13 16,0% 31 38,3% 7| 8,6% 25| 30,9% 5| 6,2% 81 | 100,0%
g. Aumenta o grau de cumprimento das orienta¢des curriculares
e programéticas? 16 19,8% 35 43,2% 11| 13,6% 15| 18,5% 4| 4,9% 81 | 100,0%
h. Influencia o processo de avaliagdo das aprendizagens dos
alunos e forma de atuaco do docentes? 12 14,8% 35 43,2% 13| 16,0% 18| 22,2% 3| 3,7% 81 | 100,0%
i. Promove a participagdo em atividades formativas?
9 11,1% 26 32,1% 5| 6,2% 36 | 44,4% 5| 6,2% 81 | 100,0%
j. Promove a partilha de praticas profissionais?
! P P P 10 12,3% 36 44.4% 9| 11,1% 23| 28,4% 3| 3,7% 81 | 100,0%
k. Tem sido um instrumento eficaz na avaliagado do
desempenho docente? 26 32,1% 35 43,2% 9| 11,1% 10| 12,3% 1 1,2% 81 | 100,0%
I. Tem permitido uma reflexdo sobre as praticas letivas?
15 18,5% 35 43,2% 7| 8,6% 22| 27,2% 2| 2,5% 81 | 100,0%
m. Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos
docentes? 17 21,0% 40 49,4% 7| 8,6% 16| 19,8% 1 1,2% 81 | 100,0%
n. Tem promovido o desenvolvimento e qualidade educativa do o o
Agrupamento? 16 19,8% 38 46,9% 13| 16,0% 14| 17,3% 0| 0,0% 81 | 100,0%
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10. Na sua opiniao, de um modo global, o atual modelo da ADD tem:

Concordo
Discordo Totalmente Discordo Sem Opinido Concordo Totalmente Total
N % N % N % N % N % %

a. Tem promovido uma melhoria das praticas docentes? 17 21,0% 49| 60,5% 6,2% 10| 12,3% 0 0,0% 81| 100,0%
b. Tem permitido premiar os melhores docentes? 33 40,7% 41| 50,6% 5| 6,2% 2| 2,5% 0| 0,0% 81| 100,0%
c. Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes?

18 22,2% 42 | 51,9% 12 14,8% 9111,1% 0| 0,0% 81 | 100,0%
d. Tem promovido a autoavaliagéo dos docentes? 13 16,0% 25 30,9% 13 16,0% 27 33‘3% 3‘7% 81 10070%
e. E um instrumento de controlo do trabalho dos docentes? 8,6% 27 | 33,3% 13| 16,0% 28 | 34,6% 7,4% 81| 100,0%
f. Tem contribuido para a identificagdo dos problemas relacionados com
a for.magéo contir)ua assim como de necessidades para garantir 14 17,3% 34 | 42,0% 12| 14.8% 20 | 24,7% 1 1,2% 81 | 100,0%
qualidade de ensino?
9. Tem causado competigao entre docentes? 1 1,2% 9(11,1% 15 | 18,5% 33(40,7% 23| 28,4% 81| 100,0%
h. Tem gerado conflitos e mal-estares entre docentes? 0 0,0% 8 9,9% 10 | 12,3% 36 | 44,4% 27 | 33,3% 81| 100,0%
i. Tem permitido melhorar os resultados escolares dos alunos?

27 33,3% 45 | 55,6% 8| 9,9% 11 1,2% 0| 0,0% 81 | 100,0%
j. Tem permitido a atingir as metas e objetivos definidos nos programas
das disciplinas? 21 25,9% 39 | 48,1% 19 23,5% 2| 2,5% 0| 0,0% 81 | 100,0%
k. Tem promovido um processo de acompanhamento e supervisédo da
pratica docente? 19 23,5% 34 | 42,0% 13| 16,0% 151 18,5% 0| 0,0% 81 | 100,0%
|. Satisfaz as exigéncias da educagao atualmente? 27 33,3% 38 | 46,9% 141 17,3% 2| 2,5% 0 0,0% 81| 100,0%
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11. Na sua opiniao, relagao entre avaliagao do desempenho docente e desenvolvimento profissional no atual
modelo da ADD tem:

Discordo Totalmente Discordo Sem Opiniao Concordo Concordo Totalmente Total
N % N % N % N % N % N %

a. Promovido a procura por novas praticas docentes? 8| 1000

16 19,8% 36 44,4% 12 14,8% 16 19,8% 1 1,2% 1 %
b. Tem incentivado a formagao continua? 8| 1000

12 14,8% 29 35,8% 6 7,4% 32 39,5% 2 2,5% 1 %
c. Tem apontado necessidades para o desenvolvimento 8| 1000
docente? 13 16,0% 36 44,4% 15 18,5% 15 18,5% 2 2,5% 1 %
d. Tem levado os docentes a planear as aulas com mais 8! 1000
cuidado? 16 19,8% 36 44.,4% 13 16,0% 15 18,5% 1 1,2% 1 %
e. A ADD tem assumido uma fungéo coordenadora? 8| 1000

14 17,3% 34 42,0% 21 25,9% 11 13,6% 1 1,2% 1 %
f. Permite que mais facilmente o docente se adapte as 8| 1000
necessidades? 15 18,5% 42 51,9% 14 17,3% 9 11,1% 1 1,2% 1 %
g. Tem feito os docentes mudarem as suas praticas 8| 1000
docentes? 15 18,5% 42 51,9% 11 13,6% 12 14,8% 1 1,2% 1 %
h. Tem promovido junto dos docentes uma aproximagao 8| 1000
da comunidade escolar? 17 21,0% 37 45,7% 19 23,5% 8 9,9% 0 0,0% 1 %
i. Tem sido eficiente para promogéo do docente para 8| 1000
uma participagdo ativa na escola? 17 21,0% 35 43,2% 15 18,5% 13 16,0% 1 1,2% 1 %
j. Os docentes tém promovido e dinamizado eventos ou 8| 1000
atividades de cariz formativo? 13 16,0% 33 40,7% 19 23,5% 16 19,8% 0 0,0% 1 %
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N %
12. E/Foi avaliador no Processo da ADD? Sim 27 33,3%

Néo 54 66,7%

Total 81 100,0%
13. Como avaliador a ADD:

Discordo Totalmente Discordo Sem Opinido Concordo Concordo Totalmente Total
N % N % N % N % N % %

a. Ajuda e orienta os avaliados nas suas o o o o o o
planificagdes? 2 7,4% 7 25,9% 14,8% 13 48,1% 3,7% 27 100,0%
b. Orienta os docentes na sua pratica docente? 7.4% 22,29% 14,8% 14 51,9% 3.7% 27| 100,0%
c. A ADD assume uma postura formativa? 14,8% 22,29% 22,2% 10 37,0% 3.7% 27 100,0%
d. Premeia uma colaboragéo com o avaliado com o 0 0 o o o o
intuito de o apoiar mesmo este n&o o solicitando? 5 18,5% 9 33,.3% 22,2% 6 22,2% 3.7% 27| 100,0%
e. Permite a recolha de informagdes nos diversos
contextos? 5 18,5% 5 18,5% 22,2% 10 37,0% 3,7% 27 100,0%
f. Permite a discussao antecipada dos critérios de
avaliagdo de desempenho? 3 11,1% 9 33,3% 11,1% 10 37,0% 7.4% 27 100,0%
g. Promove o desenvolvimento profissional? 4 14,8% 29.6% 11,1% 10 37,0% 7.4% 27 100,0%
h. Elogia as qualidades do avaliado? 11,1% 25,9% 22,2% 9 33,3% 7.4% 27 100,0%
;VF:I?a"JgXe um clima de confianga mitua com o 3 111% 8| 296% 18,5% 7] 259% 14,8% 27| 100,0%
j. Faz criticas construtivas sobre o desempenho do
avaliado? 2 7,4% 5 18,5% 22,2% 12 44,4% 7.4% 27 100,0%
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14. Como avaliado a ADD:

Discordo Totalmente Discordo Sem Opinido Concordo Concordo Totalmente Total
N % N % N % N % N % %

a. Ajuda e orienta os avaliados nas suas 17| 21,0% 38| 46,9% 9|  11.1% 16|  19,8% 1,2% 81| 100,0%
planificagdes?
b. Orienta os docentes na sua pratica docente? 16 19,8% 37 45,7% 10 12,3% 16 19,8% 2,5% 81 100,0%
c. A ADD assume uma postura formativa? 21 25,9% 31 38,3% 13| 16,0% 15|  18,5% 1,2% 81| 100,0%
d. Premeia uma colaboragéo com o avaliado com o 0 o 0 o o o
intuito de o apoiar mesmo este néo o solicitando? 20 24,7% 30 37,0% 22 27,.2% 8 9,9% 1.2% 81 100,0%
e. Permite a recolha de informagdes nos diversos
contextos? 16 19,8% 23 28,4% 20 24,7% 19 23,5% 3,7% 81 100,0%
f. Permite a discussao antecipada dos critérios de
avaliagao de desempenho? 17| 21,0% 28| 346% 14| 17,3% 20| 247% 2,5% 81| 100,0%
9. Promove o desempenho profissional? 21 25,9% 34|  42,0% 1 13,6% 14| 17,3% 1,2% 81| 100,0%
h. Elogia as qualidades do avaliado? 22| 27,2% 26|  321% 12 14,8% 20| 247% 1,2% 81| 100,0%
. Promove um clima de confianga mifua com o 17| 21,0% 26| 321% 24| 29,6% 13| 16,0% 1,2% 81| 100,0%
j. Faz criticas construtivas sobre o desempenho do
avaliado? 13 16,0% 24| 29,6% 20| 24,7% 22| 27.2% 2,5% 81| 100,0%
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15. Como tem decorrido o processo da ADD no seu agrupamento:

Concordo
Discordo Totalmente Discordo Sem Opinido Concordo Totalmente Total
N % N % N % N % N % %
a. Foram dadas atempadamente todas as informacdes aos
docentes relativamente ao processo da ADD? 2 2,5% 6 7,4% 12 14,8% 45| 556% 16| 19,8% 81| 100,0%
b. O processo da ADD tem sido conduzido com ética e
deontologia profissional? 2 2,5% 14| 17,3% 20| 24,7% 36| 44,4% 9| 11,1% 81| 100,0%
c. A diregao tem sido essencial na condugao da ADD? 2 2.5% 15| 18,5% 24| 29,6% 28| 34,6% 12 14,8% 81| 100,0%
d. A ADD tem procurado observar o avaliado nos diferentes
contextos educat!v_os, recolhendo diversificadas informagdes 9 11,1% 22| 27.2% 30| 37,0% 16| 19,8% 4 4,9% 81| 100,0%
sobre as suas praticas?
e. A ADD tem promovido a autoavaliagdo do avaliado tendo em
vista ao seu desenvolvimento profissional? 9 1.1% 22| 21.2% 26| 321% 191 23.5% 5 6.2% 81| 100,0%
f. AADD Tem sido um instrumento de verificagdo com influéncia
nas praticas pedagdgicas? 12 14,8% 30| 37,0% 24| 29,6% 141 17,3% 1 1,2% 81| 100,0%
g. Tem permitido a analise da adequagéo e correcao cientifico-
ggg:gfeg':fn d:‘aslamdeéoaduﬁgogias € dos recursos utilizados, pelo 12 14,8% 22| 27,2% 31| 383% 15| 18,5% 1| 12% 81| 100,0%
h. A observagéo de aulas tem contribuido para que o processo
de ensino e de aprendizagem seja bem-sucedido? 11 13,6% 27| 333% 30| 37,0% 9| 11,1% 4 4.9% 81| 100,0%
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16. Na sua opiniao, se existir um novo modelo da ADD, a avaliagao devera:

Concordo
Discordo Totalmente Discordo Sem Opinido Concordo Totalmente Total
N % N % N % N % N % %

a. Ser efetuada apenas por pessoas com formagao especifica
em supervisdo e avaliacio escolar? 6 7,4% 13 16,0% 9| 11,1% 30| 37,0% 23| 28,4% 811 100,0%
b. Ser efetuada por pessoas com formagao especifica mas
externas a escola? 8 9,9% 19 23,5% 7 8,6% 32| 39,5% 15| 18,5% 81| 100,0%
c. Ser efetuada por pessoas com formacgao especifica mas da
propria escola? 15 18,5% 23 28,4% 10| 12,3% 24| 29,6% 9 11,1% 81 100,0%
d. A avaliagéo deve incidir apenas nas componentes cientificas
e pedagdgicas? 10 12,3% 36 44,4% 10| 12,3% 20| 24,7% 5 6,2% 81 100,0%
e. A avaliagédo deve incidir apenas nas componentes cientificas
e pedagdgicas, mas também noutras do desempenho docente?' 3 3,7% 13 16,0% 10| 12,3% 35| 43,2% 20| 24,7% 81| 100,0%
f. Privilegiar a formag&o continua? 0,0% 16 19,8% 9,9% 44| 54,3% 13| 16,0% 81| 100,0%
g. Privilegiar a autoavaliagcdo dos docentes? 2 2,5% 11,1% 9,9% 45| 55,6% 17| 21,0% 81| 100,0%
h. Privilegiar uma avaliacao colaborativa entre colegas de
departamento? 3 3,7% 12 14,8% 6 7.4% 47 | 58,0% 13| 16,0% 811 100,0%
i. Privilegiar uma avaliagédo colaborativa entre colegas de grupo?

3 3,7% 9 11,1% 5 6,2% 49 | 60,5% 15| 18,5% 81 100,0%
J- Manter o ciclo de observagéo de aulas? 10 12,3% 17 21,0% 21| 259% 21| 259% 12| 14,8% 81 100,0%
k. Usar instrumentos diferenciados e adequados a realidade do
Agrupamento? 2 2,5% 6 7,4% 13| 16,0% 41| 50,6% 19| 23,5% 811 100,0%
I. Ter uma relagdo direta e estar em articulagdo com o projeto
do Agrupamento? 4 4,9% 4 4,9% 13| 16,0% 43| 53,1% 17| 21,0% 811 100,0%
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Anexo 3 - Tabelas dos graficos de perfil em média e percentagens
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Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

9. Na sua opinido, que
percegdo tem da
Avaliagéo do
Desempenho docente
(ADD)?

10. Na sua opinido, de
um modo global, o
atual modelo da ADD
tem:

11. Na sua opinido,
relagéo entre avaliagéo
do desempenho
docente e
desenvolvimento
profissional no atual
modelo da ADD tem:

Média Std. Dev

a. Concorda que os professores sejam avaliados? 416 97
b. Concorda com a avaliagédo do Desempenho Docente? 317 1.33
c. A Avaliagdo deveria premiar o desempenho profissionas? 3.91 103
d. A Avaliagao deveria ponderar os aspetos cientificos? 410 73
e. A Avaliacao deveria ponderar os aspetos didaticos? 417 70
f. Ajuda na preparagao e organizagao das atividades letivas? 273 124
g. Aumenta o grau de cumprimento das orientacdes curriculares
e programaticas? 2,46 1,15
h. Influencia o processo de avaliagéo das aprendizagens dos
alunos e forma de atuagéo do docente? 2,57 1,11
i. Promove a participacdo em atividades formativas? 3.02 1.21
j. Promove a partilha de praticas profissionais? 267 113
k. Tem sido um instrumento eficaz na avaliagdo do desempenho
docente? 2,07 1,02
I. Tem permitido uma reflexao sobre as praticas letivas? 252 115
m. Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos
docentes? 2,31 1,06
n. Tem promovido o desenvolvimento e qualidade educativa do
Agrupamento? 2,31 ,98
a. Tem promovido uma melhoria das praticas docentes? 210 87
b. Tem permitido premiar os melhores docentes? 170 70
c. Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos
docentes? 2,15 ,90
d. Tem promovido a autoavaliagéo dos docentes? 278 118
e. E um instrumento de controlo do trabalho dos docentes? 299 116
f. Tem contribuido para a identificagdo dos problemas
relacionados com a formagéao continua assim como de 251 1.09
necessidades para garantir qualidade de ensino? ’ ’
g. Tem causado competicdo entre docentes? 3.84 1.01
h. Tem gerado conflitos e mal-estares entre docentes? 4.01 93
i. Tem permitido melhorar os resultados escolares dos alunos? 179 67
j. Tem permitido a atingir as metas e objetivos definidos nos
programas das disciplinas? 2,02 J7
k. Tem promovido um processo de acompanhamento e
superviséo da pratica docente? 2,30 1,03
|. Satisfaz as exigéncias da educagéo atualmente? 1.89 77
a. Promovido a procura por novas praticas docentes? 238 1.06
b. Tem incentivado a formagao continua? 279 119
c. Tem apontado necessidades para o desenvolvimento docente?

2,47 1,05
d. Tem levado os docentes a planear as aulas com mais
cuidado? 2,37 1,04
e. A ADD tem assumido uma fungédo coordenadora? 240 97
f. Permite que mais facilmente o docente se adapte as
necessidades? 2,25 ,93
g. Tem feito os docentes mudarem as suas praticas docentes? 208 98
h. Tem promovido junto dos docentes uma aproximagéo da
comunidade escolar? 2,22 89
i. Tem sido eficiente para promogéo do docente para uma
participagao ativa na escola? 2,33 1,02
j- Os docentes tém promovido e dinamizado eventos ou
atividades de cariz formativo? 2,47 .99
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13. Como avaliador a
ADD:

14. Como avaliado a
ADD:

15. Como tem decorrido
o processo da ADD no
seu agrupamento:

16. Na sua opinido, se
existir um novo modelo
da ADD, a avaliagéo
devera:

a. Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificagbes?
b. Orienta os docentes na sua pratica docente?
c. A ADD assume uma postura formativa?

d. Premeia uma colaboragao com o avaliado com o intuito de o
apoiar mesmo este ndo o solicitando?

e. Permite a recolha de informagdes nos diversos contextos?

f. Permite a discussao antecipada dos critérios de avaliagao de
desempenho?

g. Promove o desenvolvimento profissional?
h. Elogia as qualidades do avaliado?
i. Promove um clima de confianga mutua com o avaliado?

j. Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

a. Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificagbes? :
b. Orienta os docentes na sua pratica docente?
c. A ADD assume uma postura formativa?

d. Premeia uma colaboragéo com o avaliado com o intuito de o
apoiar mesmo este nado o solicitando?

e. Permite a recolha de informagdes nos diversos contextos?

f. Permite a discussdo antecipada dos critérios de avaliagdo de
desempenho?

g. Promove o desempenho profissional?
h. Elogia as qualidades do avaliado?
i. Promove um clima de confianga matua com o avaliador?

j. Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

a. Foram dadas atempadamente todas as informagdes aos
docentes relativamente ao processo da ADD?

b. O processo da ADD tem sido conduzido com ética e
deontologia profissional?

c. A diregao tem sido essencial na condugao da ADD?

d. A ADD tem procurado observar o avaliado nos diferentes
contextos educativos, recolhendo diversificadas informagoes
sobre as suas praticas?

e. A ADD tem promovido a autoavaliagédo do avaliado tendo em
vista ao seu desenvolvimento profissional?

f. A ADD Tem sido um instrumento de verificagdo com influéncia
nas praticas pedagoégicas?

g. Tem permitido a andlise da adequacgao e corregao cientifico-
pedagdgica das metodologias e dos recursos utilizados, pelo
docente, em sala de aula?

h. A observagao de aulas tem contribuido para que o processo de
ensino e de aprendizagem seja bem-sucedido?

a. Ser efetuada apenas por pessoas com formagao especifica em
supervisao e avaliagéo escolar?

b. Ser efetuada por pessoas com formagao especifica mas
externas a escola?

c. Ser efetuada por pessoas com formagao especifica mas da
propria escola?

d. A avaliagdo deve incidir apenas nas componentes cientificas e
pedagogicas?

e. A avaliagéo deve incidir apenas nas componentes cientificas e
pedagodgicas, mas também noutras do desempenho docente?'

f. Privilegiar a formagéo continua?

g. Privilegiar a autoavaliagdo dos docentes?

212

3,15
3,22
2,93

2,59
2,89
2,96

2,93
3,00
3,04
3,26
2,33
2,40
2,31

2,26
2,63
2,53

2,26
2,41
2,44
2,70

3,83

3,44
3,41

2,80

2,86

2,53

2,64

2,60

3,63

3,33

2,86

2,68

3,69

3,67
3,81

1,10
1,09
1,17

1,15
1,22
1,22

1,27
1,18
1,29
1,10
1,06
1,09
1,09

1,16
1,15

1,07
1,17
1,04
1,11

,99
1,03

1,04

1,09

,99




Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

h. Privilegiar uma avaliagéo colaborativa entre colegas de
departamento? 3,68 1,03
i. Privilegiar uma avaliagao colaborativa entre colegas de grupo?

3,79 1,00
j. Manter o ciclo de observagao de aulas? 3.10 1.25
k. Usar instrumentos diferenciados e adequados a realidade do
Agrupamento? 3,85 .95
I. Ter uma relagéo direta e estar em articulagédo com o projeto do
Agrupamento? 3,80 ,99
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Anexo 4 - Amostra e suas caracteristicas

215



Mario Rui de Gouveia Macedo

216
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N %

1. Idade Menos de 30 2 2.5%
De 30 a 40 12 14,8%
De 41a 50 36 44,4%
Mais de 50 31 38,3%
Total 81 100,0%

N %

2. Geénero Masculino 26 32,1%
Feminino 55 67,9%
Total 81 100,0%

N %

3. Grupo de docéncia (Cdédigo 100 - Educacgao Pré-escolar 6 7.4%

de grupo de recrutamento) 110 - 1° Ciclo do Ensino Basico 12| 14.8%
Sociistisgria 3| 37%
210 - Portugués e Francés 3 3,7%
220 - Portugués e Inglés 3 3.7%
230 - Matematica e Ciéncias da 5 6.2%
Natureza '
240. Shcasto v e
250 - Educagéo Musical 1 1,2%
260 - Educagéo Fisica 1 1,2%
Relgoss Gardica L
300 - Portugués 4 4,9%
310 - Latim e Grego 0 0,0%
320 - Francés 0 0,0%
330 - Inglés 5 6,2%
340 - Alemao 0 0,0%
350 - Espanhol 1 1,2%
400 - Historia 4 4,9%
410 - Filosofia 0 0,0%
420 - Geografia 1 1,2%
430 - Economia e Contabilidade 1 1,2%
500 - Matematica 4 4.9%
510 - Fisica e Quimica 3 3,7%
520 - Biologia e Geologia 3 3,7%
530 - Educagéo Tecnoldgica 1 1,2%
540 - Electrotecnia 0 0,0%
550 - Informatica 4 4,9%
560 - Ciéncias Agro-pecuarias 1 1,2%
600 - Artes Visuais 4 4,9%
610 - Musica 0 0,0%

3 3,7%
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620 - Educacéo Fisica

910 - Educacao Especial 1 2 2,5%
920 - Educacéo Especial 2 1 1,2%
930 - Educacéao Especial 3 0 0,0%
Total 81| 100,0%
%
4. Habilitagbes Académicas Bacharelato 2 2,5%
Licenciatura 51 63,0%
Pés-graduaco (Area) 12 14,8%
Mestrado (Area) 14 17.3%
Doutoramento (Area) 2 2.5%
Total 81| 100,0%
5. Categoria Profissional Quadro de Agrupamento 58 71,6%
Quadro de Zona Pedagogica 14 17,3%
Professor Contratado 9 11,1%
Total 81| 100,0%
%
6. Total de anos de servigo até 0-3 0,0%
31/08/2015
4-6 2,5%
7-25 42 51,9%
26-35 31 38,3%
mais de 35 6 7.4%
Total 81| 100,0%
%
7. Tempo de exercicio em Menos de 1 ano 11 13,6%
escola do Agrupamento
De 1 a 5 anos 15 18,5%
De 6 a 15 anos 26 32,1%
De 16 a 25 anos 18 22.2%
Mais de 25 anos 11 13,6%
Total 81| 100,0%
%
8. Cargos que exerce no Coordenador (a) de o
12 14,8%
agrupamento Departamento
Membro da Dire¢céo 5 6,2%
Elemento da CCAD (Conselho
Coordenador da Avaliagéo dos 1 1,2%
Docentes)
Outro. (Qual?) 34 42,0%
Nenhum 29 35,8%
Total 81 100,0%
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Anexo 5 - Transcricao das entrevistas
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Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

Q1 - Qual a sua opiniao em relagao ao atual modelo da ADD?

D1 - Eu acho que Ihe foi retirado muita carga, ao diretor, que é parte importante
na gestdo de uma escola e no fundo o diretor é que conhece praticamente o
pessoal que tem, e dantes tinha alguma intervengdo na ultima, quando foi o
modelo da avaliagdo docente, feito no tempo da Dr.? Maria de Lurdes Rodrigues,
nos tinhamos uma intervencdo muito pesada, quer dizer, talvez achassem mais
pesada ou muito pesada, mas eu achava que estava bem, porque no fundo nés
conhecemos e nos temos também que intervir, se o docente € competente, se
nao é competente. Portanto, depois ha criticas, que €, ha diretores que vao muito
por simpatias, mas se for, qualquer modelo se n&o for usado com justica é
sempre falivel. Agora eu acho esta avaliagdo concreta tem pouco peso no diretor,
o que significa que o diretor tem pouco a dizer se um docente é bom ou néo é.

D2 - E um modelo que é muito burocratico, continua apesar de tudo, a ser muito
burocratico, e n&o sei, nao é o reflexo real do que as pessoas merecem.

D3 - Essa € uma pergunta muito complexa. Bom, ele neste momento esta
congelado, o que tira alguma credibilidade a todo o processo. As pessoas pensam
que estdo a fazer isto para “aquecer” e que isto ndo tem implicagdes nenhumas
de futuro, como de resto neste momento ndo tem. E de futuro também néo se
preveem grandes mudangas ou alteragbes em relagdo ao descongelamento que
estda neste momento em vigor. Quanto ao proprio processo, avaliar € sempre
dificil, tem coisas boas, tem coisas mas, € um bocado polémico em alguns
parametros mas de qualquer maneira penso que as pessoas nao estardo muito
satisfeitas com ele.

D4 — O atual modelo ndo serve aquilo que é a profissdo docente, ndo exclui a
necessidade de haver uma avaliagdo, uma supervisdo para melhorar
procedimentos e processos pedagogicos e de funcionamento da escola, no
entanto, o modelo existente ndo tem qualquer repercussao positiva até agora no
desempenho dos professores nem da melhoria do processo de ensino-
aprendizagem.

Q2- A ADD teve impacto na supervisdao da pratica pedagégica? Em que
medida?

D1 - Teve impacto na supervisao pedagogica no sentido de que agora sim, ha
docentes a entrarem nas salas e docentes que ndo sdo da escola, portanto sao, é
um olhar mais externo, mas eu mesmo assim questiono se, se € uma pratica
honesta, porque, no fundo é tudo combinado. O docente externo, o avaliador
externo vem quando o docente esta a pensar que ele vem, portanto esta tudo
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preparado, nds ndo sabemos se funciona assim o ano inteiro, se € um show off
para aquele dia. Eu n&o sei se este modelo esta muito bem desenhado.

D2 — Nao. Ou melhor, teve impacto quando naquele primeiro em que toda a gente
tinha que ter observacao de aulas e tivemos que fazer, e entdo ai sim as pessoas
tinham que ter todas. Neste momento, o0 que eu sinto € que no dia-a-dia do
professor relativamente a sua supervisao pedagogica néo esta a ter.

D3 - Bom, aqui ndo se tém, ndo houve grande alteragcéo, a maior parte, o quadro
da escola é muito estavel, portanto, as pessoas que foram avaliadas, foram,
digamos, devido até a audicdo das aulas e a terem as aulas assistidas e todos os
outros problemas inerentes a isso, foram muito poucas, de modo que nao se
notou grande, ndo se notou que a propria ADD tivesse alguma relagcdo depois
com a pratica.

D4 - Ha aqui duas questdes, existe um modelo tal como ele esta instruido, que &
um modelo muito administrativo, de momento, que € um modelo que implica uma
continuidade de observagao, portanto, ndo ha um tempo real para implementar,
nem meios, porque € preciso ter gente muito bem formada para fazer supervisao
pedagogica, portanto, o modelo € um modelo administrativo ponto final. A
supervisao pedagogica € uma questao que esta dentro da ADD que este modelo
tal como esta instituido ndo prevé, de certa forma, mas a supervisdo pedagdgica
€ um valor, € uma mais-valia para a educacao, quando é bem aplicada, quando é
feita com conhecimento e no aspeto meramente construtivo. Ou seja, ela pode
existir sem que tenha que ser meramente s6 para uma ADD, a supervisdo
pedagdgica devia existir sempre, e a supervisdo € precisamente aquilo que
carece do modelo que é supervisdo € o acompanhamento, € a afericdo de boas
praticas, € a troca de boas experiéncias entre docentes, e € um acompanhamento
construtivo de forma a que os docentes melhorem praticas e obviamente também
resultados.

Q3- No seu agrupamento, como tem decorrido a adaptagdo ao novo modelo
face ao anterior?

D1 — E assim, isso nds, eu penso que, pelo menos a experiéncia que eu tenho
aqui, é que nos nos adaptamos a tudo, € para fazer assim, faz-se, ninguém refila.

D2 — Tal como eu disse no inicio, & burocratico, mas € muito menos burocratico
que o outro, o outro entdo é que era pior. E pior, o outro envolvia observagao de
aulas feitas por colegas da escola, agora o fato de serem colegas de fora a fazer
causa mais uma calma, uma aparente calma.

D3 — Nao houve grande problema, a nossa SADD é uma SADD com uma lista de
pessoas muito experientes e portanto, houve uma adaptacao boa e eficaz.

D4 - Este modelo, ndo é bem novo, ndo € muito novo, porque os dois ultimos
ministros da educacgao, principalmente a Maria de Lurdes Rodrigues instituiu este
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modelo. Aquilo que se alterou ndo foi nada por ai além, acho que até veio criar
constrangimentos porque existem avaliadores externos, ou seja, as pessoas tém
que andar a sair das suas escolas para irem avaliar docentes de outras escolas,
docentes esses que ndo conhecem de lado nenhum, dai ver-se perfeitamente que
a auséncia da supervisao, do conhecimento do trabalho esta perfeitamente fora
deste enquadramento do sistema de avaliagéo, porque eu ja tive varios colegas
de escola, que foram para Nisa, para Portalegre, serem avaliadores de docentes
que nao conheciam de lado nenhum. Portanto, foram assistir a duas aulinhas e
com base nisso fizeram uma avaliagcdo da pratica docente desses colegas,
portanto Isto ndo tem validade. Isto € mais uma vez uma formalidade e de
formalidades ndo se chega a lado nenhum.

Q4- Que diferengas relativamente a anteriores modelos?
D1 — N3o, basicamente...nada

D2 - O primeiro modelo se ndo estou em erro, agora também ja estou, mas era
anual, este passamos a ter apenas em progressao de carreira, e agora como nao
progredimos voltamos a estaca zero quase.

D3 - Na pratica ndo se notou grande diferenca, embora nos seus conceitos haja
umas situagdes diferentes, mas na pratica, ndao houve efetivamente grande
diferenca.

D4 — Em relagdo ao modelo anterior, assim no grosso, mantem-se basicamente
quase tudo. Naquilo que é os seus efeitos, mantem-se que n&do ha progressao
dos docentes, mantem-se as quotas, e ndo haja duvida que avaliar sem
incentivos quer dizer, ndo tem...e ambos os modelos tém uma grande lacuna, que
€ realmente aquilo que € proporcionado as escolas, meios para que seja feita
uma supervisdo bem-feita e continua dos docentes pela propria escola. Os
avaliadores externos ndo tém qualquer sentido, a ndo ser que sejam da inspecgao-
geral de ensino, mas de resto nao faz sentido nenhum, € um gasto de dinheiro se
quer que |Ihe diga, e de tempo, e de energia, e € tirar-nos os docentes as escolas
porque eles deixam de dar aulas para irem avaliar colegas.

Q5- A que niveis ocorreram as diferengas? Pode dar-nos exemplos da
mudanga?

D1 - As mudangas concretas foi que, no modelo anterior o coordenador de
departamento € que observava, € que ia a aula do colega, e um peso era do
coordenador, o outro peso do diretor. Agora € o peso do avaliador externo e de
resto o coordenador, basicamente.

D2 — Na avaliacdo. Nos neste momento ja fizemos as avaliagcbes todas, e este

ano fizemos as avaliagbes dos contratados que tém sempre que ser feitas, e

tivemos dois ou trés colegas que vieram de fora que nao tinham a avaliacao feita

e fizemos, de resto, nés ja ndo estamos a fazer avaliagbes. Mas tive mais em
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relagdo ao tempo, penso que este é o ideal, ndo andamos sempre a fazer
avaliagdes e a questdo das aulas observadas.

D3 — Nao, nao houve.

D4 - Mudaram-se, portanto, o decreto-lei 26 veio alterar as dimensodes, ou seja, 0s
dominios da avaliagdo, passaram a ser trés dominios, trés dimensdes de
avaliacdo, havia mais, agora sdo menos, mas no essencial ndo mudou muito.

Q6 - Descreva o seu modo de agao, no processo da ADD, no agrupamento.

D1 - Coordeno, coordeno a secgao de avaliagao de desempenho, portanto, reuno
com os elementos dessa secgdo, portanto, avalio os docentes que tenho que
avaliar, e, mais os coordenadores de departamento, e nd6s harmonizamos aqui
secgao.

D2 - Eu enquanto diretora, € a parte organizativa, definimos o calendario,
portanto o calendario é definido em termos de conselho pedagdgico e de SADD, a
SADD reune, define. Tivemos este ano por exemplo a reformular a grelha, nés
temos uma grelha que nos serve de suporte para depois chegar aos tais
parametros. Essa grelha foi reformulada porque o ano passado tinhamos
experimentado uma grelha e ndo estava a funcionar muito bem, havia ali
parametros que ndo gostadvamos muito, entdo foi reformulada a grelha. Foi dada
aos senhores avaliadores, portanto, definimos também os avaliadores, porque
nem sempre € o coordenador de departamento, ele pode delegar, geralmente
delega para o grupo de recrutamento, e depois na fase final € que juntamos as
avaliagdes todas. Acaba por ser também mais facil porque, o que é que eles nos
pedem aqui, para fazer, portanto, € quase fazermos uma listagem das
classificagcdes e depois vamos ver quem esta dentro da cota passa, quem nao
estd ndo passa. Por isso € que no inicio Ihe falei da justica deste modelo,
continuamos na mesma. Mas também para |he ser muito honesta, estamos a ser
gravados e esta bem, mas da-me a sensagao que se nao houvesse quotas,
voltariamos aquela fase inicial em que toda a gente tinha muito bom e que toda a
gente satisfaz, ndo me lembro quem era o ministro, mas éramos capazes de ir por
ai.

D3 - Eu ndo tenho ido a aulas assistidas, isso deixo para os orientadores, e para
os colegas que estdo mais envolvidos com isso. Eu tenho-me limitado nas
reunidoes de SADD a coordenar o processo, com 0s meus colegas e a ter sempre
0 cuidado, independentemente dos problemas que possam surgir a partir das
quotas, que é sempre uma situacdo muito problematica, e que as pessoas pronto,
umas valorizam, outras desvalorizam, mas de qualquer maneira ha uma certa
dececgdo em relagdo digamos a aplicagéo das proprias quotas, uma vez que elas
nao refletem muitas vezes, e ndo estao dentro do...os racios nao estdo dentro do
ambiente do proprio agrupamento.
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D4 - No meu agrupamento, como todos os outros temos um orgao que é
constituido no conselho pedagdgico, que € a SADD, Seccédo de Avaliagdo de
Desempenho, eu sou a presidente da SADD e desde que estou na gestéo, ja tive
em varios orgaos de gestdo, mas estou a oito anos como Presidente do conselho
executivo e diretora, e desde que foi instituido este modelo, ja no tempo da
Ministra Maria de Lurdes Rodrigues, nos tivemos aqui a nivel do Agrupamento
discussdes muito alargadas acerca de como € que...0 que € que seria para nos a
ADD. Eu tenho, tento, e tenho tido até agora, alguma...desculpe a modeéstia,
capacidade de mediagao e monitorizagao do processo para evitar precisamente
que haja, que se caia naquilo que s&o situagbes extremas. Situagdes extremas
que podem levar a conflitos, a injusticas, a reclamacdes, a impugnagdes e etc. E
para |he dizer que em oito anos apenas houve uma docente contratada que
efetivamente discordou da sua avaliagao, que apresentou reclamagédo, mas que
acabou por perder porque nao tinha legitimidade a forma como ela reclamou, ou
matéria sobre a qual reclamou. O processo é...eu faco o seguinte, eu tento
trabalhar muito com a equipa da SADD, definimos todos em conjunto e reunimos
tudo aquilo que séo os instrumentos que vao ser usados para a avaliagao dos
professores. Esses instrumentos sao validados em conselho pedagdgico, e eu
apresento-os a escola. Os meus colegas todos estdo em perfeito conhecimento
de tudo aquilo que sao os instrumentos e as formas como sao avaliados, tendo
em conta, e um das premissas principais aqui na minha escola, e que eu tenho
dito aos meus colegas porque discordo, e eles também discordam deste modelo,
€ tentar aferir sempre aquilo que é positivo, e sempre que ha qualquer coisa que é
negativa, essa questdo € tratada a nivel dos departamentos curriculares e é
funcao dos coordenadores de departamento atempadamente ajudarem um colega
que esta a ter algum problema a nivel do seu desempenho e nao deixar que
esses maus desempenhos sejam apenas aferidos no final de um processo de
avaliacao, no final de um ciclo, portanto, nés temos aqui duas atitudes que é
tentar manter uma monitorizagdo ou uma supervisdo que va corrigindo
procedimentos por vezes incorretos de lecionagdo e no processo ensino
aprendizagem atempadamente, e ndo deixar que essas questdes mais negativas
sejam apenas avaliadas... por exemplo, ndo se fez nada durante aqueles dois
anos, ou trés ou quatro, e no final € que se vai somar tudo e é que se vai avaliar,
portanto, estamos a tentar contornar as coisas, o fato € que lhe posso dizer que
este esforgo, estamos numa escola pequenina, em que as pessoas se conhecem
muito bem, em que ha um trabalho de equipa muito coeso, em que as pessoas se
entreajudam muito. Este modelo pode servir aqui, aquilo que fazemos serve aqui,
mas eu nao posso dizer-lhe que em escolas com mil alunos e duzentos
professores, ou dois mil alunos e duzentos professores isto é possivel. E a culpa
ndao €& dos diretores nem das SADD’s, nem dos professores, € pura e
simplesmente do contexto que nao permite esta proximidade. No6s aqui tiramos
partido da proximidade, precisamente para que nao haja um impacto muito forte
nas pessoas, € que € importantissimo que elas estejam bem para que a escola
corra bem.
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Q7 - Como tem decorrido o processo da ADD? Que reagées tem encontrado
na sua escola?

D1 - Nao, nao, € como |Ihe digo, eu noto a nivel dos docentes que, € para cumprir
a lei, entdo cumpra-se, portanto, ndo ha grandes questdes.

D2 — Eu penso que foi mais calmo que o anterior, apesar de tudo, ndo causou
tanta polémica. Apesar da polémica quando se iniciou deixou rastos, no proprio
entendimento entre os colegas, o ambiente escola. Esta acaba por ser um
bocadinho mais... como ndo ha tanta gente envolvida ao mesmo tempo, acaba
por ndo ser tdo dramatico como foi o primeiro, no entanto, ha sempre
comparagdes, ha sempre pessoas insatisfeitas porque ndo entram na cota, ha
sempre esse mau estar sempre que as vezes se cria quando se entra em
competicdo, porque ha, acaba por haver.

D3 - N&o. Tem havido, digamos um acompanhamento calmo, ndo muito
motivador, como é evidente, como eu disse, uma vez que as pessoas pensam e
acham na pratica que “isto” nao lhes vai servir de nada.

D4 - Reacgbes...da parte dos docentes ...ndo ligam nenhuma, é o descrédito total,
muitos, € verdade, sentem-se injusticados por causa das quotas, porque é um
fato que ha pessoas que merecem “‘bom”, havera muita gente que merece
‘regular’, ndo é que no nosso agrupamento nao tenha ninguém a quem atribuisse
regular, isto falando com toda a justica, mas muitos “bom”, muitos “muito bom” e
ha muitos “excelente”, ha gente muito boa. A questado aqui que nao € o processo
em si como é feito, € a desilusdo e a dececgao e a falta de reconhecerem que o
sistema n&o permite o seu reconhecimento e que a culpa n&do é da escola, néo é
dos avaliadores, nem € da forma como nds avaliamos, é o problema de como
esta decretado quem é que sobe e quem é que fica para tras...e isto quer
queiramos quer nado das duas uma, ou nao ha avaliagdo de desempenho, ou
dizem que a ADD n&o tem nada a ver com a progressao € ai as pessoas sabem
que sao avaliadas para melhoria de processos, mas nao estdo a contar com
aquilo para a progressao na carreira, ou entdo quando esta congelada a carreira
nao ha avaliagdo de desempenho.

Ha supervisdo, estando atento aos processos, mas nao ha uma avaliagdo para
efeitos de progressao. E isto € que nao se faz, e isto € ma gestao do Ministério de
Educacao feita na educacéo, isto ndo se faz, porque sabes perfeitamente quais
sao os efeitos colaterais que isto tem sobre a motivacdo para o bom
desempenho...e quem nao entende isto, ou ndo quer saber, ou € de uma
insensibilidade tremenda, mas quando falamos de professores ou seja de outra
carreira qualquer, as pessoas nao estdo a progredir, entdo ndo digam que a
avaliagcdo é para a progressdo, nao senhora, continuara a haver a supervisao
pedagdgica, mas o modelo, a aplicagcdo do modelo, estara suspensa enquanto ele
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nao tiver efeitos na progressao que é uma coisa que esta na lei. Nao sdo capazes
de fazer isto, sdo de uma insensibilidade, de uma falta de...realmente falam muito
do saber gerir, mas ha aqui uma falta de competéncia, alguma incompeténcia na
capacidade de gestdo. NOs gerimos os nossos recursos humanos, faz parte do
nosso cargo, mas quem esta em cima nao sabe fazer essa gestdo, porque nao
sabe depois os impactos que isto tem nos desempenhos, no desempenho ao
nivel da motivagdo, porque toda a gente sabe que o ensino € bom, o ensino
publico € bom, nds temos pessoas bem formadas, as universidades portuguesas
formam bem as pessoas, e portanto, e as pessoas sdo capazes de dar muito mais
do que aquilo que lhes é pedido, ou exigido, ou aquilo a que s&o obrigadas, e no
ensino, eu tenho testemunhas, tenho muitas testemunhas, s&o mais os
professores que eu vejo com motivagao para fazer mais do que sao obrigados, do
que os que nao sao. E esta mais-valia que € isto que transcende um pouco, que é
isto que a gente faz acima da obrigagdo € quando as coisas comegam a correr
mesmo bem, porque estamos a fazer por gosto, e este gosto que da a qualidade
as escolas, e que da qualidade a muitos processos esta a diminuir. E é esta falta
de visao e de sensibilidade que realmente a nossa tutela ndo esta a considerar e
nao esta a ter em conta. Eu diria isto ao meu ministro se fosse preciso.

Q8 - Quais as estruturas de gestdo intervenientes na Implementagao do
processo da ADD (Diregao, CCAD, Coordenadores de Departamento)
porqué?

D1 — Basicamente é a direcdo e coordenador de departamento. E o CEFOPNA
que é a entidade que coordena os avaliadores externos.

D2 - A diregao, eu, da diregao mais ninguém entra, depois temos a SADD que ¢é a
secao de avaliagdo do conselho pedagdgico, sim, que tem uma intervencéo,
acompanha o processo. O avaliador, portanto aqui, nem sempre o avaliador € o
coordenador de departamento, nem sempre é. Quando é o coordenador de
departamento acho que ha sempre aqui um cuidado, um bocadinho maior,
quando é o avaliador, nem sempre, nao faz o trabalho no final, analisa o relatdrio,
e nao faz aquela supervisao que deveria ser, um acompanhamento mais préoximo,
e acaba por nao fazé-lo tanto.

D3 — As pessoas intervenientes sdo os supervisores, sdo os acompanhantes, sdo
a propria SADD nado é, que coordena e monitoriza todo o processo e os
professores que sao avaliados.

D4 - Como disse, temos o conselho pedagdgico, que € um 6rgao fundamental e
do qual saem os elementos para constituir a SADD e que sao eleitos de acordo
com a lei. Como Ihe digo, tém os departamentos curriculares e os coordenadores
de departamento, porque eles sao avaliadores, portanto sdo pessoas com quem
eu de vez em quando reuno, além de fazer reunides com esta equipa restrita, eu
reuno com os coordenadores de departamento para acertarmos agulhas sobre

procedimentos e orientagdes para a ADD...e obviamente os docentes também.
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Ou em reunido geral com eles, e eles com os seus coordenadores de
departamento e com os seus avaliadores. Portanto, as estruturas...e tenho todos
os documentos afixados e um dossier disponibilizado e documentos na pagina da
escola e em pastas de computadores onde esta acessivel toda a documentacao e
todos os documentos orientadores e procedimentos da ADD.

Q9 - Teve indicag6es ou sugestdoes para a aplicagao da ADD? Por parte de
quem? (Docentes, Departamentos, Coordenadores)?

D1 - N&o, sai a lei, é para cumprir.
D2 - Nao, a legislacéo é esclarecedora.
D3 — Nao. Nao!

D4 — Quer dizer, nés temos legislacdo que fala dos processos, temos varios
diplomas que regulamentam os oOrgaos intervenientes, o seu papel, as suas
competéncias, e com base nisso...n6s agora...a alma do procedimento, o
contetdo funcional do procedimento, ninguém nos disse nada...é muito nosso. E
uma forma que nos temos de agir, mas digo-lhe uma coisa, eu falo apenas do
meu agrupamento, porque foi uma coisa a que... eu fui sempre muito sensivel a
parte da avaliacdo, como professora também o sou, foi sempre uma area...por
ser muito dificil...avaliar, criangas e jovens, e sempre achei que a avaliagao tinha
que ser 0 mais justa possivel, e 0 mais transparente possivel, e o0 mais construtiva
possivel. Ela tera penalizagbes, porque tem, quando ha reincidéncias, quando &
um aluno reincidente, um aluno que tem 2,2,2,1, eu nao posso no fim dizer “nao
meu amigo, mas eu dou-te um 3”, mas a vontade que nds temos a trabalhar com
pessoas € que a pessoa passe de um dois para um trés, e uma pessoa que tenha
um trés que consiga um quatro, e este é o processo da avaliagdo que eu
concebo, e concebo quer como professora, portanto a nivel dos professores, a
nivel dos funcionarios, € aqui que a supervisao pedagodgica é fundamental, que é
nunca deixar uma pessoas ficar num um ou num dois, e chegar ao final e dizer,
esta aqui a tua nota, ndo! E tentar sempre que a pessoa...apercebemo-nos que a
pessoa esta no nivel um ou que esta no nivel dois, e qualquer instituicdo deve
qualificar as suas pessoas e qualificacdo €& isso mesmo, € dentro da propria
instituicdo notar os pontos fracos e comecar a trabalhar para que as pessoas
superem, nao é penaliza-las, e isto...isto ninguém nos disse...€ porque somos
professores e porque percebemos o que € que é avaliar. Eu também ja tive
formacao, fiz um curso sobre supervisdo pedagdgica e ndo haja duvida que todos
os tedricos das ciéncias de educacdo que implementaram, e que tém teorias
sobre a supervisao pedagogica...€ tudo numa perspetiva construtiva, tudo, tudo,
portanto eu, processo de avaliagdo, administrativo tudo bem, como é que se
melhoram processos? Nao é com este modelo, mas € sim com uma posig¢ao
totalmente diferente, e é como nas ciéncias de educagdo e supervisao
pedagdgica, portanto isto € uma coisa nossa, mas digo-lhe se falar com os
agrupamentos, daqueles com dois mil alunos, provavelmente os meu colegas
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terdo as mesmas ideias, e gostariam que assim fosse, mas para eles torna-se
muito mais complicado, porque € uma gestdo muito mais complicada, com muito
mais pessoas e ndo ha tempo para as conhecer tdo profundamente, vincula-las a
determinados principios, porque isto requer muita continuidade e muita
proximidade, e obviamente que as pessoas nao tém tempo nem tém meios para o
fazer.

Uma coisa que eu acho, é que falha, que continua a falhar muito, € que s6 para
dizer um dos defeitos e problemas que eu sinto, e ndo sou s6 eu, acho que os
meus colegas todos, é boa formacgao, boa formagéo, com gente muito boa a dar
formagdo a professores e a avaliadores e a diretores sobre avaliagdo e
supervisao pedagodgica. Avaliagao-avaliar e fazer supervisao, porque a supervisao
€ processo € a avaliagao é o resumo de tudo, ndo €7? Ela vai depois confinar tudo
aquilo que foi feito durante a supervisdo, e nestes dois patamares falta muita
formacéo aos professores, dai que tem escolas... € uma manta de retalhos, os
processos de avaliagdo de norte a sul do pais. Ha escolas que fazem de uma
maneira, ha escolas que fazem doutra, uns tém uns tipos de instrumentos, outros
criaram outros, outros exigem mais isto, outros menos aquilo, outros mais o outro,
uns sao mais liberais, outros mais rigidos, uns tentam ir mais por um espirito
enquadrador outros por um espirito mais penalizador...portanto esta falta de
tentar criar uniformizagdo, de o ministério da educagdo produzir mais
instrumentos, mais orientagdes, mais instrumentos de documentacdo base que
obrigue as escolas, mesmo tendo alguns procedimentos proprios, a confinar ou a
convergir para afligdes mais ou menos semelhantes no pais...n&o existe...aqui o
ministério esta em falta...isto ndo se pode entregar assim as escolas e
facam...falta muito trabalho a nivel superior no ambito da organizacdo e da
estruturagdo do modelo de ADD nacional.

Q10 - Quem participou na elaboragao dos instrumentos de Avaliagao
utilizados no Agrupamento? A que nivel e com que fungao/papel?

D1 - O pedagdgico, na sua sec¢éo. Basicamente € a sua seccao.

D2 - Nos tivemos a tal grelha que eu disse no inicio, foi elaborada primeiro pela
SADD, da qual eu faco parte, foi colocada depois em discussdo para todos os
docentes, tiveram um tempo para se pronunciarem, e depois foi novamente
aprovada em sede de SADD e de conselho pedagdgico e aplicada.

D3 — A propria SADD em colaboragdo com os elementos do pedagdgico, numa
situagdo mais alargada.

D4 - Os instrumentos de avaliacdo sao elaborados pela SADD, isso € o que esta
na lei, nés em reunides, temos reunides, portanto, dentro das dimensdes e
daquilo que sao os dominios e as dimensdes tentamos crias alguns documentos
base, e depois, com base nisso, aplicamos aquilo que é a realidade da escola. E
o Projeto educativo que € diferente da nossa escola para outra, portanto, ca esta,
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aqui € que as escolas tém diferengas, mas os instrumentos deviam de ser iguais,
o problema é que é tudo diferente...tudo...é o plano anual de atividades, e o
plurianual, sdo as matrizes de planificacdes das escolas, da nossa escola, tenho
uma, outras escolas terdo outras, mas todas a gente as tem, sdo os projetos, sao
0s cargos, tudo isso que a nossa escola tem, que a nossa escola faz, e que é o
trabalho dos docentes, nés sabemos tudo o que fazemos, e com base em tudo o
que fazemos e aquilo que distribuimos aos professores assim vamos criando
indicadores de medida concretos para que eles se possam balizar no seu
desempenho.

Q11 - Considera que os instrumentos de registo da ADD sao os adequados
para o processo?

D1 - Sao os que nds achamos mais adequados, nao sei, mais praticos também.

D2 - Nos tentamos adequa-lo, mas € como Ihe digo, ndo chegamos ainda aquele
modelo perfeito, porque 0 ano passado tinhamos uma grelha, acabamos por fazer
outra e estamos a tentar.

D3 — Nés de momento pensamos que sim, que sao os mais adequados.

D4 - E assim...n6s tentamos adequar os nossos e em principio vamos
conseguindo, temos conseguido aferir com a maior objetividade possivel, se bem
que...digo-lhe, que é complicado, € dificil, é dificil, nds até deviamos ter mais
orientagdes, e mais ajuda na elaboragcdo desses documentos, porque isso sao
documentos, sdo documentos base para avaliagdo, portanto, deviamos ter aqui
uma formacgao consistente, para saber...n6s temos isto, como €& que nds agora
transformamos isto em bons indicadores de medida, e ndo temos essa formacéo,
nao tivemos, eu tive alguma, pronto...e vamos tentando dentro do possivel fazer o
melhor possivel. Ndo lhe posso dizer nem garantir que sdo os melhores, que
estdo muito bem-feitos, sinto apenas que nds tentamos fazer o melhor possivel,
mas sinto falhas e necessidade de algum apoio nesta matéria da elaboragao, ou
seja que é a tal documentacdo que nos falta para que depois nds possamos
adaptar as escolas, e ndao ha muito...nés temos do ministério sdo as grelhas
finais, mas ha depois uma data de instrumentos de avaliacdo que sao utilizados
antes de se passar propriamente aquilo que sdo os documentos finais, de registo
final, e € aqui que eu sinto que nds deviamos de ter, todos um apoio e alguma
uniformizacéo, se bem que depois claro, os indicadores, e as pontuacdes ou e as
ponderacdes fossem de acordo com o departamento. E depois € assim, uma
coisa que me esqueci, esses instrumentos feitos pela SADD sao aprovados em
conselho pedagdgico, e como lhe digo, sdo divulgados a escola, as pessoas
sabem com que linhas se cozem...porque eu acho que qualquer pessoa tem que
saber, como os alunos...ndés aos nossos alunos dizemos como € que vao ser
avaliados, ndo é? Quando eles vao fazer um teste qualquer nés damos-lhes uma
ideia de quais sdo os conteudos, quais sdo as unidades em que vao centrar-
se...em que se vai centrar essa avaliacado. Portanto, para os professores nao tem
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que ser pior, ttm que saber e orientar-se naquilo que sdo os parametros de
avaliacdo da escola e os dominios, e os indicadores.

Q12 - Quais as dimensoées que considera mais importantes avaliar?

D1 - As dimensdes que la estao, estado corretas. Se sdo bem avaliadas é que é
questionavel. E como lhe digo, como é que nés avaliamos cientificamente um
professor numa ida, ou duas ou trés a uma sala, se aquilo foi combinado, se, o
professor pode ter-se preparado muito bem para aquela aula, porque nao
estamos a avaliar. Para mim, a avaliacao de caracter cientifico deve ser feita sim,
por muito mais entradas e saidas, partilha entre docentes e o coordenador de
departamento a mistura.

D2 - Para mim é a dimensdo pedagdgica, a da articulagdo com a comunidade
também é importante, a parte da execugédo do projeto educativo, parecem-me as
mais importantes, apesar do peso, nés vimos o peso dado, que eles dao, o peso a
parte da observacao de aulas e ser muito grande mesmo.

D3 - Elas sao todas importantes, ndo €, mas nao considero nenhuma
especificamente mais importante que outra. Estdo todas numa situagdo de
igualdade.

D4 - Eu digo-lhe que sao todas, sdo todas ...desde que nds tenhamos meios e
gente capacitada. Obviamente que até a relagdo entre colegas, o trabalho de
equipa, os processos de ensino aprendizagem...sem duvida...a diferenciagao
pedagodgica, tudo aquilo que é feito em sala de aula, e na programacgao, na
planificacdo...a inovagdo no ensino aprendizagem, a partilha de experiéncias
boas que vao melhorar a forma de ensinar, a forma de aprender, o trabalho de
projeto, a relagcdo com a comunidade é fundamental, e cada vez mais. Os
professores trabalharem com a comunidade e porqué? Porque cada vez mais nés
escolas fazemos imensas parcerias e temos imensos protocolos para ir afetar
alguns recursos que podem melhorar determinadas areas e projetos de escola, se
eu tiver professores que nos virem as costas obviamente que o esfor¢o da diregao
cai por terra...isso € uma dimensao importante, isso € porque eles € que depois
vao concretizar aquilo que sao esses planos mais alargados da agédo da escola.
Portanto, a nivel cordial na relacdo com os miudos, a relagdo com os pais, a
relagdo com os funcionarios, a relacéo entre eles, com o trabalho entre eles, a
entreajuda, a competicdo “mazinha” faz logo ali...tumba...coiso...colegas que
vém fazer queixinhas e entram e saem porque eu fago sempre uma seta redonda,
e ja os tive, e ja Ihes disse, tudo 0 que sejam criticas positivas e se é para criticar
colegas que va ter com o colega critique-o e diz-lhe na cara, tenha a franqueza de
em particular, como ele achar melhor de ter essa...esse confronto, e porque eu
nao gosto nem de alunos nem de adultos, nunca gostei daquelas pessoas que
tendem...para conseguirem mais...sacudir e essas pessoas, portanto, todo esse
tipo de atitudes. Ajudar um colega que esta em dificuldades, um colega que esta
nao sei qué, nao digo ti ti ti ti, picar e enterrar, mas sim ir ajudar, isso séo tudo
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dimensdes importantissimas numa escola, isto sdo pessoas, nos trabalhamos
com pessoas, ndao €? Portanto, se a gente quer a cidadania para os alunos, e os
valores, também tem que os ter para os adultos, ndo se mudam os principios, 0s
principios ndo se mudam, alias, a democracia é assim mesmo, é responsabilizar
as pessoas, mas também leva-las, tentar liderar, ndo mandar, liderar, por
caminhos que sao corretos e que sao justos, ndo é?

Q13 - Em sua opiniao, quais sao as maiores dificuldades/constrangimentos
com que se depararam os avaliadores? Pode dar-nos um exemplo?

D1 — Eu penso que este novo modelo, o que enferma é tempo para tantos
processos. Chegamos a uma altura, por exemplo nesta altura, estamos com as
avaliacdes, ainda a decorrer exames e o calendario das avaliagdes esta em cima
de nos a dizer que temos que harmonizar tudo e que os avaliadores externos tém
que vir conversar com os avaliadores, e € uma confusao.

D2 - Os avaliadores nunca querem ser avaliadores, primeiro ponto, € sempre um
cargo que eles assumem contrariados, porque tem que ser. E depois temos o
oposto daqueles que gostam mesmo de ser, enfim, porque depois cria assim um
certo estatuto para alguns, mas € ser colega, eu acho que o fato de ser colega
cria aqui um...eu vou-lhe confessar, eu para mim, ndo sei se € 6timo, nunca
experimentei esse modelo, mas o modelo dos paises nordicos e eu conheco o de
Franca, em que o senhor professor da as suas aulas e a qualquer momento, em
qualquer momento do ano pode aparecer a inspecao e verifica-lhe as aulas
durante, ndo sei se uma semana em que esta la, € que ndo da tempo para
preparar, porque a observacao de aulas € as vezes e n0s sabemos que as aulas
sao preparadas, ensaiadas e entdo estamos a avaliar uma coisa que nao é real,
mas eu penso que apesar de tudo esse modelo € mais eficiente.

D3 — Nao tém. Nés nas reunides que fazemos periodicamente com os avaliadores
através da SADD, ndo nos tem sido transmitida nenhuma dificuldade
relativamente ao proprio desenrolar do processo.

D4 - sim, é...portanto, essa falta de tempo para poderem fazer realmente um
acompanhamento mais sistematico, nao tém, ndo tém...dos colegas que vao ser
avaliados, quer os da escola, muito pior os de fora, quando eles vao
periodicamente, e algumas questdes que sdo do foro mais subjetivo e que nos
ainda ndo conseguimos realmente objetivar a cem por cento, porque sdo areas
que requerem técnicas de avaliagao e técnicas de descri¢cao, de afericdo que séo
dominios muito subjetivos. Nos tentamos, como Ihe disse, que nos tentamos
objetivar ao maximo as nossas areas, ha zonas um pouco mais, menos claras e
objetivas em que os avaliadores as vezes ficam um pouco...e trocam entre si as
vezes muitas impressdes, precisamente para objetivar o mais possivel...mas de
resto, na minha escola como € uma escola pequena, a nivel interno as pessoas
tendem a conhecer-se bem e a observar mesmo com uma certa distancia o
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trabalho que vai sendo feito pelos colegas que avaliam. Nos de fora é diferente,
muito mais complicado.

Q14 - Como caracteriza a relagao entre os avaliadores e os avaliados? Pode
dar-nos exemplos de alguma situagao?

D1 - Penso que dantes, quando os avaliadores da parte cientifica eram da
escola, poderia haver ali assim uma fricgdozita, agora n&o, agora sao externos,
nao.

D2 - Estamos a falar de avaliador interno, ndo ha tanto aquela ideia da avaliagao
formativa que deveria haver, a tal supervisdo que nao estas a fazer bem, pode
fazer de outra forma, portanto, é o ajudar o outro, isso ndo me parece que haja,
pelo menos eu nao sinto aqui enquanto escola, é o que eu Ihe estava a dizer, o
avaliador interfere na parte final do processo em que ja tem o relatério e que
avalia partindo do relatorio s6. Até porque como avaliador externo, observagao de
aulas nem sequer € ele, portanto ndo ha aquela preocupagao de andar a interferir
nas aulas.

D3 - Pela experiéncia que tenho aqui a nivel da escola, ela € muito boa, sao
pessoas que tém bom senso, que se conhecem, mesmo até aqueles avaliadores
externos com que tentam contato tém sido impecaveis na relagao, tem havido um
bom relacionamento e bom entendimento a todo o nivel.

D4 - Aqui na minha escola até agora...é perfeitamente pacifica, colaborante,
acho eu, porque é o que eu lhe digo, e nisto acho que fizemos aqui um bom
trabalho, desde ha oito anos a esta parte, foi criar este espirito de que avaliar os
colegas que estdo para ser avaliados ou que vao ser avaliados sao para ser
observados no aspeto construtivo com todo o rigor, ndo € punidor, ndo é um
arbitro que sé mostra cartdes vermelhos amarelos e nido sei qué, ndo! Ele é
antes de mais uma pessoa, até porque eu disse uma vez aos avaliadores, quando
um professor chega ao final de um ciclo avaliativo cheio de falhas, eu vou ter que
também avaliar... o avaliador, porque ele também tem aspetos negativos no seu
papel como avaliador, porque durante o processo de dois trés anos, chega-me ao
final e diz-me que o professor é regular e ndao tomou medidas durante esse
periodo todo, o avaliador também tem alguma responsabilidade, também tem algo
a dizer, portanto, toda esta questdo de que ha que avaliar mas que ha
responsabilidades também da parte do avaliador, também isto ficou bem
assimilado e bem aceite pelos meus colegas, portanto, ha aqui compromissos
assumidos e até agora, como Ihe digo, a relagéo entre... houve um caso ou outro
de discussodes, confrontos entre avaliador e avaliado mas que foram resolvidos
entre eles. Numa eu fui chamada a intervir pelo avaliador...duas...duas situacgoes,
e intervim, intervim como mediadora, e as questdes resolveram-se e pude
observar e ter alguma capacidade de julgar. Realmente o avaliado estava a ser
um bocadinho arrogante, um bocadinho a pér em causa uma pessoa com muita
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idoneidade na escola e a coisa estava a ficar complicada, mas foi reposta um
pouco a sensatez e a...mas de resto ndo, ndo tem havido qualquer problema.

Q15 - Foi dado acompanhamento de apoio aos Avaliadores no decurso da
ADD?

D1 — Sim, sim, sim, formacao.
D2 - A escola né&o.

D3 - Nos fizemos algumas reunides com eles para tirar algumas duvidas e
algumas situagdes pontuais, ndo mais do que isso.

D4 — Sempre, sempre.
Q16 - De que natureza ou de que nivel?
D1 - A nivel de formagao no centro de formagao de professores.

D2 - Mas sei que houve formacgao por parte do CFAE aos avaliadores. Nos temos
uma bolsa de avaliadores que tiveram formacéo.

D3 - Nao foi pedido nada, mas nés também nao tivemos nenhum apoio exterior.

D4 - A nivel de formagdes, digo-lhe sinceramente, que acho que a ultima pessoa
que teve aqui formacao na escola sobre supervisdo pedagogica fui eu, os meus
colegas tiveram em 2010/2011, portanto antes deste novo ciclo, houve ali uma
fase que é transitéria e que houve alguma formacdo, mas € insuficiente. A
avaliacao de desempenho requer mais formagao, mais continua, até porque as
coisas também vao mudando, o proprio modelo e as proprias metas curriculares,
todas as alteracdes feitas a nivel de curriculo nas escolas tém mudado e a ADD
nao tem acompanhado isto em termos de formagao, € nesse aspeto.

Q17 - Foram organizadas/planificadas atividades em conjunto pelos
avaliadores do seu Agrupamento para apoiar/regular o processo avaliativo
dos docentes?

D1 - Isso é tudo feito na seccao de avaliacido do desempenho.

D2 — Noés fizemos e fazemos sempre uma reunido conjunta em que aferimos
critérios para a aplicagao da grelha.

D3 - Elas foram feitas juntamente com a SADD antes, quando estavamos no
processo de elaboracdo de todo o procedimento da avaliagcédo, fizemos essas
reunides com os avaliadores para uniformizar processos e para ouvir até as
opinides deles de modo a que as nossas decisdes fossem o0 mais consensuais
possiveis.
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D4 — Quer dizer, nés temos documentos orientadores de procedimentos, que sao
dados aos avaliadores, onde esta mais ou menos descrito aquilo que é o papel
deles enquanto avaliadores, e tém depois todos os documentos de escola, mas
quer dizer, atividades especificas além de algumas reuniées, como lhe disse, de
trabalho, para aferir com a SADD e sé comigo, com os avaliadores e com os
avaliados, também reuni s6 com os avaliados, este ano por exemplo, ndo tem
havido assim nada muito mais além disto.

Q18 - Quem tomou a iniciativa?

D1 - sim, a secc¢ao de avaliacado de desempenho.

D2 — Da diregao.

D3 - A diregdo com a SADD.

D4 - Na direcao, a SADD.

Q19 - Que formacgao (interna/externa) detém os seus avaliadores?
D1 — Externa, sempre externa, sempre CEFOPNA.

D2 - Este ano nao fizemos, houve externa o ano passado, ou ha dois anos e sao
0sS mesmos que se mantém em bolsa. Agora € verdade que este ano por
exemplo, entraram mais avaliadores internos, que eram professores néao
coordenadores de departamento e que nao tiveram formacao.

D3 - Nao tém nenhuma formacéao especifica, tém a formacao do dia-a-dia, tém o
know-how dos anos de servigo, porque como supervisdo eu penso que neste
momento n&o temos ninguéem.

D4 - Formacéo interna ndo temos, ndo temos tido, ndo temos feito formagao
interna, e a nivel de formacéo externa apenas os avaliadores externos, que foram,
que sao avaliadores chamados para outras escolas, esses tiveram alguma
formacao, tiveram. Foi feita uma vez, mas néo...

Q20 - Que reacgoes teve dos avaliados face ao modelo da ADD?

D1 — E muito facil de dizer quais foram as reagées, é aquela coisa de, uns dizem
que, mais uma vez que estdo sempre contra, outros dizem que, tem que ser, é
assim que tem que ser, mas nao esta correto, pronto, ha sempre reacdes
negativas, positivas.

D2 — Quando recebem a nota, se € muito bom ficam satisfeitos, se ndo tém...mas
nos fazemos uma coisa, eu ndo sei, por exemplo, quando temos a avaliacdo do
avaliador, e a avaliacdo do avaliador € muito bom, mas depois vai para a sede de
SADD e nao tem, porque nés temos que harmonizar com as quotas, o que nés

fazemos sempre € um grelha interna que diz la: “nota do avaliador’, e nds

colocamos la a nota do avaliador, depois nota final, que e aquela que ele tem, as
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vezes a nota do avaliador € “Muito bom”, mas afinal n&o &, no entanto temos em
observacado que apesar do professor ter tido um desempenho de “Muito bom”,
porque a SADD também considera que € “Muito bom”, foi-lhe dado “Bom”, porque
nao entrou na situacao do percentil, temos assim um pequeno discurso que acaba
por, penso eu, nao fazer com que o professor se exalte tanto em termos da justica
porque sabe que nao teve um “Muito bom” porque ndo estava dentro da quota, e
entdo vai para o processo dele, apesar de depois nao contar como avaliagéo.
Agora temos de tudo, temos situa¢des de colegas que achavam, e que as vezes
uns com muita razdo devia ter um “Muito bom” e n&o tém, temos outros colegas
que tém uma percecdo deles muito elevada e que tém o “Bom” justamente, mas
que eles acham que nao, que merecem muito mais, e ai cria atritos, claro que
cria, e ai acho que o papel de avaliador ai é fundamental, que € o de explicar o
porqué. E ja tivemos aqui situagdes de dois regulares, e que depois tivemos que
fazer plano de formacgao.

D3 — Ha de tudo, ndo é! Ha aqueles que concordam, ha aqueles que fazem isto
como, porque tem que ser feito, mas ndo vejo uma motivagdo nem nenhum
entusiasmo muito grande no processo de avaliagao.

D4 - Digo-lhe que ndo alterou em relagdo ao modelo anterior, apesar de ter
havido alguma reformulacdo dos dominios e dimensdes de avaliagdo...a grande
questado das pessoas € exatamente isto, a avaliagao tal como esta, as alteragdes
que se fizeram nao sao alteragdes substanciais, a avaliacdo do desempenho para
os professores ndo pode ser este modelo, que como estava, quer com estas
pequenas alteracbes que foram feitas pelo novo mandato, pela nova equipa
ministerial, ndo é este modelo, o modelo tem que ser outro. Se ele tem funcdes
meramente, digamos, impeditivas de progressdes e portanto de acesso a novos
indices remuneratérios, conseguiram, esse aspeto esta conseguido, mas nao |he
chamem avaliagdo de desempenho, chamem-lhe condi¢cbes de progressao e nao
progressao, mais nada. Se estamos a falar de outra coisa que é a melhoria de
ensino, melhoria do funcionamento das escolas, este modelo ndo serve, nao
serve, nao serve, isto é claro como a agua, portanto a posicao dos avaliados, e
dos professores, como |Ihe disse no inicio, eles n&o ligam muito a isto, ndo ligam,
as vezes sou eu mais até a dizer: - colega ndo se esquecga que tem que fazer o
relatério para o colocar no vosso processo individual, colega tem que ser
avaliada, - ai sim? Sim! Eu é que ando sempre em cima. Eu € que ando sempre a
ver com a chefe de servigos quem sao os docentes que estdo em periodo de
avaliagao, quanto dias Ihes faltam para, se fossem progredir, quantos faltam para
serem avaliados, porque as pessoas, como nao tém progressdo...néo ligam...e
depois nado é so isso, repare, além da ADD ser como €, nao ter efeitos de
progressao e nem de alteragao do indice remuneratorio, as pessoas que estdo ha
muitos anos no ensino comegam a sentir-se paradas...e. Ha depois outra questao
€ a formacgéo, tém cento e tal horas de formagao, eu tenho colegas com quase
duzentas horas de formacao...ndo serve para nada...fazem formacdes atras de
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formagdes, algumas até pagas, portanto ha aqui toda uma questdo que rodeia
todo este processo, em que as pessoas fazem, fazem, investam, mas néo
ha...isto ndo as leva a lado nenhum, nao leva...e portanto, as pessoas sao
humanas e ha limites, e acabou. As pessoas nao ligam muito, no geral ndo se
preocupam sequer.

Q21 - Que reacoes teve dos avaliados em relagao aos procedimentos
avaliativos no Agrupamento?

D1 - Nao, isso ndo houve.
D2 - Eles acham que e tudo muito injusto.

D3 - Nao ha porque, como eu disse ha uma certa...como ha uma indefinicao
grande a nivel da aplicagdo deste modelo e das consequéncias que ele tem a
nivel mesmo da carreira, e ndo ha nenhuma clarificagdo nem justificacoes
praticas porque € que o processo esta a ser desenvolvido desta maneira, de fato
nota-se a tal falta de motivagao e as pessoas vao fazendo as coisas porque tém
que fazer, ndo porque acham que devem fazer, ou que necessitem de fazer.

D4 - Como lhe digo, tive até hoje em oito anos de avaliacdo e de aplicagéo do
primeiro e segundo modelo, tive uma reclamag¢ao de uma docente contratada. Foi
tratado a exaustao, transparente, e até o préprio advogado ao qual ela recorreu
disse: sim senhor, que ela ndo tinha qualquer hipotese, portanto, a docente
aceitou a nota que teve, a unica coisa é...as quotas € que ja tive, ja tivemos, eu
como diretora da escola ja tive que falar varias vezes com docentes e explicar-
Ihes por A mais B como é que o processo tinha sido, para que ele ou ela néo
tivesse tido um muito bom. Os critérios de desempate, como € que tinham sido
usados, quais foram e por que motivos, e as pessoas aqui ficam, ha sempre um
melindre que € insanavel...fica...fica no descrédito total. E este € o nosso grande
dilema, aqui na parte da avaliacao final, que €, como é que num universo de X
docentes, X coordenadores, X contratados, as quotas que sao a aplicar e quem €
chega la. E as vezes as diferencas entre as pessoas...sao quase invisiveis, sao
quase...sdo tao ténues que nao se podem diferenciar pessoas assim, mas o fato
€ que onde passam modificam. Isto, isto, causa danos que nao |he passa pela
cabega...mas como |lhe digo numa avaliagdo de desempenho serve apenas ou
tem como principal objetivo, filtrar, afunilar as progressdées na carreira e acesso a
indices remuneratorios, esta a funcionar, mas o que isto esta a criar nas pessoas
a esses niveis é muito complicado. Eu ndo ligo nenhuma, e estou sempre a dizer
aos meus colegas, oh, ndo se preocupem, eu tenho sempre “bom”, eu posso
trabalhar e dormir na escola, eu posso ter a haver noventa dias de férias...tive um
“relevante” da ultima vez, de resto tenho tido sempre “bom”, eu tenho instituido
isto, também n&o liguem, n&o quero saber, juro-lhe, eu como diretora ndo quero,
eu propria nao ligo. Nao ligo porque eu sei 0 que o meu trabalho €, e da minha
equipa, e como sou eu que os avalio pronto, mas eu tenho sempre a tentacédo de

ter as notas mais baixas que muitos deles...e pensa que eu me preocupo? Eu
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prépria, percebe, deixei de ligar porque eu percebi, eu percebi e interiorizei o que
€ que ¢ isto??? E portanto, ndo é isto que me faz ser melhor ou pior diretora.
Estou sempre a dizer ndo é por aqui que vocés sdo piores ou melhores
professores, ndo liguem a isto, esquegam, isto n&do € para que nos sejamos
melhores professores, nao esta feito para sermos melhores professores, portanto,
vamos € ser melhores professores & nossa maneira, esquegam, porque eu estou
no mesmo barco, e eu tenho tido exatamente a mesma sensacao de total falta de
reconhecimento, mas paciéncia, ndo me afeta...

Q22- Como reagiram os avaliados face aos instrumentos de avaliagcao
utilizados pelo Agrupamento?

D1 - Alias, ndés nao mudamos muito de instrumentos, s6 adaptamos, ja tinhamos
da avaliagao anterior.

D2 - Como eles estiveram envolvidos, ndao podem dizer muito, ndo €, porque na
altura quando ndés estavamos a fazer a grelha, pedimos aos colegas opinides, e
quem tivesse sugestdes a dar, que desse as suas sugestdes, portanto eles ai néo
podem dizer, nem eu permito que digam porque eles tiveram oportunidade de
falar e participar.

D3 - Foi consensual, ndo levantaram polémica nenhuma, aceitaram porque
acham que estao corretos.

D4 — Sim, eles conseguem trabalhar com eles e fazem muito bons relatérios de
autoavaliacdo, porque obviamente também tém esses instrumentos de base e
sabem muito bem o que € que escrevem, porque € aquilo que vi ser avaliado,
portanto, eles tém essa nocdo, nomeadamente todos os documentos de
evidéncias que podem vir a ser consultados e pedidos, eles tém sempre aquilo
tudo prontinho para ser...porque sabem perfeitamente que o avaliador pode
recorrer a este, e a isto, isto e isto, e imediatamente tém tudo prontinho para ser
mostrado, planos de aula, planificagcdes, projetos, fichas de avaliagao, fichas de
ensino diferenciado, tudo tudo tudo.

Q23 - Quais as reagcdoes que os avaliados tiveram relativamente aos
avaliadores?

D1 - Acho que foi boa, favoravel.
D2 - E o que eu Ihe digo, depende tudo do resultado que eles tém.
D3 - Exatamente, boa.

D4 — Tém sido boas, no geral. Tera havido aqui dois casos em que, pronto, um
avaliador...vamos la a ver...houve...ha situacdes as vezes, em que 0s proprios
avaliadores entre si consideram que ha que... “A” deu inflacionou um bocadinho a
avaliacao do seu “A”, e que o “B” acha que o seu “B” € melhor até que aquele “A”.
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Ha sempre estas coisinhas, estas nuances, porque € muito complicado, muito
dificil, assim como o SIADAP também é, alias isto esta construido na base do
SIADAP. E portanto sdo estas nuances de subjetividade que as vezes podem
criar aqui situagcdes, ndo chegam a ser conflito, mas pdem as pessoas assim as
vezes em situagdes pontuais um bocadinho discordantes, discordantes e etc, mas
também isto ninguém é Deus. Mas numa forma geral os avaliados tém aceitado
bem e tém compreendido bem porque lhes é explicado presencialmente, nédo é
por mail, portanto, ca estda uma coisa que aqui na escola fazemos, os avaliados,
nods podemos mandar por escrito para o avaliado a nota final, mas, o que eu fiz
aqui na escola foi dizer aos avaliadores, vai por escrito, mas os avaliadores
reunem com cada um dos seus avaliados pessoalmente, e tém feito isso, ha
escolas que nao fazem. Os avaliados sao notificados por mail ou por carta da sua
nota final, eles também mas...eu exijo...digo mesmo...exijo. Alias foi uma coisa
que eu quase que impus na SADD, o resultado final € apresentado num téte-a-
téte entre avaliador e avaliado, e o avaliador tem que se saber fundamentar, tem
que saber explicar ao avaliado porque é que as coisas foram assim, portanto
nesse aspeto tem corrido muito bem! Juro, tem corrido mesmo bem! Casos
excecionais, uma reclamacao, um avaliador que discordou de um outro avaliador,
pronto, estas questdes que acontecem, mas no geral, dentro daquilo que é dificil
e com todos os constrangimentos deste modelo, nés temos conseguido em oito
anos ir andando pacificamente. Nao posso dizer outra coisa, porque € mesmo
verdade, e se quiser perguntar aos avaliadores, porque pode pensar que estou a
inflacionar, mas realmente ndo estou, porque eu estou dentro do processo ha
muitos anos e acho que a equipa, nao sou eu, a equipa, tem-se conseguido.

Q24 - Considera que o avaliado se desenvolveu em termos pedagoégicos no
decurso do processo da ADD? Pode dar-nos alguns exemplos?

D1 — N3o. Nada. Porque, exatamente pelo que eu digo, porque eles, aquilo é uma
missao foi cumprida, foram avaliados, acabou. Nao tem impacto na melhoria do
seu desenvolvimento da sua componente cientifica, penso que nao tem.

D2 - N&o. Penso que néo.

D3 - Eu gostava de dizer que sim, mas tenho a impressédo que ndo. Nao, Isto ndo
trouxe nenhum beneficio. Este tipo de avaliacdo como esta a ser feita na pratica
nao traz nenhum beneficio, quer para um lado, quer para o outro, uma vez que,
estdo-se a fazer digamos, os minimos e as coisas estao-se a fazer de modo a que
seja cumprida mais uma meta e ndo que seja atingido um objetivo.

D4 - Eu vou-lhe dizer o seguinte, se formos falar do modelo, ndo sinto,
sinceramente, como |he disse as pessoas, as vezes, é preciso lembrar-lhes que
vao ser avaliadas no final daquele ano letivo, portanto, elas ndo vivem, ou seja,
nao trabalham tendo em conta a avaliacdo do desempenho, e vou-lhe dizer uma
coisa, eu vou falar da minha escola, elas trabalham bem, mas o seu trabalhar

bem n&o esta de forma alguma, mas de forma nenhuma ligado ao objetivo de que
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vou ser avaliado, digo-lhe ja. Agora, se lhe disser, mas a escola implemente
supervisao pedagogica? Sim senhor, e nesse aspeto, tem havido melhorias. Mas
isto € um trabalho de parceiros, departamentos, coordenadores, pessoas do
mesmo grupo de recrutamento, casos que sao detetados e s&o chamadas
pessoas para ajudar a melhorar os desempenhos, aqui sim, aqui sim, eles
trabalham bem sim, isso, faz-se a supervisdo pedagdgica que tem efeitos diretos
na melhoria dos processos de ensino-aprendizagem, sim! Avaliagdo de
desempenho, Nao! Nao estdo a trabalhar aqui a avaliagdo de desempenho,
decorre aqui. Tens que ser avaliado, ups...€ isto que eu tenho que |he dizer, esta
bem! Portanto, ndo sinto que seja este modelo que motiva as pessoas, € um
modelo que nao motiva as pessoas, nem esta concebido para ter uma
intervencdo regular e constante naquilo que s&o os processos de ensino-
aprendizagem dos professores.

Q25 - Considera que o processo de avaliagcao tem conduzido a um processo
de desenvolvimento profissional? Porqué?

D1 - Nao, nada. Pelo que |lhe tenho dito.

D2 — Eu penso que nao. Como esta neste momento ndo. Até porque € o que eu
Ihe digo, a avaliagédo, a maior fatia da avaliagdo € com a observagéo de aulas e ai
€ que noés poderiamos interferir mais, e € o avaliador externo que o faz. Tem
vantagens o fato de o avaliador ser externo, o problema é que ha vantagens e
desvantagens. Mas penso que nao.

D3 - Pois, penso que nao.

D4 — Nao, sabe porqué? Porque nunca tive aqui nenhum professor que fosse
necessario elaborar-lhe um plano de formacéo porque o seu desempenho € tao
mau, tdo mau, tdo mau que nos vamos ter que lhe dar um “irregular” e a seguir
fazer-lhe um plano de formacdo. Nao. As pessoas fazem formacéo vao-lhe dizer
que... elas qualificam e melhoram a sua...melhoram-se em termos profissionais,
porque nos a nivel do pedagogico definimos areas na formacdo que
implementamos com formadores internos, com pessoas da escola que queiram,
ou com o CEFOPNA que propomos ao coordenador e ele avanga com algumas
formagdes quando é possivel, ou até pagamos a pessoas para virem ca. Mas séo
areas de interesse do agrupamento, e muitas delas por exemplo...agora vamos
ter uma sobre diferenciacdo pedagdgica, ndo tem a ver com a avaliagdo de
desempenho, ndo tem...tem a ver com uma necessidade de melhorar, de voltar a
recapitular alguns aspetos associados e generalizar o mais possivel a
diferenciacdo pedagodgica. Tem sido uma area que nos aferimos através dos
coordenadores, que alguns docentes fazem bem, outros menos bem, entdo...esta
a ver...vamos fazer essa formacgao. De resto ndo tenho sentido que a avaliagao
de desempenho tenha conduzido as pessoas a melhorias do seu desempenho, da
sua formacgao profissional...ndo tenho...este modelo ndo tem. Na minha escola
nao tenho, noutras se calhar tem, n&o sei.
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Q26 - Houve influéncia da avaliacido do processo da ADD na pratica
docente? Como se evidenciou?

D1 — E uma coisa que lhe vou dizer, talvez um caso ou outro, se houver um
avaliador que faca um reparo mais notério, mas nao me parece.

D2 - N&o. Todo o processo em si, como neste momento esta em que...o
coordenador de departamento acaba por influenciar a pratica porque gere a
situagao da planificacao, se é entregue a tempo, se nao €&, qualidade, interfere ai,
0 avaliador em si n&o sei, penso que € mais o papel do coordenador ai, ajudar o
colega, mesmo em termos de supervisdo, ndés para o proXimo ano vamos
implementar mesmo, e vai ser o coordenador, ndo vai ser o avaliador, quando
uma coisa nao coincide com a outra, nds estamos a fazé-lo ndo por ser processo
de avaliagdo, mas porque achamos que temos que desenvolver a nossa pratica
pedagogica e entao vai ser o coordenador a fazé-lo.

D3 - Nao, ndo...s6 em alguns casos.

D4 — Nao! Acho que nao! Porque € a tal coisa, uma coisa ¢é dizer as pessoas que
sdo muito boas, outra coisa é dar-lhes a nota de “muito bom” ou “excelente”, ndo
se pode, portanto, ou seja, se tem tido algum efeito...para mim & negativo, da
merito a alguns, mas nao reconhece todos que estdo ao mesmo nivel, portanto,
nao é justa, ndo € justa, e como lhe digo, eles sdo bons professores, ndo pela
avaliacao do desempenho, sao bons professores porque a gente tenta ao nosso
intento da escola mante-los motivados para serem bons professores, ponto final.
Nao é por causa do modelo, o modelo...aqui muito friamente e para encerrar
como comecei, 0 modelo esta concebido, foi concebido numa fase em que ja era
necessario, ja estavam os congelamentos em...em...ndo se esquega, na altura
em que estdvamos, em que se iniciou, portanto, ja havia congelamentos da
carreira que ja estavam desde 2005, sofreram ali dois descongelamentos pontuais
e depois foram retomados, portanto, 0 modelo de ADD vem na sequéncia de uma
necessidade, ndo tenha duvida nenhuma, econémica...economicista, e portanto,
a forma de o fazer na carreira docente foi através do modelo de ADD. Noutras
carreiras tera sido de outra maneira. Portanto, na fungcdo publica foi também o
congelamento, continua-se a ter o SIADAP e as quotas, a imposi¢gao das quotas
vem precisamente dizer: - ok! Descobrimos como é que havemos de fazer com
que as pessoas todas nao progridam imediatamente, é através da criagdo de
quotas.

Q27 - Pode indicar alguns aspetos positivos e negativos do processo de
Avaliagao do modelo atual da ADD.

D1 — Ha um positivo. Ha um positivo que eu posso dizer, que €, mas néo tem a
ver com a avaliacao, tem a ver com a visibilidade das praticas, por exemplo nos
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notamos aqui, de uma maneira geral os professores, desta escola, foram muito
elogiados pelos avaliadores externos, ou seja, 0 que é que me pareceu a mim,
porque os avaliadores externos vém sempre ter uma pequena entrevista comigo,
falar um bocadinho, ndo podem falar do avaliado, mas podem falar de uma
maneira geral, 0 que me parece a mim é que, esta escola como esta conotada
como uma escola num bairro social, assim um bocadinho mais pobre, e por ai
fora, por vezes as pessoas pensam que isto aqui € uma balda e que as pessoas
nao, e, o que aconteceu € que todos os avaliadores, ou a maioria que veio aqui
deparou-se com bons profissionais. Profissionais que fazem parte e coisas com
rigor e como deve de ser e que ficaram surpreendidos agradavelmente e para nos
também da uma visibilidade a quem esta noutra escola. Por agora qualquer
avaliador daqueles que esteja noutras escolas se ouvir falar desta ja diz, néo,
aquilo ndo é bem assim, aquilo é sério no trabalho que se faz. E mais neste
aspeto.

D2 - Ha sim, sim. O negativo, foi realmente apesar de ainda haver alguma, mas
facilitou bastante o ndo serem todos, serem s6 as situagdes de progressao na
carreira. O proprio papel da SADD acaba por ser mais facilitado porque € so6
ordenar e esta ou nao esta, esta dentro, enquanto no outro ja implicava uma
analise concreta, era diferente. Este acaba por ser mais simplificado apesar de
tudo.

Positivo, nés temos que ser avaliados, todos nés concordamos que temos que ser
avaliados, mas nao sei se € positivo, se chegamos la.

D3 - E dificil de dizer alguns aspetos positivos porque como lhe disse ele tem
alguns positivos e outros negativos. Na sua globalidade ele n&o corresponde, néo
vai de encontro aos anseios da maior parte dos professores, como eu lhe disse,
porque falta de motivagao, e ndo veem neste processo que lhes traga uma mais-
valia em relacdo ao seu desempenho futuro, e dai o tal deséanimo que ha e o tal
desencanto que ha em relacéo a todo este processo de avaliagdo que € imposto e
nao é querido.

D4 - O aspeto positivo, € sentir que € bom que haja uma avaliacédo de
desempenho, e nao assim dizer, que por exemplo, ah entdo deixa de haver
quotas todas progridem, ndo, nédo € dizer isso, agora, ndo devia haver quotas,
mas devia haver um procedimento muito bom de avaliagdo que assenta num
processo continuo, € que no fim a gente, nd6s somos capazes de dizer, 0 meu
amigo tem “muito bom”, mas 0 meu amigo tem “bom”, ndo € dizer s6 cinco por
cento tém “excelente” ou “muito bom”, e vinte e cinco e o resto ndo tem, ou seja,
esta talhada de sé cinco por cento ou vinte e cinco por cento € que conseguem e
os outros ndo, € mau. A avaliagdo de desempenho nido deve ser um processo
administrativo, final, a avaliacdo de desempenho deve ser realmente uma
estrutura que tem mecanismos que estdo permanentemente a funcionar, que
fazem parte da atividade de trabalho de uma institui¢cao, e para isso tinhamos que
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ter meios para que ela fosse efetuada a nivel da supervisdo etc e etc. Conseguiu-
se passar do “bom” para um “muito bom”, entdo € muito bom, é bom sinal, quer
dizer que as pessoas conseguiram, portanto passam. Tal como ela esta...a unica
coisa, sO para lhe dizer que...a Unica coisa boa nisto é considerar que realmente
ha necessidade da avaliagdo, s6 que era uma avaliagao diferente. O que surgiu
para mim, na minha opinido pessoal, com a ADD desde que se iniciou em dois
processos diferentes, € que o conceito de avaliagdo, avaliar e supervisionar é
importante na educagao, coisa que se calhar, antigamente ndo existia. A ideia de
que realmente € importante avaliar mas supervisionar primeiro, e
formar...formacéao, supervisdo e avaliagao € importante, foi a Unica coisa que para
mim ficou da ADD. O modelo, pode cair por terra

Q28 - Considera o momento da ADD um ato administrativo?

D1 - E talvez um bocadinho. Um bocadinho. Se filtrarmos todas estas coisas que
nos podemos tirar, €, € um bocado.

D2 - E! Alids em si mesmo, acho que n3o ajudou a progredir em termos pessoais
e de pratica pedagdgica, eu penso que sim, acaba por ser infelizmente.

D3 — Neste momento € um ato burocratico e administrativo, o que nao deveria
ser, portanto a avaliagdo nunca deveria...podera ter um fator digamos a este
nivel, mas sera um fator muito baixo, ele devera ter outros parametros e outros
fatores, como sao a formacao, toda a consecucéo que incentive os docentes para
melhorar o desempenho e ndo como é neste momento que se resume a um ato
puramente administrativo.

D4 — E basicamente um ato burocratico, na sua esséncia € um ato burocratico, é
um ato de observacdo final, de afericao final, € um ato de afericao final, ndo
€...por isso € que eu a acho injusta, € ma, ndo tem nada a ver com a avaliagao,
porque ela carece exatamente daquilo que € o processo e no fim nao deixa de ser
uma aferigao final de um desempenho de um periodo de tempo, dois anos, trés
anos. E recai muito em procedimentos administrativos, em momentos de registo,
de relatérios e grelhas.

Q29 - No seu entender, e baseado na sua experiéncia, que aspetos seriam
de manter ou retirar relativamente ao processo da ADD? Porqué?

D1 — Quer dizer, eu ndo sei, eu agora para reformular isto, as aulas assistidas.
Sem as aulas observadas é complicado avaliar um docente, aquela parte da
articulagdo com o avaliador, eu acho que n&o deveria existir, 0 avaliador deveria
vir e apanhar o docente. Bastava telefonar para ca “O docente esta?” e entrava.
Isso é que era uma avaliagédo, porque assim isto é... para mim como diretora, de
certeza que se for perguntar aos docentes eles ndo querem.

D2 - Eu digo-lhe, eu por mim nao era este modelo. Era aquele modelo em que se
devia de continuar a dar um papel muito importante de supervisdo aos
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coordenadores, mas aqui na fungao formativa, em que tem que se dar cada vez
mais, acho que as liderancgas intermédias tém que ter um papel importantissimo,
mas a avaliacdo quanto a mim devia ser como eu lhe disse, uma avaliagéao
externa em que a qualquer momento o professor sabe que pode vir alguém a ver
as suas aulas e avaliar as suas aulas, porque depois a outra parte, toda a outra
parte processual e de planificacbes teria que ser vista pelo coordenador de
departamento.

D3 — Bom, ele teria que ser revisto, em principio penso que...e tinha que ser
revisto com um aspeto muito mais pratico, muito mais eficaz e ir de encontro as
necessidades dos professores, que € isso que nao sucede.

D4 — Podia perguntar isso ao Ministério da Educagao! Eu acho que sim! Eu acho
que quem devia saber falar disto bem é a equipa do ministério que acha que isto
€ muito bom. O que é que eu tirava? Tudo aquilo que ja Ihe disse que € mau no
processo tal como ele esta. Tem que se avaliar, mas tem que haver condicdes, a
criacdo de condicbes de pessoas, formar pessoas nas escolas que séao
responsaveis pela supervisdo do processo de...dos processos de ensino-
aprendizagem e de toda a atividade que tenha a ver com o desempenho docente
durante um periodo de tempo, um ano, dois anos. Essas pessoas tém que ter no
minimo no seu horario horas para poderem fazer esse acompanhamento, essa
monitorizacdo de desempenhos, pronto, € simples, e ter depois obviamente
equipas externas com quem, com quem trocam ideias, com quem passem algum
feed-back. Em vez de andarem coitados dos avaliadores externos, por ai
espalhados pelo distrito a avaliar pessoas, ndo tem jeito nenhum, isto ndo tem
jeito, isto foi um remendo mal feito, foi um remendo que se transformou num
buraco, e quem passa por ele cai e tem grandes danos, mas tentaram por ali um
bocadinho de asfalto e o primeiro carro que passou fez mossa os outros a seguir
aquilo foi tudo...isto é tudo um buraco. Portanto, querem avaliar? O que é que o
Ministério da Educacdo devia de fazer? Parar! Parar! Suspender isto! Mas
radicalmente, ndo ha ca...o portugués gosta muito de remendar...ai ndo podemos
tirar porque...ndo0 meus amigos, esta mal € lixo, entdo agora vamos ver, reunir
com pessoas capazes, ouvir as escolas, fazer questionarios as escolas de
avaliacdo destes processos, e sugestbes. Reunir depois com equipas bem
formadas em supervisao de educacao, em ciéncias de educacao, em avaliagao e
criar juntamente, criar uma equipa que trabalhe processos de avaliagdo nas
escolas. Como é que isto depois de transforma nas escolas? Como é que a
avaliacao é feita, sim senhor, ao fim de um periodo, mas nao é o periodo de final
de periodo que interessa, € o que é que se vai fazer antes, se ele pretende ter um
efeito de melhoria é isto que falta, ttm que ser criados processos continuos que
tém que ser orientados, monitorizados, por pessoas, no terreno para que 0s
processos continuos...entdo a avaliagao faz-se por si, ela praticamente no final é
um resultado de isso tudo, e pronto. E depois definirem como é que sao feitas,
repare, eu nao sou ministro das finangas para lhe dizer como € que isto depois de
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transforma em indices remuneratérios e progressées na carreira, acho que as
pessoas deviam progredir na carreira por direito de carreira, ponto final,
obviamente que o seu desempenho € fundamental, pois tera que criar-se aqui um
equilibrio, mas acabe-se com as quotas e que tu tens direito e que tu nao tens,
olha 6 meu amigo és muito bom mas nao cabes na quota, ficas para tras, isto é o
principio mais injusto que ha de avaliagdo. Nao poder ser, eu ndo posso dizer a
um aluno que tem cinco que nao lhe dou cinco porque o colega dele € que vai ter
porque a quota ndo da para ele ter, ndo posso, isto € basico, isto € quase um
direito basico, € acabar com esta fantochada, com este fazer crer que é tudo
muito bom, quando isto € uma falsa...€ um erro...uma falsa verdade que se criou
nas escolas e que se atirou a cara das pessoas. Portanto, sim senhor, eu acho
que tem que haver, tem que haver, mas é como |Ihe estou a dizer, isto da trabalho,
vai custar muito dinheiro, mas lhe garanto, Ihe garanto que se fosse uma coisa
bem-feita, bem sustida e bem acompanhada e monitorizada e com pessoas, com
horas para esse trabalho nas escolas, eu acredito, ai sim eu acredito que
tinhamos uma avaliagdo bem-feita e que as escolas melhoravam, os
desempenhos melhoravam efetivamente, sim senhora, ndo tenho duvida
nenhuma, porque ha relatorios, ha observagdo, ha acompanhamento, ha
monitorizacdo, ha dados que se recolhem e a propria escola em torno dessa
informagéo também se reorganiza, também afere coisas que estdo mal na propria
escola, na propria estrutura, nem tudo tem que ser culpa do docente. Ninguém
esta virado para ai...agora...quem cria mega agrupamentos esta a pensar nisto?

Q30 - Gostaria de abordar algum aspeto relativo ao atual modelo da ADD
que nao foi abordado nesta entrevista e/ou acrescentar algo?

D1 — Nao. Nao. Foi o que eu comecei por dizer, tenho pena que os diretores
tenham pouco peso na avaliagdo. Mas também |he vou dizer que este novo ciclo
que vem ai da avaliagao externa vai entrar nas salas. Portanto, essa € uma
questdao que é muito sensivel e que também acho que os professores devem
comegar a abrir mais a sala.

D2 — Nao, penso que disse tudo e que ajudei.

D3 — S6 que o processo de avaliagao devia ser revisto, devia de se falar com os
intervenientes fundamentalmente e devia-se tentar conjugar os objetivos a que se
propdem as pessoas € as equipas, que nao ponha em causa, porque sao equipas
idoneas que estdo a trabalhar nisso, mas que deviam ouvir mais os interlocutores,
e deviam ouvir mais todos os intervenientes no processo, nomeadamente os
professores que estdo a ser avaliados e proceder de forma a que isto seja uma
atitude que seja motivadora, e que va de encontro aos objetivos de uma melhoria
profissional, o que nao sucede neste momento.

D4 — Penso que ja referi os aspetos visiveis da mudanga necessaria ao bom
funcionamento do ADD.
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- Relativo a questoes anteriores ou a questoes nao previstas

D1 - (Em relagdo a formagdo continua) — Isso ndo acho mal, porque ha pessoas que estagnam
um bocadinho, ndo é. Se ndao forem um bocadinho forcadas a fazer a avaliacdo, isso acho bem.
Mas sempre foi assim, as pessoas tinham que, sendo ndo progrediam, ndao é, mesmo
antigamente. Agora é que ndo podemos progredir.

D1 — (Em relagdo a avaliagdo ao diretor) — A avaliacdo ao diretor é feita pelo conselho geral, ndo
é, e homologada 1a por cima. Quer dizer, tem vertentes interessantes, mas somos avaliados no
fundo pelo desenvolver do nosso trabalho. Mas também vou-lhe dizer assim muito sinceramente,
para mim a maior avaliacdo que eu tenho, é a avaliacdo externa, isso é a minha avaliacdo, para
mim, portanto, e ha coisas que eu ndo tenho muito controle, mas pronto.

D2 - (Sobre um outro modelo da ADD) - eu vou-lhe confessar, eu para mim, n3o sei se é étimo,
nunca experimentei esse modelo, mas o modelo dos paises nérdicos e eu conheco o de Franca,
em que o senhor professor da as suas aulas e a qualquer momento, em qualquer momento do
ano pode aparecer a inspecao e verifica-lhe as aulas durante, ndo sei se uma semana em que esta
I3, é que ndo da tempo para preparar, porque a observacdo de aulas é as vezes e nds sabemos
gue as aulas sdo preparadas, ensaiadas e entdo estamos a avaliar uma coisa que nao é real, mas
eu penso que apesar de tudo esse modelo é mais eficiente.

D4 - (Em relag3o a supervisdo pedagégica) - A supervisdo pedagdgica é uma questdo que estd
dentro da ADD que este modelo tal como estd instituido ndo prevé, de certa forma, mas a
supervisdao pedagogica é um valor, é uma mais-valia para a educacdo, quando é bem aplicada,
guando é feita com conhecimento e no aspeto meramente construtivo. Ou seja, ela pode existir
sem que tenha que ser meramente sé para uma ADD, a supervisdo pedagodgica devia existir
sempre, e a supervisdao é precisamente aquilo que carece do modelo que é supervisdo é o
acompanhamento, é a afericdo de boas praticas, é a troca de boas experiéncias entre docentes, e
€ um acompanhamento construtivo de forma a que os docentes melhorem praticas e obviamente
também resultados.

D4 — (Sobre os projetos educativos) - E o Projeto educativo que é diferente da nossa escola para
outra, portanto, ca esta, aqui é que as escolas tém diferengas, mas os instrumentos deviam de ser
iguais, o problema é que é tudo diferente...tudo...é o plano anual de atividades, e o plurianual, sdo
as matrizes de planificacGes das escolas, da nossa escola, tenho uma, outras escolas terdo outras,
mas todas a gente as tem, sdo os projetos, sdo os cargos, tudo isso que a nossa escola tem, que a
nossa escola faz, e que é o trabalho dos docentes, nds sabemos tudo o que fazemos, e com base
em tudo o que fazemos e aquilo que distribuimos aos professores assim vamos criando
indicadores de medida concretos para que eles se possam balizar no seu desempenho.

D4 — (sobre a formacdo externa) - As pessoas fazem formacdo vdo-lhe dizer que... elas
qualificam e melhoram a sua..melhoram-se em termos profissionais, porque nds a nivel do
pedagégico definimos areas na formacdo que implementamos com formadores internos, com
pessoas da escola que queiram, ou com o CEFOPNA que propomos ao coordenador e ele avanga
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com algumas formagdes quando é possivel, ou até pagamos a pessoas para virem cd. Mas sdo
areas de interesse do agrupamento, e muitas delas por exemplo
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Anexo 6 - Declaracdo de aceitacdao de orientacdao do trabalho de
investigacao
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0 Rui de Gouveia Macedo, a desenvolver no dmbito do A € .
;a0 Escolar, ¢ inovador no que respeita a tematica abordada, as questd

 da definigio dos objetivos e das escolhas metodologicas. A calendarizagio
€ exequivel para o desenvolvimento do Projecto no tempo que lhe é destinado. )

Castelo Branco, 18/02/2014

A Orientadora
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Anexo 7 - Envio de carta de apresentacao da investigacao e pedido
de colaboracao
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% Instituto Politécnico de Castelo Banco
U E Escola Superior de Educacao

Boas tardes,

0 meu nome é Mario Macedo e sou docente dos grupos 110, 120 e 220. De
momento encontro-me a frequentar no Instituto Politécnico de Castelo Branco na
Escola Superior de Educac¢io o mestrado de “Supervisiao e Avaliacio Escolar”, o
qual ja terminei a pds-graduagdo com sucesso em Janeiro deste ano (2015). Para a
conclusdao do mestrado tenho que realizar uma investigacdo num tema escolhido
por mim e de acordo com a tematica do mestrado. Assim essa investiga¢do verter-

se-A num estudo que ird conduzir a elaboracdo de uma dissertacio e
consequentemente a finalizagdo do mestrado.

Assim, venho por este meio solicitar ao Agrupamento de Escolas
XXXXXXXXXXXX, que colaborasse neste estudo que penso ser de extrema
importincia e muito pertinente. Penso que este estudo ird contribuir de diversas
formas, quer em termos de atitudes que reforcem e contribuam para uma melhoria
significativa da Avaliagdo nos Agrupamentos de Escolas, assim como contribui para
o desenvolvimento profissional e, portanto, para um progressivo melhor
desempenho docente. Este estudo também podera ser usado para identificar
problemas que tém vindo a ser identificados em termos de avaliacdo e que podem
ter passado despercebidos, ndo permitindo uma avaliagdo justa, eficiente e
motivadora.

O tema desta Investigagdo é a “Avaliacdo do Desempenho Docente
enquanto orientadora do Desenvolvimento Profissional”, porque a avaliacdo
assumiu nos ultimos anos um papel determinante e de protagonismo quase
exclusivo em termos de politicas e praticas educativas, fator pelo qual se justifica
que atualmente resida no corpo docente uma grande interrogacido em relagio a
avaliacao.

Como objetivos primordiais deste estudo, quero desencadear a reflexdo sobre
a problematica e a complexidade da avaliagdo que neste momento se da conta de
ser um tema de grande ambiguidade dentro da organizagio que é a Escola.

Serdo objeto de estudo as percegdes que os docentes avaliadores e os docentes
avaliados, pertencentes aos diferentes ciclos de ensino (Educadores de Infancia,
12, 22, 32 e Secundario) e de diferentes Agrupamentos de Escolas, tém sobre a
Avaliacdo e se a consideram orientadora para o seu desempenho docente.

Para realizar esta investigacdo, serdo utilizados inquéritos por questionarios
on-line que vou enviar por e-mail e que seriam distribuidos pelos
departamentos para que assim os docentes do seu agrupamento pudessem
responder com a maior brevidade possivel e da forma mais cémoda possivel,
sendo o preenchimento do inquérito on-line.

Mario Macedo - Avaliagao de desempenho docente enquanto orientadora do Desempenho Profissional
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% Instituto Politécnico de Castelo Banco
U @ Escola Superior de Educacao

Irei proceder ao envio do link do inquérito on-line para preenchimento até
meio do més de Maio, para depois poder passar esse mesmo e-mail com o link aos
diversos departamentos.

Posteriormente, comunicarei a recep¢ao dos mesmos ja preenchidos.

Em relacdo aos resultados da minha investigacdo, serdao depois enviados quer
os documentos elaborados, quer a dissertagdo, e se achar por bem fazer uma
sessdo de explicagdo/apresentacdo dos resultados da minha investigacdo no seu
agrupamento, terei todo o prazer em o fazer.

Agradegco antecipadamente a leitura deste e-mail e todo o apoio que me
podera/ao prestar nesta investigacdo que agora se inicia.

Em anexo a este e-mail envio uma cépia deste mail assim como a declaragao
do Instituto Politécnico de Castelo Branco-Escola Superior de Educacdo datada e
assinada pela minha orientadora de mestrado Prof. Dr2. Maria de Fatima Carmona
Simdes da Paixdo que concorda e aceita esta investigagdo como inovadora e
pertinente no panorama educacional actual.

Atentamente

Mario Macedo

PS: envio também os meus contactos:

Telemével: 9681 9681 4
Mail: mario.rui.macedo@gmail.com

Mario Macedo - Avaliagdo de desempenho docente enquanto orientadora do Desempenho Profissional
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Anexo 8 - Questionarios piloto
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Escola Superior
de Educacao

Avaliagdo do desempenho docente enquanto orientadora
do desenvolvimento profissional ' '

Questionario

Estimado(a) colega:

Este questiondrio insere-se num Projeto de Investigacdo sobre Avaliagdo do Desempenho Docente enquanto
orientadora do Desenvolvimento Profissional e pretende conhecer a opinido dos docentes avaliadores e avaliados
sobre o processo de ADD, tendo em conta o contexto de cada Agrupamento.

A sua colaboragdo é fundamental. Nio existem respostas certas ou erradas, mas sim respostas que correspondem as
expetativas e perspetivas de cada docente. Todas elas sdo importantes para o nosso estudo.

0 questiondrio € anénimo e os dados recolhidos serio utilizados apenas para fins de investigagéo.

Agradecemos a sua colaboracao

Setembro 2015
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A- Dados pessoais e profissionais
(assinale com x a opcéio o que corresponde ao seu caso)

Al. Idade
Menos de 30 De31a40d De41a50d  Maisdes0

A2. Género

Masculino . Feminino

3. Grupe de docéncia (Codigo de grupo de recrutamento)

100 - Educagdc Fré-escolar “ 5340 - Electrotecnia “ 420 - Geografia
11@ - 1@ Cicio do Ensino Basico * 510 - Fisica e Quimica ' 520 - Biologia & Geologia

© 200 - Portugués e Estudos Sociais/Histdria 600 - Artes Visuais 0 530 - Educacdo Tecnoldgica
210 - Portugués e Francés = 430 - Economia & Contabllidade *= 560 - Ciénclas Agro-pecudrias
220 - Portugués & Inglés % 300 - Portugués "' $20 - Educacdo Fisica

© 230 - Matemdtica = Ciéncias da Natureza -~ 310 - Latim & Grego & 550 - Informatica
241 - Educacdo Visua!l e Técnoldgica 320 - Francés 2 610 - Misica

¥ 250 - Educacio Misical ® 330 - Igiés * 350 - Espanhol
260 - Educacdo Fisica ' 340 - Alemdo "% 010 - Educacdc Especial 1

' 290 - Educagdo Moral e Religiosa Catdlica - 400 - Histdria i} 920 - Educacdo Especial 2

500 - Matemdtica 410 - Filgsofia 7' 930 - Educacio Especial 3

A4. Habilitagbes académicas
Bacharelato [ Licenciatura & Pés-Graduacio [ Area

Mestrado JArea Doutoramento (Area

A5. Categoria profissional

Quadro de Agrupamento Quadro de Zona Pedagégica L1 Professor Contratado [
A6. Total de anos de servigo até 31/08/2014

De0a3d Ded4asld De7a250 De26a35%  Maisde35anos O

A7. Tempo de exercicio em escolas do Agrupamento
Menosde1ano [ Dela5anos ] De6ailSanosd Dei6a25anos®  Mais de 25anos

A8. Cargo(s) que exerce no Agrupamento?

Coordenador(a) de Departamento Membro da Direcio 1 Elemento da cCAD

Qutro(s) D(Qual?)
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| Parte

Apreciagdo sobre o atual regime de Avaliacdo do Desempenho Docente (ADD), enquanto
processo de orientagdo para desempenho profissional.

Nas questdes seguintes assinale com uma cruz, apenas o quadrado relativo a alternativa que
corresponde a sua opinido, de acordo com a seguinte escala:

DT — Discordo Totalmente / D — Discordo / SO - Sem Opinido / C — Concordo / CT - Concordo Totalmente

ﬁ_ _Desempenho docente (ADD)?

1- Concorda que os professores sejam aval;ados'?

2- Concorda com a avaliagdo do Desempenho Docente?
3- A Avaliagdo deveria premiar o desempenho profissional? f_
4-A Avaliagdo deveria ponderar os aspetos cientificos?

5- A Avaliagéo deveria ponderar os aspetos didaticos?

6 — Ajuda na preparacdo e organizacdo das atividades letivas?

7 - Aumenta o grau de cumprimento das orientagdes curriculares e programaticas?

XX &

¢ X

8 — Influéncia o processo de avaliagdo das aprendizagens dos alunos e forma de
atuagdo do docente?

9 — Promove a participagéo em atividades formativas?

10 — Promove a partilha de préaticas profissionais?

11 — Tem sido um instrumento eficaz na avaliagéo do‘::lesempenho docente?

12 — Tem permitido uma reflexdo sobre as praticas letivas?

13 - Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes?

KKNARK X X

14 - Tem promovido o desenvolvimento e qualidade educativa do Agrupamento?

15 - Tem promovido uma melhoria das préaticas docentes?

16 - Tem permitido premiar os melhores docentes?

17 - Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes?
18 - Tem promovido a autoavaliagéo dos docentes?

XXX X

19 - E um instrumento de controlo do trabalho dos docentes? ><

20 - Tem contribuido para a identificacdo dos problemas relacionados com a formacao
continua assim como de necessidades para garantir qualidade de ensino? ><

* 21 - Tem causado competigdo entre docentes? ]

4

P 22 - Tem gerado conflitos e mal-estares entre docentes?
23 — Tem permitido melhorar os resultados escolares dos alunos?

I‘j\

24 — Tem permitido a atingir as metas e objetivos definidos nos programas das
disciplinas?

25 - Tem promovido um processo de acompanhamento e supervisdo da pratica
docente?

X XX

26 — Satisfaz as exigéncias da educagdo atualmente?

Pégina-?)
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atual modelo de ADD tem

27 — Promovido a procura por novas praticas docentes?

28 — Tem incentivado & formagéo continua?

29 — Tem apontado necessidades para o desenvolvimento docente?

30 — Tem levado os docentes a planear as aulas com mais cuidado?

31— 0O ADD tem assumido uma fungéo coordenadora?

32 — Permite que mais faciimente o docente se adapte as necessidades?

33 — Tem feito os docentes mudarem as suas praticas docentes?

34 — Tem promovido junto dos docentes uma aproximagéo da comunidade escolar?

35 — Tem sido eficiente para promogéo do docente para uma participagéo ativa na
escola?

36 — Os docentes tém promovido e dinamizado eventos ou atividades de cariz
formativo?

B4 — (responda apenas se &/fvi avaliador) Como avaliadora ADD: |

180

1CT

37 — Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificagbes?

38 - Orienta os docentes na sua prética docente?

39 — O ADD assume uma postura formativa?

40 — Premeia uma colaboragéo com o avaliado com o intuito de o apoiar mesmo este
n&o o solicitando?

41 — Permite a recolha de informagdes nos diversos contextos?

42 — Permite a discusséo antecipada dos critérios de avaliagdo de desempenho?

43 — Promove o desenvolvimento profissional?

44 — Elogia as qualidades do avaliado?

45 — Promove um clima de confianga mdtua com o avaliado?

46 — Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

47 — Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificacdes?

48 - Orienta os docentes na sua préatica docente?

49 — O ADD assume uma postura formativa?

50 - Premeia uma colaboracé@e com o avaliado com o intuito de o apoiar mesmo este
n&o o solicitando?

51 = Permite a recolha de informagbes nos diversos contextos?

52 — Permite a discussdo antecipada dos critérios de avaliagdo de desempenho?

53 — Promove o desempenho profissional?

54 — Elogia as qualidades do avaliado?

55 — Promove um clima de confianga mitua com o avaliador?

56 — Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

262

Pégina4’



Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

B6 — Como tem decorrido o processode ADDnoseu = DT (D |SO | C|CT
| agrupamento: e : B

57 - Foram dadas atempadamente todas as informagdes aos docentes relativamente
ao processo de ADD?

K| A

58 - O processo de ADD tem sido conduzido com ética e deontologia profissional?

59 - A direcdo tem sido essencial na condugédo do ADD?

60 - A ADD tem procurado observar o avaliado nos diferentes contextos educativos,
recolhendo diversificadas informacfes sobre as suas préaticas?

61 - A ADD tem promovido a autoavaliacéo do avaliado tendo em vista ao seu
desenvolvimento profissional?

62 - A ADD Tem sido um instrumento de verificagdo com influéncia nas préticas
pedagégicas?

63 - Tem permitido a andlise da adequagéo e corregéo cientifico-pedagdgica das
metodologias e dos recursos utilizados, pelo docente, em sala de aula?

64 - A observacéo de aulas tem contribuido para que o processo de ensino e de
aprendizagem seja bem-sucedido?

X X I X

Il Parte

Apreciacéo sobre o atual modelo de ADD e possiveis alteragbes

%;‘{‘ ‘B7 — Na sua opiniéo, se existir um novo modelo de ADD,ela |DT (D SO C|CT
devera: ' '

65 — Ser efetuada apenas por pessoas com formagéo especifica em superviséo e
avaliagédo escolar?

66 — Ser efetuada por pessoas com formacgdo especifica mas externas a escola?

B7 - Ser efetuada por pessoas com formacéo especifica mas da prépria escola?

68 — A avaliagéo deve incidir apenas nas componentes cientificas e pedagogicas?

69 - A avaliacao deve incidir apenas nas componentes cientificas e pedagégicas, mas
também noutras do desempenhe docente?

70 — Privilegiar a formacdo continua?

71 — Privilegiar a autoavaliagdo dos docentes?

72 — Privilegiar uma avaliagéo colaborativa entre colegas de departamento?

73 — Privilegiar uma avalia¢é@o colaborativa entre colegas de grupo?

74 — Manter o ciclo de observacio de aulas?

75 — Usar instrumentos diferenciados e adequados a realidade do Agrupamento?

76 — Ter uma relagéo direta e estar em articulagdo com o projeto do Agrupamento? i l

-§( Nao preencho | wrna vez que ey ?{"@%@53&@5
<%C':. f2n  wuites b\l{:\:(’\:@ YA Tsesten  cdvarel
dos cuass % pode nberic Amcdue-w de um
BN ou M ’?m%@}.,ba‘ﬁ N&o € necesSsdgio
nem  ede | ner gualquer euwdeo tipo  de

TATV&Q)C\.Q,‘Z‘;O InSerna ow Tudenrna . Pele o=

axivi da de Q.dr%w\, o ?r@:gasgof S I centa
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Ili Parte
Apreciagédo sobre o inquérito

1 - Qual a sua opinido relativamente & pertinéncia do tema retratado (ADD) nesta investigagéo?

TEm  rmintha opruce A ADD nGo rexsstve
proBlema  nenfum. & vens eriar enrigynan
e c-,@r\%Q;\\-,o.& nas  exclar . A wasoc prescupacs
deciad o Q&?erm@ do SGisterna Educakvo aue
MUNCA Ve o0 encOntro das necossidader regid
Porgue oy pwJ%e&SesreA NUnca  SGe euw/idas.

2 — Como classifica o questionario relativamente a clareza e objetividade das perguntas? Que
sugestdes daria para o tornar mais claro e objetivo?

NVa segencia dan rtabon O:Q:\Fmacﬁos(
O AQuuxXiendrio Vvak o que Vale — o Toma

e que M Ferne dodadsgquade dace a
doctes ouwkes podemans aue femeh Lo cesdoer
Do %M‘AQX&/ odoaydmn  cenheet eudro
Ko de ADD vouwkred Nedsen da vida pdblis
orde TS vezen drda HhEo rnecessariel do que ynan Ex
3 — Como avalia o tempo de duragéo de preenchimento do questionario? Que sugestbes daria
para o aperfeigoar?

© tempo e dvragen o preenchimado
e o adespade Para & viseo neg Rz,
ope e pde e e refLa_c..'a,ﬁ QA OAXEN

Xemoh corme a ADD gue nem devia
%Sﬁ:\r’\&n‘\ﬁ vee ope dal age  odven
Nen Nurma Yantage  ow benﬂ%—(c;otmm

po,(_&\ ’SDFO_?.&SS%F@/) nev f@ﬁ.(K an Tstadas —.
L

os MInzsTERToS i)l
Muito obrigado pela sua colaboragao. ’
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Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

Escola Superior
de Educacdo

Avaliacéo do desempenho docente enquanto onentadora
do desenvolvimento proﬁsswnai :

Questiondario

Estimado(a) colega:

Este questiondrio insere-se num Projeto de Investigacdo sobre Avaliacdo do Desempenho Docente enquanto
orientadora do Desenvolvimento Profissional e pretende conhecer a opinido dos docentes avaliadores e avaliados
sobre o processo de ADD, tendo em conta o contexto de cada Agrupamento.

A sua colaboragdo é fundamental. Ndo existem respostas certas ou erradas, mas sim respostas que correspondem as
expetativas e perspetivas de cada docente. Todas elas s3o importantes para o nosso estudo.

0 questiondrio é anénimo e os dados recolhidos serdo utilizados apenas para fins de investigagdo.

Agradecemos a sua colaboracdo

Setembro 2015
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A- Dados pessoais e profissionais

(assinale com x a opcdio o que corresponde ao seu caso)

Al. Idade

Menos de 30 De31a40ll De41a50 &  Maisdes0d
A2. Género

Masculino (d  Feminino &1

100 - Educagdo Pré-escolar
118 - 19 Ciclo do Ensino Basico
* 200 - Portugués e Estudos Sodiais/Histdria
© 210 - Portuguds & Francés
¥ 220 - Portugués e Inglés
230 - Matemdtica e Ciéncias da Natureza
240 - Educacde Visual & Técnoldgica
250 - Educagdo Muisical
260 - Educagdo Fisica
' 280 - Educacdo Moral e Religiosa Catdlica
500 - Matemdtica

3. Grupo de docéncia {Cddigo de grupo de recrutamento)

540 - Electrotecnia

510 - Fisica e Quimica

600 - Artes Visuais

430 - Economia = Contabilidade
300 - Portugués

310 - Latim 2 Grago

340 - Alemao
400 - Histdria

410 - Filosofia

420 - Geografia

520 - Biologla & Geclogia
530 - Educagdo Tecnoldgica
560 - Ciénclas Agro-pecuarias

620 - Educagdo Fisica
* 550 - Informatica

810 - Mdsica

¢ 350 - Espanhol

911 - Educagdoe Especial 1
920 - Educacdo Especial 2

* 930 - Educacdo Especial 3

Ad. Habilitagdes académicas
Bacharelato
Mestrado [ Area

Licenciatura &

Pés-Graduacio L Area

Doutoramento [ Area

AS5. Categoria profissional

Quadro de Agrupamento

Quadro de Zona Pedagogica a

Professor Contratado

A6. Total de anos de servigo até 31/08/2014
De0a3l Dedasd De7azs®

De262a350]

Mais de 35 anos L]

A7. Tempo de exercicio em escolas do Agrupamento
Menosde1ano d Delasanos M De6aisanos ] De16a25anos  Mais de 25anos

A8. Cargo(s) que exerce no Agrupamento?
Coordenador(a) de Departamento [

Outro(s) Hiquar

Membro da Direcdo a
D Tuome,

Elemento da ccap
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Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

| Parte

Apreciagao sobre o atual regime de Avaliacdo do Desempenho Docente (ADD), enquanto
processo de orientagdo para desempenho profissional.

Nas questdes seguintes assinale com uma cruz, apenas o quadrado relativo a alternativa que
corresponde a sua opinido, de acordo com a seguinte escala:

DT — Discordo Totalmente / D — Discordo / SO — Sem Opini&o / C — Concordo / CT — Concordo Totalmente

CT

B1 — Na sua opiniao, que perceg.ﬁo tem da Ava}iagéo do |DT |D|SO|C
Desempenhodocente{ADD)? [ L b

1- Concorda que os professores sejam avallados? X
2- Concorda com a avaliagdo do Desempenho Docente? >
3- A Avaliagdo deveria premiar o desempenho profissional?
4-A Avaliagdo deveria ponderar os aspetos cientificos?

5- A Avaliagdo deveria ponderar os aspetos didaticos?

6 — Ajuda na preparacéo e organizagfo das atividades letivas?

P [

7 — Aumenta o grau de cumprimento das orientacdes curriculares e programaticas?

8 — Influéncia o processo de avaliacdo das aprendizagens dos alunos e forma de
atuagéo do docente?

9 — Promove a participagéo em atividades formativas?

XX X) [x|x

10 — Promove a partilha de préticas profissionais?

11 — Tem sido um instrumento eficaz na avaliagéo do desempenho docente? )(

12 — Tem permitido uma reflexdo sobre as praticas letivas? %,

13 - Tem contribuido para o desenvolvimente profissional dos docentes?

X|*

14 - Tem promovide o desenveolvimento e qualidade educativa do Agrupamento?

15 - Tem promovido uma melhoria das préticas docentes?

16 - Tem permitido premiar os melhores docentes?

17 - Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes?

18 - Tem promovido a autoavaliacdo dos docentes?

19 - E um instrumento de controlo do trabalho dos docentes?

20 - Tem contribuido para a identificacéo dos problemas relacionados com a formacgéo .
continua assim como de necessidades para garantir qualidade de ensino? X

21 - Tem causado competicdo entre docentes?

XX

22 - Tem gerado conflitos e mal-estares entre docentes?

23 — Tem permitido melhorar os resultados escolares dos alunos?

24 — Tem permitido a atingir as metas e objetivos definidos nos programas das

disciplinas? X
25 - Tem promovido um processo de acompanhamento e supervisdo da préatica X
docente?

26 — Satisfaz as exigéncias da educaco atualmente? > g
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atual modelo de ABB tem:

27 — Promovido a procura por novas praticas docentes?

28 — Tem incentivado & formagdo continua?

29 — Tem apontado necessidades para o desenvolvimento docente?

30 — Tem levado os docentes a planear as aulas com mais cuidade?

XXX %

31~ 0O ADD tem assumido uma fungéo coordenadora?

32 — Permite que mais faciimente o docente se adapte as necessidades?

33 — Tem feito os docentes mudarem as suas praticas docentes?

34 — Tem promovido junto dos docentes uma aproximagédo da comunidade escolar?

35 — Tem sido eficiente para promocgao do docente para uma participagdo ativa na
escola?

36 — Os docentes tém promovido e dinamizado eventos ou atividades de cariz
formativo?

X | X [X|X X

- B4 — (responda apenas se é/fol avaliader) Como avaliadora ADD: | DT |

STCT

37 — Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificages?

38 - Orienta os docentes na sua pratica docente?

39 — O ADD assume uma postura formativa?

40 — Premeia uma colaboragdo com o avaliado com o intuito de o apoiar mesmo este
n&o o solicitando?

41 — Permite a recolha de informacgdes nos diversos contextos?

42 - Permite a discussdo antecipada dos critérios de avaliacdo de desempenho?

43 — Promove o desenvolvimento profissional?

44 — Elogia as qualidades do avaliado?

45 — Promove um clima de confianga mitua com o avaliado?

46 — Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

47 - Ajuda e orlenta os avallados nas suas planificagbes?

48 - Orienta os docentes na sua pratica docente?

49 — O ADD assume uma postura formativa?

50 — Premeia uma colaboragéo com o avaliado com o intuito de o apoiar mesmo este
né&o o solicitando?

51 — Permite a recolha de informagbes nos diversos contextos?

52 — Permite a discuss&o antecipada dos critérios de avaliacdo de desempenho?

53 — Promove o desempenho profissional?

XXX XXX X

54 — Elogia as qualidades do avaliado?

55 — Promove um clima de confianga muatua com o avaliador?

X |X

56 — Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?
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B6 — Como tem decorrido o processo de ADD no seu DT IiD SO C|CT
agrupamento: - :

57 - Foram dadas atempadamente todas as informacdes aos dooentes reiativamente
ao processo de ADD? >(

58 - O processo de ADD tem sido conduzido com ética e deontologia profissional?

59 - A direcdo tem sido essencial na condugdo do ADD?

X (X X

60 - A ADD tem procurado observar o avaliado nos diferentes contextos educativos,
recolhendo diversificadas informagdes sobre as suas praticas?

61 - A ADD tem promovido a autoavaliacdo do avaliado tendo em vista ao seu
desenvolvimento profissional? Pl

62 - A ADD Tem sido um instrumento de verificagdo com influéncia nas praticas
pedagdgicas?

63 - Tem permitido a anélise da adequacéo e correcéo cientifico-pedagégica das
metodologias e dos recursos utilizados, pelo docente, em sala de aula? 7(

64 - A observacédo de aulas tem contribuido para que o processo de ensino e de X
aprendizagem seja bem-sucedido?

Il Parte

Apreciagdo sobre o atual modelo de ADD e possiveis alteracdes

B7 — Na sua oplruﬁo se existir um novo modelo de ADD, eta DT /D[SO|C|CT
devera: i = e e

65 — Ser efetuada apenas por pessoas com formagdo especifica em supervisdo e
avaliacéo escolar?

X

66 — Ser efetuada por pessoas com formacéo especifica mas externas a escola?
67 - Ser efetuada por pessoas com formacao especifica mas da propria escola?
68 — A avaliagio deve incidir apenas nas componentes cientificas e pedagégicas?

69 - A avaliagdo deve incidir apenas nas componentes cientificas e pedagdgicas, mas
também noutras do desempenho docente?

70 — Privilegiar a formagéo continua?
71 — Privilegiar a autoavaliagéo dos docentes?

XX

72 — Privilegiar uma avaliacéo colaborativa entre colegas de departamento?

X[ = X | X

73 — Privilegiar uma avaliag@o colaborativa entre colegas de grupo?

74 — Manter o ciclo de observagéo de aulas? >
75 — Usar instrumentos diferenciados e adequados a realidade do Agrupamento?

XX

76 — Ter uma relacéo direta e estar em articulagdo com o projeto do Agrupamento? I J
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Il Parte
Apreciagio sobre o inquérito

1 — Qual a sua opinido relativamente & pertinéncia do tema retratado (ADD) nesta investigagdo?

S Y\G_CQ,D%\"—\'CL
o ot scbslitig

é C\KL C*‘J’\t'fe‘(Y\Q AMPO\)\_&‘C\U\O\
m%ﬁw\%exm@ AL S AVIS
Ao PN um el esloma

2 - Como classifica o questionario relativamente a clareza e objetividade das perguntas? Que

sugestdes daria para o tornar mais claro e objetivo?

) WE\E}Y\C\ZW e obésefl\fo' , 000 Canece da

T

3 — Como avalia o tempo de duragéo de preenchimento do questionario? Que sugestées daria

para o aperfeicoar?

P el (JLOJ\SLBQ dan Wf}&%ﬁ e -\TD/\QQA\CJM ijfo
3 /LL';\Q{CXC)- . O dote dam encolon dan QME’J\T}C\_
Hyae AL /\SLD\DGSJC& SO A TNIMNOL 00 Qcmao

X todo © WS\‘\\GY\MO PJU\YY\\—GL /wf)ﬁ:m\éuu\

Lo CNORN A

Muito obrigado pela sua colaboracao.
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Escola Superior -
de Educacao

Avahagaa dc desempenho docente enquanto onentadora
do desenvolwmento proﬁssaonal

Mestrado em Superﬂsaé & Avatiacdo Escolar

Questionario

Estimado(a) colega:

Este questionario insere-se num Projeto de Investigacdo sobre Avaliagdo do Desempenho Docente enquanto
orientadora do Desenvolvimento Profissional e pretende conhecer a opinido dos docentes avaliadores e avaliados
sobre o processo de ADD, tendo em conta o contexto de cada Agrupamento.

A sua colaboracgdo é fundamental. Nio existem respostas certas ou erradas, mas sim respostas que correspondem as
expetativas e perspetivas de cada docente. Todas elas sdo importantes para o nosso estudo.

0 questiondrio € andnimo e os dados recolhidos serdo utilizados apenas para fins de investigacdo.

Agradecemos a sua colaboragao

Setembro 2015
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A- Dados pessoais e profissionais
|assinale com x g 0pcdo o que corresponde ao seu caso)

| Al idade

i Menos de 30 O De31a400d De41a50B  maisdeso O
A2. Género
Masculino Feminino [

3. Grupc de docéncia {Cddigo de grupo de recrutamento)

100 - Educagdo Fré-escolar ' 540 - Electrotecnia

110 - 1° Ciclo do Ensino Basico © 510 - Fisica e Quimica
200 - Portugués e Estudos Sociais/Histdria 600 - Artes Visuais
A 210 - Portugués & Francés 430 - Economia £ Contabilidade
220 - Portugués e Inglés ‘300 - Portugués
230 - Matemdtica & Ciéncias da Natureza 7 310 - Latim & Grego

240 - Educacdo Visual & Técnoldgica 320 - Francés

' 250 - Educatgdo Misical 330 - Inglés
260 - Educacdo Fisica 340 - Alemdo
280 - Educagdo Moral e Religiosa Catdlica 401} - Histdria

500 - Matematica © 410 - Filosofia

' 420 - Geografia
+ 520 - Biologia & Geologia
¥ 530 - Educacdo Tecnoldgica
560 - Cléncias Agro-pecudrias

° 620 - Educagdo Fisica

530 - Informatica

510 - MUsica

i 350 - Espanhol

910 - Educacdo Espedial 1

920 - Educagdo Especial 2

* 930 - Educagdo Especial 3

Ad4. Habilitacdes académicas

Bacharelato 1 Licenciatura &l Pos-Graduacdo d Area

Mestrado (JArea Doutoramento [QArea

AS5. Categoria profissional

Quadro de Agrupamento Quadro de Zona Pedagogica O

Professor Contratado

AB6. Total de anos de servico até 31/08/2014

De0a3ld Dedasld pe7azsi®l De26a350]

Mais de 35 anos [

A7. Tempo de exercicio em escolas do Agrupamento

Menosdelano d Dela5anos] De6al5anos ] De 16 a25anos

Mais de 25znos L

A8. Cargo(s) que exerce no Agrupamento?

Coordenador(a) de Departamento a Membro da Diregdo 4

Elemento da CCAD (J

Qutro(s) D(Qual?) Co‘b\cbmru‘\u"\ c\u QQEP
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Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

| Parte

Apreciacao sobre o atual regime de Avaliagcdo do Desempenho Docente (ADD), enquanto
processo de orientacdo para desempenho profissional.

Nas guestbes seguintes assinale com uma cruz, apenas o quadrado relativo & alternativa que
corresponde a sua opinido, de acordo com a seguinte escala:

DT — Discordo Totalmente / D — Discordo / SO — Sem Opinido / C — Concordo / CT — Concordo Totalmente

B1 — Na sua opinido, que perceg:ﬁo tem da Avaﬁaqﬁo do - IDT (D |SO
Desempenho docente (ADD)? e
1- Concorda que os professores sejam avaiiados?

2- Concorda com a avaliagdo do Desempenho Docente?

3- A Avaliagdo deveria premiar o desempenho profissional?
4-A Avaliagéo deveria ponderar os aspetos cientificos?

e

X[ X o

5- A Avaliagdo deveria ponderar os aspetos didaticos?
6 — Ajuda na preparacgéo e organizacgéo das atividades letivas?

7 — Aumenta o grau de cumprimento das orientages curriculares e programéticas?

8 — Influéncia o processo de avaliag@o das aprendizagens dos alunos e forma de
atuac3o do docente?

> X XK

9 — Promove a participagéo em atividades formativas?

10 — Promove a partilha de préticas profissionais?

KPR

11 — Tem sido um instrumento eficaz na avaliagdc do desempenho docente?

P X

12 — Tem permitido uma reflexdo sobre as praticas letivas?

13 - Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes? er

14 - Tem promovido o desenvolvimento e qualidade educativa do Agrupamento? g

15 - Tem promovido uma melhoria das préticas docentes?

16 - Tem permitido premiar os melhores docentes?

17 - Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes? > 4

18 - Tem promovido a autoavaliagio dos docentes? A
19 - E um instrumento de controlo do trabalho dos docentes? )<

20 - Tem contribuido para a identificacdo dos problemas relacionados com a formagao

continua assim como de necessidades para garantir qualidade de ensino? )\/

21 - Tem causado competigéo entre docentes?

22 - Tem gerado conflitos e mal-estares entre docentes? £

23 — Tem permitido melhorar os resultados escolares dos alunos? ;{

24 —Tem permrtudo a atmglr as metas e objetivos definidos nos programas das i
disciplinas? ><

25 - Tem promovido um processo de acompanhamento e supervisio da pratica ;
docente? 7(

26 — Satisfaz as exigéncias da educagdo atualmente? )<
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27 —Promowdo a procura por novas praticas docentes?

A

28 — Tem incenfivado a formagdo continua?

| 25 — Tem apontado necessidades para o desenvolvimento docente?

| 30 —Tem levado os docentes a planear as aulas com mais cuidado?

| 31— 0 ADD tem assumido uma funcdo coordenadora?

32 — Pemmite que mais faciimente o docente se adapte as necessidades?

33 — Tem feito os docentes mudarem as suas praticas docentes?

34 — Tem promovido junto dos docentes uma aproximacdo da comunidade escolar?

35 — Tem sido eficiente para promogéo do docente para uma participacéo ativa na
escola?

36 — Os docentes tém promovido e dinamizado eventos ou atividades de cariz
formativo?

A [ PR [P

B4 — (responda apenas se é/foi avaliador) Como avaliador a ADD:

DT

S0[

CT |

37 — Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificages?

38 - Orienta os docentes na sua pratica docente?

39 — O ADD assume uma postura formativa?

40 — Premeia uma colaboragéo com o avaliado com o intuito de o apoiar mesmo este
néo o solicitando?

41 — Permite a recolha de informagdes nos diversos contextos?

42 — Permite a discussé&o antecipada dos critérios de avaliagdo de desempenho?

43 — Promove o desenvolvimento profissional?

44 — Elogia as qualidades do avaliado?

45 — Promove um clima de confianga muatua com o avaliado?

46 — Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

B5 — Como avaliado a ADD:

47 Ajuda e orienta os avaliados nas suas planrﬁcaqées’?

48 - Orienta os docentes na sua pratica docente?

49 — O ADD assume uma postura formativa?

50 — Premeia uma colaboragédo com o avaliado com o intuito de o apoiar mesmo este
nao o solicitando?

51 — Permite a recolha de informagdes nos diversos contextos?

52 — Permite a discuss@o antecipada dos critérios de avaliagdo de desempenho?

53 — Promove o desempenho profissional?

54 — Elogia as qualidades do avaliado?

55 — Promove um clima de confianga mutua com o avaliador?

56 — Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

7><>s><><x?&>§?<)<.
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'B6 — Como tem decomdooprocesso de ADD noseu  |DT|D|SO|C|CT
agrupamento: . o

57 - Foram dadas atempadamente todas as mformagoes aos docentes relativamente
ao processo de ADD?

58 - O processo de ADD tem sido conduzido com ética e deontologia profissional?

> P

59 - A direcéo tem sido essencial na condug&o do ADD?

60 - A ADD tem procurado observar o avaliado nos diferentes contextos educativos,
recolhendo diversificadas informagdes sobre as suas préaticas? ><

61 - A ADD tem promovido a autoavaliagio do avaliado tendo em vista ao seu
desenvolvimento profissional? )<

62 - A ADD Tem sido um instrumento de verificagdo com influéncia nas préaticas :
pedagégicas? )<

63 - Tem permitido a anélise da adequag&o e corre¢éo cientifico-pedagdgica das
metedologias e dos recursos utilizados, pelo docente, em sala de aula? P<

64 - A observacdo de aulas tem contribuido para que o processo de ensino e de )<
aprendizagem seja bem-sucedido?

It Parte

Apreciagdo sobre o atual modelo de ADD e possiveis alteragdes

B7 — Na sua opiniao, se existir um novo modelo de ADD ela |DT |[D|{SO|C|CT
devera: . S

65 — Ser efetuada apenas por pessoas com fonnag:éo especifica em super\nséo e
avaliacdo escolar? )<

66 — Ser efetuada por pessoas com formag&o especifica mas externas a escola? ,(
67 - Ser efetuada por pessoas com formacéao especifica mas da propria escola? X’
68 — A avaliag@o deve incidir apenas nas componentes cientificas e pedagégicas? ,<

69 - A avaliagdo deve incidir apenas nas componentes cientificas e pedagégicas, mas
também noutras do desempenho docente?

70 — Privilegiar a formagéo continua?

> P =

71 — Privilegiar a autoavaliacéo dos docentes?

72 — Privilegiar uma avaliacdo colaborativa entre colegas de departamento?

73 — Privilegiar uma avaliagéo colaborativa entre colegas de grupo?

AP

74 — Manter o ciclo de observagéo de aulas?

75 — Usar instrumentos diferenciados e adequados a realidade do Agrupamento?

K

76 — Ter uma relagéo direta e estar em articulagdo com o projeto do Agrupamento?
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lil Parte
Apreciagio sobre o inquérito

1 — Qual a sua opinido relativamente a pertinéncia do tema retratado (ADD) nesta investigagao?

2 — Como classifica o questionario relativamente & clareza e objetividade das perguntas? Que
sugestdes daria para o tornar mais claro e objetivo?

3 — Como avalia o tempo de duracdo de preenchimento do questiondrio? Que sugestdes daria
para o aperfeicoar?

Muito obrigado pela sua colaboragdo.
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Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

[.spuia-Supgrle}
de Cducagao

Avahat;ﬁo do desempenho docente enquanto onentadora
do desenvolwmento proflsswnal : :

Questionario

Estimado(a) colega:

Este questiondrio insere-se num Projeto de Investigagdo sobre Avaliacdo do Desempenho Docente enquanto
orientadora do Desenvolvimento Profissional e pretende conhecer a opinifo dos docentes avaliadores e avaliados
sobre o processo de ADD, tendo em conta o contexto de cada Agrupamento.

A sua colaboragdo é fundamental. Ndo existem respostas certas ou erradas, mas sim respostas que correspondem as
expetativas e perspetivas de cada docente. Todas elas sio importantes para o nosso estudo.

0 questiondrio é anénimo e os dados recolhidos serdo utilizados apenas para fins de investigacio.

Agradecemos a sua colaboragio

Setembro 2015
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A- Dados pessoais e profissionais

(assinale com x a opgdio o que corresponde ao seu caso)

Al. Idade

Menos de 30 De31a40d De412a50@  Maisdesod
A2. Género

Masculino L Feminino X1

100 - Educagdo Fré-escolar
110 - 1¢ Ciclo do Ensino Basico
200 - Portugués e Estudos Sociais/Histdria
210 - Portugués e Francés
220 - Portugués e Inglés
' 230 - Matematica = Ciéncias da Hatureza
240 - Educacie Visual & Tcnoldgica
¢ 250 - Educecdo Musical

© 280 - Educacdo Fisica
290 - Educacdo Moral e Religiosa Catdlica

i -+ 500 - Matematica

3. Grupo de docéndia {Codigo de grupo de recrutamento)

' 54 - Electrotecnia

510 - Fisica & Quimica

600 - Artes Visuais

430 - Economia = Contabilidade
300 - Portugués

310 - Latim e Grago

320 - Francés

. 330 - Inglés

340 - Alemao
400 - Histdria

* 410 - Filosofia

i 520 - Biologia = Geclogia
% $20 - Educacdo Fisica
- 550 - Infermatica

7 350 - Espanhol
" 010 - Educacdo Especial 1

* 930 - Educagdo Especial 3

420 - Geografia

530 - Educagdo Tecnoldgica

560 - Ciéncias Agro-pecudrias

610 - Musica

920 - Educacdo Especial 2

Ad4. Habilitagdes académicas
Bacharelato (1 Licenciatura &

Mestrado (Area

Pés-Graduacio [ Area

Doutoramento Area

AB. Categoria profissional

Quadro de Agrupamento &

Quadro de Zona Pedagogica a

Professor Contratado [

Ab. Total de anos de servigo até 31/08/2014
De0a3ld De4asld De7a25@

De26a35

Mais de 35 anos L

A7. Tempo de exercicio em escolas do Agrupamento

Menosdelano d DelaS5anosl] De6ai15anos [ De 162 25anos Mais de 25anos

A8. Cargo(s) que exerce no Agrupamento?

Coordenador(a) de Departamento [

Qutro(s) D{Quai?)

Membro da Direcio

Elemento da ccAaD
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Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

| Parte

Apreciagéo sobre o atual regime de Avaliacdo do Desempenho Docente (ADD), enquanto
processo de orientacdo para desempenho profissional.

Nas questdes seguintes assinale com uma cruz, apenas o quadrado relativo a alternativa que
corresponde & sua opinido, de acordo com a seguinte escala:

DT — Discordo Totaimente / D — Discordo / SO — Sem Opini&o / C - Concordo / CT — Concordo Totalmente

1=

B1 — Na sua opiniao, que percegﬁo tem da Avahagao do ~ |DT |D|SO
Desempenho docente (ADD)? B
1- Concorda que os professores sejam avallados?

2- Concorda com a avaliagéo do Desempenho Docente?

3- A Avaliac&o deveria premiar o desempenho profissional?

4-A Avaliagdo deveria ponderar os aspetos cientificos?

5- A Avaliagéo deveria ponderar os aspetos didéticos?

6 — Ajuda na preparago e organizac¢do das atividades letivas?

7 — Aumenta o grau de cumprimento das orientagdes curriculares e programaticas?

8 — Influéncia o processo de avaliaggo das aprendizagens dos alunos e forma de
atuagéo do docente?

9 — Promove a participagéo em atividades formativas?
10 — Promove a partilha de préticas profissionais?
11 — Tem sido um instrumento eficaz na avaliagdo do desempenho docente?

12 — Tem permitido uma reflexdo sobre as praticas letivas?
13 - Tem contribuide para o desenvolvimento profissional dos docentes?
14 - Tem promovido o desenvolvimento e qualidade educativa do Agrupamento?

s P s DA T XX o

15 - Tem promovido uma melhoria das préaticas docentes?

16 - Tem permitido premiar os melhores docentes?

17 - Tem contribuido para o desenvolvimento profissional dos docentes?

18 - Tem promovido a autoavaliacdo dos docentes?

19 - E um instrumento de controlo do trabalho dos docentes?

20 - Tem contribuido para a identificagéo dos problemas relacionados com a formacéo
continua assim como de necessidades para garantir qualidade de ensino?

21 - Tem causado competicdo entre docentes? A

Ry %

22 - Tem gerado conflitos e mal-estares entre docentes? A

23 — Tem permitido melhorar os resultados escolares dos alunos? ;(

24 — Tem permitido a atingir as metas e objetivos definidos nos programas das
disciplinas?

25 - Tem promovido um processo de acompanhamento e supervis@o da préatica
docente?

e e

26 — Satisfaz as exigéncias da educacéo atualmente? )Q

Péaina-?)
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28 — Tem incentivado & formagé&o continua?

29 — Tem apontado necessidades para o desenvolvimento docente?

30 - Tem levado os docentes a planear as aulas com mais cuidado?

31— O ADD tem assumido uma fungdo coordenadora?

32 - Permite que mais facilmente o docente se adapte as necessidades?

33 — Tem feitc os docentes mudarem as suas praticas docentes?

34 — Tem promovido junto dos docentes uma aproximagdo da comunidade escolar?

35 — Tem sido eficiente para promogéo do docente para uma participacéo ativa na
escola?

36 — Os docentes tém promovido e dinamizado eventos ou atividades de cariz
formativo?

S o e P [ RB[ ]

B4 — (responda apenas se &/fo avaliador) Como avaliador a ADD:

| SO

et

37 — Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificacbes?

38 - Orienta os docentes na sua pratica docente?

39 - O ADD assume uma postura formativa?

40 - Premeia uma colaboracdo com o avaliado com o intuito de o apoiar mesmo este
n&o o solicitando?

41 — Permite a recolha de informagbes nos diversos contextos?

42 - Permite a discuss@o antecipada dos critérios de avaliagdo de desempenho?

43 - Promove o desenvolvimento profissional?

44 — Elogia as qualidades do avaliado?

45 — Promove um clima de confianga mdtua com o avaliado?

46 — Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

B5 — Como avaliado a ADD:

47 — Ajuda e orienta os avaliados nas suas planificagtes?

48 - Orienta os docentes na sua pratica docente?

49 — O ADD assume uma postura formativa?

50 —~ Premeia uma colaboragéo com o avaliado com o intuito de o apoiar mesmo este
n&o o solicitando?

51 — Permite a recolha de informagdes nos diversos contextos?

52 — Permite a discusséo antecipada dos critérios de avaliagdo de desempenho?

53 — Promove o desempenho profissional?

54 — Elogia as qualidades do avaliado?

55 — Promove um clima de confianga matua com o avaliador?

56 — Faz criticas construtivas sobre o desempenho do avaliado?

XXX XK X XX ]
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Avaliacdo do desempenho docente enquanto orientadora do desenvolvimento profissional

B6 — Como tem decomdooprocesso de ADD no seu _: - DT bSO |C|CT
agrupamento: : feah : : :

57 - Foram dadas atempadamente todas as mformagoes aos docentes relativamente
ao processo de ADD?

58 - O processo de ADD tem sido conduzido com ética e deontologia profissional?

59 - A diregéo tem sido essencial na condugéo do ADD?

XS

60 - A ADD tem procurado observar o avaliado nos diferentes contextos educativos,
recolhendo diversificadas informactes sobre as suas préaticas?

61 - A ADD tem promovido a autoavaliacdo do avaliado tendo em vista ao seu
desenvolvimento profissional?

62 - A ADD Tem sido um instrumento de verificagdo com influéncia nas préticas
pedagogicas?

SEATNEN

63 - Tem permitido a anélise da adequagéo e corregéo cientifico-pedagégica das
metodologias e dos recursos utilizados, pelo docente, em sala de aula?

64 - A observagio de aulas tem contribuido para que o processo de ensino e de x
aprendizagem seja bem-sucedido?

Il Parte

Apreciagdo sobre o atual modelo de ADD e possiveis alteragtes

B7 — Na sua optmao se exlstlr um novo modelo de ADD ela DT |D | SO|C|CT
devera: : . : .

65 — Ser efetuada apenas por pessoas com fom'la(;éo especifica em superviséo e
avaliagdo escolar?

66 — Ser efetuada por pessoas com formag&o especifica mas externas & escola?

67 - Ser efetuada por pesscas com formagao especifica mas da propria escola? S
68 — A avaliagdo deve incidir apenas nas componentes cientificas e pedagégicas? b4

69 - A avaliagio deve incidir apenas nas componentes cientificas e pedagoégicas, mas
também noutras do desempenho docente?

70 — Privilegiar a formagéo continua? N
71 — Privilegiar a autoavaliagéo dos docentes? )‘(

72 — Privilegiar uma avaliag&@o colaborativa entre colegas de departamento?

XK

73 — Privilegiar uma avaliagdo colaborativa entre colegas de grupo?

74 — Manter o ciclo de observacado de aulas?

75 — Usar instrumentos diferenciados e adequados & realidade do Agrupamento? A

76 — Ter uma relagéo direta e estar em articulagdo com o projeto do Agrupamento? J I )(
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Il Parte
Apreciagao sobre o inquérito

1 — Qual a sua opinido relativamente a pertinéncia do tema retratado (ADD) nesta investigagdo?

2 — Como classifica o questionario relativamente a clareza e objetividade das perguntas? Que
sugestdes daria para o tornar mais claro e objetivo?

3 — Como avalia o tempo de duragdo de preenchimento do questionario? Que sugestdes daria

para o aperfeicoar?

Muito obrigado pela sua colaboracéo.

282

Pégina6



