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Resumo — O numero de aplicacdes moveis disponiveis para apoiar
o utilizador nas suas atividades turisticas tem vindo a aumentar
nos ultimos anos. Muitas dessas aplicacdes apresentam eventos
turisticos com base na localizacdo do utilizador e informacéo
detalhada sobre os eventos. E importante que estas aplicacdes
possam oferecer ao utilizador uma experiéncia personalizada e
eventos que sejam relevantes para si, com base na sua localizacio,
perfil, histérico de interesses, experiéncias e tempo disponivel.
Neste trabalho é apresentada uma aplicacio para apoio ao
turismo, a qual permite ao utilizador ter conhecimento de eventos
e percursos que incluem virios eventos/atividades, saber que
utilizadores pretendem participar em cada evento e interagir com
outros utilizadores com interesse nos mesmos eventos. Para a
recomendacio dos eventos a mostrar ao utilizador a aplica¢io tem
em consideracio os interesses, a disponibilidade e o historico de
atividades do utilizador, o que permite uma informacio mais
personalizada e contextualizada.

Palavras Chave — Servicos turisticos moveis, eventos turisticos,
percursos turisticos, turismo inteligente, turismo personalizado.

Abstract — The number of mobile applications, available to
support the user in his touristic activities, has increased
significantly in recent years. Many of these applications present
tour events based on the user's location and detailed information
about these events. It is important that these applications can offer
the user a personalized experience and events that are relevant to
him, based on his location, profile, interests, experiences and
available time. This work presents an application to support
tourism, which allows the user to know about events and routes
that include various events / activities, to know which users intend
to participate in each event and to interact with other users with
interest in the same events. In order to recommend the events to
be shown to the user, the application takes into account the
interests, user availability and history of the user's activities,
which allows a more personalized and contextualized information.

Keywords — Mobile tourism service, tourism events, tourist
itinerary, smart tourism, personalized tourism.

I. INTRODUCAO

Atualmente, o Turismo em Portugal é uma atividade em
crescimento e um dos principais setores de proveito para a
economia nacional. Em 2017, registou-se um aumento de
emprego no turismo, com um peso de 7% na economia nacional

[1]. Em 2017, Portugal foi eleito "Melhor Destino Turistico do
Mundo" nos World Travel Awards. Lisboa foi considerada como
o "Melhor Destino para City Break" e a ilha da Madeira "o
Melhor Destino Insular". Ao todo, Portugal alcancou seis
prémios de prestigio internacional no setor do turismo [2]. Com
o dinamismo causado pelo aumento do turismo todas as
oportunidades de negocio sdo exploradas, aumentando a oferta
e diversidade de eventos, tal como de plataformas ¢ meios de
divulgacdo dos mesmos. Neste contexto, as empresas que se
destacam sdo normalmente as empresas com mais capacidade
tecnologica para gerir esta informagdo no sentido de obter
vantagem no negocio: chegar melhor ao mercado, fazer a melhor
oferta, vender em cada momento ao melhor preco, influenciar a
decis@o de compra, ouvir e interpretar a voz do cliente [3]. A
tecnologia existente permite promover e gerir as atividades
turisticas, possibilitando aos utilizadores, através dos seus
smartphones, terem acesso aos conteidos disponibilizados por
diversas entidades. No entanto, considerando a diversidade e
quantidade de eventos e atividades turisticas, considerando as
necessidades especificas e os interesses de cada utilizador, ¢é
importante que as aplicagdes possam selecionar e disponibilizar
a informacdo sobre os eventos mais adequados aos seus
interesses e adequados ao seu contexto. Sendo facil o acesso a
uma enorme quantidade de informagfo, torna-se importante
perceber o que faz com que determinada informagao (e.g., sobre
um evento, sobre um local) se destaque e seja relevante para cada
utilizador. Esta sera uma caracteristica fundamental ¢ decisiva
no sucesso ou fracasso de qualquer aplicagdo que seja
desenvolvida para apoio a atividades turisticas.

A aplicacgdo apresentada neste trabalho pretende dar resposta
as necessidades dos utilizadores apoiando-os nas suas atividades
turisticas e fornecendo-lhe informacdo sobre os eventos que
mais se adequam aos seus interesses e a sua disponibilidade,
permitindo-lhe gerir o seu tempo e planear os seus eventos e
tempos livres. A diferenciagdo desde projeto, relativamente aos
existentes no mercado, recai sobretudo em dois aspetos. Por um
lado, nas funcionalidades que permitem a sugestdo de eventos e
percursos de eventos de acordo com os interesses especificos de
cada utilizador e de acordo com o tempo que este tem disponivel.
Por outro lado, na possibilidade de permitir saber que outros
utilizadores participam ou participaram nos mesmos eventos e
permitir interagdo entre eles.



As proximas secgdes deste artigo estdo organizadas da
seguinte forma. Na secgdo II sdo apresentados os objetivos e
requisitos principais do sistema a desenvolver. A secgdo III
apresenta uma analise de algumas aplicagdes e trabalhos
cientificos existentes e que apresentam algumas semelhangas
com o trabalho que se pretende desenvolver. A seccdo IV
apresenta as principais diretrizes da abordagem proposta e
apresenta o prototipo e suas principais funcionalidades. Na
secgdo V ¢ apresentada uma breve discussdo sobre a utilizagao
da aplicagdo e, finalmente, na se¢do VI, sdo apresentadas
algumas conclusdes e identificados alguns trabalhos futuros.

II. OBJECTIVOS E REQUISITOS

A aplicagdo a conceber destina-se a qualquer pessoa
interessada em disfrutar de experiéncias na cidade ou regido
onde se encontra. O seu objetivo ¢ permitir o acesso a
informacdo dos eventos, permitir gestdo desses eventos em
fungdo do tempo livre do utilizador, e possibilitar a interagdo
com outras pessoas que demonstrem interesse no mesmo evento.
Mais especificamente, a aplicagdo proposta deve atender os
seguintes requisitos:

e Gerir os eventos
utilizadores:
o Criar e eliminar eventos e partilhd-los para que sejam
visiveis para os utilizadores;
o Visualizar relatérios dos eventos criados.
o Validar os eventos por uma entidade responsavel.
e Fornecer informagao sobre outros utilizadores:
o Pesquisa de utilizadores que pretendem participar
nos mesmos eventos;
o Pesquisa de utilizadores que se encontram na
vizinhanga do utilizador;
o Permitir a interagdo com utilizadores com interesses
nos mesmos eventos, ou que se encontram por perto.
e  Consultar ¢ adicionar informacdo sobre eventos em
geral e em particular dos eventos que estdo alinhados
com os interesses do utilizador:
o Visualizar listas de eventos com informacao geral de
cada evento;
o Consultar informagao detalhada sobre cada evento;
o Ver avaliagdes, comentarios e fotografias, assim
como fazer avaliagdo, comentarios ou fotografias;
o Demonstrar interesse por um evento, ie., se tem
interesse, se vai ou se ja foi a esse evento.
e Ver recomendagdes de eventos e de percursos:
o Planear percursos de forma manual ou automatica de
acordo com os seus interesses a disponibilidade;
o Atualizar automaticamente o percurso de acordo
com a localizagdo do utilizador;
o Visualizar de forma cronolédgica o percurso criado;
o Ver eventos relevantes com base nos seus interesses.
e Planear e organizar uma viagem:
o Visualizar eventos relevantes tendo em conta os seus
interesses para uma determinada localizagdo;
o Visualizar utilizadores que vdo estar nos mesmos
eventos;
o Guardar percursos criados para uma determinada
localizagdo e data.

e a sua disponibilizagdo aos

III. TRABALHO RELACIONADO

Nos ultimos anos foram apresentadas diversas aplicagdes
que t€m como objetivo facilitar os utilizadores nas suas
atividades turisticas. De forma a perceber as diferentes
abordagens e identificar boas praticas, nesta seccdo sdo
analisadas varias aplica¢des e trabalhos que, de alguma forma,
apresentam algumas similaridades com os objetivos da
aplicagdo que se pretende desenvolver. Esta analise esta dividida
em duas partes. Na primeira parte sdo analisadas aplicagdes que
sdo utilizadas para apoio a diversas atividades turisticas. Na
segunda parte sdo analisados trabalhos cientificos que abordam
o desenvolvimento de aplicagdes mdveis na area do turismo.

A. Aplicagoes disponiveis no mercado

Foram selecionadas quatro aplicagdes, disponiveis na google
play store, que sao representativas de varias atividades turisticas.

Google Trips [4] é uma aplicagdo que permite criar
automaticamente percursos entre pontos de interesse de uma
determinada cidade. A aplicag@o possibilita a organizagdo de
conteudo agrupado por viagem, sendo estas criadas
manualmente ou automaticamente através de reservas efetuadas
com o mesmo email utilizado na aplicacdo. No interior de cada
viagem fica disponivel a informagdo sobre as reservas,
percursos, e eventos divididos em varias categorias como,
comida, bebida, monumentos etc. O detalhe de cada evento
contém informagdo geral como, breve descri¢do, localizagdo,
horario, fotos, comentarios e¢ avaliagdes de outros utilizadores.
Nio existe interacdo entre os diversos utilizadores utilizando
mensagens ou algum mecanismo para seguir as atividades de
outros. A aplica¢do tem um modo de funcionamento offline em
que o utilizador pode previamente fazer o download da
informagdo da viagem. Esta disponivel para Android e 108S.

JiTT.travel [5] é uma aplicacdo que se destaca pela
disponibilizago de varios guias para as principais cidades. Estes
guias sdo criados por diversas entidades (desde organizagdes
turisticas, entidades locais ou cidaddos comuns) e
posteriormente revistos pela equipa responsavel. Para utilizar a
aplicacdo ¢ necessario escolher um local ¢ a preferéncia de
idiomas em que sdo disponibilizados os guias. Cada guia pode
abranger diversos temas de eventos que disponibiliza, sendo que
cada um desses eventos tem disponivel uma descri¢ao ou dudio
sobre o local. Em cada guia é possivel criar um percurso
automatico, escolhendo o tempo disponivel e a preferéncia por
eventos interiores ou exteriores. Os utilizadores ndo podem
comentar, avaliar, adicionar imagens ou qualquer outro tipo de
informagdo aos eventos, nem organizar a informag&o em forma
de viagem como ¢ feito noutras aplicagdes semelhantes.
Qualquer utilizador, ou entidade, pode criar um guia, bastando
requerer autorizacdo aos administradores. Os utilizadores ndo
interagem entre si, nem podem visualizar outros utilizadores. E
permitido fazer o download de um guia para depois poder usar
offline, sem a necessidade de usar internet durante a visita aos
locais. A aplicacdo estd disponivel para Android e 10S.

Minube [6] é uma aplicagdo que permite criar listas com os
varios eventos em diferentes categorias. Ao iniciar a aplicagdo
sdo fornecidas sugestdes ao utilizador baseando-se na sua
localizagdo ou numa localizagdo inserida. Para cada local é
criada uma lista de eventos automatica dividida em trés
categorias: ver, comer ¢ dormir. As sugestdes recebidas sdo as



iguais para todos os utilizadores, ndo considerando as
preferéncias de cada um. O contetido de cada local inclui 0 nome
e imagens, nao contendo qualquer tipo de informagdo de
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida. Os
utilizadores podem comentar e avaliar cada evento, partilhando
assim com os restantes utilizadores a sua experiéncia. Existe
ainda um modo “Inspirador”, que permite escolher entre
distancia, duragfo, cor, tipo (e.g., romantico, relaxar, cultura,
aventura, com amigos) e continente. Através da selecao de uma
das categorias sdo sugeridas viagens. A aplicagdo ndo fornece
percursos nem atividades baseadas no tempo disponivel do
utilizador. A interagdo entre utilizadores ¢ realizada através da
partilha de viagens, com auxilio de uma aplicagao externa. Todo
o contetido podera ser guardado offline, mas apenas em formato
de pdf, para que seja possivel usar a informagdo sem acesso a
internet. A aplicagdo esta disponivel para Android e 10S.

TripCase [7] ¢ uma aplicagdo que permite planear viagens e
organizar o dia-a-dia do utilizador. E o utilizador que adiciona
cada item manualmente e o detalhe do contetido de cada local,
sendo que podera adicionar as condi¢des de acesso se as
pesquisar noutra plataforma. O utilizador pode configurar a
aplicagdo para receber mensagens sobre curiosidades ou
informacdes uteis do seu destino. Depois de adicionados os
pontos a viagem ¢ possivel obter direcdes e solicitar taxi/uber
para chegar ao destino. A viagem criada pode ser partilhada com
outros utilizadores, mantendo assim todas as pessoas que vao
viajar atualizados com o plano de viagem, podendo observar a
mesma numa vista cronolégica. A aplicacdo ndo disponibiliza
qualquer mapa interativo, mas permite a integragdo com
aplicacdes externas de navegacao, existindo a possibilidade de
guardar mapas de transportes publicos. O contetudo da aplicagdo
pode ser guardado offline para depois ser usado. A aplicacdo esta
disponivel para Android e 10S.

B. Aplicagées e abordagens apresentadas em trabalhos
cientificos

O turismo requer tempo antes e durante a sua pratica, devido
a necessidade de identificar e organizar cronologicamente os
eventos de acordo com os interesses. Com o objetivo de reduzir
esse esforco tém surgido varios trabalhos que abordam este tema
[8]-[15]. Um deles [15], descreve uma aplicagdo que permite
criar percursos de uma forma automatica, capaz de considerar as
varias restrigdes de uma viagem, como iniciar e terminar em
locais especificos e ter um tempo limitado para passear. Os
pontos de interesse que fazem parte desses percursos siao
sugeridos através da preferéncia do turista, e também a duracdo
recomendada para cada local, adaptada a relevancia que tém
para os interesses do turista. A aplicacdo tem uma interface
intuitiva tanto grafica como textual, permitindo uma visdo geral
do itinerario de uma forma rdpida em forma de mapa e
acompanhada em cada local por um texto que fornece o detalhe
necessario. Cada ponto de interesse tem ainda fotos
georreferenciadas fornecidas através da Wikipédia.

As aplicagdes de apoio ao turismo fornecem na sua
generalidade percursos para mobilidade a pé, surgindo como
exemplo aplicagdo analisada em [16] que tem o objetivo de aliar
os percursos sugeridos com os transportes publicos existentes.
Sempre que devido a distancias entre pontos, a movimentagio a
pé ndo é uma opgdo, faz com que os turistas usem a rede de

transportes publicos com a qual ndo estdo familiarizados,
tornando esta tarefa ainda mais complicada quando essas redes
sdo complexas. Esta aplicacdo analisa o transito para ajustar o
percurso e pontos de interesse a visitar de forma a minimizar o
tempo parado no transito. Esta distingue-se das restantes tendo
em conta a sua abordagem algoritmica para combater os
problemas da constru¢do de percursos turisticos, que
normalmente negligenciam o uso da utilizagdo de transportes
publicos, propondo uma nova abordagem baseada clusters e
slackroutes [17], propondo a visita a areas com uma densidade
elevada de pontos de interesse e as suas vizinhangas, mesmo que
localizadas relativamente longe. O objetivo € ter em conta o
tempo disponivel do turista e conjugar isso com o tempo entre
pontos de interesse e transito criando rotas que permitem
maximizar os pontos de interesse visitados.

Mais recentemente tem-se notado um esfor¢o no sentido de
usar as tecnologias de modo a incluir toda a sociedade,
principalmente pessoas com algum tipo de limitacdo (e.g.,
mobilidade [18], auditiva [19], visual [20], etc.). O sistema
personalizado para apoio ao turismo inclusivo [18] ¢ um desses
casos. E uma aplicacio para apoio ao turismo, mas destinada a
pessoas com restricdes de mobilidade. Esta permite que o
utilizador possa configurar o seu perfil de acordo com as suas
limitagdes, por exemplo, se usa cadeiras de rodas, se nao
consegue subir escadas, etc. Esta informacdo, juntamente com
informacdo sobre as preferéncias e necessidades especificas do
utilizador, as caracteristicas de acessibilidade de cada servi¢o ou
produto turistico, e considera informagdes sobre as interagdes e
opinides dos utilizadores sobre cada ponto de interesse, ¢ usada
para apresentar informagao personalizada e recomendar locais,
rotas e servigos que estdo de acordo com as necessidades e
interesses especificos de cada utilizador.

C. Andlise das aplicag¢des estudadas

As aplicacdes analisadas disponibilizam os eventos mais
relevantes num determinado local, ou consoante a localizagdo do
utilizador, mas, normalmente, sem ter em conta os interesses de
cada um em particular. No entanto, existem ja algumas propostas
que consideram os interesses dos utilizadores, por exemplo,
usando um perfil configuravel, ou até mesmo que consideram
opinides de utilizadores com interesses semelhantes. Estas
abordagens conseguem algum tipo de personalizagdo e, nesse
sentido, conseguem ser menos intrusivas por nao sobrecarregam
o utilizador com enormes quantidades de informagdo que nao
sdo do seu interesse. Mais interessante ainda, sdo algumas
aplicacdes que, além de algum tipo de personalizaggo,
semelhante ao referido anteriormente, permitem também que as
suas recomendagdes tenham em consideracdo o tempo
disponivel do utilizador. Se a estes aspetos juntarmos conceitos
de rede social, no sentido de criar redes de utilizadores com
interesses nos mesmos eventos ou interesses semelhantes, este
parece ser um caminho interessante para conseguir aplicagdes
mais uteis e com maior beneficio para os seus utilizadores.

IV. DESENVOLVIMENTO — GUIA.ME

Para ilustrar o desenvolvimento e funcionamento da
aplicacdo, apresentam-se de seguida alguns aspetos relativos ao
seu desenvolvimento e algumas das suas principais
funcionalidades, que correspondem aos requisitos identificados
na seccao II.



A. Arquitetura e tecnologias

Uma das componentes importantes no desenvolvimento de
uma aplicagdo é a sua arquitetura. Uma arquitetura adequada
impulsiona e suporta o planeamento, reduz riscos € permite uma
gestdo menos complexa, trazendo maior facilidade em mudar e
reduzir os seus custos. Para o desenvolvimento desta aplicagdo
foi escolhida a tecnologia Outsystems e foi seguida a arquitetura
recomendada pela empresa [21]. Esta prevé o desenvolvimento
em 4 camadas: camada de apresentacdo; camada de logica de
negocio; camada de acesso a dados; camada de acesso ao
servidor e entidades externas. Quando utilizado este modelo, é
de extrema importancia que as referéncias entre objetos sejam
sempre efetuadas da camada superior para a inferior € nunca o
inverso. Caso contrario podera causar referéncias ciclicas e
dependéncias indesejadas entre os modulos, resultando numa
perda de performance e de tempo de build e de publish dos varios
mddulos. A escolha da tecnologia Outsystems deve-se ao facto
de esta ter um grande leque de ofertas, permitindo usar apenas
uma Unica tecnologia para construir desde o front-end ao back-
end, passando por toda a integracdo com API externas [22], [23].
Neste projeto sdo usadas essencialmente API para enriquecer e
manipular dados, sendo na sua generalidade da google.

B. Os diferentes utilizadores

A aplicagdo pode funcionar sem necessidade de uma
autenticacdo por parte do utilizador. Neste caso o utilizador ¢é
considerado visitante e pode usar a aplicagdo e visualizar os
eventos num determinado local. Para usufruir de todas as
funcionalidades o utilizador tera de se registar e criar um perfil
valido, podendo ser ele utilizador, organizador ou revisor.

Todos os utilizadores tém disponivel um dashboard que é
direcionado para as suas principais funcionalidades, tornando-as
mais facilmente acessiveis (Figura 1, direita).
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Figure 1. Eventos pendentes (esquerda), dashboard do utilizador (direita).

O organizador ¢ o perfil atribuido a quem quer partilhar e
publicitar os seus eventos. Este pode, por exemplo, ser uma
pessoa que deseja partilhar o seu restaurante ou local preferido,

um organizador de um evento cultural ou musical, ou uma
Camara Municipal que deseja partilhar um local do seu
patrimonio. A criacdo do evento ¢ feita em 3 passos. Primeiro, o
organizador seleciona a opgao “novo evento” e € lhe apresentado
um ecrd com as opgdes principais do evento, como nome,
descricdo, publico alvo, etc. Segundo, preenche o ecrd detalhe
do evento, local onde sdo configurados os restantes parametros
do evento, como o tempo necessario para a atividade, categorias,
horario, etc. No terceiro passo, configura-se a localizagdo do
evento, pesquisando por um local (Figura 3, esquerda) ou
marcando o ponto no mapa. Para que seja possivel uma visdo
geral do estado de todos os seus eventos, podem ser gerados
relatorios com graficos. A aplicagdo permite que os varios
organizadores interajam entre si.

O revisor ¢ o perfil atribuido aos atores responsaveis pela
revisdo de conteudos da aplicagdo, garantido a validagdo dos
eventos apresentados aos utilizadores. Os eventos criados pelos
organizadores ficam pendentes até que sejam validados por um
revisor. Apenas apds a validacdo podem ser visualizados pelos
utilizadores. O revisor pode visualizar todos os eventos
pendentes de aprovacdo, sendo que sdo apresentados primeiro os
mais proximos da sua localizagdo. A sua funcdo ¢é rever o
conteudo de cada evento e aprovar ou rejeitar apds a sua analise.
Quando um evento ¢ rejeitado, o revisor tem de escrever o
motivo sendo o evento reenviado para o organizador (Figura 1,
esquerda). A semelhanga do organizador também o revisor pode
consultar relatorios com graficos, onde sdo apresentadas as
estatisticas do seu trabalho. E permitido aos revisores trocar
mensagens com os restantes utilizadores do mesmo perfil.

O utilizador é o perfil atribuido a todos aqueles que
pretendem usufruir do contetido disponibilizado pela aplica¢do
e as suas funcionalidades. O utilizador tem acesso a sugestdes
personalizadas de eventos (Figura 2, esquerda) e pode consultar
a informagao detalhada de cada evento (Figura 2, direita).
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Figure 2. Lista de eventos sugeridos (esquerda), Detalhe do evento (Direita).

Esta informac@o ¢ apresentada de forma personalizada a cada
utilizador. Com base nos eventos sugeridos, cada utilizador pode



criar percursos automaticos e planear o seu dia, ou tempo
disponivel, podendo ainda adicionar ou remover eventos a esse
percurso. O percurso automatico ¢ criado com os eventos do
interesse do utilizador e tem em conta a relagdo da duragdo
média recomendada para cada local com o histérico do
utilizador. O utilizador pode interagir com o evento através de
comentarios, avaliagdes, adicionar imagens, ou identificar o seu
real interesse perante o evento. Os utilizadores podem ainda
interagir entre si, € podem seguir as preferéncias de outros para
obter informagdo dos eventos onde outros utilizadores
pretendem participar ou que mostraram interesse pelos mesmos
eventos (ver Figura 2, esquerda). Podem também trocar
mensagens entre si, conhecendo outras pessoas e culturas ao
criar relagdes de amizades com outros utilizadores com
interesses semelhantes (Figura 3, direita). Toda a informacao
referida anteriormente poderd ser organizada como viagem,
permitindo assim agrupar eventos de acordo com data ou local.

C. Personaliza¢do

A personalizag@o é importante pois evita que a informagao
seja apresentada a cada utilizador de forma indiferenciada
obrigando-o a procurar a que mais lhe interessa. Esta aplicagdo
permite a sugestdo personalizada de eventos e a proposta de
percursos automaticos.

Relativamente a sugestdo de eventos € efetuado o calculo da
relevancia de cada evento para o utilizador em particular,
considerando trés componentes diferentes: Agdes do utilizador
na aplicagdo, sdo contabilizados valores proporcionais a
determinadas agdes como ver detalhe de evento, mostrar
interesse entre outras agdes do utilizador; Distancia do utilizador
ao evento, os eventos mais proximos do utilizador t€ém um valor
de importancia maior do que os mais distantes; Interesse de
outros utilizadores, eventos com mais utilizadores que t€m
relag@o com o utilizador sdo mais relevantes para este.

Nos percursos automaticos a aplicacdo considera a
relevancia de cada evento, mas também o tempo estimado de
cada evento e o tempo disponivel da parte do utilizador.

10 %
Edit Ferroviario Q
.}" Beatriz almeida [+]
\
i Frederico Rodrigues o
Ferrovidrio
@ Alfredo Silva y )
@ Rua de Santa Apolénia 59, 1100-468 >
Lisboa, Portugal q Rui Miguel
? Rua Eng. Ferreira de Mesquita 1-A, 3 PadveOnsie
2330-152 Entroncamento, Portugal £

Cancel 3 Monica Alves
@ Miguel Antunes
@ Diogo Castro
@ Filomena Carvalho

Figure 3. Escolher localizagdo (esquerda), lista de mensagens (direita).

V. DISCUSSAO

De forma a permitir uma avaliagdo inicial, e obter feedback
sobre as diferentes funcionalidades da aplicagdo, foi solicitado a
5 pessoas que utilizassem a aplicacdo e avaliassem as suas
funcionalidades. Com os resultados obtidos nesta experiéncia
pretende-se obter conhecimento sobre 3 aspetos importantes:
obter uma nova visao do sistema e os seus problemas; obter um
feedback inicial sobre a aceitacdo e percecdo dos utilizadores
sobre as funcionalidades da aplicacdo; avaliar o algoritmo de
recomendag¢do de eventos com base nos interesses do utilizador.

Apbs a utilizagdo da aplicacdo foram entrevistados os
utilizadores. Na sua generalidade, os comentarios foram bastante
positivos, e foram identificados alguns pontos como muito
interessantes para uma aplicagdo deste género, principalmente
as funcionalidades que permitem algum tipo de personalizagao.

Perguntou-se a todos os utilizadores quais as trés
funcionalidades consideravam mais uteis na aplicacdo e porqué.

Funcionalidade ver utilizadores que pretendem ir/vdo a um
determinado evento, foi identificada como importante por 60%
dos utilizadores por auxiliar na sua decisdo de optar entre
eventos consoante os eventos onde os amigos vao.

Funcionalidade ver a que eventos vai determinado
utilizador, foi identificada como importante por 40% dos
utilizadores por permitir muitas vezes retirar ideias de eventos
para ir. Seguindo pessoas com interesses semelhantes ou com
credibilidade permitiria muitas vezes descobrir novos locais.

Funcionalidade de gerar percurso turistico com base no
tempo disponivel do utilizador e os seus interesses, considerada
por 80% dos utilizadores uma das melhores funcionalidades da
aplicacdo, tendo por base a justificagdo de que mesmo na propria
cidade muitas vezes os moradores ndo tém conhecimento e
informacao sobre potenciais locais do seu interesse. Também foi
referido que com esta funcionalidade serd possivel ocupar o
tempo livre com eventos do seu interesse sem gastar tempo a
pensar nos sitios onde ir, percurso a realizar e sem ter que decidir
entre locais.

Funcionalidade ajustar percurso automaticamente com base
no tempo despendido em eventos anteriores € o tempo
recomendado para o atual, ou possiveis atrasos durante o
percurso, foi considerada importante por 80% dos utilizadores.
Os utilizadores consideraram importante ter nogdo do tempo que
vao gastar num determinado evento e esse mesmo tempo ser
ajustado com o seu historico de eventos anteriores.
Consideraram também muito importante o percurso ter em conta
tudo isto e reajustar-se considerando se o utilizador se atrasa,
sendo em deslocagdes ou eventos anteriores.

Funcionalidade eventos sugeridos com base no interesse, foi
considerada por 40% dos utilizadores como essencial para uma
aplicacdo deste género, pois estes consideram que os eventos
sugeridos ndo sejam s6 os populares de uma determinada cidade,
mas sim os eventos relevantes para os interesses do utilizador.

Foi identificado um ponto menos positivo a questdo da
privacidade, devido a possibilidade de seguir outros utilizadores,
e ser possivel ver onde vai estar o utilizador. Apesar de nesta
versdo ja ser possivel tornar o perfil privado, foi identificado um
ponto que deve ser trabalhado e melhorado.



VI. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Este trabalho descreve o desenvolvimento de uma aplicagao
moével para apoiar os diversos tipos de utilizadores nas suas
atividades turisticas, tanto para quem cria atividades como
aqueles que delas usufruem. A aplicag@o distingue-se pela sua
capacidade de fornecer sugestdes personalizadas de eventos a
cada utilizador em particular. A aplicacdo permite ainda a
interagdo entre utilizadores com interesses nos mesmos eventos,
recomendacdo de percursos de acordo com a disponibilidade do
utilizador, entre outras funcionalidades comuns deste tipo de
aplicacdes. Esta abordagem pode representar uma melhoria no
tempo gasto pelos utilizadores para procurar e selecionar os
eventos que mais lhe interessam.

As primeiras experiéncias indicam que o sistema pode ser
capaz de melhorar a experiéncia de cada utilizador, fornecendo-
lhe informagéo personalizada de acordo com os seus interesses,
e potenciando a interacdo com outros utilizadores com interesses
semelhantes. A aplicacdo pode ser util para viajantes e turistas,
mas também para aqueles que querem divulgar os seus eventos.
Por isso, a aplicag@o considera os organizadores, aqueles que
divulgam eventos, ¢ os revisores, responsaveis pela validagdo do
conteudo dos eventos disponibilizados na aplicagao.

Embora a aplicagdo contenha a maioria das funcionalidades
necessarias para a sua utilizagdo completa, e para a qual foi
desenhada, ¢ ainda necessario aperfeicoar o algoritmo
responsavel pelo célculo da relevancia de cada evento para cada
utilizador. Neste processo podera ser importante a utilizagdo de
tecnologias de inteligéncia artificial e machine learning. A
funcionalidade de navegacdo entre eventos ¢ atualmente
realizada através de uma aplicacdo externa, o Google Maps,
sendo também objetivo futuro incorpora-la na aplicacao.
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