Inquérito aos Bibliotecarios do Ensino Superior Plitécnico

1. Identificacao da Biblioteca

2. Caracterizacao da Bibliotecaguanto ao Fundo Documental:

Informatizada Sintd NaoO
Livre acesso Sirfd NaoO
Classificacao (Ex. CDU, ou outra)

3. Atitude dos utilizadores perante a Biblioteca enquato local de
trabalho/investigacao

3.1.Com que objectivo é que os utilizadores se dirigéisua” biblioteca?
Estudar

Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall
Ler (leitura de lazer, consulta de jornais, etc.)

Sempred Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncal
Consultar documentos

Sempredd Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald
Descansar

Sempredd Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald
Trabalhar individualmente

Sempredd Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald
Trabalhar em grupo

Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall
Pedir documentos emprestados

Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall
Fazer pesquisas bibliograficas

Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall
Aceder a Internet

Sempredd Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald
Encontrar-se com os colegas

Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald

3.2.Habitos de trabalho na Biblioteca

Individual

Sempredd Com frequéncial Algumas vezds Nuncall
Em grupo



Sempred Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald

3.3.Comportamento
3.3.1.De uma maneira geral considera os seus utilizadores

Muito barulhentos O

Barulhentos O
Pouco barulhentos O
Silenciosos O

3.3.2.Existem situacdes/alturas do ano em que ha "pa®&arulho?
No inicio do ano lectivo

Sempred Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald
Nas férias

Semprdd Muitas vezedd Algumas vezegl Nuncall
Na época de exames

Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall
Na época de frequéncias

Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall

3.3.3.Se respondeu positivamente, em algumas das sigjagiga-nos se
tal facto é justificavel do seu ponto de vista.

4. Atitude do utilizador perante a Biblioteca enquantoespaco fisico.

4.1. E frequente os utilizadores da sua biblioteca:
a) Riscarem as mesas.

Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall
b) Deitarem papéis para o chao.

Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall
c) Deixar o local onde estiveram a trabalhar enaldéw.
Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall
d) Deixar lixo sobre as mesas.

Sempredd Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald
e) Comerem na Biblioteca.

Sempredd Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald
f) Alterar a disposicdo do mobiliario (ex: levareadeiras de um sitio para
outro)?

Sempredd Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald

g) Arrumarem os documentos no local errado?



Sempred Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald

4.2.E frequente os utilizadores da sua biblioteca featsirem atitudes
desadequadas ao espaco biblioteca?

Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall

4.2.1.Se a resposta for afirmativaspecifique quais s&o essas atitudes.

5. Atitude do utilizador em relagao ao Regulamento

5.1.Respeito pelos prazos de empréstimo:
Sempred Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald

5.2.Respeito pelos avisos e informagdes escritas:
Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall

5.3. Respeito pelos avisos orais:
Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall

5.4. Respeito pela integridade fisica dos documentos:
Sempred Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald

5.4.1.Caso tenha respondidAlgumas vezes"ou"Nunca" na questao
5.4. indique o tipo de danos que ocorrem com meEncia.

6. Na sua opinido, os utilizadores consideram o Rdo Documental (do
ponto de vista do conteddo)

Actualizado Muitdd Poucdd Nadall Nao sabdl
Ajustado Muitdd Poucdd NadalO N&ao sabdl
Suficiente Muitdd Poucdd Nadall Nao sabdl
Insuficiente Muitdd Poucdd Nadall Nao sabdl

6.1.0s utilizadores (discentes) costumam fazer sugestii@e a aquisicao
de documentacao?
Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall



6.1.1.Costuma atender a essas sugestoes?
Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall

6.1.2. Caso tenha respondido afirmativamente, de que forosuma
atender essas sugestbes?

7. Atitude dos utilizadores perante o pessoal da Bioteca

7.1. E frequente os seus utilizadores manifestarem oguirges
comportamentos:

M4 educacdao traduzida em:
Arrogancia
Sempreld Muitas vezedl Algumas veze&l Nuncall

Insoléncia
Sempredd Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald

Comportamento insultuoso
Sempredd Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald

Nao acatamento de chamadas de atencao
Sempred Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald

Insisténcia em atitudes ndo permitidas
Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall

E necessario chamar a atencgéo varias vezes paammaspecto?
Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall

8. Conhecimentos

8.1.0s seus utilizadores costumam pedir ajuda para:

a)Pesquisar no catalogo
Sempred Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald

b)Localizar documentacao na estante
Sempredd Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncald



c)Entender a légica/sentido da classificacao
Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall

d)Utilizar os recursos/servicos disponiveis
Sempreld Muitas vezedl Algumas vezegl Nuncall
8.1.1.Se considera que os utilizadores revelam dificlddatbs processos

acima referenciados indique:

a) Causas do problema

b) Medidas para minimizar o problema.

9. Na sua Biblioteca possui algum programa espediiéctmrmacao dos
utilizadores?
Sim O Nao O

Se respondeu afirmativamente explique em que &gtraduz essa
formacéo.




