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Resumo

A tematica do Trabalho de Projeto insere-se na area da Educacao/Ciéncias da Educagdo no
dominio da intervencdo (social) escolar, ao pretender desenvolver as habilidades socio-
emocionais nos alunos do 4° ano de escolaridade, do 12 CEB, da Escola Afonso de Paiva, do
Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva, de Castelo Branco. Motivada pela crescente
necessidade de desenvolver a Inteligéncia Emocional (IE) e as habilidades emocionais em
contexto escolar, que sdo fundamentais ao desempenho sucesso escolar dos alunos, para além
da respetiva saiude mental, desenvolver competéncias de IE, através da aplicacdo de um
Programa de Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional (PDIE). Ou seja, o propdsito é
promover a educac¢do das e para as emoc¢oes da no contexto escolar, de modo a incluir na
estrutura curricular de formacao dos alunos.

Realizamos o estado da arte, pela pesquisa de literatura especializada sobre as emog¢des,
educacdo emocional, Inteligéncia Emocional e habilidades socio emocionais, no contexto
escolar, tendo clarificado, conceptualmente, alguns conceitos relacionados ou afins ao
enquadramento tedrico mais recente. Tivemos em conta muita da bibliografia publicada, em
funcdo dos resultados deste Programa, Projeto Inteligéncia Emocional , assim como outra de
suporte.

O estudo utiliza a metodologia do design misto, com preponderdncia da metodologia
qualitativa (subjacente ao paradigma interpretativo), na modalidade de investigacdo-acao,
tendo recorrido as técnicas e instrumentos de recolha de dados seguintes: observacido
participante e ndo participante; Testes (Habilidades de Inteligéncia Emocional e Teste
Sociométrico de Amizade); entrevistas semiestruturadas, focus group, notas de campo. Além
disso foi aplicado o PDIE, cujo material e instrumentos provém do Projeto Internacional
‘Programa de Inteligéncia Emocional para alunos do 1.2 Ciclo do Ensino Basico na regido de
Castelo Branco -2011-2018’, ao abrigo do Protocolo entre o IPCB e a Universidade de
Extremadura-Badajoz. Dito Programa foi aplicado a um grupo experimental, turma do 42 ano
do 12 CEB, com 12 sessdes (estrutura: conto, dramatizacao, atividades e ficha de autoavalia¢io)
e autoavaliacao.

A anadlise dos testes permitiu verificar que as relagcdes de amizade dos alunos, assim como
as suas habilidades de Inteligéncia Emocional, apresentaram uma melhoria, especialmente
significativas nas relagdes de amizade dos alunos, apds a aplicacdo do Programa de
intervencao, verificando-se o desenvolvimento das respetivas competéncias, e educagdo para
e das emocoes, em contexto escolar de sala de aula. A investigacdo confirmou a importancia
das emocdes e a fundamentabilidade do desenvolvimento da IE, no contexto escolar, gerir as
emocoes e pensar positivo, através da melhoria das relagdes sociais de amizade e habilidades
da sociais e emocionais da IE, verificadas pelos instrumentos e técnicas aplicados.

O estudo desenvolvido destaca a importincia do tema da Inteligéncia Emocional, e
integracdo de programas de Inteligéncia Emocional no curriculo escolar, ndo apenas como
respostas as necessidades emocionais das criangas, mas também como uma estratégia de
promocdo de um ambiente propicio a aprendizagem, assim como a promocdo de relacoes
interpessoais e intrapessoais saudaveis, reforcado pelos professores titulares das turmas
experimental e de controlo.

VII



Este estudo serve como um modelo para futuras pesquisas e implementacoes, destacando
arelevancia da Inteligéncia Emocional no desenvolvimento integral das criangas, preparando-
as para os desafios da vida.

Palavras-chave

Inteligéncia Emocional; Educagdo das emocdes; Habilidades Socio Emocionais; Interveng¢ao
Escolar; Programa de Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional
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Abstract

The theme of the Project Work falls within the area of Education / Education Sciences in
the field of school (social) intervention, as it aims to develop socio-emotional skills in 4th grade
students, from the 1st CEB, of the Afonso de Paiva School, from the Afonso de Paiva School
Group, in Castelo Branco. Motivated by the growing need to develop Emotional Intelligence
(EI) and emotional skills in the school context, which are fundamental to the students'
academic success, in addition to their mental health, to develop EI skills through the application
of an Emotional Intelligence Development Program (PDIE). In other words, the aim is to
promote the education of and for emotions in the school context, in order to include it in the
curricular structure of students' training.

We carried out a state-of-the-art search for specialized literature on emotions, emotional
education, Emotional Intelligence and socio-emotional skills in the school context, having
conceptually clarified some concepts that are related or related to the most recent theoretical
framework. We have taken into account much of the bibliography published according to the
results of this program, the Emotional Intelligence Project, as well as other supporting
literature

The study uses a mixed design methodology, with a preponderance of qualitative
methodology (underlying the interpretive paradigm), in the form of action research, having
used the following data collection techniques and instruments: participant and non-participant
observation; tests (Emotional Intelligence Skills and Sociometric Friendship Test); semi-
structured interviews, focus group, field notes. In addition, the PDIE was applied, whose
material and instruments come from the International Project 'Emotional Intelligence Program
for 1st Cycle Primary School Students in the Castelo Branco Region -2011-2018', under the
Protocol between the IPCB and the University of Extremadura-Badajoz. This program was
applied to an experimental group, a 4th grade class, with 12 sessions (structure: short story,
dramatization, activities and self-assessment form) and self-assessment.

The analysis of the tests showed that the students' friendship relationships, as well as their
Emotional Intelligence skills, showed an improvement, especially significant in the students’
friendship relationships, after the application of the intervention program, verifying the
development of the respective skills, and education for and of emotions, in the classroom
context. The research confirmed the importance of emotions and the reasonableness of
developing EI in the school context, managing emotions and positive thinking, through the
improvement of social relationships of friendship and social and emotional EI skills, verified
by the instruments and techniques applied.

The study highlights the importance of the topic of Emotional Intelligence, and the
integration of Emotional Intelligence programs in the school curriculum, not only as aresponse
to children's emotional needs, but also as a strategy to promote an environment conducive to
learning, as well as the promotion of healthy interpersonal and intrapersonal relationships,
reinforced by the teachers of the experimental and control classes.

This study serves as a model for future research and implementation, highlighting the
relevance of Emotional Intelligence in the integral development of children, preparing them
for life's challenges.
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A Educacéo das Emocgdes e o Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional do 1° Ciclo do Ensino Basico

1. Introducao

A Escola, que desde tempos remotos teve como missdo a transmissdo dos conhecimentos
elementares, a formacdo no campo das ciéncias literdrias e numéricas, tem, ao longo dos
ultimos anos, sofrido lentas e prolongados processos de mudancas estruturantes.
Transformacdes essas que levaram a instituicio a assumir funcées que transcendem as
incumbéncias tradicionais, adotando o papel da promoc¢do do “[...] pleno desenvolvimento
intelectual, fisico e moral de um individuo (sobretudo na infincia e na juventude) e a sua
adequada inserc¢do na sociedade” (Agra, 2018, p. 89).

De facto, a escola enquanto instituicio educacional de todos os seres humanos,
independente das suas carateristicas culturais e restantes, ¢ um ambiente onde os individuos
tém contato com a diversidade humana, a escola é um mundo dentro de um mundo. Este
contato universal de diferencas, bem como a situacdo familiar e comunitaria, podem gerar
diversas problematicas em ambiente escolar, que prejudicam o bem-estar e o rendimento
escolar das criangas e jovens. Na 6tica de Silva e Ferreira (2014, p. 7) a escola constitui-se como
um espaco onde os individuos iniciam as suas relacoes exteriores as suas familias, passando a
conviver com pessoas de diferentes racas, cor, etnia, religido, cultura. Esta visao, constata a
importancia do papel das instituigdes na educagdo no processo de vivéncia dos individuos
enquanto cidadaos, é imprescindivel o estabelecimento de diretrizes legislativas e politicas que
defendam o acesso a educacdo por parte de todos, sem exclusdo de ninguém por razodes de
nacionalidade, etnia, cultura, cor de pele, idioma falado, entre outras caracteristicas e que, mais
que a promog¢ado da inclusdo das criangas e jovens em contexto escolar, poténcia a integracio
dos mesmos no contexto educativo, e no contexto social, 0 espaco exterior aos muros limitrofes
da Escola, preparando, assim, individuos aptos para desenvolverem um processo de vivéncia
numa sociedade que é hoje, mais que nunca, tao diversa e dispar.

Na verdade, Isambert-Jamat (1965, p. 246) defende que as instituicdes de ensino possuem
como principal funcio, a formacao das criancas e jovens, com o intuito de os tornar aptos para
uma vida social determinada, assegurando assim a continuidade e coesdo da prépria sociedade.
Deste modo, as escolas sdo, assim, institui¢cdes que visam, mais que a promoc¢ao de bons alunos,
a criacdo de cidadaos com principios, direitos e deveres que devem possuir as mesmas
oportunidades ao longo das suas vidas. Canivez (1991, p.33, as cited in Silva & Ferreira, 2014,
p.7) corrobora esta tese, defendendo que:

A escola, de facto, institui a cidadania. E ela o lugar onde as criangas deixam
de pertencer exclusivamente a familia para integrarem-se numa comunidade
mais ampla em que os individuos estdo reunidos ndo por vinculos de
parentesco ou de afinidade, mas pela obrigacdo de viver em comum. A escola
institui, em outras palavras, a coabitacdo de seres diferentes sob a autoridade
de uma mesma regra

(Canivez, 1991, p.33, as cited in Silva & Ferreira, 2014, p.7).

Fatores como as dificuldades de aprendizagem, a ansiedade, o medo, a depressao, a tristeza,
os conflitos e outras situa¢gdes emocionais, anteriormente mencionados, apontam para a
necessidade de uma educagdo emocional continua, programas aplicados em contexto escolar,
promovendo mudancas positivas, através da capacitacdo de competéncias de Inteligéncia
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Emocional (IE), desde tenra idade, devido ao impacto que tal desenvolvimento apresenta no
desenvolvimento pessoal e cognitivo, regulacdo emocional, prevencdo de problemas
comportamentais, sucesso académico, comunicacao, pensamento positivo, preparagdo para o
futuro e vida em sociedade, saide mental, prevenindo problematicas associadas a falta de IE,
“A satde mental é tdo importante como a saude fisica para o bem-estar dos individuos, das
sociedades e dos paises” (Direcao-Geral da Saude, 2002, p.27).

Para poder conseguir una verdadera efectividad el trabajo emocional debe de
ser continuo y permanente para asi dotar al alumnado de la capacidad de
reflexionar sobre lo correcto, lo incorrecto, lo beneficioso, etc. (Bisquerra et
al,, 2015; Sanchez Ortega y Chacdn-Cuberos, 2021). Por lo tanto, al educar en
emociones se debe de profundizar en todo tipo de escenarios que se producen
en el aula, para poder asi experimentar y analizar todas las emociones que
surjan y de esta manera ser capaces de conseguir un bien comun.

(Luis-de Cos et al., 2024, p.11)

0 desenvolvimento das emog¢des na escola encontra-se em progressado, apesar de a escola
trabalhar com as criancas, tendo em vista o desenvolvimento de cidadaos e o mercado de
trabalho, tradicionalmente, omitindo a parte da dimensao afetivo-emocional, que apresenta
tanta importancia, quanto as competéncias e capacidades profissionais, visto que se encontram
interligadas de forma holistica, e, portanto, quando uma se afeta as outras também serdo
afetadas, e o equilibrio e sucesso quebram-se. E uma area que, com o tempo, comegou a ganhar
a sua relevancia para o desenvolvimento do individuo, nos mais diversos niveis do
desenvolvimento humano, verificando-se essa ligacdo holistica entre os mesmos, tanto a nivel
individual quanto em sociedade, nos mais diversos cenarios, acrescentando o propoésito de
educar as pessoas com conhecimentos e ferramentas relevantes e adequados a nova
sociedade.

educar a las personas en los nuevos conocimientos técnicos y tedricos
oportunos para sobrevivir en la sociedad de la informacion y el conocimiento
(términos no siempre intercambiables) en la que nos hallamos inmersos. No
obstante, de forma simultanea a la sociedad del conocimiento coexiste la
denominada sociedad del riesgo. Riesgos antiguos y nuevos que por los
cambios socioeconémicos producidos durante el siglo XX se han agudizado e
inciden, de forma especial, en los nifios y en los adolescentes
(Fernandez-Berrocial, 2005, p.64)

Efetivamente, as emoc¢des sdo estados internos mentais e fisiolégicos responsaveis pelas
reacdes exteriores do ser humano, isto é, sdo responsaveis pela resposta do ser humano as
situagdes internas e externas, “a emog¢do é o motor para 0s nossos comportamentos, o impulso
para as nossas acdes”, “as emoc¢des nos movem a determinada acdo de forma automatica,
intensa e rapida, inconsciente, ou consciente, mediante estimulos internos e externos.”
(Arruda, 2014 cit. por Gaspar, 2020, p.6). E 6bvio que a emocdo é caraterizada como
“complexa, sujeita a grandes variacdes de intensidade, dependente do estado de satde, das
crengas e valores dos sujeitos” (Silva, 2011, p.16 cit. por Gaspar, 2020, p.6), apresentando uma
ligacdo holistica influencidvel entre as emogdes, as a¢des, e decisdes do ser humano, realgando
a notoriedade do equilibrio emocional do ser humano, nomeadamente, a IE, e do seu ensino
nas escolas. As criancas e jovens constituem uma das areas prioritarias de intervencdo no
contexto politico europeu,
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A Organizacdo Mundial da Satide declarou que a saide mental das criangas e
jovens é uma area-chave para a qual os profissionais e decisores politicos
devem dirigir a sua atencdo e preocupagdes. O Pacto Europeu para a Sadde
Mental e Bem-Estar apela a que os Estados Membros da Unido Europeia
intervenham em cinco areas prioritarias, sendo uma das quais a Satide Mental
na Juventude e Educacdo. O mesmo acontece a nivel nacional.

(Ordem dos Psicélogos, 2023, https://escolasaudavelmente.pt/psicologos-

escolares /prevencao-e-promocao-da-saude-psicologica-e-sucesso-educativo /contexto-e-

desafios )

As habilidades emocionais e sociais sdo capacidades especificas, que viabilizam ao
individuo a capacidade de comunicacdo e interacdo cordial consigo mesmo e com outros
individuos, estabelecendo relacdes saudaveis pessoal e socialmente. As respetivas permitem
ao individuo desenvolver capacidades de comunicacdo verbal e ndo verbal, resolucao de
conflitos, estabelecimento de relagdes positivas, autorregulacdo, autoconsciéncia, resiliéncia,
empatia, orientando-se para o sucesso pessoal, social, académico e profissional. Por outro lado,
as competéncias socio emocionais é um conceito relacionado com as habilidades socio
emocionais, o que difere é que as competéncias sio uma combinacido de habilidades mais
conhecimento, atitudes, comportamentos necessarios a presenca das respetivas competéncias,
sendo a habilidade, algo desenvolvido pelo ser humano através da pratica e experiéncia. A
formacao destas competéncias é fulcral para o ser humano, visto o peso que as respetivas
capacidades carregam, “En la formacién de la personalidad de las personas, las emociones son
cruciales, puesto que, estan presentes en los procesamientos de informacién, en el
conocimiento de la sociedad y en la toma de decisiones, entre otras” (Alagarda, 2015;
Fernandez Garcia y Fernandez-Rio, 2019 cit. por Luis-de Cos etal., 2024, p.11).

A educacdo para as emogdes é uma area que tem emergido para um campo fundamental
em contexto educacional, fornecendo reconhecimento a IE, para o desenvolvimento integral
dos individuos, e também enquanto cidaddos. Estudos demonstram que o desenvolvimento da
[E tem impacto ndo s6 a nivel académico, mas também a nivel da saude, “Esta nueva vision
educativa supone reconocer las emociones como factores determinantes en el rendimiento, la
salud, el aprendizaje y el desarrollo de las relaciones humanas” (Ariza-Hernandez, 2017; Nifio
etal., 2017 cit. por Luis-de Cos et al., 2024, p.12).

Por conseguinte, o peso que as habilidades e competéncias socio-emocionais apresentam é
primordial, holistica e visivelmente presentes no quotidiano do individuo ou do coletivo, na
formacdo da personalidade, nas relacdes interpessoais, na capacidade de resolucdo de
conflitos, na resiliéncia para enfrentar desafios, indicando a importancia da aplicacdo de uma
educacgdo para as emocoes, nomeadamente, desenvolvimento da IE, capacidade de saber gerir
as proprias emogdes e as dos outros, autorregulacdo, autoconhecimento, motivagio, empatia e
habilidades sociais: “Siendo uno de los mejores escenarios para el desarrollo de la IE una
educacién centrada en las emociones” (Urrutia Gutierrez et al., 2022 cit. por Luis-de Cos et al,,
2024, p.11).

Os programas de educacdo emocional sdo metodologias que visam equipar os individuos,
em contexto escolar, com ferramentas, que permitam aos alunos aprenderem a reconhecer,
compreender e gerir as suas emocdes, e relacdes interpessoais e intrapessoais, saudavelmente,
para que estejam equipados com ferramentas que os ajudem a dominar as mais diversas
situagdes, controlando a impulsividade das emocgdes, verificando a perspetiva do outro,
comunicacdo, constru¢do de relagdes saudaveis, capacidade de tomar decisdes informadas e a
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capacidade de empatia. Estes programas sdo aplicados com metodologias praticas e
diversificadas do sistema de ensino geral, tém de ser atrativas, abertas a exposicdo, partilha e
exploracdo do respetivo conteudo (opinides, dinamicas de grupo, reflexdes, praticas relativas
a tematica, atividades).

estos autores defienden que la metodologia a utilizar para la educacién
emocional debe ser practica y atractiva para el alumnado. Bisquerra (2009)
expuso que la conceptualizacion teérica debia reducirse al minimo, al menos
en edades tempranas, y basar la intervencién en practicas como las
dramatizaciones, el role playing, grupos de discusidén y relajacién. Siguiendo
con esta idea, Pellicer (2011) afiadié que los programas de intervencién
emocional debian combinar la parte cognitiva con énfasis en la vivencia
practica.

(Luis-de Cos etal., 2024, p.11)

No dizer de Schutte et al (2013), citado por Luis-de Cos et al (2024, p.11) “concluyeron que
desde la investigacion correlacional y experimental era posible aumentar la IE mediante la
formacién adecuada.”

O tema do nosso Trabalho de Projeto Final em Intervencao Social Escolar, insere-se no
ambito das Ciéncias da Educacao, aborda a “Educacao das Emogdes e no Desenvolvimento da
Inteligéncia Emocional (IE) no 12 Ciclo do Ensino Basico”, através da aplicacao de um Programa
de Desenvolvimento de Inteligéncia Emocional (PDIE), de modo a melhorarem o seu
desempenho e rendimento escolar, as relagdes sociais e 0 ambiente educativo de turma. A
presente tematica tem uma relevancia atual na area da Educagao/Ciéncias da Educacao e da
intervenc¢do social escolar, nomeadamente, relacdes interpessoais, construcdo de relacdes
saudaveis e de confianca, promoc¢ao da comunicacdo eficaz, gestao de conflitos, promocdo do
bem-estar, desenvolvimento da adaptabilidade através da resiliéncia, promocdo da
aprendizagem e autocontrole (autoavalia¢es, situagdes de ansiedade, medo, ...), formagdo de
cidaddos exemplares, permitindo conhecer e integrar programas, estratégias e modelos
pedagogicos para desenvolver as competéncias sociais e emocionais nos alunos.

Goleman foi o pioneiro a popularizar o termo IE, enfatizando a sua relevancia, com a
publica¢do da obra “Inteligéncia Emocional”, no entanto, Mayer e Salovey foram os pioneiros
na definigao de IE, definiram a base tedrica para a IE, no final do século XX. Esta inteligéncia,
assim como outras, ganhou visibilidade a partir do momento em que Gardner definiu as
“Inteligéncias Multiplas”, em 1983, a existéncia de um conjunto de habilidades distintas, e ndo
uma Unica inteligéncia, cada individuo apresenta o seu perfil individual de inteligéncias, sendo
por isso, revela-se extremamente importante, as instituicbes escolares e de ensino,
promoverem aprendizagem adaptada as diversas formas de inteligéncia, gerando inclusao.
Estas teorias desenvolvidas e cientificamente comprovadas, realgam o facto de haver
discrepancias entre os alunos, no que se refere a aprendizagem, assim como as dificuldades e
as virtudes sdo diferentes entre si, causados por fatores exdgenos e endogenos, o ritmo e grau
de aprendizagem dos alunos também sdo, o que ndo indica que seja um fator mau, mas sim um
desafio que deve ser superado, verificando-se uma conexao afetivo-emocional do individuo a
aprendizagem. As emoc¢des mal geridas na aprendizagem, juntamente com as questdes
escolares menos favoraveis, podem gerar problematicas comportamentais e insucesso escolar,
gerando mau desempenho e rendimento escolar, devido a desmotiva¢do e desinteresse.
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A IE é a tematica eleita para a obtencdo do grau de mestre, pois ela “é a capacidade de
sermos inteligentes com as nossas emocdes e ter capacidade de reconhecer e gerir as nossas
emocées e as dos outros, é uma “danca entre o nosso cérebro racional e o nosso cérebro
emocional” (Luis, 2021, p.16). A IE apresenta-se de um grande interesse, tanto a nivel pessoal,
como a nivel profissional, ja que ela é importante no equilibrio humano, no autoconhecimento
e desenvolvimento das habilidades sociais e, consequentemente, na sua independéncia
emocional e, no caso escolar repercute no desempenho e/ou rendimento escolar estavel,
através da aprendizagem, sabendo gerir as préprias emocdes e conhecer as emocdes dos
outros, possibilitando a oportunidade da toma de decisdes de forma coerente e sdbria, assim
como perceber as suas emocoes a fim de as interpretar e processar de forma saudavel, ndo
obstante da sua importancia na resolu¢do de conflitos sociais, em contexto escola, uma
problematica recorrente nas criancas e jovens, como se comprovara ao longo do estudo.

Os objetivos norteadores do estudo sdo: desenvolver o autoconhecimento das emogdes por
parte dos alunos de duas turmas do ensino basico; desenvolver as habilidades sociais e
emocionais nos alunos de duas turmas do ensino basico através da aplicacdo de um Programa
de IE; promover em contexto escolar a IE pela implementacdo do PDIE; verificar ap6s o
programa de intervencdo a melhoria das habilidades sociais e emocionais nos alunos de duas
turmas do ensino basico; consciencializar os professores para a importancia das emoc¢oes no
processo educativo dos alunos (escolaridade obrigatdria); conhecer a relagdo das emog¢des dos
alunos com o seu desempenho escolar (tarefas), nas relacdes interpessoais e convivéncia.

O PDIE é o Programa selecionado que permitiu a investigadora desenvolver a IE nos alunos
do grupo experimental, onde foram utilizados as técnicas e instrumentos pertencente ao
Projeto Internacional, ‘Programa de Inteligéncia Emocional para alunos do 1.2 Ciclo do Ensino
Bdsico na regido de Castelo Branco (2011-2018)’, Protocolo entre o Instituto Politécnico de
Castelo Branco e Universidad de Extremadura/Faculdad de Educacién - Crespe/Centro de
Investigacdo (Badajoz), coordenado pelos Professores Doutores Ernesto Candeias Martins
(IPCB) e Juan de Dios Gonzalez Hermosell (UExt-Facultad de Educacion), inicialmente foram
selecionados um conjunto de 12 sessdes, devidamente estruturadas com os seus objetivos,
estratégias, recursos (estampas/imagens e textos), atividades operacionais e processos de
(auto)avaliacdo, das 20 sessdes que constavam aquele Programa internacional referido. O
presente Programa ja teve outras investigacdes presentes na obra, “Educar as emocdes e
desenvolver a inteligéncia emocional e as habilidades socio-emocionais”, do professor Ernesto
Candeias Martins.

A estrutura metodoldgica do trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos, iniciando
com o Capitulo I - Enquadramento Teérico-Conceptual, composto pelos diversos conceitos
associados a conceptualizacdo e educagio para as emocoes, IE, de acordo com diversos autores,
iniciando com a exploracdo do tema das emogdes, as bases neurobioldgicas das emocgdes, que
permitem localizar fisiologicamente o processo das emogdes, seguindo da defini¢do,
carateristicas e classificacdo das emog¢des. Posteriormente, no presente Capitulo, é analisado o
pensamento positivo associado as emog¢des, assim como as emog¢des na infancia, e, por ultimo,
a educacdo das e para as emocoes. A segunda parte do Capitulo I, é alusiva a IE, as teorias,
conceitos, modelos, e contributo da mesma na vida do ser humano, onde sdo analisadas
algumas teorias da inteligéncia, nomeadamente, a Teoria das Inteligéncias Multiplas, de
Gardner, 0o Modelo de Mayer e Salovey, e, por ultimo o de Goleman. O terceiro ponto constituinte
do Enquadramento Teorico-Conceptual, reside em analisar a IE com a escola, o papel e impacto
da escola nas criangas, as emog¢des e as criangas, e, por fim, o peso da importancia que a IE
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apresenta na aprendizagem. O ultimo ponto do Capitulo I, finaliza com o desenvolvimento da
IE em ambiente escolar, localizando a educacdo inclusiva na IE, e como desenvolver a IE em
contexto escolar.

0 segundo capitulo preenche o presente documento com a metodologia e design do estudo,
onde se encontram presentes o tipo de intervencdo realizada, as perguntas de investigacao, a
caraterizacdo da amostra de estudo, as técnicas e instrumentos de recolha de dados de
natureza qualitativa e quantitativa, e, em ultimo, os procedimentos éticos e legais. A
investigadora recorreu ao design misto, iniciando pela a metodologia qualitativa, subjacente
ao paradigma interpretativo, constituindo num estudo de caso com a aplicagio de um
Programa de Intervencdo (material pertencente ao ‘Programa de Inteligéncia Emocional para
alunos do 1.2 Ciclo do Ensino Basico na regido de Castelo Branco -2011-2018’, Protocolo entre
o IPCB e Universidade de Extremadura-Badajoz), aplicado a alunos de duas turmas do 42 ano
do ensino basico. As técnicas e instrumentos recolha de dados selecionadas foram as seguintes:
entrevista semiestruturada aos professores titulares de turma do 1.2 Ciclo Ensino Basico;
observacao documental, observacdo participante e ndo participante, teste sociométrico de
amizade e teste de habilidades emocionais; focus-group apods as sessdes do programa de
intervencdo; Programa de Intervencdo com 12 sessdes (estrutura: conto, dramatizagdo,
atividades e ficha de autoavaliacao); notas de campo.

Por conseguinte, o estudo consiste na aplicacdo na fase Pré e Pdés de dois testes ou
questiondrios (Teste de Amizade e o Teste de Habilidades de Inteligéncia Emocional),
metodologia quantitativa, e pela aplicagio de um Programa de Desenvolvimento da
Inteligéncia Emocional (PDIE), composto por 12 sessdes referentes a aspetos fundamentais do
desenvolvimento da IE em contexto escolar e, por ultimo a aplicagdo na fase pos teste dos testes
ou questionarios de modo a averiguar da eficacia do Programa. Paralelamente, realizar-se-do
entrevistas semiestruturadas com professores das turmas selecionadas do 1.2 Ciclo Ensino
Basico. E intengio verificar pelos resultados dos testes (Pré e P6s) que as relacdes e amizades
nos alunos em estudo devem melhorar com a aplicacdo do Programa, ou seja, analisar a
melhoria nas suas habilidades sociais e emocionais. A referida intervencdo (Programa) tem
como objetivo desenvolver o (auto) conhecimento das emoc¢des nos alunos e nos seus pares
(turma) e as competéncias sociais e emocionais no contexto de sala de aula (ambiente
educativo). Apesar de serem poucas as sessoes a realizar com os alunos das turmas do 1.2 Ciclo
Ensino Basico estamos convictos, em base de estudos anteriores que melhoraremos as
emocoes no contexto escolar, mesmo com as limitagcdes do calendario escolar. Finalmente
iremos propor um conjunto de orientagdes de interveng¢do escolar, no ambito das emocgdes, da
[E e habilidades sociais e emocionais para uma melhor convivéncia escolar, com envolvimento
da familia e outros parceiros socioeducativo da escola.

O Capitulo III - Andlise e Tratamento de Dados, compoe a analise da investigacao aplicada,
neste ponto, recorreu-se a analise descritiva, andlise descritiva estatistica, ao SPSS, para
analisar os dados obtidos de natureza qualitativa e quantitativa, nomeadamente, a analise da
observacdo participante e nao participante, das entrevistas nos momentos Pré e Pds-Aplicacdo

do PDIE, das sessoes do PDIE, do Focus Group, e dos testes, THIE e TSA.

No pentltimo Capitulo, Capitulo IV - Triangulacdo e Verificabilidade das Perguntas de
Investigacdo, como o mesmo refere no seu nome, foram analisadas as questdes de investigacdo,
questdes orientadoras da investigacao, inicialmente definidas, realizando a verificabilidade das
mesmas, através da triangulacdo dos dados qualitativos e quantitativos obtidos na
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investigacdo. A triangulacdo dos dados ndo consiste somente em comparar dados de diversas
naturezas, mas sim em combinar os diferentes métodos para que o produto final seja de
compreensdo mais rica e confiavel.

O Capitulo V - Limitacoes, Considera¢des Finais e Proposta de Intervengdo, é o ultimo
capitulo gerado no presente documento, o seu objetivo é elaborar as conclusdes finais da
respetiva investigacdo, assim como identificar as limitagcdes que a investigadora teve durante
a realizacao do estudo, finalizando com a proposta de intervencdo elaborada pela mesma. A
proposta de intervencdo que se centra em realizar programas/formacoes iniciais e continuas
de competéncias de IE aos docentes, professores e educadores.

0 presente estudo académico foi realizado tendo por base, as diretrizes normativas do
IPCB, no que se refere a estrutura documental da investigacdo, e as diretrizes das normas da
APA, 72 edigao, para a elaboracao das referéncias bibliograficas e web graficas.

As referéncias bibliograficas e web graficas, assim como a legislacao consultada, os anexos
e apéndices encerram o documento, com as referéncias dos documentos virtuais e fisicos,
legislacoes, testes, relatérios, artigos cientificos que a investigadora recorreu para
complementar o seu estudo. Os anexos e apéndices compdem os materiais de trabalho
relevantes, mas ndo essenciais no corpo do trabalho, suportes de pesquisa, assim como a
inclusdo de informagdes essenciais, elaboradas pela autora do trabalho, respetivamente.

Em termos de valorizagdo do estudo, para além da nossa proposta exequivel de
intervencao, no contexto escolar, pretende, em termos sintéticos:

» Alertar a educacdo das emocdes na estrutura de ensino e escolaridade obrigatoria;

» Formar futuros cidaddos, ativos e participativos, e também gerar um
autoconhecimento do seu estado emocional, o uso e competéncias socio-emocionais e
desenvolvimento da IE para contribuir a nivel pessoal, comunitario, social e profissional;
» Existéncia de mais programas de IE na escola, incluindo projetos de educacao parental
e outros num envolvimento de atores e agentes educativos, em especial os
pais/encarregados de educagao;

» Formacao de professores (inicial e continuada), devera incluir competéncias socio-
emocionais, de identidade da prépria profissdo assim o exige;

» A educacdo para as emogdes, Projetos de IE, habilidades sociais devem ser incluidos
também no Plano Municipal estratégico da Educacdo, tendo em vista o seu contributo e
relevancia para a sociedade.
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Capitulo | - Enquadramento Teorico-Conceptual

As emocdes sdo parte essencial da vida humana, constantemente experienciamo-las na
nossa vida quotidiana, mas poucas as vezes refletimos sobre elas, especialmente no impacto
no nosso pensamento e no nosso comportamento e, ainda, saber diferenciar entre as emogoes
e os sentimentos. As emoc¢des mudam tanto dentro das pessoas como nas culturas, por isso, é
indiscutivel a influéncia, positiva ou negativa, das emoc¢des e dos sentimentos nos nossos
pensamentos, agoes e decisoes.

Os fatores emocionais, afetivos e relacional sdo aspetos de influéncia no campo educativo,
sendo relevante a importancia a educagao afetivo-emocional e as relagcdes intra e interpessoais
como necessidades sociais e exigéncias educativas.

Efetivamente, os aspetos racionais e emocionais relacionam-se, como sistemas
complementares, ou seja, as emocoes influenciam os pensamentos humanos, tal como os
processos cognitivos se relacionam com os estados emocionais (Bisquerra, 2009; Saloy &
Grewlar, 2006 cit. por Vicente, 2020, p.7), transmitindo a relevancia do desenvolvimento da IE,
principalmente, em contexto escolar, um ambiente que remota a aprendizagem geral de todos,
independentemente da sua marca cultural, pessoal, fisica, gerando resultados.

Em seguida, apresentar-se-a os conceitos ligados as emocoes, a IE e a escola,
nomeadamente, a definicio de emocdo, as carateristicas e classificagdes das emogdes, a
educacdo para e das emocgdes, assim como o pensamento positivo. A inteligéncia e seus
conceitos e teorias associados, realcando a Teoria das Inteligéncias Multiplas, a IE, definicoes,
modelo de Goleman, Mayer & Salovey, compdem o presente Capitulo, e, por ultimo, o
desenvolvimento da IE na escola, o papel e impacto da escola nas criancas e como desenvolver
a IE, no contexto escolar.

1. Emocoes

1.1. Definicao de Emocao

Segundo Goleman (2006, p.23 cit. por Russo, 2020, p.9), a palavra emogdo deriva do latim
“motere”, que significa “mover”, mais o prefixo “e”, que indica “mover para”, implicando a
sensacdo de que todas as emogdes tendem a fazer o ser humano agir de uma forma inerente,
ou seja, todas as emocgdes tém o poder de influenciar o ser humano a tomar certas decisoes,

reacdes, acoes, em resposta a estimulos internos ou externos.

Existem diversas perspetivas sobre a no¢ao de emocao, por exemplo, foram selecionadas
as seguintes perspetivas de definicao:

Hilario (2012, p.6 cit. por Raimundo, 2021, p.4) confirma que “a emogao é a primeira forma de
linguagem empregue por cada ser humano, nos primeiros segundos de vida através do choro,
a primeira forma de comunicacao”.

+ Damasio (2003 cit. por Russo, 2020, p.4) refere que as emogdes sdo “momentaneas,
visiveis através do rosto, da voz e dos comportamentos”.
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o,

+ Arruda (2014 cit. por Gaspar, 2020, p.6) considera que a emocdo é o motor para o0s
nossos comportamentos, o impulso para as nossas agoes.

« Twain (2010, cit. por Russo, 2020, p.4) atribui as emocoes o significado de “impulso
natural muito forte e momentaneo dirigidas a alguém ou a alguma coisa, diferenciando-se
de sentimento devido a sua intensidade e duracao”.

+ André e Lolord (2002, p.13 cit. por Russo, 2020, p.4) atribuem as emogdes o significado
de “reacdo subita de todo o nosso organismo, com componentes fisiolégicas (0 nosso
corpo), cognitivas (a nossa mente) e comportamentais (as nossas agdes)”.

% Goleman (1997, cit. por Russo, 2020, p.4) defende que as emog¢des sdo impulsos para
agir imprudentemente, visto que se o individuo tivesse que pensar sobre como agir, o
tempo de deliberacio poderia custar a vida.

« Salovey & Mayer apresenta a seguinte perspetiva relativa ao significado de emocdes,
“sdo estados de sentimento de curta duragdo, que incluem a alegria, raiva ou medo, e que
misturam intensidades variadas de sensacdes de prazer-desprazer, excitacdo-calma entre
outras” (p. 39 cit. por Russo, 2020, p.4).

As diversas perspetivas dos autores permitem concluir que as emocgoes fazem parte do
organismo humano, duram por um curto periodo caraterizando-se como instantdneas ou
impulsos do corpo humano, em resposta a estimulos exteriores ou interiores, guiando para a
acdo mover o individuo a agir numa a¢do. A emog¢do é um

processo interno regulador, quer a nivel da aquisi¢do de informacao, quer a
nivel dos comportamentos sociais e interpessoais; serd ainda um
diferenciador de percursos do ponto de vista psicolégico, na medida em que
exprime a reagdo a diferentes estimulos de modelos insubstituiveis e
especificos (tais como expressdes faciais, gestuais e vocais), com um processo
de codificacdo refinado que se tem vindo progressivamente a descodificar
(Borges, 1998, p.119 cit. por Russo, 2020, p.5-6)

1.2. Carateristicas e Classificacao das Emocoes

As emocdes sdo experiéncias complexas intrinsecas do ser humano, cujas suas respostas
internas e pessoais, variam de individuo para individuo, cada pessoa tem a sua perspetiva de
cada situacdo e emocdo, apresentando assim um impacto e reacdes diferentes para a mesma
emogio. E entdo possivel caraterizar as emogdes em trés grupos de respostas:

7/

+ Carateristicas comportamentais das emoc¢des - carateristicas resultantes de um
individuo exteriorizar comportamentos como representacdo de sentir uma emocdo, que
envolvem comportamentos exteriormente observaveis num individuo, expressées
corporais e faciais, diversos tons e ritmos de voz, gestos e posturas.

+ Carateristicas psicofisioldgicas das emocdes - carateristicas involuntarias do
sistema de drgdos, musculos e aparelhos do ser humano, frequéncia cardiaca, pressdo
arterial, respiracdo, segundo Bisquerra (2003 cit. por Vicente, 2019, p.11), a emocdo da
origem a respostas instantaneas como taquicardia, rubor, transpiracdo, boca seca, entre
outros.

+ Carateristicas cognitivas das emoc¢des - as carateristicas cognitivas das emocoes
estdo associadas aos pensamentos e interpretacdes desencadeadas pela respetiva emocao,
encontra-se conectada com a interpretacdo que o individuo faz de uma situagdo,
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desencadeando a emo¢do em funcao disso. Vallés & Vallés (2000 cit. por Vicente, 2020,
p.21) afirma que os pensamentos do individuo tém um papel crucial na escolha e
manutencdo das emogdes.

As emocgdes enquanto processos internos reguladores podem ser diferenciados em
emocoes basicas ou primarias e emog¢des secundarias. Segundo Guil y Gil-Olarte (2007, cit. por
Vicente, 2020, p.10), a classificacdo das emoc¢des enquanto primdarias ou secundarias foi
desenvolvida por Plutchik, em 1958, partindo do conceito de que as emog¢des sido respostas
naturais do corpo as dificuldades da vida, com o objetivo de visar uma maior adaptacio e
resolucao dos problemas da vida.

As emocgoes basicas, primarias, discretas, elementares ou puras, sio um conjunto de
emocoOes universais no ser humano, sdo caraterizadas por expressoes faciais, sio emocoes
inatas e comuns a todos os individuos, a alegria, a tristeza, o medo, a raiva, a surpresa e o nojo,
“A sua justificacdo para apresentar estas seis emog¢des como primadrias reside na facilidade que
0S animais racionais e o0s nao racionais conseguem expressar essas emogoes,
independentemente da sua condigio, cultura e origem” (Damasio, 2000 cit. por Russo, 2020,

p.5).

Alegria é uma emocdo que transmite positividade, a emoc¢do que o ser humano mais
ambiciona sentir, esta é gerada por acontecimentos positivos e contribui para o bem-estar
fisico e mental, e sensac¢do de satisfagdo, que, posteriormente, transmite sentimentos positivos,

através da libertagido de substancias quimicas como a dopamina que atribui
sensacdo de prazer; a serotonina que ajuda a manter uma sensa¢ido
harmoniosa; as endorfinas que sio quimicos que reduzem a dor e nos fazem
sentir bem; e a oxitocina sendo considerada a hormona do “amor”. A
libertagdo destas substancias quimicas conduz a um pensamento mais rapido
e eficaz, levando a uma sensacgio de beatitude.

(Russo, 2020, p.6)

A sensacdo de bem-estar fisico e mental esta ligada a realizacao pessoal, autorrealizacdo,
assim como ao sucesso do individuo e fortalecimento do seu sistema imunolégico, sendo
crucial na sua vida. A sua percecao fisica é visivel com “o sorriso, as palpebras e as sobrancelhas
elevadas, a dilatacdo dos olhos, as bochechas contraidas e os cantos da boca alargados” (Russo,
2020, p.6).

A Tristeza é caraterizada como emoc¢do que transmite negatividade, é a “resposta natural
face a separacdo fisica ou psicolégica” (Branco, 2004 cit. por Gaspar, 2021, p.7), ¢ uma emog¢ao
expressada através de lagrimas, rosto baixo

as sobrancelhas descaem e ficam mais juntas; as palpebras superiores
também descaem e as palpebras inferiores contraem-se, fazendo um
movimento para baixo e na horizontal; as narinas contraem-se, fazendo um
movimento descendente; a raiz do nariz encorrilha muito para baixo; nas
bochechas nédo se verifica qualquer movimento; a boca fica fechada, mas
contraida; e o queixo fica tenso e pode até franzir

(Branco, 2004, p.31 cit. por Gaspar, 2021, p.8)

A tristeza surge quando o sujeito perde algo significativo para si, provocando uma descida
consideravel de dopamina que leva ao sofrimento, dor, sensacdo de vazio, perda de motivacao,
“adocdo de uma atitude pessimista, a diminuicdo das atividades que anteriormente lhe
provocavam prazer e a diminuicdo das interacdes sociais” (Arandiga & Tortosa, 2000 cit. por
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Gaspar, 2021, p.8). Contudo, Arruda (2014 cit. por Gaspar, 2021, p.8) afirma que a respetiva
emocdo pode provocar a reducdo da capacidade de empatia, colocar-se no lugar dos outros e
compreendé-lo.

Medo é uma emoc¢io desencadeada “por um perigo real ou eminente e é ativado quando
surgem ameacas ao nosso bem-estar fisico ou psiquico” (Bisquerra, 2003 cit. por Vicente, 2020,
p-13), que geralmente se considera que trasmite negatividade, contudo, o medo permite ao ser
humano desencadear o sentido de protecdo e seguranca para a sobrevivéncia do individuo
através da identificacdo de possiveis perigos evitaveis, “provoca no individuo uma reagio de
defesa, que pode ser de fuga/afastamento ou de luta/confronto” (Gaspar, 2021, p.10).

Por conseguinte, o medo também pode desencadear permanéncia excessiva na zona de
conforto impedindo o individuo de evoluir na vida e conquistar o que ambiciona, gerando um
sentimento de estagnacdo que vem acompanhado com frustragdo e insatisfacao, impedindo a
evolucdo tanto pessoal quanto profissional, “o medo interfere significativamente na vida do
individuo, limitando as suas atividades quotidianas sendo, portanto, considerada uma situacao
patolégica” (Freitas-Magalhaes & Batista, 2007 cit. por Russo, 2020, p.7).

A respetiva emocdo é transmitida via respostas fisicas de “as pupilas se dilatam e a visao
periférica é afetada, a palpebra superior e as sobrancelhas elevam-se quando o individuo sente
medo, o queixo descai subitamente, enquanto a boca se abre e fica seca” (Russo, 2020, p.7) e
de panico, paralisacdo e com isso

o individuo desliga a atencdo de tudo o resto que acontece a sua volta. Por
outro lado, a ativagdo desta emoc¢do, através da identificagdo do perigo,
conduz o individuo a adog¢ido de uma atitude face a ele, o que podera impedir
que este se magoe.

(Gaspar, 2021, p.10)

Conclui-se que esta emog¢do tem duas vertentes, positiva e uma negativa, que o individuo
tem de se conhecer em si, a vertente em que o medo o auxilia contra ameacgas e perigo,
enaltecendo a protecdo e a seguranca, e a segunda vertente onde o medo provoca uma rotina
confortavel excessiva que impede a evolucdo e assim tem de ser enfrentado, realcando a
importancia do autoconhecimento do individuo para a identificacao da eventual situagao.

Raiva ou ira é uma emocdo basica que o corpo humano transmite como resposta em
situagdes de provocagdo, injustica, ameaca ou até mesmo frustragdo, é representada pela sua
intensidade de furia e desconforto que por sua vez, quando incontrolavel pode gerar conflitos
interpessoais, sociais, profissionais, familiares.

E fundamental o individuo reconhecer e saber controlar a sua raiva de maneira saudavel,
“Bisquerra (2003) e Vallés & Vallés (2000) caracterizam esta emocao pela incontrolabilidade”
(Vicente, 2020, p.12). “E, de igual modo, considerada uma emog¢ao importante, visto que esta
pode ajudar o individuo a se defender e a mudar situagdes injustas” (Goleman, 2010 cit. por
Russo, 2020, p.7).

A raiva é identificada pela “pressdo sanguinea e batimentos cardiacos elevados, havendo
uma libertacdo de adrenalina” (Goleman, 2010 cit. por Russo, 2020, p.7), conjugados com a
incontrolabilidade, implica a existéncia do autocontrolo por parte do individuo, algumas das
seguintes estratégias podem ser um recurso ao autocontrole, “distracdo; auto verbalizagoes;
falar sobre a situagcdo com outra pessoa; ser assertivo; modificar os pensamentos acerca das
causas instigadoras da situacdo; relaxamento muscular; mudar de sitio; passear” (Vicente,

12



A Educacéo das Emocgdes e o Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional do 1° Ciclo do Ensino Basico

2020, p.12-13). Esta é expressa fisicamente pela “abertura dos olhos e sobrancelhas descaidas”
(Ekman e Friesen, 2003 cit. por Russo, 2020, p.7).

A Surpresa também é uma emocdo versatil, a surpresa é desencadeada por um
acontecimento inesperado, que pode ser positivo ou negativo, um acontecimento que ocorre
sem que o individuo esteja preparado para tal “a emocao com a duracido mais breve, sendo a
sua aparéncia definida pela “elevacdo da curvatura das sobrancelhas, com a consequente
exposicdo de maior superficie da pele situada abaixo”” (Aratjo, 2012, p.147 cit. por Russo,
2020, p.7).

Esta emoc¢do é imediata e intensa, devido ao acontecimento subito do inesperado, é uma
sensacdo momentanea de choque onde o individuo, geralmente fica perplexo com o positivo
ou negativo, sendo, portanto, uma emoc¢ao que pode desencadear outras emog¢des dependendo
do acontecimento, apresentando assim diversos impactos. E visivel exteriormente através do
maxilar aberto, olhos muito abertos e possivel dilatacdo das pupilas e tensdo muscular e
nervosa.

Contudo, a surpresa auxilia o individuo a processar informagodes inesperadas que aparecem
no seu quotidiano, implicando que disponham de autocontrole, autoconfianca, autorregulagao,
empatia e resiliéncia.

Nojo é considerada uma emocdo negativa, uma emoc¢ao instintiva provocada quando o
cérebro transmite a sensacdo de sujidade, repugnancia, aversdo ou risco para a saude de
doenca ou contaminagdo. Contudo pode apresentar um impacto positivo em diversas situacoes,
como a ndo ingestao de substancias ou alimentos, a ndo praticidade de alguma atividade que
pode ser prejudicial ao individuo. Ndo obstante de que o nojo ndo se aplica somente a
alimentos, o nojo pode ser influenciado por fatores culturais e sociais. Esta emocao pode ser
acompanhada por sintomas de nauseas, vomitos, enjoo, “sobrancelhas interiores para dentro,
os olhos mais pequenos, a boca semiaberta e o franzimento do nariz” (Russo, 2020, p.8).

As emocgoes secundarias, complexas ou derivadas, sio emogdes que surgem como uma
resposta as emocoes basicas por serem derivadas das primarias, sdo emoc¢des que ao contrario
das primdrias, ndo apresentam carateristicas faciais visiveis, sdo mais complexas e
abrangentes, surgem, geralmente, quando o individuo processa a emogdo primaria de maneira
mais ampla, “Um exemplo seria o ciime, cujo enfrentamento depende da pessoa e das
circunstancias. a identificacdo desse tipo de emocdes é mais complexa e requer maior
conhecimento da pessoa que as manifesta” (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003 cit. por
Vicente, 2020, p.10).

Segundo Bisquerra (2003 cit. por Vicente, 2020, p.12), as emog¢des podem ser classificadas
em diversos grupos, emog¢des negativas, positivas, ambiguas e estéticas.

Emocgdes positivas sdo estados emocionais que contribuem para uma sensa¢do de bem-
estar e sauide mental dos individuos, sdo emogodes que giram em torno da felicidade, satisfacao,
trazendo consigo motivacdo e energia para cumprir responsabilidades e objetivos,
promovendo a criatividade. Estas emoc¢des tém um papel fundamental na qualidade de vida de
um individuo, fortalecendo a sua resiliéncia e sailde mental, auxiliando a pessoa a lidar com o
stress e as situacdes menos favoraveis da vida. Também podem apresentar um impacto
positivo no sistema imunolégico do ser humano, através da regulacdo das carateristicas
fisiolégicas do ser humano. Nao obstante da melhoria das relagdes interpessoais do individuo
através da construgdo de relagdes saudaveis, com a empatia e comunicacao.
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Por outro lado, as emog¢des negativas sdo emogdes que transmitem o oposto das emocgdes
positivas, sdo desencadeadas por situacdes dificeis, stressantes e ameacadoras que provocam
o sentimento de mal-estar e desconforto, emog¢des que provocam uma alteragdo nas
carateristicas fisiologicas do individuo, como o aumento da pressao arterial, tensao muscular,
stress. Desencadeia também carateristicas comportamentais como fuga, luta, o ato de tremer.
Estas afetam o sistema imunolégico de um ser humano de forma negativa, assim como a satude
mental, provocando uma resisténcia a relacoes interpessoais saudaveis. Contudo, algumas das
emocoes negativas como, por exemplo, o nojo, podem desencadear impacto positivo de
protecdo contra a ingestdo de algo nocivo, agées e comportamentos menos bons, que podem
ser prejudiciais a vida de um individuo.

As emog¢des ambiguas sio emogdes que se caraterizam por ndo serem classificadas nem
como positivas nem como negativas, contudo podem ser classificadas com ambas as valéncias,
positiva e negativa. Estas emoc¢6es envolvem sentimentos opostos simultaneamente, por
exemplo, alegria e tristeza, por ver uma pessoa querida ir embora, atribuindo a despedida e a
falta da pessoa a tristeza, e a alegria ao facto de a pessoa ir percorrer os seus sonhos e ser feliz.
Sdo emocoes dificeis de explicar e entender pela sua complexidade. Estas emocgdes sdo
relevantes devido a sua ambiguidade, que gera mais empatia e compreensdo do outro,
resiliéncia ao ver as duas perspetivas, positiva e negativa, das situacdes, de forma equilibrada,
e compreender as suas emog¢des e o que as desencadeia.

Por fim, as emogoes estéticas sdo emocdes interligadas a beleza, arte, literatura, musica,
arquitetura, paisagens, e a sua apreciacdo da respetiva beleza e prazer de comtemplar os
respetivos, encontram-se associadas ao intelectual, a cultura e vida pessoal. Sio emocoes
subjetivas que tal como todas as emocdes variam de situagdo em situacdo e de individuo em
individuo. Contudo, “Segundo Bisquerra (2003), as emocdes estéticas ndo deveriam ser
consideradas emoc¢des bdasicas, mas dada a sua importincia na educa¢do emocional sdo
colocadas nesta classificacao” (Vicente, 2020, p.14).
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1. Emogbes negativas

Ira — raiva, colera, rancor, odio. firia, indignacio, ressentimento, aversdo, tensio,
exasperagdo, ecxcltagdo, agitacio, aspercza, Inimizade, aversdo, irritabilidade,
hostilidade, violéncia, nojo, inquictagio, mveja, impoténcia.

Medo — temor, horror, panico, terror, pavor, desassossego, susto, fobia.

Ansiedade — angustia, desespero, inquietacdo, stress, preocupacdo, ansia,
nervosismo.

Tristeza — depressao, frustragdo, dececdo, aflicdo, pena, dor, pesar, desconsolo,
pessimismo, melancolia, saudade, desalento, abatimento, desgosto, preocupacéo.

Vergonha — culpabilidade, timidez, inseguranca, rubor, pudor, recato, corar.

Aversdo — hostilidade, desprezo. aspereza, antipatia, ressentimento, rechago,
receio, nojo, repugnancia.

2. Emocoes positivas

Alegria — entusiasmo, euforia, contentamento, prazer, diversdo, gratificacdo,
satisfagdo, éxtase, alivio.

Humor — (provoca: sorriso, riso, gargalhada)

Amor — afeto, carinho, ternura, simpatia, empatia, aceitacdo, cordialidade,
confianca, amabilidade, afinidade, respeito, devogdo, adoragdo, veneragdo,
enamoramento, gratiddo.

Felicidade — gozo. tranquilidade, paz interior, satisfagdo, bem-estar.
3. Emogdes ambiguas

Surpresa

Esperanca

Compaixdo

4, Emocoes estéticas

Figura 1. Classificacao das Emogoes por Bisquerra, 2003

A emocdo apresenta um papel fundamental, naquilo que é a experiéncia humana,
apresentando um impacto nas interacdes sociais, profissionais, familiares e pessoais de um
individuo, bem como na sua confianca e autoestima, tomadas de decisdo, comportamento e
bem-estar emocional. Nao obstante que a partida as emogdes transmitem negatividade, em
certos acontecimentos, servem de protecio e seguranga contra o perigo contribuindo para o
fortalecimento do individuo, por exemplo, nestas situagdes:

7/

+ Tomadas de decisbes e acdes através do processo de avaliacdo das situacdes e
prioridades, como por exemplo, 0 medo pode levar um ser humano a tomar uma decisdo
menos arriscada e permanecer no conforto, por outro lado, a euforia pode levar um ser
humano a tomar uma decisdo mais arriscada e seguir em frente com uma meta ou objetivo;
+ Adaptacdao ao ambiente em redor, de modo a identificar ameacas e segurancas para a
sobrevivéncia. O medo leva um individuo a prestar mais atencao as ameacas e a felicidade
a procurar atividades de prazer e satisfacao;

+ Comunicacao interpessoal, que nos permite realizar a identificacio das nossas
emocdes e sentimentos, bem como os dos outros, as expressdes faciais, gestos, tom de voz,
acoes atipicas dos individuos permitem identificar as emocdes transmitidas;

« Processamento de informacgoes é influenciado pelas nossas emocodes, através do
processo de andlise, percecdo e recordacio de informacoes, o estado mental do individuo
pode afetar a sua aprendizagem;

+ Beme-estar emocional reside na capacidade de reconhecer, identificar e regular as
suas proprias emocoes de forma saudavel.

E possivel verificar que as emocgdes, no geral, apresentam um impacto no estado de um
individuo, ajudam a definir a escolha das suas ag¢des, tendo em conta o ambiente,
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autoconhecimento, autocontrolo, autorregulacao, autoconfianga, empatia e resiliéncia, quanto
mais destas carateristicas um individuo apresenta menos acées emocionais impulsivas sdo
realizadas, uma vez que estas tém consequéncias sejam elas positivas ou negativas para o ser

humano.

Deste modo, ndo existem emocgdes positivas e emog¢des negativas, mas sim
emocdes que causam satisfacdo e aprazimento e emog¢des que nos causam
descontentamento e desprazer, pois, para Darwin (1872), ndo existem
emoc¢des negativas ou positivas, visto que cada emog¢do tem o seu proprio
propdsito de existéncia.

(Russo, 2020. p.8)

Contudo,

0 estudo de Martins e Melo (s/d) evidencia que as emog¢des menos
agradaveis, poderao colocar em risco o bem-estar dos individuos ao lhes
proporcionar momentos de stress, conduzindo ao aparecimento de diversas
patologias graves a satde. J4 as emog¢des mais positivas elevam a satide do
individuo, fortificando o seu sistema imunolégico, causando sorrisos.
(Russo, 2020, p.8)

No geral, as emoc¢des sdo confundidas com sentimentos, enquanto as emogdes sdo
estimulos momentaneos, complexos, intensos, automaticamente inconscientes e adaptativos
as situacdes, diferindo de individuo para individuo, os sentimentos sdo a parte subjetiva das
emocoes, é a interpretacdo que cada individuo realiza da situa¢do vivida em conjunto com a
influéncia das crencas, pensamentos, cultura, memdrias e também ambiente, e a percecdo que
considera que esta a sentir. O sentimento é duradouro, pouco intenso, nao é impulsivo nem
automatico, mas sim consciente e reflexivo.

Principalmente, se ha sefialado que el sentimiento es el etiquetado consciente
de una emocion una vez que el sujeto reconoce las sensaciones que
experimenta ante un estimulo, originandose de esta forma un proceso
cognitivo como repercusion de la experiencia vivenciada

(Damasio, 1994 cit. por Garcia-Tudela, P., Marin-Sanchez, P., 2021, p.3)

Rosas (2011, cit. por Garcia-Tudela, P., Marin-Sanchez, P., 2021, p.3) acrescenta a citagao
anterior o seguinte facto, “Asimismo, también se ha destacado que existe una ambigiiedad
referencial en cuanto al sentimiento como componente sensorial o como estado mental
compuesto por elementos afectivos, cognitivos, etc.”.

1.3. Bases Neurobiologicas das Emocoes

Independentemente da sua cultura, poder econdémico, relacdes sociais, passatempos, o ser
humano experiéncia emocdes no seu quotidiano, desencadeadas por acontecimentos e
situagOes e sensiveis as emogdes dos outros, é algo biologicamente intrinseco ao mesmo, as
emocOes nao sdo exclusivas s6 ao ser humano em si, contudo, “a emog¢do humana é especial
pela sua complexidade associada a ideias, culturas, valores e juizos, incluindo a razio e a
consciéncia, fontes geradoras do que denominamos sentimento” (Damasio, 2004 cit. por Lage,
2019, p.46).
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As emogdes sdo processos internos reguladores enraizados em varias estruturas e
processos no cérebro e no corpo humano, apresentando diversas bases bioldgicas, como o
cérebro, os neurotransmissores, o sistema nervoso, as expressdes faciais e as hormonas,
“Todas as emo¢des usam o corpo (meio interno, sistema visceral, vestibular e musculo
esquelético), e todos os mecanismos podem ser acionados automaticamente, livres de uma
reflexdo consciente” (Damasio, 2004 cit. por Lage, 2019, p.47).

Todas as emocOes expressas tém as suas carateristicas especificas de expressdo no
individuo, no entanto, ndo sdo idénticas em todos, apesar de todos as sentirem, por serem
processos biolégicos do ser humano e dependerem de processos cerebrais, como por exemplo,
o medo pode ser expresso através de expressdes faciais ou por tremores nas pernas ou o ato
de roer as unhas ou dores de barriga, diferencia de pessoa para pessoa. A cultura, vivéncias,
ambiente e outros sao fatores que influenciam a expressdo das emog¢des pelo individuo,

Mesmo que o aprendizado ou questdes culturais participem ou alterem o
modo de expressarmos nossas emocoes, elas sdo processos biologicamente
determinados e dependentes de mecanismos cerebrais, comegando no nivel
do tronco cerebral e chegando a regides localizadas na parte superior do
cérebro que representam estados do corpo.

(Lage, 2019, p.47)

0 processo das emogdes envolve uma série de acontecimentos internos localizados e
dinamizados pelo cérebro e pelo corpo, inicia-se nos niveis mais primitivos do cérebro
humano, comeg¢ando na observagdo externa ou perce¢do interna como memdrias ou
pensamentos, e, consequente processamento da informacao por parte do cérebro acionando
regides especificas do cortex pré-frontal. Lage (2019, p.47) afirma assim que estas areas do
cérebro sdo estimuladas, sao libertadas substancias quimicas libertadas por glandulas
enddcrinas e por nucleos subcorticais, e assim libertadas no cérebro e no corpo.

Contudo, o cérebro tem circuitos especificos associados a certas emocodes identificados e
estudados separadamente, devido ao facto de as emog¢des ndo serem todas iguais, e assim, as
estruturas cerebrais associadas as emoc¢des serem igualmente diferenciadas em relagdo as
respetivas emog¢6es em causa, apesar de ndo agirem de forma isolada, “as emog¢6es ndo sdo um
conjunto Unico, e as fungdes das estruturas limbicas ndo sdo consideradas isoladas” (MELO,
2016 cit. por Lage, 2019, p.44).

Segundo Lage (2019, p.44), as bases neurobiolégicas das emog¢des sdo subdivididas em:

+ Base neural do medo - envolve uma rede complexa de regides cerebrais, comegando
na sinalizagdo do perigo feita pela amigdala, que inicia uma resposta ao medo com a
identificacdo das informagdes sensoriais. Através do envio de estimulos ao cérebro, o
hipotalamo que se encontra envolvido na regulacdo do sistema nervoso auténomo, inicia o
processo de libertacao das hormonas do stress, o cortisol, e comecam as rea¢des auténomas
como o aumento da frequéncia cardiaca e substancia cinzenta periaquedutal, que apresenta
um papel de regulacdo da dor e controlo dos reflexos de defesa do organismo como fugir,
lutar ou paralisar;

« Base neural da raiva - esta base comec¢a com a identificacdo sensorial da raiva
realizada pela amigdala, através de estimulos referentes a uma possivel ameaca, que sao
enviadas ao hipotdlamo, que por sua vez apresenta um papel regulador do sistema nervoso
auténomo com a libertacao de hormonas do stresse, a adrenalina e o cortisol, e também ao
cortex pré-frontal, que também apresenta um papel crucial na regulacdo das respostas

17



Inés Lopes Gaio Mascarenhas

emocionais e comportamentais realizacdo da avaliagcdo cognitiva da situagdo, reagoes
impulsivas e tomadas de decisdo. A raiva é conhecida por se manifestar com
comportamentos agressivos, aumento da frequéncia cardiaca, respiracdo, pressdo
sanguinea;

+ Base neural do prazer e recompensa - a base neural do prazer e da recompensa tem
circuitos especificos no cérebro que permitem a expressdo o prazer e recompensa. Esta
base é ativada no nucleo de accumbens, zona do cérebro ligada a recompensa, que é ativado
aquando estimulos prazerosos, e assim da-se a libertacdo de dopamina, neurotransmissor
de recompensa do cérebro. Outras regides do cérebro como o feixe porencefalico medial,
hipotalamo, area septal, corpo amigdaloide, tdlamo e o corpo estriado, constituem os
circuitos referente a respetiva base neural, auxiliando na tomada de decisdes relativas ao
comportamento de busca de prazer. Este processo engloba informagdes sobre
recompensas antigas, expetativas de recompensas futuras e assim o comportamento
exterior do individuo em relagdo ao respetivo;

% Memodria como base neurobiolégica - responsavel pelo armazenamento e
recuperacao de informagdes no cérebro estimuladas por experiéncias sensoriais, mais
especificamente retengdo e armazenamento de informagdes recolhidas pelos sentidos
(visao, tato, olfato, audicdo, paladar) do ser humano, momentaneas ou prolongadas. Esta
base envolve diversas regides do cérebro, bem como respetivas interacdes. A sua
classificacdo pode ser realizada de acordo com os cinco sentidos do ser humano, natureza
(declarativa ou explicita, ndo declarativa ou implicita e operacional) e o tempo de retengdo
(ultrarrapida, curta duracgdo e longa durag¢do) (MELO, 2016).

As emog¢des fazem parte do ser humano, sdo processos intrinsecos e inevitaveis presentes
no quotidiano do individuo, “as emogdes acontecem de forma bioldgica, produzindo uma
reacdo especifica a situa¢do indutora ou regulando o estado interno do organismo para que
aconteca a homeostasia” (Lage, 2019, p.47).

1.4. As Emocoes nas Criancas

Nos primeiros anos de vida, a crianca é um livro em branco, um ser humano em constante
descoberta e aprendizagem, que apresenta uma capacidade de absorc¢ao elevada, de situa¢des
e pessoas a sua volta, com o propdsito de formar a sua identidade, sendo a técnica mais
utilizada por estes, a imitagdo. A importancia e responsabilidade do papel da escola na vida de
uma crianca reside e aumenta, maioritariamente naquelas que ndo tém a oportunidade de ter
uma familia que lhes proporcione condicoes para um desenvolvimento com “dignidade
inerente”, nomeadamente, os direitos que uma crianca deve usufruir, proclamados na
Convencdo dos Direitos das Criangas.

A escola é uma constru¢do humana concebida para a transmissao de conhecimentos de
geracdo em geracdo, educacdo, e desenvolvimento de competéncias e capacidades, revelando-
se um mundo dentro de um mundo, visto que é pela escola que o individuo da o primeiro passo
para fora da sua zona de conforto, entrando em contato com diversas culturas, individuos,
situagdes e realidades, através da diversidade, maturacdo, aprendizagem e livre-arbitrio,
“instituicdo que tem o encargo de educar, segundo programas e planos sistematicos, os
individuos nas diferentes idades de sua formacao” (Dicionario da Porto Editora, 2009, p.639).
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As emocdes na infancia tém um marco crucial na vida de um ser humano, é na infancia que
o ser humano da inicio ao desenvolvimento das suas capacidades fisicas, emocionais,
cognitivas e sociais, € na infancia que o ser humano sente pela primeira vez emocoes, o
processo de identificacao, expressdo e aprendizagem de regulagdo das mesmas, este marco das
emoc¢des na infancia definird a forma como os individuos reagirdo num futuro proximo as
situagoes, as emogdes e sua regulacdo sdo fundamentais para o desenvolvimento saudavel da

crianga, que também tera impacto no desenvolvimento das competéncias sociais e cognitivas.

A importancia das emog¢des na infancia reside no facto de o desenvolvimento de um
individuo, a nivel cognitivo, social, emocional e fisico, ser precisamente na respetiva fase, a
infancia. A crianca é estimulada nas diversas vertentes, com pratica de desporto,
desenvolvimento do raciocinio e memoria, capacidades cognitivas, intera¢des sociais, empatia,
resiliéncia, entre outros.

O ambiente familiar, a escola, a comunidade e as experiéncias pessoais da crianga
representam papéis extremamente importantes na infancia de uma crianga, o ambiente
familiar tem impacto por ser uma zona de conforto, seguranca e protecdo, representando
estabilidade emocional e suporte afetivo, juntamente com a cultura, religido, habitos, valores e
normas da comunidade, que representam a abordagem utilizada para a educagdo e socializacdo
da crianga, assim como as respetivas barreiras. A escola representa a educagdo, o
desenvolvimento social e cognitivo, através dos colegas, professores, continuos, e do contetido
que os professores ensinam estimulando a cogni¢cdo da crianca. Por fim, as experiéncias
pessoais residem no tempo que a crianga passa consigo, as brincadeiras, os desafios, os
pensamentos, desenvolvendo-se através da exploracdo do mundo a sua volta.

Um dos fatores que influencia a forma como o ser humano reage as emogdes é importancia
de as criangas permanecerem num ambiente calmo e confortavel, que visa permitir uma
melhor aprendizagem, num ambiente que transmite seguranc¢a, em comparacao a ambientes
disfuncionais que incentivam, maioritariamente as emog¢des negativas e aprendizagem com
violéncia e supressdo de emocoes.

Atualmente, a sociedade é afetada pelo impacto negativo de diversas problemaéticas que se
propagam e afetam cada vez mais precocemente o ser humano, especialmente em criangas e
jovens, a OMS comprova a “prevaléncia das perturbacdes mentais” (Ordem dos Psicélogos,
2023, https://escolasaudavelmente.pt/psicologos-escolares/prevencao-e-promocao-da-
saude-psicologica-e-sucesso-educativo/contexto-e-desafios) no publico das criancas e
adolescentes, encontrando-se cada vez mais presente no quotidiano, apresentando um
aumento significativo nos ultimos 20 a 30 anos, “20% das criangas e adolescentes sofrem de
problemas comportamentais, desenvolvimentais ou emocionais, sendo que 1 em cada 8
apresenta uma perturbacio mental” (Ordem dos Psicélogos, 2023,
https://escolasaudavelmente.pt/psicologos-escolares/prevencao-e-promocao-da-saude-
psicologica-e-sucesso-educativo/contexto-e-desafios ).

A pandemia Covid-19 foi uma das variantes que tornou visivel, influenciou, propagou e
aumentou a existéncia de problemas do foro psicolégico, afetando a saide mental dos jovens
e, consequentemente o seu desempenho escolar, “Os problemas de satide mental podem ter
efeitos muito prejudiciais no desenvolvimento social, intelectual e emocional das criancas e
jovens e, consequentemente, no seu futuro.” (Ordem dos Psicélogos, 2023,
https://escolasaudavelmente.pt/psicologos-escolares/prevencao-e-promocao-da-saude-
psicologica-e-sucesso-educativo/contexto-e-desafios).
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O relatério da OMS (2022, p.44) realca a presenca de um disttiirbio mental em cerca de 20%
das criancas e adolescentes do mundo, com idades compreendidas entre 5-19 anos, no ano de
2019. Este estado pode apresentar repercussoes presentes e futuras com impacto negativo em
contexto pessoal, profissional, social do individuo e assim seu desenvolvimento, afetando a sua
atividade e acdes, “People with severe mental health conditions die 10 to 20 years earlier than
the general population.” (OMS, 2022, p.45). Desenvolver as competéncias emocionais é uma
das medidas que a OMS sugere para diminuir os problemas de saiide mental, “Interventions
where the evidence and experience of mental health benefits are particularly compelling
include:

«  suicide prevention strategies;

*  positive parenting and preschool education and enrichment
programmes;

+  school-based social and emotional learning programmes;

.

«  mental health promotion and protection in work settings.”
(OMS, 2022, p.73)

O publico-alvo das criangas e os jovens, geralmente, ndo apresenta capacidade para lidar
com as emogdes, o que provoca efeitos anexos de disturbios mentais e outros, sendo uma das
solucdes, a educagdo emocional, “um processo de formagdo inespecifico orientado “para
maximizar as tendéncias construtivas e minimizar as destrutivas” (Bisquerra, 2000, p. 243 cit.
por Possebon, 2020, p.164).

A emocao é parte do ser humano, que se localiza no hemisfério direito do cérebro humano,
¢ uma das capacidades do ser humano que precisa de ser desenvolvida, visto que as mesmas
desempenham um papel crucial, principalmente, no desenvolvimento emocional, social e
escolar de uma crianga.

A crianca é o estadio inicial de desenvolvimento de um ser humano, um periodo
caraterizado por mudancas fisicas, cognitivas, emocionais e sociais que marcam o individuo
significativamente, uma vez que é neste estado que se comeca a explorar as diferentes
vertentes para a formag¢ao de uma futura identidade pessoal, a fim de comecarem a definir os
seus principios, valores, entre outros.

0 desenvolvimento emocional de uma crianca é crucial para que as mesmas aprendam a
conhecer, gerir e lidar com as suas emocdes, tendo no¢do das mesmas, visto que o ser humano
desde que nasce até que morre ja expressa inevitavelmente emoc¢des, embora nao tenha nocado
das mesmas, nio obstante de que estd sempre exposto a situacdes quotidianas que
inevitavelmente despertam emocgdes.

Contudo é possivel concluir que todas as mudancas, cognitivas, emocionais, fisicas e sociais,
se encontram interligadas a emogdes, as decisdes, assim como as interacdes e necessidades de
um individuo, sejam emog¢des positivas ou negativas, por isso, é fundamental desenvolver as
capacidades conhecer, aprender a gerir e lidar com as emog¢des, visto que emog¢des reprimidas
ou mal expressadas podem gerar situacdes de conflito pessoal, profissional e social, concluindo
que é fundamental o desenvolvimento da IE nas criangas,

E importante que a crianga desenvolva a sua inteligéncia emocional, isto é, a
capacidade (...) de perceber emocdes, ter acesso a emocgdes e gera-las, de
modo a ajudar o pensamento a compreender as emogdes e o conhecimento
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emocional e a controlar as emocdes de maneira reflexiva, para promover o
crescimento emocional e intelectual.

(Sluyter & Salovey, 1999, p.17 cit. por Alves, 2013, p.37)

No entanto, o ambiente envolvente da crianca, assim como a familia, comunidade e
sociedade sdo fatores que influenciam e impactam o crescimento de uma crianca, sobretudo
com as emocoes, ndo obstante do crescimento fisico e dos protétipos e modelos da sociedade,
assim como a escola, situagdes que geram uma gama de emog¢des novas para uma crianga.

O ambiente familiar e escolar, no geral, sdo as interacdes base responsaveis pelo
desenvolvimento da crianca, neste caso, o desenvolvimento das capacidades emocionais de
uma crianca. Como ja referido anteriormente, as emoc¢des sdo parte do ser humano e o processo
de desenvolvimento de uma crianga no geral, deve ser realizado sem suprimir a parte
emocional, e sim, desenvolvé-la, através da IE. Deve desenvolver-se o racional e o emocional
juntos, para que cada individuo seja capaz de criar um equilibrio entre as duas partes, “é
importante que aprendam a reagir as frustracdes, a negociar com outros, a reconhecer as
proprias angustias e medos, etc. Compete a escola e a familia desenvolver uma educacdo onde
0 cognitivo ndo esteja separado do emocional” (Alves, 2013, p.37).

A importancia das emocdes na infincia reside no desenvolvimento e bem-estar da crianga,
nomeadamente:

+ Desenvolvimento Emocional - as criancas na infiancia vivem as emogdes na sua
naturalidade impulsiva e genuina, contudo, é nas criancas que se deve comegar a
desenvolver o processo de reconhecer e identificar as préprias emogdes, gerando
autoconsciéncia das mesmas, crucial para passar ao préximo passo de aprender a regula-
las, aprendendo a lidar com os desafios e frustracées da vida, gerando a base para a
autoconfianga e autoestima da crianga, promovendo assim o bem-estar.

+ Desenvolvimento Social - o desenvolvimento social encontra-se ligado com o
processo de entender e reconhecer as emoc¢oes dos outros, ver a sua perspetiva das acoes,
desenvolvendo a empatia, assim como a capacidade de expressar e comunicar as suas
proprias emogdes de maneira apropriada, permitindo a resolucdo de conflitos e relacdes
saudaveis.

+ Desenvolvimento Cognitivo - neste tipo de desenvolvimento, as criancas
desenvolvem as suas habilidades de aprendizagem, onde as emogdes apresentam
influéncia, a motivacdo, atencdo, sdo fatores que geram aprendizagem, ao contrario de
criangas que se encontram agitadas, revoltadas sem conseguirem gerir as emog¢des, agindo
na base da impulsividade, ndo conseguem desenvolver a parte cognitiva, de aprendizagem,
uma vez que ndo apresentam capacidade de concentragdo para processar as informagdes.

2. Educacao Emocional

A educacgao das e para as emogdes é um processo com o propoésito de aprendizagem da
identificacdo, expressao e regulacdo das emocdes, assim como desenvolvimento de empatia e
resiliéncia, um processo fundamental ao desenvolvimento social, cognitivo e emocional do ser
humano, seja em criancas, adolescentes, adultos e idosos. E uma educagio fundamental para a
vida do ser humano que apresenta um forte impacto no desenvolvimento de habilidades
sociais, sociais e emocionais.
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Os objetivos da educagdo emocional estdo centrados na aprendizagem
e aceitacdo das proprias emocdes e sentimentos e, por conseguinte,
decidir quais sdo as atitudes mais apropriadas “em determinadas
circunstancias, de maneira que as mesmas contribuam para uma
interacdo social e pessoal construtiva, positiva, capaz de contribuir
para a elevacao da sua qualidade de vida”.

(Garcia Retana, 2012, p. 18-19 cit. por Possebon, 2020, p.165)

A educacao emocional revela-se uma aprendizagem fundamental a adotar no ensino, visto
que as emoc¢des sdo um fator que influencia a aprendizagem escolar, bem como o crescimento
e desenvolvimento de um individuo, devido as capacidades e habilidades que esta proporciona,
reconhecer, compreender, expressar e gerir as proprias emo¢des e as dos outros, nio
esquecendo o impacto que provoca o pensamento positivo.

O ato de identificar, expressar e gerir as emoc¢des € um processo que permite
consciencializar o individuo das suas reagdes ao sucedido, permitindo desenvolver
capacidades de resolucdo da situacdo, desviando-se assim dos pensamentos e
comportamentos negativos e problematicos.

A educacio emocional é uma atividade preventiva que objetiva desenvolver
a capacidade do individuo de evitar o desencadeamento de problemas
advindos de pensamentos autodestrutivos, de comportamentos
problematicos (que envolvem consumo de drogas e violéncia) e de estados
patoldgicos (anorexia, depressao).

(Bisquerra, 2000 cit. por Possebon, 2020, p.165)

A identificacdo das emocdes é a fase onde as criancas comegam a reconhecer as suas
emocOes e nomear as mesmas, com o auxilio e influéncia do ambiente familiar, escolar e
comunitario, a crianga aprende as emog¢des basicas como a alegria, a tristeza, o medo, a
raiva/ira, a surpresa e o nojo, ao viver as situacdes quotidianas, em programas de televisio
didaticos, ler livros, jogos.

A expressido das emocoes, especialmente em criancas, é a expressdo mais genuina que
existe, contudo, podera alterar-se a medida do crescimento, as criancas usam expressdes
corporais e faciais, o choro, os gritos para se expressarem e, dependendo da idade, a fala.

A regulacao das emogdes é um processo extremamente importante e continuo na infancia,
¢é através da acdo de sentir emocoes, identificar e expressar, é que o adulto, familia, escola,
comunidade, ensinam a crianca a gerir as suas reagdes emocionais, com ajuda de técnicas,
contar até dez, respirar fundo, explicar o que se esta a sentir.

A empatia e a resiliéncia sdo habilidades sociais desenvolvidas com a educagdo emocional,
capacidades que permitem a compreensao e partilha do que o outro esta a sentir, e a técnica
de resolucao de conflitos, bem como a capacidade de recuperacao, superacao de dificuldades,
fazem parte dessa educacdao emocional, beneficiando relacdes saudaveis consigo proprio e com
0S outros.

Aimportancia da percecido das proprias emogdes reside em viver com a percecio e vivéncia
presente da realidade com bem-estar e equilibrio, regular pensamentos e acdes, assim como
tomar decisdes conscientes, realcando o valor de um equilibrio emocional. A construgdo de
resiliéncia e processo das nossas emoc¢des, bem como a autoconsciéncia, autodeterminagao,
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autorregulacdo, motivagdo, empatia e competéncias sociais, sdo processos cruciais para o
desenvolvimento e equilibrio do ser humano,

Our social and emotional skills, attributes and habits — which are established
during our formative years - are critical to enabling us to deal with the
stresses and daily choices of life. As such, they are key protective factors for
mental health. Family and community factors can also be influential in
supporting mental health. Protective factors at these levels include positive
family interactions, quality education, decent work conditions, safe
neighbourhoods, community cohesion and shared cultural meaning and
identity.

(OMS, 2022, p.25)

O sucesso e impacto positivo dos programas de desenvolvimento emocional
implementados no mundo reforgam e apoiam a importancia de uma educacdo emocional no
ensino, “School-based social and emotional learning programmes are among the most effective
promotion strategies for countries at all income levels.” (OMS, 2022, p.XVIII), “tém-se
observado em escala mundial os beneficios dos programas de educagdo emocional,
especificamente no que se refere a eficicia na prevencao de conflitos nas escolas” (Possebon,
2020, p.164).

A educacido emocional é uma capacidade que deve ser ensinada desde cedo para que a
crianca desenvolva capacidades emocionais e sociais, capacitando-a para uma futura resolucao
independente de situacdes, de modo que o risco de desenvolverem doencas mentais,
dependéncias e outros seja o menor possivel

Os beneficios da educacdo emocional sao:

Relacionamentos saudaveis;

Desempenho escolar/académico positivo;

Resolugao de conflitos;

Saude Mental e Emocional;

Autoestima, autoconfianca, autorregulacdo, autoconhecimento.

7 R/ R/ R/
0’0 0'0 0'0 0'0

3

%

A escola é um ambiente divergente do ambiente familiar onde as criangas e os que as
rodeiam tém um curriculo cultural, de habitos, religido, pensamentos, atividades, entre outros
semelhantes, o ambiente escolar € um ambiente composto por individuos com diversas
culturas, religides, praticas, habitos, orientagdo sexual, pensamentos, opinides, atitudes,
contudo, também é um lugar de semelhancas, nomeadamente, na aprendizagem, na matéria
lecionada, nos métodos de ensino aos alunos. As diferencas sdo fatores que provocam reacgdes,
que maioritariamente nas criancas, sdo reacdes emocionais, ou seja, impulsivas, que envolve o
chorar, gritar, bater, muitas dessas rea¢des a longo prazo podem gerar problematicas como o
bullying, a ansiedade, baixo rendimento escolar, isolamento, relacdes téxicas, entre outros.

Contudo, a escola devia ser o cerne da educacdo emocional, a escola deve formar cidadaos
capazes de sentir, portadores de competéncias emocionais e sociais, os ambientes familiares
nem sempre desenvolvem essas capacidades nas criancas e jovens, antes pelo contrario, muitas
vezes formam criancas e jovens incapazes de sentir, incapazes de desenvolver empatia,
resiliéncia, relagcdes saudaveis, e com falta de autoestima, autoconhecimento, autoconfianga,
por isso é que a escola deve inserir a educagdao emocional no curriculo escolar do aluno.
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A sociedade atual, ap6s o Covid-19, comegou a prestar mais atencdo a saude mental e
emocional, a pandemia veio transparecer a realidade da saiide mental e emocional dos
individuos, tonando a sociedade mais consciente da verdadeira realidade, da necessidade de
resiliéncia, de autoconhecimento, autoconfianca, empatia, autorregulacao, e a educagao das e
para as emogdes € uma solucdo para a melhoria do bem-estar do individuo, das suas relacées,
do seu desempenho escolar, profissional e académico, da sua saide mental e emocional,
diminuicao dos comportamentos prejudiciais, auxiliando o individuo a ultrapassar os desafios
da vida.

O ambiente familiar nem sempre transparece o melhor cendrio de aprendizagem da
educacdo emocional, ¢ uma mistura de emog¢des que nem os progenitores, tutores, mais velhos
conseguem gerir, devido a exaustdo mental e fisica do trabalho, as adversidades da vida, a
desorganiza¢do mental, em alguns casos a educagdo que lhes foi transmitida, e outros, muitas
vezes 0s respetivos ndo tém a capacidade de explicar as criancas que precisam de descanso, o
que estdo a sentir, com uma fala normal, muitos tém reag¢des violentas, gritam, irritam-se, é
essencial mostrar, explicar as criangas as suas emog¢des, transmitir a mensagem com suavidade
para que a crianca também tenha a capacidade de compreender, a comunicagdo é um fator
crucial e indispensavel a compreensado das emocdes.

0 ser humano é um animal racional composto por partes bioldgicas, cognitivas, emocionais
e sociais, interligadas de forma holistica. O individuo tem poder sobre si, sobre a regulacdo dos
seus pensamentos, emocdes, atividades, bem-estar mental, fisico, o individuo tem de aprender
a autorregular-se, o individuo tem de aprender a gerir as suas emogdes, as suas expetativas,
tem de ser resiliente para conseguir lidar com as adversidades quotidianas e ser inteligente ao
ponto de retirar algo positivo da situacao, ou o individuo consegue o que pretende ou o
individuo retira uma aprendizagem.

No processo de classificagdo das emocgdes, foi possivel constatar que os pensamentos
positivos sdo menos recorrentes que 0s pensamentos negativos, o ser humano tende a tirar
conclusdes negativas das situacdes, “segundo Vallés & Vallés (2000), as emocdes negativas sdao
experimentadas com mais frequéncia do que as positivas” (Vicente, 2020, p.12), o que o afeta
negativamente, tanto a nivel psicoldégico, como fisico, relagdes interpessoais, bem-estar,
resiliéncia, autoestima, autorregulacao, entre outros.

Ao contrario do pensamento negativo, o pensamento positivo apresenta um impacto
benéfico na qualidade de vida de um individuo, este permite ao individuo evoluir interna e
externamente, bem como a nivel pessoal, profissional e social:

+ Beme-estar - os pensamentos positivos aumentam a quantidade de emog¢des positivas
geradas pelo ser humano, como a alegria, satisfacdo, promovendo assim a libertagdo de
substancias que geram uma sensacdo de bem-estar geral, contribuindo para a boa forma
do individuo, tanto interior como exteriormente, ndo obstante da parte emocional.

+ Relacdes Interpessoais - a melhoria na vertente social é vista através do nivel de
empatia, compreensdo e comunicac¢do que o individuo apresenta nas suas relacoes sociais,
promovendo relacdes saudaveis, e fortalecendo assim as mesmas, a qualidade das mesmas
é fruto do pensamento positivo.

% Saude Mental - pensar positivo € uma vantagem na saide mental, cada vez mais
atualmente, as criangas e jovens sofrem de problemas mentais, que provocam ansiedade,
depressao e outros, afetando as suas atividades quotidianas e assim o seu crescimento, com
isto, o pensamento positivo atua no auxilio da diminuicdo do stress, ansiedade,
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promovendo uma visdo mais equilibrada das situagdes, vendo como oportunidade de
crescimento e evolugio.

+« Saude Fisica - os diversos sistemas do ser humano encontram-se interligados de
forma holistica, o nosso psicolégico tem o poder de afetar positiva ou negativamente o
nosso fisico, a producido de substancias quimicas que o cérebro comanda afetam o corpo
humano, ou seja, se o individuo tiver pensamento positivo, o cérebro manda a libertacdo
das respetivas substincias no corpo que aumentam a imunidade, reduzindo a
suscetibilidade a doengas. Contudo, a reducdo de pensamentos negativos ajuda na sadde
cardiovascular, visto que o pensamento positivo ndo aumenta a tensao arterial. Concluindo
com a presenca de uma alimentacdo mais saudavel por parte de quem tem pensamentos
positivos, assim como pratica de desporto.

+ Resiliéncia - a resiliéncia é um fator do pensamento positivo, os individuos
capacitados com resiliéncia tém a capacidade de ver o lado positivo das situagdes, tém
atitudes que permitem ao individuo ultrapassar as adversidades com maior facilidade em
rumo ao futuro, focando-se nos aspetos positivos.

+ Autoestima - pensamento positivo impulsiona o individuo a alcang¢ar metas e
objetivos, através da determinacdo e persisténcia de acreditar que vao alcangar os mesmos.
« Vertente Profissional - a criatividade e produtividade sdo estimuladas pelo
pensamento positivo, através da reducdo do medo e insucesso, a crenga de alcancar o
sucesso torna-se um impulso a ultrapassar barreiras, fortalecendo a autoconfianga.

Tendo em conta a perspetiva da discente, uma pessoa nao tem capacidade nem controla as
atitudes dos outros e o que acontece a sua volta em certas situagdes, o ser humano
simplesmente ndo tem poder sobre algumas situagdes, contudo, o ser humano tem a
capacidade de retirar algo de cada situacdo na vida, independentemente do ocorrido, seja
positivo ou negativo, ha sempre uma conclusado positiva que pode ser absorvida, assim como

regular e controlar as suas emogdes, e é nessas que a pessoa se tem que sustentar, ndo
esquecendo a aprendizagem que a parte negativa da situacao lhe trouxe.

Por exemplo, a morte de alguém bastante préximo, cuja pessoa admirava, tinha fortes
sentimentos, memdrias, é algo que tem um impacto bastante negativo, é como se tirassem o
chdo a pessoa, contudo, é uma situacdo que o individuo nao consegue controlar, em certas
situagdes, simplesmente acontecem, sem que a pessoa tenha poder sobre aquilo, no entanto,
no meio da nuvem negra, had sempre um raio de sol que tras oportunidades por detras do
acontecimento, neste caso, essa pessoa que ficou podera ter oportunidade de aprender a
autorregular-se, autoconhecer-se, aumentar a sua autoestima, ser livre em certos aspetos,
alcangar certos sonhos que nao poderia antes ou nao tinha a oportunidade para tal, até porque
a pessoa que partiu também queria que ela continuasse a ser feliz. Ou entdo mesmo o facto de
alguém que estava avangado numa parte da sua vida profissional e teve de fazer uma escolha
que a fez recuar, mas essa escolha permitia permanecer os seus valores e integridade, e acima
de tudo a sua honestidade e respeito, é uma situacdo negativa pelo facto de a pessoa ter
regredido a nivel profissional, contudo, é uma situacdo positiva pela integridade,
personalidade, honestidade que ela escolheu manter. Claramente que ndo é tudo linear, cada
individuo tem o seu préprio processo.

0 poder do pensamento positivo fortalece o individuo em todos os seus sistemas, cognitivo,
emocional, biolégico, sociais, o pensamento positivo tem um impacto sobrenatural no ser
humano, impulsiona-o a concretizar metas e sonhos, a autorregulagdo, autoconfianca,
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autocontrolo, resiliéncia, empatia, autoestima sdo chaves alimentadas pelo pensamento
positivo e vice-versa. O pensamento positivo contribui para a evolucdo e crescimento do
individuo, ndo esquecendo que o individuo age de acordo com os seus valores, interesses,
cultura, objetivos e outros fatores.

No entanto, a positividade téxica é algo que se deve evitar, o individuo tem de encontrar o
equilibrio entre a negatividade de uma situagdo e a positividade da mesma, as emog¢des nao se
devem evitar, nem mesmo as negativas, também nem sempre devem impulsivamente afetar as
nossas a¢des quando prejudiciais, devem ser autorreguladas, processadas, e canalizadas de
forma que ndo provoque nada prejudicial ao individuo e seu redor. A negatividade de uma
situacdo deve ser analisada, uma vez que é nos erros que o individuo também aprende a
melhorar, aprende sobre si, fortalece-se enquanto pessoa, a sua integridade, personalidade,
com a evolugio e o crescimento.

Algumas estratégias que se podem utilizar para cultivar o pensamento positivo sdo:

Afirmacgdes positivas;
Pratica de exercicio fisico;
Praticar a Inteligéncia Emocional;

7 R/ R/ R/
0'0 0‘0 0‘0 0‘0

Ter um equilibrio numa situacdo negativa e ver o lado positivo da situagao;

X3

S

Ultrapassar barreiras limitantes, ser aberto a experiéncia.

3. Inteligéncia Emocional

Inteligéncia é uma palavra etimologicamente originaria do vocabulo latim intelligentia, que
significa “faculdade em compreender” (Dicionario da Porto Editora, 2009, p.913), o que
significa “conjunto de todas as fung¢des mentais que tém por objeto o conhecimento;
pensamento” (Dicionario da Porto Editora, 2009, p.913).

A inteligéncia é de certo modo, um conceito abrangente, uma vez que a inteligéncia, por ser
um conjunto de carateristicas intelectuais, que permitem conhecer, pensar, interpretar,
abrange a parte cognitiva, fundamental para o desenvolvimento das atividades quotidianas de
um individuo.

A definicdo de inteligéncia apresenta diferentes perspetivas, tendo em vista os autores.

Segundo Sainz e Mayor (1989, cit. por Alves, 2013, p.28), ser inteligente envolve a
habilidade para avaliar situa¢des novas, aprender com os erros do passado e criar padroes de
pensamento, de modo que a pessoa se mostre capaz de se adaptar a situa¢des novas e a
transmitir a aprendizagem as novas geracoes.

Barros e Barros (1999, cit. por Alves, 2013.p. 28) definem a inteligéncia como as func¢oes
de percecdo, memoria, aprendizagem, cognicdo, conhecimento, entendimento, compreensao,
ideias, conceitos, pensamento, raciocinio, solucao de problemas, intuicdo, atencao, criatividade,
simbolizacdo, representacdo e afetividade.

De acordo com Lefrangois (1995, p.277, cit. por Almeida et al,, 2009, p.44), Piaget define a
inteligéncia, “is the property of activity that is reflected in maximally adaptative behavior, and
it can therefore be understood in terms of the entire processo f adapting”, ou seja, Piaget
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defende que a inteligéncia se desenvolve como sendo um fenémeno ligado a cognicido do
individuo, nomeadamente os “Estagios de Desenvolvimento” que o préprio definiu, havendo
conexao do desenvolvimento da inteligéncia com os seguintes fatores:

e

<> A maturagdo do sistema nervoso (como o préprio nome indica,
relaciona-se com um processo maturativo de crescente diferenciacdo das
diferentes componentes do sistema nervoso, nomeadamente os mecanismos
reflexos de adaptacdo que se verificam no primeiro més de vida, mas cuja
maturacgao se prolonga até ao fim da adolescéncia);

<> A experiéncia com o mundo exterior (relaciona-se com a acdo do
sujeito sobre os objetos);

<> A interagdo com o mundo social (relaciona-se com as experiéncias
sociais do sujeito);

<> A equilibracdo (um mecanismo interno do individuo tendo a funcao de
permitir e orientar o desenvolvimento cognitivo, gerindo e confrontando as
estruturas prévias com novas exigéncias das situacoes).

(Almeida et al., 2009, p. 45)

Segundo Almeida (1991, p.23 cit. por Almeida et al., 2009, p. 57), Vygotsky desenvolve uma
definicdo de inteligéncia que seja compreendida através de uma analise das experiéncias e dos
contextos sdcio culturais, nos quais o individuo se constrdi e desenvolve o seu comportamento
intelectual, isto é, as capacidades da crian¢a também sdo evidenciadas pelas capacidades
evidenciadas com o auxilio de um adulto.

A Teoria do fator g é uma perspetiva de Charles Spearman, onde

a inteligéncia poderia ser definida através de um fator simples (fator g)
subjacente a todo o tipo de atividade intelectual e responsavel pela maior
parte da variancia encontrada nos testes. Ao mesmo tempo, em cada tarefa
existiria um fator especifico (fator s) e ndo generalizavel as diferentes tarefas

(Almeida et al., 2009, p.19)

Ou seja, o fator g, representa a forca motriz da inteligéncia, para a realizacdo das aptidoes
do fator s, sendo o primeiro hereditario.

Os autores citados apresentam a suas perspetivas e teorias cientificas sobre o conceito de
inteligéncia, sendo possivel concluir que apesar de todas diferirem entre si, a inteligéncia é uma
funcionalidade de extrema importancia que, de certo modo, é uma ferramenta util no
quotidiano de um individuo, para além de ser fundamental desenvolvé-la, seja em que contexto
e perspetiva for.

“Uma critica frequente aos modelos psicométricos surge relacionada com o sentido
restritivo como concebem a inteligéncia e a cognicdo” (Almeida et. al., 2009, p.109), contudo,
existem certas teorias sobre a inteligéncia que se focam em abordar e contribuir para o
desempenho escolar bem-sucedido de um individuo, integrando as habilidades sociais e
interpessoais nas mesmas, sendo teorias mais abrangentes e complexas do que as tradicionais,
assim como a Teoria das Inteligéncias Multiplas e a IE, que valorizam “o papel das emocdes, da
criatividade e da flexibilidade cognitiva” (Almeida et al., 2009, p.109).

Cada vez mais se reconhece que o insucesso escolar, profissional e social dos
individuos se explica, a par das habilidades cognitivas gerais, pelas percecoes
de competéncia desajustadas, pelo baixo controle de emogdes ou pela
reduzida capacidade para lidar com as frustragdes.
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(Almeida et al., 2009, p.109)

3.1. Teoria das Inteligéncias Multiplas

Em 1983, Howard Gardner, atual professor de pesquisa de Cognicao e Educacao e professor
adjunto de Psicologia da Universidade de Harvard, e diretor sénior do Harvard Project Zero,
apresenta a sua critica as teorias tradicionais da inteligéncia com a sua Teoria das Inteligéncias
Multiplas, que mediam a mesma utilizando métodos

A Teoria das Inteligéncias Multiplas de Gardner define a inteligéncia como “uma habilidade
ou conjunto de habilidades que permite a um individuo a resolu¢do de problemas ou realizar
producgdes carateristicas de uma dada cultura” (Gardner, 1983, 1993, 1999a cit. por Almeida et
1., 2009, p.131). Gardner sugeriu que a definicido “tradicional” de inteligéncia, medida pelo QI é
muito limitada, o ser humano é composto por mais habilidades onde os individuos apresentam
competéncias e talentos que nao sdo capturados pelos testes de QI, defendendo que existem
varios tipos de inteligéncia.

Segundo Alves (2013, p.30), é uma teoria que avalia a inteligéncia através de problemas
contextualizados e define sete tipos de inteligéncia que tém como origem os fatores biolégicos
e culturais:

¢ Inteligéncia Linguistica - habilidade de utilizar a linguagem para expressio eficaz e
entender a subjecdo das situagdes, assim como os seus significados e perspetivas, os
advogados, escritores, poetas sdo exemplos de profissdes com este tipo de inteligéncia.

¢ Inteligéncia Musical - habilidade de criar, compreender e apreciar a arte da musica, os
musicos, compositores e maestros sdo exemplos de profissdes ligadas a este tipo de
inteligéncia.

+ Inteligéncia Logico-Matematica - capacidade de raciocinio légico, resolucdo de
problemas cientificos e matematicos, cientistas matematicos e engenheiros possuem este
tipo de inteligéncia.

+ Inteligéncia Espacial - habilidade de pensar em trés dimensdes, através de imagens
mentais, visualizacdo de objetos e outros. Arquitetos, artistas, engenheiros e pilotos sdo
dotados desta inteligéncia.

+ Inteligéncia Corporal Cinestésica - uso do corpo para expressdo ou solucdo de
problemas, como os cirurgides, atletas, dangarinos, artesaos.

¢ Inteligéncia Interpessoal - capacidade de compreender e interagir com as outras
pessoas de forma eficaz. Psicélogos, vendedores, lideres politicos, professores sio
exemplos de profissbes com esta inteligéncia. Inclui habilidades como a empatia,
comunicacdo, capacidade de identificar as emoc¢des dos outros, assim como a sua
motivacgao.

+ Inteligéncia Intrapessoal - habilidade de se compreender, regular, a si e os seus
sentimentos e motivacgdes. Psicélogos, escritores e filosofos sdo pessoas dotadas com este
tipo de inteligéncia. Capacidade de autorregulacdo, autoconsciéncia, autoconfianga, auto
motivacao.
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o,

+ Inteligéncia Naturalista - tipo de inteligéncia que permite reconhecer e categorizar
plantas, animais, outros elementos, profissdes como bi6logos, ambientalistas, agricultores.

Esta Teoria centra o seu impacto em diversos aspetos como:

by

+ Educacdo - utilizacdo de uma abordagem personalizada com os alunos, devido a
diversidade de inteligéncias que os mesmos possuem, atendendo as suas necessidades e
habilidades individuais, um exemplo é a diversidade dos cursos do ensino secundario,
assim como a diversidade de metodologias utilizadas para desenvolver os diversos tipos de
inteligéncia nos individuos desde a infancia.

+ Desenvolvimento Pessoal — a exploracdo dos diversos tipos de inteligéncia permite ao
individuo verificar quais as suas habilidades predominantes, promovendo o
desenvolvimento pessoal e o autoconhecimento.

+ Desenvolvimento Profissional - auxilio na escolha da carreira, tendo em vista os tipos
de inteligéncia que cada um domina mais, alinhamento das suas inteligéncias
predominantes com o futuro profissional.

A Teoria das Inteligéncias Multiplas foi uma teoria onde se comegou a incluir a visdo mais
ampla e inclusiva da inteligéncia para além dos testes QI, é uma teoria que deu aso ao
nascimento da IE, através da inteligéncia intra e interpessoal, reconhecendo a importancia das
diversas habilidades e capacidades do ser humano para o sucesso e o bem-estar pessoal e
social.

A ligacao das Inteligéncias Multiplas com a IE reside na inteligéncia inter e intrapessoal
definidas por Gardner, onde se podem identificar capacidades como a auto motivacdo, a
comunicacdo, a consciéncia social, resolucdo de conflitos, autoconfianca, autorregulacio,
autoconsciéncia, empatia, capacidade de entender as emog¢des dos outros e ajuda-los.

Estas teorias realgam a importancia da visibilidade das diversas inteligéncias, promovendo
ainclusdo no meio da diversidade, enaltecendo o valor das habilidades emocionais e sociais no
sucesso académico, profissional e pessoal do individuo.

3.2 Definicao e Modelos da Inteligéncia Emocional

A IE é um conceito definido por duas palavras, inteligéncia e emocional, como referido
anteriormente, a primeira é uma palavra com origem etimolégica no vocadbulo latim
intelligentia, que significa “faculdade em compreender” (Dicionario da Porto Editora, 2009,
p-913), conjunto de todas as fun¢cdes mentais que tém por objeto o conhecimento; pensamento”
(Dicionario da Porto Editora, 2009, p.913). Emocional apresenta origem etimoldgica no francés
émotionnel, tem um significado ligado ao sentimento de emocao, isto é, emocional refere-se ao
conjunto de reagdes quimicas geradas pelo cérebro que se traduzem em comportamentos
exteriores.

As duas palavras juntas conjugam-se e formam um conceito que surgiu recentemente, na
década de 90, com a proposta de Mayor e Salovey, que foram os pioneiros na proposta do termo
[E. Apesar da IE ter aparecido na década de 90, as suas raizes vém da Teoria das Inteligéncias
Multiplas de Gardner, de 1983, que resultou de uma critica as teorias psicométricas anteriores
a esta, que focavam a medicao da inteligéncia apenas no QI, excluindo a possibilidade do
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envolvimento do ambiente envolvente. Ndao obstante, de que se pode real¢ar a presenca do
psicélogo americano Edward Thorndike, que introduziu o conceito de “inteligéncia social”.

Mayor e Salovey sdo os pioneiros no aparecimento do respetivo conceito, através da sua
percecdo e construcdo do primeiro instrumento que permite medir a IE, “considerando-a uma
subclasse da Inteligéncia Social” (Alves, 2013, p.32), “um subtipo de inteligéncia social que
envolve a capacidade de reconhecer as suas proprias emocgdes, e as dos outros, de as
discriminar entre elas e de usar a informagdo para guiar os proprios pensamentos e a¢des”
(Mayer & Salovey 1990, p.189 cit. por Gaspar, 2020, p.4).

0 modelo de IE de Mayer & Salovey baseia-se numa estrutura que capacita os individuos
com a habilidade de perceber as emogdes e como as mesmas influenciam os seus pensamentos
e comportamentos, oferecendo uma visao das habilidades a desenvolver para desenvolver IE,
que afeta o sucesso, bem-estar emocional e profissional.

Segundo Mayer e Salovey (1990 cit. por Alves, 2013, p.32), existem cinco dominios da IE:

1. Reconhecer as proprias emoc¢dées - dominio caraterizado pela capacidade de
reconhecer 0 que estd a sentir perante situacdes e conseguir canalizar as respetivas
emocoes, ordenando e moderando-as, autoconsciéncia.

2. Gerir as emocoes - capacidade de conduzir as emogdes e enfrenta-las.

3. Motivar-se a si proprio - capacidade de canalizar as emoc¢6es para a concentra¢ido na
concretizacao de um objetivo, auto motivacao.

4. Reconhecer as emoc¢des dos outros - apresentar a capacidade de se colocar no lugar
do outro e mostrar empatia e compreensio pelo que o mesmo esta a sentir.

5. Gerir relacionamentos - capacidade de estabelecer relagdes “saudaveis” com os
outros, mostrando empatia e solucionando conflitos interpessoais.

Contudo, em 1997, os autores formulam uma definicdo mais amplificada e organizada da
IE, definindo-a como, “habilidade para reconhecer o significado das emocdes e suas inter-
relacdes, assim como raciocinar e resolver problemas baseados nelas. A IE esta envolvida na
capacidade de perceber emogdes, assimila-las com base nos sentimentos, avalia-las e gerencia-
las” (Mayer, Caruso & Salovey, 2000, p. 267 cit. por Vicente, 2014, p.6). Com isto, é possivel
concluir que, a IE passou a sua defini¢cdo atual de reconhecer, compreender e gerir as proprias
emocdes e as dos outros, de forma a percebé-las e canaliza-las, controlando os
comportamentos, pensamentos, e tendo habilidades sociais e empatia.

Segundo Alves (2013, p.33), o processamento de informa¢des emocionais é realizado com
recurso a quatro niveis:

1. Percecao, avaliacdo e expressao da emocao - capacidade de identificar as préprias
emocoes e as dos outros, assim como expressa-las e avaliar a sua veracidade, falsidade ou
tentativa de manipulagdo.

2. A emocao como facilitadora do pensamento - uso da emocgao para agir sobriamente
e apoiar o pensamento e a resolucdo de problemas, examinando as emocgodes previamente.

3. Compreensao e analise de emoc¢oes e uso do conhecimento emocional -
classificacdo das emog¢des, complementando com a capacidade de identificar as respetivas
diferencas, de forma a compreendé-las.
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4. Controlo reflexivo de emog¢des - aceitar todas as emocgdes, compreendé-las e
canaliza-las no momento adequado.

Contudo, o presente modelo acima exposto, foi reduzido a trés niveis, posteriormente.

Py

2. Gestao de Emoc‘éesi

Estar disponivel para os
sentimentos (quer
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manter ou evitar uma

Reflectir no sentido de
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Gerir emogdes no proprio
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agradaveis quer emogio dependendo da relativamente ao proprio | as negativas ¢

desagradaveis). sua utilidade. ou outros, bem como potenciando as positivas
reconhecer o quio claras, | sem, contudo, reprimir ou
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exemplo a admiragio
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As emogdes sdo sentidas dd
forma tal que podem ser
geradas como ajudas ao
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Os estados emocionais
diferenciam a forma como
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para informagio julgamento ¢ a memoria | para pessimista, sio abordados. Por
importante. quando relacionadas com | incentivando a tomada de | exemplo, a alegria ou

sentimentos. multiplos pontos de vista. | felicidade podem facilitar

0 pensamento criativo.
1. Perceber Emocoes

Capacidade para Capacidade para Capacidade para expressar | Capacidade para
identificar emogdes identificar emogdes nos emogdes claramente ¢ para| descriminar as expressdcs
perante determinado outros, em desenhos, expressar necessidades de sentimento entre

estado fisico, sentimento
ou pensamento.

obras de arte, sons,
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comportamento, efc.

relacionadas com csses
sentimentos.

correcto ¢ incorrecto ou
honesto ¢ desonesto

Figura 2. Modelo de Inteligéncia Emocional de Mayer & Salovey, 1997

Daniel Goleman é um autor que também fez parte da origem da IE, este foi o primeiro a
publicar uma obra, “Emotional Intellegence”, em 1995, que aborda a respetiva tematica da IE,
considerando que esta se revela tdo fundamental como o QI, para a vida, tanto presente como
futura, isto é, “um QE (Quociente Emocional), que complementaria o QI (Quociente Intelectual),
procurando evidenciar que ndo é apenas a razdo que exerce influéncia nos nossos atos, uma
vez que a emocdo também é responsavel pelas nossas respostas” (Alves, 2013, p.34), visto que
o cérebro do ser humano é composto por um hemisfério racional e um hemisfério emocional,

que faz com que as emog¢des facam parte do individuo inevitavelmente.

Para comprovar a sua perspetiva, Goleman define cinco niveis de IE, tais como:

Autoconsciéncia

Nivel

Pessoal Autorregulacdo

Competéncias da
Inteligéncia
Emocional

Auto motivagcao

Empatia
Nivel
Social S —————

Aptidao Social
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Figura 3. Competéncias da Inteligéncia Emocional do Modelo de Goleman

0 Nivel Pessoal representa as competéncias que se encontram relacionadas com o “eu”, as
competéncias que permitem o préprio individuo gerir-se a si proprio:

1. Autoconsciéncia - capacidade que um individuo apresenta de conhecer os seus
estados internos, reconhecer as suas emoc¢o6es, nomeadamente, o que esta a sentir, envolve
a capacidade de confianca e consciéncia em si proprio. Esta habilidade permite ao individuo
a toma de decisdes em dire¢do aos seus propésitos e valores.

2. Autorregulaciao - capacidade de um individuo gerir as suas emoc¢des perante a
diversidade de situagdes do quotidiano, controlar os seus impulsos, a capacidade de
adaptabilidade as situacGes. Esta habilidade permite ao individuo o autodominio e a
autogestdo, minimizando o impacto negativo.

3. Auto motivacao - capacidade de direcionar as préprias emog¢des para a concretizagao
de objetivos e/ou metas. Esta capacidade permite a eficicia pessoal, emoc¢cdes como
otimismo e resiliéncia, perante a situacao.

0 Nivel Social representa as competéncias ligadas as relagcdes que um individuo estabelece,
a forma como lida com as emogdes ligadas as conexdes que realiza:

1. Empatia - capacidade de um individuo percecionar as emocgdes, sentimentos e
necessidades dos outros. Esta capacidade permite ao individuo colocar-se no lugar do outro
e perceber os sentimentos do mesmo, de forma a compreender a sua situacdo, tendo em
conta as circunstancias.

2. Aptidao Social - capacidade de promover relagdes interpessoais, com a capacidade de
se saber colocar no lugar do outro, facilitando a interacdo e comunicacdo com os outros.
Esta habilidade abre espaco a resolucdo de conflitos, gestio de emocgdes, trabalho em
equipa, permitindo o desenvolvimento de relacionamentos saudaveis.

0 Modelo de Goleman sobre a IE, constituido por competéncias a nivel social e pessoal,
permite o conhecimento do “eu”, conhecimento e gestdo a nivel emocional, uma vez que o
desenvolvimento da IE é fundamental no estabelecimento e desenvolvimento de relacées inter
e intrapessoais saudaveis, assim como exercer lideranca eficiente, apresentando a capacidade
de resolucao de conflitos.

O cérebro humano é constituido por uma parte racional e uma emocional, o equilibrio entre
as duas é a maneira mais “inteligente” de ter uma vida saudavel, aprender a conhecer e gerir
as emocgodes e tomar decisdes conectadas com os propositos de vida de um individuo. Nao
obstante de que cada individuo tem as suas préprias carateristicas, aptidoes, capacidades,
objetivos, e s6 0 mesmo conseguird ajuizar e conhecer, gerir e canalizar as suas préprias
emocoes em fung¢do do pretendido,

Para Goleman (1995) a mente racional, tipicamente consciente, que leva a
pessoa a pensar e a refletir, e a mente emocional, essencialmente impulsiva e
poderosa, as vezes, ilégica, sdo duas formas diferentes de interagir, embora
devam funcionar em perfeita harmonia, uma vez que os sentimentos sdo
fundamentais para o pensamento e o pensamento fundamental as emog¢des

(Guerra, 2000 cit. por Alves, 2013, p.36)
0 ser humano
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é o termo utilizado nas ciéncias para caracterizar a espécie viva evolutiva que
se difere das demais por possuir inteligéncia e razao (...) A espécie humana
representa o mais alto nivel de complexidade da escala evolutiva. O cérebro
desenvolve-se de maneira que seja capaz de realizar diversas atividades que
exigem raciocinio, além de elaborar pensamentos criativos, abstratos, teorias
e de outros tipos.

(Significados, s.d.)

A inteligéncia, caraterizada como sendo um “conjunto de todas as fungdes mentais que tém
por objeto o conhecimento; pensamento” (Dicionario da Porto Editora, 2009, p.913), e parte
do ser humano, é alvo de investigacdes, as quais resultaram, no seu inicio, em teorias onde
somente o QI era medido, contudo, com a evolugdo da ciéncia, os investigadores constataram
que a parte emocional apresentava impacto no desenvolvimento da inteligéncia,
nomeadamente, o desenvolvimento das capacidades em ambiente familiar e escolar, o
ambiente familiar, escolar e social em si, e como afeta o individuo, entre outros, e assim
também se passou a valorizar o QE.

A IE é a teoria mais recente, que tem sido alvo de investigacdes, com o propdsito de

compreender a inter-relacdo entre pensamentos, emog¢des e capacidades, e
ainda o papel das emog¢des no comportamento inteligente. Tais investigacoes
cientificas tém vindo a contribuir para a aceitagao plena da interdependéncia
entre a razdo e a emoc¢do, o que conduzira, num futuro préximo, ao
reconhecimento da capacidade de o individuo lidar com as suas emogdes de
forma inteligente

(Woyciekoski & Hutz, 2008, cit. por Luis, 2021, p.20)

Segundo o Modelo de Goleman, a IE aborda as dimensdes da inteligéncia a nivel pessoal e
social, no que concerne as emog¢des, com o intuito de compreender, gerir e canalizar as proprias
emocoes, tendo em vista os objetivos, metas, valores e principios do préprio individuo, e, assim
estabelecer relacdes saudaveis com os outros.

Para Goleman (2006) a IE podera explicar muitos fatores que nos fazem por
vezes ficar a pensar neles. Por exemplo, por que motivo um aluno com um QI
elevado, obteve menos sucesso no seu futuro profissional do que um colega
seu, com um QI mais baixo. A resposta estd exatamente na IE - ser inteligente
sobre as emocdes, controlando inteligentemente as suas préprias emocoes e
conseguindo coordenar as emog¢des dos que lhe estdo proximos, de forma a
atingirem o sucesso pretendido; na vida profissional todos estamos inseridos
num contexto organizacional, em que temos de lidar diariamente com
pessoas, sejam estas, colegas, fornecedores, clientes, chefes, entre outros, e
para isto temos que utilizar a nossa IE, de forma a obtermos o éxito.

(Luis, 2021, p.20)

Contudo, se o individuo ndo tiver capacidade de conhecer e gerir as suas emog¢des, IE, assim
como das situacdes quotidianas e quem faz parte delas, apenas a existéncia da inteligéncia
racional ndo é suficiente para lidar com o que o rodeia, “O sucesso de uma pessoa nio esta
dependente das aptiddes e das capacidades intelectuais, calculadas nos tradicionais testes de
inteligéncia, mas, também, e em grande parte, da maneira como cada um tem de lidar com as
suas emocoes e as dos outros” (Muller-Lissner, 2001:25 cit. por Alves, 2013, p.36). Os fatores
exteriores que o individuo ndo controla, tém influéncia nas atitudes e agdes de uma pessoa, se
ndo forem geridos e canalizados, podem resultar em a¢des desviantes dos objetivos e metas, €,
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em casos mais extremos e complexos, em doencas, “Avancos na neurociéncia e na medicina do
comportamento ja mostraram que, como muitas doencas fisicas, estas perturbagdes resultam
de uma complexa interacgdo de factores biolégicos, psicoldgicos e sociais” (OMS, 2022, p.27).

A IE, como o resultado proficuo da interagdo entre as emogoes e as cognicdes:

1. A emocao torna o pensamento mais inteligente;

2. A inteligéncia cognitiva auxilia o individuo a pensar nas suas emocdes
e as dos outros;

3. A auséncia dessa relacdo binomial torna o individuo emocional e

socialmente incapaz.

(Mayer & Salovey, 1997, cit. por Agostinho, 2023, p.48)

Segundo Agostinho (2023, p.46), os individuos que possuem esta capacidade apresentam:

R/

% Niveis mais elevados de ajustamento psicoldgico e bem-estar emocional;

X3

S

Maior quantidade de redes interpessoais e de apoio social;

X3

%

Menos propensos a apresentar comportamentos disruptivos, agressivos ou violentos;

X3

%

Maior rendimento quando enfrentam tarefas escolares geradoras de stress;

X3

%

Autoconceito mais positivo:

7

% Mais proé-sociais.

O contributo da IE na vida do ser humano é fenomenal, afeta positivamente o seu bem-estar
pessoal, sucesso profissional, e a parte social promovendo relagdes saudaveis:

saudaveis:

+ Bem-Estar Pessoal - a capacidade de gerir as proprias emogdes ajuda o individuo a
gerar pensamento positivo, limitando a existéncia de ansiedade, stress, autorregulacao,
uma vez que o seu autoconhecimento permite ao individuo conhecer as suas emocdes e
reacdes as situacdes, bem como as suas necessidades e motivagdes, forcas e fraquezas
contribuindo para a sua autoestima e autoconsciéncia. Nao obstante do seu impacto na
saude mental promovendo a resiliéncia e a empatia através da compreensao das emocoes
dos outros, que leva a relacionamentos saudaveis e suporte social.

+* Sucesso Profissional - apresenta grande impacto na lideran¢a, a compreensao,
empatia, resiliéncia, resolucdo de conflitos, habilidades de comunicagao interpessoal, sdo
carateristicas de uma pessoa com IE, capazes de gerir as suas equipas, criar ambientes
inclusivos e promotores do trabalho, resolver conflitos, toma de decisdes equilibradas,
equilibrio racional e emocional.

+ Parte Social - a habilidade de entender e responder as necessidades emocionais dos
outros fortalece e cria lacos de amizade e familiares, bem como a capacidade de
comunicacdo, expressdo de sentimentos de forma clara, aberta e honesta, e a capacidade de
compreensao dos outros abre portas a resolucdo de conflitos e manutencio de relacées
saudaveis, gerando conexodes profundas e significativas,

+ Desenvolvimento Pessoal - contribui para a evolugdo do individuo através do foco,
determinacdo e persisténcia em objetivos de curto e longo prazo, permanecer calmo,
racional, apostando na produtividade. A curiosidade e adaptacdo aos desafios e novas
situagdes, bem como a criatividade e inovagdo também sao carateristicas de um individuo
com IE.
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3.3. O Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional em
Contexto Escolar

No decorrer do presente documento foi examinada a importancia do desenvolvimento da
IE no individuo, os conceitos, beneficios, as repercussdes da falta do seu desenvolvimento, e
com base isso, a discente pode realizar as suas conclusdes sobre como pode ser o
desenvolvimento da IE em contexto escolar. Embora o seu impacto va para além do contexto
escolar, como ja discutido, neste ponto a discente focard as suas conclusdes e pesquisa
especificamente no contexto escolar.

0 desenvolvimento da IE no contexto escolar revela-se um fator fundamental, no bem-estar
do individuo, no seu desenvolvimento e evolu¢do, na eficicia da aprendizagem, e no
estabelecimento de um ambiente saudavel, justo, propicio ao sucesso escolar, com
minimizacdo de problematicas, através do reconhecimento e gestao das emogdes.

Para desenvolver a IE em contexto escolar é fundamental haver um programa de
aprendizagem socio emocional a implementar:

R/

% O desenvolvimento das habilidades emocionais e sociais tem de fazer parte do curriculo
académico do aluno;

¢ Ousodeuma educacgio nio formal com atividades interativas e distintas do quotidiano,
mas que abordem a tematica eficazmente;

+ A formacdo de professores sobre a IE, para integra-la na sua intervenc¢io pedagégica
tanto com os alunos, como no seu comportamento e intervencao como professor;

+ Fundamental haver um ambiente escolar positivo e dindmico, onde os valores da IE, se
encontram presentes em conjunto com os valores e principios da escola;

+* Os agentes escolares, como os diversos funcionarios que constituem a escola, também
devem ter acesso a formagdes de IE, para saberem lidar com os alunos em recreio,
promovendo o desenvolvimento saudavel das habilidades emocionais;

+ Ambiente fisico escolar deve transparecer evolucio, desenvolvimento, positivismo,
tranquilidade e reflexao;

+ Envolvimento dos pais e/ou responsaveis do aluno, através de atividades, workshops,
reunioes;

¢ Parcerias com a comunidade;

e

*

Equipas multidisciplinares que oferecem certos tipos de intervencao especializados,
suporte psicoldgico e emocional, servigos sociais, pedagégicos para necessidades especiais,

conselheiros educacionais, especialistas que auxiliem os alunos no seu desenvolvimento.

Atualmente, existem programas ligados ao desenvolvimento emocional, um dos exemplos
é o Modelo Social and Emotional Learning (SEL), que é composto por programas que
promovem desenvolvimento interligado de fatores cognitivos, interpessoais, emocionais e
sociais, numa estrutura onde os dominios sdo:

3

%

Autoconhecimento;

Autogestao;

Consciéncia Social;

Relacdo Interpessoal;

Tomada de decisdo responsavel.

R/ R/ R/
0'0 0'0 0'0

X3

%

35



Inés Lopes Gaio Mascarenhas

A metodologia adotada pelo programa sao sessdes ndo formais com atividades, onde estao

todos em circulo, realizando interligacdo com as sess0es anteriores, com espacgo para discussao
no final da sessao e tarefas e avaliagdo.

Os resultados (Anexo 1) associados a implementagdo dos cinco dominios SEL
sao:

< Melhor autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social,
relacionamento interpessoal e capacidade de tomar decisdes responsaveis;

®,

<> Melhores atitudes e crengas dos/as alunos/as sobre si préoprios/as, os
outros e a escola.

Em contrapartida, estes resultados fornecem uma base para melhorar a
adaptacdo a escola e o desempenho académico, que se refletem em
comportamentos sociais e nas relagdes entre pares mais satisfatérias, menos
problemas de comportamentos, menos stress emocional e melhores

resultados escolares. [...]

®

<> Melhor desempenho académico: em média 11 pontos percentuais mais
elevados do que os/as estudantes que nio frequentam programas SEL;

X Melhores atitudes e comportamentos: maior motivagdo para aprender,
grande compromisso com a escola, mais tempo dedicado ao trabalho escolar
e melhor comportamento em sala de aula;

<> Menos comportamentos disruptivos: menos atos de agressdo, de
delinquéncia e de processos disciplinares na sala de aula;

.

< Redugio do stress emocional: menos relatos de depressao, ansiedade,
tensdo e isolamento social.

(Direcdo-Geral da Saude, 2016, p.23)

Verificando-se a relevancia da existéncia de programas e projetos que desenvolvam as

competéncias de IE, habilidade socio emocionais e relagdes interpessoais e a convivéncia.

Os objetivos de desenvolvimento da IE no contexto escolar podem sintetizar-se nos

seguintes pontos:

e Melhorar a autoestima pessoal e profissional dos professores, nos contextos de ensino

- aprendizagem;

e Melhorar a relacdo pedagogica e o clima de turma/sala de aula;

e Promover a auto-motivacdo nas suas fun¢des educativas;

e Favorecer a aplicagdo de técnicas e recursos que permitam a aplicacdo do Programa de
‘educacdo das emocgdes’.

e Conhecer e identificar tipos de emog¢des por parte dos alunos

e Desenvolver nos alunos (turma) um adequado controlo das emocdes, reajustando-as a
personalidade de cada aluno;

e Contribuir para a aquisicdo da ‘Inteligéncia Emocional’ nos alunos capaz de melhorar
as competéncias da lingua e da matematica, em contextos de aprendizagem;
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e Promover através da ‘Inteligéncia Emocional’ um clima/ambiente positivo de
turma/sala de aula.

3.3.1. O Papel e Impacto da Escola nas Criancas

A escola é uma construcdo humana concebida para transmissido de conhecimento e
desenvolvimento de capacidades e competéncias, desempenhando um papel fundamental para
o desenvolvimento de uma crianga, principalmente, criancas cujas familias ndo desempenham
o seu papel. E considerada, geralmente, o primeiro contato exterior das criangas, fora do seio
familiar.

Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa e a Lei de Bases da Educacao, Lei n246/86,
de 14 de outubro, a escola é um dos direitos e deveres culturais de todos os cidadaos
portugueses, estes tém o direito e dever de frequentar a escolaridade obrigatéria por doze
anos, de forma gratuita, assegurada pelo Estado, bem como a igualdade de oportunidades para
o respetivo efeito. Nao obstante da Convencao dos Direitos da Crianga, instrumento europeu
dos Direitos Humanos, que reconhece e exige o cumprimento dos direitos e deveres das
criancas, independentemente das suas carateristicas culturais, fisicas, sociais, familiares,
econdmicas e outras, onde se encontra, principalmente, o direito a educagao, no artigo 282, e
respetiva igualdade de oportunidades.

Na escola sdo desenvolvidas diversas dimensées de um individuo, nomeadamente:

.0

% Académica - enriquecimento de conhecimentos e competéncias a nivel cultural,
intelectual e cognitivo, através da alfabetiza¢cdo, matematica, ciéncias e outras disciplinas
académicas, desenvolvimento do pensamento critico e resolucdo de problemas para o
aprendizado continuo, estimulando a curiosidade, a criatividade, o desejo de explorar e
aprender.

¢ Social - no decorrer de interagdes com os individuos envolvidos em ambiente escolar,
comunicacdo e desenvolvimento de amizades, trabalhos de grupo, interacdes com
auxiliares, professores e outros profissionais do seio escolar, promovendo também a
igualdade, equidade e inclusao.

+ Emocional - todas as emocdes geradas através da comunicagdo e interacdo com os
demais e o modo de lidar com as situagdes, respeitando as diferencas e estabelecendo
relacdes comunicativas com os demais, assim como o desenvolvimento de resiliéncia e
autoestima ao enfrentar desafios e fracassos em ambiente escolar, e a validagdo e
reconhecimento dos professores e colegas que eleva a autoestima e a autoconfianga.

+ Interesses Pessoais - desenvolvimento das competéncias dos alunos com a oferta e
incentivo da participacdo em atividades extracurriculares, com o propoésito de explorar
interesses e talentos pessoais.

+ Fisico - as aulas de educacio fisica e atividades extracurriculares promovem a satude e
0 bem-estar fisico do estilo de vida de um aluno, desenvolvimento da coordenacao,
habilidades motoras, ndo obstante de que as atividades fisicas ajudam o individuo a gerir o
stress, através da libertagdo de hormonas como a serotonina e endorfina que geram
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sensacao de bem-estar, satisfacdo, reduzindo hormonas como o cortisol, e assim o stress e
ansiedade sdo reduzidos.

+ Cidadania - a escola transmite e ensina valores como a justica, o respeito, o sentido de
responsabilidade, a honestidade, a participacdo em atividades comunitarias, normas
sociais, encorajando a importancia de participar e expressar a sua opinido como cidadaos.

Apesar de a familia ser a principal fonte de transmissdo de conhecimento para um
individuo, a escola é o meio onde todos os individuos apresentam igualdade de oportunidades
e de aprendizagem, uma vez que nem todas as familias cumprem a sua funcao, por negligéncia
ou falta de conhecimento, e assim a escola torna-se uma base essencial, dai as suas funcées
acima representadas.

As criangas ao ingressarem na escola, sem a familia presente no mesmo contexto, vivem
uma diversidade de situacdes novas, assim como novas emog¢des, e em funcdo de novas
situagdes que tém de lidar, em contexto escolar, conhecer as emocgdes e saber geri-las é
fundamental especialmente para o desempenho pessoal, social e escolar das mesmas,

0 desenvolvimento emocional, defende o autor, comega a partir do momento
em que a crianga nasce e as relacdes sociais e emocionais que vai construindo
fortificam-se a medida que a crianca cresce, uma vez que as suas
aprendizagens emocionais dependem das suas interagdes com o meio.

(Gaspar, 2020, p.5)

Contudo, o papel que a escola tem desenvolvido com os alunos concentra-se,
principalmente, em preparar os alunos para o futuro mais especificamente em vista do
mercado de trabalho, embora apresente recente desenvolvimento de trabalho social, a parte
emocional ndo é algo que seja especificamente trabalhado e desenvolvido com os alunos, e
como visto anteriormente, para além de fundamental, o ser humano tem a necessidade de
aprender a conhecer, gerir e lidar com as préprias emocgdes e as dos outros, em funcao do
alcance dos seus objetivos e boas interagdes sociais, pessoais e profissionais, as emoc¢des sdao
uma parte do ser humano imutavel, é uma dimensao que é fundamental ser desenvolvida, “o
ser humano é um todo e que, dessa forma, os dominios cognitivo, social e emocional ndo podem
ser vistos separadamente, como também tomamos conhecimento através das caracteristicas
citadas acima, que relacionam cada um destes dominios” (Gaspar, 2020, p.5).

3.3.2. A Importancia da Inteligéncia Emocional na Aprendizagem

Ao longo do tempo, com os avangos e investigacdes cientificos do estudo do ser humano,
foi possivel comprovar que o ser humano é composto por uma parte racional e uma parte
emocional, localizadas no cérebro humano, o motor que conduz o quotidiano de cada ser
humano, assim como a necessidade que as respetivas apresentam em ser desenvolvidas desde
a infancia.

Segundo Natel et al. (2013, cit. por Pereira et al. 2021, p.3), a aprendizagem enquanto
conceito teve origem ha muitos séculos, sendo uma mistura de conhecimento empirico quanto
conhecimento tedrico, ndo obstante da necessidade do autoconhecimento e do saber por parte
da sociedade.
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Vygotsky (1991), afirma que a aprendizagem se pauta na interagdo social,
onde o sujeito s6 existe como um ser social, como um membro de algum
grupo e por esse motivo aprende se relacionando com outros seres e nio
apenas com o mundo bruto e essas relagdes sio permeadas por afetividade,
logo, o aluno interpreta o mundo a partir da interpretagio do outro.

(Pereira et al. 2021, p.3)

Piaget (1985, cit. por Pereira et al. 2021, p.3), defende que o professor apresenta um papel
crucial na aprendizagem do aluno, e que para além da simples transmissdo de conhecimento,
o professor tem a capacidade de colaborar de forma correta com a aprendizagem do aluno, isto
é, o respeito pelas capacidades cognitivas de cada crianga, tendo em conta as suas dificuldades
e virtudes, e sdo capazes de aprender por elas mesmas, mas que com um professor que a
conheca e a respeite, esse aprendizado pode ser, em vez de interrompido, facilitado, acessivel
e construtivo.

Frederic Skinner (1974, cit. por Pereira et al. 2021, p.3), dedicou-se a desenvolver a Teoria
Behaviorista, e defende que a aprendizagem se baseia no comportamento do individuo,
motivado pelo ambiente onde se encontra inserido, considerando fatores externos e internos.
Isto é, a aprendizagem do individuo encontra-se condicionada ao respetivo ambiente, no
entanto os fatores externos e internos, os professores, funciondrios, agentes escolares, a
comunidade e sua composi¢do, o ambiente familiar, e o préoprio individuo em si, sdo fatores que
tém ligacdo holistica entre si, e que permitem ou atrasam/afetam a aprendizagem do individuo,
o modo como os agentes exteriores lidam com o individuo e como o individuo recebe isso, é
fundamental no processo de aprendizagem. Por exemplo, um professor que se limite a lecionar
matéria sem ter a sensibilidade de verificar a heterogeneidade da turma, as dificuldades de
cada um, é diferente do que um professor que tem a sensibilidade de identificar as dificuldades
e virtudes de um aluno e lhe preste atencdo, com as aulas de apoio, técnicas diferentes de
aprendizagem, trabalhos de casa especificos para desenvolver e treinar o cognitivo e assim
melhorar as dificuldades, o desempenho e a aprendizagem da turma sera muito mais rentavel
e bem sucedido com o segundo professor, isto também se aplica ao ambiente familiar, que tem
0 seu impacto na aprendizagem.

Skinner (1974), busca explicar o comportamento por meio dos estimulos,
dentro do Behaviorismo, sob a 6tica do ser humano a partir de fatores
observaveis, sendo sua aprendizagem influenciada pelos estimulos e pelo
ambiente, tudo isso atuando sob o individuo e sua cognic¢do. O tedrico realizou
diversos experimentos com cobaias animais, onde trabalhou com estimulo
resposta-consequéncia, ou seja, o ser humano aprenderia de acordo com sua
necessidade.

(Pereira et al. 2021, pp.3-4)

0 tedrico Bandura (1989) também trouxe significativas contribui¢cdes acerca
da aprendizagem, onde afirma que o individuo responde conforme aquilo que
observa do outro. Esse teorico, foi um dos pioneiros em associar processos
cognitivos, com a aprendizagem

(Papalia; Feldman, 2013 cit. por Pereira et al. 2021, p.4).

A perspetiva de Bandura da aprendizagem social, defende que esta se baseia em estimulos
internos, externos e no comportamento, a aprendizagem foca-se na observacdo, por meio de
processos interdependentes, como a memorizagao, atencao, motivacdo e desenvolvimento de
habilidades de abstragao, autorregulacao e reflexdo. No entanto, é fundamental real¢ar que por
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mais que a postura dos agentes de aprendizagem seja a mais adequada, tem sempre de partir
de o aluno abrir-se para tal, é uma relacao de equilibrio.

A [E é uma perspetiva caraterizada por ser a capacidade de conhecer, gerir e lidar com as
proprias emocgdes e as dos outros, baseada em cinco capacidades, segundo o Modelo de
Goleman, autoconsciéncia, autorregulacdo, auto motivacdo, empatia e aptidao social. No
entanto, esta capacidade, igualmente importante a capacidade racional, que se encontram
interligadas, ndo é valorizada e desenvolvida como a capacidade racional de um individuo. No
entanto, a falta de IE, ndo conhecer e saber gerir as proprias emocdes e as dos outros, pode
apresentar algumas consequéncias prejudiciais a crianca, assim como:

+ Dificuldade de autoconhecimento - a falta de conhecimento das proprias emogoes
pode gerar conflitos interiores com a prépria identidade e objetivos, bem como dificuldade
em expressar os sentimentos de forma adequada;

+« Dificuldade de autorregulacdo - nio ser capaz de lidar e regular as préoprias emogoes
negativas, provocadas pelas adversidades quotidianas, gera reagdes impulsivas que
resultam em conflitos;

+ Dificuldade em relacionamentos sociais - a incapacidade de conhecimento e,
consequente, expressdo de emoc¢des pode prejudicar e gerar dificuldades em relagoes
interpessoais, devido a falta de empatia, comunicacdo e expressio das verdadeiras
emogoes;

7

% Dificuldades Académicas - as tarefas académicas carregam consigo um conjunto de
emocoes positivas e negativas que exigem capacidade de gestdo das respetivas emocoes,
por parte do individuo, caso contrario, carrega consigo efeitos prejudiciais na
aprendizagem e, consequente, desempenho escolar, devido a falta de concentragio e
processamento adequado da informacgdo, afetando os resultados escolares e alcance de
objetivos e metas.

Estas consequéncias apresentam repercussdes no quotidiano e no futuro das criancas, bem
como na sua atividade escolar, social e pessoal, como dificuldades na resolucdo de problemas,
baixa autoestima, baixa autoconfian¢a, problemas de saiude mental, traduzidas por
comportamentos de risco.

Comportamentos de risco sdo agdes que comprometem o bem-estar, seguranga, saide da
crianga, geralmente ocorre quando criancas sdo expostas a condicdes favoraveis a ocorréncia
de situacdes problematicas, "probabilidade elevada de um individuo vir desenvolver
sindromes comportamentais especificos ou problemas de saide mental, tais como depressao,
transtorno de oposicdo desafiante" (Martins, 2023, p.1).

Os comportamentos de risco sdo comportamentos associados a ansiedade excessiva, a
tristeza, a impulsividade, a percecao negativa do préprio, falta de interesse nas atividades
escolares, baixo desempenho académico, isolamento social, relagdes téxicas, agressividade
verbal, fisica, violéncia, bullying, negligéncia da higiene, alimentacdo inadequada, desrespeito
de normas. Os fatores que contribuem para a presenca destes comportamentos sdo o
ambiente familiar conflituoso, negligente, comportamentos de risco dos pais, o ambiente
escolar com exclusdo social, preconceito, bullying, discriminacdo, falta de equipas
multidisciplinares, ambiente social, influéncia das amizades com comportamentos de risco,
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exposicdo a situacdes e contetdos inadequados, fatores individuais como a falta de
autoconsciéncia, problemas mentais nao diagnosticados, falta de resiliéncia.

O processo de aprendizagem é um processo continuo na vida de um ser humano, carateriza-
se por ser a forma como um individuo desenvolve capacidades e competéncias, ao longo da sua
vida. Este processo abrange a necessidade de concentracdo, processamento e aplicacdo de
informacao, sendo influenciado pelo ambiente envolvente, isto é, os individuos participantes
neste processo, professores, familia, entre outros, e os métodos adotados pelos mesmos, bem
como o individuo em si, os atores do processo de aprendizagem, que tém impacto positivo ou
negativo na aprendizagem do aluno, identificando-se a necessidade de uma boa gestdo
emocional.

A crianga enquanto estadio inicial do ser humano encontra-se em constante aprendizagem
e desenvolvimento, situacdes que requerem atencdo, concentragio, processamento e aplicagio
de informacgao por parte da mesma, o que implica ndo s6 o trabalho do motor racional, como
também o motor emocional, visto que o presente processo desperta emog¢des tanto positivas
como negativas. Nao obstante de que cada crianca é Unica e os processos de crescimento e
desenvolvimento ocorrem ao ritmo de cada uma.

Contudo, as dificuldades de aprendizagem sdo uma realidade vivida, um desafio presente
no contexto escolar que pode provocar efeitos negativos na absor¢do de conhecimento e
desenvolvimento de habilidades de maneira eficaz. Estas dificuldades tem as suas proprias
particularidades diferenciando-se por natureza e gravidade, e em funcio disso sera necessario
o seu tipo de intervengao para colmatar as dificuldades com precisao e eficicia.

Atualmente, as dificuldades de aprendizagem no ambiente escolar sdo uma prioridade de
intervencao, cada vez mais existem tipos de intervencio e profissionais capacitados para o
combate das mesmas. Essas dificuldades podem variar em dificuldades na organizacdo e
disciplina escolar, ou por distirbios/transtornos de aprendizagem.

As dificuldades de aprendizagem sdo problemas de cariz emocional (ansiedade, depressao,
problemas familiares), socioeconémico (pouco poder socioecondémico, falta de apoio em casa,
nutricdo inadequada), temporario (mudancgas constantes de escola, casa, perdas de pessoas
importantes), escolar (turmas sobrelotadas, professores que usam métodos de ensino
inadequados, falta de recursos educacionais), que afetam a capacidade de aprendizagem dos
contetdos lecionados. Estas podem ser inconsistentes, e superadas com intervencdes
especificas como apoio escolar, mudanca da metodologia de ensino, suporte emocional, “as
dificuldades de aprendizagem sdo “problemas neuroldgicos que afetam a capacidade do
cérebro para entender, recordar ou comunicar informagdes” (Smith e Strick, 2001, p.14, cit.
por Pereira et al. 2021, p.4).

O transtorno de aprendizagem é um disttirbio especifico de aprendizagem que é provocado
pelas condicoes neuroldgicas que afetam a capacidade de processamento de informacgdo de
uma pessoa. Podem ser causados pela genética, neurolégica e hereditariedade, sendo as suas
carateristicas crénicas e persistentes ao longo da vida, requerem um diagnéstico formal,
contudo, ndo implica que o individuo ndo possa desenvolver estratégias para lidar com essas
dificuldades de aprendizagem, como por exemplo a dislexia, discalculia, disgrafia, “os
distarbios/transtornos da aprendizagem sdo fatores internos, e tem origem neurobiolégica”

(Pereira et al. 2021, p.4).
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As dificuldades de aprendizagem sdo facilmente identificAveis por professores, a
impulsividade, a quebra de normas escolares, a agressividade, a dispersdo, insegurangas,
introversdo, e podem ser resolvidas em ambiente escolar, como o apoio escolar, tutoria,
orientacdo, mudangas no ambiente de aprendizagem, suporte emocional, intervencdes
exteriores na comunidade para alteracdo do ambiente familiar caso necessario, ja os
transtornos de aprendizagem requerem avaliacdo formal, diagndstico e acompanhamento de
profissionais de saude e educacao especial, uso de estratégias educacionais especificas,
tecnologia, terapia e caso necessario medicagao.

Segundo o Manual de Diagnoéstico e Estatistica dos Transtornos Mentais

(2013), existem transtornos préprios da aprendizagem, que tem ligacdo

direta com prejuizos na leitura, escrita e na matematica, mas, ao contrario das

dificuldades de aprendizagem, os distiurbios vdo precisar de

acompanhamento especializado, enquanto o outro, na maioria das vezes,

pode ser resolvido dentro do ambiente escolar. E importante fazer essa

diferenciacdo, pois ndo é incomum o aluno com alguma dificuldade de

aprendizagem, ser retratado como incapaz, rotulado com um transtorno ou
deficiéncia.

(Pereira et al. 2021, p.4)

Tanto as dificuldades e transtornos de aprendizagem sdo fatores que, caso ndo sejam

resolvidos com intervenc¢do adequada, geram problematicas como o insucesso escolar, baixo
rendimento, desempenho escolar,

Consideradas raras no passado, hoje o aumento tem sido constante e tem
ligacdo externa a crianga, ou seja, tem relacdo com o ambiente que ela esta
inserida, onde levantam-se questdes emocionais, ambientais e até mesmo
dificuldades com a metodologia aplicada pelo professor em sala de aula.
(Pereira et al. 2021, p.4)

0 insucesso escolar é uma problematica que se refere a incapacidade de o aluno atingir os
objetivos educacionais tracados para o seu nivel de ensino, os resultados escolares baixos, a
reprovacao, a falta de participagdo nas aulas, as faltas as aulas, sao sinais de insucesso escolar,
€ uma problematica complexa que é gerada por fatores:

+ Pessoais - transtornos e dificuldades de aprendizagem, que geram limitacdes que
afetam o desempenho escolar, fatores emocionais de desmotivacao, ansiedade, depressao,
stress, baixa autoestima, falta de regulacdo e consciéncia das suas emoc¢des emitindo
comportamentos impulsivos e prejudiciais a aprendizagem e concentracao.

+ Familiares - baixo poder socioeconémico que limita o acesso aos recursos
educacionais, ambiente familiar problematico e conflituoso, violéncia doméstica, divércio,
abuso, negligéncia parental.

% Sociais - desvalorizagdo da educacdo em algumas culturas, etnias e religides,
influéncias negativas.

+ Escolares - métodos de ensino desadequados, falta de formacdo de professores que
resulta em ensino ineficaz e métodos desatualizados, a falta de sensibilidade de captacao e
atencdo as necessidades de cada aluno, falta de equipas interdisciplinares na escola (falta
de respostas eficazes), infraestruturas precarias e falta de materiais didaticos.

0 insucesso escolar pode ser analisado numa dupla amplitude:
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i) Por um lado, “considera o insucesso escolar explicado pelo facto de os
alunos ndo atingirem as metas - fim dos ciclos - dentro dos limites temporais
estabelecidos e traduzindo-se, na pratica, pelas taxas de reprovagio,
repeténcia e abandono escolar”
ii) ii) Por outro lado, numa perspectiva mais ampla, considera o insucesso
escolar uma “(...) (des)adequagdo entre os contetidos transmitidos na escola,
as aspiracdes dos alunos e a ndo conjugacdo destes factores com as
necessidades do sistema social (particularmente do sistema politico, cultural
e econdémico)”.

(Martins, 1993, p.10 cit. por Ferreira, 2009, p.14)

Esta problematica apresenta diversas consequéncias no desenvolvimento do aluno, assim
como a baixa autoestima e desmotivacdo, e a interrupcdo da educacdo leva as escassas
oportunidades de emprego gerando um ciclo de dificuldades socioeconémicas. O insucesso
escolar é uma problematica que tem de ser abordada em diversas vertentes, aluno-escola-
familia-comunidade, assim como melhorar as condicdes fisicas escolares, a qualidade do
ensino, os materiais didaticos, o apoio emocional e psicolégico, e os agentes que compdem o
ambiente escolar.

A abordagem emocional, como se pode observar no presente documento, é uma das
vertentes que tem de ser trabalhada no aluno, como fator de protecao ao insucesso escolar,
visto que o ndo trabalho da parte emocional revela-se um fator de risco a esta problematica. A
autoconsciéncia das suas emocdes, interligando com a autorregulacdo das mesmas, permite ao
aluno diminuir a sua propensdo a comportamentos de risco que geram problematicas,
apresentando a capacidade de avaliar as suas fraquezas, limitacdes e capacidades que permite
ao aluno pedir ajuda quando necessario, com o intuito de ultrapassar as dificuldades de
aprendizagem, gerando assim o sucesso escolar, caso contrario, a baixa autoconsciéncia e
autorregulacdo geram sentimentos de desmotivacdo, comportamentos impulsivos e
prejudiciais ao desenvolvimento do aluno. A autorregulagdo também auxilia na gestao do
stress, ansiedade relacionado com as avaliagdes escolares e outras, permitindo a concentragao,
e evitando comportamentos problematicos para a saide mental do aluno. A empatia, a
motivacdo e as habilidades sociais permitem a persisténcia em ultrapassar as dificuldades,
construcdo de relagdes positivas e saudaveis com os colegas e professores, e assim cooperacdo
e trabalho de grupo, e a comunicacdo e resolucdo de conflitos, caso contrario é gerado o
isolamento social provocando dificuldades de relacionamento e falta de motivacao e interesse,
gerando o insucesso escolar.

Pode afirmar-se que as dificuldades de aprendizagem, interligadas ao baixo desempenho
escolar, sdo influenciadas por diversos fatores sejam eles, familiares, escolares, pessoais e
sociais, culturais.

As dificuldades de aprendizagem abrangem vérios fatores, uma vez que
envolvem a complexidade do ser humano. Acredita-se que podem ser
decorrentes de um problema fisiolégico, um estresse grande vivido pela
crianga, como, por exemplo, problemas familiares envolvendo a perda de
algum parente, problemas com alcoolismo ou drogas, separagdo dos pais,
doengas, falta de alimentacdo, falta de material e estimulos, tédio na sala de
aula, baixa autoestima, problemas patolégicos como TDH (transtorno de
déficit de atencdo/ hiperatividade), dislexias, psicopatias, altera¢des no
desenvolvimento cerebral, desequilibrios quimicos, hereditariedade,
problemas no ambiente doméstico e/ou escolar.
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(OSTI, 2012, p. 47 cit. por Pereira et al. 2021, p.5)

A IE é uma das vertentes a ser trabalhada que pode minimizar as dificuldades de
aprendizagem, dois conceitos interligados no desenvolvimento do individuo, a combinacao de
estratégias de ensino adequadas e da IE sdo a chave para o desenvolvimento do aluno e sucesso
escolar.

0,

+ Autoestima e autoconsciéncia - os alunos que apresentam dificuldades em
reconhecer e entender as suas limitagdes e habilidades na aprendizagem, assim como a
frustracao dos fracassos recorrentes afetam a aprendizagem e o sucesso escolar dos alunos,
espelham a sua falta de autoestima e autoconsciéncia.

+ Autorregulacio - a dificuldade na gestdo do stress na ultrapassagem das suas
dificuldades e desafios de aprendizagem de conteddos, assim a incapacidade de
persisténcia perante dificuldades académicas (desafios matematicos, desafios contra a
dislexia, entre outros), como também os comportamentos impulsivos sdo carateristicas da
falta de autorregulagao.

« Empatia e Habilidades Sociais - a dificuldade em socializar devido as suas
dificuldades de aprendizagem, assim como o insucesso escolar, a incapacidade de pedir
ajuda aos colegas, dificulta no processo de desenvolvimento de empatia e habilidades
sociais.

AIE revela-se entdo fundamental no processo de aprendizagem das crian¢as, uma educagao
emocional, em contexto escolar, apresentando vantagens como a autoestima e autoconfianca,
concentracao, resolucdo de conflitos, boas relagdes interpessoais, resiliéncia para ultrapassar
as adversidades, preparando assim o individuo para a vida, através da atencao prestada a parte
emocional do mesmo.

3.3.3. O Papel do Professor no desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional

O professor é um profissional que exerce o papel de transmissdo de conhecimento, tem o
papel principal do processo de ensino-aprendizagem, em contexto escolar, apresentando
também o papel impactante e fundamental na formagao integral do individuo, nomeadamente,
no seu desenvolvimento académico, cognitivo, social, emocional e ético. Ou seja, o papel do
professor é multidimensional, envolvendo responsabilidades diferentes, no mesmo circulo de
fungdes, anteriormente referidas, especialmente, o desenvolvimento da IE, tanto as habilidades
emocionais quanto as sociais, a escola é um dos principais meios de socializacdo e relacées
interpessoais, exigindo assim a existéncia de capacidades de gestdo das emog¢des, tanto a nivel
individual, quanto dos outros, verificando-se a importancia do papel do professor a este nivel
de desenvolvimento,

En el contexto escolar, los profesores son importantes gestores de las
emociones, suyas y de sus alumnos, y su capacidad para percibir, comprender
y regular las emociones, tanto propias como de los alumnos, es el mejor
indicador del equilibrio emocional de la clase

(Valente, Lourenco, & Dominguez-Lara, 2023 cit. por Valente et al., 2024, p.97)
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0 papel do professor, enquanto agente escolar, na drea do desenvolvimento emocional, em
contexto escolar, é composto pelas seguintes funcoes:

‘0

% Modelo de comportamentos emocionais - os alunos, especialmente quando mais
novos, tendem a copiar os comportamentos dos seus “modelos” (ndo sdo sempre pais, mas
individuos que os alunos tém em consideracdo como exemplo a seguir), ndo sé aquilo que
os mesmos dizem, mas sim, maioritariamente, as suas acdes, reacoes, sendo o professor um
dos modelos para os seus alunos, alguém que tem contato didrio com os mesmos, multiplas
vezes ao dia, durante cinco dias da semana, em periodo escolar, verificando-se o professor
como modelo para os seus alunos, indiretamente, através do que os mesmos transmitem
em ambiente de sala de aula, empatia, assertividade, resolucao de conflitos, positivismo,
motivacdo, autocontrolo. Nao obstante, que as capacidades de IE, tanto do professor quanto
do aluno, permitem ao aluno um melhor desempenho/rendimento escolar.

« Proporcionar ambiente seguro, confiante, apelativo de aprendizagem - a
existéncia de um ambiente seguro, de respeito, valorizacdo, inclusdo, a nivel emocional, é
gerado pelo professor, essas carateristicas contribuem para o desenvolvimento emocional
dos alunos, permitindo e incentivando a expressao emocional dos mesmos, resolvendo os
seus conflitos interiores e coletivos, e ultrapassando os desafios da vida, de forma saudavel.
O incentivo ao didlogo, a comunicagdo emocional, sdo aspetos que geram regulacdo
emocional e autoconsciéncia. Fomento da autoestima e autoconfiang¢a pode ser gerado por
estes fatores, e, também, pelo feedback positivo, reconhecimento de esforgos e conquistas,
pensamento positivo e auto valorizacdo, autoconsciéncia, desenvolvendo resiliéncia
emocional e autoconfianca.

+ Apoio naresolucio de conflitos - este é um dos aspetos cujos professores se debatem
bastante, algo que ocupa tempo de aulas, muitas das vezes acabam por ser mediadores de
conflitos entre os alunos, ensinando-lhes como resolver os conflitos, revelando-se
orientador dos alunos, ensinando-lhes como resolver os conflitos e gerir/lidar com as
frustracdes (resiliéncia), fortalecendo as suas habilidades de IE. Promover a empatia, apoio
e cooperacdo entre os alunos pode ajudar a diminuir os conflitos entre os mesmos,
melhorando as suas relagdes sociais.

Los procesos emocionales son evidentes en el aula, donde las relaciones
interpersonales pueden generar un desarrollo emocional positivo entre el
profesor y los alumnos (Pishghadam et al.,, 2023), o el desgaste emocional de
los profesores (Savina et al, 2021). Ademas, la praxis docente requiere,
diariamente, la implementacion de estrategias de percepcién, comprensién y
regulacion emocional, ya que el enfrentamiento con los estudiantes y la
pérdida de autoridad llevan a los profesores al limite de su resistencia.
(Valente & Lourenco, 2020 cit. por Valente et al.,, 2024, pp.97-98)

O professor ndo é s6 um transmissor de conhecimento académico, mas também um agente
facilitador do desenvolvimento do aluno, cognitivo, emocional, ético, social, destacando o nivel
emocional, o tema do Trabalho de Projeto, algo que é extremamente importante ao individuo,
a vida toda, no seu quotidiano. Desta forma, o professor tem um papel assente na formacao
emocional de individuos, enquanto pessoas, cidaddos, capazes de estabelecer relacdes
interpessoais e ter sucesso nas mais diversas areas da sua vida, concluindo-se que para gerar
este produto, assim como uma boa gestdo e impacto de sala, em contexto escolar, é crucial que
o professor também seja dotado de capacidades de IE,
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Por ello, es fundamental, contemplar las caracteristicas que se pueden
fomentar a través de la competencia emocional del docente, como la
capacidad de saber como minimizar la intensidad emocional de una discusién
(Valente & Lourenco, 2020). Ademas, distintos estudios han demostrado que
la inteligencia emocional es una competencia emocional fundamental para el
rendimiento laboral de los profesores, comprobidndose que esta
correlacionada, por ejemplo, con los siguientes factores: con mejores
relaciones entre el profesor y los alumnos (Noreen & Kazim, 2021), la
satisfaccion de los alumnos (Maamari & Majdalani, 2019), el proceso de
enseflanza y aprendizaje (Yin et al,, 2013), y con la gestion de los conflictos
en el aula.

(Valente & Lourenco, 2020 cit. por Valente et al., 2024, p.97)

Segundo Valente (2019 cit. por Valente et al,, 2024, p.97), todas estas carateristicas e
fungdes de IE dos professores identificadas estdo associadas as variaveis sociodemograficas,
revelando-se mais desenvolvidas com mais tempo de experiéncia e servi¢co, o género e a
formacdao académica, verificando que quanto maiores forem as capacidades de IE nos
professores, melhor sera a gestdo e interacdo da sala. Valente (2024, p.97), no seu estudo,
refere que as professoras portuguesas, do género feminino, apresentam um nivel de IE muito
mais elevado do que os professores do género masculino, verificando-se que as capacidades de
IE sdo muito mais favoraveis nas mulheres, contudo, esta relacdo, do género com a IE dos
professores depende de dois fatores, as carateristicas culturais e de cada individuo.

La formaciéon académica puede ayudar a los profesores a mejorar su
inteligencia emocional (Sousa, 2011) ya que incluye, con frecuencia, diversos
programas de formacién en distintas areas como la conciencia emocional,
interaccidén y la gestion del aula, que son oportunidades para el desarrollo de
su inteligencia emocional.

(Valente & Lourenco, 2020 cit. por Valente et al., 2024, p.97)

Valente (2020 cit. por. Valente et al,, 2024, p.98), defende que na gestdo de aula, a adaptacao
as diferentes necessidades dos alunos, a gestdo dos comportamentos indisciplinados,
problemas de condutas, sdo fatores reais que exigem atitudes para lidar com as mesmas.

E possivel concluir que a eficacia do professor na gestdo de sala de aula, nomeadamente, a
nivel emocional, um nivel fortemente presente, no quotidiano dos alunos e professores, exige
estratégias que envolvem capacidades de IE, as quais

promueven emociones y pensamientos positivos en los alumnos, fomentando
el aprendizaje y previniendo problemas de conducta (Marzano et al.,, 2003).
Si existe una buena relaciéon, y los alumnos sienten el apoyo necesario,
naturalmente, se fortalece la autonomia y la interaccién con el docente (Bulut
& Topdemir, 2018). Asi, los profesores eficaces para la gestién del aula evitan
el mal comportamiento, inducen la obediencia y promueven la autodisciplina
(Bear, 2015), siendo la eficacia docente una variable predictora del
comportamiento y rendimiento académico de los estudiantes (Moura &
Costa, 2016). Seguin Egeberg et al. (2021), los estudiantes consideran a los
profesores eficaces en la gestidn del aula si establecen relaciones positivas
con sus alumnos, establecen limites claros e involucran a los alumnos en el
proceso de aprendizaje.

(Valente et al., 2024, p.98)
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A proposta de intervencdo realizada pela investigadora, no dltimo capitulo, remete-se a
esta tematica, algo que observou e observa aquando do seu contato, tanto como aluna quanto
profissional, sendo sustentada pelo enquadramento tedrico-conceptual, e outros estudos
realizados com professores, “Otros estudios, realizados con profesores también indican que su
inteligencia emocional se correlaciona positivamente con un mayor nivel de eficacia; y tanto la
inteligencia emocional como la eficacia se presentan como determinantes de sus capacidades
de gestion del aula” (Valente et al., 2020 cit. por Valente et al., 2024, p.98).

3.4. Educacao Inclusiva e a Inteligéncia Emocional

Para desenvolver a [E em ambiente escolar é fundamental abordar em primeiro lugar, bem
como explorar a tematica da educacdo inclusiva (EI). A integracdo da IE na EI, é uma aposta
eficaz e fundamental, que gera um ambiente escolar equitativo, propicio a aprendizagem de
todos os alunos, independentemente da sua cultura, religido, etnia, orienta¢do sexual, opinido,
entre outros. A promocao da IE tem impacto na melhoria do desempenho escolar, verificando-
se na reducdo de comportamentos de risco, reducdo de relagdes téxicas, aumento da
autorregulacao das emocdes, saber lidar com o stress, ansiedade, depressao e outros, através
de estratégias. A criagdo de um ambiente escolar inclusivo é uma das estratégias-chave para
alcancar esses objetivos, o investimento da IE na EI apresenta resultados benéficos nao sé nos
alunos, como também na restante comunidade escolar como um todos.

Todo o ser humano apresenta as suas carateristicas préprias, originarias da sua cultura,
costumes, valores, vivéncias, praticas, habitos, realidade, demografia, interesses, necessidades,
capacidades, competéncias, que definem a sua singularidade, no entanto, a educagao é algo que
todos tém em comum, assim como os seus direitos universais.

A educacao é o processo de desenvolvimento de competéncias e capacidades das criancgas
e jovens, realizada, geralmente, na escola, que disponibiliza instrumentos e metodologias a
todos os estudantes, que de acordo com a legislacdo nacional e universal, deve ser realizado
segundo a igualdade de oportunidades para todos

mais do que integrar no ensino regular crian¢as que dele estariam excluidas,
trata-se da escola incluir desde o inicio todas as criancas em idade escolar,
quaisquer que sejam as suas caracteristicas fisicas, sociais, linguisticas ou
outras, e de ai as manter evitando exclui-las e procurando criar
oportunidades de aprendizagem bem-sucedidas para todas, gracas a
diferenciacdo de estratégias que impuser.

(Unesco, 2019 cit. por Beato, 2013, p.10)

Contudo, o conceito de igualdade ndo suficiente, isto é, o ser humano tem a sua unicidade,
e o respeito e a igualdade de oportunidades sdo dois principios a que os mesmos tém direito,
nem todos os individuos tém necessidade de ter exatamente a mesma quantidade de algo
quanto outros, por exemplo, um individuo de uma familia com necessidades socioeconémicas
tem mais necessidade de apoio econdmico para a compra do material e alimentacdo escolar,
do que um individuo que tenha progenitores que consigam suportar tais despesas, apelando a
existéncia de uma EI.
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Incluir quer dizer fazer parte, inserir, introduzir. Inclusao é o ato ou efeito de
incluir. Assim, a inclusdo social das pessoas com deficiéncias significa torna-
las participantes da vida social, econémica e politica, assegurando o respeito
aos seus direitos no Ambito da Sociedade, do Estado e do Poder Publico.
(Martins, 2023, p.1)

A presenca da inclusdo neste conceito é importante clarificar que se trata de uma aceitagdo
e valorizacdo das diversidades existentes nas diversas situacdes da realidade escolar, “no
ajustamento das necessidades de aprendizagem dos individuos e adapta as perspectivas de
ensino a essas aprendizagens” (Mittler, Ballard e Johnstone, 1995 cit. por Beato, 2013, p.10).

O processo de inclusdo transformou-se com a Revolucdo Industrial, e o respetivo
aparecimento do respetivo interesse pela educacdo nos paises desenvolvidos, devido a recente
necessidade de qualificacdo dos individuos, o respetivo interesse, despertou a aten¢do mais
cuidada aos deficientes, assim como o aparecimento da educacdo especial, como forma de
inclusdo escolar e social.

A igualdade carateriza-se pela inexisténcia de diferencas, isto é, a igualdade é a existéncia
de partes idénticas quando é realizada uma comparacao entre algo, por exemplo, todos os seres
humanos tém direito igualitario de morar numa habitacdo, “a qualidade do que é igual ou que
ndo apresenta diferengas quantitativas, pelo que a igualdade em educacdo deve assegurar que
todos/as devem ter os mesmos direitos, deveres, regalias e oportunidades” (Ferreira e
Gongalves, 2020, p.50)

Embora a igualdade defenda a existéncia de semelhancas de oportunidades, pode ser um
conceito discriminatério, mesmo que o nome nao o afirme, por se definir como a distribuicao
das mesmas oportunidades, direitos e deveres para todos, destacando-se, portanto, a equidade,
um conceito mais adaptado e justo as realidades dos individuos. A equidade define-se também
como a semelhanca de oportunidades, no entanto, esta reparte as oportunidades, direitos e
deveres de acordo com as possibilidades e necessidades de cada individuo, revelando-se um
conceito mais abrangente e capaz de promover a justica e a mudanca social.

Com o conceito de equidade associado a escola, é possivel entdo identificar o conceito de
igualdade de oportunidades e igualdade de resultados. A igualdade de oportunidades é um
principio que se baseia na distribuicdo de recursos de forma equitativa aos individuos,
independentemente das suas carateristicas fisicas, culturais, geograficas, religiosas, com o
propoésito de que todos os seres humanos possam usufruir das mesmas oportunidades e
direitos, , “igualdade de oportunidades facultada a todos os alunos de uma forma justa, mas
que, atendendo as diferencas dos aprendentes, ndo certamente igualitaria [...] acesso,
tratamento e resultados, fomentando a inclusdo e o sucesso escolar de todos os alunos.”
(Ferreira e Gongalves, 2020, p.50).

Contudo, a igualdade de resultados é composta pelas acdes realizadas para que todos
tenham as mesmas hipoteses de ter resultados sucedidos, independentemente da sua condicao
social, “e garantir que os alunos de todos os grupos sociais, independentemente das suas
condicdes de partida, tinham a mesma probabilidade de ter sucesso escolar” (Seabra, 2009,
p.78).

No ponto de vista da discente, a equidade é o conceito mais justamente abrangente dos
individuos, apesar de a distribuicdo dos recursos ndo ser igual, é equitativa e adaptada as
necessidades de cada um, com a finalidade de todos usufruirem dos seus direitos consagrados
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na legislacdo e nos DH, pois a sua condigdo social ndo deve afetar geracionalmente a sua
condigdo social, cultural, fisica e oportunidades, todos os seres humanos devem ter as suas
necessidades basicas de vida preenchidas, oportunidades equitativamente iguais e usufruto
dos seus direitos, promovendo a inclusdo escolar, “ter em conta a diversidade de alunos em
termos do pais, em particular no que diz respeito ao acesso a ferramentas, como a internet,
frequentemente presentes no ensino a distancia” (Ferreira e Gongalves, 2020, p.50).

Com isso, é possivel verificar a importancia da presenca de uma EI, uma abordagem
educacional que visa garantir a inclusdo/integracdo de todos os alunos, independentemente
da sua cultura, etnia, orientacdo sexual, condi¢des fisicas, cognitivas, emocionais, sociais,
mentais, para que tenha acesso igualitdrio e equitativo a uma educacdo de qualidade que
promove o sucesso de todos, reconhecendo e valorizando a diversidade.

Todas as pessoas tém direito a uma educagdo inclusiva e de qualidade, a
formacao e aprendizagem ao longo da vida, a fim de manter e adquirir
competéncias que lhes permitam participar plenamente na sociedade e gerir
com éxito as transi¢des no mercado de trabalho.

(Unido Europeia, s.d., p.11)

Contudo, a EI procura garantir a igualdade de oportunidades a todos aqueles que
frequentam instituicdes escolares, valorizando as suas carateristicas culturais, pessoais e
sociais, a diversidade, em geral, procurando preencher as suas necessidades individuais, e em
conjunto, a igualdade, a equidade mantém uma EI, a igualdade através da igualdade de
oportunidades educacionais e a equidade a distribuicdo justa das mesmas, garantindo assim a
igualdade de resultados,

A criacdo de escolas inclusivas implica considerar as trés dimensdes que a
mesma incorpora: a dimensao ética, referente aos principios e valores que se
encontram na sua génese; a dimensdo relativa a implementacao de medidas
de politica educativa que promovam e enquadrem a a¢ao das escolas e das
suas comunidades educativas e a dimensdo respeitante as praticas
educativas, ndo podendo nenhuma delas ser negligenciada.

(Direcgao-Geral da Educacao, s.d., https://www.dge.mec.pt/educacao-inclusiva)

A base da El reside na procura da qualidade e equidade nas escolas, é fundamental garantir
que todos os individuos que frequentam a escola tenham acesso a uma educac¢ido de qualidade,
através da igualdade de oportunidades e equidade na distribui¢do de recursos, com auxilio das
politicas implementadas, independentemente das suas carateristicas fisicas, culturais,
demograficas, entre outras. A qualidade na educac¢do é um dos fatores de oferta das escolas,
onde todos os individuos tém o direito a receber uma educag¢do com a oferta de um programa
escolar de matéria adequado, métodos eficazes e atualizados, avaliacdo justa e adequada,
ambiente de aprendizagem com acesso aos recursos.

A equidade na educacdo ja envolve a igualdade de oportunidades e resultados a todos os
individuos, através da distribuicdo equitativa de recursos necessarios aos individuos que
necessitam para todos terem os mesmos recursos, tendo em vista as suas necessidades
individuais. Com isto, € importante referir os principios da EI que se baseiam em:

+ Acessibilidade - todos os alunos tém direito de ter acesso a um curriculo adequado as
suas necessidades individuais e em fungao do seu projeto do futuro. Ajustes no contetido,
estratégias, metodologias, recursos e avaliagado adequados as suas necessidades.
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o,

+ Participagao - todos os alunos tém o direito de participar em todas as atividades
escolares, assim como direito ao incentivo da participagao ativa.

+ Equidade - todos os alunos tém direito as mesmas oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento, igualitaria e equitativamente.

+ Respeito a diversidade - todos os alunos tém direito ao respeito, aceitacdo, promocéo
e a valorizacdo das suas diferencas individuais. A participacdo comunitaria e familiar
podem ser fatores da EI

% Suporte - todos os alunos tém direito a oferta de recursos e suporte adequados as suas
necessidades especificas. Apoio psicossocial e infraestruturas adaptaveis as necessidades
dos alunos.

Os beneficios de uma EI residem maioritariamente no desenvolvimento do individuo,
desenvolvimento pessoal com a promoc¢dao da autoestima, autoconfianca, autonomia e
independéncia; desenvolvimento social, através da evolugdo das habilidades sociais,
comunicacdo, empatia e compreensiao entre alunos-colegas-professores-agentes escolares,
diminuicdo de problematicas como a exclusdo social, preconceitos, discriminacio;
desenvolvimento académico, melhoria no desempenho e rendimento escolar, sucesso escolar,
pensamento critico e resolucdo de problemas; desenvolvimento comunitario contribuindo
para uma sociedade inclusiva, justa, unida, com menos impacto de problematicas.

Contudo, arealidade que a El enfrenta reside na falta de recursos didaticos, infraestruturas
desadequadas, falta de materiais adaptaveis as necessidades especiais de alunos, falta de
profissionais de outras areas que formam equipas multidisciplinares (intervenc¢io aluno-
escola-familia-comunidade), escassez de formacdo continua de professores, preconceitos e
discriminag¢do dos alunos e familias, e até mesmo de alguns professores, barreira financeira e
de profissionais competentes.

Numa perspetiva geral, apesar da igualdade, equidade, igualdade de oportunidades, serem
conceitos presentes na legislacao, as diferencas, o preconceito, a discriminagdo, exclusao, ainda
sdo problematicas cada vez mais presentes no quotidiano de muitas pessoas, incluindo
criancas e jovens que sofrem com isso, e como tal lhes afeta o futuro de forma prejudicial.

Um dos pilares de muitas problematicas como o insucesso escolar, baixo rendimento e
desempenho escolar, exclusao social e escolar, advém do preconceito, da discriminacao social
e escolar, da falta de capacidades de compreensao, empatia, comunicagdo, autorregulagao,
autoconsciéncia e autoestima, ou seja, da falta de IE, para lidar com as suas emogdes e as dos
outros, entender as perspetivas, aprender e saber lidar com as situacdes, com as culturas,
respeitar o outro, bem como a resiliéncia para ultrapassar adversidades e desafios. Os
conceitos como a igualdade, a equidade, a igualdade de oportunidades, presentes na legislacao,
ndo passam de meros conceitos, se efetivamente nao forem aplicados por todos na vida real,
no quotidiano, a inclusdo social, o sucesso escolar, sdo frutos do desenvolvimento do individuo
com IE, ndo basta sé a racionalidade, a cognicdo, o ser humano tem na sua composi¢do natural,
original, emog¢des, sentimentos, que o compdem e definem como ser humano, e a expressdo dos
mesmos, bem como as perspetivas variam de individuo em individuo, que precisam de ser
desenvolvidas, com o propdsito de as regularem, perceberem, canalizarem em produtos
sauddveis e positivos para a sua vida no geral, e assim evoluirem. Claro que é tudo um processo
que demora e leva o seu tempo, mudancas, progressos, retrocessos, necessidade de aprender,
mas sobretudo o que conta é efetivamente aprender e saber aplicar, de modo que haja
ambientes equitativos, saudaveis e inclusivos para todos.
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Capitulo Il - Metodologia e Design do Estudo

A metodologia e o design de estudo complementam este Capitulo II, pois descrevem o
planeamento, processo e execucdo da investigacdo, nomeadamente, ao nivel dos métodos, das
técnicas e dos procedimentos de aplicacdo, incluindo os ético-legais e a caraterizacao da
amostra de estudo dos sujeitos selecionados.

1. Tipo de pesquisa: Investigacao Mista ou Hibrida

Ainvestigacdo realizada é de ambito mista, isto é, trata-se de uma metodologia de pesquisa
onde sao utilizadas abordagens qualitativas e quantitativas, para obter informacao mais rica e
completa, com o propésito de explorar todos os aspetos complexos da pesquisa, sejam eles
quantitativos ou qualitativos, indo da objetividade a subjetividade da investigacdo, permitindo
que todos os angulos do objetivo de estudo sejam analisados, explorados correta e
adequadamente, através da utilizacdo de ambos os métodos, de modo a nao limitar os
resultados obtidos.

[..] o pesquisador coleta e analisa de modo persuasivo e rigoroso tanto os
dados qualitativos quanto os quantitativos (tendo por base as questdes de
pesquisa); mistura (ou integra ou vincula) as duas formas de dados
concomitantemente, combinando-os (ou misturando-os) de modo
sequencial, fazendo um construir o outro ou incorporando um no outro; da
prioridade a uma ou a ambas as formas de dados (em termos do que a
pesquisa enfatiza); usa esses procedimentos em um tUnico estudo ou em
multiplas fases de um programa de estudo; estrutura esses procedimentos de
acordo com visdes de mundo filos6ficas e lentes tedricas; e combina os
procedimentos em projetos de pesquisa especificos que direcionam o plano
para a condugio do estudo.

(Creswell; Clark, 2013, p. 22 cit. por Leite et. all, 2021)

As carateristicas da investigacdo mista residem na aplicacdo simultanea de métodos
quantitativos e qualitativo, num estudo, oferecendo uma visao holistica, sendo implementada
de forma sequencial ou simultanea, isto é, uso de um método seguido do outro ou ambos ao
mesmo tempo. Creswell (2010), afirma que existem quatro aspetos a ser considerados no
planeamento de uma investigacao mista (Figura 4):

DISTRIBUICAO DO TEMPO  ATRIBUICAO DE PESO COMBINACAO TEORIZACAO

* Refere-se aos estagios em que a
combinacdo de dados gualitativos e
quantitativos ocorrara: coleta
analise. interpretacio ou nas frés

» Refere-se ao peso ou prioridade fases.

atribuidos aos dmbitos
A coleta dos dados gualitativos & qualitativo e quantitative. O peso
quantitativos ocorrera ao mesmo pode ser igual ou enfatizar um
tempo (concomitante) ou em fases ou outro.
(sequencial)
*  [QUAL-QUAN; QUAL-quan;
QUAN-qual)

Conectados — dados quali e quanti
sdo conectados durante as fases da
pesquisa

Se o estudo & guiado ou néo por
uma perspectiva tedrica com maior
alcance, podendo ser explicita ou
Integrados — dados quali & quanti implicita.
sdo fundidos & se apoiam

mutuamente

Incorporados — dados secundarios
apoiam um banco de dados
principal.

Figura 4. Carateristicas da Investigacdo Mista
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Estes fatores sdo cruciais na elaboracido de um estudo misto, a distribuicao do tempo em
que os métodos serdo aplicados, sequencial ou concomitante ou simultdnea; a atribuicdo do
peso dos respetivos métodos, isto é, quais dos métodos, qualitativo ou quantitativo tem mais
peso no estudo, pode ser distribuido de igual forma ou desigual tendo em conta o objetivo de
estudo, atribuindo assim o peso na quantitativa e na qualitativa. A combinacao é o terceiro fator
a considerar, neste define-se quando se da combinacao dos dados qualitativos e quantitativos,
na recolha, andlise ou interpretacdo dos dados, havendo trés classificacoes, conectados, os
dados qualitativos e quantitativos ligam-se entre si durante as fases da pesquisa, integrados,
estdo fundidos apoiando-se, e incorporados, onde os dados principais sdo suportados por
dados secundarios, que servem como informacgdes que validam e/ou suportam os principais.
Por fim, vem a teorizacdo, o estudo é orientado com base tedrica de maior alcance em
abrangéncia e profundidade, com explicacio de uma ampla gama de fenémenos, sendo
explicita, exposta de forma clara, ou implicita, ndo é diretamente mencionada, mas esta
presente no estudo.

As vantagens da investigacdo mista residem na:

+ riqueza de dados obtidos, pela subjetividade da parte qualitativa e objetividade da
quantitativa;

¢ os resultados de um dos métodos pode ser a validacdo do outro;

¢ atriangulacido dos dados permite resultados mais completos e firmes.

*

Contudo, este tipo de intervencdo requer mais complexidade nos processos de
investigacdo, implicando mais tempo e recursos no seu planeamento, execucao e andlise de
dados, bem como as diversas competéncias exigidas para tal. O cuidado com o planeamento e
analise de dados é crucial, de modo a conjugar o quantitativo com o qualitativo para evitar
resultados inconclusivos e fragmentados.

A investigacdo quantitativa é uma metodologia de pesquisa utilizada para andlise de
dados estatisticos, através do teste de hipoteses e generalizacdo de resultados, onde sdo
utilizadas técnicas estatisticas. Neste tipo de investigacdo, sdo recolhidos, geralmente, dados
numéricos, com o objetivo de comprovar algo, testar teorias, factos e hipdtese, determinado
por um critério estatistico, sendo objetiva, “abordagem quantitativa, estritamente ligada ao
método de andlise extensiva, exprime-se por permitir a medida de opinides, reacdes, habitos e
atitudes numa populacdo, através de uma amostra que a represente estatisticamente”
(Charrua, 2011, p.25).

As suas carateristicas residem na objetividade, aplicacao de instrumentos desenvolvidos
antes do inicio do estudo, onde ndo existe interacdo entre o investigador e a amostra,
minimizando a influéncia do mesmo nos resultados obtidos, sendo a sua participacdo,
geralmente, an6nima. Este tipo de investigacao apela a generaliza¢do universal independente
do contexto.

As técnicas e os instrumentos utilizados, em geral, na investigacdo quantitativa sdo:

7

+« Inquérito por questionario ou por entrevista;

+ Andlise de dados para testar hipdteses, com variavel independente e dependente
(controlo e experimental);

+ Testes/Avaliacoes;

+ Registos documentais de dados numéricos analisados;

¢+ Sensores e dispositivos eletronicos de recolha de dados numéricos automatica.

52



A Educacéo das Emocgdes e o Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional do 1° Ciclo do Ensino Basico

As vantagens deste método de investigacdo baseiam-se na sua precisdo e objetividade, os
dados numéricos e as estatisticas geram andlises precisas, objetivas e simples, visto que ndo
sdo obtidos resultados em profundidade de fenémenos sociais e/ou pessoais, sendo entdo
resultados generalizados, baseados em amostras representativas. Devido a sua precisdo e
objetividade, a investigacdo quantitativa é utilizada em amostras grandes, gerando estatisticas
aplicadas a grandes populacdes, como os sensos e outros, cujos dados sdo analisados em
softwares estatisticos, como por exemplo, o SPSS.

Contudo, as vantagens apresentam pontos positivos a favor da investigacdo, mas também
podem gerar limitacées para a mesma, assim como a simplicidade dos resultados obtidos, os
dados numéricos ndo permitem avaliar o ambiente e captar o seu impacto na amostra. Dada a
objetividade dos resultados obtidos, os instrumentos de recolha de dados sdo pré-definidos e
limitados a essa definicdo na sua aplica¢do, ndo permitem a flexibilidade de explorar questdes
momentaneas e espontaneas.

A investigacdo qualitativa é um método de investigacdo que é utilizado para estudar
profundamente fenémenos sociais, culturais, comportamentais e outros, ao contrario da
investigacdo quantitativa que utiliza dados numéricos e estatisticos, esta dispde de
instrumentos e técnicas de descricao e interpretagdo do comportamento humano, ambiente
social, familiar, escolar, profissional e pessoal, com o objetivo de o estudar detalhadamente, “é
considerada a forma mais viavel de identificar e explorar os significados dos fenémenos
estudados e as interacdes que estabelecem, possibilitando assim o estimulo e o
desenvolvimento de novas compreensdes sobre a variedade e a profundidade dos fenémenos
sociais” (Charrua, 2011, p.25).

Este tipo de investigacdo tem carateristicas especificas da sua riqueza interpretativa, é um
tipo de investigacdo exploratorio e descritivo, explora os comportamentos, atitudes, a¢des, e
os seus significados relativos ao contexto, nomeadamente os fendmenos humanos, foca-se na
interpretacdo de experiéncias humanas para investigacdo, sentimentos, emogdes, a fim de
compreender o objetivo de estudo, é holistica, o ambiente natural é a fonte direta de dados, ndo
obstante de ser uma investigacdo que capta significados visiveis e invisiveis somente
percetiveis a uma atengao sensivel, estudando o que ndo pode ser quantificado.

A investigacdo qualitativa ndo segue uma estrutura rigida nos seus instrumentos de
recolha de dados, caso necessario, o investigador ajusta-os ao contexto, com o propdsito de
obter uma exploracdo mais rica e detalhada, é flexivel. Devido a sua subjetividade, a
investigacdo qualitativa trabalha, geralmente, com amostras pequenas representativas do seu
objetivo de estudo.

As técnicas e os instrumentos utilizados, em geral, na investigacao qualitativa sao:

3

%

Entrevistas estruturadas, semiestruturadas e nao estruturadas;
Observacao participante e nao participante;

Focus Group;

Analise documental;

Estudo de caso;

Andlise de conteudo;

Etnografia.

3

%

R/ R/ R/
0'0 0'0 0'0

3

%

X3

%

As suas vantagens baseiam-se no detalhe, o trunfo da investigacdo qualitativa, que fornece
resultados detalhados e exploracdo profunda, capazes de captar o desenvolvimento e

53



Inés Lopes Gaio Mascarenhas

comportamentos do objeto de estudo, tornando-se possiveis com a flexibilidade dos
instrumentos e técnicas de recolha de dados. Credita o ambiente e contexto onde se encontra
inserido o objeto de estudo, e como afeta o0 mesmo, permitindo o estudo de fenémenos
complexos, facilitando a compreensao das perspetivas dos participantes.

Apesar da sua riqueza em detalhes, o estudo qualitativo apresenta as suas limitacdes na
quantidade da amostra, uma amostra pequena nido permite generalizar a grandes populagdes,
sendo uma investigacdo mais extensa e complexa, implicando um maior intervalo de tempo
para tal. Enquanto os estudos quantitativos permitem replicar-se de forma idéntica, devido a
sua generalizacdo, os estudos qualitativos apresentam uma grande dificuldade em tal, devido
a sua subjetividade adaptada ao contexto de estudo.

Ambas as investigacdes anteriormente referidas, sdo fundamentais para o estudo da
populacdo e seus fendmenos, cada uma aplica-se adequadamente a cada estudo ou a cada
fendmeno de um estudo, ambas sdo de extrema importdncia e fornecem resultados
fundamentais, “Em suma, a investigacdo qualitativa enfatiza o processo e o seu significado, e a
investigacdo quantitativa preocupa-se em medir (quantidade, frequéncia e intensidade) e
analisar as relacdes causais entre as variaveis.” (Charrua, 2011, p.25).

Tabela 1. Carateristicas da Investigacao Qualitativa e da Investigacdo Quantitativa

Investigacao Quantitativa Investigacao Qualitativa
Inferéncia Dedutiva Indutiva
Objetivos Comprovagao Interpretagac
3 . Descrigdo e entendimento de
PO Lo, realidades variadas;
Finalidade estabelecimento de factos e teste :

interpretagio da vida quotidiana

e bipdpeses & de perspetivas humanas,
Realidade [nvestigativa Objetiva Subjetiva e Complexa
Positiva Interpretativa
Abordagem Experimental Nao experimental

Estudes confirmatdrios

Estudas exploratdrios

Pape! de Investigador

Qbservadar

Distancia Objetiva

Interpretador da Realidade

Imerso no Contexto

Foco Quantidade Narureza do Objeto
Dreterminaca por critério Determinada por critérios
Amostra i e £ k
estatistico diversos
Caraterizticas da Amostra Grande Pequena

Carateristicas do
Instrumento de Recolha de Dadas

Questdes objetivas.
aplicacdes am curto espaco de
tempa, Evita-z2 a interagio entre
entrevistador e entrevistade.

Questies abertas e flexiveis.
Explora a interagio
pesquisador/entrevistada.

Procedimentos

Isclamento de variaveis, E
anonima aos participantes,

Examina tedo o contexta,
Interage com os participantes.

Analise dos Dadas

Estatistica e Numérica

Interpretativa e descritiva.
Enfase na anilise de conteddo

Plano de Pesguisa

Desenvolvido antes do
estudo ser iniciado. A proposta é
estruturada e formal,

Desenvolvide com o estudo
211 curso. A proposta & fexdvel.

Resultadas

Comprovagao de hipoteses. A
base para a generalizagao &
universal e independente do
contexto.

Proposicoes e especulagdes.
0= resultados sdo situacionais &
limitados ao contexto, Novas
hipdteses.

Confiabilidade e Validade

Pode ser determinada,
dependendo do tempo & recursas.

De dificl determinagio, dada
anatureza subjetiva da pesquisa.
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Fonte: Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2005); Godoy (1995); Lima (2005) cit. por Charrua, 2011,
p-26

Entre as modalidades de investigacdo qualitativa, destaca-se o estudo de caso que é uma
estratégia de investigacdo, este permite investigar intensivamente uma amostra definida
limitada, um ou poucos casos, num contexto especifico, que se baseia no estudo detalhado e
aprofundado de uma tematica ou fenémeno, num determinado contexto/ambiente,
apresentando uma capacidade de exploracdo de questdes praticas que ndo se apliquem a
simplicidade e objetividade de testar hipoteses,

uma das estratégias nas Ciéncias Sociais (Goetz & LeCompte, 1998) e o
tradicional nas investigac¢des clinicas (Freud, Piaget, Maslow, Adler, Rogers,
...). Consiste numa descri¢do e andlise pormenorizada das unidades sociais ou
entidades educativas tnicas (Yin, 1989). Creio que inclui, entre os varios
enfoques de estudo, uma finalidade orientada a compreensdo profunda da
realidade singular (individuo, familia, grupo, institui¢do social ou escolar e
comunidade).

(Martins, 1996, p.14)

0 estudo de caso é uma anélise profunda de um sujeito considerado individualmente. As
vezes pode-se estudar um grupo reduzido de sujeitos considerados globalmente. Em todo o
caso, observam-se as caracteristicas de uma unidade individual, como por exemplo um sujeito,
uma classe, uma escola, uma comunidade, etc. O objetivo consiste em estudar profundamente
e analisar intensivamente os fendmenos que constituem o ciclo vital da unidade, em vista a
estabelecer generalizacdes sobre a populacdo a qual pertence (Bisquera, 1989).

0 método de estudo de caso particular é especialmente indicado para investigadores
isolados, dado que proporciona uma oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos
aprofundada, um determinado aspeto de um problema em pouco tempo (Bell, 1993). O estudo
de caso tem sido definido como sendo um termo global para uma familia de métodos de
investigacdo que tém em comum o facto de se concentrarem deliberadamente sobre o estudo
de um determinado caso. A grande vantagem deste método consiste no facto de permitir ao
investigador a possibilidade de se concentrar num caso especifico ou situacdo e de identificar,
ou tentar identificar, os diversos processos interativos em curso (Hamel; Dufour & Fortin,
1993). A observagdo é o método de investigacdo mais frequentemente utilizado, sendo a base
dos estudos de caso.

Em geral, os objetivos do estudo de casos sdo:

<> Descrever/analisar situagées Unicas;

<> Gerar hipdteses que contrastem posteriormente com outros estudos
mais rigorosos;

X Aquisicdo de conhecimentos;

K/
L %4

Diagnosticar uma situagdo para orientar a¢des de intervengao;

K/
L %4

Complementa as informag¢des provenientes de investigacdes
quantitativas.

(Martins, 1996, p.15)
Segundo Martins (1996, p.15), as carateristicas do estudo de caso focam-se em:

+* Investigar uma amostra definida com um pequeno niimero de casos ou um caso Unico;
+ O contexto/ambiente envolvente faz parte da investigacio influenciando os resultados;
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o,

+ Apresenta capacidade para gerar hipoteses e descobrimentos, em centrar-se nos
interesses do individuo, eventos ou instituicoes;

+ Tem flexibilidade e aplicabilidade a situa¢es naturais, e na sua abordagem, adaptando-
se as eventuais mudancas do objeto de estudo;

« Particular;

Descritivo;

Heuristico;

0,
’0
K/
‘0

7

K/

% Indutivo;

o,
*

7

R/
*

Holistico visto que o estudo de caso tem capacidade de captar as diversas dimensdes,
perspetivas, interagdes, mudancas, processos, entre outros.

Em suma, o estudo de caso define-se como um termo estilo “guarda-chuva”
ao integrar um conjunto de métodos de investigacdo que tém por objetivo
enfocar a indagac¢do a um caso ou situacdo com intensidade num periodo de
tempo curto, detetando os processos interativos que o conformam.

(Martins, 1996, p.15)

Segundo Gil (cit. por Ventura, 2007, p.384), apesar de nao existir uma estrutura especifica,
um estudo de caso pode ser constituido pelas seguintes quatro fases:

a. Delimita¢ao da unidade-caso - a primeira fase consiste em delimitar a unidade que
constitui o caso, procurar casos tipicos, selecionar casos extremos e encontrar casos
atipicos, com o intuito de estudar quais os dados suficientes e adequados ao estudo.

b. Recolha de dados - esta fase é composta pelos instrumentos e técnicas de recolha dos
dados utilizados, como por exemplo, o questionario ou a entrevista, sendo escolhido um ou
os dois procedimentos, quantitativo ou qualitativo, ou misto, para a coleta.

c. Selecgdo, analise e interpretacio dos dados - a terceira fase é a fase onde o
investigador seleciona, analisa e interpreta os dados recolhidos na fase anterior, tendo em
conta os objetivos da investigacdo definidos.

d. Elaboracio do relatério - a tltima fase é composta pela elaboragio de um documento
designado de relatério onde se encontram presentes todas as fases descritas
anteriormente.

As técnicas e instrumentos de recolha de dados utilizados sdo os métodos adotados pela
investigacao qualitativa:

« Entrevista estruturada, semiestruturada, aberta, com o objetivo de recolher
informacdes, perspetivas, opinides da amostra em estudo

+ Observacdo participante e ndo participante, permite ao investigador reunir
informacgdes e confirmar as mesmas, assim como comportamentos, perspetivas, reacdes e
outros

« Andlise documental, a andlise dos documentos relativos a amostra, relatorios e
registos; focus group é uma técnica que permite recolher informacdo em grupo;

+ A anilise de dados quantitativos e qualitativos, os dados numéricos servem de
complemento para enriquecer a interpretacdo e compreensao dos resultados.

As vantagens do estudo de caso prevalecem na profundidade e detalhe com que estudam a
amostra, apoiando-se na flexibilidade de adaptacdo a realidade contextual/ambiental na
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aplicacdo do estudo, ndo obstante da valorizagdo atribuida ao ambiente/contexto especifico
devido ao seu impacto no objeto de estudo, sendo aplicavel em diversas areas de estudo.

No entanto, Martins (1996, p15), aponta inconvenientes nos estudos de caso, tais como:

i.Dificuldade em formular generaliza¢des partindo de uma realidade singular, os resultados
podem ndo ser facilmente generalizaveis a outras situacbes/populacdes, devido aos
contextos serem Unicos, dificultando a identificacdo de padrdes gerais;
ii.Vulnerabilidade (interna e externa) perante a presenca de uma Uinica medica¢do no estudo
de caso;
iii.Opcdes limitadas de “design”;
iv.Tempo e recursos sdo algo significativo nos casos de estudo, recolher e analisar
informacdes detalhadas leva o seu tempo;
v.Dificuldade de disponibilidade e cooperacao dos individuos.

A investiga¢do sobre a tematica da IE, o desenvolvimento das competéncias de IE e o
autoconhecimento emocional dos alunos, aplicada as crian¢as do 42 ano da Escola Afonso de
Paiva, configura-se como um estudo de caso. Isso porque oferece ao investigador a
oportunidade de explorar em profundidade casos especificos, utilizando métodos qualitativos,
que sao flexiveis e adaptaveis ao contexto.

A investigacdo realizada é um estudo de caso situacional, um tipo de investigacdo que
explora algo de forma profunda e minuciosa dentro de um contexto ou situacdo particular,
analisando como isso afeta o grupo em estudo e como influencia seus comportamentos,
reacdes, acoes, emocdes e sentimentos. A sua concentracdo num contexto, contexto escolar,
com o proposito de identificar os processos educacionais emocionais e sociais no mesmo, é a
“situacdo”, as duas turmas do 42 ano sdo o "caso” investigado, enquanto o "estudo"” se foca nas
habilidades emocionais e sociais dos alunos, caracterizando-o como um estudo de caso
situacional.

No contexto do paradigma interpretativo, este estudo de caso é realizado em um
Agrupamento de Escolas (Ensino Basico) e abrange duas turmas do 42 ano. O Programa de
Intervencdo aplicou-se somente a uma turma, destinado aos alunos do grupo experimental,
visando promover mudancas nas atitudes em relacdo as emogdes e desenvolver habilidades
sociais e emocionais. Conforme Bell (2004, citado por Alves, 2013, p.41), a natureza do estudo
e as informacoes que desejamos obter definem a abordagem e os métodos de andlise e coleta
de dados.

O paradigma interpretativo (investigacdo qualitativa) estabelece uma abordagem
metodoldgica que se distancia das nogdes cientificas de explicacdo, previsdo e controle do
paradigma positivista (investigacdo quantitativa), focando-se na compreensao, significado e
acdo. Esse paradigma permite-nos investigar atitudes e comportamentos, procurando
compreendé-los e interpreta-los, confiando no poder transformador do conhecimento. Além
disso, reconhece que a realidade nao é uma entidade fixa, mas sim um contexto onde diversas
manifestacdes e construcdes sdo possiveis.

Assim, optou-se pela metodologia qualitativa, o estudo de caso, pois ela oferece uma ampla
gama de informacdes, centrando-se em questdes problematicas, eventos e situacdes
especificas de um publico-alvo: os alunos do 42 ano do 12 Ciclo do Ensino Basico, no contexto
da educacdo obrigatoria. O estudo, portanto, é exploratorio, descritivo, comparativo e
transversal, inserido no paradigma interpretativo da metodologia qualitativa.
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De facto, a pesquisa qualitativa, ao se desenvolver em um ambiente natural, constitui uma
fonte direta de dados, com o investigador sendo o principal instrumento. Neste documento,
realizar-se-a4 uma investigacao descritiva, na qual o foco do investigador esta mais no processo
do que apenas nos resultados, analisando os dados de forma indutiva e valorizando o
significado no decorrer da pesquisa, assim, a investigacdo qualitativa procura compreender o
fenémeno a partir da perspetiva dos envolvidos, e suas conclusdes ndo sdo generalizaveis.
Quando falamos de investigacdo qualitativa, referimo-nos a diversas estratégias metodologicas
que compartilham caracteristicas comuns, como a observacdo em ambientes naturais (neste
caso, a sala de aula), adotando uma abordagem tipicamente ndo intervencionista.

Apesar da forte presen¢a da investigacdo qualitativa ndo é possivel abandonar a
investigacdo quantitativa que se encontra presente nos testes, THIE e TSA, aplicados e sua
analise e tratamento de dados, em SPSS e descricao, respetivamente.

A intervencdo realizada com os individuos da amostra foi a investigaciao-acdo, uma
abordagem cientifica que para além de recolher dados, promove mudancas no contexto
educacional, como o caso dos testes aplicados, o PDIE, entrevistas, focus group e observagao.

A investigacdo-acdo envolve dois termos principais: investigacdo e acdo. A investigacdo
refere-se a andlise de um tema ou problema com o objetivo de encontrar solugdes, baseando-
se na pesquisa de conhecimentos, conceitos e tudo que envolve a questdo em estudo,
permitindo formular possiveis respostas. A acdo, presente no processo de investiga¢do, implica
agir em relacdo a algo, representando a maneira ou a capacidade de intervir no contexto
analisado.

Pode afirmar-se que Lewin Kurt foi o pai deste conceito, o fundador, segundo ele,

La investigacién accién es una forma de cuestionamiento autoreflexivo,
llevada a cabo por los propios participantes en determinadas ocasiones con
la finalidad de mejorar la racionalidad y la justicia de situaciones, de la propia
practica social educativa, con el objetivo también de mejorar el conocimiento
de dicha practica y sobre las situaciones en las que la accién se lleva a cabo.

(Méndez, 2012, p.6)

O conceito de investigagdo-acdo refere-se a pratica de agir, que envolve a recolha continua
de informacdes sobre uma situacdo social, com o objetivo de melhorar essa situacdo e
promover mudangas sociais. Isso implica realizar uma pesquisa sistematica sobre o problema
em questdo para identificar solugdes, utilizando as técnicas de investigacao apropriadas.

As carateristicas da investigacdo-acao baseiam-se em:

1. Duplo compromisso ao estudar o problema e arranjar as possiveis solugdes para as
introduzir, promoc¢ao das mudangas sociais, que contribuem para o bem social, através da
especificacdo de um contexto;

2. Avaliacdo do efeito das mudangas sociais realizadas, tornando-a uma pratica reflexiva;

3. Ametodologia adotada é adaptada, de forma a haver rigor a autenticidade e a expressao
dos individuos, individual e independentemente, dai os participantes serem
investigadores, promovendo também a cooperagdo entre os mesmos;
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4. Obtencdo de solugdes aplicaveis ao quotidiano dos intervenientes e dos que se
encontram em seu redor, isto é, criar teorias que podem contribuir para informar e
melhorar a pratica quotidiana;

5. Promover aos profissionais novos conhecimentos e conceitos de como fazer as coisas,
levando a democracia, fortalecendo os participantes.

a) Participativa e colaborativa: No sentido em que implica todos os
participantes no processo. Todos sdo coexecutores na pesquisa. O
investigador ndo é um agente externo que realiza investigacdo com pessoas,
é um co investigador com e para os interessados nos problemas praticos e na
melhoria da realidade.

b) Pratica e interventiva, pois ndo se limita ao campo teorico, a descrever uma
realidade. A acdo tem de estar ligada a mudanga e é sempre uma agdo
deliberada.

c) Ciclica, porque a investigacdo envolve uma espiral de ciclos, nos quais as
descobertas iniciais geram possibilidades de mudanca, que sdo entdo
implementadas e avaliadas como introducéo do ciclo seguinte. Temos assim
um permanente entrelacar entre teoria e pratica.

d) Critica, na medida em que a comunidade critica de participantes nio
procura apenas melhores praticas no seu trabalho, dentro das restri¢cdes
sociopoliticas dadas, mas também atuam como agentes de mudanga, criticos
e autocriticos das eventuais restricdes. Mudam o seu ambiente e sdo
transformadas no processo.

e) Autoavaliativa, porque as mudangas sio continuamente avaliadas, numa
perspetiva de adaptabilidade e de produgio de novos conhecimentos.
(Cohen & Manion (1994) & Descombe, 1999, cit. por Castro, 2012, p.8)

No campo educativo, o tridngulo de Lewin é considerado vital para o desenvolvimento
profissional de um individuo, este triangulo é constituido por trés conceitos, acdo, investigacio
e formacao.

Investigacio “ Formacio

Figura 5. Triangulo de Lewin (Latorre, 2003, p.24 in Castro, 2012, p.5)

Este, no campo educativo, tem como objetivo, fortalecer e inovar os conhecimentos do
professor, tornando-o mais ativo, como agente de mudanca pode realmente promover as tais
mudangas.

De acordo com Castro (2012, p.9), a investigacdo-acdo tem trés modalidades:

1. Investigacdo-Acdo Técnica: Nesta abordagem, o investigador atua como um
especialista externo, com o propédsito de aprimorar as acdes e a eficicia do sistema,
produzindo um conhecimento técnico relacionado a acdo. Sua participacio ocorre por meio
de cooptagdo, como o proprio nome sugere;
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2. Investigacdo-A¢do Pratica: Neste contexto, o investigador d4 importincia a
participacdo e a autorreflexao, buscando entender a realidade e o conhecimento pratico.
Ele atua em prol da acdo por meio da cooperacio;

3. Investigacdo-Acao Emancipatéria: O investigador atua como facilitador do processo,
com o objetivo de contribuir para a transformacdo social em curso, promovendo um
conhecimento emancipador por meio da acdo e colaboracdo.

A investigacdo-acdo pratica é o tipo de investigacdo-acdo que se aplica ao presente estudo,
visto que o investigador pretende entender a realidade ligada ao contexto, deu importancia a
participacao e autorreflexdo dos alunos da amostra, no entanto, também se pode considerar a
investigacdo-acdo emancipatoéria, visto que a investigadora forneceu ferramentas de
desenvolvimento das habilidades sociais e emocionais e aprendizagem do controlo e gestdo
das suas emocdes e sentimentos, através das sessdes do PDIE.

2. Perguntas de Investigacao

O problema do presente Trabalho de Projeto, tal como ja referido na Introducao, é o
seguinte: “Desenvolver as habilidades sociais e emocionais nos alunos do 4.2 ano do
ensino basico num Agrupamento de Escolas de Castelo Branco’, através da aplicacao de
um Programa de Intervencio de educa¢io para as emocodes e desenvolvimento da
inteligéncia emocional, de modo a melhorarem o seu desempenho escolar, as relacoes
sociais e o ambiente educativo de turma”. A sustentar o referido problema, apés a pesquisa
de literatura, estabelecemos os objetivos fundamentadoras, do préprio problema, que
constituem os propdsitos que pretendemos alcidgcar com a execucdo da investigacdo os
objetivos fundamentadores do problema constituem os propdsitos que se pretendem alcangar
com a execu¢do da investigacdo. E crucial que eles sejam claros, realistas e pertinentes
(Espinoza, 1986, p.85 cit. por Serrano, 2008, p.44).

Consideramos perguntas de investigacdo as questdes formuladas que tém a fung¢do de guiar
0 proprio processo de investigacdo, pois aquelas definem e delimitam o objetivo de estudo
orientando o trabalho a desenvolver no estudo. O presente trabalho foi desenvolvido em
termos de intervencdo escolar, com a pretensdo de aplicar um Programa de Intervencdo de
educacdo para as emogdes e de desenvolvimento da IE, o PDIE, nos alunos do 1.2 CEB, e a sua
repercussdao no desempenho escolar, nas relacées e ambiente educativo. Neste sentido, o
propésito inicial (problema) tem subjacente o autoconhecimento das emogdes em cada aluno
e das dos seus pares nas turmas do 4.2 ano 1.2CEB, o foco recai sobre saber controlar e gerir as
emocdes em contextos escolares e interpessoais, por consequéncia, o seu impacto no
desenvolvimento de habilidades socio-emocionais favorecedoras de melhor aproveitamento
escolar e relacdes de pares.

Por outro lado, a promocdo de atitudes e habilidades sociais e emocionais é fundamental
no desenvolvimento da IE, da autoestima, da aquisicido de estratégias eficazes para o
desempenho escolar, de comunicacdo interpessoal, da iniciativa com pensamento positivo, de
capacidade de resolucdo de problemas, além de estimular a motivagao para a aprendizagem.
Segundo Bisquerra (2009), a educacdo emocional ndo enriquece apenas a interacdo e o
desempenho dos alunos, mas também proporciona um desenvolvimento integral
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fundamentado na expressao de sentimentos e emocgdes, potencializando a empatia, as relagoes
interpessoais, a internaliza¢do de valores morais e a cidadania, gerando assim o seu bem-estar
individual.

Assim, sustentando o que anteriormente dissemos, estabelecemos as seguintes perguntas
de investigacao:

Pergl - Compreender como os alunos do 4.2 ano do 1.2 Ciclo do Ensino Basico, da Escola
Afonso de Paiva, de Castelo Branco identificam, controlam e gerem/lidam com as suas emog¢des
no contexto escolar e com a dos outros seus pares, do Grupo Experimental.

Perg2 -ldentificar a existéncia de competéncias socio emocionais de Inteligéncia
Emocional (autoconsciéncia, autorregulagdo, auto motivacdo, empatia e aptiddo social), nos
alunos de duas turmas de 42 ano (Grupo Experimental e Grupo de Controlo), do 12 Ciclo, da
Escola Afonso de Paiva, de Castelo Branco, com aplicagdo na fase Pré e Pés - Programa de
Intervencdo com aplicacdo de 2 testes (Teste de Amizade e Teste de Inteligéncia Emocional).

Perg3 --Comparar o rendimento/desempenho escolar (classificacdes obtidas), dos alunos
de duas turmas de 42 ano (Grupo Experimental e Grupo de Controlo), do 12 Ciclo, da Escola
Afonso de Paiva, de Castelo Branco, com os niveis socio emocionais.

Perg4 -Identificar o desenvolvimento de inteligéncia emocional nos alunos da turma de 4°
ano (Grupo Experimental), do 12 Ciclo, da Escola Afonso de Paiva, de Castelo Branco onde
aplicaremos o Programa de Intervencdo, num total de 12 sessdes, com a recolha de
informacdes (observacgao participante e nao participante).

Perg5 -Determinar o impacto do desenvolvimento da inteligéncia emocional nos alunos da
turma de 42 ano (Grupo Experimental), do 12 Ciclo, da Escola Afonso de Paiva, de Castelo
Branco onde aplicaremos o Programa de Intervencao nas suas relagdes de convivéncia escolar
e no ambiente educativo de turma.

Perg6 - Conhecer as opinides dos professores das turmas em estudo do 1.2 Ciclo de
Educacdo Basica sobre a importancia da educacdo das emocodes e do desenvolvimento da
inteligéncia emocional nos alunos na escolaridade obrigatdria.

Perg7-Analisar as opinides dos alunos do 42 ano do 1.2 Ciclo Ensino Basico (Grupo
Experimental) sobre o Programa de Intervencao de Inteligéncia Emocional.

As verificabilidades destas perguntas de investigagdo através da técnica de triangulacao
serdo analisadas no Capitulo IV.

3. Caraterizacao da Amostra dos Sujeitos em Estudo

Neste subcapitulo do documento serdo identificados e caraterizados os individuos que
participaram na presente investigacdo, assim como o contexto escolar inserido.

Os participantes no estudo, também designados como publico-alvo, sdo o grupo, fracao,
individuo(s) que se pretende investigar, tendo em conta uma determinada tematica
selecionada e adequada ao respetivo publico-alvo. Estes exercem um papel crucial para a
investigacao, visto que sdo a amostra, que fornece as informagdes essenciais a elaboracao da
investigacao.
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Os sujeitos de estudo sdo os alunos do 42 ano do 1.2 CEB, do Agrupamento de Escolas Afonso
de Paiva de Castelo Branco, de duas turmas, a A e a B, uma funcionando como o grupo
experimental foram aplicados os testes na fase Pré e Pds e o PDIE, e a outra turma como Grupo
de Controlo onde sé foram aplicados os testes nas fases Pré e Pés, respetivamente. A amostra
de estudo contou com os alunos das duas turmas selecionada pelo Diretor da Escola Afonso de
Paiva, no respetivo Agrupamento.

O processo de amostragem selecionada para a investigacdo é caraterizada como
intencional, pois o publico-alvo sdo os alunos que frequentam essas duas turmas do 42 ano do
1.2 Ciclo Ensino Basico (Grupo Experimental e Grupo de Controlo) no Agrupamento de Escolas
Afonso de Paiva, de Castelo Branco.

O Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva é um agrupamento com escolas situadas no
concelho Castelo Branco, uma instituicdo de ensino que integra diversas escolas, com diversos
niveis de ensino, desde o pré-escolar ao ensino basico (12, 22 e 32 Ciclo). A sua missdo baseia-
se em

Prestar um servigo publico de qualidade criando sinergias entre os diferentes
elementos que constituem o Agrupamento, bem como a relagdo com a
Comunidade, canalizando-as para a formagao plena dos alunos, num contexto
de humanizagio, promovendo o sucesso dos alunos, constitui a missdo do
Agrupamento.

O propdsito de concertar principios e anseios, de identificar areas de
intervencdo prioritaria e de definir linhas de orientacao estratégicas, para o
triénio 2022/ 2025, sintetiza-se no lema: “Trajetos de Inclusao: Participar,
Unir e Formar”.

¢ PARTICIPAR interventivamente, encontrando na acdo carateristicas
comuns. Fazer e ser parte integrante dos principios orientadores e dos

valores que nos norteiam.
* UNIR para finalidades comuns, agregando esforgos e vontades de toda a
comunidade educativa.

e FORMAR para o desenvolvimento integral dos alunos, de acordo com as
suas potencialidades e anseios.
Assente nos principios da diversidade e da inclusdo, como fonte de
aprendizagem e de desenvolvimento pessoal e coletivo, a universalidade das
intengdes e a abordagem multinivel permitird que todos os alunos,
independentemente das suas carateristicas, necessidades e circunstancias,
beneficiem de oportunidades educativas, prosperem e progridam, no plano
académico, social, emocional e comportamental.
(Afonso de Paiva Agrupamento de Escolas Castelo Branco, 2022,
https://www.afonsopaiva.pt/index.php/apresentacao/)

Os seus valores residem em promover um ensino de “Qualidade, Integracdo e Cidadania”
(Afonso de Paiva  Agrupamento de Escolas Castelo Branco, 2022,

https://www.afonsopaiva.pt/index.php/apresentacao/), subjacentes a preparagdo de
cidadaos dotados de valores comunitarios ligados a respetiva sociedade albicastrense e de

Portugal, assim como dotar os alunos de competéncias que levem ao seu desenvolvimento
integral.

A oferta educativa para além do ensino regular, acresce atividades extracurriculares,
projetos educativos e programas de apoio a aprendizagem, contando com diversos
profissionais multidisciplinares, parcerias e protocolos.
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A legislacdo portuguesa associada inicia-se pela Constituicdo da Republica Portuguesa,
a legislacdo que estabelece a organizacdo politica e principios de Portugal, os direitos, deveres
dos cidaddos portugueses, os artigos selecionados que estabelecem a legislacdo mais geral da
educacdo:

0,

+ Artigo 432 - estabelece a liberdade de aprender e ensinar;
% Artigo 732 - estabelece o direito de todos os cidaddos a educacio;
% Artigo 742 - estabelece o direito de todos os cidadios ao ensino.

A Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n?46/86, de 14 de outubro, estabelece os
principios, objetivos, organizacdo e funcionamento fundamentais e estrutura do sistema
educativo portugués, visando garantir o acesso a educagdo e ensino a todos os cidaddos

portugueses, independentemente da sua etnia, cultura, idade, condi¢do econdmica.

0 Decreto-Lei n255/2018, de 6 de julho, define a organiza¢do do curriculo dos ensinos
basico e secundario, certificando-se que os alunos adquiram as competéncias necessarias,
promovendo a inclusdo, como tal, as competéncias afetivo-emocionais, habilidades socio
emocionais e competéncias socio emocionais, que fazem parte do desenvolvimento de um
cidadao, no ambito profissional e da sociedade, também se consideram relevantes no presente
assunto, ndo se encontrando presentes curriculo estruturante de ensino, e sim em projetos e
programas.

A Lein?35/2023, de 21 de julho, é uma lei que aprova a Lei da Satiide Mental, que define os
fundamentos e objetivos da saiide mental e visa promover o acesso a cuidados de saide mental
de qualidade, assegurando o tratamento adequado a pessoa, como ja referido anteriormente, a
saude mental nas criangas e jovens cada vez mais é uma prioridade, especialmente desde a
pandemia de 2019, o Covid. A IE sdo competéncias que promovem a sauide mental, auxiliam a
lidar com stress, ansiedade, medo, depressao, conhecer e saber gerir as emogdes.

Em Portugal, ndo existe uma legislacdo diretamente relacionada com a IE, no entanto, as
legislacbes anteriores, suportam alguns principios, ao promoverem o desenvolvimento do
individuo, a aprendizagem, a saide mental, que se encontram interligados de forma holistica
ao desenvolvimento de habilidades e competéncias da IE.

A legislacdo que se segue, é a legislacdo adotada pelo Agrupamento de Escolas Afonso de
Paiva, Decreto-Lei n254/2018, que promove a educacdo inclusiva e o suporte a
aprendizagem, o Decreto-Lei n255/2018, anteriormente referido, Despacho Normativo
n26944-A/2018, homologa as aprendizagens essenciais, Lei n251/2012, que indica qual o
estatuto do aluno.

A Escola Afonso de Paiva, onde foi aplicado o presente projeto, localiza-se na cidade de
Castelo Branco, é a escola-sede do Agrupamento, constituida pelo 12, 29 e 32 Ciclos. As duas
turmas que fazem parte da investigacdo tém aulas no mesmo bloco, em salas diferentes,
situadas nos extremos opostos uma a outra do bloco do 12 Ciclo. As professoras “principais”
sao diferentes, cada turma tem a sua professor/a.

A investigadora considerou relevante analisar a importancia do desenvolvimento de
criangas, desenvolvimento cognitivo, emocional, social, para que seja possivel interpretar
adequadamente os resultados obtidos, apresentando nocdo de que sdo seres humanos que
ainda se encontram em desenvolvimento e aprendizagem continua, e ndo seres humanos com
tudo descoberto e desenvolvido, normalizando algumas situacdes, Capitulo da
“Fundamentacio Teodrica”.

63



Inés Lopes Gaio Mascarenhas

E importante relembrar e realcar que o desenvolvimento fisico da crianca, inclui o
crescimento do corpo, o desenvolvimento motor e mudangas que ocorrem durante o presente
estaddio. O desenvolvimento cognitivo passa pela mudanga das capacidades de pensamento,
aprendizagem, memdria e raciocinio e habilidades de resoluc¢do de conflitos e raciocinio logico.
0 desenvolvimento emocional é um processo de mudanga para reconhecer, compreender e
gerir as suas proprias emogdes e as dos outros, assim como a empatia e habilidades sociais. O
desenvolvimento social de criangas abrange as interagdes com outros individuos, relagdes,
comunicacdo, habilidade de trabalhos de grupo e resolucdo de conflitos.

Como ja visto no Capitulo da “Fundamentacio Tedrica”, o processo de desenvolvimento é
dinamico, continuo e pode ser confuso por vezes, a comunidade escolar, o ambiente familiar e
comunitario, os ambientes onde a crianca se insere, assim como as suas relagdes, influenciam
o desenvolvimento da crianca. A investigadora considera que para a analise de resultados é
fundamental ter esses aspetos em conta, assim como a idade dos mesmos, nove a dez anos,
criancas em processo de desenvolvimento, influenciaveis pelos ambientes que as rodeiam.

E claro que ha criancas que comecam a ter as suas opinides proprias e outras situacoes
isoladas, no entanto, a criangca ainda sé se encontra num processo inicial do seu
desenvolvimento, em relacao a sua vida toda, por isso se chama de crianca, é essencial ter isso
em conta.

3.1. Grupo Experimental

A turma do grupo experimental dos alunos da amostra que participaram na investigacdo é
composta por metade de individuos do sexo feminino e metade dos individuos do sexo
masculino, segundo a tabela 2. As idades sdo compreendidas entre nove e dez anos de idade,
sendo na primeira sessao a idade de nove anos predominante, verificavel na tabela 3, e na
ultima sessao analisar-se-a no capitulo “Andlise e Tratamento de Dados”.

Na presente turma é possivel destacar a presenca de um individuo que frequenta um
psicélogo, um individuo com dislexia e um individuo que apresentou algumas dificuldades a
ser estudado medicamente. A turma era composta por muito poucos alunos de diferentes
nacionalidades, no entanto, em termos de relacdes sociais nao havia diferencas por parte dos

alunos.
Tabela 2. Dados do Género do Grupo Experimental Tabela 3. Dados da Idade do Grupo Experimental
Canero Frequéncia Percentagem Idade Frequéncia Percentagem
(N2 de alunos) (%) (Anos) (N2 de alunos) [(%0)
Sexo
12 50,0

Feminino 3 = 83402
i 12 50,0 ;

Masculino ! 10 4 16,6(6)
Total 24 100,0 Total 24 100,0
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3.2. Grupo de Controlo

No grupo de controlo, o sexo feminino é bastante predominante, com dezassete individuos,
enquanto os individuos do sexo masculino encontram-se presentes num nimero inferior, oito
individuos, tabela 4. As idades variam entre treze alunos com nove anos de idade, e doze alunos
com dez anos de idade, tabela 5, na primeira aplicacdo dos testes, ou seja, no capitulo da
“Analise e Tratamento de Dados” constara a evolugdo das idades na segunda aplicagdo dos
testes.

Nesta turma encontrava-se presente um individuo com necessidades especiais, que com o
auxilio da Professora realizou os testes aplicados, THIE e TSA, no entanto, s6 conseguiu realizar
um de cada teste, um THIE e um TSA, nos dois momentos de Pré e Pés-Aplicacido, visto que teve
de se ausentar para consultas.

Na observacdo participante e ndo participante constara a caraterizacdo da turma mais
aprofundada.

Tabela 4. Dados do Género do Grupo de Controlo Tabela 5. Dados da Idade do Grupo de Controlo

Cdreen Frequéncia Percentagem Idade Frequéncia Percentagem
(N2 de alunos) (%) (Anos) (N2 de alunos) (%)

Sexo

iat 17 68,0 = 13 52.0
Feminino
Sexo

. 8 32,0 10 12 48,0
Masculino

Total 25 100.0 Total 25 100.0

4. Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

As técnicas de recolha de dados sdo métodos que os investigadores recorrem para recolher
dados relativos a investigagdo, “Técnica é um conjunto de preceitos ou processos de que se
serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses preceitos ou normas, a parte pratica.
A metodologia cientifica utiliza inimeras técnicas na obtencdo de seus propoésitos.” Alguns
exemplos de técnicas sdo a entrevistas, observacdo, questionarios e estudo de caso. Ja os
instrumentos de investigacdo sao ferramentas especificas que sao utilizadas para aplicar as
técnicas de investigacdo, “meio que se emprega para realizar determinado objetivo;
instrumento” (Dicionario da Porto Editora, 2009, p.722), como focus group, questionarios e
formularios, gravagdes de dudio ou video e programas para analisar os dados recolhidos.

Na esfera da pesquisa foram utilizadas diversas técnicas ou métodos de recolha de dados
determinantes para o presente estudo sobre as emocdes e as habilidades sociais e emocionais
dos alunos em estudo do ensino basico. Os instrumentos e técnicas, de recolha de dados
compdem a metodologia de recolha de dados adotada pelo investigador, nomeadamente,
obtencio da informagdo essencial como resposta ao respetivo estudo, e sdo selecionados de
acordo com o objetivo, natureza e participantes do estudo.
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4.1. Instrumentos utilizados no Estudo

Neste estudo usaremos como método de observacdo documental no sentido de ser um
dispositivo especifico de recolha ou andlise de informacdes, destinado a testar perguntas de de
investigacao (Quivy & Campenhoudt, 1992). Assente no paradigma interpretativo buscamos a
interpretacdo duma realidade miultipla, holistica e ecoldgica, carateristica da metodologia
qualitativa. A investigacdo documental constitui um dispositivo metodolégico, valido per se,
que implica a identificacdo, a selecdo, a recolha e a verificacdo de dados, recorrendo, por vezes,
a comparagdo, assim como a interpretacdo da informacdo recolhida em fontes distintas,
escritas ou ndo, em suporte tradicional ou digital, de forma a dar-lhes sentido e com o propdsito
de desenvolver o conhecimento empirico que neste caso especifico teve a ver com a
documentacao que tivemos acesso do Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva. No entender
de Bowen (2009, p. 29) “compreensivelmente, os documentos podem ser a tnica fonte de
dados necessaria para estudos concebidos no dmbito de um paradigma interpretativo, como
na investigacdo hermenéutica; ou podem simplesmente ser a unica fonte viavel, como na
investigacao histdrica e transcultural”. Este autor, destaca ainda que os documentos assumem
relevancia porque “contém textos (palavras) e imagens que foram registados sem a
intervencdo de um investigador” (Bowen 2009, p.7).

Na abordagem da observacio documental, realizdmos uma pesquisa e andlise de
conteddo, legislacdo e os normativos juridicos, como a Lei de Bases do Ensino, Orienta¢des
Curriculares. O Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas e as suas atividades e/ou
eventos também constarao na analise documental, assim como o Regulamento Interno e outra
documentacdo presente no site.

A observacao é uma das técnicas utilizadas pela investigadora na recolha de dados, a
observacdo consiste em observar direta e sistematicamente, com o auxilio dos sentidos
humanos, o ambiente, seus constituintes, fenémenos e comportamentos, reacdes da amostra
da investigacdo, “é uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza os
sentidos na obtencao de determinados aspetos da realidade. Nao consiste apenas em ver e
ouvir, mas também em examinar fatos ou fenémenos que se desejam estudar” (Marconi e

Lakatos, 1982, p.65).

E através da observagdo que o investigador recolhe informagdes, sem que dependa de um
guia pré-definido, auxiliando o mesmo a verificar fendémenos que técnicas de investigacao
quantitativa, ndo seriam capazes de captar, comportamentos que os individuos da amostra ndo
reconhecem/ndo se apercebem, ou seja, capta na realidade, sem restrigdes, constrangimentos
ou filtros que influenciem o comportamento habitual dos mesmos, como se o investigador
fizesse parte do ambiente.

A observacao ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de
objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam
seu comportamento. Desempenha papel importante nos processos
observacionais, no contexto da descoberta, e obriga o investigador a um
contato mais direto com a realidade.

(Marconi e Lakatos, 1982, p.65)

Segundo Marconi e Lakatos (1982, p.66), as vantagens da observacao residem em:
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o,

+ Possibilita o uso de meios diretos e satisfatérios para estudar uma ampla variedade de
fenémenos;

N . . ~ . . .

+ Permite uma andlise, recolha e compreensdo mais profunda e holistica dos fenémenos;
% Exige menos do observador do que outras técnicas;

Depende menos da introspecao ou da reflexao;

% Permite a evidéncia de dados nio constantes pré-definidos num guia ou entrevista.

7

0,
*

R/
*

7

Por outro lado, as autoras Marconi e Lakatos (1982, p.66), referem que a observacio
apresenta algumas limitagdes, tais como:

+ Risco de perda de objetividade, visto que o observador pode influenciar o ambiente
e/ou os individuos, mesmo ndo sendo intencional;

+ Fatores imprevistos podem afetar a tarefa do investigador;

+ A ocorréncia espontinea é imprevista, e o investigador nem sempre consegue estar
presente em tal, devido a quantidade da amostra e outros;

¢ A duracio dos acontecimentos é variavel, pode ser rapida ou mais demorada;

+» Diversos aspetos da vida quotidiana podem nao ser acessiveis ao pesquisador.

A observacdo é composta por dois tipos, ambos utilizados nesta investigacdo:

+ Observacao participante - a observacao participante é um tipo de observacao onde o
investigador se envolve ativamente no ambiente da amostra em estudo, envolve-se nas
atividades, interagdes, tornando-se parte do grupo, com o objetivo de analisar e recolher
dados dos comportamentos e fendmenos decorrentes no respetivo ambiente,

Para Mann (1970:96), a observagio participante é uma tentativa de colocar o
observador e o observado do mesmo lado, tornando-se o observador um
membro do grupo de molde a vivenciar o que eles vivenciam e trabalhar
dentro do sistema de referéncia deles.

(Marconi e Lakatos, 1982, p.68)

A perda de objetividade é um dos riscos que o investigador correr, a sua presenca pode
influenciar o ambiente em estudo, mesmo ndo sendo esse o seu intuito, “pelo facto de exercer
influéncia no grupo, ser influenciado por antipatias ou simpatias pessoais, e pelo choque do
quadro de referéncia entre observador e observado” (Marconi e Lakatos, 1982, p.68). Para
minimizar tal efeito, o observador deve gerar um ambiente de descontraido e de confianca, e
ganhar a confianga do grupo.

+ Observacdo nio participante - ao contrario da participante, a observa¢do nio
participante apenas permite ao investigador fazer parte do ambiente sem se integrar,

Presencia o facto, mas nio participa dele; ndo se deixa envolver pelas
situagdes; faz mais o papel de espectador. Isso, porém, ndo quer dizer que a
observagdo ndo seja consciente, dirigida, ordenada para um fim determinado.
0 procedimento tem caracter sistematico.

(Marconi e Lakatos, 1982, p.68)

E uma observacdo que pode gerar dados superficiais, no entanto, apresenta mais
objetividade na recolha de dados, visto que ndo interfere no mesmo.

O propdsito da observacdao natural ou espontanea é a observacdo dos fené6menos sob
diferentes angulos, a recolha de informacdes sobre os alunos do 4.2 ano 1.2 CEB, objeto de
estudo. Para isso, é necessaria uma atividade de codificacdo, onde a informacao recolhida é
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registada em métodos qualitativos. Esta técnica de observacdo ndo participante permite obter
dados e informacdes que fundamentam o objetivo desta investigacdo e as perguntas de
investigacdo formuladas, fornecendo a aquisicdo de competéncias e conhecimentos
complementares. Em suma, ndo se trata apenas de ouvir e ver, mas também de analisar os
fendémenos observados associados as emog¢des, fundamentais a investigacdo. As observacgoes
participantes e nao participantes foram realizadas durante os contatos existentes com a turma.

A entrevista teve uso na presente investigacdo, é uma das técnicas de recolha de dados
mais rica, devido a quantidade de informacdo que se consegue obter, direcionada ao que se
pretende estudar, as questdes formuladas sdo diretas e direcionadas ao assunto, “é um
reencontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdées a respeito de um
determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza profissional” (Marconi e
Lakatos, 1982, p.70).

Esta técnica e instrumento de recolha de dados envolve interacdo direta entre o
investigador e o entrevistado, a entrevista permite ser adaptada durante a sua aplicagao,
dependendo do tipo de entrevista, com o objetivo de recolher informacdes detalhadas,

a) Averiguacao de “fatos”. Descobrir se as pessoas que estdo de posse de
certas informacdes sdo capazes de compreendé-las.
b) Determinacdo das opinides sobre os “fatos”. Conhecer o que as pessoas
pensam ou acreditam que os fatos sejam.
) Determinagdo de sentimentos. Compreender a conduta de alguém
através de seus sentimentos e anseios.
d) Descoberta de planos de agdo. Descobrir por meio das defini¢des
individuais dadas, qual a conduta adequada em determinadas situagdes, a fim
de prever qual seria a sua. As defini¢des adequadas da ac¢io, apresentam em
geral dois componentes: os padrdes éticos do que deveria ter sido feito e
consideracgdes praticas do que é possivel fazer.
e) Conduta atual ou do passado. Inferir que conduta a pessoa terd no
futuro, conhecendo a maneira pela qual ela se comportou no passado ou se
comporta no presente, em determinadas situagdes.
f) Motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas.
Descobrir quais fatores podem influenciar as opinides, sentimentos e
conduta, e por qué.

(Selltiz, 1965, pp.286-295, cit. por Marconi e Lakatos, 1982, p.70)

Existem trés tipos de entrevista, a entrevista estruturada, semiestruturada e nao
estruturada, a investigadora utilizou a entrevista semiestruturada na sua investigacao.

A entrevista semiestruturada foi o formato selecionado por ter um conjunto de perguntas
pré-definidas, mas fornece flexibilidade a exploragdo de tépicos desenvolvidos pelas respostas
das perguntas pré-definidas. “As semiestruturadas (sem guido especifico) o entrevistador tem
liberdade de usar perguntas/questdes alternativas (livres, abertas), que em sua opinido se
ajustam as situacdes e aos sujeitos entrevistados.” (Martins, 1996, p.22).

Marconi e Lakatos (1982, p.72) identificam vantagens das entrevistas:

% E mais acessivel e apropriada a diferentes segmentos da populagio, como analfabetos
ou alfabetizados;
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o,

« Apresenta maior liberdade/flexibilidade, abrindo oportunidade de repeticio e/ou
esclarecimento das questoes, e explicacdo de alguns significados, garantido a resposta
direcionada ao sentido da pergunta;

+« Permite avaliar as atitudes, condutas do entrevistado, reagdes, gestos, ...;

+ Obtencdo de dados relevantes e significativos, que ndo se encontram em fontes
documentais;

+* Recolha de informac¢6es mais precisas, podendo ser comprovadas as discordancias;

+ Permite que os dados sejam quantificados e submetidos a tratamento estatistico.

Por outro lado, as autoras também identificam limitacées que esta técnica/instrumento
pode trazer consigo:

X3

S

Dificuldade de expressdo e comunicacdo, tanto do entrevistado quanto do investigador;
A disposicdo do entrevistado para fornecer as informacdes necessarias;

7 R/
0'0 0‘0

A recolha de dados pode ser afetada pelo entrevistador, pequeno grau de controle;
Ocupa mais tempo, sendo mais complicada de realizar.

X3

S

Focus Group é uma técnica e instrumento cuja investigadora recorreu para a recolha de
dados em grupo sobre a avaliacdo do projeto na perspetiva dos individuos da amostra a quem
foi aplicado o PDIE, o grupo experimental. Consiste na reunido dos individuos da amostra, com
o proposito de recolher opinides, perspetivas, crencas, num contexto interativo sobre um
determinado tema.

A técnica do Focus Group foi selecionada para recolha de dados na presente investigacao,
por ser uma abordagem aplicada a partir de interagdes em grupo, no grupo experimental,
iniciando-se com o investigador propondo tépicos especificos para discussao.

Segundo Vicente (2020, p.56), pode afirmar-se que esta técnica se posiciona entre a
observacdo participante e a entrevista semiestruturada ou estruturada, servindo de
ferramenta para o investigador compreender como se formam as percegdes, atitudes e
representacdes sociais, neste caso, as emocoes, as habilidades emocionais e sociais, e a IE nas
turmas do 42 ano do 12CEB. Desta forma, o entrevistador, em grupo, tem um papel mais
diretivo em relacdo a turma, para além de atuar como moderador, facilitando o processo de
discussao. O investigador enfatiza os aspetos psicossociais que surgem das interacdes entre os
alunos, ou seja, no intercambio de influéncias que moldam as opinides sobre o tema abordado
na sessdo do PDIE.

O Focus Group foi realizado no recreio vazio, durante o tempo de sessdo, onde todos os
alunos se colocaram em roda e um a um referiu a sua avaliagao e opinido em relagdo ao PDIE,
a sua aplicacdo, e também a qualquer outra informacdo relativa ao estudo que quisessem
referir, contetido, tempo das sessdes e outros, no final todos, inclusive a Professora, com o
tempo que sobrou, todos jogdmos ao telefone estragado.

As Notas de Campo também se revelaram uma técnica/instrumento de recolha de dados
extremamente crucial para esta investigacao, fornecendo registos mais detalhados, captados
por visdo e/ou audicdo, considerados relevantes pela investigadora. Ndo obstante de que os
mesmos auxiliam o investigador a refletir sobre o sucedido durante as observacdes com os
sujeitos de estudo, na observacgao participante e nao participante, assim como nas entrevistas,
e na aplicagdo do PDIE. Devido a sua importancia e auxilio na investigacdo, € um instrumento
produzido pelo investigador, considerado como método qualitativo, devido ao seu detalhe,
subjetividade e método.
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4.2. O Programa de Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional nos alunos

Utilizdmos nesta investiga o PDIE, que foi aplicado a duas turmas do 42 ano de escolaridade,
do 12 CEB, da Escola Afonso de Paiva, do Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva, 42 A, a
turma/grupo experimental, e o 42 B, a turma/grupo de controlo. Composto por 12 sessdes, o
PDIE, foi aplicado em contexto de sala de aula, com o objetivo de desenvolver o
autoconhecimento sobre as suas emo¢des e as dos outros, aprendendo a controlar essa
dimensao emocional em diferentes situacoes, além de promover as habilidades emocionais e
sociais nas relacoes pedagogicas e no processo ensino-aprendizagem.

O PDIE utilizou os instrumentos e a estrutura do Projeto Internacional ‘Programa de
Inteligéncia Emocional para alunos do 1.2 Ciclo do Ensino Bdsico na regido de Castelo Branco
(2011-2018)’, Protocolo entre o Instituto Politécnico de Castelo Branco e Universidad de
Extremadura/Faculdad de Educacion - Crespe/Centro de Investigacdo (Badajoz), coordenado
pelos Professores Doutores Ernesto Candeias Martins (IPCB) e Juan de Dios Gonzalez
Hermosell (UExt-Facultad de Educacién), inicialmente seleciondmos um conjunto de 12
sessbes, devidamente estruturadas com os seus objetivos, estratégias, recursos
(estampas/imagens e textos), atividades operacionais e processos de (auto)avaliacdo, das 20
sessOes que constavam aquele Programa internacional referido.

Efetivamente, o PDIE promoveu competéncias para que os alunos do 42 ano compreendam
a funcao das emogdes, especialmente na aprendizagem, as emoc¢des incompreendidas e mal
geridas podem afetar os processos de aprendizagem negativamente, afetando o processo
escolar do aluno. O professor enquanto “figura exemplo” dos alunos, em contexto escolar, deve
representar bem o seu papel, e valorizar a dimensdo emocional e social do aluno, em contexto
escolar, evitando o aparecimento de emog¢des como a ansiedade, a raiva, o stress, a depressao,
o medo, propagando o pensamento positivo, que contribui para uma aprendizagem mais eficaz.

A investigadora fez o uso das respetivas técnicas que permitiram uma maior participacio,
retencao e atencdo dos alunos relativo aos conteddos de cada sessdo, permitindo que todos os
alunos tivessem acesso as diversas opinides e conclusdes de todos, as sessdes fossem
dinamicas e diferentes, de modo que em grupo e individualmente conseguissem desenvolver a
[E.

O THIE é um dos elementos de investigacdo quantitativa utilizados na presente
investigacao, é um teste aplicado as duas turmas, experimental e de controlo, no inicio, antes
da aplicacao das sessoes, pré-aplicacdo do PDIE, e no fim de todas as sessoes, p6s-aplicagdo do
PDIE, é uma prova de execugao elaborada a partir dos seguintes elementos, ‘TACE-Teste de
Avaliacdo da Competéncia Emocional’ ou THIE -‘Teste de Habilidade de Inteligéncia Emocional
na Escola’ integrantes do Projeto Internacional ‘Programa de Inteligéncia Emocional para
alunos do 1.2 Ciclo do Ensino Basico na regido de Castelo Branco (2011-2018)”, aplicado a
alunos da educacdo basica. O THIE é composto por 45 itens, que integram as seguintes areas
de analise das habilidades emocionais:

7

+ Percecdo emocional” (capacidade para perceber emocdes em si mesmo e nos outros,
assim como objetos ou estimulos);

% “Facilitagdo emocional” (capacidade gerar, utilizar e sentir emo¢des de modo a
comunicar os sentimentos ou utiliza-los nos processos cognitivos);
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o,

+ “Compreensdao emocional” (capacidade para compreender a informacdo emocional,
como combina as emog¢des e como evoluem nas transi¢cdes interpessoais - significados
emocionais);

« “Regulacdo emocional ou manuseamento emocional pelo sujeito” (Capacidade de
expressar os sentimentos e modela-los para si e para os outros colegas e promover a
compreensao).

Os resultados do presente teste enquadram-se numa escala que significa a pontuacdo
obtida, “Muito Fraco” (0 a 20 pontos), “Fraco” (21 a 35 pontos), “Satisfaz” (36 a 45 pontos),
“Alto” (46 a 79 pontos), e “Muito Alto” (80 a 90 pontos) (Anexo 2).

Assim, este teste faz parte dos instrumentos de execucdo, com uma estrutura e
carateristicas que permitem ao aluno reconhecer e diferenciar as competéncias emocionais, as
quais sdo essenciais para o desempenho escolar, bem como para o ambiente familiar e a
conveniéncia educativa.

0 TSA é o segundo teste, da metodologia quantitativa, com o objetivo de saber as relacoes
interpessoais dos alunos, foi aplicado as duas turmas, experimental e de controlo, também no
momento pré-aplicacdo do PDIE e no momento pés-aplicagdo do PDIE. Composto por uma
escala de Likert, de 1 a 5 pontos, onde 1 representa “Nio gosto nada dele”, 2 - “Ndo é meu
amigo”, 3 - “E-me indiferente ser amigo (nem gosto nem desgosto)”, 4 - “E meu amigo”, 5 -
“Muito meu amigo”, o presente teste apresenta a lista dos meninos e meninas da turma em
questao, e o aluno que estiver a responder devera pontuar os colegas, de acordo com a escala
acima referida e as suas relacdes com os colegas, exceto a si proprio, mede o grau de
intensidade de amizade que um aluno tem pelos seus pares.

A sociometria é uma técnica utilizada para mapear e analisar as relacdes sociais e afetivas
existentes num grupo, através da recolha de dados relativas as interagdes dos individuos, suas
rejeicdes e escolhas, neste caso, relativo a medicdo das amizades das duas turmas do 42 ano de
escolaridade, do 12 CEB, da Escola Afonso de Paiva, pertencente ao Agrupamento de Escolas
Afonso de Paiva.

0 TAS possibilita a andlise e caraterizagdo das turmas com base nos tipos de relagdes que
existem na turma, este instrumento fornece uma visio quase completa das interagdes
interpessoais num grupo, assim como, a rede de relagdes e as dinamicas de lideranga,
popularidade, rejeicdo isolamento e indiferenga, ou seja, o nivel de integracdo de cada membro.
Este adequa-se a uma ampla gama de contextos educativos, para diferentes faixas etdrias,
medindo, a estrutura social e afetiva das turmas do 42 ano de escolaridade, do 12 CEB, da Escola
Afonso de Paiva, nesta investigacao.

Metodologicamente, cada sessdo era constituida por um conto, uma dramatizacio,
atividades e ficha de autoavaliacdo. A investigadora adotou técnicas complementares que
permitisse a participacdo de toda a turma, a atencdo maxima de todos os alunos, e a retencao
do conteudo aplicado:

+ A utilizacdo de quebra-gelos em algumas sessdes, com bastante incidéncia nas sessdes
iniciais, dispondo de cerca de 5 a 10 minutos, facilitou a abertura de expor opinides e
perguntas da parte dos alunos, criando assim um ambiente mais descontraido e acolhedor
para uma maior integracdo dos alunos, comunicag¢do, aliviando a timidez e ansiedade,
através do clima positivo, estimulando assim a criatividade e participacao;

71



Inés Lopes Gaio Mascarenhas

o,

+ A leitura dos contos era realizada pelos alunos, a escolha da investigadora, foi uma
medida adotada logo de inicio. A investigadora escolhia um numero ao calhas, sem
repeticdo e esse aluno lia o conto, em pé, a frente da turma, e foi sempre assim até chegar a
todos, quando todos ja tinham lido, retornava e assim sucessivamente. Esta técnica foi
adotada inicialmente por iniciativa prépria, no entanto, a investigadora teve curiosidade
em observar qual seria a atencdo e retencao dos alunos quando a mesma lia o conto, entao
numa sessdo leu o conto e o resultado foi negativo, a atencdo dos mesmos foi mais baixa
que o habitual, e o entusiasmo diminuiu, havia menos alunos a responder as questdes
colocadas e a emitir a sua opinido pdés-conto, passando a técnica inicial;

+ ApoOs cada conto a investigadora realizava questdes sobre o mesmo, questdes sobre os
sentimentos e emoc¢des que os personagens do conto demonstravam, para que
entendessem o que o conto queria transmitir, das acdes dos mesmos, e a opinido dos alunos,
fazendo-os falar sobre o assunto e registar no quadro a giz (Anexos 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11~,12 e 13) o que os mesmos diziam, e ia de encontro ao respetivo conto, o que aumentou
bastante a sua atencdo ao conto, assim como a sua perce¢do do que era suposto transmitir
relativo a IE, e a participacdo de mais alunos, permitindo que os alunos que nio
compreendiam a parte subjetiva do conto, entendessem, promovendo;

« Apoés a leitura do conto e das questdes e opinides da interpretacdo do conto, a
investigadora permitia aos alunos que tivessem respostas de encontro a cada conto, que
escrevessem no quadro a giz, o que os motivava bastante a responder, esta técnica foi
adotada na 22 sessdo, o que permitiu a investigadora perceber que a motivacdo para
responder e estar atentos ao conto era elevada;

+« Distribuicdo diversificada dos alunos, aquando das atividades em grupo, separar os
grupos ja existentes para evitar desconcentracdo nas atividades e promover o trabalho de
equipa, habilidades sociais, e a entreajuda supervisionada;

++ No inicio das atividades de cada sessao, apds o conto, era solicitado a todos os alunos
que verificassem no diciondrio o significado de cada palavra relativa a cada sessdo, por
exemplo, “ansiedade”, “ira/raiva”, e era pedido que fosse lido por um aluno ao calhas em
voz alta, e eventualmente registado no quadro, caso ainda ndo tivesse la. O dicionario
também foi utilizando quando os alunos apresentavam duvidas em palavras, para que
através do seu significado e desconstrugdo da palavra houvesse uma compreensdo mais
elaborada;

+ Em todas as sessbes a investigadora deixou claro que caso houvesse duvidas para
questionarem e se sentirem a vontade para tal;

+* As sessdes foram cautelosamente marcadas de forma a ndo se realizarem perto de
eventos e atividades escolares, para diminuir a influéncia das mesmas no estudo;

+ Uso de um diario de campo para registar as observacdes;

¢ Gravacdo de audio para registar as entrevistas;

+ As professoras e a coordenadora do 12 CEB mostravam sempre disponibilidade para o
que fosse necessario, auxiliaram a investigadora sempre que necessario, inclusive o didlogo
com as professoras e a coordenadora permitiu obter informagdes essenciais a investigacdo
sobre os alunos.

Para proceder a andlise dos respetivos dados quantitativos a investigadora optou por
utilizar o Programa Estatistico SPSS e a analise descritiva dos dados. O SPSS é um software,
programa estatistico que é utilizado para a analise estatistica de dados, gerando tabelas de
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frequéncia, graficos de diversos tipos (barras, pizza), estatisticas descritivas (média, moda,
mediana, desvio padrao, ...), testes de hipdtese, analises de correlacdo e variancia, testes nao
paramétricos, analise multivariada. E composto por uma péagina de saida, onde sdo gerados os
elementos anteriormente referidos, e uma pagina de base de dados onde sdo colocadas as
variaveis e os dados obtidos no estudo, sendo uma ferramenta poderosa essencial para a
analise estatistica de dados quantitativos de uma investigacao.

The IBM® SPSS® Statistics software provides advanced statistical
analysis for wusers of all experience levels. Offering a
comprehensive suite of capabilities, it delivers flexibility and usability
beyond traditional statistical software.

With its intuitive interface, SPSS Statistics enables you to:

Manage and analyze large data sets.

Use advanced statistical procedures and modeling techniques.
Predict customer behaviors.

7
> %

7

%

X3

%

X3

8

Forecast market trends.

7
°o

Detect fraud to minimize business risk.

X3

8

Conduct reliable research for accurate conclusions.
Optimize organizational strategies.

X3

%

Benefits:

< Intuitive interface;

<> Simplified data management;
< Comprehensive analysis;

< Advanced predictive analytics;
< Customizable output;

<> Open source integration.

(IMS, s.d.)

Segundo Silveira (2019, pp.6-51), os dados quantitativos estao organizados e resumidos
sob a forma de:

R/

« Tabelas de Frequéncia - tabelas compostas pela frequéncia absoluta e relativa de
cada categoria de dados, foi uma das formas de organizacao dos dados mais utilizada pela
investigadora, em tabelas de representacdo das pontuacdes obtidas de cada aluno, dos
testes THIE e TSA, em ambos os momentos de Pré e P6s-Aplicacao, de ambas as turmas, a
representacdo do género e idades dos alunos da amostra, de ambas as turmas, a
representacdo do coeficiente de Pearson e do respetivo Sig. A frequéncia absoluta
corresponde ao numero toral de vezes que um determinado valor aparece no conjunto de
dados, a contagem direta, enquanto a frequéncia relativa corresponde a percentagem a que
corresponde o respetivo nimero do conjunto de dados, a propor¢do do valor em relagao ao
total.

+«» Estatisticas - correspondem as medidas que resumem a informacdo do conjunto de
dados quantitativos obtidos, a investigadora optou por utilizar a média, o minimo, o
maximo e o desvio padrao.

o A média, sendo uma medida de localizagio, é a soma de todos os valores de um
conjunto de dados quantitativos obtidos, dividida pelo nimero total de valores, esta
espelha o valor de todas as observacoes, ¢ uma medida que se revela pouco resistente,
aquando da existéncia de valores muito grandes ou pequenos, é uma boa medida de
localizacao do centro da amostra.
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o 0 minimo é o menor valor que existe no conjunto de dados quantitativos, este
fornece o limite inferior do conjunto de dados, auxiliando na identificagdo de outliers.
o O maximo é o oposto do minimo, representa o valor maximo identificado num

conjunto de dados quantitativos obtidos, sendo o limite superior dos dados, também
auxilia na identificacao de outliers ou extremos.

o A mediana, uma medida de localizacio, é o valor que divide um conjunto de
dados quantitativos em duas metades, 50% dos elementos inferiores ou iguais e 50%
dos elementos iguais ou superiores a mediana, é o centro posicional da amostra,
revelando-se mais resistente que a média. Caso haja um nimero impar, a mediana é o

numero central, no caso de haver um niimero par a mediana € os dois valores centrais.

o A moda, uma medida de localizagio, representa o valor que aparece com mais
frequéncia no conjunto de dados quantitativos.
o O desvio padrao identifica a quantidade média pela qual os valores do

conjunto de dados quantitativos se afastam da média, identificando a variabilidade dos

dados, mais ou menos dispersos em relacao a média.
% Representacao Grafica - a representagio grafica corresponde a visualizagdo clara de
informacdes relativas ao conjunto de dados obtidos, em forma de representacao grafica,
permitindo identificar padrdes, tendéncias e outras carateristicas relevantes ao estudo. A
investigadora optou pelo uso de graficos de barras, que representam uma categoria de
dados com barras retangulares, neste caso para representar os resultados dos testes THIE
e TSA, nos momentos de Pré e Pos-Aplicacdo do PDIE, nas turmas experimental e de
controlo.

A correlacgao de Pearson é uma medida estatistica que permite quantificar a relacdo linear
entre duas variaveis, um coeficiente de correlacdo utilizado pela investigadora com o propdsito
de quantificar a forca e a direcdo entre os testes THIE e TSA, duas variaveis quantitativas. Este
apresenta um intervalo de -1 a 1, onde -1 representa uma correlacdo negativa, as variaveis ndo
evoluem linearmente entre si, quando uma aumenta a outra diminui. O 0 indica que ndo existe
correlacdo linear entre as variaveis. E, por fim, o 1 representa a existéncia de uma correlacdo
positiva entre as variaveis de estudo, existe uma relacdo linear entre as duas, quando uma
aumenta, a outra também.

0 valor de significincia (Sig.) encontra-se diretamente associado a correlacio de Pearson,
utilizado em testes de hipdtese, com o propdsito de determinar se os resultados da investigacao
sdo estatisticamente significativos, quando o valor € menor ou igual a 0,05 (< ou = a 0,05),
indica que a correlagdo é estatisticamente significativa, caso contrario, quando o resultado
obtido for maior que 0,05 (>0,05) ndo existe correlagdo significativa entre as variaveis.

5. Procedimentos Eticos e Legais

A realizagdo de um projeto ou investigacdo requer o seguimento de procedimentos éticos
para garantir os direitos de anonimato, nem a violagdo dos direitos dos participantes, assim
como as condi¢cdes de participacao na respetiva investigacdo. Estes procedimentos relacionam-
se com:

+« Nao Maleficéncia: evitar danos ou prejuizos aos participantes;
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o,

< Beneficéncia: garantir os beneficios da investigagdo, assim como a promog¢do do bem-
estar da amostra;

« Autonomia: a participagdo é voluntaria, consciente, e todos devem conhecer os
objetivos e métodos da pesquisa;

+ Justica: sele¢do justa dos participantes, assim como o respeito e a dignidade.

Por conseguinte, os procedimentos éticos permitem ndo violar os direitos dos envolventes
no respetivo TP, nomeadamente, a institui¢do, os educandos e encarregados de educacio, e os
autores dos materiais do estudo que a discente utilizard no seu TP. Assim, os documentos a
serem utilizados retratardo um contrato em que ambas as partes em causa, assinam o
documento relativo a cada um, onde é essencial garantir aos respetivos:

+ Direito ao Anonimato - o participante tem o direito a ndo exposicao dos seus dados
identificativos pessoais;

+ Direito a Privacidade - direito do individuo, em como os responsaveis garantem a
protecao dos dados pessoais fornecidos ao estudo;

« Direito a Participacdo/Nao participacio - liberdade de participagdo ou nio
participacdo do individuo no estudo, dar respeito e dignidade a todos os participantes;

+ Direito a Confidencialidade - principio que garante a protecio e sigilo dos dados
fornecidos ao estudo.

Os documentos a utilizar no presente estudo, que formalizam estes direitos, sdo:

7

+ Termo de Consentimento Informado - documento escrito, composto por uma
autorizacdo de participacdo anénima do educando no presente estudo e outro pela
autorizacdo da partilha dos resultados escolares, relativos ao primeiro periodo letivo, do
educando. A ser assinado pelos respetivos encarregados de educacao dos participantes no
estudo antes da realizacao da investigacao (Apéndices 1 e 2).

+ Autorizacio da Instituicio para realizacio do Estudo - Documento escrito e
assinado pelos parceiros, partes interessadas, composto pelos atos a realizar por ambos
durante a investigacdo. A ser assinado pela instituicdo onde se realizara a investigacao,
Escola Afonso de Paiva, pelos orientadores de Trabalho de Projeto e pelo autor do mesmao.

0 estudo foi efetuado ao abrigo do quadro do Protocolo institucional existente entre o IPCB
e os Agrupamentos de Escola da regido e do Distrito de Castelo Branco, contactando
oficialmente o responsavel do Agrupamento de Escolas que nos autorizou a realizagdo do
estudo.

Bogdan e Biklen (1994) propdem principios éticos bdasicos a qualquer
investigacdo, por exemplo: protecdo da identidade de todos os sujeitos que
colaboram no estudo de carater investigatdrio; o respeito que deve ser dado
a cada um dos intervenientes deste processo de modo a obtermos a sua
cooperacdo ao longo da investigacdo; a negociagdo de autorizacdo da
realizacdo do trabalho de investigacdo e os seus objetivos. Deve-se ter em
conta que em qualquer tipo de investigacdo que envolva a participacdo da
pessoa humana, deve assegurar a confidencialidade e o anonimato das
informagdes prestadas, garantindo que os dados pessoais ndao sejam
divulgados ou partilhados sem a sua expressa autorizacdo. Além disso, os
participantes no estudo exigem ser tratados com dignidade e respeito, de
acordo com os principios de beneficéncia e justiga.

(Vicente, 2020, pp.61-62)
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Antes de iniciar a investigacdo, a investigadora teve uma reunido com o Diretor da Escola
Afonso de Paiva, onde lhe foram explicados o objetivo do estudo, como seria aplicado, os
materiais necessarios, o uso dos termos de consentimento, a investigadora apresentou-lhe o
estudo.

Na presente investigacdo foram utilizados todos os procedimentos legais e éticos acima
referidos, antes da investigacdo, posteriormente a reunido com o Diretor, houve reunido com
as professoras das turmas e a coordenadora do 12 CEB da Escola Afonso de Paiva, onde lhes foi
explicado os processos do estudo, o que era necessario, o que se desenvolveria, também foi
utilizado o email para o envio dos termos de consentimento e da estrutura da investigacdo
tanto ao diretor quanto as professoras, para que as mesmas distribuissem os termos de
consentimento.

O termo de consentimento cumpre os requisitos acima referidos, anonimato, a
confidencialidade, a privacidade, a participacdo e ndo participacao (encontra-se referido na
analise da observacdo que foi respeitado quando os alunos ndo queriam participar), assim
como os restantes principios acima ja referidos. Os termos de consentimento sdo diferentes
para cada turma, o do grupo experimental acrescentou-se a participacdo no PDIE, para além da
dos testes, e no da turma de controlo sé a participacao nos testes.

Os procedimentos éticos da presente investigacdo foram cumpridos, as autoriza¢des foram
solicitadas com uma a duas semanas de antecedéncia, antes da aplicacdo do estudo na sua
integridade, assim como no protocolo legal de formalizagdo com a Escola.
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Capitulo Il - Analise e Tratamento de Dados

O Capitulo III realizar-se-a a andlise descritiva e a analise descritiva estatistica do conjunto
de dados de natureza qualitativa e quantitativa obtidos pelas técnicas e instrumentos
anteriormente descritos, nomeadamente, a andlise da observacdo participante e ndo
participante, das entrevistas as professoras titulares, nos momentos Pré e Pds-Aplicacdo do
PDIE, focus group, e os testes, THIE e TSA. Os testes, THIE e TSA, dados de natureza quantitativa,
analisar-se-do com o auxilio de tabelas e graficos.

1. Analise dos Resultados Obtidos de Natureza Qualitativa

No Capitulo anterior, foram abordadas as diversas técnicas utilizadas na presente
investigacao, neste subcapitulo constam os resultados obtidos de natureza qualitativa, assim
como a sua analise, nomeadamente, da observacdo participante e ndo participante, das
entrevistas e do Focus Group.

A analise e tratamento de dados permitira identificar tendéncias, correlagdes e anomalias
nao visiveis, a credibilidade dos dados aumenta na presenca das diversas técnicas de recolha
de dados e das informagdes fundamentadas pela analise e tratamento dos dados, as hipéteses
formuladas no inicio da investigacdo sdo testadas, e fornece melhoria continua e ajustes nas
futuras investigacdes.

1.1. Analise a Observacao Participante

A analise e tratamento de dados da observagao participante, reside em notas de campo
registadas de acontecimentos que sucederam com o contato de alunos da amostra-
investigador. Primeiramente, registar-se-do os registos no documento e, posteriormente
analisar-se-a 0s mesmos.

Uma vez que esta investigacdo é um estudo de caso, a investigadora optou por abordar
alguns casos que suscitaram curiosidade na mesma, assim como provocaram relevancia para
o estudo. A investigadora identificara os alunos que identifica nos seus registos com letras, para
preservar o anonimato, referido nos “Procedimentos Eticos e Legais”. E relevante identificar
que algumas das observacgoes estao presentes na andlise das sessdes do PDIE.

1.1.1. Grupo Experimental

A observacdo participante decorreu durante as sessdes presenciais aplicadas, através da
interacdo do investigador com a amostra, os alunos em estudo, onde foi possivel constatar que,
de um modo geral, a turma onde foi aplicada o estudo, € uma turma participativa, uma turma
que presta atencdo ao que lhe é explicado, permanecendo calada e atenta, coloca davidas
pertinentes referentes ao tema a decorrer e exercicios expostos.
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O grupo experimental revelou bastante interesse e curiosidade sobre as tematicas
abordadas, fazendo com que o tempo pré-estabelecido para cada sessao fosse escasso para
aplicar o contetido total das respetivas, embora o contetido tenha sido todo aplicado ocupando
algum tempo dos intervalos ou aulas.

Como ja referido no presente documento, cada sessdo é composta por conto, atividades
individuais e de grupo e ficha de avaliacdo, acompanhados de técnicas aplicadas pela
investigadora, que permitiu uma coleta de dados mais precisa e completa referente a amostra
de estudo.

Durante a observacdo participante, a investigadora conseguiu constatar que quatro alunos
da turma, do sexo masculino, estavam muito regularmente dispostos a responder as questdes
colocadas, de forma correta e completa maior parte das vezes, durante as sessdes, perguntas
colocadas pela investigadora apés o conto, nas atividades sobre a tematica de cada sessao e na
expressdo da sua opinido, assim como a tirar duvidas.

Estes quatro alunos sdo alunos que demonstram capacidades de conhecimento sobre o
tema, através das respostas as perguntas sobre o conto, ou até mesmo aos exemplos de
situagcdes que referem, demonstrando-as nas sessdes, enquanto outros alunos também
apresentam boas capacidades, mas nao demonstram nem expdem, era necessario fazer-lhes as
perguntas diretamente.

Na altura da leitura do conto maior parte da turma se voluntariava para tal, assim como
para a leitura de palavras no dicionario e para escrever no quadro, embora as respostas que
alguns alunos que menos participavam davam eram sinénimos e/ou idénticas as que os alunos
que ja tinham respondido.

Havia um aluno, o aluno A, da amostra que se revelava bastante insistente na participagao
da leitura do conto e outras atividades, que queria constantemente participar sem dar a vez a
outro, estando constantemente a referir o seu niumero de aluno, no entanto, houve uma
situacdo que quando chegou a respetiva participacdo em atividade, queria desistir da
participacdo por considerar o exercicio bastante complicado, nomeadamente, na sessdao 9, com
a atividade de recontar o conto a turma, revelando a sua precipitacio e falta de confianca em si
proprio. Contudo, a investigadora percebeu que o mesmo era capaz e encorajou-o a participar,
o aluno participou e foi o que teve a melhor prestacao de todos na respetiva atividade,
verificando-se, até mesmo pelo didlogo com a Professora, que é um aluno com capacidades e o
apoio e motivacdo auxiliam (o ambiente e o papel de quem ensina), no entanto, na observacao
ndo participante, desenvolver-se-a que se distrai bastante, especialmente em trabalhos de
grupo.

Uma nota a apontar revela-se num outro individuo da amostra, o aluno B, que ndo
participava tanto e que apresentava comportamentos de impaciéncia e mau humor nos
momentos de trabalho de grupo e atividades que ndo lhe interessavam, e na sessdo 4
especialmente quando estava mais participativo e feliz, realizou-se uma atividade individual
onde se imaginava como se sentiria se um aluno encontrasse o trabalho de casa rabiscado pelo
irmdo mais pequeno, na sua falta de concentracao a brincar com o material escolar (era o
unico), a investigadora interveio e questionou-o se compreendeu o exercicio e também se
eventualmente precisava de ajuda, o aluno descreveu perante a atividade que numa reagao
normal o mesmo utilizaria a violéncia fisica na irm3, a qual a investigadora o questionou qual
seria uma melhor forma diferente de abordar a situacdo, a atividade seguinte, a qual o aluno
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respondeu que voltaria a fazer o mesmo, embora a investigadora e os colegas, em grupo, na
atividade, lhe mostrassem que havia melhores formas de reagir nao utilizando a violéncia, a
sua opinido permaneceu, visto que referiu que é algo regular em ambiente familiar quando esta
com a sua irmd. Na sessdo em que se notava que o aluno estava mais participativo e feliz, a
investigadora ao comentar com a Professora, descobriu que era o seu aniversario, notando que
as datas de acontecimentos impactam positivamente o quotidiano dos alunos. Apesar de o
aluno participar nas atividades e conclui-las, nota-se falta de concentragdo, distraindo-se
facilmente com material escolar e a olhar para o trabalho do colega do lado, algo que se
desenvolvera na analise da observagao nao participante.

Uma situacdo relevante de sugerir foi o facto de um aluno da amostra, o aluno C, ter lido
mais que uma vez do que todos os alunos, aos quais os mesmos se juntaram em tumulto, para
realcar a situacdo durante duas sessdes, como forma de protesto e a rejeitar tal comportamento
e “injustica”, onde a investigadora interveio, mas s6 quando associou a situa¢do ao que fora
aprendido nas sessoes é que a situacdo comegou a ser compreendida, os contos e atividades
ajudaram os alunos a compreender melhor as situac¢des, que até mesmo eles partilhavam, na
entrevista pds-aplicacdo, a Professora realca esse facto.

E relevante referir que havia um individuo da amostra, o aluno D, que necessitava de
constante auxilio na realizacdo de atividades, autoavaliacao, era necessario alguém ao lado do
mesmo para lhe explicar os exercicios minuciosamente e ajudasse, aos quais a investigadora e
as Professoras auxiliaram, o individuo da amostra nas atividades em que era requisitado
expressar situacoes onde ja experienciaram emocdes de felicidade, tristeza, raiva, medo, entre
outras, afirmava que ndo sentia emog¢des como a tristeza, o medo, a raiva, emo¢des mais
negativas, s6 sentia emocdes positivas. O aluno D, é um aluno que se encontrava em estudo
médico.

O aluno E, revelou-se um aluno que participava na altura da interpretacdo e leitura do
conto, atividades em grupo, mas em atividades individuais e na autoavaliacdo encontrava-se
distraido, a investigadora ia tirar-lhe diividas e reparava nesse aspeto, assim como quando era
a altura de recolher as folhas das atividades realizadas e estava no inicio da atividade ou nao
tinha comecado, fazendo perguntas sobre a mesma, também foi um dos dois alunos que em
algumas questdes da autoavaliacdo respondia “Nao sei”.

No geral, os alunos do sexo feminino sabiam as respostas e apresentavam perspetivas
diferentes das habituais e adequadas as situacdes, mas demoraram sessoes a ter abertura para
levantar o dedo no ar e responder, era necessario a investigadora aguardar por mais dedos no
ar, respeitando a escolha dos alunos quando nao se sentiam a vontade para responder, que nas
sessdes seguintes ja comecaram a responder, enquanto os quatro alunos do sexo masculino
anteriormente mencionados desde a primeira sessdo participavam constantemente sem
constrangimentos.

Apds algumas sessdes, comegou a notar-se que os alunos comecaram a ficar mais agitados,
ja se encontravam a vontade, num ambiente que os mesmos conheciam, desde o inicio que
mostraram interesse pelas sessdes, aumentando gradualmente, no entanto, foi preciso
algumas intervencdes da Professora para se acalmarem, algo que os mesmos referiram no
Focus Group.

No entanto, os alunos associavam as aprendizagens das sessdes anteriores as restantes
sessdes, tanto no conto, quanto nas atividades quando participavam oralmente.
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Os alunos sao bastante expressivos, no que diz respeito as atividades a realizar, expressam
logo a sua reacdo e emoc¢des que teriam na respetiva situagao, por exemplo, na sessdo 3, a
realizacdo da atividade “Eu sou especial”, assim que a investigadora estava a acabar de ler o
exercicio sobre qual seria a reacdo de cada um, individualmente, ao chegarem de fim de semana
e encontrarem o trabalho de matematica riscado pelo irmdo mais novo, a turma comecou logo
a responder verbalmente, em tumulto, cada um a expressar a sua opinido, as suas emocoes € a
sua rea¢do sobre o que faria, a turma expressa facilmente a sua reacdo as situa¢des dos
exercicios. Contudo, ha alguns alunos que ficam reservados. E importante referir que no inicio
das sessdes a turma ainda nao tinha tanta confianga para tal, a confianca e o a vontade foi-se
ganhando ao longo das sessdes, com o devido estabelecimento de limites.

1.1.2. Grupo de Controlo

A turma de controlo, 42 ano 12 CEB, é uma turma divergente da outra, uma turma mais
agitada, havia alunos que ndo prestavam a devida atencdo ao que era explicado sobre o
preenchimento dos testes, e posteriormente a entrega dos testes para preenchimento,
colocavam duvidas constantes sobre informagdes anteriormente explicadas.

1.2. Analise a Observacao Nao Participante

1.2.1. Grupo Experimental

Observacao nos trabalhos de grupo, nas atividades individuais, na altura da leitura do conto
sem a intervencdo da investigadora fazem parte da observagdo nao participante.

Uma das primeiras observacoes iniciais foi na primeira sessdo, onde a investigadora
aplicou o PowerPoint para que cada um se apresentasse e mostrou dois videos sobre as
emocoes e os conceitos, a turma antes mesmo de aparecer a cara representativa de uma
emocao, foram a Unica turma que sé pela cor conseguiram identificar as respetivas emocoes
representadas nos videos, acertando todas.

Uma das observacdes nas atividades e exercicios é que os alunos realizam os mesmos
associando a situacgodes idénticas ao contexto do conto, das frases da atividade e escolar, por
exemplo, conflitos por falta de comunicacio e visdo da perspetiva dos amigos e colegas.

Situacdes momentaneas, quotidianas que aconteceram recentemente (perto das sessoes),
e até mesmo situagdes que revoltam a turma sdo exemplos que os alunos expressam tanto na
sessao quanto nas atividades.

Na altura do conto, a atencdo dos alunos era maxima, tirando muito poucos alunos, cerca
de quatro, os alunos prestavam atencdo a leitura do conto, mas sé quando eram alunos a ler. A
investigadora realizou uma experiéncia e leu ela mesma o conto, o resultado ndo foi tao
positivo quanto se fosse um aluno a ler, encontraram-se mais distraidos quando a
investigadora leu.

0 aluno B, em termos de observacao nao participante, nas autoavaliacdes apresenta uma
postura de ndo aprendizagem, algumas das suas respostas baseiam-se em “Ndo sei”, assim
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como o aluno E, que também utilizou o0 mesmo método nas autoavaliacdes. Contudo, nas
atividades e exercicios, estes alunos nao utilizaram o mesmo método, respondiam de forma
adequada e concordavam com os colegas.

Os trabalhos de grupo, especialmente, com o aluno A, e outros alunos, cerca de seis alunos
ao todo, quando se juntam com os seus pares nao sao nada produtivos em termos de trabalho,
€ necessario chamar a atencao, visto que se distraem na conversa e na brincadeira, afetando o
trabalho e os restantes membros do grupo.

0 aluno B em trabalhos de grupo revela mais a sua impaciéncia e desgosto pelos mesmos,
isolando-se do grupo, ndo é aberto a partilha da opinido dos outros e também nio sabe aceitar
quando esta “errado” ou o grupo nao esta a favor da sua opinido.

A prestacdo da Professorarevelou-se adequada e eficaz, a Professora explicava as situacoes
aos alunos com claridade, encontrava-se disponivel para responder as suas davidas, quando
0S mesmos se encontravam mais agitados, a Professora intervinha pedindo que os alunos
respeitassem o ambiente de aprendizagem e realizassem as atividades em voz baixa e/ou
calados, conforme a atividade em questao. A mesma utilizava a comunicacao e explicacido, com
um tom de voz normal e adequado (nao levantava a voz), para fazer perceber os alunos das
situagdes, e eles assim respeitavam.

Um exemplo da expressividade dos alunos revela-se nas cartas das emog¢des, uma atividade
que consistiu em expressar situacdoes onde ja sentiram a emocdo na carta retirada pelos
mesmos, muitos dos alunos tiveram abertura para se expressar, por exemplo, um aluno
expressou que sentiu tristeza quando os seus pais se divorciaram (aluno que frequenta um
profissional psicdlogo), outros quando os animais deles fugiram ou “viraram uma estrelinha”.

1.2.2. Grupo de Controlo

Observa-se um ambiente de sala de aula marcado pela dispersdo de cerca de metade dos
alunos, manifestando-se através de brincadeiras entre os mesmos e risos, dificultando o foco e
a atencdo nos testes aplicados.

Um aluno da amostra precisou de auxilio no preenchimento dos questionarios, por
necessidades especiais, ao qual a Professora auxiliou, visto que a investigadora estava a tirar
duvidas a turma.

Um aluno, por observacdo ndo participante, enquanto preenchia o THIE, através da
audicdo, a investigadora pode constar que o mesmo referiu que ia colocar tudo sempre, assim
como no TSA, que se questionava quem é que ia colocar como amigo, e quem lhe tinha feito
“mal”, ndo atribuiria boa pontuacao.

Havia alunos que se encontravam concentrados nos testes que estavam a preencher e
atentos as informacdes fornecidas.

1.3. Analise as Entrevistas
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A analise das entrevistas esta distribuida em entrevistas pré-aplicagio, as entrevistas dadas
as professoras titulares do 42 ano, do grupo experimental e da turma de controlo antes da
aplicagdo do estudo, iniciando-se com consentimento prévio de autorizacdo realizada
presencialmente por grava¢do. Assim como a presenca da entrevista a Professora titular da
grupo experimental do 42 ano de escolaridade, também realizada por gravagdo autorizada.

Este subcapitulo vai constar na apresentacdo das mesmas, das questdes realizadas, as que
constam no guido e as realizadas espontaneamente, tendo em conta as respostas das
professoras.

As questdes que se encontram com os numeros, 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 fazem parte da estrutura
utilizada como guia, as restantes representadas com o nimero 8, e letras sdo as que fizeram
parte da outra parte da semiestruturacao.

1.3.1. Fase Pré-Aplicacao do PDIE

A entrevista pré-aplicacdo do PDIE, realizada as professoras da grupo experimental e da
turma de controlo, permitiu compreender qual era a opinido profissional das Professoras
relativamente a educacdo das emogdes para o desenvolvimento da crianga e em contexto
escolar no seu aproveitamento e aprendizagem. Também auxiliou na perce¢ao da importancia
de habilidades sociais desenvolvidas, comunicacao e relacdes entre as criancas na resolucio de
conflitos, finalizando com qual seria o impacto/importancia de a IE estar inserida no curriculo
educativo do aluno, na visdo das Professoras (Apéndice 3).

E possivel concluir que ambas as professoras atribuem um significado relevante e de
extrema importancia as habilidades emocionais e sociais da IE, tanto a nivel escolar, quanto a
nivel pessoal e futuramente a nivel profissional. A PTE destaca que as limitacdes emocionais
impactam negativamente a aprendizagem, enquanto a PTC remete mais para a resolucdo de
conflitos, que é uma problematica na turma, ndo percebem o porqué e como nao ha a presenca
de habilidades emocionais e sociais, a sua reagao é conflitos e “amuar”.

Ainterligacdo do pensamento positivo com o conhecimento das suas emocdes por parte da
crianga gerou uma opinido diferente, a PTE acredita que ha uma ligacdo pequena, mas que
considera que nao é relevante, que ambas se destacam por si proprias, ndo dependendo uma
da outra. Ja a PTC refor¢a que o pensamento positivo seria facilitador para a crianca no
desenvolvimento e resolucdo de atividades, ao focar-se no pensamento negativo, a crianga nao
é capaz de avancar, fica estagnada a pensar que ndo consegue, mas se tivesse um pensamento
positivo ja teria um resultado bem melhor.

A IE é acreditada pelas duas professoras como sendo uma influéncia no desempenho
escolar do aluno, se um aluno souber gerir as suas emocdes, mais facilmente desempenha bem
0 que tem a realizar, caso contrario serd um processo complicado que gera frustracdo,
visualizando os exercicios escolares como se fossem obstaculos impossiveis.

Ambas as professoras destacaram que o desenvolvimento de habilidades sociais nos
alunos resolve bastantes problemas causados pela falta das mesmas, nomeadamente, os
conflitos, que, segundo a PTC, os conflitos geram os grupos, que sdo formados com o que cada
aluno se identifica, mas ndo em valores, e sim em termos de emocodes e sentimentos que nao
sabem gerir.
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A educacgdo das emogdes no curriculo é uma mais valia para as professoras, a PTC destaca
a empatia, o gosto por si proprios, que geram facilidade em lidar com as dificuldades
quotidianas, caso contrario serd muito mais complicado. J4 a PTE concorda, mas afirma que
seria uma grande reestruturagao.

Os processos de comunicagao e relagdes sociais, ndo sado o forte dos alunos, segundo a PTC,
os seus alunos selecionam a forga fisica e a agressividade fisica e verbal, como forma de
resolverem os seus problemas, “sdo muito individualistas”. A PTE explica que os alunos dela
também percebem as coisas ao contrario, e em vez de comunicarem ficam logo aborrecido, no
entanto, recorrem a Professora, a mesma aconselha-os a falarem um pouco antes de intervir
na situacio, e passado pouco tempo, a situacao resolve-se entre eles.

A existéncia de um programa/projeto para desenvolver a IE é favoravel para as duas
professoras, mais uma vez pela resolucdo de conflitos, e também pelo desempenho escolar, as
professoras perdem muito tempo de aula a resolver conflitos emocionais e sociais que seriam
facilmente evitaveis se houvesse um programa/projeto deste cariz. A PTC destaca um exemplo
de uma aluna que ndo sabe gerir o facto de ndo saber gerir a emoc¢do de ter um rendimento e
desempenho escolar superior a turma, entdo gere um sentimento de rejeicdo da turma.

E possivel identificar que as professoras desenvolvem muito trabalho de resolugio de
conflitos, por falta de comunicacdo, empatia, aprender a ver a perspetiva do outro, falta de
habilidades socio emocionais e IE.

1.3.1.1. Professora do Grupo Experimental

2. Qual a sua opinido sobre educar e/ou desenvolver as emocgdes no contexto
escolar? - Entdo eu acho que ha as emocdes, ou melhor, o trabalhar as emocdes, é
fundamental em termos educativos no contexto escolar, porque se uma se uma crianga tem
alguma limitacdo em termos emocionais vai condicionar toda a aprendizagem e por mais
estratégias que nds tentamos arranjar, elas ndo vao resultar. Portanto, eu sou da opinido
que primeiro deve-se trabalhar sempre, quando alguma problematica a nivel emocional
trabalha-la para depois, posteriormente, Ir trabalhar ao nivel da aprendizagem.

3. 0 que considera sobre o conhecimento das emocdes por parte da crianca afeta
em termos do desenvolvimento do pensamento positivo da mesma? - Na minha
opinido, claro que quem tem alguma inteligéncia emocional, tem mais facilidade, se calhar
em lidar com as suas emogdes e tentar ir mais num sentido mais positivo. No entanto, eu
acho que uma pessoa pode ter, ou seja, eu acho que as duas ndo estao obrigatoriamente
interligadas, porque eu acho que uma pessoa pode conhecer-se e conhecer suas emogoes e
depois ndo ter uma atitude positiva perante elas, é uma escolha.

4. Considera que a Inteligéncia Emocional influencia o desempenho escolar dos
alunos? Se sim, de que forma? - Sim claramente, porque por vezes basta uma limitacao,
por exemplo, a nivel de quando alguém ndo consegue resolver alguma coisa, cria
automaticamente uma frustragio e um entrave a avangar na aprendizagem é como se fosse
um obstaculo.

5. Identifique a importancia do desenvolvimento das habilidades sociais no
contexto escolar? (A investigadora explicou a professora as habilidades da IE.) - E
fundamental existirem habilidades sociais, no sentido de se aprenderem a relacionar-se
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com os outros, a trabalhar muitas vezes em equipa. E a saber estar, saber expor a sua
opinido perante o perante os colegas, e também perante a professora, assim como no
recreio.

6. Qual aimportincia da educacdo das emoc¢des no curriculo? - Sim, eu acho que era
fundamental, tinha de haver uma grande reestruturacdo aqui a nivel do ensino, mas na
minha opinido era fundamental.

7. A importancia de desenvolver os processos de comunicacdo e relacdes sociais
dos alunos para a resolucao de problemas? - Sim, muitas das vezes eu falo muito com
os meus alunos que eles criam problemas entre eles desnecessarios por falta de
comunicacdo, ou seja, as vezes de uma coisa, do nada, percebem tudo ao contrario,
distorcem a situacdo e aquilo é de muito facil resolucdo. Muitas das vezes vém ter comigo
para tentar resolver, mas eu digo imediatamente, ja conversaram entre vocés? Eles as vezes
conversam um bocadinho, 5 a 10 minutos, vao 14 fora, conversam, quando vem eles voltam,
nem sei o que é que se passou, ja esta tudo resolvido. Portanto, estd sempre aqui a nivel da
comunicacdo, acho que os grandes problemas passam sobretudo por dificuldades
comunicativas entre eles e mesmo entre as pessoas.

8. Explique se seria importante a existéncia de um programa e/ou projeto para
desenvolver a Inteligéncia Emocional na escola? Em que aspetos? - Sim, nds passamos
muito tempo a resolver questoes a nivel comportamental que muitas das vezes passam por
esta parte emocional. E se houvesse um momento especifico para eles trabalharem e
desenvolverem as suas competéncias nesta area, eu acho que depois era uma mais valia
para a transmissao de outros conhecimentos e de outros conteudos.

1.3.1.2. Professora do Grupo de Controlo

1. Qual a sua opinido sobre educar e/ou desenvolver as emocdes no contexto
escolar? - “E fundamental, porque eles niio sabem gerir conflitos, e ao ndo saber gerir conflitos
geram um conflito ainda maior e nds perdemos muito tempo a fazer isso no inicio das aulas e
ndo é uma aula, quase que isso se repete. Nao sabem gerir conflitos, ndo sabem lidar uns com
0S outros.

a. Entao considera que isso afeta a aprendizagem e o desenvolvimento escolar? -
Afeta Até mesmo individualmente, eles préprios ndo sabem gerir o seu préprio conflito, é uma
questao, eles ndo sabem se gerir a emocao, por isso, muitas vezes ha o amuo e ndo sabem por
bem porqué.

2. 0 que considera sobre o conhecimento das emocdes por parte da crianca afeta
em termos do desenvolvimento do pensamento positivo da mesma? - Facilitava muito,
porque nés damos um reforco positivo aquela crianca que tem mais dificuldade, exatamente
para elevar-lhe o dnimo, como diz a palavra o reforco positivo. Mesmo fazé-la saber que ela
consegue alcangar e tem de gerir aquele mau estar que esta a sentir entre a ter ndo conseguir
realizar a tarefa, mas consegue a sua forma. E se ela tivesse o conhecimento do que era a
emocdo que lhe estava a transmitir esse mau estar, provavelmente ja ndo estava com esse mau
estar, ndo era necessario estar sempre a dar esse esforco positivo.

3. Considera que a Inteligéncia Emocional influencia o desempenho escolar dos
alunos? Se sim, de que forma? - Sim, porque crianca nao se sente bem e quando nds nao nos
sentimos bem, dificilmente vamos desempenhar bem aquilo que temos para fazer de imediato.
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Portanto, se soubermos gerir a nds, saber canalizar as emocoes, claramente nés ali poupamos
muito tempo a saber gerir a emocao.

a. E como se fosse uma barreira e a crian¢a simplesmente ndo consegue sair? - Sim.
4. Identifique a importincia do desenvolvimento das habilidades sociais no
contexto escolar? (A investigadora explicou a professora as habilidades da IE.) - Claramente
porque eles, a partida, ndo sabem, ou gostam ou ndo gostam, e depois ndo sabem gerir, ndo tém
meio termo. E depois ndo sabem gerir ou nao gostam, e depois criam-se esses grupos, os
grupinhos e os grupelhos, que muitas vezes vai dar o qué, conflito. E entdo seria 6timo fazer
uma gestdo direcionada para as emog¢des. Da forma que eles estdo socialmente, as vezes nio
conseguem gerir, entdo, juntam-se todos em grupo, exatamente aqueles que se identificam e
criam os conflitos exatamente a partir dai.

5. Qual a importancia da educacio das emogoes no curriculo? - Ha bastante logo por
ai, se se nao ha empatia, eles ndo sabem gerir as emogdes, dificilmente eles vdo ter um
relacionamento correto e, portanto, eles tém de se aceitar tal qual sdo, e a partir do momento
em que eles tenham um conhecimento do que é a gestdo da emogdo, penso que seria muito
mais facil para qualquer um deles.

6. A importincia de desenvolver os processos de comunicacio e relacdes sociais
dos alunos para a resolucao de problemas? - H4 muita falta de comunicacdo, porque ha
muita agressividade. Eles resolvem tudo primeiro pela agressividade e ha pouco didlogo, e o
pouco que ha muitas vezes ndo é o proprio, nem o adequado. Portanto, logo ai eles estdo muito
ligados a trabalhar, nem chamo trabalhar, sdo muito individualistas e ndo conseguem gerir isso
em termos de dindmica social.

7. Explique se seria importante a existéncia de um programa e/ou projeto para
desenvolver a Inteligéncia Emocional na escola? Em que aspetos? - Exato isso na gestio
de conflito, saberem gerir a emoc¢do por mais negativa, porque ha sempre aquele que eleva. Eu
tenho uma aluna que é a melhor de tudo em tudo e ndo consegue exatamente gerir essa emocao
que ela sente em demasia perante os outros, ou seja, o que é que ela faz, provoca nos outros
uma rejeicdo, porque ela é a melhor em tudo, ou seja, ela ndo sabe gerir.

1.3.2. Fase Pds-Aplicacao do PDIE

A entrevista pos-aplicagdo proporcionou a avaliagdo do PDIE, sua aplicacdo e seus
resultados por parte da docente do grupo experimental, recolhendo feedback da Professora,
identificacdo de limitagdes, vantagens, melhorias futuras, garantindo a qualidade e relevancia
da investigacdo, assim como as entrevistas de pré-aplicacao.

O resultado da entrevista no momento P6s-Aplicacdo gera-se um resultado positivo, a PTE
iniciou a entrevista a referir que ndo tinha nogao de que seria algo tdo dindmico e diversificado,
quanto estava a espera, atuando em diversos niveis de aprendizagem, interdisciplinaridade,
assim como da adesao, verificada na motivacdo do grupo experimental.

O impacto do PDIE foi positivo com resultados positivos, nomeadamente, a nivel de
resolucao de conflitos, um problema identificado por ambas as professoras nas entrevistas do
momento Pré-Aplicacdo, a Professora até identificou a situacdo de um aluno que apresentou
dificuldade em se adaptar na turma. Posteriormente a aplicacdo do PDIE, verificou que os
alunos utilizavam uma linguagem diferente da que antes era utilizada, procurando uma solucio
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para o problema, antes de gerar conflito instantineo, fornecendo novas ferramentas a
Professora.

As sessdes foram bem-sucedidas com feedback positivo da Professora que as caraterizou
como diversificadas, dinamicas e cativantes. As mesmas geraram uma nova metodologia de
resolucdo mental e procura de solugdes ativa, esperando que os mesmos também possam
utilizar estas ferramentas no seu quotidiano futuro.

0 aspeto que a Professora alteraria nas sessoes seria simplificar as autoavaliacdes e/ou
fazer sessdes com mais tempo.

De acordo com a PTE, o trabalho da IE nos alunos reflete-se no seu desempenho escolar,
visto que se as emogdes ndo estiverem bem trabalhadas, geram um bloqueio na aprendizagem,
prejudicando o processo e desenvolvimento escolar do aluno, devendo desenvolver a IE desde
pequeninos, a partir de uma idade adequada para tal.

A Ultima questao que gerou curiosidade a investigadora foi se o desenvolvimento da IE
poderia gerar impacto positivo nos resultados escolares (rendimento escolar), ao qual a
Professora afirmou que possivelmente sim, mas que nao se pode responder concretamente a
isso, visto que os alunos ao longo do ano ji apresentam a sua evolugdo com os contetidos e
licoes da Professora.

1.3.2.1. Professora do Grupo Experimental

2. Quais eram as expetativas iniciais do PDIE? - Eu ndo tinha no¢do do que iamos fazer
em concreto, que eram atividades praticas muito relacionadas, claro relacionadas com as
emocoes, mas depois vém aqui trabalhar, portanto, também outras areas, nao é? Ha sempre
aqui, por exemplo, a nivel da interpretacdo do texto, ha sempre aqui, portanto, a
interdisciplinaridade. E isso, nesse sentido, superou as minhas expectativas, porque para
ja, foram atividades muito diversificadas, muito dindmicas, em que se viu, portanto, depois
também a motivacdo do grupo para a realizacdo das mesmas.

3. Notou algumas diferencas comportamentais nos alunos ap6s a implementacao
do PDIE? Se sim, quais? Positivas ou negativas? - Sim notei, situagdes, as vezes de
conflito entre eles, quer era algo que eu ja vinha a explorar, porque a turma desde o inicio
que tem algumas dificuldades, sobretudo a nivel da inclusdo, nomeadamente este ano
recebemos uma aluna nova no grupo, e foi muito dificil ela incluir-se porque, portanto, o
grupo ja vem desde muito pequenino, muito juntos e ja se conhecem bastante, e depois
estamos a falar de uma aluna com algumas caracteristicas diferentes que veio para o grupo.
Entdo houve muita dificuldade em ela ser recebida, ser acolhida e eu andei aqui durante
alguns alguns tempos, inicialmente a tentar desconstruir isso tudo, e acho que nesse aspeto
foi positivo. Depois, o facto deste programa aparecer vem me ainda ajudar e dar-me mais
ferramentas, porque eu notei depois, quando havia alguma situac¢ao, nao s6 com esta aluna
em particular, mas de conflito entre eles, eu notei a nivel da linguagem, que é como é que
nés podemos fazer aqui? Como é que podemos agir?. E eu notei que eles ja tinham alguns
conceitos adquiridos e que depois me respondiam de uma forma que vinha do programa
que nao estava la anteriormente, aa sessoes.

4. Considera que os métodos, instrumentos e contetiido utilizados foram
adequados? - Sim, sem duvida, foram bastante pertinentes, foi tudo muito bem
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selecionado, e, como eu disse inicialmente, foi muito diversificado, ndo foram sessoes
mondtonas, antes pelo contrario, havia sempre algo diferente e que cativava a atencdo do
grupo.

5. Considera que o programa foi eficaz? Se sim, em que aspetos? - Sim, a nivel da IE,
deles estruturarem melhor as ideias deles a nivel mental, de como é que devem agir perante
determinada situacdo, e eu espero que futuramente que eles depois consigam aplicar isto
no quotidiano deles.

6. O programa atendeu as suas expetativas? De que forma sim ou niao? (Porqué ou
porque nao?) - O programa superou as minhas expectativas, porque, como eu ja disse,
nesta forma de eles conseguirem depois na acdo uns com os outros, saberem agir de forma
diferente, aplicando algumas das coisas que aprenderam no programa.

7. O que faria de diferente no programa aplicado? - Eu aqui faria diferente a nivel
depois daquela avaliacdo dos questionarios, fazer algo mais simples, porque notei que as
vezes havia alguma dificuldade em eles conseguirem perceber o que é que haviam de
responder, ou o que é que era pedido na pergunta se uma linguagem mais simples e se
calhar um questionario mais curto, que as vezes também depois derivado o nosso tempo
limite, como era necessario algum tempo para que a sessdo se desenvolvesse, depois, noto
que ali que na avaliacdo, que se calhar era tudo um bocadinho mais a pressa e que podia,
era necessario, se calhar, explorar melhor o aumentar aqui o periodo da sessao, para depois
conseguirmos fazer a avaliagdo com calma, porque notei que a avaliagdo que podia ser mais
explorada

8. Considera importante haver programas de desenvolvimento da IE como este no
curriculo escolar do aluno? Porqué? - Sim, eu acho fundamental, alias, na minha opiniéo,
haver emocdes que ndo estiverem bem trabalhadas, depois, hd um bloqueio para
aprendizagem e, portanto, trabalhando uma coisa, conseguimos depois sucesso em varias
outras areas. E, portanto, na minha opinido, eu sou uma grande defensora de trabalhar a
nivel das emocgdes, e claro que desde pequeninos, melhor ainda nao é?

9. Notou alguma diferenca, o PDIE teve algum impacto nos resultados escolares? -
Nas fichas de avaliagdo, por exemplo, eu ai ndo posso comparar, a turma foi evoluindo
sempre positivamente. E noto que sim, que efetivamente que houve uma melhoria ao longo
do ano. Agora ndo posso ser relacionar diretamente com o programa, e claro que depois ha
varios fatores, mas, por exemplo, a nivel da interpretacao da exposicao, daleitura, claro que
isso foi tudo trabalhado ao nivel das sessdes. Portanto, claro que havendo este trabalho que
é normal que depois haja influéncia no resto sim, agora ndo posso é afirmar ao pormenor.

1.4. Analise aos Resultados do Focus Group

Os resultados do Focus Group com os alunos do Grupo Experimental resultaram em:
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“Boas, divertidas, gostei muito”;

“Otima, deviamos ter feito menos barulho, muito bom”;

“Divertidas, aprendemos, é muito importante controlar as emogdes”;
“Fixes, ajudou a conviver uns com os outros, foi bom sentirmos emocdes”;
“Gostei das atividades”;

“As sessOes deviam ser mais, inclusive os contos”;

“Nao gostei dos trabalhos de grupo”;
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“Fazer as coisas diferentes, ndo viemos muito tempo para a rua”;
“Super boas, importantes para os sentimentos”;
“Muito boas, mas a autoavaliacdo devia ser menor porque nos ocupou intervalos”;
“Muito fixe, mas deviamos ter feito menos barulho”;
“Nao gosto dos grupos, muitas fichas por preencher”;
“Gostei dos trabalhos de grupo”;
“Gostei de tudo”;
“Interessante e importante, para perceber como funcionam as emoc¢des e como as
podemos controlar”;
+ “Projeto importante, brincadeiras novas”;
“Algumas foram uma seca e convencionais”;
“Gostei dos trabalhos de grupo e do Projeto”;
+ “Nao gostei dos trabalhos de grupo”.

7 7 7
0'0 0'0 0'0

X3

S

X3

S

7
0'0
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%
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o,
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Os resultados obtidos vieram de encontro a observacao participante, ndo participante e
analise das atividades e exercicios das sessdes, os alunos que ndo gostaram dos trabalhos de
grupo foi o aluno B (observacdo participante), outro aluno que prefere trabalhar
individualmente e o referiu num dos exercicios da autoavaliacio, e o restante aluno por ter sido
colocado num grupo onde ndo apreciava os colegas de grupo, no que se refere a realizar
trabalhos de grupo.

1.5. Analise as Atividades do Programa de Desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional

O PDIE é o Programa que foi aplicado neste estudo, no periodo de 4 meses, com inicio no
dia 1 de fevereiro de 2024, e fim no dia 3 de maio de 2024, 1 a 2 sess0es por semana, exceto
quando se colocavam imprevistos de atividades curriculares dos alunos, alterando-se as datas.
As sessdes eram realizadas em dias aleatérios da semana sem os alunos saberem, pré-
marcados pela professora e pela investigadora. Este é composto por 14 sessdes, onde a
primeira e a dltima sao referentes a aplicacido dos dois testes, Teste Sociométrico de Amizade
e 0 Questionario de Habilidades Emocionais, e as restantes sessdes alusivas aos contelddos de
IE divididos em 6 blocos com diferentes objetivos cada um, onde cada bloco é constituido por
2 sessdes, e cada sessdo constituida por um conto, atividades e uma ficha de autoavaliacdo. E
importante realcar que a leitura dos contos foi feita pelos alunos, exceto um dos contos, e que
apds cada conto eram realizadas perguntas e/ou expressdo das suas opinides sobre a
interpretacdo de cada conto. Nao obstante que todas as autoavaliacoes tém questdes alusivas
ao conto e questdes alusivas a(s) atividade(s) de cada sessao.

«» Bloco 1 - Autoconhecimento:

Objetivos:

7

«* Primeiro contato com o mundo emocional;
¢ Auto valorizagido como ser Unico e diferente dos outros.

A. Sessdo 1 - realizada no dia 5 de fevereiro de 2024, participaram 23 alunos, um dos
alunos faltou.
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Estrutura e Composic¢ao:

Conto: “A arvore das emog¢des” - este conto aborda as emog¢des de uma arvore,
metaforicamente ligado as primeiras emog¢des experienciadas por um ser humano, “felicidade”,
“medo”, “dor”, através das situa¢des que surgiam no quotidiano da arvore que reconhecia o seu
valor e dadas as circunstancias e pessoas/animais nessas situacoes, tem o poder de escolha de
ter um fim digno a valorizagdo que se atribuia a si propria, com o auxilio de um soldado.

Ap0és a leitura do conto, a analise retirada do mesmo pelos alunos foi “nem tudo é o que
parece”, “devemos respeitar e ajudar os outros e a nés proprios”, os alunos focaram-se mais na
interpretacdo da ajuda do soldado a arvore, a importancia de sermos ajudados e no facto do
que aconteceu a arvore, que parecia uma coisa negativa, mas revelou-se positiva, tanto que com
as emogodes que a arvore comegou a mostrar “dor”, “medo”, um dos alunos referiu que a arvore
tinha depressao.

Apds a expressao da sua opinido e interpretacao do conto a investigadora teve a explicar a
importancia da auto valorizacdo, do autoconhecimento, com exemplos do conto e da vida
quotidiana dos alunos, onde um dos alunos questionou o que era o autoconhecimento,
primeiro foi questionado a turma onde alguns alunos souberam responder, superficialmente,
e de seguida a investigadora explicou que o autoconhecimento era um processo de se conhecer
a si proprio, as nossas emog¢des, sentimentos, pensamentos, 0os nossos valores, carateristicas
pessoais, pontos fortes e fracos, que nos permite ter maior facilidade de conhecer e alcangar os
objetivos e metas, bem como necessidades e maneiras de reagir as diversas situa¢des, com o
uso de exemplos da turma, através do didlogo com os alunos, onde, posteriormente, 0s mesmos
deram alguns exemplos dos proéprios.

Atividade:

« “Assim sou eu, assim és tu”: esta atividade foi a Unica da sessdo 1, na presente
atividade, com o auxilio de lapis ou esferografica e folha de papel, num primeiro momento,
os alunos escreveram cinco carateristicas de si proprios, tanto fisicas, quanto interiores, os
adjetivos mais utilizados para a auto descri¢do foram:

Tabela 6. Carateristicas Atribuidas pelos alunos a si Proprios na atividade, da Sessdo 1

Carateristicas do Sexo Feminino Carateristicas do Sexo Masculino
Chata 1 Aventureiro 1
Ansiosa 1 Generoso 1
Faladora 2 Conversador 1
Resistente 1 Engracado 5
Engragada 3 Divertido 3
Acolhedora 1 Chatinho 1
Amiga 2 Bonito 4
Observadora 1 Confiante 4
Brincalhona 1 Maluco 1
Envergonhada 1 Alegre 3
Divertida 7 Brincalhéo 4
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Confiante 1 Baixo 1
Bonita 6 Simpatico 2
Organizada 1 Divertido 3
Esquisita 1 Invejoso 1
Calada 1 Inteligente 3
Triste 1 Forte 1
Feliz 3 Esforcado 1
Elegante 1 Feliz 2
Timida 3 Rapido 2
Corajosa 1 Alto 1
Conversadora 1 Corajoso 1
Amigavel 1 Desportista 3
Fofa 1 Falador 1
Linda 2 Atrevido 1
Simpatica 1 Amigo 1
Histérica 1 Histérico 1
Inteligente 2 Fixe 1
Fofoqueira 1 Driblador 1
Répida 1 Gentil 1
Teimosa 1 Sarcastico 1
Imitadora 1 Curioso 1
Estranha 1 Aborrecido 1
Dada 1 Remexido 1

A andlise da tabela 6 permite identificar que os alunos usaram maioritariamente
carateristicas positivas para se autodescrever, a mais frequente foi “divertida”, “bonita”,
“engracada”, “feliz”, “inteligente” e “linda” para os alunos do sexo feminino, e “engracado”,
“bonito”, “confiante”, “brincalhdo”, “inteligente”, “alegre”, “divertido”, “desportista”, “feliz”,
“rapido”, “simpatico”, foram as carateristicas positivas que os alunos do sexo masculino mais
utilizaram para se descrever, destacadas a verde na tabela 6. No entanto, foram utilizadas dez
carateristicas negativas na auto descri¢cdo, seis pelo sexo feminino e quatro pelo sexo
masculino, tais como, “chata”, “ansiosa”, “esquisita”, “triste”, “histérica” e “estranha”, e
“chatinho”, “invejoso”, “histérico” e “aborrecido”, respetivamente, destacadas a amarelo na
tabela 6.

A investigadora destacou ainda carateristicas ambiguas, destacadas a azul na tabela 6,
assim como, “faladora, “envergonhada”, “calada”, “timida”, “fofoqueira”, “teimosa” e
“imitadora”, carateristicas utilizadas pelo sexo feminino que podem ter dois sentidos no seu
significado. Por fim, as carateristicas ambiguas dos alunos do sexo masculino sio
“conversador”, “maluco”, “falador”, “atrevido”, “sarcastico”, “remexido”. Nao obstante de que
os alunos do sexo masculino foram os Unicos que destacaram carateristicas fisicas, no entanto

foram sé dois, “baixo” e “alto”. E de destacar que as carateristicas “driblador” e “desportista”
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vieram de alunos do sexo masculino que praticam desportos, nomeadamente futebol, algo que
referiam regularmente.

Neste exercicio é importante destacar que um dos alunos descreveu-se maioritariamente
com carateristicas negativas, no entanto, quando lhe era explicado o exercicio, aquando das
suas duvidas, o aluno referia que nunca errava, que nao se sentia triste, estava sempre feliz,
todas as emocoes negativas o mesmo referia que ndo apresentava, a investigadora, através da
observacdo participante e ndo participante percebia que as carateristicas utilizadas para se
descrever, pelo aluno, foram adjetivos utilizados pelos seus colegas.

0 resto da atividade baseou-se em recolher as folhas e distribui-las aleatoriamente pela
turma, onde quem as recebeu, pelas carateristicas desenhou a pessoa que considerava que era
pelas carateristicas referidas, quando acabaram, cada aluno foi a frente da turma e tentou
adivinhar quem era pelas carateristicas descritas na folha, explicando como é a pessoa que
calhou e porque a desenhou daquela forma, ao qual 9 acertaram na descricdo e os restantes 14
alunos, erraram. Quando alguém errava a pessoa descrita, a turma tinha a oportunidade de dar
pistas e ajudar, caso o aluno que estivesse a adivinhar quisesse. Para terminar a atividade,
durante o processo de adivinhar quem era a pessoa descrita em cada folha, foram referidas
algumas formas de melhorar algumas das carateristicas negativas identificadas, ndo todas,
porque o tempo da sessdo ja estava no fim e faltava preencher a autoavaliacdo.

Autoavaliagao: Na ficha de autoavaliacdo iniciando pela avaliagio do que cada aluno
aprendeu e na avaliacdo da sua opinido sobre a respetiva sessio os resultados foram:

Tabela 7. Autoavaliacdo da Sessao 1

0O que aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessdo
Muito Pouco 0 Muito Chata{u| 0
Pouco 0 Chata/o 0
Bastante 13 Divertida/o 7
Muito 10 Muito Divertida/o 16

Pela na analise da tabela 7, é possivel concluir que maior parte dos alunos, 13, aprendeu
bastante na respetiva sessdo, e os restantes 10 aprenderam muito. Contudo, 7 alunos
consideraram esta sessao divertida e os restantes 16 muito divertida.

A autoavaliacao também é composta por uma parte escrita, no caso da respetiva sessao as
perguntas eram:

7

% “0 que aprendeste com o conto de hoje”: a qual as respostas mais frequentes foram,
iqu vari 0 , inou-me que
“Aprendi que se pode ter varias emocdes ao mesmo tempo”, “Este conto ensino
deves saber como te sentes”, “Hoje aprendi, com este conto, foi que existem varias
emoc¢des”, “Aprendi que podemos confiar em nés proprios”, “Devemos ajudar as pessoas e
nem tudo é o que parece”, “Que devemos respeitar as pessoas e as suas emoc¢des”, “Que
temos que nos sempre respeitar se queremos ser respeitados”, “Aprendi que as emoc¢des
vém de nds e ndo dos outros”, e uma resposta diferente de todas as outras, “Eu aprendi hoje
que eu sou bonita e linda”, analisando as mesmas é possivel concluir que as conclusoes

tiradas do conto pelos alunos foram a base de aprender que existem mais emocdes, que as
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sentimos, que nos devemos respeitar a nds proprios e aos outros, assim como as respetivas
emocoes, tirando dois alunos que associaram a interpretacao da arvore.

% “Conhecias todas as emoc¢des que surgiram no conto?”: 15 dos alunos responderam
que sim, e os restantes 8 responderam que nao, sendo que 2 desses 8 disseram algumas, as
emocOes mais destacadas foram a “dor”, “tristeza”, “medo”, “zanga”, “confianca”,
“felicidade”, “desespero”, referindo que a “felicidade” foi destacada muito pouco.

Tabela 8. Respostas a questdo de resposta extensa n°2 da Autoavaliagdo

Sim Nao Total

15 g 23

% “Aprendeste algo novo com esta atividade?”: as respostas basearam-se em “Sim,
porque ndo sabia reconhecer as pessoas pelos sentimentos”, “Sim, aprendi que podemos
confiar em nés proéprios”, “Aprendi o que significa autoconhecimento”, “Sim, porque
devemos saber as nossas carateristicas”, “Aprendi que todos nos conhecemos até melhor
do que sabemos”, “Sim, aprender a respeitar os outros”, “Aprendi a respeitar toda a gente

rn

como €é”, “Sim, que ha mais emocoes que eu pensava”, duas pessoas responderam “mais ou
menos”, e “sim, mas ndo sei explicar muito bem”, e uma disse que “Nao”, as restante
responderam “Sim”.

% “Descreve duas carateristicas pessoais (psicoldgicas)”: estas carateristicas advém
muito das que foram realizadas na atividade, outras referidas sdo “bonita”, “faladora”,
“Driblador, porque finto qualquer um e histérico, porque quando o Benfica marca eu quase
acordo o prédio inteiro”, “feliz”, “nadadora”, “triste”, “medroso”, “alegre”, “divertido”,

“carinhoso”, “acolhedora”, “atleta”, alguns dos alunos colocaram carateristicas fisicas, no
entanto o resto referiu a volta do descrito.

B. Sessao 2 -realizada no dia 20 de fevereiro de 2024, participaram 24 alunos, a amostra
completa.

Estrutura e Composic¢ao:

Conto: “Assembleia na Carpintaria” - a auto valorizacdo e unicidade de cada um, bem
como a vantagem na diferenca sdo os pontos da aprendizagem deste conto através da analogia
onde se reuniram em assembleia as diversas ferramentas de uma carpintaria para discutir as
diferencas de forma negativa, inicialmente, apercebendo-se gradualmente que a diferenca é
uma vantagem para alcangarem objetivos mais rapido e irem mais longe, realgando no final do
conto que todos tém defeitos, mas que o carpinteiro trabalhava com as qualidades,
enaltecendo-as através do uso das mesmas e assim tirar um resultado positivo. As ferramentas
acabaram por se aperceber do seu valor Unico, que se encontrava em concentrarem-se no
positivo e qualidades de alguém, em vez de destacarem constantemente os defeitos criando um
mau ambiente e promovendo a ndo produtividade. Ap6s a leitura do respetivo conto, os alunos
expressaram a sua opinido relativa a interpretacdo do conto e a sua realidade, onde foram
escritas no quadro pelos mesmos, “Toda a gente tem qualidades escondidas”, “Toda a gente é
importante. Ninguém deve ser descartado em grupo, mesmo que erre”, “Toda a gente tem

AT

qualidades e defeitos”, “Cada pessoa faz as coisas de forma diferente”, “Ndo é por uma pessoa
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n o«

ter mais dificuldades que deve ser descartada de um grupo - equidade”, “Diversidade”. Através
do debate pds conto, é possivel constatar que a turma foi de encontro ao que era pretendido na
interpretacao.

Atividade:

0,

« “Eu sou unico e especial’: A presente atividade consistia em autodescobrir-se e
valorizar-se como ser Unico e diferente dos outros, destacando o que realca isso. Foi
distribuida uma folha a cada um com uma moldura, e explicado que se devem desenhar a
si préprios, na moldura. O resultado dos desenhos foi alguns a marcar golo no futebol e a
defender, outros com flores ao ar livre, um com a sua alcunha, um a jogar raquetes, outros
com habilidades em desenhar e ser criativo, e na escola a fazer teste e exercicios, também
um na praia, e o restante um retrato simples fisico de si. Os retratos consistiam na cor da
camisola do clube de futebol, na cor do cabelo, na presenga de 6culos ou ndo, maquilhagem,
cor dos olhos, cor dos labios, flores e cdes a representar o ar livre, na praia com toalha, a
brincar com raquetes ao ar livre representado pelo sol e flores, todos estes detalhes
caraterizavam o que cada aluno se destacava pelo que gostava mais de fazer e era bom a
fazé-lo, assim como as ferramentas na carpintaria. Apos a realizacdo da atividade cada
aluno falou sobre as suas carateristicas que o tornavam mais especial, como representado
na moldura, e foi abordado o tema das diferengas entre as pessoas e em como se deve
aceitar as mesmas e enaltecer as suas qualidades, tanto nas crian¢as como nos adultos, em
ambiente familiar, escolar, laboral, social. Também foi questionada a opinido dos mesmos
se todos fossemos iguais aos quais os mesmos responderam “Que nao tinha graca/piada
nenhuma”, destacando a importancia de gostar de si préprio pelo que sao e ndo pelo que
fazem. A ultima parte da atividade consistia em referir uma qualidade ou o que gosta da
pessoa que tem ao seu lado, todos o fizeram, apesar de quando era rapaz e rapariga havia
uma certa dificuldade em fazé-lo, havia vergonha por parte dos rapazes em dizer uma
qualidade das raparigas, devido aos seus “amigos” rapazes que faziam troca, no entanto foi
dito na mesma, “simpatica”, “alta”, “baixo”, “divertida”, “faladora”, “fofoqueira”, uma
semelhanca as carateristicas referidas na sessao anterior.

Autoavaliagao: Na ficha de autoavaliacdo inicia-se pela avaliagdo em escala:

Tabela 9. Autoavaliacdo da Sessdo 2

0 que aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessdo
Muito Pouco 0 Muito Chata/o 0
Pouco 0 Chata/o 0
Bastante 11 Divertida/o 4
Muito 13 Muito Divertida/o 20

A andlise da tabela permite concluir que esta sessdo teve bastante aprendizagem por parte
de 11 alunos, e os restantes 13 aprenderam muito, contudo, maior parte da amostra, 20,
consideraram muito divertida, e 4 divertida.

7

% “0 que aprendeste com o conto de hoje?”: Os alunos da amostra vao de encontro ao
aprendido do conto especificado nos objetivos acima referidos, tanto no Bloco 1, quanto na
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Sessdo 2, “Que cada um tem as suas qualidades”, “Aprendi que as nossas qualidades sdo
importantes”, “Que toda a gente é importante”, “Toda a gente tem qualidades escondidas”,
“Aprendi que toda a gente é importante e que ninguém é perfeito”, “Aprendi que cada
pessoa é ela propria”, “Eu aprendi a acreditar em mim”, “Eu aprendi hoje que ninguém é
igual”, “Gostarmos de nds proéprios”, contudo, houve um aluno da amostra que referiu “Nao

o

sei”.
« “Antes desta sessdo, sabias que as carateristicas negativas podem converter-se
em positivas?”: Os alunos da amostra responderam respostas simples, igualitariamente
que sim e ndo, 9 sim e 9 ndo, contudo, alguns responderam mais ou menos/algumas coisas,
5 alunos, “Errar eu pensava que errar era mau, agora eu aprendi que com os erros é que
aprendemos”.

% “Aprendeste algo novo com esta atividade?”: 21 alunos da amostra responderam
que sim, enquanto 2 responderam pouco/mais ou menos, “Todos temos qualidades”, “Sim,
aprendi que cada pessoa tem que gostar de ela prépria, porque assim quem é que vai
gostar?”, “Que devo confiar mais em mim”, “Sim, temos que acreditar em nés”, “Sim que nao

devemos excluir os outros por terem dificuldades”, “Eu sou especial e sou s6 uma”, “Sim
que os defeitos podem-se tratar qualidades”.

Tabela 10. Respostas a questdo de resposta extensa n°3 da Autoavaliacdo

Sim Nao Total

21 2 23

% “Descreve duas carateristicas pessoais (fisicas).”: Todos descreveram duas
carateristicas pessoais fisicas de si, no entanto também escreveram carateristicas

»n o« n o«

psicolégicas e habilidades, “Sou baixo e magro”, “Magra e alta”, “Boa dancarina e nadadora”,
“Falador e brincalhdo”, “Forte e rapido”, “Bonita e feia, um pouco inteligente e engracada”,
“Para mim eu sou talentosa e bonita, mas esta é a minha opinido.”, “Histérico, porque grito
muito nos golos do Benfica e inteligente, porque quase sempre tiro A a Matematica”. A
investigadora notou uma resposta negativa “Negativa e ndo posso 1100%”", apesar de todas
as respostas circularem a volta de ser bonito/a, giro/a, inteligente, criativo/a, alto/a,
baixo/a, magro/a, forte, esta e outra acima referida foram as tnicas mais negativas. Os
alunos ndo recorreram tanto a respostas fisicas e sim mais a psicologicas e habilidades

desportivas que os mesmos tém.

Bloco 2 - Como é que tu te sentes?

Objetivos:

Reconhecer e identificar as emocdes;
Saber o que se sente em cada momento;
Expressar as emogoes.

R/ R/
0'0 0'0

X3

%

C. Sessao 3 - realizada no dia 26 de fevereiro de 2024, participaram 24 alunos da
amostra, a amostra total.
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Estrutura e Composic¢ao

Conto: “O Elefante acorrentado”: “O Elefante acorrentado” refere a prisdo mental gerada
por uma situacdo repetida diversas vezes, assim como a sua expressiao, manifestacdo e
controlo, o elefante quando era mais novo tentava sair da corda que o prendia num circo,
insistentemente gerando diversas emocdes de frustracdo, zanga, porque de facto ndo se
conseguia soltar, criando uma “prisdo mental” apds diversos esforcos, no entanto quando
cresce ndo volta a tentar, pois na altura ndo conseguiu ap6s muitas tentativas, apesar de no
presente ser mais forte e poder sair, gravando a respetiva situagdo na sua cabega sem voltar a
tentar.

Apds a leitura do respetivo, a expressdo da opinido dos alunos da amostra nao foi tio
recorrente, os alunos tiveram mais dificuldade em interpretar a subjecdo do conto havendo
poucas respostas, “Devemos acreditar em nos proprios”, “Ao longo do tempo nés evoluimos”,
“Trauma”, “Resiliéncia - capacidade de defesa e recuperagdo de uma pessoa perante fatores ou
condic¢des adversos”. Em parte, os alunos conseguiram interpretar uma parte do que o conto
transmite, embora tenha faltado a parte das emocoes e sentimentos.

Com o auxilio da investigadora foi analisado a importancia de avaliar a intensidade dos
sentimentos e emog¢des, bem como a importancia de os expressar e controlar, muitas das vezes
a intensidade que aplicamos em certos sentimentos e emog¢des provoca descontrolo e uma
sobre reacdo as situagdes, agindo de forma agressiva e/ou negativa, em vez de procurar uma
solucao, apos expressado das emocoes e sentimentos de forma mais controlada, evitando assim
as respetivas.

Atividade:

« “Tranquilo, nao se passa nada!”: a atividade proposta aos alunos foi que os mesmos
se imaginassem numa situagdo, “Foste em excursdo num fim de semana com a tua turma.
Voltas muito cansado para casa, mas contente porque passas-te o tempo muito bem.
Quando entras no teu quarto descobres que o teu trabalho de matematica que tinhas em
cima da mesa, para entregar na segunda-feira, esta cheio de rabiscos de todas as cores.
Sabes quem foi, o teu simpatico e pequeno irmao.”, apds a leitura deste exercicio, levantou-
se um grande tumulto onde maior parte dos alunos afirmaram que ficariam muito
zangados, nervoso e frustrados e apostariam na violéncia fisica e verbal para resolver a
situacdo, contudo, a restante turma, que nao tinha irmaos, referiu isso mesmo. Os alunos
realizaram o exercicio escrito numa folha, as respostas obtidas giram em torno de “Acho
que ficaria zangado, mas tentaria explicar-lhe que nao devia fazer aquilo. No dia diria e
mostraria a professora.”, “Dava uma chapada na cara e se ela fosse queixar a mae dava-lhe
outra chapada”, “Ficaria muito chateado com o meu irmao e frustrado, gritava e dizia ao
meu pai e faria outro.”, “Rasgava um desenho dele, dizia a minha mae e ao meu pai, pedia
que me dessem uma fotocdpia dos tpc.”, “O que eu sentiria era raiva e se eu tivesse uma
irma ou irmio fazia-lhe a mesma coisa s6 que ainda pior.”, “Chateada e zangada e eu ia
conversar com ele e dizia-lhe para parar de mexer com as minhas coisas”, “Raiva, Frustrado,
Tristeza, Zanga, Castigo, luta, ele chorou, raiva na cabeca dele que pode interferir com as
relacGes sociais, aprendeu que nido se faz”. A segunda parte da atividade consistia em
avaliarem as suas respostas em grupo, com o propdsito de melhorarem e/ou darem o
exemplo aos colegas, através da entreajuda, a investigadora passou em todos os grupos, um
a um, para auxiliar caso fosse preciso, denotando que alguns dos alunos permaneciam com
a sua primeira opinido e outros perceberam que havia melhores formas de abordar a
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»n o«

situacao, “Eu arrependia-me, porque ela depois ia dizer aos meus pais”, “Deixar a chorar e
por ele na prisdo por ter rabiscado meu trabalho! E depois de 4 meses fui buscar e nunca
mais mexer no meu telemdvel, no meu tablet e no meu computador. De castigo!”, “Eu iria-
me arrepender ia ficar de castigo, iria perder a razao toda eu sei, mas iria fazé-lo na mesmal
E também lhe diria que ndo o devia fazer, sem agressao”, “Os meus pais chatear-se-iam
comigo mesmo se eu desse devagar. Conclusdo: A minha estava mais ou menos correta”,
“Seria eu ter uma nota mais baixa, mas tentaria recuperar. Ele aprenderia a ndo voltar a
fazer aquilo.”, “A consequéncia ia ser que ia aprender que ndo posso desistir e a minha irma
ia ficar magoada com o meu ato e também dizia para ndo ela fazer mais isso.”.
Posteriormente, alguns alunos quiseram partilhar situa¢des similares que lhes
aconteceram em vida real, o que se revelou bastante positivo, visto que permitiu a que a
restante turma também levasse essas melhorias em resposta as situacdes, um dos exemplos
foi zanga com o/a melhor amigo/a, um mal entendido que foi resolvido, pois quem se
zangou ndo sabia o motivo e a perspetiva da outra pessoa, simplesmente se zangou e deixou
as emocoes e sentimentos tomarem conta da situacgio.

Autoavaliagdo: A escala de avaliacao é:

Tabela 11. Autoavaliacéo da Sessdo 3

0 que aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessdo
Muito Pouco 0 Muito Chata/o 0
Pouco 1 Chata/o 1
Bastante 14 Divertida/o 15
Muito 9 Muito Divertida/o 8

A sessdo 3, é a primeira sessdo onde 2 alunos consideraram que aprenderam pouco, e

consideraram a sessdo aborrecida, os restantes aprenderam bastante, 14, e 9 aprenderam

muito. A opinido dos mesmos sobre a sessdo destaca-se em divertida, 15, e muito divertida por

8 alunos da amostra.

% “0 que aprendeste com o conto de hoje?”: A primeira pergunta escrita da ficha de
autoavaliacdo pretende avaliar o que os alunos da amostra aprenderam com o conto da
respetiva sessao, as respostas obtidas coincidem com os objetivos da sessdo 3 e do bloco 2,
assim como com o que foi interpretado apos a leitura do conto e durante a atividade,
“Aprendi que devemos acreditar em ndés mesmos e tentar controlar os sentimentos”,
“Aprendi que temos de pensar antes de o fazer”, “Aprendi que nds ao longo do tempo
mudamos”, “Ndo devemos desistir’, “Eu aprendi que nunca devemos desistir de nds
proprios”, “Aprendi que devemos controlar as emoc¢des e nunca desistir”. As respostas dos
alunos giram em torno das referidas anteriormente, sobre nio desistir deles proprios, eles
proprios sofrem mudangas e aprender a controlar as emog¢des, para que as mesmas nao
criem situacoes negativas, ndo esquecendo que as emogdes tém de ser sentidas.

+ “Jate aconteceu alguma vez o que aconteceu ao elefante?”: foi obtido um resultado
de 14 pessoas que nao estiveram numa situa¢ao idéntica a do elefante, e 10 pessoas que ja
se encontraram na mesma situacio.
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Tabela 12. Respostas a questdo de resposta extensa n°2 da Autoavaliacdo

Sim Nao Total

10 14 24

% “Vais conformar-te ou faras alguma coisa?”: “Ficaria calmo e tentar até conseguir”,
“Sim, explicava que nao se deve fazer”, “Iria fazer alguma coisa, iria falar e ficar chateado”,
“Tentaria até conseguir”, “Nunca desistiria”, “Vou conformar-me”, “Sim, eu s6 paro de fazer
por um momento aquilo”, “Eu ndo me conformaria e ia sempre tentando até conseguir”,
“Nao sei”, “Eu desistiria”, “Sim, porque gozaram com isso”, as respostas obtidas nesta
questdo variam em ndo desistir e tentar, trés individuos desistiriam, um nao saberia o que
fazer, e os restantes ndo responderam corretamente, associaram a atividade realizada
anteriormente, na presente sessio, em vez de associarem ao conto.

« “Foste capaz de reconhecer o que sentirias na situacdo descrita?”: como se pode
observar na tabela 13, cerca de 91,6% da turma foi capaz de reconhecer o que sentiria caso
encontra-se o trabalho de matematica rabiscado pelo irmao mais novo, aproximadamente
4,16% ndo conseguiu, e o restante 4,16%, conseguiu com dificuldades.

Tabela 13. Respostas a questdo de resposta extensa n°4 da AutoavaliacéGo

Sim Nio Mais ou Menos Total

22 1 1 24

% “0O que sentirias?”: “Sentia raiva e frustracdo”, “Medo e tristeza”, “Raiva, mas a
controlar a situagdao”, “Sentia tristeza, raiva, chateado, frustrado”, “Eu me sentiria uma
fracassada”, “Nao sei”, maior parte da turma sentiria muitas emoc¢des de frustracgao, raiva,
medo, tristeza, zanga, embora dois alunos sentir-se-iam fracos e um nao sabe o que sentiria.
% “O que tu farias é igual ao que fariam os teus colegas?”: “Sim, eu fazia o mesmo por
impulso”, “Ndo é igual, e também falaria”, “Alguns sim, outros nao”, “Nada”, “Nao, acho que
eles fariam melhor”, “Nao, porque eu tenho as minhas opiniées”, “Nao, nunca faria isso”,
“Nao sei”, “Sim”, “Nao”, “Mais ou menos”, as respostas dadas ndo foram especificas, foram
respostas vagas se fariam ou ndo igual aos colegas de turma, ao qual as respostas acima
referidas foram as dadas.

% “Quando decidiram em grupo, foram capazes de chegar a um acordo?”: Tirando 2
alunos da amostra, a turma toda, em grupo, conseguiu chegar a um acordo de qual seria a

forma mais adequada de agir perante situacdo exposta na atividade.

Tabela 14. Respostas a questdo de resposta extensa n°7 da Autoavaliacdo

Sim Nio Total

21 2 23
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o,

« “Como fizeram, uma pessoa decidiu qual seria a resposta certa ou todos deram
opinido?”: As respostas a esta questdo permitiram verificar que quase todos os alunos
expressaram a sua opinido relativa a atividade, como melhorar a sua reacdo a situacao, 3
alunos ndo responderam e as respostas foram inconclusivas, “Muito errada”, “A resposta
certa é dar uma licao”.

Tabela 15. Respostas a questdo de resposta extensa n°8 da AutoavaliacéGo

Uma pessoa Todos deram Inconclusivo/Nao
decidiu a resposta? opinido? respondeu
1 19 3

D. Sessao 4 - realizada no dia 29 de fevereiro de 2024, participaram 24 alunos, todos os
alunos da amostra.

Estrutura e Composicao

Conto: “Algo se passa no grupo (pléiades)”: no presente conto é abordado a tematica da
capacidade de se dar aos outros, de se abrir, de se autodescobrir, e de saber os tracos de
personalidade dos outros, aumentando a consciéncia de quem a pessoa é, através da analogia
utilizada no conto, uma estrela queria brilhar mais do que as outras, para isso teve que
conhecer o que se encontrava a sua volta, conhecer-se a si propria e aos que a rodeavam,
aumentando assim o seu brilho. Este conto incide na capacidade de conhecer as suas proprias
emocoes, de conhecer os outros, saber o que sente em cada momento/situacio, assim como os
que rodeiam.

Na andilise do conto, os alunos da amostra destacaram na sua interpretacdo “Todos
devemos ter os mesmos direitos independentemente de serem diferentes”, “No inicio da
histoéria era teimosa e no fim tornou-se sabia”, “Ela ja era boa, mas queria ser melhor sem se
esforcar”, “Ninguém é superior a ninguém, somos todos diferentes”, “Temos que saber as
nossas qualidades para sermos uteis”, “Queria ser o que ndo era”, a interpretacao esteve boa,
contudo, a investigadora também abordou a importancia de valorizarmos as nossas emocdes,
saber reconhecé-las e identifica-las em cada situacao para saber como melhorar e/ou controlar

emocdes, se for o caso, e até mesmo ajudar um colega.
Atividade:

% “Cartas para etiquetar”: a presente atividade consiste em jogar as cartas com
emocoes, isto é, retirar uma carta do baralho a vez, e a medida que se retira uma carta, que
corresponde a uma emocao (raiva, tristeza, felicidade, nojo, ...), a respetiva pessoa refere
uma situagdo que ja tenha sentido aquela emocao, caso se identifique. A analise desta
atividade baseia-se muito em observagdo participante e nao participante, a investigadora
fez grupos de 5 pessoas, cada grupo com um baralho de cartas (havia 4 baralhos de cartas,
onde 2 baralhos eram idénticos e outros dois idénticos, mas diferentes entre si, por isso
cada grupo quando finalizava trocava de baralho), e ia passando de grupo em grupo a tirar
duvidas e a observar. Esta atividade provocou bastante tumulto, os alunos estavam
bastante agitados, mas felizes, e falavam muito e muito alto, contudo, a professora e a
investigadora foram chamando a ateng¢do. Durante a observacao a investigadora constatou
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diversas situacdes pelas quais os alunos ja sentiram emocdes descritas nas cartas, por
exemplo, uma aluno referiu que ja sentiu tristeza quando os pais se divorciaram, quando
os caes desapareceram, ; a felicidade foi destacada quando recebiam boas notas, quando
estavam de férias, recebiam uma consola, quando estavam com os avés, quando acabavam
os trabalhos de casa e era fim de semana e podiam ficar a ver séries/filmes; o medo era
destacado com filmes de terror, medo do escuro; a raiva transmitia-se em situacdes
similares a atividade da sessao anterior, quando os irmados mexiam nas suas coisas, quando
os irmaos lhes batiam, quando o Benfica/Sporting perdia; o nojo era mais associado a
situagdes de vomitar, de fraldas sujas; ansiedade era sentida em situacoes de pressao, como
testes, provas fora da escola, jogos de futebol, quando nao conseguem realizar algo.

Autoavaliagao: A autoavaliacdo referente ao que se aprendeu na sessao foi idéntica tanto
no bastante quanto no muito, 12 e 12, respetivamente, e a opinido dos alunos na respetiva
sessdo prevaleceu no muito divertida com 16, sendo que 8 alunos consideraram a mesma
divertida.

Tabela 16. Autoavaliagdo da Sessdo 4

0O que aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessdo
Muito Pouco 0 Muito Chata/o 0
Pouco 0 Chata/o 0
Bastante 12 Divertida/o 8
Muito 12 Muite Divertida/o 16

% “O que aprendeste com o conto hoje?”: No geral, os alunos tiveram respostas
similares sobre esta questdo, “Aprendi que as pessoas podem mudar”, “Aprendi que todos
ndés somos especiais”’, “Que ndo devemos acharmo-nos superiores aos outros”, “Que
devemos conhecer as nossas qualidades para sermos uteis”, “Que temos de treinar para
conseguir o que queremos”, “Aprendi que se queremos ser melhores nas nossas qualidades,
precisamos de fazer um esfor¢co”, “Aprendi que devemos ser quem nds somos”, “Ndo
podemos querer ser o que ndo somos”, “Muitas emoc¢des”, as interpretacdes foram
similares a opinido que os mesmos emitiram apés a leitura do conto, girando em torno
destas respostas anteriormente referidas.

+ “Pensavas isso anteriormente?”’: As respostas a esta questao foram quase 50/50, 11
individuos ja tinham pensado nesta questdo anteriormente, e 9 nunca tinham refletido
sobre o assunto, no entanto, 3 pessoas referiram mais ou menos.

Tabela 17. Respostas a questdo de resposta extensa n°2 da Autoavaliacdo

Sim Nio Mais ou Menos Total

11 9 3 23

% “Sentias-te identificado com muitas das carateristicas?”: os alunos da amostra
sentiram-se maioritariamente identificados com muitas das carateristicas geradas pela
atividade, 18 sim, 5 nao, e 1 com algumas.
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Tabela 18. Respostas a questdo de resposta extensa n°3 da Autoavaliacdo

Sim Nio Mais ou Menos Total

18 5 1 24

o,

+ “Sabias se eras assim?”: Maior parte dos alunos identificou que tinha conhecimento
de ser assim, 19 sim e 5 individuos nao tinham esse conhecimento.

Tabela 19- Respostas a questdo de resposta extensa n°4 da Autoavaliacdo

Sim Néo Mais ou Menos Total

19 5 0 24

« “Diz algumas (duas)”: Algumas das respostas identificadas pelos alunos sio: “Quando

» o«

os meus cdes desapareceram e o amor pela minha mae”, “(Amizade) Quando estou perto

n o«

das minhas amigas, (amor) quando estou perto do Pedro”, “Quando a minha familia foi
viajar e eu fiquei em casa da minha avé e quando tenho medo do escuro”, “Quando a minha
equipa esta a ganhar e quando vomito”, “Alegria quando recebi uma consola, dece¢cdo com

» o«

um amigo”, “Quando quero ter e ser melhor com alguém”, “Vergonhas de ndo apresentar o

» o«

trabalho e medo de alturas”, “Sinto raiva quando a minha irma me bate e alegria quando

»n o« » o« T

ganho”, “Ja me senti triste quando o meu cao fugiu de casa”, “Tristeza, amor”, “Raiva, feliz”,
“Alegria e confianca”, “Amor, 6dio”, “Medo e nojo”, todas as respostas vao de encontro a
estas emocoes, exceto trés individuos que ndo responderam a esta questao. Esta questdo
vai de encontro a atividade que os mesmos tiveram de realizar, as cartas das emocgdes, onde
as expressaram.

+ “Conhecias todas as carateristicas de personalidade que apareciam nas cartas?”:
As carateristicas de personalidade que apareciam nas cartas resumiam-se a diversas
emocoes humanas, as quais 15 alunos conheciam todas as carateristicas de personalidade
que apareciam nas cartas, 8 alunos nao conheciam todas e 1 aluno tinha conhecimento de

mais ou menos todas.

Tabela 20. Respostas a questdo de resposta extensa n°6 da Autoavaliacdo

Sim Nao Mais ou Menos Total

15 8 1 24

7

s “Escreve algumas que ndo conhecias (duas)”: As respostas foram idénticas a
pergunta “Quais?” que se encontra abaixo interpretada, os alunos responderam a essa
questdo de forma igual que a esta, alguns nao responderam, contudo, as respostas obtidas
foram “Tristeza e alegria”, “S6 ndo conhecia a euforia”, “Desprezo”, “Nada”, “Desprezo e
aflicao”, “Empatia, apego”, “Ansiedade e magoa”, “Dececdo”.

% “Natua personalidade tens algumas dessas carateristicas que nao conhecias?”: 8
alunos ndo conheciam algumas das carateristicas identificadas na sua personalidade,
enquanto os restantes 16 conheciam.
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Tabela 21. Respostas a questdo de resposta extensa n°8 da Autoavaliacdo

Sim Nao Mais ou Menos Total

8 16 0 24

% “Quais?”: As carateristicas que os alunos ndo conheciam que tinham presente na sua
personalidade sdo deceg¢do, desconfianea, ilusdo, tristeza, desespero, apego, desprezo, nojo,
alegria (foi identificada por um aluno da amostra), ego, compaixao, desconforto e amor
(identificado por um aluno). Como ja referido acima, esta questdo e a questdo “Escreve
algumas que ndo conhecias (duas)”, tiveram respostas idénticas, foram respondidas por
uns e nao respondidas por outros, no entanto as respostas ja transcritas foram parte das
obtidas.

% Osteus colegas pensam que tu tens carateristicas com as quais te identificaste?”:
As respostas a esta questdo variaram em respostas simples de “Sim”, com 11 respostas,
“Nao”, com 2 respostas, “Nao sei”, com 2 respostas, “Acho que sim”, com 6 respostas, “Acho
que nao”, com 1 resposta, e “Alguns sim outros nao” com 1 resposta. Esta questdo e
respostas dadas permitem concluir que 10 alunos da turma nio tém a certeza que os
colegas pensam que as carateristicas com as quais os mesmos se identificam sdo aquelas, 2
alunos referiram que os colegas ndo concordam com as carateristicas que os mesmos se
atribuiram a si proprios, e os restantes 11 alunos afirmam que os colegas concordam com
as carateristicas que se atribuiram a si préprios.

Tabela 22. Respostas a questdo de resposta extensa n°10 da Autoavaliacdo

Alguns
Ach Ach
Sim Nao C i {i : Nao sei sim outros Total
que sim que nio .
nido
11 2 6 1 2 1 23

+* Bloco 3 - Conseguir uma Autoconsciéncia Emocional

Objetivos:

7

% Distinguir tipos de emocgdes, segundo a sua influéncia
% Substituir as emocdes negativas pelas positivas
% Identificar e controlar a ansiedade

7
*

7

R/

7
*

Identificar e controlar os ciimes e a inveja

E. Sessao 5 - decorreu no dia 6 de marco de 2024, participaram 22 alunos da amostra.

Estrutura e Composicao

Conto: “Dois duendes e dois desejos”: O presente conto aborda a tematica relativa a

ansiedade, preocupacio, fazendo alusio as decisdes impulsivas e suas consequéncias, através
da analogia de dois duendes que tiveram a oportunidade de pedir um desejo cada um, um pediu
um desejo impulsivo, ja o outro preocupado pediu o seu desejo de forma a ajudar o seu amigo,
preocupacdo. A ansiedade é uma resposta emocional natural do corpo humano quando esta
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exposto a situagdes que provocam a sensagao de preocupag¢ao, medo, mal-estar, desassossego,
desencadeadas por momentos especificos, situacdes futuras, quando excessiva pode ser
problematica.

A interpretacdo do conto realizada pelos alunos, apés a leitura do mesmo, gerou as
seguintes respostas, “O duende ficou tdo entusiasmado que nem percebeu que podia ser
perigoso”, “Amizade”, “Angustia”, “Aflicao”, Excitacdo”, “Arrependimento”, “Devemos pensar
antes de fazer”, “Sempre devemos ajudar os outros”. Foi questionado aos alunos sobre o
conceito de ansiedade e como uma pessoa ansiosa se sente, assim como explicar-lhes os
respetivos e estratégias para quando se sentirem ansiosos, ao qual os alunos responderam,

n o« VAT

“Aflicao”, “Transpiracao”, “Joelhos a tremer”, “Respirar mais rapido”, “Preocupacio”.
Atividades:

< “A Ansiedade” - 12 Ficha de Atividade: E uma atividade composta por uma ficha que
tem um corpo humano e consiste em expressar através da escrita e indicar com uma seta,
o lugar do corpo onde cada um, individualmente, sente quando tem ansiedade, aos quais os
alunos perguntaram se também podiam desenhar e pintar os lugares do corpo onde a
ansiedade eraincidente. Os resultados obtidos da 12 ficha de atividade revelaram que todos
os alunos tinham pelo menos trés lugares cujo corpo expressa a ansiedade, sendo que o
maximo de lugares detetados num aluno foram nove lugares, destacaram-se “Tremem-me
as maos” (ja estava inicialmente identificado como exemplo), “O meu coracio bate forte”,
“Tremer os pés”, “Falta de ar”, “Mexo muito a lingua”, “Suor/Transpiracdo”, “Formigas nos
pés”, “Treme-me o estomago”, “Querer olhar para todo o lado”, “Comichdo na cabega”,
“’Frio na coluna”, “Tremer as pernas”, “Querer mexer em tudo”, “Cara fria”, “Vontade de
morder alguma coisa”, “Pés a bater no chao”, “Abrir as canetas”, “Dor de cabeca”,
“Borboletas no estomago”, “Formigas nos bracos”, “Joelhos a tremer”, “Abanar as pernas”,
“Respiracdo acelerada”, “Vontade de ir a casa de banho”, “Coragéo frio”; “Preocupacio”,
“Vontade de vomitar”, “Caro¢os pequenos no peito”, “Vontade de chorar” “Dor de barriga”,
“Doem-me as pernas”, “Tremem-me os ombros”, “Morder os labios”, “Orelhas a darem-me
cocegas”, “Dobrar o braco”, “Bater os dedos na mesa”, “As maos a suar”, “Transpiraciao na
cara”, “Algumas impressdes na barriga”, “Alfinetes a espetar nas maos”, “Coragdo a tremer”;
“Acne”. As respostas mais frequentes e similares entre os alunos sdo a taquicardia, os pés e
maos a tremer, transpiracdo, borboletas no estdmago, irrequietos com os pés, maos (estar
sempre a mexer nas coisas). Os alunos foram de encontro ao requisitado na respetiva
atividade.

% “22Ficha de Atividade Auto avaliativa”: A respetiva atividade consiste em perceber
os conceitos associados a temdtica abordada na respetiva sessao, preocupacdo, taquicardia
e obsessdo. Os alunos recorreram a um dicionario para os auxiliarem a compreender o

significado das seguintes expressoes:

Preocupacgdo: “Ato ou efeito de preocupar ou de se preocupar’, “Inquietacio”,
“Pensamento dominante”, “Ideia que perturba a tranquilidade de alguém”, “Angustia,
apreensao”.

Obsessao: “Preocupacao constante e absorvente”, “Ideia fixa, cisma, mania”, “Preocupagao

n o«

constante e absorvente”, “Motivacdo irresistivel para realizar um ato irracional, compulsio”.

Taquicardia: “Aumento da frequéncia das pulsacdes cardiacas”.
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A 22 ficha termina com duas questoes aos alunos relativas a quais as situagdes os alunos se
sentem nervosos e que métodos utilizam para se acalmarem:

Tabela 23. Respostas do Exercicio 2, da Sessdo 5

"Quando te sentes nervoso?”

“0 que fazes para te acalmares?”

“Eu sinto-me nervoso quando alguém vai ver-me
jogar ténis & quando recebo as notas.”

“Para me acalmar eu respiro fundo”

“Quando ndo fago os trabalhos de casa”

“Conto a professora!”

“Sinto-me nervoso quande o Benfica estd a
perder numa decisio”

“Eu ndc penso nada”

“Quando vou receber os testes, quando tenho
jogo e quando me esquego de algo no momento ndo
oportuna”

“Tento relaxar e respirar fundo”

“Quando recebo as notas. Mos dérbis entre
Sporting e Benfica. Antes dos meus jogos.”

“Penso em oufras coisas gue me deixam
descontraide, come por exemplo, estar na praia”

“Quando vou receber as notas”

“Eu wou fazer videochamada com as minhas
amigas”

“Quando penso numa coisa gue tenho medo gue
aminha m3e me ralha”

“Respiro fundo”

“Quando vou para as fichas de avaliacdo”

“Respirar mais devagar (s vezes)”

“Quando apresento uma coisa 3 turma”

“Inspiro e expiro”

“Quando parte alguma coisa do meu pai ou da
minha mie e fico de castige”

“Digo-lhe que foi sem querer e pedia desculpa”

“Quando tenho testes”

“Eu fago para me acalmar comer”

“Quando tenho competipia”

“Falar com os meus pais”

“Quando vou receber as notas dos testes, guando
omeu cio foge de casa e quase & atropelado e, porgque
ele foge para a rua seguinte

“Respiro fundo e penso que vai correr tudo bem”

“0 que me deixa mais nervoso € gquando fico
sozinho em casa”

“0 que eu fago para me acalmar é ligar 3 minha

mae”

“Quando fago alguma coisa errada, quando vejo
videos que nio s3o para a minha idade, para receber

“Respiro fundo ou tape-me até ficar quente”

as notas”

No geral, os alunos identificaram situacdes escolares que os deixam nervosos, como testes,
fichas de avaliacdo, receber as notas, outros identificaram jogos de futebol (alunos do sexo
masculino), e as restantes situacdes diferentes identificadas na tabela 23. A reacdo mais
utilizada para se acalmarem é respirar fundo, mais devagar, poucos identificaram pensamentos
positivos, “vai correr tudo bem”, e dois alunos recorrem a familia através da conversa, para se
acalmarem.

F. Sessao 6 - decorreu no dia 12 de marco de 2024, participaram 23 alunos.

Estrutura e Composic¢ao:

Conto: “Os dois irmaos”: Este conto fala sobre a raiva/ira através de um conflito entre dois
irmdos que se deixam de falar, mas no final resolvem-se com a ajuda de um carpinteiro. A
interpretacdo dos alunos sobre este conto foi de encontro ao esperado, os alunos conseguiram
interpretar as emoc¢des e o conteddo do conto, no entanto, a investigadora realizou o um
desafio, o jogo da forca, para os mesmos tentarem identificar a palavra “Ira”, e com pistas
chegaram 13, a interpretagcdo dos mesmos resultou em, “Zanga”, “Mal entendido”, “Quando ha
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n oo« » o«

um problema temos sempre que o resolver”, “Furia”, “Magoa por dentro”, “Odio”, “Conflito”,
“Reconciliacdo”, “Ndo é por um conflito que temos de parar de ser amigos dessa pessoa”,
expressando exemplos de conflitos resolvidos entre amigos, familia.

Atividades:

0,

% “Reescreve a historia anterior, mas com uma atitude diferente do Joio e do
André, isto é, com uma emocido positiva: a de controlar a zanga.”: esta atividade foi
bem-sucedida, os alunos foram capazes de reescrever a histéria com outro fim, “O Jodo e o
André comecaram a brincadeira. O Jodo diz ao André que a brincadeira estava aborrecida.
Ele diz que podemos jogar a bola. O Jodo gostou da brincadeira e ficaram muito amigos.”,
“0 Jodo e 0 André comecgaram a discutir. Mas depois o seu irmao pediu-lhe desculpa porque
ndo queria que o irmao ficasse triste e o Jodo aceitou e ficaram os dois felizes.”, “O Jodo e o
André comecaram a discutir e o André levou aquilo muito a sério mas o Jodo consolou-o, a
falar e explicar-lhe que ndo é preciso ficar tdo aborrecido com uma brincadeira, e voltaram
a ser amigos.”, “O Jodo e o André comecaram a discutir por uma brincadeira. Mas o Jodo
conseguiu resolver, disse para meditarem. Antes do André se chatear mais acalmou-se e
gostou de meditar.”, “O que eu faria era: conversar com o meu colega e explicar-lhe a minha
opinido e pedir para ele (a) dizer a sua opinido. E depois eu pedia para voltar a sermos uma
amizade.”, “Enquanto o Jodo e o André estavam a brincar os dois comegaram a discutir por
uma brincadeira. Como o Jodo leva as coisas muito a sério ele esta bastante aborrecido com
o André pois foi ele que comecou a discussdo. Para o Jodo se acalmar respirou fundo e
pensou nas coisas boas que fez no passado. Passado algum tempo resolveu ir falar com o
André e voltaram a ser amigos.”, “O Jodo e o André comecaram a discutir por uma
brincadeira. E o Jodo viu que ao gritar com o André ele ia ficar magoado. Por isso soube-se
controlar.”, “O Jodo e o André come¢aram a discutir por uma brincadeira. O Jodo estava
furioso, mas antes de agir, pensou duas vezes e percebeu que nao valia a pena comegarem
a discutir, pois so iriam tornar uma confusdo maior e até poderiam nao ficar amigos. Entao
conversaram e o André percebeu a mesma coisa, o ponto de vista do Jodo.”. A turma
apresentou uma postura de autocontrole, autoconsciéncia na resolucdo do exercicio, como
é possivel confirmar anteriormente pelas respostas ao exercicio, sé trés alunos é que
resolveram o problema com bens materiais.

s “IRA”: A segunda atividade da respetiva sessdo, no primeiro exercicio da atividade os
alunos tinham que explicar o significado da expressdo, “Se nos zangamos muito nao
podemos pensar devidamente”, a qual as respostas foram, “Quer dizer que quando nos
zangamos muito, ndo conseguimos pensar em outra coisa e ficamos tristes ou com raiva.”,
“Quando alguém esta muito zangado s6 pensa numa vinganca.”, “Esta expressao significa
que quando nos chateamos, ndo pensamos bem, porque ficamos a pensar apenas nesse
assunto.”, “Esta expressao significa que quando alguém se zanga nio pensa duas vezes”,
“Porque quando estamos zangados sé pensamos naquilo e ficamos desconcentrados.”,
“Para mim esta expressao significa que ndo conseguimos pensar bem, porque além dessa
confusdo ainda temos mais problemas e isso ndo é bom para nés.”, “Significa que quando
estamos muito chateados ndo pensamos muito e as vezes somos muito mal educados.”, “Eu
acho que ndo pensamos bem porque estamos muito acelerados.”, “Porque sé pensamos
nesse assunto e ndo conseguimos pensar em mais nada, porque temos a nossa consciéncia
cheia de raiva.”.
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Estas respostas vao de encontro ao pretendido, os alunos deram respostas idénticas, no
entanto, ha duas respostas fora do padrdo, a primeira remete aos problemas que existem para
além de uma zanga, os problemas da vida, foram destacados e tidos em conta, embora nao
tenha sido abordado na sessdo, e a segunda remete a um aluno que associou o exercicio ao
exercicio anterior, referindo quando se zanga com um amigo.

A segunda parte da atividade consistia em imaginar uma situacdo semelhante a seguinte,
“Durante a aula de Educagdo Fisica, um colega teu mete-se contigo frequentemente, diz-te
varias piadas e tu estas cansado que isso acontega. Decides expressar o teu aborrecimento de
uma forma adequada.”, que ja tenha ocorrido ao aluno, individualmente, resolvendo-a de uma
forma adequada, em quatro baldes de fala, de forma a controlar a Ira ou aborrecimento:

Tabela 24. Respostas a atividade 1, da Sessdo 6

Tu

Outro/a

“Vocé sé é justo com as meninas!!!”

“Mas vocés sdo rapazes!!!”

“Mas professor tem que ser justo com todos.”

“Pois isso é verdade, vou fazer isso para o resto
da vida.”

“Para de dizer que eu ndo defendo nada!”

“Porqué, é verdade!”

“Porque somos grandes amigos e temos que nos

entender devidamente. S6 pego que pares de fazer “AMIGOS PARA SEMPRE!”
isso. Amigos para sempre!”
“Madalena, podes te chegar para o lado por R
Nao!!!
favor?”
“Vala!” “Ok!!”
“Magoei-te?!” “Sim! J4 ndo quero brincar contigo!”

“Desculpa. Ndo queria magoar-te, foi sem
querer.”

“Néo faz mal. Bora ir brincar?”

“Porque é que riscaste o meu desenho?”

“Porque eu gostei maus do teu do que do meu!”

“Mas ndo podes fazer isso dizias e eu ajudava-te
a fazer o desenho”

“Desculpa na proxima aviso”

“Eu jogo bem futebol e livre entdo é que bate
muito bem”

“Tu ndo podes jogar futebol”

“Eu tenho a minha maneira de jogar e tu tens a
tua e eu acho-me bom a jogar com essa maneira”

“Pois é verdade.”

“Para Gustavo, ndo me batas!”

“Eu ndo te quero aleijar, s6 quero falar e
resolver isto contigo”
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“Ok eu desculpo-te e tu desculpas-me?
Amigos?”

“Sim desculpa. Sim amigos.”

“Eu disse um segredo a Mariana. E eu disse para
ela ndo dizer a ninguém e ela foi dizer”

“Mafalda a Maria disse-me um segredo vou-te
dizer”

“E depois ela foi dizer mentiras a Mafalda
mentiras s6 para eu ndo ter amigos.”

“Desculpa Maria”

“Jodo para por favor, estas a chatear-me”

“Desculpa ndo sabia, ja vou parar”

“Obrigado Jodo!”

“De nada”

“Mariana sai eu é que fago de base nas figuras!”

»

“N&o, ndo me apetece. Para de seres estipida’

“Para tu” Tu és em cima. Porque tu ndo
aguentas em baixo!”

“Ndo. Ndo te armes em bebé, sai das figuras.”

“Olha Mariana tas-me a aborrecer podes parar
por favor”

“Ta bem desculpa por ter-te aborrecido”

“Bem, ja ta tudo resolvido? Ok!”

“Sim vamos brincar a alguma coisa!”

A analise das respostas permite concluir que os alunos associaram o exercicio a situacdes
reais que ja lhes aconteceram, controlando a ira e/ou aborrecimento, um aluno nio resolveu o
exercicio de forma a controlar a ira e/ou aborrecimento, a situagdo permaneceu com raiva.

< 22 Atividade: “Como controlar a IRA”: A atividade consiste em aprender como
controlar a “Ira”, algo que foi debatido em sala de aula na respetiva sessdo, o exercicio é

composto por duas questoes:

Tabela 25, Respostas a atividade 2, da Sessdo 6

“0 que fazes para nao ficar zangado?”

“0 que fazes quando ficas muito zangado?”

“Para ndo ficar zangado pego numa coisa muito
pesada e atiro contra uma parede”

“Respiro fundo e falo com a amiga”

“Conto aos meus colegas o que aconteceu”

“Nao falo mais com o colega com que me
chateei”

“Tento acalmar-me e respiro fundo, para de
seguida, tentar resolver o assunto”

“Afasto.me da pessoa que me irritei, e brinco
com outros, e depois resolvo o assunto”

“Faco o relaxamento e ndo me chateio”

“Expiro fundo e fago yoga e acalma-me”

“Dou murros no sofd”

“Dou um pontapé quando é o meu irméo, mas
quando ndo é grito”

“Eu penso coisas que eu gosto imenso”

“Eu bato em coisas e penso em coisas que
gosto”

“O que eu faco para ndo ficar zangada é ficar a
ver o telemoével”

“O que fago é: falo com a pessoa e as vezes faco
coisas tipo partir algumas coisas”
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“Vou para o meu quarto e vou ver videos no Tik “Eu mando tudo o que tiver a minha frente para
Tok” o chido”
“Tento respirar um bocado mais devagar e me “As vezes falo mais alto com a pessoa que me
acalmar” provocou”
“Falo com a pessoa para me acalmar” “Respiro e falo com os meus pais”
“Respiro fundo, me acalmar, conversar com uma “Eu grito com aquela pessoa, fico no meu canto
pessoa que me acalma e que me apoia” e fico algum tempo sem falar com ela”
“Eu para ndo me chatear as vezes acalmo-me e “Quando fico muito zangado as vezes
outras vezes sou tolerante” descarrego em outras pessoas”
“Eu respiro fundo acalmo-me e comego a M ) ., .
. Tento pensar em coisas boas que ji passei com
beliscar partes do meu corpo, por exemplo: cabeca . . ”
N a minha familia e a esquecer-me do que aconteceu
ao lado dos olhos, os bracos, as pernas...
“Eu estalo os dedos como forma de avaliar a “Eu bato em coisas, vou buscar uma folha e um
raiva” lapis e comeco a rabiscar”

Para ndo ficarem zangados, os alunos tém varias técnicas unicas, procurando acalmarem-
se usam a comunicacao, estalar os dedos, controle da respiracio, falar com quem se chatearam,
e bater em coisas e/ou parti-las.

Pela analise da tabela 25, é possivel concluir que bastantes alunos recorrem ao ato de atirar
e partir objetos quando ficam muito zangados, uns recorrem ao telemovel e redes sociais,
outros procuram usar a expressdo verbal a fala com os pais e com os amigos.

Autoavaliagao: A autoavaliacdo demonstra-se positiva, com 1 aluno que considerou que
aprendeu pouco, 8 bastante e os restantes, 13, aprenderam muito. Para os alunos esta sessao
foi igualmente divertida e muito divertida, 11 e 11 alunos, respetivamente.

Tabela 26. Autoavaliacéo da Sessdo 6

0 que aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessdo
Muito Pouco 0 Muito Chata/o 0
Pouco 1 Chata/o 0
Bastante 8 Divertida/o 11
Muito 13 Muito Divertida/o 11

% “O que aprendeste no conto de hoje?”: E a primeira questio escrita desta
autoavaliacdo, onde foram obtidas as seguintes respostas, “Que devemos controlar a nossa

”

ira.”, “Que devemos resolver as coisas a falar”, “Que sempre tentarmo-nos acalmar”,
“Aprendi que devemos resolver duma maneira adequada”, “Aprendi a controlar a raiva”,

n o«

“Aprendi que devemos de resolver as coisas antes de agirmos agressivamente”, “Que nao

n o«

devemos arranjar conflitos”, “Aprendi que temos de ser mais tolerantes”, “Que eu ndo devo
ser egoista”, “Aprendi que eu ndo posso logo bater”, “Que ndo devemos chatearmo-nos sé
por causa de uma coisinha”. As respostas vao de encontro a junc¢do da aprendizagem do
conto com o que aprenderam durante a sessdo, no entanto, houve um individuo da amostra

que respondeu “Nao sei” e outro “Nada”.
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o,

+ “Conta uma situacdo semelhante que se tenha passado contigo.”: “Uma vez um
amigo meu deu-me um pontapé na barriga, eu fiquei chateado mas depois resolvi”, “Umas
meninas me expulsaram de brincar com elas dizendo brutamente que estavam cansadas de

T

eu estar a fazer brincadeiras e na mesma se comec¢aram a rir”, “Quando a minha irma ndo
me deixa ir a frente, porque sou mais novo do que ela”, “O meu irmao sempre me chama

»n o«

nomes e nunca para”, “Quando um amigo meu aleijou-me e eu nao queria fazer as pazes”,

» o«

“0 meu colega do lado gozava comigo”, “Quando eu estava na aula de expressdes plasticas

” o«

eu olhei para o lado e a Madalena estava a usar a minha cola”, “Quando estava a jogar futebol
e um colega meu me estava a fazer faltas”, “Quando eu perco um jogo eu fico chateado”. “O
meu irmio deu-me um pontapé e eu bati-lhe”. E possivel afirmar que os alunos destacaram
conflitos que os incomodam e/ou ja incomodaram, enaltecendo a raiva, nota-se mesmo
poucos atritos resolvidos entre alguns colegas de turma, fora e dentro de sala de aula.

% “Oqueéaira?’: “Aira éraiva, zanga”, “A ira é quando zangamos muitos e chateamos”,

» o«

“E uma grande sensacio de raiva”, “E muita raiva e agir com impulsividade”, “A ira é édio,
tristeza e zanga”, “Sentimento intenso de raiva, furia e célera”, “E nio conseguir controlar
araiva”. Pela andlise das respostas é possivel concluir que todos os alunos apontaram a ira
como sendo a zanga, algo que lhes provoca tristeza, 6dio, flria, aborrecer-se com alguém.

“* “Que coisas ou situacdes provocam a ira?”: “Falar conversas que as pessoas nio
gostam e provocar a pessoa”, “As discussodes”, “As situacdes que me provocam ira sdo

» o«

quando o jogo é roubado”, “Gozar, fazer coisas que incomodam os outros”, “Quando gozam
comigo”, “quando os pais nos ddo na cabe¢a”, “Quando alguém nos faz alguma coisa que ndo
gostamos”, “Quando alguém me chama nomes”. Os alunos destacaram situacbes
semelhantes, dando respostas de situacdes que sucedem.

« “Como notas?”’: “Eu noto pelo sentimento”, “Noto-me muito frustrado”, “Quando os
meus sentimentos mudam”, “Quando estou muito chateado”, “Quando eu tenho um
conflito”, “Nao sei”, “Quando fico zangado ou ndo me consigo controlar”, “Eu fico com

»n o« n o«

vontade de partir tudo”, “Eu bato em coisas de tdo zangada que estou”, “Quando comeco a

»n o«

ficar quente”, “Fico triste”, “O meu coracao fica a bater rapido e comeco a apertar coisas”,
“Com as pestanas”, “Quando nao aprecio o que acontece”. As respostas vao de encontro ao
que os alunos responderam na 22 Atividade, as atitudes revelam-se as mesmas e os
sentimentos correspondem, no entanto, é importante realcar que ha dois alunos que nao
sabem notar que estdo com ira.

< “Es bom a expressar o aborrecimento?”: 15 alunos da turma consideram que as
vezes sdo bons a expressar o aborrecimento, enquanto 6 alunos afirmam que sdo sempre

bons a expressar o aborrecimento e 1 considera que nunca é bom.

Tabela 27. Respostas a questdo de resposta extensa n°6 da Autoavaliacdo

Sempre As vezes Nunca Total

6 15 i 22

7/

% “Como deves expressa-lo?”: “Com calma e a conversar”, “Expressa-lo falando”,
“Resolvendo”, “Falando e tentando me acalmar”, “Desabafar”, “Da maneira como me sinto
verdadeiramente”, “Porque posso magoar a outra pessoa, mas também a outra pessoa que
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me magoou deve saber”, “Digo para parar e que aquilo me aborrece muito”, “Com

»n o« » o«

sentimentos”, “Pedindo desculpa”, “Calmamente sem chatear ninguém”, “Nao sei”.

Bloco 4 - “Como é que se sentem os outros?”
Objetivos:

+« Identificar emog¢des e estados de animo dos outros

o,

+ Mostrar interesse pelos outros

G. Sessao 7 - realizada no dia 9 de abril de 2024, participaram 23 alunos.

Conto: “Era uma vez...um Pdnei!”: O conto aborda a importancia de ouvir e perceber os
outros, identificando as suas emocgodes, e também mostrar interesse pelos outros, através da
amizade entre trés cavalos, onde um apercebeu-se da importancia de mostrar interesse pelos
amigos, o qudo bom isso era, assim como entreajudarem-se, percebendo as suas emocdes,
independentemente da sua etnia, familia, cultura, aspeto.

A leitura do conto levou a seguinte interpretacdo dos alunos, “Egoismo”, “Compreensao -
perceber os outros pela comunicacdo”, “Temos que ajudar os outros e 0s nossos amigos”,
“Comunicacdo - saber falar”, “Devemos dar valor a quem é nosso amigo”, “Mesmo se formos
muito diferentes e mesmo assim podemos ser grandes amigos”, “Ndo devemos pensar s6 em
nos, mas também nos outros”, “Temos que aprender a mudar de opinido”. As interpretacoes
estdo de acordo com o que o conto quer transmitir, os alunos foram de encontro a importancia
de ouvir os outros e os amigos, percebé-los, comunicar e compreender, algo falado com os

mesmos.
Atividades:

+ “Os mimos”: A primeira atividade consistiu em jogar a mimica dos sentimentos, isto &,
fazer mimica de sentimentos, enquanto os colegas adivinham, e explicar uma situagao onde
ja se sentiram assim. Todos participaram, e as explicacdes de situagdes onde ja se sentiram
daquela forma foram idénticas a sessdo das “Cartas das emocoes”, sessdo 5, felicidade
quando estdo com os animais, com os amigos, festas pijama com os amigos, quando vao de
férias para fora, quando vao de férias para casa dos avos, festas de aniversario, tristeza
quando ndo tiram boas notas, quando os pais se divorciaram, quando se zangam com 0s
amigos, raiva quando perdem um jogo, ou quando os irmaos os aborrecem, nervosismo
quando vao realizar fichas e testes de avaliacdo, medo do escuro, de filmes de terror, de
ficar sozinho/a em casa, surpresa quando receberam jogos ou outra coisa que queriam
muito. Quando os alunos nido acertavam a emoc¢ao a ser transmitida pelo aluno que estava
a realizar a mimica, tentavam acertar identificando o que é que pensavam que o colega
estaria a fazer.

% “Assim devo expressar-me”: A respetiva atividade consiste em identificar quais as
frases que se aplicam as figuras representativas de emoc¢des na folha (cada um tinha uma
folha). A investigadora leu as frases, repetindo 2 vezes a pedido dos alunos, e esperou que
todos identificassem cada emocao na sua folha, houve uma dificuldade em distinguir 2
figuras para os alunos, pois pareciam o mesmo estado de animo. Todos os alunos, exceto
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um, acertaram nos estados de animo identificados, o aluno que ndo acertou todos trocou
dois estados de animo.

% “Era uma vez... um Poénei!”: A tltima atividade é composta por uma questdo escrita
inicial, “Porque pensas que o carroceiro tinha dificuldade em fazer amigos?”, a qual foram
obtidas as seguintes respostas, “Sé pensava nele e ndo se importava com os outros e
pensava que nao podia por ser diferente”, “Porque o carroceiro estava muito triste e, por
isso, que ele ndo conseguia fazer amigos”, “O carroceiro tinha dificuldade para fazer amigos,
porque ele dizia para as pessoas rirem-se das piadas dele e ele ndo ria-se das piadas dos
outros e também nio se preocupava com os outros colegas.”, “Porque era muito mau para
os outros”, “Porque ele ndo expressava os sentimentos, nem as emoc¢des”, “O carroceiro
tinha dificuldade em fazer amigos porque sé queria saber de si”, “Penso que o carroceiro
tinha dificuldade em fazer amigos, porque ele era injusto com os amigos e s6 pensava nele.
S6 que depois ele arrependeu-se e foi perdi-lhes desculpa. E apartir dai aprendeu a licdo”,
“Porque ele ficava com a familia e ndo tentava fazer, entdo na hora de fazer amigos foi
dificil”, “Porque ele ndo cuidava dos seus amigos e achava que eles sé serviam, para quando
ele estava aborrecido”, “Porque ele queria as coisas a maneira dele e ndo aceitava as outras
opinides”, “Porque nao tinha as qualidades para ser um bom amigo”, “Eu penso que o
carroceiro tinha dificuldade em fazer amigos, porque era citime e ele pensava que ndo ia
fazer amigos porque era diferente”. As opinides dos alunos vao de encontro as suas

interpretacdes apo6s a leitura do conto, e ao que o conto pretende transmitir.

0 ultimo exercicio consiste em rodear as palavras que cada aluno considera que torna uma
amizade mais forte:

Tabela 28. Respostas a atividade X, da Sessdo 7

Palavras Mimero de alunos
Sinceridade 22
Presente 21 (1 aluno disse que pode nio ser necessario)
Abraco 23
Perdoar 21
Mentira 0
Carfcia 20
Pontapé 1
Voltar as costas 0
Sorriso 23

Os alunos destacaram palavras adequadas a uma amizade mais forte, sendo importante
realcar que um aluno destacou o pontapé como uma palavra adequada para uma amizade mais
forte.

Autoavaliac¢do: As respostas correspondentes ao que os alunos aprenderam na respetiva
sessdo resultaram em 6 aprenderam bastante, e 17 aprenderam muito, o mesmo se aplica a
opinido dos alunos sobre a respetiva, 6 consideraram divertida e 17 muito divertida.
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Tabela 29. Autoavaliacéo da Sessdo 7

O que aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessao
Muito Pouco 0 Muito Chata/o 0
Pouco 0 Chata/o 0
Bastante 6 Divertida/o 6
Muito 17 Muito Divertida/o 17

o,

« “0 que aprendeste com o conto de hoje?”: “Aprendi que devemos respeitarmos a nds
e também os outros”, “’"Temos de nos preocupar connosco e também com os outros”,
“Aprendi que devemos ouvir a opinido dos outros”, “Aprendi que os amigos sdo para avida”,
“Que nods deviamos ser mais amigos uns dos outros”, “Aprendi que devo pensar nos outros”,
“Que também devemos respeitar os outros”, “Temos sempre que valorizar os amigos,

» o«

porque sdo eles que te apoiam”, “Aprendi que todos temos que nos tratar bem”, “Que temos
de ser amigos e dar valor aos nossos amigos”, “Que devo aprender a mudar de opinido”,
“Que temos de tratar bem os amigos e que os amigos sdo outra familia”. As respostas
obtidas vao de encontro ao lecionado no conto e respetiva sessao.

% “Fazum circulo nas palavras que acreditas que tornam uma amizade mais forte:”:
As respostas vao de encontro a atividade “Era uma vez... um Pénei”, foram semelhantes a
sinceridade, o sorriso, o abraco, a caricia e o presente estdo destacadas por maior parte da
turma, a camaradagem também se encontra bastante destacada, apesar de ter havido

bastante duvida em relagdo ao seu significado.

Tabela 30. Respostas a questdo de resposta extensa n°2 da Autoavaliacdo

Palavras Niimero de alunos
Sinceridade 22
Zanga 0
Sorriso 23

Camaradagem (palavra cujo significado foi 18

bastante questionado)
Mentira 0
Abraco 23
Voltar as costas 0
Caricia 21
Presente 22

H. Sessao 8 - realizada no dia 11 de abril de 2024, participaram 22 alunos.

Conto: “Os maus vizinhos”: O ponto de vista que o respetivo conto pretende transmitir

reside em ndo tirar conclusdes precipitadas sem analisar os verdadeiros factos com os

envolventes na situacdo, ndo julgando as intencdes das a¢des dos outros. A utilizagcdo da

comunicacdo e atencdo ao que as pessoas comunicam € crucial para evitar conflitos, conhecer

a outra pessoa e até mesmo ajuda-la, se for o caso, ndo obstante de quem as pessoas também

devem saber reconhecer quando existem falhas na comunicacdo e interpretagdo, algo
abordado na respetiva sessao.
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Os alunos expressaram a sua opinido da interpretacdo do conto, “Devemos pensar duas
vezes antes de agir”, “Nao devemos agir impulsivamente”, “Devemos tentar entender o lado do
outro”, “Deve-se falar das coisas importantes em vez de coisas desnecessarias”, “Temos de
pensar na opinido dos outros”, “Nao devemos estar sempre a pensar na vinganga, mas sim falar
para perceber o porqué pois podemos estar a pensar mal”, “Devemos de nos entendemos”. A
sua interpretacao foi de encontro ao que o conto pretendia transmitir.

Atividade:

% “Conta-me essa historia”: A presente atividade consistiu em ler uma histéria a sete
alunos individualmente, de forma que os mesmos a decorassem e individualmente, os
mesmos alunos escolhidos apresenta-la-iam a turma individualmente. Os objetivos da
presente atividade consistem em analisar os erros que se produzem na comunica¢io
quando falas com os outros, dar atencdo as mensagens que os outros transmitem e
reconhecer situacdes em que acontecem falhas na comunicacao.

A investigadora escolheu sete alunos ao calhas, chamando nimeros aleatérios da lista da
turma, mandou-os ir para fora da sala de aula, acompanhados por uma funcionaria, e leu a
historia selecionada a turma duas vezes, “A histéria do rei Akbar”, de seguida chamou um aluno
contou-lhe a histéria duas vezes a um ritmo lento, para que o mesmo compreende-se, e assim
que terminou, chamou o aluno para dentro da sala de aula e 0o mesmo contou a histéria, o que
se lembrava da mesma, e assim sucessivamente com os sete alunos selecionados.

Os resultados da atividade nao foram muito positivos, os alunos chegavam ao pé da turma
e esqueciam-se do que tinham ouvido atentamente, por exemplo:

1. Aluno 1 - o primeiro aluno s6 conseguiu referir “Era uma vez o rei Akbar”, ficou timido,
e referiu que ja ndo se lembrava de mais nada, pedindo para se ir sentar no seu lugar. A
investigadora ainda tentou auxiliar com pistas, mas o aluno nao quis.

2. Aluno 2 - o segundo aluno conseguiu dizer mais coisas, mas foram palavras vagas que
tinham a ver com a histéria, “Rei, corte, tribunal, 21523 corvos, disseram para os irem
contar, mais visitar a cidade, visitar os parentes do reino”.

3. Aluno 3 - o terceiro aluno nao se lembrava da histéria que tinha ouvido e sé referiu
“mais de mil corvos”.

4. Aluno 4 - o quarto aluno ja conseguiu dizer mais alguma coisa da historia, “Um dia o
rei Akbar perguntou uma coisa a uma pessoa, quantas cidades havia, 21551 coisas”.

5. Aluno 5 - o quinto aluno foi o que teve uma melhor prestacao, contudo, foi o aluno que
queria ser selecionado, estava com toda a confianca, ao calhas foi selecionado, mas quando
soube o que era para fazer ji ndo queria realizar a atividade, mas a investigadora
convenceu-o a realizar, e efetivamente sé lhe faltou dizer bem a tultima frase do conto, o
resto foi tudo bem transmitido.

6. Aluno 6 - o sexto aluno também referiu uma frase do conto, “Corvos, um menino, que
queria saber quantos corvos tinha, 21000 corvos”.

7. Aluno 7 - o ultimo aluno a participar, igualmente ao aluno 2, 4 e 6, s6 conseguiu referir
uma frase, “Um dia, um rei perguntou quantos corvos existem no momento”.

0 respetivo exercicio relevou-se uma dificuldade para os alunos que o realizaram, embora
a investigadora tivesse cuidado a ler o conto, a repetir o nimero de corvos, incentiva-los e
auxiliar quando se considera necessario, a realizar perguntas, por exemplo, que personagens
havia, o que é que esses personagens queriam fazer, de forma a que os mesmos se recordassem.
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Autoavaliagao: A autoavaliacdo inicia com a escala avaliativa do que é que cada aluno
aprendeu e da sua opinido sobre a respetiva sessao.

Tabela 31. Autoavaliacéo da Sessdo 8

0O gue aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessio
Muito Pouco 0 Muito Chata/o 0
Pouco 2 Chatajo 3
Bastante 8 Divertida/o 9
Muito 12 Muito Divertida/o 10

Esta sessdo foi a sessdo onde se verificou a presenca da avaliacdo “Pouco”, 2 aluno, e
“Chata/o0”, 3 alunos, referindo que os mesmos que avaliaram a sessao na respetiva escola com
os respetivos “valores”, foram alunos que fizeram parte dos alunos que permaneceram em
siléncio a ouvir os sete alunos selecionados para a atividade. No geral, os alunos aprenderam
bastante, 8, e muito, 12, nesta sessdo, considerando-a divertida, 9, e muito divertida, 10.

% “0O que aprendeste com o conto de hoje?”: “Nio devemos pensar sempre na
vinganc¢a”, “Que devemos pensar duas vezes antes de agir”, “Que ndo devemos agir
impulsivamente”, “Devemos tentar entender o lado do outro”, “Que devemos pensar na

n o« »n o«

opinido dos outros”, “Que devemos ser amigos uns dos outros”, “Ndo nos devemos vingar-

”

nos”, “Temos de discutir as coisas importantes”, “Que nés temos de memorizar bem as
coisas”, “Que devemos ter aten¢do”, “Ndo deviamos estar a pensar nas vingangas mas sim
porque fez aquilo”. As respostas vao de encontro ao pretendido, no entanto, houve um
aluno que associou a resposta a atividade, referindo que é essencial memorizar bem as
coisas.

R/

< “Que emoc¢oes sentiram os vizinhos?”: “Zanga”, “Raiva”, “Frustracdo”, “Tristeza”,
“Desempatia”, “Compreensao”, “Vinganca”, “Tédio”, as emocoes identificadas pelos alunos
estiveram mais incidentes na raiva e zanga, embora os restantes identificassem outras.

+ “As suas respostas foram adequadas?”: Maior parte da turma considera que as
respostas dos vizinhos nao foram adequadas, 17 alunos, enquanto os restantes 4 alunos

afirmam que foram corretas.

Tabela 32. Respostas a questdo de resposta extensa n°3 da AutoavaliacéGo

Sim MNao Total

4 17 21

% “Porqué?”: Os alunos que consideram que as respostas dos vizinhos estavam corretas
justificam que “Porque me exprimi”, “Eu acho que nado”, “Porque eram maus um para o
outro”, “Porque eu falei certo”, a ultima resposta foi respondida em relacdo a atividade, por
um aluno que participou na atividade, as restantes respostas nao apresentam
propriamente justificagdes para a questdo anterior. Por outro lado, os alunos que
responderam que ndo concordavam com as respostas dos vizinhos “Porque foram mal-
educados”, “Porque eles fizeram varias vingancas”, “Porque nido conversaram”, “Ndo se
deve fazer vinganca sem saber o que o outro queria realmente fazer e expressar”, “Nao
porque eles deviam primeiro falar e resolver o assunto”, “Porque s6 pensaram na
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vinganca”, “Pensaram s6 neles”, “Tinha sido tudo sem querer”, o respondido estd em
consorcio com a pergunta.

« “Como deveriam ter agido?”’: Algumas das respostas obtidas nesta questdo sdo
semelhantes as da questdo anterior, “Deviam ter conversado”, “Com simpatia e calma”,
“Conversando e resolvendo o assunto sem se chatearem”, “Deveriam ter agido pensar e
resolver”, “De forma amigavel”, “Perguntar porque tinha feito aquilo”, a resposta mais
frequente que os alunos deram foi a acdo de conversarem entre si para resolverem o
assunto.

« “Sdo iguais as histdrias que foram contadas pelos teus colegas?”:

Tabela 33. Respostas a questdo de resposta extensa n°6 da AutoavaliacGo

Sim Nao Mais ou Menos Taotal

3 14 4 21

Na atividade, as historias dos colegas, como ja referido nao foram completas, embora
tenham sido partes da histéria, e um aluno contou a histéria quase toda, 3 dos alunos
responderam que as historias contadas pelos colegas eram iguais, 14 responderam que ndo, e
4 responderam mais ou menos.

% “0 que aconteceu?”’: “Alguns deles esqueceram-se das coisas”, “Alguns nido contaram
a histéria completa”, “Nao estiveram atentos”, “Alguns contaram melhor e outros erraram
algumas coisas”, “Nao completaram a histéria”, “Houve pessoas que contaram bem sem
constrangimentos e nervosismo e outras ndo”, “Alguns ficaram sem dizer nada, tipo ou”,
“Ndo disseram a maioria das coisas”, “Ficaram ansiosos”, “Alguns colegas falaram e
disseram bem e outros nem falaram”, “Baralharam coisas”, as respostas obtidas estdo no
espetro dos resultados reais da atividade.

% “0O que pensas ter acontecido?”’: “Esqueceram-se”, “Que eles resolveram”, “Nao

no«

ouviram”, “Ficaram ansiosos”, “Alguns ficaram com medo de errar”, “Que com o nervosismo

» o« n o«

tenham-se esquecido”, “Constrangimento e nervosismo”, “Uma branca”, “Falta de atencao”.

R/

« “Explica algumas situacdes em que te aconteceu algo parecido?”: “Quando me
batem eu reajo de igual forma”, “Com as minhas amigas”, “Quando estava a brincar com o
meu irmao e ele langou o brinquedo”, “Nunca”, “Num jogo do Benfica houve um penalti e eu
nao sabia qual era a equipa que estava a jogar contra o Benfica”, “Deram-me uma bolada e
eu respondi mal”, “Uma vez o meu irmdo me bateu e eu fiquei zangada”, “Quando me
passam mal a bola e depois chutei com bué for¢a”, “Quando estava a apresentar o meu

n o«

trabalho e tive um ataque de riso”, “Nao entendo coisas que me dizem”.

Bloco 5 - Aprender as Habilidades Emocionais

Objetivos:

Aumentar habilidades de comunicagao;
Desenvolver a escuta ativa;
Aceitar criticas;

R/ R/
0'0 0'0

3

%

X3

%

Praticar destrezas de cortesia.
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[. Sessao9 - realizada no dia 12 de abril de 2024, participaram 21 alunos.

Conto: “Estou gordinho... e depois!”: o conto aborda as emog¢des sentidas por um rapaz
numa problematica real, bullying por ter uma estrutura fisica com mais gordura, a rejei¢cdo por
parte dos colegas, para ser amigos e/ou brincar, os nomes que lhe chamavam, “Bomba de Nata”,
“Gordo Recheado”, mas o rapaz aprendeu a aceitar criticas e a ver o lado positivo de ser “gordo”,
conseguia carregar a sua avd, uma das pessoas de quem o rapaz mais gostava, assim como
salvar uma rapariga que se afogava, ap6s este acontecimento, as criangas passaram a ser seus
amigos e a brincar com ele.

Este conto aborda uma realidade que acontece muito nas escolas, afetando o
desenvolvimento e crescimento do individuo, tanto cognitivo, quanto psicolégico, gerando
problemas como a anorexia, a bulimia, exclusdo e outros, algo que foi conversado com os
alunos, que mostraram saber do assunto. Os alunos sentiram logo qual era a interpretacdo do
respetivo conto, “Ndo julgar as pessoas pela aparéncia”, “Bullying”, “Exclusido”, “Critica
construtiva: critica que ajuda a melhorar”.

Atividades:

% “Faz uma boa critica”: a primeira atividade consiste em aprender a realizar criticas
construtivas, saber aceita-las e utilizando-as para melhorar, através da escrita de um texto
individual sobre o tema que quiserem, para que posteriormente, um colega aleatério
construa criticas construtivas ao respetivo, seja positivas e/ou negativas.

As criticas construtivas identificadas pelos alunos resumem-se a correcdo de erros
ortograficos, comentarios positivos, comentarios de melhoria e questdes sobre o final do texto,
“Porque € que fica mais magro?”, “Texto muito bom”, “Tens de escrever mais devagar para nao
teres erros. Eu vou sublinhar as partes que ndo entendi mas se quiseres apagar a caneta apaga
a borracha. Mas de resto estava 6timo achei o teu texto muito criativo. Tiveste um excelente
empenho.” “Usar menos palavras em brasileiro, escrever mais esta bom, em vez do “Havia”
escrever “era uma vez”.”, “Gostei”, “Eu acho que esta tudo bem, mas acho que podia haver mais
pausas. Também acho que a ultima frase podia ser melhorada”, “Tens que completar em
algumas partes”, “Podias melhorar a parte em que diz que ele nao “era escolhido” e devias ter
explicado melhor essa parte. Que nao devias ter repetido muitas palavras. E de resto esta
espetacular”, “Eu gostei muito do texto foi bem construido e foi bem pontuado, foi muito

incrivel”, “Falta o fim do texto. Ndo tem erros. O tamanho do texto. A letra poderia ser melhor.”.

»n o«

Quando foi dito aos alunos, ap6s todos escreverem o texto, que iam corrigir o texto dos
colegas, os alunos mostraram interesse e gosto por tal. No geral, os alunos souberam aceitar as
criticas, mas houve alguns alunos que foram questionar a corre¢do dos colegas, quando foi a
sua vez de falar.

7

s “As coisas mudam”: a ultima atividade consistiu em fazer o jogo da mimica com
emocoes, gestos e tons de voz, para que os mesmos se consigam expressar melhorando a
sua entoacao e gestos na expressao oral, através de frases escritas pelos alunos (com um
tom de voz, um gesto e uma emocdo), aos quais os alunos da turma tentaram adivinhar o
que estava a ser representado.

Os alunos mostraram gosto por este jogo, a turma toda ndo conseguiu participar uma vez
que ja tinha passado mais de meia hora do tempo previsto da sessdo e ainda faltava realizar a
autoavaliagao.
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Autoavaliacao: Inicia com a escala de avalia¢do da sessdo,

Tabela 34. Autoavaliagdo da Sessdo 9

0 que aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessio
Muito Pouco ] Muito Chata/o 1]
Pouco 0 Chatafo 0
Bastante 8 Divertida/o 8
Muito 13 Muito Divertida/o 13

K2 VNG

« “0 que aprendeste no conto de hoje?”: “Que nunca se deve gozar”, “aprendi que as
pessoas devem respeito”, “Que ndo devemos julgar as pessoas pela aparéncia”, “Nao se
pode gozar pela aparéncia”, “Que ndo se deve excluir ninguém”, “Que ndo devemos gozar
com os outros porque sao diferentes”, “Aprendi que devemos ser corajosos”, “Que ndo
devemos nos interessar s6 pelos aspetos fisicos”, “Nao se pode fazer bullying”, “Que todos
tém de ser tratados bem”, “Que nos devemos respeitar”. As respostas obtidas vao de
encontro as respostas que os alunos deram na interpretacdo do conto.

% “Atitude dos meninos do parque era adequada?”: Todos os alunos concordam que

a atitude dos meninos do parque, fazer troga e excluir o rapaz gordinho, nao era adequada.

Tabela 35. Respostas a questdo de resposta extensa n°2 da Autoavaliacdo

Sim Nio Total

0 20 20

* »nou

s “Porqué”: “Porque estavam a fazer bullying”, “Eles pensavam que ela nio era nada”,

“Porque eles estavam a gozar”, “Porque nao se deve gozar”, “Porque eles gozavam com o
menino sé porque ele era gordinho fechado aspas”, “S6 estavam a chamar nomes”,
“Chamaram lhe nomes”, “Estavam a tratar mal”, “Eles também ndo iam gostar”.

* »n o«

% “0O que é uma critica construtiva”: “Uma critica construtiva é ajudar”, “Falar mal de

n o« » o« n o«

alguém”, “Julgar as pessoas”, “E uma critica mas boa”, “E bar uma critica que ajuda o outro”,

» o« n o« »n o«

“E uma critica que nos faz melhorar”, “Que é bem constituida”, E poder melhorar”, E uma
critica que nos favorece”, “E uma critica para ajudar”, “Queixar-se”.

< “E adequado fazé-la”: Maior parte dos alunos considera que é adequado de fazer uma
critica construtiva, 15, podendo confirmar-se por algumas das respostas anteriormente
referidas, em sala de aula os alunos mostraram gosto por fazer criticas construtivas aos
colegas, nomeadamente, na primeira atividade, a correcdo do texto dos colegas. Por outro

lado, 5 dos alunos acreditam que nao é adequado fazer uma critica construtiva.

Tabela 36. Respostas a questdo de resposta extensa n°5 da Autoavaliacdo

Sim Nao Tatal
15 5 20

% “Porqué”: Os alunos que consideraram a critica construtiva adequada, deram as
seguintes respostas, “Para ajudar as pessoas”, “Porque temos de mostrar o melhor dos
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outros”, “Porque ajudamos os outros”, “Ajuda as pessoas a melhorarem”, “Estamos a
incentivar as pessoas”, “Para aprender o que erramos”, maior parte da turma, dentro dos
que consideram adequado fazer uma critica construtiva, respondeu que é mesma é uma
ajuda para melhorar.

Os restantes alunos, que nao sao a favor da critica construtiva, acreditam que a mesma ndo
é positiva, “Nao se faz”, “Porque sempre nos arrependemos”, “Porque é frio”, “Ndo é bom ser
queixinhas”.

o,

% “Como te sentiste quando te fizeram uma critica negativa?”: “Triste”, “Mal”, “Muito
triste”, “Bem”, “Nao senti nada”, “Nunca me fizeram”, “Muito mal”, “Senti-me bem mas um
pouco triste”, “Normal porque percebi”, “Triste e zangado”, “Mais ou menos”, estas foram
algumas das respostas de todos os alunos, tanto os que concordam que fazer uma critica
construtiva é adequado, quanto os que ndo concordam em fazer uma critica construtiva, foi
surpreendente a diferenca das respostas da questdo anterior, “Porqué?”, para o que os
alunos sentiram, tristeza, zanga, alguns bem, o que leva a investigadora a concluir que uma
critica, sendo ela construtiva ou nio, traz sentimentos e emogdes de tristeza e zanga, no
entanto, a critica construtiva, para aqueles que racionalizam a situacdo de uma critica
construtiva, é uma vantagem para melhorar, ndo desacreditando que aqueles que sentem
tristeza ou zanga, ndo vdao melhorar, nem sentem vontade de melhorar.

« “E quando te fazem uma critica construtiva?”: “Fico chateada”, “Bem”, “Mal”, “Muito
feliz”, “Quando me aleijo”, “Bem. Sinto-me ajudado”, “Eu gosto e tento melhorar”, “Tento
fazer melhor”, “Sinto-me incentivado”, “Gostei, depois pus-me a pensar”, “Normal”, “Eu
agradeco por encontrarem o meu erro”. E curioso que apesar dos sentimentos de tristeza
ou zanga indicados na pergunta anterior, os alunos sentem-se incentivados a melhorar e
também se sentem ajudados pelas pessoas.

% “Sdo os gestos e a entoacdo importantes para expressar uma mensagem ou s0
importa o contetido?”: As respostas obtidas foram maioritariamente sim, 15 alunos, os
restantes 5, ndo concordam que os gestos e a entoagio sdo importantes para expressar-me
mensagem.

Tabela 37. Respostas a questdo de resposta extensa n°9 da AutoavaliacéGo

Sim Nao Total

15 5 20

7/

% “Porqué?”: “Porque devemos fazer o que gostamos”, “Ninguém merece passar por
bullying”, “Porque podem mandar papéis”, “Pode ser mais do que 14 estd”, os individuos da
amostra que responderam que ndo deram estas justificacdes, uma vez justificacdes até é
plausivel, até ao ponto em que sdo situacdes onde nao se utilizam papéis, sendo as restantes

justificacdes associadas a atividade e uma delas que parece a justificacdo de um sim.

by

Os individuos que responderam que sim a questdo anterior justificaram-se com as
seguintes respostas, “Porque posso me expressar”, “E importante ver as duas coisas”, “Ajuda-
nos a perceber”, “Porque assim adivinhamos”, “Porque algumas pessoas estdo surdas e por isso
precisamos de gestos vir’, “Os gestos e a mensagem que é transmitida de uma maneira
diferente, mas pode estar a interpretar-se mal’, “E bom”, “E importante”, as mesmas sdo

plausiveis as situacdes reais estando corretas.
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J. Sessao 10 - foi realizada no dia 15 de abril de 2024, com a participacdo de 18 alunos.

Conto: “Os seis cegos e o elefante (conto popular da india)”: O conto popular da India
aborda a historia de seis cegos que passavam os seus dias a mostrar a sua inteligéncia e a contar
histérias da sua vivéncia, até que um dia os mesmos se questionaram sobre a forma de um
elefante, partindo a aventura para obter uma resposta a sua questdo. Os seis cegos estavam
corretos sobre as suas opinides, embora cada um so6 tivesse sentido com o tato uma parte
diferente do elefante, o que permite concluir que os seis cegos deviam ter respeitado o ponto
de vista dos outros no momento de enfrentar o problema, sabendo quando a sua opinido
necessita de ser retificada, unidos conseguiriam descobrir a forma de um elefante, o problema
inicial.

0 conto tem como objetivo respeitar o ponto de vista dos outros no momento de enfrentar
o problema, saber construir a sua opinido e retificar-se se entendermos que o que nos dizem
usou outros é mais razoavel do que n6s pensamos, isto é, aprender a aceitar a analisar a nossa
opinido e a opinido dos outros, e assim a ensinar aos alunos como solucionar os problemas

tendo em conta todas as alternativas existentes e eleger a que é mais adequada a situacao.

As opinides dos alunos da turma, acerca da interpretacdo do conto, variam entre “Temos
que respeitar as opinides dos outros”, “Eles queriam tanto ser os primeiros a descobrir a forma
do elefante, e cada um disse a sua resposta e errou, ou seja, se eles tivessem trabalhado em
equipa tinham resolvido o problema”, “Sempre devemos pensar na opinido dos outros antes

de dizer a nossa”, “Conflito e zanga que originou a procura do elefante (sozinhos)”.
Atividades:

< “Temos um problema?”: A atividade consiste em apresentar um problema
interessante aos alunos, para que os mesmos encontrem solu¢des mais adequadas ao
mesmo. Em grupos de 4 ou 5, deverdo eleger um porta-voz que exponha a solucdo
encontrada por cada grupo, e assim os mesmos terao oportunidade de trabalhar em grupo,
e experienciar como é ter diversos pontos de vista e tentar encontrar uma solucdo mais
adequada utilizando todos esses pontos de vista, e respeitando a opinido de cada um. Uma
das observacgdes realizadas nesta sessido foi que os alunos ja tinham experienciado um
exercicio parecido numa das disciplinas curriculares, Empreendedorismo.

A questdo proposta para os alunos resolverem foi “Encontra solucdes para que os alunos
com deficiéncia fisica consigam participar nas atividades e exercicios das aulas de educacdo
fisica?”. Foram formados 4 grupos de 5 pessoas, todos 0s grupos eram compostos por rapazes
e raparigas, as propostas foram as seguintes:

o Grupo 1 - “Fazer uma atividade em que ele consiga participar”; “Fazé-lo feliz
numa aula de basquetebol ao deixa-lo encestar”
o Grupo 2 - “Uma cadeira de rodas automatica, com capacete que saiba se quer

ir para os lados, frente, atras virgula parar”; “Construir uma maquina prépria também
para as pessoas que ndo podem utilizar uma proétese”

o Grupo 3 - “Empurrar a cadeira de rodas até ao fim do percurso e brincar com
os arcos e girar a corda no ar, baloi¢o”, “Na corrida de estafetas, uma pessoa, empurrar
a cadeira e leva-la até ao fim do percurso”; “Ao jogar andebol, outra vez, uma pessoa
empurra a cadeira e essa fica maioritariamente com a bola e assim pode passar e marcar

golos”; “Brincar com os arcos com uma pessoa a empurrar e a fazer movimentos com
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as maos que é girar o arco”; “Em vez de saltar com a corda girar a corda no ar”;
"Escorregar no baloigo com a ajuda de auxiliares e professores”

o Grupo 4 - “Empurra-lo e fazer a aula ao mesmo tempo desde que ele se divirta,
ou seja, inclui-lo”; “Comprar umas préteses e ensina-lo a andar com muletas e até que
ele se divirta”.

No fim, foi decidido, por toda a turma, que a solucdo do grupo 3 seria a mais realista e
adequada ao problema apresentado.

o,

+ “0O que pensas tu?”: O ultimo exercicio consiste em realizar algumas perguntas aos
alunos, para que todos expressem o seu ponto de vista individual sobre as coisas e também
aceitar o dos outros, mesmo que ndo estejam de acordo com os mesmos. Para a realizagdo
deste exercicio, foram utilizadas quatro questdes pronto discutidas verbalmente num
debate com a turma:

o “Para ter muitos amigos temos que andar na moda?”: esta questdo teve
maioritariamente respostas de que ndo temos que andar na moda para ter muitos
amigos, alguns alunos responderam que as vezes mais vale ter poucos e bons do que
muitos, ndo temos que vestir marcas ou ter mochilas e material que estejam na moda
para ter muitos amigos, embora haja pessoas que gostem de andar na moda.

o “Para passarmos numa prova temos que estudar todos os dias?”: a resposta
esta questdo teve diversas opinides, alguns alunos da turma consideravam que para
passar numa prova/teste é necessario estudar todos os dias, porque é preciso aplicar-
se todos os dias um bocadinho para ndo acumular a matéria, chegar a tltima da hora e
ter que estudar tudo, e possivelmente ndo conseguir. Por outro lado, alguns alunos da
turma consideram que ndo é preciso estudar todos os dias, porque também é preciso
ter dias para descansar, embora seja necessario estudar nos dias de semana, quando
necessario nos fins de semana, em tempos de testes, mas guardar os fim de semana para
ver séries, ir a casa dos avos, brincar, descansar, ir a festas de anos, entre outros. Ainda
houve cerca de duas opinides dos alunos que nao era preciso estudar todos os dias, ha
certos testes que s0 € preciso estudar no dia anterior.

o “Podemos escolher o que queremos ser?”: esta questdo é um debate, pois
muitos acreditam que nés podemos escolher o que queremos ser com muito trabalho,
dedicacdo e empenho, sem nunca desistir, mas alguns estavam recetivos em relacdo a
poderem escolher o que querem ser.

o “E correto fazer coisas apenas para agradar os outros?”: os alunos
consideram que ndo é correto fazer coisas apenas para agradar os outros, pois nos
devemos fazer as coisas que nés gostamos, os outros também tém que aceitar as coisas
que nés gostamos de fazer, assim como nds aceitamos as coisas que eles gostam de
fazer, no entanto, as vezes nao tem mal fazer alguma coisa para agradar os outros,
nomeadamente amigos e familia.

O segundo exercicio foi bastante simples, uma vez que a investigadora através da
observacdo participante e ndo participante, consegue concluir que as amizades sdo bastante
importantes para os alunos na turma, logo eles ja tém uma opinido formulada em relagdo as
amizades.

Autoavaliacdo: a autoavaliagdo comeca com a escala de avaliacdo tu qudo os alunos
aprenderam hoje e da sua opinido sobre a sessdo, a maior parte dos alunos, 11 e 14,
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respetivamente, aprenderam muito nessa sessdo 10 e gostaram muito. Os restantes 7 e 4,
respetivamente, aprenderam bastante e consideraram sessao divertida.

Tabela 38. Autoavaliacéo da Sessdo 10

0 que aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessdo
Muito Pouco 0 Muito Chata/o 0
Pouco 0 Chatajo 0
Bastante F4 Divertida/o 4
Muito 11 Muito Divertida/o 14

“ “0O que aprendeste com o conto de Hoje?”: “Que devemos respeitar a opinido dos
outros”, “Que devemos ter respeito” Que devemos trabalhar em equipa”, Aprendi que
devemos pensar e depois agir”, “Que temos que aceitar a opinido dos outros”, Aprendi que
temos de resolver problemas da forma que a pessoa se sinta bem a vontade”, “Aprendi que
tenho que trabalhar em equipa”. Estas foram as respostas dos alunos em fun¢do do que
aprenderam no conto da sessdo 11, maior parte dos alunos respondeu em redor da
aceitacdo e dever ter respeito pela opinido dos outros.

+ “Aatitude dos seis cegos era correta? (Sim ou Ndo)?”: Todos os alunos concordaram

que a atitude dos seis cegos ndo era correta.

Tabela 39. Respostas a questdo de resposta extensa n°2 da AutoavaliacGo

Sim Nao Total

] 19 19

+ “Se pensas que nao qual devia ser?”: “Na minha opinido deveria ser boa”, “Ajudar os
outros”, “Deviam ter tentado a equipa”, “Deveria chegar a um consenso”, “Respeitarem se

T AT

uns aos outros”, “Terem feito em grupo”, “Era concordarem”, “Era trabalhar em equipa”,
“Deveria ser adequada e gentil”, ” Trabalhar em conjunto”, “Deveria ser mais respeitada”,
“Deviam se respeitar”.

% “Que atitude deves ter com as pessoas que pensam de forma diferente da tua em
relacdo a algo?”: “Porque cada pessoa é a si mesmo”, “Eu devo respeita-las”, “Devemos
incluir todos no nosso grupo”, “Ndo sei”, “Deveria ser adequada e gentil”, “Aceitar e
respeitar a opinido da outra pessoa”, “Aceitar, mas também dar a nossa”, as respostas dos
alunos incidiram se maioritariamente em respeitar a opiniao dos outros.

« “Se te das conta que o teu pensamento é inadequado o que deves fazer?”: “Nio

”

sei”, “Pergunto as pessoas que confio”, “Fico nervoso”, “Pedir desculpa”, “Nao o dizer”,
“Refazer a atitude, mas de forma correta”, “Melhora-lo”, “Dizer que estou mal”, “Devo dizé-
lo”, “Devo tentar conseguir uma boa resposta”. As atitudes dos alunos baseiam-se em
consultar as pessoas em quem confiam, em pedir desculpa, em ficar nervoso, alguns alunos
ndo sabem o que fazer na respetiva situacdo e outros refazem a sua atitude, melhorando-a.
s “Como se consegue realizar um trabalho melhor?”: Cerca de 14 alunos da amostra
acreditam que é melhor trabalhar em grupo do que trabalhar individualmente, no entanto,
2 dos alunos consideram que trabalhar individualmente é mais favoravel. Os restantes
alunos nio responderam a questdo, mas na outra questdo responderam a respetiva, E

votaram trabalho de grupo.
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K2 N

s “Porqué?”’: “Porque eu gosto de partilhar a minha opinido com os outros”, “Porque se
deve trabalhar bem em siléncio”, “Ndo gosto de fazer trabalhos em grupos, s6 sozinha”,
“Porque trabalho melhor em grupo”, “Com calma, porque se tivermos calma, conseguimo-
nos concentrar”, “Em grupo sdo mais cabecas a pensar”, “Porque damos opinides e

N« n o«

podemos conversar e decidir”, “Em grupo porque tenho ajuda”, “Porque temos melhores
ideias”, “E melhor em grupo porque assim somos mais criatividade e mais coisas para falar”,
“Varias cabecas sdo melhores do que uma”, “Em grupo, porque assim, por exemplo, um é
bom a escrever e outro a desenhar se eles se juntassem, o trabalho ficaria incrivel”. O
trabalho de grupo é o método mais votado para se trabalhar devido a diversidade de ideias,

criatividade e entre ajuda, durante conhecimento e aprendizagem.

Bloco 6 - Solucionar Problemas com os outros e melhorar as Relacdes Interpessoais
Objetivos:

+» Identificar situaces problematicas e as suas causas;
+« Procurar solugdes adequadas aos conflitos.

K. Sessdao 11 - sessado realizada no dia 23 de abril de 2024, participaram 20 alunos da
amostra.

7

Conto: “A Tartaruga”: “A Tartaruga” é um conto que permite explicar aos alunos a
importancia para a saude de saber relaxar, saber controlar as emoc¢des de raiva e ira, tristeza
sem ter reacOes impulsivas e/ou explosivas, acalmar-se individualmente, relaxando,
imaginando situa¢des agradaveis para obter capacidade de concentra¢ido para agir de forma
mais adequada e positiva. Através do conto de uma tartaruga que ndo se sabia controlar
emocionalmente, estava sempre envolvida em conflitos, ap6s ouvir os conselhos de uma
tartaruga mais velha, A tartaruga tentou e conseguiu relaxar perante uma situagdo de stress,
reagindo adequadamente a situacao.

s interpretacdes dos alunos a este conto basearam-se em “Pensar duas vezes antes de
As int t dos al t tob “P d tes d
agir”, “Respirar devagar para nado ficarmos muito nervosos”, “Deixar os sentimentos sair”,
Devemos agir com sobriedade nas situagdes, ou seja, acalmarmo-nos primeiro antes de agir”.

Atividades:

% “Uma viagem pelo mar”: A primeira atividade consiste em que os alunos consigam
relaxar o corpo, através de musica relaxante, sons do mar, onde os mesmos imaginem que
sdo um peixe a levar-se pelas ondas sentir a espuma do mar no corpo. No fim, conversou-
se com os alunos sobre a possibilidade de imaginar situacdes agradaveis para relaxar,
quando estdo nervosos, as quais os alunos partilharam algumas técnicas que usam.

0 resultado da respetiva atividade nao foi muito bem-sucedido, pois os alunos tiveram
alguma dificuldade em estar com os olhos fechados e relaxar, estavam a rir-se e,
constantemente, a abrir os olhos, e a olhar uns para os outros.

7

% “O Semaforo das Emog¢des”: A atividade seguinte é composta por trés questdes sobre
as emocdes, nas quais os alunos identificam que emoc¢des sentiram numa situag¢io, qual era
o problema e o que poderia fazer.
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T

o “Que emocgdes sentiste?”: “Tentava acalmar”, “Raiva, “As emoc¢des que senti
foram: Raiva, tristeza, firia”, “Odio”, “Ficava zangada”, “Fiquei, zangado e nervoso”, “Se
for um grande amigo, desiludido”, “Senti-me muito triste e arrependido”, “A emoc¢ao que
eu senti comparada a essa situacao, foi raiva e falta de confianca”, “Tristeza, e a0 mesmo
tempo, achava engracado”

o “Qual era o problema?”: “O meu amigo, roubou-me o lapis”, “Ele tirou-me o
diario”, “Tirou-me o meu lapis do meu estojo e bati”, “Ele roubou-me a minha bolsa da
Louis Vuitton”, “Meu irmdo rasgou um tpc muito importante”, “Utilizou o0 meu material
sem autorizacdo”, “A minha amiga roubou minha mochila e fugiu com ela e ainda por

»n o«

cima foi muito cara”, “Tiraram-me os teus e bater nele sem razao, insulteio sem motivo”.
o “0 que poderias fazer?”: “Pedia lhe para nio fazer”, “Dizia a professora mas
primeiro falava com ele”, “Eu poderia ter feito acrobatica para me acalmar, em vez de
reagir daquela maneira”, “Conversar, falar e fazer as pazes”, “Falar com a pessoa, e pedir

» o«

desculpa”, “Dava-lhe uma Chapada que até voava até a China”, “Acalmar me, respirar

n o«

fundo e falar com a pessoa”, “Gritar com ele”, “E ca mar e dizia que na préxima vez que
pedisse autorizacao e assim ele/ela podia utilizar”, “Para ndo me chatear com ela e ndo
agredir, irei falar com ela e ela ndo voltara a fazé-lo”, “Pedir calmamente para ele largar

aquele estojo imediatamente”.

Ao analisar os resultados desta atividade, é possivel concluir que a maior parte dos alunos
sentiria raiva, 6dio e flria perante a situacao descrita pelos mesmos. Apesar da quantidade de
comportamentos de alunos que utilizariam violéncia fisica e verbal, acabam por retificar e
utilizar a comunicacdo para resolver o assunto.

Autoavaliacao:

Tabela 40. Autoavaliacéo da Sessdo 11

0 gque aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessiao
Muito Pouco 0 Muito Chata/o 0
Pouco 0 Chata/o 0
Bastante 5 Divertida/o 4
Muito 15 Muito Divertida/o 16

7/

“* “O que aprendeste com o conto de hoje?”: “Aprendi que devo pensar duas vezes”,
“Aprendi que temos de pensar antes de agir”, “Que temos que aprender a compreender e
ndo gritar logo”, “Devemos pensar duas vezes antes de agir e acalmar-nos quando nos
irritamos”, “Temos de pensar mais que uma vez”, “Temos que sentir o que sentimos”. As
respostas obtidas sdo idénticas a interpretacdo realizada no conto, os alunos adotam o
método de se acalmarem inicialmente para pensar sem impulsividade emocional, e assim
agir de forma adequada.

% “Para que serve a técnica que utilizava a tartaruga?”: “Era meter-se dentro da

n o« n o« n o« n oo«

carapaca”, “Para ndo se aborrecer”, “Para se proteger”, “Para se acalmar”, “Para faltar as
aulas”, “Ela encolheu se para se acalmar”, “Para se acalmar e descontrair”, “Para relaxar”,
“Por-se dentro da carapaga”, “Para se esconder de toda a gente”. A maior parte dos alunos
identificou a técnica da tartaruga como um método para se acalmar quando estava exposta
a situacdes que a estressavam, deixavam com raiva, furia, 6dio. Embora seja possivel
identificar um aluno que respondeu que o método utilizado da tartaruga era para faltar as

aulas.
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o,

% “Que passos deves seguir para solucionar um problema?”: “Acalmar-me e falar com
ela”, “Conversar”, “Acalmar-me, falar e dizer-lhe que ndo deve fazer isso”, “Eu falava com
ele e dizia para se acalmar”, “Manter a calma mesmo que seja dificil e tentar resolvé-lo”,
“Relaxar, respirar”, “Compreender, pensar e fazer”, “Explicar-lhe que eu nao gosto”, “Falar
com a pessoa, perceber a perspetiva dela e fazer as pazes”, “Devo pensar duas vezes”. Os
alunos permanecem uma atitude ponderada em, inicialmente, acalmarem-se perante uma
situagdo estressante, e explicar aos envolvidos no problema, as coisas com calma,
compreendendo e ouvindo a sua perspetiva, a fim de resolver o assunto.

+ “Aplica esses passos a seguinte situacao: um colega chateia te no recreio.”: “Falar
com ela, se ela ndo me ouvi-se falaria com a professora”, “Faco de volta a mesma coisa”, “Eu
acalmo me e depois falo com ele a dizer que ndo deve fazer isso”, “Converso com ele e
pergunto-lhe, por que fez isso”, “Ai eu ia dizer a professora”, “Falo, explico e ele pede
desculpas”, “Raiva e nojo”, “Tento falar com ele se ele ndo quiser saber, vou falar com um
adulto que me possa ajudar”, “Acalmava-me, e depois falava com a pessoa que me

chateava”, “Vou dizer aos auxiliares”, “Eu tento resolver”.

Os adultos, nomeadamente, os auxiliares e os professores, sao as figuras a quem os alunos
recorrem, quando tentam resolver o assunto e nio resulta, adotando uma postura de se
acalmar inicialmente, como visto anteriormente, perceber a perspetiva do outro e explicar a
sua perspetiva, e, se for o caso, pedir desculpas. No entanto, existe um aluno que acredita que
fazer a mesma coisa de volta é a solucao.

L. Sessdao 12 - realizada no dia 23 de abril de 2024, participaram todos os alunos da
amostra, 24.

Conto: “Porcos-espinhos”: o tltimo conto aborda a importancia de aceitagdo de falhas,
virtudes, defeitos, capacidade nas relacdes, e ndo a fantasia da “perfeicao”, através da histéria
de dois porcos-espinhos que se aqueciam no inverno, mas a uma certa distancia ora se
magoavam mutuamente, ora sentiam frio, entdo os mesmos arranjaram um equilibrio na
distancia que os permitisse aquecer sem se magoarem.

As interpretacdes dos alunos a este conto basearam-se em, “Nao é por uma coisa correr mal
que nos devemos separar, mas sim chegar a um consenso através da comunicacdo e
compreensado”, “Aceitar as criticas dos outros, porque podemos aprender com elas”, “Aceitar
os defeitos dos outros”, “Ndo olhar s6 para os outros, mas também olhar para nés proprios”,
“Devemos aceitar as diferencas dos outros”, “Devemos melhorar o nosso comportamento”, “Ao
invés de fazer criticas, fazer criticas construtivas”.

Atividade:

A atividade desta sessdo constitui em realizar uma caderneta de cores, a maior possivel,
com o maior nimero de cores, em trabalho de grupo, consistindo em dividir o trabalho,
decidindo quem recorta, quem pinta, quem cola. Foram distribuidas varias folhas, tesouras,
colas, lapis de cera, canetas, lapis de cor, em quantidade idéntica para cada grupo. A
investigadora dividiu os alunos em grupos de quatro elementos, a sua escolha, explicou o
exercicio e deu inicio ao mesmao.

Ainvestigadora dividiu os grupos, de forma que os alunos nao ficassem em pares de amigos,
visto que numa experiéncia anterior ndo deu muito resultado, o que gerou alguma discérdia
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perante alguns alunos. No entanto, os grupos conseguiram dividir o trabalho, tirando dois
grupos que tiveram alguma dificuldade em trabalhar, os restantes uniram-se e realizaram o
seu melhor trabalho. Uma das observacbées que a investigadora faz, especialmente em
exercicios idénticos a este, onde os alunos tém de se unir em grupo para realizar um trabalho
em X tempo, ou resolver um desafio, desperta a curiosidade, dinamismo e criatividade dos
alunos, os mesmos mostram gosto em realizar desafios.

A caderneta do primeiro grupo contém sete cores, o grupo realizou uma capa com um
arco-iris e diversas cores, O conteido é composto por uma pagina com cores simples e basicas,
e a segunda pagina com cores lenddrias. Este grupo utilizou cola, tesouras, lapis de cor, lapis de
cera e canetas, assim como as folhas distribuidas, optando por um método de dobrar uma folha
ao meio, e utilizar as restantes para pintar as cores, recortar e colar na folha dobrada (a
caderneta). Por altimo, utilizaram uma folha para fazer um pacote com cromos, completando
28 cores.

O grupo numero 2 utilizou o método do primeiro grupo, dobraram seis folhas ao meio
para realizar a estrutura da caderneta, recortando as suas bordas com uma tesoura com um
efeito especial, e as restantes folhas para fazer os cromos. Este grupo foi um dos vencedores,
com 57 cores, distribuiu os seus cromos com diversas cores pela caderneta, utilizando um dos
cromos como raro. As técnicas de colagem, recortar e pintar foram utilizadas.

O terceiro grupo utilizou duas folhas dobradas ao meio para realizar a caderneta, a sua
capa é composta por pelas cores do arco-iris, mas com uma forma diferente. As paginas
interiores sdo compostas pelo inicio de cores basicas, cores incomuns, cores raras e cores
especiais, por ultimo, a ultima folha é composta pela explicacdo da caderneta "Esta caderneta
representa as cores que vemos e que normalmente ndo vemos no dia a dia”. Este grupo adotou
0 mesmo método que o grupo ndmero 1, utilizou 2 folhas para fazer a caderneta e as restantes
para fazer os cromos (as cores). Este grupo foi um dos vencedores com 57 cores.

0 quarto grupo contém 20 cores na sua caderneta, adotou o mesmo método que os grupos
anteriores, dobrando 2 folhas ao meio para fazer a estrutura da caderneta. A capa é composta
por pintas e algumas cores quentes, e uma fria, sendo que o seu interior é composto por cromos
recortados de diversas cores. Este grupo foi um dos grupos que teve dificuldade em distribuir
as tarefas, e trabalhar em grupo, ndo se souberam entender, a investigadora interveio de modo
a agilizar a situacdo e auxilid-los no trabalho de grupo.

O grupo 5 optou por um método diferente dos outros, colou todas as folhas A4,
distribuidas, ficando duas folhas A3, formando a estrutura da caderneta, e desenharam os
cromos em figuras, estrela, cora¢do, lapis, nuvem, representando as cores da caderneta,
obtiveram um resultado de 24 cores. Este grupo apresentou um trabalho em equipa moderado,
devido a um membro do grupo que ndo queria respeitar as opinides de todos, e preferia realizar
a sua maneira, quando via que ndo o conseguia, ficava aborrecido e isolava-se.

O dltimo grupo, realizou uma caderneta com 31 cores, repetidas, desorganizadas, e
empilhadas umas em cima das outras, em formato de cromo, adotando o método de colar duas
folhas A4 e formar uma folha A3 grande dobrada ao meio.

Autoavaliagao:
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Tabela 41. Autoavaliacéo da Sessdo 12

0 que aprendeste hoje? Expressa a tua opinido sobre esta sessdo
Muito Pouco ] Muito Chata/o Q
Pouco 0 Chata/o 0
Bastante 4 Divertida/o 3
Muito 20 Muito Divertida /o 21

o,

« “0 que aprendeste com o conto de Hoje?”: “Que devemos olhar para nés também”,
“Que devemo-nos reunir”, “Nao ter inveja”, “Que temos que aceitar os defeitos dos outros”,
“Que devemos trabalhar em grupo”, “Que nos devemos aceitar”, “Devemos mudar para
melhor”, Abriras. Que devemos aceitar os outros”, “Que devemos compreender as
dificuldades dos outros”, “Porque ndo devemos criticar”, “Que devemos desculpar os
outros”, “Aprendi que devemos melhorar as coisas”, “Que devemos respeitar os outros”. Os
alunos aprenderam que, o conto lhes transmitiu, que é importante trabalhar em grupo,
aceitar os outros e os seus defeitos.

< “Explica como devem ser as relacées entre os membros de uma equipa?”: “Deve

»n o« n o« »n o« »n o«

ser calma e boa”, “Devem ser respeitadas”, “Trabalhar em conjunto”, “Em amizade”, “Boa”,
“Aceitarem se tal como sao”, “Dividir tarefas”, “Devem colaborar entre si”, “Devemos aceitar
a opinido dos outros e ndo excluir ninguém”, “Temos de concordar com e em grupo”,
“Amigaveis, respeito”. Todos partilham da opinido que as relagdes entre os membros de
uma equipa deve ser calma, boa, respeitosa, trabalhar em conjunto, aceitarem se como tal
e dividir as tarefas entre si.

« “Explica quais sao as vantagens do trabalho em equipa”: “Uma vantagem é que
temos mais ideias”, “Ajuda”, “Concordar e respeitar a opinido dos outros”, “Trabalhamos
melhor”, “Trabalhamos mais”, “E mais facil”, “Muitas, mas uma delas é ajudar uns aos
outros”, “Trabalhamos de diferentes maneiras e melhor”, “Que dividimos o trabalho”,
“Fazemos as coisas mais rapido, aprendemos a trabalhar em equipa”, “A vantagem é que
nao temos de fazer tudo e podemos dividir as tarefas”, “As vantagens sio: que temos de
unir as forcas”, “As vantagens do trabalho em equipa sdo: conversar e organizar”, “Somos
mais rapidos”. As vantagens mais destacadas pelos alunos sobre o trabalho de equipa é o
facto de haver mais ideias, dividir trabalho, ser mais rapido e mais facil.

+* “Como repartiste o trabalho?”: “Era quando eu Nao tinha nada para fazer, ajudava
outro”, “Em conjunto e ajudei os meus amigos que tinham dificuldades”, “Eu pintei mais o

It U

Vicente e a Mafalda colou mais o Duarte”, “Em fungdes: cortar, colar e pintar”, “Bem, eu acho
que reparti bem”, “Todos fizeram um bocadinho de tudo, colaram, pintaram e recortaram”,
“Dividimos em tarefas colar, cortar e pintar e ajudamos os que tinham mais dificuldades”,
“Dividimos assim, duas pessoas pintam, uma corta e uma cola”, “Fizemos tudo todos”,
“Repartimos muito mal, porque ouveram pessoas que ndo fizeram quase nada”, “A
conversar uns com os outros”. Apesar de haver um aluno a identificar falhas no trabalho de
grupo, os restantes alunos destacam que repartiram o trabalho entre si, no entanto, os
alunos nao destacaram mais dificuldades que houve durante a realizagdo da atividade,
referidas anteriormente.

« “Como fez a equipa que elaborou a caderneta maior?”: “Fizeram varios Cromos e

um raro feito com todos”, “Em conjunto”, “Foi um trabalho em equipa”, “Fizeram com amor
e carinho e em conjunto”, “Ganharam 2 grupos nas cores, mas foram a votos e o segundo

125



Inés Lopes Gaio Mascarenhas

T

grupo ganhou”, “Fez um cromo raro elaborado por toda a equipa, e fizeram um trabalho
muito colorido”, “Varios cromos diferentes”, “Tiveram imaginacdo”. A equipa que elaborou
caderneta maior, realizou um trabalho de grupo em conjunto, onde os alunos na
autoavaliacdo identificaram como foi feita fisicamente e as relagdes em grupo.

« “0 que aprendeste com a atividade de hoje?”: “Que devemos trabalhar em grupo
com calma”, “Aprendi que devemos ouvir a opinido dos outros colegas”, “O que devemos
aceitar os defeitos dos outros”, “Devemos de repartir as coisas”, “E bom o trabalho de
equipa”, “Que o trabalho de equipa é essencial”, “Trabalhar em equipa ajuda bastante”, “Que
trabalhar em grupo é bom”, “Aprendi que varias coisas sdo melhores do que uma”, “Que

» o«

devemos saber trabalhar em grupo”, “E que cada pessoa tem a sua ideia e ficamos a saber
”n “

mais”, “Aprendi que devemos respeitar as opinides dos outros”, “Que devemos falar uns

com os outros”, “Que trabalhar em equipa é importante”.

Na penultima sessao do PDIE, os alunos aprenderam, com a atividade da respetiva sessao,
que é essencial o trabalho em grupo, auxilia bastante na sua realizacdo, rapidez, aprender
diversas coisas e perspetivas, ter mais ideias, aprender a respeitar a opinido dos outros, falar e
comunicar uns com os outros, aprender a repartir as tarefas.

2.  Analise dos Resultados Obtidos de Natureza Quantitativa

No presente subcapitulo estdo presentes os resultados obtidos e respetiva analise dos
testes aplicados, THIE e TSA, no momento Pré-Aplicacdo e Pds-Aplicagio, nas duas turmas do
42 ano de escolaridade, Grupo Experimental e de controlo, assim como a identificacdo da
mudanga de idades em ambos os momentos, representados por tabelas e graficos.

Destacar que os testes aplicados nos dois momentos foram aplicados em ambas as turmas
no mesmo dia, com uma hora de diferenca, para que os individuos da amostra nao
comentassem uns com os outros e influenciassem os resultados, realcando que também nao
sabiam quando era o dia a serem aplicados os testes, mas sabiam que seriam aplicados os
testes.

2.1. Analise Quantitativa no momento Pré-Aplicacao do PDIE

Na seguinte analise é relevante ter em conta as seguintes informacgdes:

3

%

0 namero 1 é representativo do momento Pré-Aplicacao;

O namero 2 é representativo do momento Pés-Aplicacio;

Aletra A representa o Grupo Experimental/de estudo;

Aletra B representa a turma de controlo/nao aplicacdo do PDIE;
THIE representa o Teste de Habilidades da Inteligéncia Emocional;
TSA representa o Teste Sociométrico de Amizade;

Nas tabelas, quando se encontra preenchido com um
teste, por falta.

3

%

R/ R/ R/
0'0 0'0 0'0

3

%

4

“« «

7

%

, € porque ndo realizaram o
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2.1.1. 4° A - Grupo Experimental

A andlise inicia com duas tabelas, a tabela do género que compde a turma A, Grupo
Experimental, composta por membros do sexo feminino em igual nimero que os do sexo
masculino, 12 individuos e 12 individuos, respetivamente. Verifica-se que a idade de nove anos
¢ predominante no momento Pré-Aplicacao do PDIE, 20 alunos, aproximadamente 83,3(3)%
enquanto os restantes 4 alunos, ja tém 10 anos, cerca de 16,6(6)%.

Na turma do 42 A, o niumero 2 ndo existe e o numero 11 ndo participou no estudo.

Tabela 42. Dados do Género do Grupo Experimental, Pré-Aplicagdo Tabela 43. Dados da Idade do Grupo Experimental, Pré-Aplicacdo

GEGErD Frequéncia Percentagem Idade Frequéncia Percent E
(M2 de alunos) (va) (Anos) (N2 de alunos) (%)

Sexo

£ 12 50,0 g 20 83.3(3)
Feminino

i 12 50,0 10 4 16,66
Masculing ’ N 6(6)

Total 24 100.0 Total 24 1000

Teste das Habilidades de Inteligéncia Emocional

Os resultados do THIE1 na turma apresentam-se maioritariamente no nivel “Alto”, com 20
alunos, os restantes 3 alunos da amostra obtiveram pontuacio “Muito Alto”. E possivel
concluir, pelos resultados da tabela 44, que apesar do total ser idéntico, em alguns casos, as
respostas selecionadas sao diferentes, identificando o dominio de habilidades emocionais e
sociais de IE diferentes nos alunos que apresentam o resultado ser idéntico.

127



Inés Lopes Gaio Mascarenhas

Tabela 44. Resultados do THIE1, do Grupo Experimental, no momento Pré-Aplicacdo

Resultados dos Testes
Alunos Nt gl Sempre
(x0) Vezes (x2) Total
(x1)
1 [ 9 72 81
3 o 26 38 &4
4 0 20 50 70
3 4 23 36 59
(] 1 28 32 &0
7 0 33 24 57
8 e - > -
9 1 19 46 [
10 0 22 46 68
12 2 12 52 74
13 o -] 78 84
14 1 33 22 53
15 o 25 40 63
16 5 26 28 54
17 2 32 22 54
18 1 20 43 &8
19 1 26 36 62
20 0 19 a2 it
21 2 14 58 72
22 3 31 22 53
23 0 9 72 &1
24 o 36 18 54
25 1 17 54 71
26 2 23 40 63

O grafico abaixo representado identifica a contagem dos mesmos resultados dos alunos do
Grupo Experimental, ou seja, o resultado 54 pontos foi obtido por 3 alunos da amostra do
Grupo Experimental, ja em cada resultado de 65, 68, 71 e 81 pontos, foi obtido por 2 alunos
cada pontuacio, os restantes resultados obtidos sé foram obtidos por 1 aluno cada.

3

Quantidade

0 53 54 S5 5 59 60 62 63 B4 65 68 70 71 72 74 B 64
THIE1 - 4A

Figura 6. Grdfico de Barras, do THIE1, do Grupo Experimental, no momento Pré-Aplicacéo
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0 THIE1 do Grupo Experimental apresenta uma média de aproximadamente 65,43 pontos,
onde o resultado minimo obtido foi 53,00 pontos, e o resultado maximo foi 84,00 pontos,
apresentado um desvio padrao de aproximadamente 9,144, que significa que os dados obtidos
no THIE1 se encontram mais préximos da média, anteriormente identificada, ou seja, os
resultados dos testes dos alunos aproximam-se da média de aproximadamente 65,43 pontos,
verificando-se uma turma com resultados préximos. A moda é 54, com trés alunos que
obtiveram o respetivo resultado. Por outro lado, como a amostra de individuos é par, a mediana
sdo os dois valores representantes do meio, 64 e 65 pontos.

0 resultado obtido na média identifica que a turma se encontra no nivel “Alto” da escala
que atribui significado a pontuacao obtida, “Nao estd nada mal a pontuagdo que obtiveste! Ela
indica-nos que sabes bem quem és, como te emocionas e como descobres tudo isto nos outros.
Tens as tuas relagdes bem controladas, fazes uso das tuas habilidades para saberes como te
sentes, como deves expressa-las e também para conheceres como se sentem 0s outros e o que
deves fazer para manter relacdes adequadas com os amigos, colegas, familiares, etc....” (Anexo
2).

Tabela 45. Estatistica Descritiva do THIE1, do Grupo Experimental, no momento Pré-Aplicacdo

Teste Minimo Miximo Média T Moda Mediana
Padrao
THIEL 53,00 84,00 65,43 9,194 54 64 e 65

Teste Sociométrico de Amizade

0 TSA1 apresenta resultados dispersos, mas com pontuacdes altas, destacando trés
pontuacdes abaixo de 89 pontos.

Nomeadamente, foi visivel que maior parte dos alunos do sexo masculino tem amizades de
atividades extracurriculares, o futebol, permanecendo as amizades, assim como alguns dos
alunos do sexo feminino tém gindstica acrobatica, permanecendo as relacdes de pares.
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Tabela 46. Resultados do TSA1, do Grupo Experimental, no momento Pré-Aplicacdo

Alunos Total
1 . 102
3 2
4 89
2 90
6 89
7 72
8 i
9 95
10 92
12 96
13 96
14 92
L5 106
16 102
17 94
18 95
19 94
20 104
21 100
22 102
23 107
24 61
25 74
26 98

O grafico 7 representa a repeticdo dos mesmos pontos dos resultados obtidos, isto €, 3
alunos obtiveram 96 pontos, assim como 3 alunos obtiveram 102 pontos, enquanto 2 alunos
obtiveram 89, 2 alunos tiveram 92 pontos e 2 alunos tiveram 94 pontos. Os restantes obtiveram
pontos diferentes entre si.

3]

Quantidade

61 72 74 B 90 92 84 95 96 98 100 102 104 106 107
TSA1-4A

Figura 7. Grdfico de Barras, do TSA1, do Grupo Experimental, no momento Pré-Aplicacéo
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O TSA1 apresenta uma média de aproximadamente 85,46 pontos, o que significa que as
relacdes gerais de amizade no Grupo Experimental sdo altas, no entanto, existe uma grande
discrepancia nos valores minimo, com 61 pontos, e no maximo, com 107 pontos, apresentando
entdo um desvio padrao de cerca de 28,467 que indica uma maior dispersao dos dados obtidos
em comparacdo com a média, ou seja, os resultados obtidos sdo mais variados e menos
concentrados em torno da média. A moda é o niimero mais repetido. No entanto, o SPSS
apresenta o menor que é 96 pontos, sendo o 102 igualmente obtido pelos alunos.

Tabela 47. Estatistica Descritiva do TSA1, do Grupo Experimental, no momento Pré-Aplicacdo

Teste Minimo Maximo Meédia Defvm Moda Mediana
Padrio
TSA1 61 107 85,46 28,467 96 94 895

Correlacao de Pearson

A Correlagdo de Pearson encontra-se com um valor aproximado de 0,616, indicando uma
correlacdo positiva entre as variaveis THIE1 e TSA1, de moderada a forte, sugere que a medida
que uma das variaveis aumenta a outra também, significando que as variaveis estdo a ir na
mesma direcio.

0 Sig., com o valor aproximado de 0,001, significa que a correlagdo observada é altamente
significativa, visto que um valor menos que 0,05 é considerado estatisticamente significativo.
Assim, existem 0,1% de probabilidade da correlacdo observada tenha ocorrido por acaso,
reforcando a confianga real de correlacio entre as duas variaveis.

Tabela 48. Correlacdo de Pearson do THIE1 e TSA1, do Grupo Experimental, no momento Pré-Aplicacdo

THIEL TSA1
Correlacio de Pearson. 1 0,616
_ I:{Alﬁl Sig, (2 extremidades) 0,001
N 24 24
Correlacio de Peqrson. 0,616 1
g ::ETI Sig. (2 extremidades) 0,001
N 24 24

2.1.2. 4° B - Grupo de Controlo/ Turma de Controlo

A turma de controlo, 42 B, apresenta mais elementos do sexo feminino, 17 alunos, cerca de
68,0%, do que elementos do sexo masculino, representados por 8 alunos, cerca de 32,0%. As
idades encontram-se praticamente igualmente divididas entre os nove anos, 13 individuos,
52,0%, e os dez anos, 12 individuos, 48,0%.
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Tabela 49. Dados do Género, do Grupo de Controlo, Pré-Aplicacdo Tabela 50. Dados da Idade, do Grupo de Controlo, Pré-Aplicacdo

Género Frequéncia Percentagem Idade Frequéncia Percentagem
(N2 de alunos) (2a) (Anos) (N2 de alunos) (%40)
Sexo
. 17 68.0 El 13 52,0
Feminino
Sexo
32, ; ; "
Masculino A Qi 10 12 18,0
Total 25 100,0 Total 25 100,0

Teste das Habilidades de Inteligéncia Emocional

0 THIE1 da turma de controlo é uma turma que se destaca com valores que representam a
pontuacdo “Muito Alto”, 8 alunos, 14 dos alunos obtiveram uma pontuacgao classificada como
“Alto”, e os restantes 2 alunos tiveram resultados “Satisfaz” e “Muito Fraco”.

E possivel identificar, pela andlise da tabela 51, que, apesar dos resultados serem idénticos,
os alunos dominam habilidades sociais e emocionais de IE diferentes uns dos outros,
verificando-se pelas escolhas nas escalas, “Nunca”, “Algumas Vezes” e “Sempre”.

Tabela 51. Resultados do THIE1, do Grupo de Controlo, no momento Pré-Aplicacdo

Resultados dos Testes
Alunos Nunca i Sempre
(x0) Vezes =2) e
(x1)

1 4 19 42 6l
2 o 5 20 BS
3 5 26 28 54
4 3 ) o =)

5 ] 25 40 (19
& 2 13 & 73
7 o i1 22 33
a8 o 2 a8 88
a9 i 7 T4 Bl
1 1 i2 a4 76
11 o 21 48 [ 1]
12 2 4 78 B2
i3 ;I 21 45 67
14 o B T4 82
1z o 7 T 83
18 o 1 28 B9
i7 3 15 54 69
18 = =
19 B 16 42 8
20 3 29 & 55
2X 1] 25 40 65
22 o 8 78 84
23 1 18 52 70
24 0 18 54 72
25 2 38 i0 48
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Como se pode observar no grafico 8, a pontuacdo 65, 69 e 82, foram os resultados de seis
alunos, dois para cada pontuac¢ao, enquanto os restantes resultados obtidos se destacaram por
cada aluno individualmente, destacando-se a maior pontuag¢do com 89 pontos.

2,0

Quantidade

0,5

0,0
0 5 33 48 54 55 55 61 65 67 69 70 72 73 76 81 82 83 84 85 65 89

THIE1 - 4B
Figura 8. Grdfico de Barras, do THIE1, do Grupo de Controlo, no momento Pré-Aplicacdo

A média que representa os resultados da turma de controlo no THIE é de aproximadamente
64,56 pontos, que significa que a pontuagdo média da turma é “Alto”. O valor minimo que se
destaca é de 5,00 pontos, e o valor maximo obtido é de 89 pontos, com um valor de desvio
padrdo bem visivel, aproximadamente 23,038, verificando-se uma maior variabilidade de
resultados na turma, isto é, os resultados obtidos sdo mais dispersos, verificando-se uma
grande diversidade nos valores do conjunto de dados. A mediana é 69 ponto. A moda
representada pelo SPSS, como o menor valor mais vezes obtido, é 65 pontos, no entanto, o 69

e 0 82 também se repetem igualmente.

Tabela 52. Estatistica Descritiva do THIE1, do Grupo de Controlo, no momento Pré-Aplicacéo

Teste Minimo Maximo Média Rediia Moda Mediana
Padrao
THIEL 5,00 85,00 64,56 23,038 65 69

Teste Sociométrico de Amizade

0 TSA1 apresenta resultados elevados, indicativos da existéncia de relacoes de amizade
entre os alunos, identificando o resultado mais elevado com 111 pontos, e o resultado mais
baixo com 65 pontos.
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Tabela 53. Resultados do TSA1, do Grupo de Controlo, no momento Pré-Aplicacdo

Alunos Total
1, 85
2 93
3 101
4 =
3 102
& 105
7 73
g 111
9 88
10 87
11 89
12 a1
13 87
i4 89
15 92
16 96
17 73
18 -
15 a0
20 838
21 82
22 109
23 92
24 108
25 65

0 grafico 9 permite concluir que os resultados mais baixos obtidos no momento Pré-
Aplicacao da turma de controlo, no TSA1, encontram-se no intervalo de 65 pontos a 82 pontos,
verificando-se que ndo sao baixos a ponto de considerar que estes alunos ndo apresentam
relacdes de amizade, mas sim, que apresentam as suas relacdes de amizade, no entanto, s6
alguns colegas se destacam como amigos proximos. Os restantes resultados encontram-se num
intervalo de 85 a 111 pontos, verificando-se que as pontuagdes 73, 87, 88, 89 e 92, foram os
resultados de 10 alunos, 2 alunos em cada pontuagdo. Por fim, é possivel identificar que 2
alunos ndo participaram no presente teste.
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2,0

Quantidade

0,5

0,0~
0 65 73 82 85 67 88 89 90 o 92 93 95 101 102 105 108 100 111

TSA1-4B
Figura 9. Grdfico de Barras, do TSA1, do Grupo de Controlo, no momento Pré-Aplicacdo

0 TSA1 verifica uma média de cerca de 83,84, que analisada reforca as conclusdes tiradas
anteriormente, com um valor minimo de 65 pontos, e um valor maximo de 111 pontos,
verificando-se um desvio padrao alto de aproximadamente 27,569, sinalizando a dispersao dos
dados em relacdo a média, isto é, os resultados obtidos no TSA1 afastam-se mais do valor da
média, existe uma grande diversidade nos valores do conjunto de dados, a amostra indica
valores muito altos ou muito baixos em comparacdo com a média. A mediana, enquanto valor
central que divide o conjunto de dados em duas metade é 89. A moda apontada pelo software
utilizado é 73, embora outros valores igualmente obtidos que também representam moda sio
87, 88, 89 e 92 pontos.

Tabela 54, Estatistica Descritiva do TSA1, do Grupo de Controlo, no momento Pré-Aplicacdo

Teste Minimo Maximo Média pessin Moda Mediana
Padrao
TSAL 65 111 33,84 27,569 73 89

Correlacao de Pearson

A correlagdo de Pearson apresenta um valor de aproximadamente 0,456, significa uma
correlacdo positiva moderada, apesar de ser uma correlacdo positiva, nio é tdo forte. O Sig.,
representa um valor de aproximadamente 0,022, o que representa uma correlacdo
estatisticamente significativa, este valor representa que existe uma probabilidade de 2,2% de
que a correlacdo observada tenha ocorrido por acaso, reforcando a ideia de que € real e nio
variabilidade aleatéria.
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Tabela 55. Correlacdo de Pearson do THIE1 e TSA1, do Grupo de Controlo, no momento Pré-Aplicacdo

THIE1 TS5A1
Correlacdo de Pearson, 1] 0,456
THIE1 : -
e Zig. (2 extremidades) 0,022
N 25 23
TS5A1 - 1
i Correlacio de Pearson, 0,456

2.1.3. Comparacdo das duas Turmas no momento Pré-Aplicacao

A tabela 57 permite a comparacao do THIE1 das turmas de controlo e experimental no
momento Pré-Aplicacdo do PDIE, a mesma revela que a turma de controlo apresenta uma
média mais baixa do que o Grupo Experimental, com cerca de 0,87 pontos de diferenca,
significando que o Grupo experimental apresenta sensivelmente uma capacidade mais elevada,
no entanto ambas se encaixam na escala “Alta”, que significa que os alunos apresentam
habilidades de IE capazes de gerir as suas emocdes e auxiliar os outros no mesmo processo,
verificando-se que o individuo sabe quem é, apresenta as suas relacées bem controladas, como
se sente, como se expressar. Os resultados do desvio padrao revelam que o Grupo Experimental
apresenta resultados obtidos menos dispersos e mais préoximos da média, enquanto a turma
de controlo apresenta resultados bastante mais dispersos comparando com a média,
verificando-se valores maximos quase idénticos, no entanto, o mais elevado pertence a turma
de controlo, 89 pontos, o Grupo Experimental com 84 pontos, os valores minimos bastante
dispersos, 5 pontos da turma de controlo, e 53 pontos do Grupo Experimental.

A comparacdo do TSA1 é marcada por valores préximos, com uma média de
aproximadamente 85,46 pontos, pertencente ao Grupo Experimental, e aproximadamente
83,84 pontos, da turma de controlo, permitindo concluir que ambas as turmas apresentam
relacdes de amizade positivas umas com as outras. O desvio padrdo de ambas é acentuado,
cerca de 28,467 pertencente ao Grupo Experimental, e cerca de 27,569 pontos da turma de
controlo, realcando a dispersdo dos dados em relacdo a média obtida. Contudo, apesar de a
média do Grupo Experimental ser mais elevada, tanto no TSA1 quanto no THIE1, o valor
maximo mais elevado pertence a turma de controlo, com 111 pontos, sendo que o Grupo
Experimental ndo permanece muito atras, com 107 pontos. Analisando o valor minimo, o mais
baixo pertence o Grupo Experimental, 61 pontos, e a turma de controlo apresenta um valor
minimo de 65 pontos, valores proximos.

Tabela 56. Dados dos THIE1 e TSA1, do Grupo Experimental e de Controlo, no momento Pré-Aplicacdo

Teste Minimo Maximo Media p;;:::ia
424 - THIE1 33 g4 43,43 9,194
4B - THIE1 5 89 64,56 23,058
424 - T5A1 61 107 85,46 28467
428 - T5A1 63 111 83.84 27569
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A correlacao de Pearson, permite comparar duas variaveis diferentes, que neste caso, foram
o THIE1 e 0 TSA1, de ambas as turmas, a de controlo e a experimental, separadamente. O valor
obtido no Grupo Experimental, é cerca de 0,616, que significa uma relagdo significativa positiva
entre as variaveis THIE1 e TSA1 da respetiva turma, reforcando com o valor do Sig, 0,001, que
apresenta uma correlacdo real estatisticamente significativa, que comparada com a obtida na
turma de controlo, aproximadamente 0,456 na correlacao de Pearson, e um Sig. de 0,022, é
possivel concluir que a do Grupo Experimental é mais forte do que a da turma de controlo, no
entanto, segundo o Sig, ambas as correlacdes sdo estatisticamente significativas, embora a
primeira seja mais confiavel devido ao seu valor de 0,001 em comparacgao ao valor de 0,022.

Tabela 57, Correlagdo de Pearson do THIE1 e TSA1, do Grupo Experimental e de Controlo, no momento Pré-Aplicacdo

THIE1 TSA1
Correlacdo de Pearson 1 0,616
_ I;I:El Sig, (2 extremidades) 0.001
N 24 24
Correlacdo de Pearson 0.616 1
r LS:I Sig (2 extremidades]) 0,001
N 24 24
THIE1 TSA1
Correlacio de Pearson 1 0,456
B L‘gEl Sig. (2 extremidades) 0.022
N 25 25
Correlacio de Pearson 0,456 1
r LS;\] Sig, (2 extremidades]) 0.022
N 25 25

2.2. Analise dos Dados Quantitativos no momento Pds-Aplicacao do PDIE

2.2.1. 4°A - Grupo Experimental

Os dados dos individuos da amostra no momento Pés-Aplicacdo do PDIE, encontram-se
idénticos no que diz respeito ao género, que compde a turma A, Grupo Experimental/de estudo,
12 individuos do sexo feminino, e 12 individuos do sexo masculino. Verificam-se alteracdes
significativas e visiveis na idade, a idade de dez anos passa a ser a predominante no momento
Po6s-Aplicacao do PDIE, 18 alunos, aproximadamente 75,0%%, enquanto os restantes 6 alunos,
permanecem com nove anos, cerca de 25,0%.
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Tabela 58. Dados do Género, do Grupo Experimental, Pds-Aplicacdo

Tabela 59. Dados da Idade, do Grupo Experimental, Pés-AplicagGo

Género Frequéncia Percentagem Idade Frequéncia Percentagem
(N2 de alunos) (20) [Anos) (N2 de alunos) (29)
5
. ..}xo 12 50,0 9 3] 25,0
Feminino
Sexo
X 12 50.0 10 18 75,0
Masculine
Total 24 100.0 Total 24 100.0

Teste das Habilidades de Inteligéncia Emocional

A andlise do THIEZ2, aplicado no momento Pés-Aplicacao do PDIE, o Grupo Experimental

revela resultados proximos entre si, representando-se com valores que atingem a escala “Alto”,
“Muito Alto”, e um dos valores “Satisfaz”.

Tabela 60. Resultados do THIE2, do Grupo Experimental, no momento Pés-Aplicacéo

Resultados dos Testes
Alunos Nunca e Sempre
(x0) Vezes (x2) Total
(x1)
1 1 8 72 80
3 o 22 46 68
4 3 10 64 74
3 3 24 36 &0
[ 1] 32 26 58
7 0 33 24 37
8 0 21 48 ]
9 o 17 36 73
10 o 20 50 70
12 0 20 50 70
13 0 11 8 19
14 2 25 36 61
15 o 26 38 64
16 5 24 32 56
17 0 27 36 63
18 1 21 46 &7
19 1 13 3z 15
20 o 12 66 78
21 3 11 &8 79
22 1 30 28 58
23 o 17 56 73
24 o 38 14 52
25 1] 26 38 64
26 1] 18 34 72

0 grafico abaixo representado, indica que os resultados se encontram no intervalo de 45 a
80 pontos, destacando os resultados de 58, 64, 70 e 73 pontos, onde 8 alunos obtiveram aa
respetivas pontuagdes, 2 alunos para cada uma das mesmas. Os restantes valores

representados sdo relativos aos restantes alunos, cada valor para cada aluno individualmente.
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2,0

Quantidade

0,57

45 43 52 56 57 53 BD G1 63 G4 67 BB B9 70 72 73 T4 78 79 80
THIE2 - 4A

Figura 10. Grdfico de Barras, do THIE2, do Grupo Experimental, no momento Pés-Aplicacéo

A tabela 62 identifica o valor minimo obtido no THIE2, do Grupo Experimental, 45 pontos,
por outro lado, o valor maximo obtido no respetivo teste foi 80 pontos, indicando uma média
de aproximadamente 65,00 pontos, que representa na escala do THIE, uma pontuacido
classificada como “Alta”. A dispersdo dos dados obtidos é relativamente baixa, em relagio a
meédia, verificado pelo desvio padrao, cerca de 9,422.

Por conseguinte, é permitido concluir que os alunos apresentam habilidades de IE,
na escala “Alta”, representativas de autoconhecimento, sabendo auxiliar os outros, e
apresentando relacdes saudaveis e bem controladas. A moda desta turma, no respetivo
momento, é 58, o menor valor, gerado pelo SPSS, verificando-se também 64, 70 e 73,
enquanto a mediana sdo os valores de 64 e 67 pontos.

Tabela 61. Estatistica Descritiva do THIE2, do Grupo Experimental, no momento Pos-Aplicacdo

Teste Minimo Maximo Media eEwu Mada Mediana
Padrao
THIE2 45 1 H 55,00 9422 5B Gdedd

Teste Sociométrico de Amizade

0 TSA2, aplicado no momento Pés-Aplicacdo do PDIE, no Grupo Experimental, revelou
resultados positivos, apontando 8 resultados acima de 100 pontos, e 3 resultado na casa dos
70 pontos, sendo os restantes no respetivo intervalo.
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Tabela 62. Resultados do TSA2, do Grupo Experimental, no momento Pos-Aplicacdo

Alunos Total
1 96
3 108
4 95
5 87
& as
7 70
8 a9
9 98
10 103
12 a7
13 119
14 107
15 104
16 105
17 90
18 100
i9 EE
20 89
21 99
22 102
23 96
24 84
25 71
26 72

Com o auxilio do grafico 11, é possivel conferir que os resultados obtidos no TSA2, do Grupo
Experimental, encontram-se no intervalo de 70 a 119 pontos, com valores obtidos por trés
individuos da amostra de 99 pontos, e valores de 96 pontos obtidos por dois alunos, sendo os
restantes obtidos individualmente diferentes entre si.

Quantidade

70 71 72 84 BS B7 B9 90 95 96 97 98 99 100 102 103 104 105 107 108 119
TSA2 -4A

Figura 11. Grdfico de Barras, do TSA2, do Grupo Experimental, no momento Pds-Aplicacdo
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A tabela 64, confirma os valores minimo e maximo anteriormente analisados, verificando
uma média de aproximadamente 94,97 pontos, do Grupo Experimental, no momento Pds-
Aplicacao do PDIE, cujo desvio padrdo de 12,061 sugere que, em média, os valores do conjunto
de dados obtidos estdo pouco dispersos. A moda, representativa do valor mais obtido, é 99
pontos, enquanto a mediana é 97 e 98.

Tabela 63. Estatistica Descritiva do TSA2, do Grupo Experimental, no momento Pds-Aplicacdo

Teste Minimo Maximo Media i = Moda Mediana
Padriao
TSAZ 70 119 9479 12,061 99 97 e 98

Correlacao de Pearson

A correlagdo de Pearson com o resultado aproximado de -0,074, significa uma correlagdo
muito fraca e negativa entre as varaveis THIE2 E TSA2, nao existe relacdo linear entre as
respetivas, sendo tdo proxima a 0, que é considerada irrelevante.

0 Sig., aproximadamente 0,730, representa um valor alto, verificando-se que a correlacdo
observada nao é estatisticamente significativa, 73% de probabilidade da respetiva correlacio
tenha ocorrido por acaso.

Tabela 64, Correlacdo de Pearson do THIE1 e TSA1, do Grupo Experimental, no momento Pés-Aplicacéo

THIE1 TSA1
Correlacio de Pegrson, 1 -0.074
THIEZ 3ig, (2 extremidades) 0,730
N 24 24
Correlacio de Pegrsgn, -0.074 1
TSA2 Sig. (2 extremidades) 0.730
N 24 24

2.2.2. 4°B - Grupo de Controlo/ Turma de Controlo

Os dados do género na turma de controlo, no momento P6s-Aplicacdo, mantém-se idénticos
aos dados do género da turma de controlo, no momento Pré-Aplicacdo do PDIE, no entanto, a
idade sofreu mudancas, a idade de dez anos passou a ser mais predominante, com 16 alunos,
cerca de 64,0%, e os restantes nove alunos permaneceram com nove anos, cerca de 36,0%.

Tabela 65, Dados do Género, do Grupo de Controlo, Pds-AplicacdGo Tabela 66. Dados da Idade, do Grupo de Controlo, Pds-AplicacdGo

finera Frequéncia Percentagem Idade Frequéncia Percentagem
(N2 de alunos) (20) (Anos) (N2 de alunos) [=0)

e 17 68,0 9 ) 360
Feminino
Sexo

: 8 32,0 10 18 64,0
Masculino

Total 25 1000 Total 25 100.0
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Teste das Habilidades de Inteligéncia Emocional

A analise do THIE2, da turma de controlo, no momento Pés-Aplicacdo do PDIE, permite
concluir que existe um aluno com a pontuagdo maxima de 90 pontos, destacando-se como
“Muito Alto”, alguns alunos igualmente com pontuacées “Muito Alto”, nomeadamente, 6 alunos,
retirando o anterior referido, e os restantes permanecem com pontuacdes “Altas”.

Tabela 67, Resultados do THIE2, do Grupo de Controlo, no momento Pés-AplicacdGo

Resultados dos Testes
Alunos Nunca Algamas Sempre
(x0) Vezes (x2) Total
(x1)

1 0 17 56 73
2 0 3 84 87
3 0 28 34 62
1

3 0 25 40 83
6 0 20 a0 70
7 2 23 40 53
8 0 3 80 85
9 0 8 74 82
10 1 12 64 76
11 0 [ 78 84
12 2 2 82 84
13 3 21 42 83
14 0 Q o0 a0
15 0 3 a0 85
16

17 3 15 54 69
18 0 19 52 71
19 0 17 56 73
20 1 33 22 55
21 0 22 46 68
22 0 14 62 76
23 1 22 44 &6
24 1 19 50 69
25 3 29 26 33

A andlise do grafico representativo da quantidade de alunos em fung¢do das pontuacdes,
permite concluir que muitos alunos obtiveram pontuacdes idénticas, nomeadamente, 14
alunos, obtiveram 55, 63, 69, 73, 76, 84 e 85 pontos, dois para cada pontuagdo, sendo os
restantes atribuidos as restantes pontuacoes individualmente.
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Quantidade

0 55 B2 63 65 66 B8 69 7O 71 73 76 & B4 B5 &7 90
THIE2 - 4B

Figura 12. Grdfico de Barras, do THIE2, do Grupo de Controlo, no momento Pés-Aplicacéo

A tabela 69 representa os valores minimo e maximo anteriormente ja analisados, seguido
da média, cujo resultado é aproximadamente 66,84 pontos, representando a o valor central do
conjunto de dados, apresentando um desvio padrao de 22,338, representativo de uma grande
dispersdo dos dados em relagdo a média obtida. A moda presente nos resultados obtidos da
respetiva turma, no respetivo momento, é 55 pontos, sendo o menor valor identificado pelo
SPSS, podendo ser, de igualmente forma 63, 69, 73, 76, 84 e 85. A mediana identificada é de 70

pontos.

Tabela 68. Estatistica Descritiva do THIE2, do Grupo de Controlo, no momento Pés-Aplicacéo

Teste Minimo Méaximo Média Dexxin Moda Mediana
Padrao
THIEZ 55 90 66,84 22,338 55 70

Teste Sociométrico de Amizade

0 TSA2 representa os resultados das relacdes de amizade existentes na turma de controlo,
no momento Pds-Aplicacdo do PDIE, os resultados obtidos demonstram resultados positivos,
a existéncia de relagdes de amizade na turma.
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Tabela 69. Resultados do TSA2, do Grupo de Controlo, no momento Pds-Aplicacdo

Alunos Total
1 84
2 a7
3 102
4 N
5 95
& 100
7 a9
8 97
9 89
10 94
11 79
12 Q93
13 80
14 98
15 a0
16 =
17 81
18 93
19 92
20 86
21 94
22 106
23 87
24 103
25 ad

O Grafico 13 reforg¢a a andlise acima realizada, identificando respostas no intervalo de 64 a
106 pontos, onde as pontuacgdes 94, 95 e 97, foram obtidas por dois individuos cada.

2,0

Quantidade

057

0,0~
0 64 69 79 80 81 84 B6 87 B9 90 92 93 94 ©5 97 98 100 102 103 106

TSA2 - 4B
Figura 13. Grdfico de Barras, do TSA2, do Grupo de Controlo, no momento Pés-AplicacGo

A andlise da tabela 71 identifica o minimo dos resultados obtidos, 64 pontos, 0 maximo,
106 pontos, enquanto a média de aproximadamente 83,00, representa o valor central do
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conjunto de dados obtidos na turma de controlo, no momento Pés-Aplicacdo do PDIE,
verificando-se relacdes positivas. No entanto, um desvio padrdo, representado por
aproximadamente 26,912, significa que o conjunto de dados obtidos se encontra disperso da
média. A mediana do TSA2, da turma de controlo, no momento Pés-Aplica¢do do PDIE, é de 92
pontos, por outro lado, a moda é de 94, o menor valor, 95 e 97.

Tabela 70. Estatistica Descritiva do TSA2, do Grupo de Controlo, no momento Pds-Aplicacdo

Teste Minimo Maximo Media e = Moda Mediana
Padriao
TSAZ 64 106 83.00 26912 94 a2

Correlacao de Pearson

A correlacdo de Pearson, de aproximadamente 0,900, representa uma correlacdo positiva
muito forte entre as variaveis THIE2 e TSA2, a medida que uma das variaveis aumenta a outra
também, movem-se juntas na mesma direcao.

0 Sig., com aproximadamente 0,000, indica uma correlagdo das variaveis altamente
significativa, a probabilidade de ocorréncia da correlagdo ao acaso é de 0%, sendo uma
correlacao real.

Tabela 71. Correlacdo de Pearson do THIE1 e TSA1, do Grupo de Controlo, no momento Pés-Aplicacdo

THIE1 TSA1
Correlagao de Pearson, 1 0,900
THIEZ Sig, (2 extremidades) 0.000
N 25 25
Correlacdo de Pearson, 0.900 1
TSA2 Sig, (2 extremidades) 0.000
N 25 25

2.2.3. Comparacédo das Turmas no momento Pos-Aplicacdo

A comparacdo das turmas experimental e de controlo, realizada, no momento Pés-
Aplicacao, permite identificar qual é a diferenca dos resultados obtidos entre o Grupo
Experimental, onde foi aplicado o PDIE, e a turma de controlo onde nao foi aplicado o respetivo
Programa.

Iniciando pela analise dos resultados do THIE, é possivel identificar que o minimo dos
pontos obtidos no conjunto de dados do Grupo Experimental é menor do que o da turma de
controlo, 45 e 55 pontos, respetivamente, o mesmo acontece com o maximo, onde a turma de
controlo atingiu o maximo dos pontos, 90, e a turma de controlo atingiu 80, como valor maximo
dos resultados obtidos. A média representou o mesmo fenémeno, a turma de controlo
apresenta 1,84 pontos a mais do que a turma de controlo, no entanto, o desvio padrao do Grupo
Experimental é menor do que o da turma de controlo, significando que os resultados das
habilidades da IE, da turma de controlo encontram-se mais dispersos nos alunos, enquanto os
resultados do Grupo Experimental se encontram mais préximos, observando-se uma
proximidade dos resultados a média.
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No que concerne ao TSA2, apesar de ambos os valores serem altos, os alunos do Grupo
Experimental apresentam melhores resultados, relacdes de amizade, do que os alunos da
turma de controlo, o minimo e o maximo da experimental é mais elevado, do que os da de
controlo, assim como as respetivas médias, a do Grupo Experimental é aproximadamente
11,97, mais elevada do que a da turma de controlo. O desvio padrao verifica-se um pouco mais
elevado do que o do THIE, no entanto, o do Grupo Experimental continua a ser
significativamente mais baixo do que o da turma de controlo, verificando-se mais dispersdo
dos dados em relagdo a média, na turma de controlo.

Tabela 72. Dados dos THIE1 e TSA1, do Grupo Experimental e de Controlo, no momento Pés-Aplicacdo

Teste Minimo Maximo Media Pa[.::f-;::u
494 - THIEZ 45 80 65.00 9,422
4°B - THIEZ 55 90 66,84 22,338
42A -TSA2 70 119 94,79 12,061
428 - TSAZ 64 106 83.00 26912

A correlacdo de Pearson, assim como o Sig., sdo valores que em ambas as turmas
dispersaram bastante entre si, a sua comparacido é quase oposta, no Grupo Experimental a
correlacdo de Pearson é negativa, o que representa uma correlagio fraca entre o THIE2 e o
TSA2 do Grupo Experimental, ndo existe correlacao linear entre as mesmas, enquanto a turma
de controlo, com uma correlacao de 0,900, e um Sig. de 0,000, apresenta uma correlagao forte
e positiva entre o THIE2 e 0 TSA2 da turma de controlo, existe relacio linear.

Tabela 73. Correlagdo de Pearson do THIE1 e TSA1, do Grupo Experimental e de Controlo, no momento Pés-Aplicacdo

THIEL TSA1
Correlacdo de Pearson, 1 -0,074
THIEZ 3ig, (2 extremidades) 0,730
N 24 24
Correlacido de Pearson, -0.074 1
TSA2 Sig, (2 extremidades) 0.730
N 24 24
THIE1L TSA1
Correlacio de Pearson, 1 0.900
THIEZ Jig, (2 extremidades) 0,000
N 25 25
Correlacdo de Pearson, 0,900 1
TSA2 Sig, (2 extremidades) 0.000
N 25 25

2.3. Comparacao dos Resultados Obtidos do Grupo Experimental nos momentos
Pré e Pos-Aplicacao do PDIE
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Uma vez que os resultados das duas turmas, experimental e de grupo, foram anteriormente
comparados entre a turma A e a turma B, no respetivo momento de aplicacdo, a investigadora
comparara o momento Pré e Pds, do Grupo Experimental, ou seja, sucedera a comparacdo do
momento Pré-Aplicacdo com o P6s-Aplicacdo s6 da turma A, experimental, visto que foi a turma
onde foi realizado o estudo com a aplica¢ao do PDIE.

Iniciando pela andlise do THIE, é visivel pela legenda, que 10 dos alunos, do Grupo
Experimental, baixaram os seus pontos do momento Pré-Aplica¢cdo do PDIE ao momento Pos-
Aplicacao do PDIE, trés dos 10 alunos apresentaram uma descida significativa, enquanto os
outros apresentaram uma descida minima nos pontos das habilidades de IE. O fendmeno que
podera explicar tal descida reside no conhecimento mais aprofundado do que cada pergunta
efetivamente quer dizer, os alunos poderido ter-se apercebido de qual era o verdadeiro
significado das questdes do THIE, no entanto, os valores permanecem no nivel “Alto”, tirando
um, com 45 pontos, que se encontra no nivel “Satisfaz”.

Os restantes alunos aumentaram as habilidades de IE, os resultados tiveram melhorias
minimas e outras um pouco mais significativas, com a aplicacdo do PDIE, sendo o valor mais
alto 80, destacando-se no nivel “Muito Alto”, retirando um aluno que manteve o resultado.

O TSA foi o teste com mais descidas, 11 alunos desceram o resultado dos pontos, do teste
das relacdes de amizade, sendo s6 uma das descidas significativa, e as restantes minimas,
apesar das descidas, os resultados permaneceram bastante altos, o PDIE pode ter gerado
clareza nas relacoes de amizades mais proximas dos alunos, através da sua evolucio em
habilidades sociais e emocionais de IE, ou até mesmo algo que se tenha passado no quotidiano
dos mesmos.

Os restantes 12 individuos da amostra experimental aumentaram os pontos nas relacées
de amizade, sendo algumas bastante significativas. Nao obstante que um dos alunos
permaneceu com o mesmo resultado.

Pode concluir-se, através da andlise da tabela 75, que apesar de alguns dos resultados
terem sofrido uma descida, em alguns casos, a transformagio revela-se positiva, as descidas
ndo sdo necessariamente negativas, visto que os resultados do conjunto de dados mantém
pontuacdes elevadas.
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Tabela 74. Resultados do THIE1, THIE2, TSA1 e TSA2, do Grupo Experimental, nos momentos Pré e Pés-Aplicacdo

de :]: ‘;;::;2: Pre Pos Pre Pds
Alunos 42 427 42 424
A THIE THIE ATSA T5A

1 81 a0 102 96
3 64 68 = 108
4 70 74 89 55
5 59 60 50 87
[} &0 58 ag a5
7 57 57 72 70
a = 69 = 99
9 63 73 96 98
10 &8 70 92 103
12 74 70 96 97
13 B4 49 96 119
14 55 61 952 107
15 63 64 106 104
16 54 56 102 105
17 54 63 o4 90
18 &8 67 o5 100
19 62 45 94 99
20 71 78 104 89
21 72 79 100 99
22 53 58 102 102
23 B1 73 107 96
24 54 52 61 84
25 71 64 74 71
26 63 72 98 72

A andlise da tabela 76, permite concluir que, no que se refere ao THIE, do momento Pré-
Aplicacdao ao momento Pé6s-Aplicacdo, tanto o valor minimo quanto o valor maximo do conjunto
de dados do Grupo Experimental, apresentam uma descida de 8 e 4 pontos, respetivamente,
assim como o valor da média do respetivo conjunto de dados, com uma descida minima de 0,43,
influenciando assim o valor do desvio padrio, que teve um aumento moderado de 0,228. O
aumento do valor do desvio padrao representa uma maior dispersao dos dados, em relagao a
média, no momento Pés-Aplicacdo, no entanto, como ambos os valores representam um desvio
padrdao com um valor baixo, a sua variabilidade continua a ser baixa, ou seja, os resultados
apresentam uma baixa dispersdo em relacdo ao valor da média.

As mudancas observadas no THIE alteram muito pouco significativamente os resultados
das habilidades de IE, tirando trés baixas significativas em trés alunos, como analisado
anteriormente, tirando um dos alunos que desceu para “Satisfaz”, os restantes permanecem
com uma pontuacao na escala do THIE, “Alta”, verificando-se a existéncia de habilidade de IE.

Por outro lado, o TSA apresenta um aumento significativo nos seus dados quantitativos, os
valores minimo e maximo representam tal aumento, de 61 para 70 pontos, e de 107 para 110
pontos, respetivamente, verificando-se entdo tal fenédmeno que representa uma mudanca
positiva nas relagdes de amizade. Assim como os aumentos dos valores minimo e maximo se
verificou, sucedeu-se o mesmo com o valor da média, a média apresentou um aumento de
quase 10 pontos, de 85,46 pontos para 94,79 pontos, verificando-se tal aumento, é possivel
verificar um aumento da proximidade nos alunos do Grupo Experimental, apesar de se
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verificarem algumas descidas de pontos em quase metade da turma, como analisado
anteriormente.

Com a verificagdo dos aumentos nos TSA, do Grupo Experimental, nos momentos de Pré e
P6s-Aplicagao, apresenta-se entdo uma descida significativa do desvio padrao, enquanto o
primeiro momento apresenta um desvio padrdo alto, 28,467, verificando-se uma grande
dispersao dos dados em relagdo ao valor da média, a redugcdo do mesmo que se verificou no
momento P6s-Aplicacdo, revela-se positiva, visto que a variabilidade dos dados do conjunto de
dados do Grupo Experimental diminuiu significativamente, encontrando-se mais préxima da
média, o que representa que os alunos estdo em sintonia, no que diz respeito as relacdes sociais
no Grupo Experimental.

Tabela 75. Dados dos THIE1 e TSA1, do Grupo Experimental, nos momentos Pré e Pés-Aplicacdo

Teste Minimo Maximo Media Paﬁrn
424 - THIE1 53 84 65,43 9,194
424 - THIE2 45 80 65,00 9,422
424 - TSAL 61 107 8546 28467
424 - TSA2 70 119 94,79 12,061

A andlise da correlacdo de Pearson e respetivo Sig. verificados no THIE e no TSA do Grupo
Experimental, nos momentos Pré e Pés-Aplicacdo, indica que a correlagio de ambas as
variaveis, passou de uma correlacdo forte e positiva, estatisticamente significativa, de 0,616
com um Sig. de 0,001, para uma correlacido negativa e fraca entre as varaveis, verificando-se
que ambas ndo se encontram relacionadas, a relagdo estatistica nao é significativa, -0,074, com
Sig. de 0,730.

Tabela 76. Correlacdo de Pearson do THIE1 e TSA1, do Grupo Experimental, nos momentos Pré e Pés-Aplicacdo

THIE1 TSA1
Carrelacdo de Pearson, 1 0.616
E I::El Sig, (2 extremidades) 0,001
N 24 24
Correlacdo de Pegrson. 0.616 1
_:::‘1 Sig, (2 extremidades) 0.001
N 24 24
THIE1 TSA1
Correlacdo de Pegrsan, 1 -0,074
THIEZ 3ig, (2 extremidades) 0,730
N 24 24
Correlacdo de Pegrsan, -0.074 1
TSA2 Sig, (2 extremidades) 0.730
N 24 24
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Capitulo IV -Verificabilidade das Perguntas de Investigacao e
Triangulacao dos Dados

Neste Capitulo, referente a verificabilidade das PI, em func¢do dos dados obtidos pelos
diversos instrumentos utilizados, e respetiva triangulacao dos dados, exige em primeiro lugar,
uma explicacdo sobre esta metodologia da triangulacao, no ambito da pesquisa mista.

A triangulagdo é uma técnica aplicada em investigacdes, com o objetivo de aumentar a
validade, qualidade e confiabilidade de um estudo, obtendo uma visdo mais abrangente do
objetivo de estudo. Este método consiste em combinar métodos de estudo diferentes,
metodologias de recolha de dados diferentes; diferentes fontes de dados; colaboragdo de
diversos investigadores; ou aplicar diversas teorias para interpretar os dados, completando os
diversos tipos de triangulacdo, a triangulacdo metodoldgica, a triangulacdo de dados, a
triangulacdo do investigador e a triangulacao tedrica, respetivamente.

a

- A “triangulacdo de dados” refere-se a recolha de dados recorrendo a
diferentes fontes. Distinguindo subtipos de triangulacdo, Denzin propde que
se estude o fendmeno em tempos (datas - explorando as diferencas
temporais), espacos (locais - tomando a forma de investigacdo comparativa)
e com individuos diferentes;

- Na “triangulacdo do investigador”, os investigadores recolhem dados
independentemente uns dos outros sobre o mesmo fenémeno em estudo e
procedem a comparacao de resultados. Trata-se de comparar a influéncia dos
varios investigadores sobre os problemas e os resultados da pesquisa;

- Na “triangulagdo teérica”, sdo usadas diferentes teorias para interpretar um
conjunto de dados de um estudo, verificando-se a sua utilidade e capacidade;
- Na “triangulagdo metodoldgica”, sdo utilizados multiplos métodos para
estudar um determinado problema de investigacdo. Denzin distingue dois
subtipos: a triangulacdo intramétodo - que envolve a utilizacdo do mesmo
método em diferentes ocasides - e a triangulacdo intermétodos - que
significa usar diferentes métodos em relacdo ao mesmo objecto de estudo.

(Duarte, 2009, pp. 11-12)

De facto, a triangulacdo tem como principal objetivo da integracdo de métodos, a
convergéncia de resultados obtidos, os quais segundo Duarte (2009, p.12), que seriam validos
se conduzissem as mesmas conclusdes. A questdo da combina¢do dos métodos qualitativos e
quantitativos na triangulacdo pode ser desafiante devido a complexidade de analise dos dados,
por serem diferentes métodos, especialmente se os resultados forem contraditérios, sendo
necessarias formas de combinar os dois, verificando que a qualitativa pode ser facilitadora da
quantitativa e vice-versa.

Efetivamente, o conceito de triangulacdo pretende fortalecer e aprofundar o conhecimento
obtido, ndo testar, o objetivo presente da triangulacdo é expandir a compreensdo, ndo
confirmar o que ji foi obtido, permitindo ao investigador explorar novas dimensdes ao
combinar as diferentes metodologias de recolha de dados que nao seriam visiveis através de,
somente uma das metodologias,

A este propoésito, Kelle (2001) salienta que, tendo em consideragdo a nogdo
de complementaridade de métodos, quer a convergéncia quer a divergéncia
de resultados sdo inuteis: para este autor, o que se pretende ndo é corroborar
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ou infirmar resultados com o recurso a diferentes métodos - o que indica que
os diferentes métodos usados se referem ao mesmo aspecto do fenémeno
investigado - mas, antes, produzir um retrato do fenémeno em estudo que
seja mais completo do que o alcangado por um tinico método.

(Duarte, 2009, p.14)

No estudo da educagdo das emog¢des, no 42 ano de escolaridade, do 12CEB, da Escola Afonso
de Paiva, de Castelo Branco, a triangulacdo representa uma andlise completa, consistente e
holistica dos dados obtidos pelos diferentes métodos, quantitativo, que oferece objetividade e
permitiu verificar os resultados das relacdes de amizade e das habilidades de IE, através de
dados estatisticos, analisados no SPSS e com a estatistica descritiva, e o qualitativo, que
verificou a subjetividade influenciada pelo ambiente escolar e social vivido, e em certos casos
a influéncia do ambiente familiar, através da recolha de dados pelas entrevistas, observacao
participante e ndo participante e Focus Grup, com o proposito de educar para as emocgdes,
desenvolver as habilidades sociais e emocionais, visando a melhoria na aprendizagem em
contexto escolar, “Paul (1996) e Jick (1984, in Cox e Hassard, 2005) sdo dois dos autores que
referem que a “triangulacdo” ndo se cinge unicamente a seriedade e a validade, mas permite
um retrato mais completo e holistico do fen6meno em estudo” (Duarte, 2009, p.14).

Por conseguinte, é possivel comparar e complementar os factos obtidos de diversas fontes
diferentes os alunos, as professoras e a coordenadora do 12CEB, através da triangulacao dos
dados, respondendo as questdes de investigacdo. Os dados obtidos foram analisados
anteriormente no Capitulo III, os quais pretendem responder as Perguntas de Investigacdo
formuladas. Assim, fundamentaremos a nossa interpretacao, recorrendo a verificabilidade de
cada pergunta.

Pergl - Compreender como os alunos do 4.2 ano do 1.2 Ciclo do Ensino Béasico (Grupo
Experimental), da Escola Afonso de Paiva, de Castelo Branco, identificam, controlam e
gerem/lidam com as suas emog¢des no contexto escolar e com a dos outros seus pares.

A primeira questao de investigacdo tem como objetivo compreender como é que os alunos
do grupo experimental da respetiva investigacao, do 42ano de escolaridade, 12CEB, nove a dez
anos, da Escola Afonso de Paiva, do Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva, de Castelo
Branco, gerem/lidam com as suas emog¢des em contexto escola, e com os dos seus pares, cOmo
controlam as suas emog¢des nas diversas situagdes

Perg4 -Identificar o desenvolvimento de inteligéncia emocional nos alunos da turma de 4°
ano (Grupo Experimental), do 12 Ciclo, da Escola Afonso de Paiva, de Castelo Branco onde
aplicaremos o Programa de Intervencdo, num total de 12 sessdes, com a recolha de
informacdes (observacao participante e nao participante).

Esta a quarta, identifica o desenvolvimento da IE, nos respetivos alunos, através de

observacao participante e nao participante.

Perg5 -Determinar o impacto do desenvolvimento da inteligéncia emocional nos alunos da
turma de 42 ano (Grupo Experimental), do 12 Ciclo, da Escola Afonso de Paiva, de Castelo
Branco onde aplicaremos o Programa de Intervencao nas suas relagées de convivéncia escolar
e no ambiente educativo de turma.

Esta pergunta teve como propdsito identificar o impacto do desenvolvimento da IE nos
alunos do grupo experimental, em termos de relacdes de amizade e ambiente educativo.
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Através da observacdo ndo participante e participante (Notas de Campo), a investigadora
constou que ha alunos que recorrem a ficarem aborrecidos com a situagdo, quando ndo sabem
lidar com as suas emocoes, especialmente, em conflitos com os colegas, havendo pelo menos
trés alunos que se isolam, no que se refere a trabalhos de grupo, por ndo saberem lidar/aceitar
as perspetivas dos colegas. Nas rela¢des sociais, no geral, os alunos apresentam relacdes
positivas, no entanto, quando uma situagdo menos positiva sucede, os alunos nao sao capazes
de ver a perspetiva dos outros, recorrendo a Professora, que acaba por perder bastante tempo
de aula a resolver assuntos relacionados com a gestdo socio emocional, algo realgado pela
mesma, na entrevista do momento Pré-Aplicacdo. No entanto, na observacgao participativa, os
mesmos referem situagdes em que se aborreceram com os amigos, mas acabam por resolver a
situacdo, nomeadamente, os alunos do sexo masculino, que praticam futebol juntos. Com o
avancar das sessdes foi possivel identificar que os alunos comecaram a entreajudar-se mais, a
mostrar mais empatia pelas diferencas uns dos outros, a autocompreenderem-se
emocionalmente, verificando-se, principalmente, na leitura e interpretacdo dos contos, os
alunos associavam situacdes que lhes sucedera as dos contos, partilhando-as, assim como
associavam as aprendizagens de umas sessdes com outras sessoes, interligando-as, nao
obstante das atividades, que lhes permitia porem-se nas situacdes descritas nas atividades e
reagir, permitindo-se aprender como se sentem interiormente e reagem exteriormente,
melhorando e aprendendo ferramentas para gerir as emoc¢oes de uma forma mais saudavel,
promovendo a entreajuda na turma, através dos trabalhos de grupo, que os permitiu ver
perspetivas diferentes das situagdes.

Os casos identificados na observacdo participante e ndo participante, apontam para a
necessidade de uma intervencao individualizada e personalizada, alunos que se encontravam
distraidos na realizacdo das atividades, mostravam uma postura de uso da violéncia verbal e
fisica (em ambiente familiar com o irmao), isolando-se nos trabalhos de grupo, corroborando
a necessidade de um ambiente familiar, escolar e comunitario, ambientes compostos por
fatores que impactam as criancas, as reagdes que 0os mesmos apresentam perante as situagoes,
enaltecendo a importancia de uma educa¢do emocional, um processo de aprendizagem e
aceitacdo das préprias emocdes, identificando quais as emoc¢des mais apropriadas em
determinadas circunstancias, de forma a que as mesmas contribuam para uma interacdo social
e pessoal positiva e construtiva, ligado ao seu bem-estar e sucesso. Assim como o processo
neurobiolégico das emocdes, os acontecimentos internos localizados no cérebro e pelo corpo,
permitem exprimir as emocdes, algo que é mais complicado e pode ser expresso de formas
diferentes para pessoas com deficiéncia, o que se notava numa aluna que se encontrava em
estudo médico, isolava-se mais, apresentava algumas dificuldades em dizer que sentia emocdes
como a tristeza, medo, referindo que nunca sentiu isso, pelo menos quando fora perguntado
diretamente, aquando da atividade das “Cartas das Emoc¢des”, como a muitos dos alunos.

Por outro lado, a analise do PDIE, as suas respetivas atividades e autoavaliacoes,
demonstraram que os alunos respondem as emocoes relativas a cada sessdo, algumas delas
como o medo, a ansiedade, a raiva, a tristeza, sdo emog¢des pelas quais alguns dos alunos se
deixam levar, no entanto, as emocdes “positivas” sdo emocdes que os mesmos transmitem
gosto por senti-las. VerificAmos que as emog¢des sdo sentidas com intensidade moderada pelos
alunos, como é possivel constatar, maioritariamente, pela analise das sessdes do PDIE. O
controlo das emocgdes, por parte dos alunos, é algo que precisa de ser trabalhado em alguns
casos, visto que alguns referem, na andlise das sessdes do PDIE, que utilizam as aplica¢des do
telemovel para se acalmar, outros que atiram objetos, o levantar a voz com os irmaos, no
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entanto, o didlogo com os amigos ajuda a acalmar e relaxar, a comunicac¢ao, de modo a observar
e analisar as perspetivas uns dos outros para chegarem a um consenso, pedidos de desculpa,
ajudando-se mutuamente, algo também observado nas sessdes. No entanto, ha alunos que
recorrem a comunicagdo verbal e mediacdo da Professora para resolver as situacgdes.

Nao obstante de que os alunos identificam as suas emocgoes, através de sintomas fisicos,
maioritariamente, como se pode observar na andlise das sessdes do PDIE, por exemplo, a
ansiedade é sentida com o suar das maos, batimentos fortes do coragdo, joelhos e maos a
tremer, transpiracdo, assim como notam emog¢des nos colegas, maioritariamente por
carateristicas fisicas, pelas expressoes faciais, algo verificado quando sucedeu a apresentacdo
da investigacdo aos alunos, através dos videos apresentados e das observacdes dos alunos nas
sessoes.

Estes aspetos praticos, anteriormente referidos, corroboram o enquadramento tedrico-
conceptual, os individuos, nomeadamente, as criancas, através das suas bases neurobiolégicas,
transmitem as emoc¢odes de forma impulsiva, através de tracos fisicos e comportamentos,
associados a cada emocdo, especialmente impulsivas. Para eles as emo¢des negativas sdo
expressas com muita intensidade, desencadeadas por situacdes dificeis, stressantes,
ameacadoras, como 0s mesmos expressaram nas sessdes do PDIE, verificando-se que os testes,
avaliagdes, era algo que provocava ansiedade, transmitida em aspetos fisicos. Por outro lado,
as emocodes positivas sdo contributivas de bem-estar e satide mental. No entanto, o papel da
Professora e a prestacdo da investigadora possibilitou ferramentas que os mesmos utilizaram
para aprender a gerir as emoc¢des em algumas situagdes, especialmente, em resolucdo de
conflitos sociais e internos.

Os dados dos testes, TSA e THIE, em ambos os momentos, identificam-se com a analise
qualitativa, em quase todos os dados obtidos, pelo menos quatro dos alunos da turma, na
andlise qualitativa e quantitativa, ndo sdo compativeis, hd testes que apresentam maior
classificacdo para aquilo que efetivamente foi observado e analisado nas técnicas qualitativas,
por exemplo, um aluno que ndo consegue estabelecer comunica¢do com o grupo, isolando-se,
utilizando a violéncia fisica e verbal com o irmao, realcando que faria até pior, e outros,
analisado nos métodos qualitativos, apresenta um resultado no nivel “Muito Alto”, no entanto,
no momento “Pés-Aplicacdo”, o resultado teve uma grande descida para “Satisfaz”, ficando
compativel com o que fora observado e analisados nos métodos qualitativos. A mesma situagao
aconteceu com dois alunos que também, no momento Pré-Aplicacdo, apresentam um valor
“Muito Alto” e “Alto”, incompativeis com as restantes andlises qualitativas, mas no momento
P6s-Aplicacao desceram significativamente, apresentando resultados mais compativeis.

Nos dados quantitativos, ainda é possivel reforcar que a média dos alunos no THIE
encontra-se em 65,83, no nivel “Alto”, no momento Pré-Aplicacio, apresentando uma descida
ligeira, ficando 65,00, no momento Pés-Aplicacdo, no nivel “Alto”, explicando a respetiva
descida devido a descida dos testes anteriormente referido. Apesar de o nivel da média ser
“Alto”, numa escala de 0 a 90 pontos, 65 pontos é uma pontuacido adequada para os dados
qualitativos analisados.

A entrevista Pés-Aplicacao, realizada a Professora do Grupo Experimental, verificou que os
alunos evoluiram na gestdo das emocdes, especialmente, numa das problemdticas mais
identificadas, os conflitos interpessoais, os alunos passaram a comunicar-se melhor,
resolvendo os conflitos entre si, assim como na inclusao uns dos outros, a Professora denotou
linguagem e conceitos adquiridos do PDIE, verificando-se na questdo 2, “Notou algumas
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diferencas comportamentais nos alunos apdés a implementacio do PDIE? Se sim, quais?
Positivas ou negativas?”. O PDIE teve um impacto positivo nas relagdes de convivéncia escolar
e no ambiente educativo, verificando-se a extrema importancia do desenvolvimento da IE,
especialmente, em idade tenra, para que os alunos desenvolvam ferramentas individuais,
adaptadas a si e a sua personalidade, cultura, a fim de conseguirem gerir as suas emocgoes e as
dos outros.

A investigadora, pela analise das diversas técnicas e instrumentos acima referidos, e
respetiva andlise ao longo do documento, assim como a fundamentagao tedrica presente no
Capitulo I, acredita que em ambiente escolar, o professor e os funcionarios, os agentes
escolares, apresentam um papel crucial na gestdo de emocdes dos alunos, assim como as dos
seus pares, observado no Grupo Experimental onde a Professora do Grupo Experimental tinha
o cuidado de explicar aos alunos as situacdes, mediava situacdes conflituosas, exercia uma
relacdo de aluno-professor de respeito mutuo, aprendizagem, comunica¢do, um ambiente
préspero a aprendizagem, sdo figuras extremamente importantes para um ambiente escolar
saudavel, propicio a aprendizagem.

Parareforcar a presente ideia, os comportamentos que um dos alunos refere que apresenta
em casa, na escola é melhor, precisa de trabalho, mas apresenta diferencas positivas, devido a
postura dos agentes escolares, o que a investigadora comprova, como ja referiu no Capitulo I,
que o ambiente em redor da crianga influéncia os comportamentos, reacdes e acdes da mesma.
Por conseguinte, é possivel afirmar que alguns comportamentos apresentaram evolu¢des em
termos emocionais e sociais de amizade, especialmente, na hora do recreio e de sala de aula,
verificadas pela professora.

E importante realgar que os alunos de 42 ano estdo na fase de crianca, uma fase de
desenvolvimento fisico, cognitivo, pessoal, ainda se encontram a aprender como lidar com
emocoes, sentimentos, situagdes. Onde é verificavel que os diferentes aspetos utilizados na
investigacdo se referem ao mesmo aspeto investigado

Perg2 -ldentificar a existéncia de competéncias socio emocionais de Inteligéncia
Emocional (autoconsciéncia, autorregulacdo, auto motivacdo, empatia e aptidao social), nos
alunos de duas turmas de 42 ano (Grupo Experimental e Grupo de Controlo), do 12 Ciclo, da
Escola Afonso de Paiva, de Castelo Branco, com aplicacdo na fase Pré e P6s - Programa de
Intervencdo com aplicacdo de 2 testes (Teste de Amizade e Teste de Inteligéncia Emocional).

A segunda questdo de investigacdo pretende avaliar se existem competéncias socio
emocionais de IE nos alunos de ambas as turmas do estudo, o grupo experimental e o grupo de
estudo, do 42 ano de escolaridade, do 12CEB, da Escola Afonso de Paiva, do Agrupamento de
Escolas Afonso de Paiva, de Castelo Branco, com a aplicacdo dos testes em ambos os momentos
de aplicacao do PDIE.

Os testes, THIE e TSA, sdo os dados quantitativos que permitiram analisar as habilidades
de IE e as relagdes sociais dos alunos, respetivamente.

0 Modelo de IE de Mayer e Salovey, composto pelos cinco dominios da IE, “Reconhecer as
proprias emocgoes; Gerir as emocdes; Motivar-se a si proprio; Reconhecer as emocgdes dos
outros; Gerir relacionamentos, sdo as competéncias que os alunos necessitam e cuja existéncia
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das mesmas foi avaliada no presente estudo, através dos testes que compdem o PDIE, ndo
obstante do Modelo de Goleman, que também se insere, autoconsciéncia, autorregulacdo, auto
motivagdo, empatia e aptidao social.

No grupo experimental, no THIE, no momento Pré-Aplicacdo, maior parte dos alunos
apresentam resultados no nivel “Alto”, e alguns no nivel “Muito Alto”, verificando-se uma média
de aproximadamente 65,43 pontos, que significa que os alunos apresentam habilidades socio
emocionais de IE no nivel “Alto”, sabem bem quem sio, como se emocionam, assim como 0s
outros, apresentando relagdes bem controladas, sabem como se sentem e devem expressar as
suas emoc¢des, com relacdes sociais e pessoais saudaveis. No momento Pdés-Aplicacio,
verificou-se uma leve descida na média, para cerca de 65,00 pontos, permanecendo no nivel
“Alto”, contudo, um dos alunos desceu do nivel “Muito Alto” para o nivel “Satisfaz”, e outros
ligeiramente, permanecendo no nivel “Alto”, sendo que alguns desceram do “Muito Alto” para
o “Alto”. No geral, a turma encontra-se sincronizada, comprovando esta afirmagdao com o
resultado do desvio padrao em ambos, estatisticamente significativos, com resultados pouco
dispersos da média.

Alguns dos valores que desceram foram explicados na pergunta de investigacdo 1, os dados
qualitativos ndo correspondiam aos quantitativos, verificando-se também que provavelmente
os alunos poderiam ndo saber ao certo o significado/perspetiva de algumas questdes, através
das observacgdes participante e ndo participante das sessdes, quando a investigadora
questionava sobre os conceitos e apresentavam algumas duvidas. Através do trabalho dos
conceitos associados a tematica das competéncias da IE, o trabalho da investigadora e dos
alunos, verbalizar os conceitos, aprendé-los e efetivamente escrevé-los nas atividades e
autoavaliagdes, permitiu aos alunos terem mais no¢ao e conhecimento sobre as competéncias
da IE, a forma como reagem, o que pode melhorar, entre outros.

0 TSA do grupo experimental, teve uma subida significativa de quase 10 pontos, com uma
média inicial de aproximadamente 85,46 pontos, para uma média de cerca de 94,97 pontos,
verificando-se melhores relacdes de amizade entre os alunos do grupo experimental.
Comprova-se que no inicio os valores encontravam-se dispersos do valor médio, no entanto, o
desvio padrdo mostra que na fase Pds-Aplicacdo, os valores estao muito menos dispersos do
valor médio.

Os valores obtidos quantitativamente comprovam que os alunos apresentam competéncias
socio emocionais de IE, que evoluiram, comprovados pela entrevista a Professora do grupo
experimental, no momento Pds-Aplicacdo do PDIE, que verificou que os alunos aprenderam a
resolver os conflitos sociais entre si, através da comunicagdo, da visdo da perspetiva dos outros,
corroborando os resultados estatisticos.

0 grupo de controlo foi uma turma que apresentou uma média, no THIE, que efetivamente
subiu em ambos os momentos, embora o desvio padrdo fosse elevado, ou seja, grande
dispersao dos dados em relagdo a média, aumentando no segundo momento, para uma maior
dispersdo de dados. Estes alunos apresentam testes com valores de escala “Satisfaz”, “Alto” e
“Muito Alto”. No TSA, apresentam uma média alta, de cerca de 83,84 pontos, com uma descida
leve, até cerca de 83,00 pontos, igualmente sempre com desvios padrdo sempre elevados e
dispersos da média.

Os dados qualitativos, como a observacao participante e nao participante, e a entrevista no
momento Pré-Aplicacdo, pela respetiva professora, ndo corroboram tais resultados, verifica-se
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uma turma bastante agitada e conflituosa, que recorre a agressao verbal e fisica para resolucio
de situagdes, contrariando os resultados dos testes, analisados no Capitulo IlI, e verificando
baixas competéncias socio emocionais de IE.

Perg3 --Comparar o rendimento/desempenho escolar (classificacdes obtidas), dos alunos
de duas turmas de 42 ano (Grupo Experimental e Grupo de Controlo), do 12 Ciclo, da Escola
Afonso de Paiva, de Castelo Branco, com os niveis socio emocionais.

Esta pergunta de investigacdo pretende verificar os niveis socio emocionais de ambas as
turmas comparando com o rendimento escolar (classificacdes obtidas), do 42 ano, do 1 CEB,
da Escola Afonso de Paiva, de Castelo Branco.

A questdo inicialmente formulada tinha um objetivo positivo, visto que as questdes de
aprendizagem e competéncias socio emocionais de IE se encontram holisticamente ligadas,
como verificado no Capitulo I, no entanto, em entrevista com a professora do Grupo
Experimental, no momento Pés-Aplicacdo, verificou-se que nido é tdo claramente visivel e
verificavel o impacto da evolu¢do das competéncias socio emocionais no rendimento escolar,
visto que o contetudo lecionado e os apoios prestados pelas professoras sdo uma grande parte
do resultado do rendimento escolar dos alunos, a evolugdo das classificagcdes obtidas nio é
verificavel somente pelo desenvolvimento da IE, embora esse desenvolvimento tenha impacto
na concentragdo e aprendizagem nas aulas, trabalhos e avalia¢des.

A entrevista semiestruturada realizada a Professora do grupo experimental comprova tal
facto, sim houve evolu¢des nos resultados escolares, classificagdes obtidas, mas nao é
verificavel o impacto das competéncias de IE, visto que o trabalho das professoras exerce um
grande peso, ndo omitindo a importancia do desenvolvimento das habilidades socio
emocionais de IE, “Nas fichas de avaliacdo, por exemplo, eu af ndo posso comparar, a turma foi
evoluindo sempre positivamente. E noto que sim, que efetivamente que houve uma melhoria
ao longo do ano. Agora nao posso ser relacionar diretamente com o programa, e claro que
depois ha varias fatores, mas, por exemplo, a nivel da interpretacdo da exposicao, da leitura,
claro que isso foi tudo trabalhado ao nivel das sessdes. Portanto, claro que havendo este
trabalho que é normal que depois haja influéncia no resto sim, agora ndo posso é afirmar ao
pormenor.”.

Perg6 - Conhecer as opinides dos professores das turmas em estudo do 1.2 Ciclo de
Educacdo Basica sobre a importancia da educacdo das emocodes e do desenvolvimento da
inteligéncia emocional nos alunos na escolaridade obrigatoéria.

BN

A sexta pergunta de investigacdo remete a opinido dos professores titulares sobre a
importancia do desenvolvimento da IE nos alunos, na escolaridade obrigatéria.

A esséncia desta questao reside nas entrevistas aplicadas a ambas as professoras, tanto no
momento Pré-Aplicacdo do PDIE, quanto a entrevista aplicada a professora do grupo
experimental, no momento Pé-Aplicacdo do PDIE. Em ambas foi comprovado que o
desenvolvimento de competéncias de IE é de extrema importdncia para o curriculo e
desenvolvimento do aluno, verificado frequentemente, no aspeto de conflitos, os alunos,
especialmente destacado pela professora do grupo de controlo, geram muitos conflitos, por

ndo apresentarem habilidades socio emocionais desenvolvidas, os alunos nao utilizam a
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comunicacdo, ndo apresentam empatia, utilizam a violéncia verbal e fisica como primeira
op¢do de reacdo, e juntam-se em grupos, de acordo com as habilidades socio emocionais ndo
desenvolvidas, verificando-se a exclusdo. No Grupo Experimental ndo é tio incidente, mas é
uma problematica, os alunos recorrem a professora para resolver os conflitos, sem terem
inicialmente comunicado, realcando também pela observacado participante e niao participante,
que nas avaliacdes, tanto a realiza-las, quanto a receber os resultados, o stress, o medo e
ansiedade sao frequentes, verificados no tremor das pernas, na transpiracdo, na taquicardia,
nas “brancas” e outros, verificando-se uma necessidade de habilidades socio emocionais para
lidar com tais aspetos. Com isto, as professoras acabam por perder bastante tempo de aula a
resolver estes atritos.

Por conseguinte, as professoras identificaram a necessidade de um programa de
desenvolvimento da IE, e educagdo para e das emogdes, facilitaria mais o processo de
aprendizagem dos alunos, assim como as suas relacdes sociais e num futuro profissional,
nomeadamente destacado, as relacdes profissionais e com outros.

E algo que apresentou verificabilidade na analise do PDIE, e na entrevista no momento Pés-
Aplicacdo, que as relagbes sociais dos alunos melhoraram bastante, os mesmos recorrem
bastante menos a professora para resolucdo de conflitos, a professora reparou no vocabulario
utilizado pelos mesmos, com origem na aplicacdo do Programa, bem como na observacao e
analise do PDIE e dos testes, TSA e THIE, que comprovam o aumento significativo nas relacoes
de amizade, e um aumento das pontuacdes de habilidades de IE. Verificando-se que os
diferentes aspetos utilizados na investiga¢do se referem ao mesmo aspeto investigado.

Perg7-Analisar as opinides dos alunos do 42 ano do 1.2 Ciclo Ensino Basico (Grupo
Experimental) sobre o Programa de Intervencao de Inteligéncia Emocional.

Esta pergunta de investigacdo, consistiu em analisar as opinides dos alunos do grupo
experimental, sobre o PDIE, algo que foi positivo, os alunos destacaram lacunas, como a falta
de tempo e o desgosto pela autoavaliacdo, mas, por outro lado, destacaram a importancia e
relevancia do programa, que aprenderam, gostaram muito, queiram mais contos e sessdes,
fizeram barulho. Estes factos sdo verificaveis pelos diversos métodos de investigacao
utilizados, as entrevistas, Pré e Pés-Aplicacdo do PDIE, que referem a aprendizagem dos
conteudos, e evolucao dos alunos, os testes, THIE e TSA, comprovam estatisticamente tal facto,
a analise do PDIE e resultados das sessoes, verificando-se que os diferentes aspetos utilizados
na investigacdo se referem ao mesmo aspeto investigado.

No enquadramento tedrico-conceptual identifica-se a relevancia e impacto positivo dos
programas de desenvolvimento da IE, que de acordo com a OMS, estes programas sao
estratégias de promoc¢do mais eficazes para todos os paises e individuos, seja de que poder
econdmico e cultural forem, observando-se a sua eficacia, beneficios, especialmente na
prevencao de conflitos escolares.

Em termos globais, chegamos as mesmas conclusées identificadas, a obra “Educar as
emocdes e desenvolver a Inteligéncia Emocional e as Habilidades socio-emocionais” com
estudos semelhantes ao aplicado no presente Trabalho de Projeto, utilizando os mesmos
materiais e estrutura, que corroboram a eficacia do mesmo. Iniciando-se pelo primeiro capitulo
constituinte do livro, “Valoriza¢ao do Programa de Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional
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em alunos do 32 e 42 anos - 12 CEB, na Regido de Castelo Branco: Periodo de 2011-12 a 2016-
17”, Martins (2024, p.26), conclui que, através da aplicacao do respetivo Programa (idéntico ao
aplicado nesta investigacao), o ser humano pode aprender a substituir emoc¢c6es menos boas
por outras melhores e expressa-las, e através desse facto, aprender a lidar com as emocdes ou
estado de espirito, o individuo muda e desenvolve as suas habilidades sociais e emocionais,
permitindo afirmar que a educacio emocional na escola é potencializadora do
desenvolvimento emocional dos alunos, um complemento indispensavel ao desenvolvimento
cognitivo-motor e moral, capacitando-o com conhecimentos e habilidades que o permitem
enfrentar as adversidades e acontecimentos da vida, concluindo que o desenvolvimento da IE
deve constar no novo contexto de ensino e flexibilizacdo curricular, desde a educacgao infantil,
em ambito escolar. A eficicia do respetivo Programa, idéntico ao PDIE, é avaliada como “muito
boa e gratificante” (Martins, 2024, p.44), alertando para:

7

% Aimportancia da educagdo das emogdes;

+ Impacto negativo das caréncias de habilidades de IE nos alunos do 12 CEB, que
impactam o desempenho e rendimento escolar, assim como as relacdes de convivéncia e
bem-estar psicoldgico;

«» Melhoria do ambiente educativo e do clima de sala de aula e convivéncia escolar;

% Melhoria das competéncias sociais e emocionais, conseguindo cumprir os seus
propositos escolares;

+ Reducio de problemas de conduta (agressao, desrespeito, violéncia, ...).

7

*

O capitulo “As Relagdes de Amizade e Habilidades Emocionais em Turmas de 32 e 42 ano
do Ensino Basico (Programa de Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional em Escolas da
Regido de Castelo Branco)”, permitiu também corroborar a melhoria das relagdes de amizade
e habilidades emocionais na presente investigacao, através da investigacdo desenvolvida por
Ernesto Martins, Isabel M2 Romero Merchdan e Juan de Dios G. Hermosell, cujos instrumentos,
estrutura e materiais, foram os mesmos utilizados pela investigadora (exceto o nimero de
sessOes que sdo 20, a investigadora utilizou 12), verificando-se uma melhoria nas relagées
sociais de amizade e habilidades emocionais, através dos testes, TSA e THIE, respetivamente,
verificando que “a interagdo entre os alunos produz sentimentos de aceitacdo ou rejeicao entre
si, criando hierarquias que estruturam socio e afetivamente os grupos” (Martins, Mérchan,
Hermossel, 2024, p.85), algo verificado na entrevista da Professora do Grupo de Controlo, que
verifica o mesmo “Claramente porque eles, a partida, ndo sabem, ou gostam ou ndo gostam, e
depois ndo sabem gerir, ndo tém meio termo. E depois ndo sabem gerir ou ndo gostam, e depois
criam-se esses grupos, os grupinhos e os grupelhos, que muitas vezes vai dar o qué, conflito.”

Por ultimo, o capitulo “Das Barreiras ao Curriculo e a Participagdo dos alunos (dificuldades
em aprender): Aplicacdo do Programa de Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional no
Ensino Bdasico”, por Ana Rita Vicente e Ernesto Martins, também fortalece a eficacia e
verificabilidade do PDIE, onde foi realcado as dificuldades de aprendizagem com o respetivo
Programa aplicado, verificando-se resultados positivos em termos de relacdes sociais de
amizade e habilidades sociais e emocionais, desenvolvidas por 7 sessdes do Programa, com os
testes, TSA e THIE, “desencadeou uma consciencializacdo nos professores titulares de turma
alertando-os para a educacdo emocional nos alunos do 12 CEB, de modo, a melhorarem a sua
aprendizagem, as relagdes interpessoais, o clima de aula e a convivéncia social” (Martins,
Vicente, 2024, p.192).
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Capitulo V - Consideracoes Finais, Limitacoes e Proposta de
Intervencao

No presenta Capitulo, conclui-se a pesquisa, refletindo sobre os resultados obtidos, as
limitacdes que surgiram antes, durante e ap6s a investigacao, finalizando com uma proposta
de intervencao social escolar com o propdsito de melhorar uma problematica.

1. Consideracoes Finais

O presente estudo sobre a IE, em termos de intervencao social escolar, no contexto escolar,
de sala de aula, no ambito da educacdo para e das emocoes, e desenvolvimento das habilidade
socio emocionais, de competéncias da IE, com possivel impacto positivo no desempenho e
rendimento escolar dos alunos do 42 ano de escolaridade, do 12 CEB, da Escola Afonso de Paiva,
do Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva, de Castelo Branco, realizou-se através da
aplicacgdo de testes que permitem avaliar as habilidades de IE e as relagdes de amizade, THIE e
TSA, aplicados no momento inicial e no momento final, apds a aplicagdo de um Programa de
Intervencdo, o PDIE, com um design misto, metodologia qualitativa e quantitativa, com a
aplicacdo da modalidade de investigacdo-acdo, e técnicas e instrumentos de recolha e andlise
de dados (entrevista, observagdo participante e ndo participante, focus group, notas de campo,
THIE, TSA, PDIE, andlise descritiva, analise estatistica descritiva, SPSS, tabelas, graficos).

A experiéncia deste estudo abriu portas a pratica de intervencao social escolar, com o
publico-alvo das criancas, adquirindo conhecimento pratico e tedrico deste tipo de
intervencdo, assim como da tematica investigada, verificando como funcionam as habilidades
socio emocionais nas criancas de nove a dez anos, os seus comportamentos, reagoes, agoes,
perante as situacdes quotidianas recorrentes, e também pelo Programa de Intervencio
aplicado, permitindo uma percecdo real e pratica. A escrita do presente documento,
investigacdo documental sobre a temadtica, toda pesquisa documental realizada, e as
orientagdes, durante e apds a investigacao, foram claramente uma avalanche de conhecimento,
que juntamente com a pratica, resultaram neste estudo, onde foram alcancados os possiveis
para que os resultados do mesmo fossem o mais reais possiveis, para a validade e a eficacia do
estudo fosse afetada o menos possivel.

Ainvestigacdo sobre a [E permitiu demonstrar a relevancia deste campo, maioritariamente
na area educativa, e também, mais vagamente analisada neste estudo, na drea da saide mental,
profissional, embora também tenha um grande impacto. O desenvolvimento de criangas e
jovens, a sua aprendizagem, interligados pela autorregulacio, autoconhecimento, motivagao,
empatia, resiliéncia, autoestima, com esta investigacao ficou evidente que a IE desempenha um
papel fixo e fundamental na promogdo do bem-estar pessoal, sucesso académico, relacdes inter
e intrapessoais saudaveis.

A andlise do enquadramento teérico-conceptual, juntamente com a pratica, permitiu
verificar que o impacto das habilidades socio emocionais em contexto escolar, as competéncias
de IE, sdo algo que deve ser desenvolvido desde tenra idade, especialmente em ambiente
escolar, devido a diversidade de culturas, praticas, etnias, conhecimentos, individuos, que
compodem cada familia, a escola é uma instituicdo que exerce um papel extremamente
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fundamental no desenvolvimento de um ser humano, independente da sua identidade pessoal,
cultural, todos os individuos recebem uma educacao igualitaria e equitativa, todos tém os
mesmos direitos, consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa, e na Lei de Bases do
Sistema Educativos, Lei n246/86, de 14 de outubro, que por si sé ja define a escolaridade
obrigatdria até aos dezoito anos de idade.

O curriculo faz parte do desenvolvimento de cada ser humano, e a integracdo das
habilidades e competéncias socio emocionais é a chave, por mais que um individuo seja rico
em conhecimento, é essencial a existéncia destas habilidades e competéncias para que o
individuo saiba lidar com situacdes quotidianas, resolucdo de conflitos, saiba trabalhar em
grupo, saber lidar com as suas emocgdes e as dos outros, tenha autoestima, autoconhecimento,
autorregulacdo, motivacdo para desenvolver o seu trabalho, empatia e resiliéncia pelos outros,
comprovando-se assim a importancia das mesmas, caso contrario, s6 o prejudicara, nao
conseguindo gerir a ansiedade, o medo de entregas, do trabalho, lidar e gerir a carga emocional
que os colegas possam apresentar, responder a impulsos emocionais que podem gerar
situacOes indesejaveis, relacdes toxicas, entre outros. Ndo obstante que os problemas gerados
pela falta de gestdo emocional ocupam bastante tempo dos professores titulares para lecionar
a matéria, que passam o tempo a resolver questdes “simples”, de falta de comunicagdo, entre
outros.

E permitido concluir que a existéncia de programas idénticos ao aplicado no curriculo dos
alunos é fundamental, para que o aluno aprenda a expressar as suas emoc¢oes verbalmente,
sem o uso da violéncia fisica e verbal; prevencao de problemas comportamentais como o
bullying, conflitos; promoc¢ado de bons cidaddos, conscientes e resilientes; capacidade de lidar
com o stress, ansiedade, medo, das avaliacbes e outros eventos escolares que ressaltem
emoc0es menos positivas; capacidade de auxiliar o outro em termos emocionais, assim como
a si proprio; habilidade de ser empatico com os outros, e compreender a perspetiva dos outros;
utilizar a comunicagao; consciéncia dos seus estados internos emocionais, assim como da sua
expressdo externa, e dos outros também, entre outros.

Apesar das evidéncias claras sobre a eficicia estes programas, comprovadas por diversos
estudos, nomeadamente, outros estudos realizados com a aplicacdo deste Programa, presentes
na obra “Educar as emogdes e desenvolver a inteligéncia emocional e as habilidades socio
emocionais”, de Ernesto Candeias Martins, a implementacdo dos respetivos apresenta alguns
desafios, nomeadamente a necessidade educativa especifica dos professores e educadores
sobre esta tematica das habilidades socio emocionais, educagio para e das emogdes.

Na o6tica profissional, a investigadora experienciou diversas situacoes que a permitiram por
em pratica os conhecimentos académicos e pessoais adquiridos, a interagdo entre alunos-
investigadora, que desafiou a mesma a criar um espago de confianca para a elaboracdo do
estudo, para que os mesmos se sentissem a vontade de expressar a sua opinido, tirarem as
duvidas, participarem, estarem motivados, algo que foi alcancado com os quebra-gelos, com o
a vontade da investigadora, no entanto, as ultimas sessdes revelaram-se barulhentas,
verificando-se outro desafio impor alguns limites, no qual com o auxilio da Professora foi bem
sucedido. Foram necessarias umas poucas sessdes para que alguns alunos se conseguissem
expressar, nomeadamente, alguns alunos do sexo feminino que apresentaram algumas
dificuldades em expressar-se em frente a turma, visto que quando as sessdes terminavam e
também antes de comegarem encontravam-se a vontade, distribuiam abracos com os colegas,
a investigadora, conseguindo expressar-se mais para a frente.
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No geral, o grupo experimental, ja era uma turma “amiga”, uma turma que se dava bem,
mas com o avangar das sessoes implementadas, nas atividades e com o feedback da professora,
os alunos entreajudavam-se (algo que a investigadora implementou logo desde inicio),
mostravam mais empatia uns pelos outros. Um dos instrumentos pelos quais os alunos
associavam mais o contetido era os contos, a leitura e interpretacdo dos contos foi muito
importante, para que os alunos conseguissem perceber a mensagem transmitida, assim como
as atividades que permitiam ao aluno colocar-se no lugar, da atividade, de cada sessdo, o que
impactou muito a aprendizagem positivamente.

Os resultados obtidos da recolha e andlise do conjunto de dados, entrevistas, observacao
participante e nao participante, focus group, notas de campo, pesquisa documental, PDIE e
testes, THIE e TSA, comprovam a melhoria verificada nos capitulos anteriores, verificando o
impacto do Programa, na aprendizagem, relacdes de amizade, desempenho escolar, e,
provavelmente, rendimento escolar, é um ponto que ja foi analisado na triangulacdo, o
rendimento depende maioritariamente do trabalho dos professores, apesar de haver impacto
positivo do PDIE, no entanto, ndo é possivel comprovar especificamente esse facto. Resultados
sustentados pelos instrumentos, técnicas e procedimentos ético-legais utilizados, e
corroborados, assim como a eficacia e verificabilidade do PDIE, por estudos semelhantes,
presentes em “Educar as Emocgdes e Desenvolver a Inteligéncia Emocional e as Habilidades
Socio-Emocionais”.

Lopez (2024, pp.103-117) apresenta técnicas alternativas ao desenvolvimento da IE,
nomeadamente, a musica, que estabelecem uma relacdo profunda, comecando por realcar que
musica, por si s, produz atividade cerebral, a nivel fisiolégico, influenciando aspetos
biol6gicos e comportamentais do ser humano, verificando-se o poder da musica na mudanca,
envolvendo os hemisférios cerebrais do ser humano. A musica é uma expressao artistica, que
tem impacto direto na forma como os individuos processam e expressam as emocoes,
estimulando o cérebro a desenvolver habilidades de empatia, autorregulagdo, consciéncia
emocional, auxiliando as criangas e adolescentes a lidarem melhor com os desafios emocionais
e sociais. A musica sé por si abre espagos de relaxamento, conexdo social, harmonia e bem-
estar,

Podemos entender la influencia de la musica desde una perspetiva afectivo-
emocional, la cual es la que mas interessa de cara al desarrollo de la
Inteligencia emocional: Crea lazos afectivos y de cooperacion en la practica
musical, tan necessarios para lograr la interaccién en el grupo. Actiia como
relajamiento para el alumno, sirviendo como estrategia en el control
emocional. Es un fuerte instrumento de socializacion. A partir de las practicas
musicales el alumnado se ve en obligacién de desarrollar las competencias de
empatia y habilidad social propuestas por Goleman. Al facilitar las facultades
necessarias para outro aprendizaje, implicitamente se colabora en la mejora
de autoestima y el crescimiento personal. Contibuye al desarrollo de la
creatividad.

(Lépez, 2024, p. 114)

A investigadora teve um grande gosto em realizar o presente estudo, foi extremamente
gratificante conduzir esta investigacdo, mas também fascinante, devido ao gosto pessoal que a
mesma apresenta por esta temdtica, pelo que ela representa pessoalmente para a
investigadora, assim como o aprofundar deste tema, que era algo que ja estava em curso, antes
da entrada no Mestrado. A fascinacdo de poder aplicar este estudo, de observar de perto a
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complexidade inerente a inter-relacdo entre as emoc¢des humanas e os comportamentos,
reacdes e acdes dos individuos, individual e coletivamente, poder ajudar profissionalmente, a
desenvolver habilidades socio emocionais com as criangas, sabendo que podera ter sido uma
grande ajuda para os mesmos, uma vantagem, revelou-se uma profunda realizagdo pessoal e
profissional, verificando-se um envolvimento genuino e empenho continuo.

Os profissionais com que a investigadora trabalhou, assim como os alunos, fizeram parte
desta investigacdo, foram excelentes cooperantes, sempre dispostos a ajudar, a participar,
verificando-se uma mais valia acrescentada ao gosto inicial da investigadora pelo estudo.
Assim como a estrutura da investigacdo, os materiais, que sdo diferentes, dinamicos, praticos
e eficientes no seu trabalho, algo raro.

Nao obstante da expansdo do cabedal de conhecimentos da investigadora, como também a
sua pratica profissional, em contexto escolar, com o respetivo publico-alvo. Esta experiéncia
investigativa aprofundou a convic¢ao da investigadora na relevancia da IE como um pilar
crucial para o progresso humano.

2.  Limitacoes

As limitagdes da investigacdo sdo os fatores menos favoraveis que ocorreram antes,
durante e apdés o estudo, verificando-se como dificuldades limitativas, que podem ser
temporais, metodolégicas, de recursos, acessibilidade, do pesquisador.

Na aplica¢do do PDIE, as limitacdes foram:

+ aduracio das sessdes, as sessOes ultrapassavam maioritariamente meia hora a mais do
que a hora prevista, e mesmo assim, seria necessario mais tempo para realizar a
autoavaliacdo, foi algo comprovado pela professora do grupo experimental, na entrevista
P6s-Aplicagao, e pelos respetivos alunos;

+* a existéncia de um aluno com necessidade de mais atengdo, para realizar tanto as
atividades quanto os testes, em ambas as turmas, a investigadora ndo conseguiu prestar
ajuda muitas das vezes, visto que os dois alunos referidos precisavam de atencao constante,
e também tirar duvidas aos restantes alunos, que era algo recorrente, no entanto, as
professoras foram bastante atenciosas e auxiliavam esses dois alunos, no processo de
realizacdo dos testes e atividades, embora a investigadora auxiliasse os mesmos sempre
que podia;

+ Asultimas sessoes, quando comegou a ficar o tempo mais quente, os alunos comecaram
a ficar mais agitados, embora com o auxilio das professoras as coisas se acalmassem;

+ Avalidade dos testes THIE, devido ao facto de os alunos verificarem a escala dos pontos
do respetivo teste, e quererem ter “Muito Alto”, e também do ndo conhecimento de alguns
conceitos, e a ndo percecio individual de cada questio, pode ter influenciado os resultados
dos testes;

+ Uma limitacido que acabou por se revelar uma virtude foi o facto de a investigadora ser
s6 uma, e em algumas situacdes era necessario mais do que uma pessoa para auxiliar,
contudo, a mesma quando tirava dividas aos alunos, permitia que os alunos a quem ja tinha
tirado ddvidas ajudassem os colegas, uma situacdo que foi positiva para promover a
entreajuda.
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3.  Proposta de Intervencao

Atualmente, os professores e educadores deparam-se, inevitavelmente, com novas
situacOes escolares, novos desafios, maioritariamente gerados pela pandemia Covid e outras
problematicas presentes na sociedade, problemas do foro psicolégico, emocional, familiares,
sociais, comportamentais e outros, “os comportamientos indisciplinados, los problemas de
conducta y el nimero excesivo de estudiantes en las aulas afectan las competencias de gestion
del aula por parte de los profesores. En general, las acciones indisciplinadas surgen en las aulas
de forma recurrente, siendo un problema cada vez mas frecuente en el contexto escolar”
(Valente et al., 2024, p.98), aos quais tém de saber responder momentaneamente, na hora do
acontecimento, ndo esquecendo que existem equipas multidisciplinares dotadas para lidar
com tais problematicas a longo prazo. Os professores tém uma funcdo, o sucesso do
desempenho e rendimento escolar dos alunos, mas enquanto figuras “exemplo” para os alunos,
em contexto escolar, geradores de educacdo, de aprendizagem, os professores acabam por ter
uma missao mais complexa do que sé ensinar os contetdos do curriculo escolar, transmissao
de conhecimento, facilitador de aprendizagem, também sdo responsaveis por apoiar e
contribuir para o desenvolvimento socio emocional, mediar de conflitos, situacdes que,
naturalmente, ocorrem dentro de sala de aula, no contexto escolar, “La gestién del aula se
define, principalmente, como el conjunto de acciones que los profesores adoptan para crear un
ambiente que apoye y facilite el aprendizaje de los alumnos” (Evertson & Weinstein, 2006 cit.
por Valente et al., 2024, p.98), para isso é necessario ter as ferramentas essenciais para tal.

Nao obstante que as competéncias socio emocionais de IE permitem aos docentes
desempenharem um papel eficaz de gestdo de sala de aula e controlo do comportamento dos
alunos, com as capacidades de comunica¢do, empatia, resiliéncia, motivagao, promovendo o
respeito em sala de aula, e o sucesso académico e desenvolvimento pessoal dos alunos “los
profesores eficaces para la gestion del aula evitan el mal comportamiento, inducen la
obediencia y promueven la autodisciplina” (Bear, 2015 cit. por Valente et al., 2024, p.98).

Um estudo realizado por Valente et. al (2024, p.96), em 772 docentes de escolas
portuguesas, comprova que as competéncias de IE dos professores afetam a sua eficacia em
sala de aula e da disciplina lecionada, verificando a necessidade de incluir a formacgao da IE na
formacao inicial e continua do corpo docente, “Otros estudios, realizados con profesores
también indican que su inteligencia emocional se correlaciona positivamente con un mayor
nivel de eficacia (Wang, 2022; Wu et al., 2019); y tanto la inteligencia emocional como la
eficacia se presentan como determinantes de sus capacidades de gestién del aula” (Agbaria,
2021; Tok et al.,, 2013; Valente et al., 2020 cit. por Valente et al., 2024, p,98).

Por conseguinte, a proposta de intervencdo apresentada pela investigadora é a formagao
de educadores e professores com competéncias de IE, programas/formacgoes de competéncias
de IE direcionadas aos professores, com o propdsito de aprenderem a lidar com situacdes
escolares socio emocionais integradas em de gestdo de conflitos, gestdo do stress e ansiedade,
promo¢do de uma melhor relacdo professor-aluno, promocio de melhor desempenho
académico, prevencao de problemas comportamentais, visto que os professores tém impacto
no desenvolvimento pessoal e social dos alunos, e na eficicia de gestdo de sala de aula e da
disciplina “La eficacia en la enseflanza se define como hacer posible el aprendizaje de los
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estudiantes, promover el compromiso y la discusidn, respetar a los estudiantes y maximizar su
rendimiento académico” (Lopes & Oliveira, 2017 cit. por Valente et al., 2024, p.98).

A metodologia adotada pelo estudo, referido anteriormente, contou com 772 professores
portugueses, onde foram aplicados questiondrios de dados pessoais e profissionais, e
questionarios de habilidades e competéncias emocionais para docentes, gerando-se uma
analise de dados que resultou em,

Finalmente, cabe destacar, que los resultados de esta investigacion tienen
implicaciones educativas relevantes. Por ejemplo, demuestran la importancia
de la inteligencia emocional sobre la eficacia en la gestiéon de las aulas y
disciplina. Asi, este estudio puede contribuir al disefio de programas de
desarrollo de la inteligencia emocional destinados a mejorar la eficacia de los
profesores parala gestién del aula y la disciplina. Los docentes, como gestores
del aula, deben ser capaces de percibir, expresar, comprender y gestionar las
emociones (propias y las de sus alumnos) que surgen durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por ello, es fundamental apoyar a los docentes,
ofrecer conocimientos sobre la inteligencia emocional y ejercitar sus
capacidades emocionales. En este sentido, se sugiere que la inteligencia
emocional se incorpore a los programas de formaciéon docente en la
formacion inicial y continua.

(Valente et al. 2024, pp. 103-104)

Este estudo é um exemplo de muitos que comprovam a necessidade da implementacdo de
programas/formacgdes iniciais e continuas de professores, que desenvolvam as suas
competéncias de IE, corroborando a importancia da formacao de professores, relativamente as
capacidades de IE, com a entrevista Pos-Aplicacdo, realizada a Professora do Grupo
Experimental, onde a mesma refere que este Programa lhe forneceu ferramentas a nivel
emocional “o facto deste programa aparecer vem me ainda ajudar e dar-me mais ferramentas”.
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Anexos

Anexo 1 - Estrutura do PDIE

BLOCOS SESSOES ATIVIDADES OBJETIVOS MATERIAIS
» Sociograma de amizade
Sessio 1 e Conhecer o Pré-Teste
fevereiro/24 » Questionario de alitogonc;lto €as .
habilidades emocionais relacdes da turma Questionari
o (45 itens)
Conto +
1 Sessiio 2 » Leitura: “A arvore das Atividade
(14h15) emogoes e Primeiro contacto (Lapis e Papel)
Auto - . > Atividade: “Assim sou eu, d + Ficha de
Conheciment fevereiro/24 L st com o mundo ;
assim és tu emocional autoavalia¢
0 do
> Leitura: “Assembleia ¢ Autovalorizarao Conto +
Sessido 3 na carpintaria” como ser unico e Atividade +
(10h00) > Atividade: “Eu sou unico e | diferente dos outros Ficha de
fevereiro/24 especial” Autoavaliacio
» Moldura em Anexo §
~ Conto +
Sessao 4 P> Leitura: “O elefante Atividade +
(16h00) acorrentado” Ficha de
fevereiro/24 - Pinémit?a/ At~ividade: N ® Reconhecere autoavaliag
Tranquilo! Ndo se passa nada identificar as 30
2 emocgoes.
® Saber o que se Conto +
C ; D> Leitura: “Algo se passa sente em cada Dois
omo ¢ que . no grupo (pléiades)” momento. Baralhos de
tu te sentes? Sessao 5 e A
(15h00) > Dinamica: agrupar por grupos cartas
. de 4/5 alunos * Expressar as (Instrugdes
fevereiro/24 emocdes
> Atividade:  “Cartas  para goes. )+
classificar-me” Ficha de
(atribuir uma etiqueta) autoavaliag
ao
3 o Distinguir tipos de
> Leitura: “Os duendes e emogoes, segugdo a Conto +
Conseguir Sessdo 6 os desejos” sua influéncia Atividade +
uma (10h00) D> Dindmica: Relaxe e Substitui Ficha de
°
Autoconscié margo /24 reestruturagdo cognitiva ne:glatsi\/lal;;;ljals autoavaliag
ncia > Atividade: Ansiedade positivas ao
Emocional
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o Identificare
controlar a

ansiedade Conto +
N > Leitura: ..
Sessao 7 W e Atividade +
(10h00) Os dois irmdos ¢ Identificar e Ficha de
marco/24 D> Dinamica: informacédo controlar a ira autoavaliacio
¢ > Atividade: A IRA/Raiva ¢
o Identificare
controlar os
cilmes e a inveja
Sessdo 8 > Leitura: ‘Pénei’ [dentifi Conto+
. (14h00) > Dindmica: ‘Os mimos’ * Identificar ; Atividade
abril/24 D> Atividade: Assim devo em(;)gc:es_ € es;a 08 + Ficha de
i expressar-me € animo cos autoavaliaciao
Como é que outros
se sentem os
outros? Sessio 9 Leitura: ‘Os maus vizinhos’ * Mostrar interesse Conto +
(16h00) Dinamica: ‘Conta-me essa pelos outros Atividade +
. histéria’ Ficha de
abril /24 .. R
Atividade: autoavaliacdo
e  Aumentar
Sessio 10 Leitura: ‘Estou gordinho... e habilidades de Conto+
depois? comunicagao Atividade +
(10h00)
5 . Dindmica: Faz uma boa critica Ficha de
abril /24 - ] . ) iaca
Atividade: ‘As coisas mudam e Desenvolver a autoavaliacdao
Aprender escuta ativa
as Habilidades
Emocionais e  Aceitar criticas
> Leitura: ‘Conto da India: Os Conto +
Sessdo 11 seis cegos e o elefante’ e  E praticar Atividade +
(14h30) > Dinimica: Temos um destrezas de Ficha d
abril/24 problema? cortesia autoa‘l;lii ;0
> Atividade: ‘Que pensas tu?’ ¢
Conto +
6 > Leitura: “A Tartaruga” Cartolina
Sessdo 12 > Dindmica: ‘Uma viagem pelo e Identificar tesoura e cola:
Solucionar (14h30) mar’ situagdes Atividade +
Problemas abril/24 > Atividade: O seméaforo das problematicas e as Ficha de
Com os emocdes suas causas. .
5 autoavaliacdo
outros e ® Procurar solugdes
Conto+
melhorar as Sessdo 13 > Leitura: ‘Porcos - Espinhos’ adequadas aos Atividade +
Relagdes (14h30) Dinamica: informacdes conflitos. Ficha de
Interpessoais abril/24 Atividade: A caderneta o
autoavaliacdo
Sociograma de amizade P6s-TESTE
Sessio 14 e  Conhecero
autoconceito e as p
relagdes da turma Pos -
maio/24 Questionario de habilidades pés Programa Questionario
emocionais (45 itens)
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Anexo 2 - Escala do Nivel de Pontuacao do THIE

3l

Iiebdis Py o Cavie b Mearem

Fscola Superior de Fducacio

_.—I—I—I—I—.—-_._.ﬁ

- NA ESCALA, O QUE SIGNIFICA

| A TUA PONTUACAO? '

) MUITO FRACO: Com esta pontuagdo deves saber que ainda ndo conheces l
bem quais sdo as tuas emogdes, ndo te valorizas adequadamente. Sdo muitas &

« as habilidades que ndo pdes em pritica e que s30 necessérias para que te sintas I
bem contigo ¢ para que as relagdes com as pessoas sejam mais positivas. Este "

I programa de trabatho podera ser uma grande ajuda para aumentar as tuas

u habilidades de inteligéncia emocional. 0 O I

FRACO: Com esta pontuagio, as tuas habilidades emocionais sio um

' bocadinho fracas. Necessitas conhecer-te um pouco melhor e valorizares mais

" = ®
I o que és capaz de fazer. E muito importante saberes as emogdes tens, como as
controlas, como as expressas ¢ como as conheces nos outros, de modo a I
sentires-te bem ¢ de forma agradivel com as pessoas com quem vives
L ]

diariamente. Este programa ajudar-te-4 a melhorar essas habilidades.

SATISFAZ: Quase conseguiste! Com esta pontuagio, encontras-te perto do adequado para -
I conseguires melhorar as tuas habilidades emocionais. Ji conheces muitas coisas do que
pensas, fazes e sentes. Também sabes como controlar bem as tuas emogdes e comunicares I
com 0s outros sem problema. Nio te conformes com os pontos conseguidos. O programa de #
l trabalho pretende melhorar, um pouco mais, a tua INTELIGENCIA EMOCIONAL.

ALTO: Nio esti nada mal a pontuagdo que obtiveste! Ela indica-nos que sabes bem quem és, como te emocionas g
¢ como descobres tudo isto nos outros. Tens as tuas relagdes bem controladas, fazes uso das tuas habilidades para
® saber como te sentes, como deves expressd-las e também para conheceres como se sentem 0s outros ¢ o que I

I deves fazer para manter relagdes adequadas com os amigos, colegas, familiares, efc.... L

MUITO ALTO: Es um super-heréi da emogéo e do controlo! Diria que és o

| nimero | da INTELIGENCIA EMOCIONAL. As tuas habilidades permitem-te ®

3 saber quem tu és, que coisas queres e que emogdes vivem. Sabes valorizar-te, tal I
0O 0 como mereces, controlas bem as tuas emogdes. Tens mérito e és capaz de

| comunicar adequadamente com os que te rodeiam, és tnico c;paz de resolver *

. S conflitos (problemas) que ocorrem diariamente. De qualquer mancira, vai em

frente com o programa de desenvolvimento da INTELIGENCIA EMOCIONAL.
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Anexo 3 - Interpretacao do Conto da Sessao 2

Anexo 4 - Interpretacao do Conto da Sessao 3

Anexo 5 - Interpretacao do Conto da Sessao 4
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Anexo 6 - Interpretacao do Conto da Sessao 5

Anexo 7 - Interpretacao do Conto da Sessao 6

Anexo 8 - Interpretacao do Conto da Sessao 7
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Anexo 9 - Interpretacao do Conto da Sessao 8

Anexo 10 - Interpretacao do Conto da Sessao 9

Anexo 11 - Interpretacao do Conto da Sessao 10
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Anexo 12 - Interpretacao do Conto da Sessao 11

Anexo 13 - Interpretacao do Conto da Sessao 12
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Apéndices
Apéndice 1 - Termo de Consentimento do Grupo Experimental

Termo de Consentimento Informado

No ambito da realizacdo do Trabalho de Projeto Final, da discente Inés
Mascarenhas, aluna do Mestrado em Intervencao Social Escolar, na Escola Superior
de Educacao de Castelo Branco, do Instituto Politécnico de Castelo Branco, no Ano
Letivo 2023/2024, solicita-se a participacdo do seu educando em 2 questionarios,
pré e pos-projeto, que procuram recolher dados relativos as emocgdes e as
habilidades emocionais associadas a Inteligéncia Emocional, bem como 12 sessdes
dinamicas e interativas com atividades que englobam a leitura de contos, fichas de
autoavaliacdo, individual, e outros, com a finalidade de desenvolver a Inteligéncia
Emocional do seu educando e recolher dados determinantes para elaborar o
Trabalho de Projeto Final na Escola Afonso de Paiva, dirigido ao estudo da
Inteligéncia Emocional do 12 Ciclo do Ensino Basico, no contexto escolar.

O questiondrio é exclusivo para o presente trabalho académico, apenas com
consentimento e aprovacgao prévios do(a) inquirido(a) e respetivo encarregado de
educacdo, a informacdo facultada sera fornecida a terceiros, nomeadamente
orientador e comissao cientifica.

Eu (nome do(a) Encarregado de Educacao
abaixo-assinado(a), autorizo que (nome do(a)
Lo Lo 1o Ue (o] (- ) PR ORI

responda ao questionario, para que Inés Mascarenhas, estudante do segundo ano,
do Mestrado em Intervenc¢do Social Escolar, da Escola Superior de Educagdo, do
Instituto Politécnico de Castelo Branco, utilize as informagdes pelo meu
educando(a) prestadas, para os fins académicos da realizagdo do Trabalho de
Projeto Final.

Declaro que compreendi que a participacdo do meu educando nos respetivos
questionarios € voluntaria e que estdo assegurados, o anonimato e a
confidencialidade das respostas.

Castelo Branco, ...... de janeiro de 2024

(Assinatura do(a) Encarregado de Educacéo)
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Apéndice 2 - Termo de Consentimento do Grupo de Controlo

Termo de Consentimento Informado

No ambito da realizacdo do Trabalho de Projeto Final, da discente Inés
Mascarenhas, aluna do Mestrado em Intervengao Social Escolar, na Escola Superior
de Educacao de Castelo Branco, do Instituto Politécnico de Castelo Branco, no Ano
Letivo 2023/2024, solicita-se a participacdo do seu educando em 2 questionarios,
pré e pos-projeto, que procuram recolher dados relativos as emocodes e as
habilidades emocionais associadas a Inteligéncia Emocional, com a finalidade de
recolher dados determinantes para elaborar o Trabalho de Projeto Final na Escola
Afonso de Paiva, dirigido ao estudo da Inteligéncia Emocional do 12 Ciclo do Ensino
Basico, no contexto escolar.

O questionario é exclusivo para o presente trabalho académico, apenas com
consentimento e aprovagao prévios do(a) inquirido(a) e respetivo encarregado de
educacdo, a informacdo facultada serd fornecida a terceiros, nomeadamente
orientador e comissao cientifica.

Eu (nome do(a) Encarregado de Educacgdo
abaixo-assinado(a), autorizo que (nome do(a)
(<Ta L Tor=) e (o] (2 ) ) PP TRPTOPTRN

responda ao questiondario, para que Inés Mascarenhas, estudante do segundo ano,
do Mestrado em Intervencdo Social Escolar, da Escola Superior de Educacao, do
Instituto Politécnico de Castelo Branco, utilize as informag¢des pelo meu
educando(a) prestadas, para os fins académicos da realizagdo do Trabalho de
Projeto Final.

Declaro que compreendi que a participacdo do meu educando nos respetivos
questionarios é voluntdria e que estdo assegurados, o anonimato e a
confidencialidade das respostas.

Castelo Branco, ...... de janeiro de 2024

(Assinatura do(a) Encarregado de Educacgao)
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Apéndice 3 - Guiao da Entrevista Semiestruturada no momento Pré-
Aplicacao do PDIE

1)Opiniao sobre desenvolver/educar as emoc¢des no contexto escolar (afetivo-
emocional).

2)Conhecimento das emog¢des em termos do desenvolvimento do pensamento
positivo

3)A Inteligéncia Emocional influéncia o desempenho escolar dos alunos? Se sim
como?

4)Identifique a importancia do desenvolvimento das habilidades sociais em
contexto escolar.

5)Importancia da educagdo das emogdes no curriculo

6)Importancia de desenvolver os processos de comunicag¢do e relagdes sociais
nos alunos para resolucdo de problemas incluindo

7)Explique se seria importante a existéncia de um programa e/ou projeto para
desenvolver a Inteligéncia Emocional na escola. Em que aspetos?
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Apéndice 4 - Guiao da Entrevista Semiestruturada no momento Pos-
Aplicacao do PDIE

1)Quais eram as expetativas iniciais do PDIE?

2)Notou algumas diferencas comportamentais nos alunos apés a implementag¢io do PDIE?
Se sim, quais? Positivas ou negativas?

3)Considera que os métodos, instrumentos e conteudo utilizados foram adequados?
4)Considera que o programa foi eficaz? Se sim, em que aspetos?

5)0 programa atendeu as suas expetativas? De que forma sim ou ndo? (Porqué ou porque
nao?)

6)0 que faria de diferente no programa aplicado?

7)Considera importante haver programas de desenvolvimento da IE como este no curriculo
escolar do aluno? Porqué?
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