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Resumo

A presente dissertacdo tem como principal objetivo apresentar o desenvolvimento
de uma plataforma aplicacional para a empresa Aguas do Centro S.A., que permite a
recolha, armazenamento, e gestao de informacdo estratégica. A plataforma proposta
procura contribuir para o aumento da competitividade e redug¢do de custos da
empresa, otimizando o seu funcionamento, e auxiliando no processo de tomada de
decisoOes, nos seguintes pontos especificos: gestao de caudais, gestao dos consumos de
energia, gestdo e acompanhamento de reclamagdes, e gestdo de questiondrios
internos.

A solugdo informatica foi inteiramente desenvolvida com tecnologia aberta, de uso
livre, sem custos para a organizacdo, adotando a metodologia ICONIX. Neste
documento descrevem-se os principais objetivos da solugdo proposta, bem como as
melhorias que representa face as ferramentas que se encontravam em uso na
organizagdo. E relatado todo o processo desenvolvido para a implementagio desta,
assim como as tecnologias usadas. A arquitetura modular e extensivel da aplicacao
permite o desenvolvimento futuro de novas funcionalidades, algumas das quais
potencializadas por outras ja existentes.

O trabalho aqui descrito surge no contexto de um projeto aplicado desenvolvido
no Mestrado de Desenvolvimento de Software e Sistemas Interactivos da Escola
Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Palavras chave

Tecnologias open-source; Metodologia ICONIX; Andlise de requisitos; Concecgao;
Implementacao.



Abstract

This thesis aims to present the development of a software platform for the
company Aguas do Centro S.A, which enables the collection, storage, and
management of strategic information. The proposed platform seeks to contribute to
increase competitiveness and reduce company costs, optimizing its operation, and
assisting in the decision-making process in the following points: management of
water flow, management of energy consumption, management and monitoring of
complaints and management of internal questionnaires.

The IT solution was developed entirely with open-source technology with no cost
of license. The ICONIX methodology was selected as the software development
methodology for this work. This document describes the main objectives of the
proposed solution as well as the improvements that it represents compared with the
tools that have been in use in the company. The development process and the
technologies involved are also presented. The application's modular and extensible
architecture enables the future development of new features on top of existing ones.

The present work appears in the context of a project developed for the Master
Degree in Software Development and Interactive Systems of the Superior School of
Technology of the Polytechnic Institute of Castelo Branco.

Keywords

Open-source technologies; ICONIX methodology; Requirements analysis; Design;
Implementation.
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Plataforma para Recolha, Armazenamento e Gestdo de Informacao Estratégica da Aguas do Centro, S.A.

1. Introducéo

1.1. Ambito

A Aguas do Centro S.A. [1] é uma Sociedade Anénima de direito privado e capitais
publicos criada pelo Decreto-Lei n.2 197-A/2001, de 29 de Junho. Em 2001 a empresa
Aguas do Centro, S.A. celebrou um Contrato de Concessao com o Estado Portugués,
tendo ficado concessionaria, até ao ano 2031, do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Raia, Zézere e Nabdo.

E responsabilidade da empresa a exploragio e gestdo, as quais abrangem a
concec¢do, a construcao das obras e equipamentos, bem como a sua exploragdo,
reparacdo e manutencio, do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Raia, Zézere e Nabao, para a capta¢do de tratamento e distribuicdo de
agua para consumo publico e para recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes dos
municipios: Alvaiazere, Castanheira de Pera, Castelo Branco, Ferreira do Zézere,
Figueiré dos Vinhos, Idanha-a-Nova, Oleiros, Pampilhosa da Serra, Pedrégdo Grande,
Proenca-a-Nova, Sertd, Tomar e Vila Velha de Rédao.

A Aguas do Centro fornece ainda 4gua para consumo humano a Aguas do Zézere e
Coa, S.A. e Aguas do Mondego, S.A. para abastecimento ao sul do Fundéo e parte de
Ansido, respetivamente, e fornece servigos de tratamento de aguas residuais a Aguas
do Mondego, S.A. para parte do municipio de Ansido. A partir de 2010 a Sociedade
passou a abranger os Municipios de Entroncamento, Mac¢ao, Sardoal e Vila Nova da
Barquinha.

E objetivo da empresa possibilitar que os seus gestores estejam permanentemente
informados sobre a situacdo da organizacdo, garantindo-lhes o acesso a informacao
fiavel que facilita a tomada de decisdes informadas. Uma vez que a informacdo é um
elemento chave para o sucesso na gestio da organizacdo, a Aguas do Centro, S.A.
identificou a necessidade do desenvolvimento de uma solucdo informatizada
integrada, que devera dar suporte a recolha, armazenamento e gestdo de informacao
estratégica relativa a caudais, consumos de energia, reclamacdes, e questionarios
internos.

O trabalho descrito neste documento surge assim no contexto de um projeto
aplicado desenvolvido no Mestrado de Desenvolvimento de Software e Sistemas
Interactivos da Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo
Branco.
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1.2. Objetivos

Deste modo, de acordo com o referido, é objetivo da presente dissertacdao o
desenvolvimento de uma plataforma aplicacional baseada em tecnologias open-
source, com uma arquitetura modular e extensivel, que substitua um leque de
ferramentas e utilitarios dispersos atualmente utilizados na Aguas do Centro, S.A. Tal
aplicacdo terd como objetivo permitir a otimizacdo do funcionamento da organizagao
e auxiliar no processo de tomada de decisdes, nos seguintes pontos especificos:

e Gestdao de caudais: Deverda dar suporte a gestdo de caudais, captados ou
recolhidos, tratados, e fornecidos, por ponto de entrega/recolha, sistema e municipio,
por forma a dispor-se de informacao sobre a evolucao dos mesmos, por meses e por
ano, e remeter para faturacao;

e Gestdo dos consumos de energia: Devera dar suporte a gestao dos consumos
de energia, por ponto de consumo, por forma a dispor-se de informacao sobre a
evolucao dos consumos - energia ativa e reativa ao longo dos meses do ano - e
comparar com meses homdlogos do ano anterior e com os caudais, captados,
tratados, elevados, etc. Para poupancga de recursos, pretende-se que os dados sejam
diretamente importados do ficheiro do fornecedor de energia. Este mddulo
relacionar-se-a com o moédulo da “Gestdao de caudais” de modo a permitir saber a
quantidade de metros cubicos que passaram numa determinada central de energia.
Isto permitira o calculo de racios, como por exemplo calculo de “kWh/m3” ou “Custo
Especifico (€/m3)”. Esta relacdo é efetuada através da ligacdo dos pontos de entrega
com as centrais de energia;

¢ Gestdo e acompanhamento de reclamacoes: Devera dar suporte a gestao do
processo interno das reclamagdes, desde a sua rece¢do até a resposta ao reclamante e
resolucdo, incluindo um sistema de alertas quanto ao cumprimento dos prazos
estabelecidos;

e Gestao de questionarios sobre normas de seguranca: Devera dar suporte a
gestao do processo interno de criacdo e preenchimento de questionarios sobre
acidentes de trabalho. Os questionarios serao preenchidos pelos colaboradores da
empresa de modo a que seja possivel a empresa apurar, se os trabalhadores
necessitam de formag¢do em alguma area de seguranca.

1.3. Plano de trabalhos e cronograma

Para atingir os objetivos acima identificados, estipulou-se o seguinte plano de
trabalhos ilustrado na Figura 1, e que cujas etapas se descrevem de seguida:

Etapa 1 - Estudo do trabalho relacionado e delimitacao do problema (més
1): Esta etapa destina-se ao estudo do trabalho relacionado, com particular foco nas
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principais aplicagdes concorrentes, que dao resposta as necessidades especificas da
organizacao.

Etapa 2 - Definicao de requisitos (més 2 - més 3): Esta etapa foca-se na andlise
do objetivo da aplicagdo, concretamente nas suas caracteristicas, nas restricdes de
utilizacdo e nos seus utilizadores finais.

Etapa 3 - Implementacao, teste e validacio (més 4 - més 10): Apos a fase
inicial de estudo do trabalho relacionado e de levantamento de requisitos funcionais,
tera inicio a fase de desenvolvimento. Procurar-se-a promover um constante contacto
incluindo testes e validacdo com o utilizador final sempre que seja possivel e
necessario.

Etapa 4 - Implantacdao e formacido (més 11 - més 12): Etapa destinada ao
processo de integracdo da aplicacio em ambiente de producdo. Preparar-se-a
também a respetiva documentacdo de suporte, para apoio a formagao dos
utilizadores.

Etapa 5 - Escrita e revisao da dissertacao (més 1 - més 12): A redacdo da
dissertacao decorre durante as etapas anteriores, e inclui uma fase de revisao do
documento final.

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16

N2 de meses

Figura 1 - Cronograma previsto.

1.4. Organizacdao do documento

Esta dissertacdo encontra-se organizada da forma descrita nos seguintes
paragrafos.

No capitulo dois introduz-se o estudo do problema com a analise das principais
aplicagdes concorrentes que ddo resposta as necessidades especificas da organizacao.

No terceiro capitulo, apés uma breve introdugao, apresenta-se a metodologia de
desenvolvimento e toda a documentacdo produzida durante o ciclo de
desenvolvimento do software.
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0 quarto capitulo foca-se na apresentacdo da aplicagdo proposta, com enfoque nas
suas funcionalidades e esquema navegacional.

Por ultimo, no capitulo cinco, sdo apresentadas as principais conclusdes e as
perspetivas de trabalho futuro.
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2. Estudo do problema

Ciente das dificuldades que advém da utilizacdo de folhas de calculo dispersas por
diferentes departamentos, ligadas umas as outras e de dificil percegao, integracdo e
manutencio, a Aguas do Centro, S.A. reconhece a necessidade da adog¢do de uma nova
solucdo informatizada que va de encontro as suas necessidades concretas. A mesma
deve dar suporte a recolha, armazenamento e gestiao de informacao estratégica
relativa a consumos de energia, caudais, questionarios internos e reclamacdes.

Este capitulo aborda o estudo do problema e encontra-se estruturado da seguinte
forma: a seccdo 2.1 descreve o enquadramento com enfoque na descrigdo das
necessidades especificas da organizacdo. A sec¢do 2.2 apresenta uma andlise critica
das principais aplicagdes informaticas disponiveis no mercado para esse efeito.
Finalmente, a seccdo 2.3 resume as principais conclusdes deste capitulo.

2.1. Enquadramento

As subseccoes seguintes descrevem um conjunto de modulos que satisfazem de
uma forma integrada os requisitos da empresa. Apresenta-se, para cada médulo, uma
descricdo do problema e os requisitos funcionais do mesmo.

Modulo de gestdo de caudais

Um colaborador da empresa é responsavel por registar mensalmente os valores
das leituras de todos os contadores nos pontos de leitura dos caudais. Estes valores
sao depois enviados para o departamento em causa, para que outro funcionario os
insira numa folha de calculo [2]. Esta folha de calculo, elaborada anualmente, contém
os registos organizados por meses para cada um dos pontos de leitura. A partir destes
registos, de forma manual, é elaborado um documento mensal para cada municipio,
com os valores recolhidos nos caudais correspondentes [3]. Estes resultados
permitem a elaboracdo das faturas. No final de cada ano, a informagdo recolhida
permite realizar as estatisticas internas sobre os consumos de cada ponto de leitura e
de cada municipio. Para esse efeito, os valores sdo copiados para uma nova folha de
calculo, criando-se os graficos necessarios.

Sado requisitos deste mddulo o suporte a gestdo de caudais, captados ou recolhidos,
tratados, e fornecidos, por ponto de entrega/recolha, sistema e municipio, por forma
a dispor-se de informacao sobre a evolucao dos mesmos, por meses e por ano, e
remeter para faturagdo. Apds a selecdo de um municipio, devera ser possivel a
geracdo de tabelas e graficos com os valores dos pontos de entrega em questao, e
permitir também a exportacao dos mesmos para uma folha de calculo ou arquivo no
formato portavel PDF (Portable Document Format). De entre estes valores destacam-
se, por exemplo, os dados estatisticos referentes a média aritmética de metros
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cubicos consumidos por dia e més, o nimero minimo e maximo de metros ctibicos
consumidos num determinado més, e o total de metros cibicos consumidos no ano.

Pretende-se que estas funcionalidades estejam disponiveis para varios
colaboradores de um mesmo departamento em simultaneo. Salienta-se a importancia
de introduzir de automatismos por forma a facilitar o processo de inser¢do de
registos, por exemplo nos pontos de entrega.

Modulo de gestdo dos consumos de energia

Um colaborador da empresa é responsavel por, mensalmente, inserir os dados dos
consumos de energia ativa e reativa, de todas as centrais de energia. Para esse efeito,
utiliza as faturas do fornecedor de energia, disponiveis sobre a forma de um ficheiro
eXtensible Mark-up Language (XML) [4]. O colaborador tem de manualmente
percorrer o conteido do arquivo XML a procura dos valores para copia-los para uma
folha de calculo. A partir destes registos, mensalmente, de forma manual, é elaborada
uma analise de custos e uma analise das quantidades de kWh que foram consumidos
nesse periodo, para todas as centrais de energia [5]. No final de cada ano, a
informacgdo recolhida permite realizar relatorios internos de cada central de energia,
sobre os custos e as quantidades de energia consumidas, e calcular racios de
consumos de energia por metro cubico. Para esse efeito, os valores das componentes
de energia ativa e reativa sao copiados para uma nova folha de célculo, e é solicitado
ao departamento dos caudais que disponibilize a sua folha de calculo com os valores
das leituras, para extrair os metros cubicos consumidos por cada ponto de leitura.
Relacionam-se estes valores com a central de energia e criam-se os graficos
necessarios. Exemplos de um relatério de custos e de um relatério de quantidades
podem ser visualizados em [6] e [7].

Sdo requisitos deste moédulo o suporte a gestdo dos consumos de energia, por
ponto de consumo, por forma a dispor-se de informacdao sobre a evolucdo dos
consumos - energia ativa e reativa ao longo dos meses do ano - e comparar com
meses homdlogos do ano anterior e com os caudais, captados, tratados, elevados,
entre outros. Para economia de recursos, e minimizar erros, pretende-se que os dados
sejam diretamente importados do arquivo do fornecedor de energia. Devera ser
possivel a importacdo dos dados contidos no arquivo XML para a base de dados, de
forma automatica, e a geracdo de tabelas de graficos com os valores, permitindo a
exportacdo dos mesmos para uma folha de calculo.

Modulo de gestdo e acompanhamento de reclamacées

Quando é apresentada a empresa uma reclamagdo ou sugestdo de um cliente [8],
um dos seus colaboradores é responsavel por inserir manualmente a informagao
referente a mesma (p. ex. tipo, meio de comunicacao, data de entrada, reclamante,
assunto, informacdo) numa folha de calculo [9], e averiguar o motivo da
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reclamagdo/sugestdo, contactando o departamento responsavel. A empresa tem de
respeitar a regra imposta pelo regulador e avaliada pela Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) que estipula que o cliente, no prazo maximo de
22 dias uteis, terd de ser notificado com uma resposta. Como os dados estio numa
folha de calculo, sem automatismos ou mecanismos de notificacao, é o colaborador o
responsavel por assegurar que o prazo de resposta nao seja ultrapassado.

No final de cada ano, a informagdo recolhida permite a producdo de estatisticas
internas sobre os assuntos que tiveram mais reclamagdes/sugestdes, o nimero de
reclamagdes/sugestdes de cada cliente, e o prazo de resposta das mesmas. Para esse
efeito, através da folha de calculo com o registo das reclamacgdes/sugestdes, sdo
criados os graficos necessarios.

Sdo requisitos deste mdédulo o suporte a gestdo do processo interno das
reclamacgdes, desde a sua rece¢do até a resposta ao reclamante e resolugao, incluindo
um sistema de alertas quanto ao cumprimento dos prazos estabelecidos. Apds a
insercao dos dados, devera ser possivel a gestdo das tabelas, graficos das reclamacgdes
e envio de emails automaticos, tais como alertas aquando da aproxima¢do do prazo
limite para resposta a uma reclamacgdo (p. ex. notificacao via email apds dez e vinte
dias uteis).

Modulo de gestdo de questiondrios sobre normas de seguranca

Um colaborador da empresa é responsavel por semestralmente realizar
questionarios em papel a todos os colaboradores sobre as normas de seguranca no
local de trabalho [10]. A analise das respostas a estes questionarios permite concluir
se existe a necessidade de haver formacao para os colaboradores da empresa. As
respostas ao questionario, tétm de ser copiadas manualmente para uma folha de
calculo, que permite a posterior elaboracdo de um relatério com os respetivos
graficos [11].

Sdo requisitos deste moédulo o suporte a gestdo do processo interno dos
questionarios, desde a criacdo do questionario até a andlise e producdo de dados
estatisticos sobre as respostas recolhidas. Apos o término de um questionario, devera
ser possivel a geragdo de graficos com as respostas, e permitir também a exportacdo
dos mesmos.

2.2. Estudo do mercado

Apés a primeira etapa, procedeu-se ao estudo de mercado, com vista a elaborar
uma analise critica das principais aplica¢gdes informaticas que eventualmente dariam
resposta as necessidades especificas da empresa Aguas do Centro S.A. Esta andlise
revelar-se-ia também importante na orientacdo do desenvolvimento da aplicacdo
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proposta neste trabalho. Com este proposito, foram apenas identificadas e alvo da
correspondente andlise as aplicacbes da AQUAmatrix [12] e do SAP Business
Information Warehouse (SAP BW) [13].

0 AQUAmatrix é um software que pertence a empresa Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A. (EPAL,S.A.). Através deste software é possivel efetuar a gestdo de
infraestruturas, dar suporte a clientes, retirar leituras de medidores, efetuar a
faturacdes e efetuar cobrancas. Este software contem indicadores de gestdo e
desempenho, gestdo de interfaces, e solugdes remotas onde permitem a interacdo dos
clientes com a entidade gestora e com os seus dados, em tempo real [12]. Através do
AQUAmatrix é possivel efetuar a gestdo dos caudais, sendo possivel a leitura e criacdo
dos documentos de registo dos mesmos, para mais tarde ser enviado para o
departamento responsavel. Posteriormente serd enviada a fatura para os municipios.
Também é possivel efetuar a faturacao dos caudais, cujo o processo é feito na
empresa por um departamento diferente, estando a informacgdo toda interligada.

O SAP BW é um componente central do software SAP NetWeaver, que é um
software da SAP [14]. Segundo a SAP [13], o SAP BW fornece a uma plataforma
inteligente a funcionalidade de armazenamento de dados, contendo ferramentas de
apoio a decisdo. Através dessas ferramentas é possivel a criacdo de andlises e
relatdrios flexiveis para apoiar na avaliacao e interpretacao dos dados, bem como
facilitar a sua distribuicdo. Através do SAP BW é possivel efetuar a gestdo bruta da
energia (quantidades e custos), sendo possivel importar os ficheiros e gerar as
andlises, relatdrios e graficos dos mesmos; apesar de haver a necessidade de ter de
ser criado um mecanismo para relacionar a informacao do sector da energia com o
sector dos caudais.

Este estudo foi apresentado a empresa Aguas do Centro S.A., que tomou em
consideracdo as vantagens e desvantagens apresentadas, e reforcou a necessidade de
adotar uma Unica aplicacao que desse resposta a todos os seus requisitos. A empresa
manifestou ainda particular interesse no desenvolvimento de uma solucao open-
source gratuita, sem quaisquer custos de licenciamento.

2.3. Conclusao

A Aguas do Centro, S.A. pretende que o seu novo sistema informatico, para além de
suportar os processos descritos anteriormente, consiga dar resposta aos seguintes
requisitos:

e Armazenamento da informa¢do num unico sitio, de forma consistente e
robusta e que facilite a partilha da mesma entre setores/departamentos, de
modo a resolver os problemas existentes da dispersdo de dados e da
utilizacao partilhada de folhas de calculo.
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e Gestdo da informacgdo de caudais, permitindo a elaboracdo de relatorios
dos consumos por municipio nos pontos de leitura dos caudais;

e Gestdo da informacdo dos consumos de energia, permitindo a criacao de
analises e relatoérios, auxiliando na interpretacdo de custos e quantidades
consumidas por central de energia;

e Gestdo e acompanhamento de reclamacdes de clientes;

e Gestao de questionarios sobre normas de seguranca.

Este sistema visa auxiliar de forma integrada os colaboradores da organiza¢do nos
processos especificos da sua atividade. O mesmo devera permitir aos gestores
estarem permanentemente informados sobre a situacdo da organizacao, garantindo-
lhes o acesso a informacao fiavel que facilite na tomada de decisdes informadas. Tera
também uma papel preponderante para a reducdo de custos operacionais.

Apesar de ja existirem um conjunto de aplicagdes no mercado, nenhuma delas vai
de encontro as necessidades concretas da empresa, surgindo assim uma
oportunidade de criar uma solu¢ao a medida, assente nas tecnologias de uso livre sem
custo de licenciamento.
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3. Desenvolvimento

Este capitulo apresenta a metodologia de desenvolvimento adotada e toda a
documentagdo produzida durante o ciclo de desenvolvimento do software que vai
encontro a especificagdo dos requisitos do cliente. Esta estruturado da seguinte
forma: a seccdo 3.1 discute a metodologia de desenvolvimento utilizada. A secgdo 3.2
apresenta a primeira fase desta metodologia designada de andlise de requisitos. A
seccdo 3.3 aborda a segunda fase da metodologia - andlise e desenho preliminar. A
seccdo 3.4 apresenta a terceira fase da metodologia, denominada desenho. A sec¢ao
3.5 descreve a ultima fase da metodologia, chamada implementac¢do. Finalmente, a
seccdo 3.6 resume as principais conclusdes deste capitulo.

3.1. Metodologia de desenvolvimento

Ao longo dos ultimos anos foram propostas diferentes metodologias de
desenvolvimento que visam proporcionar ganhos de produtividade e garantir maior
qualidade do software. Estas metodologias podem ser classificadas em dois tipos
principais. Em primeiro lugar, os métodos tradicionais, que também sdo chamados de
pesados ou orientados a documentacgao [15], como por exemplo o modelo em cascata
(waterfall). Este tipo de modelo envolve pouca interacdo do cliente, e inicia
tardiamente o desenvolvimento propriamente dito, pois é despendido muito tempo
na elaboracdo da documentagdo de suporte. Em segundo lugar, os métodos ageis, tais
como o ICONIX, que trabalham em conjunto com o cliente ao longo do tempo,
promovendo a transparéncia para com ele.

0 modelo em cascata, ilustrado na Figura 2, foi um dos primeiros modelos usados
no desenvolvimento de software. E composto por cinco diferentes etapas de
desenvolvimento que seguem uma determinada sequéncia. SO se avanca para a etapa
seguinte depois de concluida a atual [16]. Na primeira etapa, designada de Andlise e
definicdo de requisitos, estabelecem-se os requisitos do software, seus servicos,
limitacdes e objetivos. Esta etapa também inclui a documentacao e o estudo da
facilidade de desenvolvimento e a viabilidade do projeto com o fim de determinar o
processo de inicio de desenvolvimento do projeto do sistema. Na segunda etapa,
designada de Projeto do sistema, elabora-se a estrutura de dados, arquitetura do
software, detalhes dos procedimentos e caracterizacdo das interfaces. A terceira etapa
¢ destinada a implementacdo. Realizam-se testes unitarios nos modulos, para
verificar se estdo a funcionar corretamente. A quarta etapa, foca-se no teste do
sistema. O processo de teste foca-se nas ldgicas internas do software e as
funcionalidades externas. Verifica-se se foram solucionados erros de comportamento
do software e certifica-se se as entradas definidas produzem resultados reais que
coincidam com os requisitos especificados. Finalmente, a quinta etapa designada de
manutencdo, consiste na instalacdo do software, correcdo de erros que nao foram

previamente detetados, melhorias funcionais e suporte a aplicacao.
11
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Andlise e
definicdo dos
requisitos

Projeto do
sistema

Implementagdo

Teste do
sistema

Figura 2 - Modelo em cascata.

Face as especificidades do problema apresentado pela Aguas do Centro S.A., e a
considerar-se necessario o uso de uma metodologia agil com vista a promover uma
interacao sistematica com o cliente ao longo de todo o projeto/trabalho, optou-se
pela metodologia ICONIX. O ICONIX é uma metodologia de desenvolvimento de
software promovido pela empresa ICONIX Software Engineering [17]. Segundo [18], o
ICONIX define-se como um “processo” de desenvolvimento de software pratico,
algures entre a complexidade e abrangéncia do Rational Unified Process (RUP) [18] e
a simplicidade e o pragmatismo do eXtreme Programming (XP) [19]. O ICONIX é
conduzido por casos de utilizacdo, é iterativo e incremental, tal como o RUP, mas sem
a complexidade deste. Por outro lado, é relativamente pequeno e simples, tal como o
XP, mas sem eliminar as tarefas de andlise e de desenho que este ndo contempla. O
[ICONIX usa o Unified Modelling Language (UML) [20] como linguagem de modelacao e
apresenta um alto grau de rastreabilidade [18].

O ICONIX, ilustrado na Figura 3, consiste na producdao de um conjunto de
artefactos que retrata as visoes dindmica e estatica de um sistema, e que vao sendo
desenvolvidas incrementalmente e em paralelo [21]. O modelo da visdo dinamica do
sistema representa a interacao do utilizador com o sistema, no qual sao utilizados os
diagramas de casos de uso, diagramas de robustez e diagrama de sequéncia [22].
Enquanto, o modelo da visdo estatica demonstra o funcionamento do sistema
removendo o dinamismo e intera¢do do utilizador, onde é utilizado o modelo de
dominio e o diagrama de classes [22]. A metodologia engloba quatro fases principais:
andlise de requisitos, analise de desenho preliminar, desenho, e implementacao. Estas
fases e a respetiva documentacdo serdo apresentadas nas proximas secgoes.
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Figura 3 - Fases do ICONIX.

3.2. Analise de requisitos

Nesta seccdo apresenta-se a primeira fase da metodologia ICONIX, ilustrada na
Figura 4, que consiste na criacdo dos diagramas de classes, no storyboard e nos casos
de uso. Os diagramas de classes foram utilizados para ilustrar graficamente os objetos
e todas as suas relagdes, associagcdes e agregacdes necessarios na construcao da
aplicacdo. Os storyboards permitem ilustrar um prototipo, visualizar cada cenario e a
navegabilidade da aplicagdo. Os diagramas de casos de uso servem para ilustrar
graficamente os diferentes atores que interagem com a aplicagdo e as agdes que
podem ser executadas por cada um deles.
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| Dinamica |

I Diagrama de
Casos de Utilizagao |

s Estatica

Feriadollored T eradol mo

Diagrama de Classes
(Modelo de Dominio)

N

Figura 4 - ICONIX - Fase de analise de requisitos.

3.2.1. Identificacdo das relacdes

Nesta subsecgdo, apresenta-se o diagrama de classes de alto nivel, ou modelo de
dominio, com os requisitos funcionais e ndo-funcionais da aplicacdo. Este diagrama
pode ser visualizado através da Figura 5. Por falta de legibilidade, esta foi dividida
em quatro partes, representadas nas Figura 6, Figura 7, Figura 8 e Figura 9. Estas
figuras representam todas as classes necessarias ao correto funcionamento da
aplicagdo. A Figura 6 representa as classes necessarias para a construcdo das
paginas, onde a classe “Pagina” ira receber a informacdo vinda das outras classes. A
Figura 7 representa as classes implementadas para a constru¢do do mdédulo de
gestao dos consumos de energia e da componente da gestao de utilizadores. A Figura
8 representa as classes que foram necessarias para construcao do médulo de gestao
dos questionarios sobre normas de seguranca e do mddulo de gestio e
acompanhamento de reclamacgoes. Finalmente, a Figura 9 representa as classes que
foram responsaveis pelo médulo da gestdo dos caudais.
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Figura 5 - Diagrama de classes de alto nivel completo.
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Figura 6 - Diagrama de classes de alto nivel (parte 1 de 4 - construcao das paginas).
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Figura 7 - Diagrama de classes de alto nivel (parte 2 de 4 - mddulo de gestdao dos consumos de
energia e da componente da gestao de utilizadores).
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Reclamacao
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Figura 8 - Diagrama de classes de alto nivel (parte 3 de 4 - modulo de gestao dos questionarios
sobre normas de seguranca e modulo de gestdo e acompanhamento de reclamacées).

17



Ricardo Rio

ExportData
Valores_Caudais
FPDF * ;
Recothido
Insere
1 MetodoMedicao
PontoEntrega . . 1 x
Regista Utilizador
Tem 1 Regista
. Municipio
* * 1
Rebsgciona 1
Regi
CentralEnergia
Corjtém Regista
1 *
Medidor CaracteristicasMedidor

« Contém

Figura 9 - Diagrama de classes de alto nivel (parte 4 de 4 - mdédulo de gestao de caudais).

3.2.2. Prototipagem da interface grafica com o utilizador

Nesta subsec¢do apresenta-se a prototipagem da interface grafica com o utilizador
(Graphical User Interface, GUI), nomeadamente os diagramas criados para
demonstrar em linhas gerais o aspeto funcional e grafico da aplicacao final, a seguir
designados por storyboards da aplicacao.

Storyboard da Vista Principal

A Figura 10 apresenta o storyboard com a estrutura principal da aplicacdo. Esta
vista apresenta no topo da pagina, um menu horizontal que contém varios submenus.
Cada um destes serve para aceder aos diferentes mddulos da aplicagdo. Do lado
direito do menu esta presente a area de utilizador, onde o utilizador podera aceder a
sua informacdo e efetuar o logout. Por baixo do menu é apresentada a arvore
navegacional, a qual informa o utilizador do caminho percorrido para visualizar a
informacao presente nessa vista. Por baixo deste, apresenta-se o titulo da vista.
Abaixo da area de utilizador encontra-se o logétipo da empresa. O centro da vista é
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utilizado para mostrar a area de contetidos, que apresenta o conteddo de cada pagina.
Por fim, no rodapé da vista, existe uma hiperligacdo para o mapa do site e o copyright
da aplicagdo.

= Aguas do Centro, SA -
<3 o x Q { http://www.aguasdocentropt/ ] @
| Intranet] Homell’“‘lenu —ivlmnu —ivlmnu —ivmnu —ivlmnu —iv] | E-E Utilizador ‘vl
> Local
Titulo @
Logotipo
Area de Conteldos
Mapa do Site
© Rleard0 2013
4

Figura 10 - Storyboard principal da vista principal da aplicacao.

Restantes Storyboards

A Figura 11 apresenta a vista de login da aplica¢do. Nesta vista é apresentado um
pequeno formuldrio que permite aos utilizadores introduzir as suas credenciais de
acesso a aplicacdo e a mesma lhes atribui os respetivos privilégios de acesso
consoante o seu papel. Definiu-se como credenciais de acesso o seu endereco de
correio eletronico (Email) e palavra passe (Password).
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: Aguas do Centro, SA .

<3 Q x G { http://wwwaguasdocentropt/ ] @

Aguas do Centro

Login
Email | |
Password I_ I

Esqueceu-se da Password?

© Rlcardo 2013

Figura 11 - Storyboard - Vista efetuar o login.

Para salvaguardar a possibilidade de um utilizador esquecer-se da sua password,
criou-se uma vista com a funcionalidade de recuperacio da mesma, mostrado na
Figura 12. Para o utilizador aceder a esta funcionalidade, no formulario da vista de
login (Figura 11), proveu-se a hiperligacao “Esqueceu-se da Password”. De seguida,
proveu-se a vista para recuperacao da password com um pequeno formulario onde o
utilizador apenas tera de introduzir o seu Email para que seja enviada uma
mensagem de correio eletronico com uma hiperligacdo para verificacdo da
autenticidade do préprio utilizador que esta a tentar entrar no sistema. Ao clicar na
hiperligacao enviada por email, o utilizador sera direcionado a vista apresentada na
Figura 13 que permite a alteracao da sua password.
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- Aguas do Centro, SA -
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Email | |

Recuperar ] | Goncelor]

© RlcardO 2013

Figura 12 - Storyboard - Vista recuperar a password.

- Aguas do Centro, SA -

O Q x Q { http://wwwaguasdocentropt/ ] @

Aguas do Centro

Alterar Password

| Alterar I | Cancelar I

© RlcardO 2013

Figura 13 - Storyboard - Vista alterar password.

Na Figura 14 ilustra-se a vista com as opg¢des disponibilizadas ao administrador
da aplicacdo. O aspeto principal desta vista é a inclusdo de um menu diferenciado do
menu de um utilizador, para o acesso as funcionalidades de administracao.
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7|
Figura 14 - Storyboard - Vista do administrador.
Na Figura 15 ilustra-se a vista inicial do utilizador e o menu com as opg¢des
disponiveis.
- Aguas do Centro, SA -
O Q x Q { http:/ /www aguesdocentropt/ 1 @
I Intranetl Home @ Coudais _‘v Energia _]v Reclamacies _!v Questiondrios _‘v }L Utilizader jv
Gerir Caudais Andlise & Central de Energia (Kw) || Gerir Reclamagbes Gerir Questiondrios £ Alterar Perfil
Imprimir Registe dos Caudais || Andlise & Central de Energia (£) Gerir Reclamantes ¢!y Logout
Bem-Vindo f Gréficos dos Caudais Relatéric & Central de Energia Gréficos das Reclomagles b
Importar Ficheiro XML
Aguas do Centro
Mapa do Site
© Ricordo 2013
L4

Figura 15 - Storyboard - Vista do utilizador.
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A Figura 16 ilustra a vista com todas as opg¢des disponiveis a partir da aplicacdo
em fungdo dos privilégios do utilizador.
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Figura 16 - Storyboard - Vista do mapa de navegacao da aplicacao.
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Nas Figura 17, Figura 18 e Figura 19 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestdo das caracteristicas de um medidor de caudais. Apenas os administradores
terdo acesso a esta op¢do, tendo para tal sido disponibilizado na aba “Administrador”,
“Caudais” clicar em “Gerir Caracteristicas do Medidor”. Esta vista contempla uma
tabela com todas as caracteristicas de um medidor e uma hiperligacdo “Novo
Registo”, para haver a possibilidade de se criar um novo registo. No caso de se
pretender alterar um registo, o administrador tera de clicar na hiperligacao de edicao
(1apis), do registo pretendido, presente na tabela para que surja a vista de alteragdo
de registo.

- Aguas do Centro, SA -

O o x Q lhttp:Hwww.uguasdocentro.pu —l @
| ;; Administrador ivl

Administrador] w | Caudais |w | Energia | w | Reclamacies | w | Questiondrios|w
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> Administrader » Caudais » Gerir Caracteristicas do Medidor

Gerir Caracteristicas do Medidor @
Aguas do Centro
Descriggo & | Criador Data Criagao
@ Didémetro Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
§ Eletromagnético Ricarde (Admin) 2013-04-0100:00:00
Q Mecdnico Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Q Ultra-Sbénico Ricarde (Admin) 2013-04-0100:00:00

Mapa do Site
© Rlcard0 2013

Figura 17 - Storyboard - Vista para gerir as caracteristicas dos medidores.

Novo Registo

Descrigdo I_ I

Criar Cancelar

Figura 18 - Storyboard - Vista para criar uma nova caracteristica do medidor.
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Alterar Caracteristica do Medidor

e |

Descricdo IEémetro

Figura 19 - Storyboard - Vista para alterar uma caracteristica do medidor.

Nas Figura 20, Figura 21 e Figura 22 s3o apresentadas as vistas criadas para a
gestao dos medidores. Medidores esses que serao utilizados nos pontos de entrega.
Apenas os administradores tém acesso a esta opg¢do, tendo para tal na aba
“Administrador”, “Caudais” clicar em “Gerir Medidores”. Esta vista contempla uma
tabela com todos os medidores e uma hiperligacio “Novo Registo”, para haver a
possibilidade de se criar um novo registo. No caso de se pretender alterar um registo,
o administrador tera de clicar na hiperligacao de edigdo (lapis), do registo pretendido,
presente na tabela para que surja a vista de alteracao de registo.

- Aguas do Centro, SA -.

O Q x {} { http://wwwaguasdocentropt/ ] @
I Intranet ] Home l Admm\stradoﬂ vla:dais—l vlﬁergm—i vl Recl amacﬁeq vl Questionaioﬂ vl I'& Adminislmdoﬂ v]
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@ Eletromagnético M3 Ele M3t Ricardo (Admin) [2013-04-0100:00:00
@ Mecdnico M2 Mec Mzt Ricardo (Admin) |2013-04-0100:00:00
@ Ultra-Sénico M4 Ult M4t Ricardo (Admin) |2013-04-0100:00:00
Mapa do Site
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Figura 20 - Storyboard - Vista para gerir os medidores.
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Novo Registo

Caracteristicas do I Digmetro _iv]
Medidor

Nome do Medidor iﬁ’ Dia |

Tipe de Medidor iﬂ“ ]

A ==

Figura 21 - Storyboard - Vista para criar um novo medidor.

Alterar Medidor

1d |1 |

Caracteristicas do l Diémetro _'| v]
Medidor

Nome do Medidor | M1Dia |

Tipo de Medidor | Mt |

Figura 22 - Storyboard - Vista para alterar um medidor.

Nas Figura 23, Figura 24 e Figura 25 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestdo dos métodos de medicdo que os medidores possam ter. Apenas os
administradores tém acesso a esta op¢do, tendo para tal na aba “Administrador”,
”Caudais” clicar em “Gerir Métodos de Medicdo”. Esta vista contempla uma tabela com
todos as métodos de medicdo e uma hiperligacio “Novo Registo”, para haver a
possibilidade de se criar um novo registo. No caso de se pretender alterar um registo,
o administrador tera de clicar na hiperligacdo de edi¢do (lapis), do registo pretendido,
presente na tabela para que surja a vista de alteracao de registo.
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Figura 23 - Storyboard - Vista para gerir os métodos de medicao.

Novo Registo

Descrigdo I_ I

Criar Cancelar

Figura 24 - Storyboard - Vista para criar um novo método de medicao.

Alterar Método de Medigao

o [ ]

Descricdo Estimawa I

Figura 25 - Storyboard - Vista para alterar um método de medicao.

Nas Figura 26, Figura 27 e Figura 28 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestao dos pontos de entrega. Apenas os administradores podem aceder a esta parte
da aplica¢do. Apenas os administradores tém acesso a esta op¢ao, tendo para tal na
aba “Administrador”, “Caudais” clicar em “Gerir Pontos de Entrega”. Esta vista
contempla uma tabela com todos os pontos de entrega e uma hiperligacdo “Novo
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Registo”, para haver a possibilidade de se criar um novo registo. Por cima da tabela
existem filtros cuja func¢do é filtrar a informacao do(s) campo(s) que pretende. No
caso de se pretender alterar um registo, o administrador tera de clicar na hiperligacao
de edicdo (lapis), do registo pretendido, presente na tabela para que surja a vista de
alteracao de registo.

: Aguas do Centro, SA -

<3 Q x Q (hnp'wawagunsdocentropt.’ —l @
| Intranet l Home l Admwms[mdo—r‘vlc_wdals—ile_nergn;ivl Reclnmapﬁeqv] Questmnmoqv] & Administrador lv

> Administrador > Gaudais }» Gerir Pontos de Entrega

Gerir Pontos de Entrega

Aguas do Centro

e —r C I — I
Municipio & |Nome A |CPE Percentagem |Medidor & |Valor Mdximo do Contador 4 |Criador Data Criagdo Comentdrio
£ [Municipio 1 [JF Est M3 PN 9k |PT0002000069130299]F |100% M3 Ele  [3000 Ricardo (Admin) |2013-04-0100:00:00
£ |Municipio 2 [LZ Est M1CB 9k |PT0002000069127799LZ [100% M1 Dia 9000 Ricardo (Admin) |2013-04-0100:00:00

Mapa do Site
© Ricardo 2013

Figura 26 - Storyboard - Vista para gerir os pontos de entrega.

Novo Registo

Municipio I Municipio 1 _‘ v]

Nome I_ I
cre | ]

Percentagem IEO Yo I

Medidor  [M1Dia ]

Valor Méxime do I_ I
Contador
Comentdrio

Criar Cancelar

Figura 27 - Storyboard - Vista para criar um ponto de entrega.
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Alterar Ponto de Entrega

I |
Municipio I Municipio 1 _‘ v]
Nome | JF Est M3 PN ak |

cPE  [PT0002000064130299JF [w]

Percentagem IEO % I

Medidor  [M3 Ele ]

Valor Maxime do I_ I
Contador
Comentdrio

Figura 28 - Storyboard - Vista para alterar um ponto de entrega.

Nas Figura 29, Figura 30 e Figura 31 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestdo das areas. Areas, essas que serdo utilizadas nas centrais de energia. Apenas os
administradores tém acesso a esta opc¢do, tendo para tal na aba “Administrador”,
“Energia” clicar em “Gerir Areas”. Esta vista contempla uma tabela com todas as areas
e uma hiperligacao “Novo Registo”, para haver a possibilidade de se criar um novo
registo. No caso de se pretender alterar um registo, o administrador tera de clicar na
hiperligacao de edicdo (lapis), do registo pretendido, presente na tabela para que
surja a vista de alteracdo de registo.
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- Aguas do Centro, SA -

O o x Q lhttp:waw.aguasdocentro.pt! —l @
| ;Z Administrador ‘vl

Intranet Administrador] w | Caudais | w || Energia | w]| Reclamactes | w | Questiondrios | w

2 Administrador J» Energia > Gerir Areas

Gerir Areas @

Aguas do Centro

Descricdo & |Criador Data Criagao
@ Abastecimento Ricarde (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Saneamento Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Mapa do Site

© Rlcard0 2013

Figura 29 - Storyboard - Vista para gerir as areas.

Novo Registo

Descrigdo I_ I

m Cancelar

Figura 30 - Storyboard - Vista para criar uma nova area.

Alterar Area

g |1 |

Descricdo bbas tecimento I

Figura 31 - Storyboard - Vista para alterar uma area.

Nas Figura 32, Figura 33 e Figura 34 sao apresentadas as vistas criadas para a
gestao das centrais de energia. Apenas os administradores tém acesso a esta opcao,
tendo para tal na aba “Administrador”, “Energia” clicar em “Gerir Centrais de
Energia”. Esta vista contempla uma tabela com todas as centrais de energia e uma
hiperligacao “Novo Registo”, para haver a possibilidade de se criar um novo registo.
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Por cima da tabela existem filtros cuja fungao é filtrar a informag¢do do(s) campo(s)
que pretende. No caso de se pretender alterar um registo, o administrador tera de
clicar na hiperligacdo de edicao (lapis), do registo pretendido, presente na tabela para
que surja a vista de alteragdo de registo.

: Aguas do Centro, SA -

o ¢ x Q {http:/ /www.aguasdecentropt/ —l @

| Intranet l Home l Adm\mslmdo‘r"laldals—i vlﬁa\rglq vl Heclamapﬁe;"] Quest\cnéno;‘v] & Administrador Iv

> Administrador » Energia » Gerir Centrais de Energia

Gerir Centrais de Energia

Aguas de Centro

Fvos [ Jo[ Tw] e[ Tel MY
CPE A [Municipio® |Area A |Sistema A |Etapa & |Infraestrutura A |Tipe de Tensdod |Criador Data Criagdo Comentério
@ PT0002000067172154EJ  |Municipio 1 | Abastecimente |Autdnome Captagdo|ETA Olho Torde BTE Ricardo (Admin) [2013-04-01 00:00:00
@ PT0002000069127799LZ  |Municipio 2|Abastecimente |ST® Agueda/Pisco [Adugio |Res Belavista BTE Ricardo (Admin)|2013-04-01 00:00:00
@ PT0002000069128281VJ |Municipio 2 |Saneamento ETAR Sul C Branco|Etar ETAR Castelo Branco Sul|[MTB Ricardo (Admin) |2013-04-01 00:00:00
Mapa do Site

© Ricardo 2013

Figura 32 - Storyboard - Vista para gerir as centrais de energia.

Novo Registo

L |

Municipio [ Municipio 1 |
Area  [Abastecimento ]
Sistema | Auténomo v
Etopa | Adugdo ]

Infraestrutura [Captapﬁo ETA Cabril _‘v]

Tipo de Tensdo [BTE _]v]

Comentdrio

Criar Cancelar

Figura 33 - Storyboard - Vista para criar uma nova central de energia.
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Alterar Central de Energia

Id  [PT0002000067172154E5 |

Municipio  [Municipio 1 vl

Area  [Abastecimento ]

Sistema [ Auténomo el

Etopa  |Captagdo |+

Infroestrutura | ETA Olho Tordo el

Tipo de Tensdo  [BTE vl
Comentério

Figura 34 - Storyboard - Vista para alterar uma central de energia.

Nas Figura 35, Figura 36 e Figura 37 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestdo das etapas. Etapas, essas que serdo utilizadas nas centrais de energia. Apenas
os administradores tém acesso a esta op¢ao, tendo para tal na aba “Administrador”,
“Energia” clicar em “Gerir Etapas”. Esta vista contempla uma tabela com todas as
etapas e uma hiperligacdao “Novo Registo”, para haver a possibilidade de se criar um
novo registo. Por cima da tabela existem filtros cuja fungdo é filtrar a informacao
do(s) campo(s) que pretende. No caso de se pretender alterar um registo, o
administrador tera de clicar na hiperligacao de edicdo (lapis), do registo pretendido,
presente na tabela para que surja a vista de alteracdo de registo.
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- Aguas do Centro, SA -

<3 tb x Q lhttp:waw.uguasdocentro.pta’ —] @
| ;E Administrador ‘vl
2 Administrador J» Energia > Gerir Etapas

Gerir Etapas @

Aguas do Centro

Administrador|w | Caudais | w || Energia | w | Reclomacbes | w ]| Questiondrios | w

Intranet

Descricao 4 |Criador Data Criagdo
£ | Adugio Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Captagdo Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Drenagem Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Q Etar Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Tratamento Ricarde (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Mapa do Site

© RlcardD 2013

Figura 35 - Storyboard - Vista para gerir as etapas.

Novo Registo

Descrigdo L I
=

Figura 36 - Storyboard - Vista para criar uma nova etapa.

Alterar Etapa

1 |

Descrigao Iidupﬁo I

Figura 37 - Storyboard - Vista para alterar uma etapa.
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Nas Figura 38, Figura 39, Figura 40 e Figura 41 sdo apresentadas as vistas
criadas para a gestdo dos ficheiros XML. Apenas os administradores tém acesso a esta
op¢do, tendo para tal na aba “Administrador”, “Energia” clicar em “Gerir Ficheiros
XML”. O administrador pode ainda clicar no botao “Ver lista de CPE’s”, para visualizar
a lista de todos os cédigos do ponto de entrega (CPE)’s que esse ficheiro XML contém,
como ilustrado na Figura 39. E, se de seguida clicar no botao “Ver Lista de Valores do
CPE”, o administrador consegue visualizar os dados do CPE (Figura 40).

Esta vista contempla uma tabela com todos os ficheiros XML que foram
importados para a aplicagdo. Por cima da tabela existe um filtro cuja funcdo é filtrar a
informacgao do campo da data de importacao que pretende. No caso de se pretender
alterar um registo, o administrador tera de clicar na hiperligacdo de edi¢do (lapis), do
registo pretendido, presente na tabela para que surja a vista de alteracao de registo.

- Aguas do Centro, SA -

O O x Q {http:f!www.aguasdocentrc.pt.f —] @

| Intranet ] Home l Adminislradcﬂ vla.ldois—i vlﬁergia—l vl Reclamaqbeq vl Questiondrioq v] | ;z Adminislrador_l v]

» Administrador J» Energia » Gerir Ficheiros XML

Gerir Ficheiros XML

Data de Importagdo do Ficheiro XML Aguas do Centro

r— -

Nome Ficheiro 4 |Data Importagdo & |Criador Comentdério
Ver Lista de CPEs | |l 74 A CTIR R 2013-04-0100:00:00 |Ricardo (Admin)

Mapa do Site

© Rlcardo 2013

Figura 38 - Storyboard - Vista para gerir os ficheiros XML.

Lista de CPEs no Ficheiro XML

CPEData Inicic |Data Fim

Ver Lista de Valores do CPE PT0002000069127799LZ) 2013-02-11 |2013-03-10

(A RS ERTL Y N e 2 i FT00020000691282828V.J|2013-02-02 | 2013-03-01

Figura 39 - Storyboard - Vista com a lista de centrais de energia dentro de um ficheiro XML.
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Lista de Valores do CPE no Ficheiro
XML (PT0002000069127799L2)

Descrigéio Quentidade | Custo
Cheia (C) 5472 398
Ponta (P} 1432 10898

Figura 40 - Storyboard - Vista com a lista de valores de uma central de energia, de um ficheiro
XML.

Alterar Ficheiro XML

ICH |

Nome da Ficheiro I 1-Jan_13 xmi

et

Comentério

Figura 41 - Storyboard - Vista para alterar um ficheiro XML.

Nas Figura 42, Figura 43 e Figura 44 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestao das infraestruturas. Infraestruturas, essas que serao utilizadas nas centrais de
energia. Apenas os administradores tém acesso a esta op¢do, tendo para tal na aba
“Administrador”, “Energia” clicar em “Gerir Infraestruturas”. Esta vista contempla
uma tabela com todas as infraestruturas e uma hiperligacdo “Novo Registo”, para
haver a possibilidade de se criar um novo registo. No caso de se pretender alterar um
registo, o administrador tera de clicar na hiperligacdo de edigdo (lapis), do registo
pretendido, presente na tabela para que surja a vista de alteracao de registo.
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- Aguas do Centro, SA -

<3 Q x Q { http://wwwaguasdocentropt/ —] @
| ;E Administrador ‘vl

Intranet Administrador| w || Caudais|w | Energia | w | Reclomagbes | w | Questiondrios | w

2 Administrador » Energia > Gerir Infraestruturas

Gerir Infraestruturas @

Aguas do Centro

Descrigdo A | Criador Data Criagdo
£ | Captacio ESTASA Ricardo (Admin) 2013-04-0100:00:00
@ Captagdo ETA Cabril Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Q Captagdo Monforte da Beira Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ EE Cardais Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ EE Carvalhos Ricardo (Admin) 2013-04-0100:00:00
Mapa do Site

© Rlcardo 2013

Figura 42 - Storyboard - Vista para gerir as infraestruturas.

Novo Registo

Descrigdo I_ I
c2

Figura 43 - Storyboard - Vista para uma nova infraestrutura

Alterar Infraestrutura

o |2 ]

Descriciio IEnptog&o ESTASA |

Figura 44 - Storyboard - Vista para alterar uma infraestrutura.

Nas Figura 45, Figura 46 e Figura 47 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestao dos municipios. Municipios, esses que serao utilizados nas centrais de energia
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e nos pontos de entrega. Apenas os administradores tém acesso a esta op¢ao, tendo
para tal na aba “Administrador”, “Energia” clicar em “Gerir Municipios”. Esta vista
contempla uma tabela com todos os municipios e uma hiperligacdo “Novo Registo”,
para haver a possibilidade de se criar um novo registo. No caso de se pretender
alterar um registo, o administrador tera de clicar na hiperligacdo de edicdo (lapis), do
registo pretendido, presente na tabela para que surja a vista de alteragdo de registo.

- Aguas do Centro, SA -

<3 ¢ x Q { http://wwwaguasdocentropt/ —] @
| ;Z Administrador ‘vl

Intranet Administrador|w | Caudais | w || Energia|w]| Reclamacies | w]| Questiondrios | w

» Administrador » Energia > Gerir Municipios

Gerir Municipios @

Aguas do Centro

Descricéo A |Criador Data Criagéo
& Municipio 1 Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Municipio 2 Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Q Municipio 3 Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Q Municipio 4 Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Q Municipio 5 Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Mapa do Site

© RlcardD 2013

Figura 45 - Storyboard - Vista para gerir os municipios.

Novo Registo

Descrigdo I_ I
=

Figura 46 - Storyboard - Vista para criar um novo municipio.
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Alterar Municipio

e |

Descricdo mumcipio 1 I

Figura 47 - Storyboard - Vista para alterar um municipio.

Nas Figura 48, Figura 49 e Figura 50 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestao dos sistemas. Sistemas, esses que serdo utilizados nas centrais de energia.
Apenas os administradores tém acesso a esta opc¢do, tendo para tal na aba
“Administrador”, “Energia” clicar em “Gerir Sistemas”. Esta vista contempla uma
tabela com todos os sistemas e uma hiperligacdo “Novo Registo”, para haver a
possibilidade de se criar um novo registo. No caso de se pretender alterar um registo,
o administrador tera de clicar na hiperligacao de edigdo (lapis), do registo pretendido,
presente na tabela para que surja a vista de alteracgdo de registo.

- Aguas do Centro, SA -

<3 tb x Q lhttp:waw.uguasdocentro.pta’ —] @

Intranet Administrador|w | Caudais | w || Energia | w | Reclomacbes | w ]| Questiondrios | w

| ;E Administrador ‘vl
2 Administrador 3» Energia > Gerir Sistemas

Gerir Sistemas @

Aguas do Centro

Descrigdo A |Criador Data Criaggo
& Autbnomao Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Cabril Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Corgas Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Q ETAR Alcains Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ ETAR Cebelais-Retaxo Ricarde (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Mapa do Site

© Rlcard0 2013

Figura 48 - Storyboard - Vista para gerir os sistemas.
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Novo Registo

Descrigdo I_ I

Criar Cancelar

Figura 49 - Storyboard - Vista para criar um sistema.

Alterar Sistema

I [ |

Descricdo Iiutbnnmo

Figura 50 - Storyboard - Vista para alterar um sistema.

Nas Figura 51, Figura 52 e Figura 53 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestao dos tipos de tensdo. Tipos de tensdo, esses que serdo usadas nas centrais de
energia. Apenas os administradores tém acesso a esta op¢do, tendo para tal na aba
“Administrador”, “Energia” clicar em “Gerir Tipos de tensdo”. Esta vista contempla
uma tabela com todos os tipos de tensdo e uma hiperligacdao “Novo Registo”, para
haver a possibilidade de se criar um novo registo. No caso de se pretender alterar um
registo, o administrador terd de clicar na hiperligacdo de edicdo (lapis), do registo
pretendido, presente na tabela para que surja a vista de alteracao de registo.
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- Aguas do Centro, SA -

O o x ﬁ { http://wwwaguasdocentropt/ —] @

| ;E Administrador ‘vl
> Administrador J» Energia > Gerir Tipos de Tensdo

Gerir Tipos de Tensao @

Aguas do Centro

Intranet Administrador|w || Caudais | w ] Energia|w | Reclomacies | w | Questiondrios |w

Descrigéo A | Criador Data Criagao
£|eTE Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ MTB Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
£|MTM Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00

Mapa do Site

© Ricardo 2013

Figura 51 - Storyboard - Vista para gerir os tipos de tensao.

Novo Registo

Descriggo I_ I
o

Figura 52 - Storyboard - Vista para criar um novo tipo de tensao.

Alterar Tipo de Tensdo

g |1 |

Descricdo IETE I

Figura 53 - Storyboard - Vista para alterar um tipo de tensao.

Nas Figura 54, Figura 55 e Figura 56 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestdo das areas de trabalho. Areas de trabalho, essas que serdo usadas pelos
utilizadores no preenchimento dos questionarios. Apenas os administradores tém

acesso a esta op¢do, tendo para tal na aba “Administrador”, “Questionarios” clicar em
“Gerir Areas de Trabalho”. Esta vista contempla uma tabela com todas as areas de
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trabalho e uma hiperligacdo “Novo Registo”, para haver a possibilidade de se criar um
novo registo. No caso de se pretender alterar um registo, o administrador tera de

clicar na hiperligacdo de edicao (lapis), do registo pretendido, presente
que surja a vista de alteragdo de registo.

na tabela para

- Aguas do Centro, SA -

<3 O x Q { http://www.aguasdocentropt/

Intranet

Administrador| w | Caudais | w]| Energia | w]] Reclomacies | w | Questiondrios | w

| !Z Administrador !vl

> Administrador (» Questionérios » Gerir Areas de Trabalho

Gerir Areas de Trabalho

M

Aguas do Centro

Descricto & | Criader Data Criagdo
& Manutengdo Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Operagao Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Sede Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00

Mapa do Site
© Rlcordo 2013

Figura 54 - Storyboard - Vista para gerir as areas de trabalho.

Novo Registo

Descrigdo L I

Figura 55 - Storyboard - Vista para criar uma nova area de trabalho.

Criar

Alterar Area de Trabalho

4 2 ]

Descrigao

Manutengdo I

Figura 56 - Storyboard - Vista para alterar uma area de trabalho.
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Nas Figura 57, Figura 58 e Figura 59 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestdo das areas operacionais. Areas operacionais, essas que serdo usadas pelos
utilizadores no preenchimento dos questiondrios. Apenas os administradores tém
acesso a esta opcao, tendo para tal na aba “Administrador”, “Questionarios” clicar em
“Gerir Areas Operacionais”. Esta vista contempla uma tabela com todas as areas
operacionais e uma hiperligacdo “Novo Registo”, para haver a possibilidade de se
criar um novo registo. No caso de se pretender alterar um registo, o administrador
terd de clicar na hiperligacdo de edicao (lapis), do registo pretendido, presente na

tabela para que surja a vista de alteracdo de registo.

- Aguas do Centro, SA -

<3 o x Q { http://www.aguasdocentropt/ —l @
| ;; Administrador ‘vl

Intranet Administrador|w | Caudais|w ]| Energio | w || Reclamacies | w ]| Questiondrios|w

> Administrador > Questiondrios » Gerir Areas Operacionais

Gerir Areas Operacionais @
Aguas do Centro
Descricdo A |Criador Data Criagdo
@ CO Médio Zézere Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ CO Raia Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ CO Zézere e Nabdo Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00

Mapa do Site
© Rlcard0 2013

Figura 57 - Storyboard - Vista para gerir as areas operacionais.

Novo Registo

Descrigdo I_ I
c2

Figura 58 - Storyboard - Vista para criar uma nova area operacional.
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Alterar Area Operacional

o [ ]

Descricdo IEO Médio Zézere

Figura 59 - Storyboard - Vista para alterar uma area operacional.

Nas Figura 60, Figura 61 e Figura 62 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestdo dos assuntos. Assunto que sera selecionado nas reclamagdes. Apenas os
administradores tém acesso a esta opc¢do, tendo para tal na aba “Administrador”,
“Reclamagoes” em “Gerir Assuntos”. Esta vista contempla uma tabela com todos os
assuntos e uma hiperligacdo “Novo Registo”, para haver a possibilidade de se criar um
novo registo. No caso de se pretender alterar um registo, o administrador tera de
clicar na hiperligacdo de edicao (lapis), do registo pretendido, presente na tabela para
que surja a vista de alteracdo de registo.

- Aguas do Centro, SA -

<3 Q x {} lhttp:waw.aguasdocentro.pu —] @
| H Administrador ‘vl

Intranet Administrador|w || Caudais | w | Energia | w | Reclamacies | w | Questiondrios |w

> Administrador J» ReclomagBes » Gerir Assuntos

Gerir Assuntos @

Aguas do Centro

Descricgo A |Criador Data Criagéo
& Contratagdo Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Ligagdo e Disponibilidade Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
& Outros Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Qualidade do Servigo Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
Mapa do Site
© Ricardo 2013

Figura 60 - Storyboard - Vista para gerir os assuntos.
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Novo Registo

Descrigdo I_ I

Criar Cancelar

Figura 61 - Storyboard - Vista para criar um novo assunto.

Alterar Assunto

e |

Descricdo Eonlralngﬁo

Figura 62 - Storyboard - Vista para alterar um assunto.

Nas Figura 63, Figura 64, Figura 65 e Figura 66 sdo apresentadas as vistas
criadas para a gestdo dos feriados, que interagem com a gestdo das reclamacdes,
permitindo o calculo do nimero de dias uteis que passaram desde que a reclamacgao
foi registada. Como existem feriados fixos e méveis foram criados dois botdes, que
consequentemente irdo levar o administrador a janelas diferentes. Essas janelas sdo
visualmente iguais, como demostra na Figura 64 e na Figura 65 mas tém uma
mecanica diferente. Na janela dos feriados fixos (Figura 64), o administrador ao
escolher a data do feriado, ira enviar para a base de dados apenas o dia e o més, para
que todos os anos nesse dia e més seja visivel o feriado. Na janela dos feriados moéveis
(Figura 65), como o feriado todos os anos pode ter uma data diferente, o mesmo é
calculado com base na diferenca de dias para a Pascoa. Essa diferenca ira ser
guardada na base de dados para que todos os anos, o sistema verifique qual a data da
Pascoa e a partir dai calcule a data do feriado nesse ano. A informacdo sobre um
feriado pode ser alterada (Figura 66). Apenas os administradores tém acesso a esta
opcdo, tendo para tal na aba “Administrador”, “Reclamag¢des” clicar em “Gerir
Feriados”.
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- Aguas do Centro, SA -

o Q x Q ( http://www.aguasdocentropt/

) @ D)

| Intranet ] Home l Admlmslradcﬂ vla.ldms—i vlﬁergm—i vl Reclamac;éeq vl Questlondnoq v]

| ;z Admlmslrador_l v]

7 Administrader » ReclamagBes » Gerir Feriados

Gerir Feriados

Nowvo Feriado Mbvel

n

Aguas do Centro

© Rlcard0 2013

Estado & |Data A |Descrigao A |Criador Data Criagéo Comentério
£ |Ativo 2013-01-01 |Ano Nove Ricardo (Admin) |2013-06-05 00:00:00
@ Ativo 2013-02-12 |Carnaval Ricardo (Admin) [2013-10-28 00:00:00 |Feriado Mbovel (-47)
@ Ativo 2013-03-29 |Sexta Feira Santa Ricardo (Admin) |2013-10-28 00:00:00 |Feriado Mbvel (-2)
Mapa do Site

Figura 63 - Storyboard - Vista para gerir os feriados.

Novo Feriado

Estado  [Ativo |»

Data  |2013-12-14 |

Descrigo | |
Comentdrio

Criar

Cancelar

Figura 64 - Storyboard - Vista para criar um feriado fixo.
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Novo Feriado Mbével

Estado  [Ativo ]

Data  [2013-12-14 |

Descrigo | |
Comentério

Criar Cancelar

Figura 65 - Storyboard - Vista para criar um feriado movel.

Alterar Feriado

o [T |

Estado  [Atwo |v]

Data  [2013-01-01 |

Descriggo | Ano Novo |
Comentério

Figura 66 - Storyboard - Vista para alterar um feriado.

Nas Figura 67, Figura 68 e Figura 69 sao apresentadas as vistas criadas para a
gestao dos meios de comunica¢do. Esse meio de comunicacao é o meio em que uma
reclamac¢do chegou a empresa. Apenas os administradores tém acesso a esta opcao,
tendo para tal na aba “Administrador”, “Reclamac¢des” clicar em “Gerir Meios de
Comunicagdo”. Esta vista contempla uma tabela com todos os meios de comunicacdo e
uma hiperligacdo “Novo Registo”, para haver a possibilidade de se criar um novo
registo. No caso de se pretender alterar um registo, o administrador tera de clicar na
hiperligacao de edicdo (lapis), do registo pretendido, presente na tabela para que
surja a vista de alteracdo de registo.
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- Aguas do Centro, SA -

O o x Q lhttp:Hw\-l\f\-'\m:\gu.n:lsn:icu.:erhtrc-.;:»t.;r -] @
| ;E Administrador ‘vl

Intranet Administrador|w | Caudais|w|] Energia|w] Reclomacies | w ]| Questiondrios|w

» Administrador J» ReclamagBes » Gerir Meios de Comunicacio

Gerir Meios de Comunicagao

Aguas do Centro

Descrigdo 4 |Criador Data Criagéo
@ Correio Ricardo (Admin) 2013-06-05 00:00:00
é E-mail Ricardo (Admin) 2013-06-05 00:00:00
@ Fax Ricardo (Admin) 2013-06-05 00:00:00
Mapa do Site

© Rlcard0 2013

Figura 67 - Storyboard - Vista para gerir os meios de comunicacao.

Novo Registo

Descrigdo L I
c2

Figura 68 - Storyboard - Vista para criar um novo meio de comunicacao.

Alterar Meio de Comunicagao

o [ ]

Descricdo IEorreio I

Figura 69 - Storyboard - Vista para alterar um meio de comunicacao.

Nas Figura 70, Figura 71 e Figura 72 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestao dos tipos de reclamacdo. Esse tipo de reclamacdo é o tipo que uma reclamacgao
possa ter. Apenas os administradores tém acesso a esta opc¢ao, tendo para tal na aba

»n o«

“Administrador”, “Reclamacodes” clicar em “Gerir Tipos de Reclamacao”.
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Esta vista contempla uma tabela com todos os tipos de reclamacao e uma
hiperligacao “Novo Registo”, para haver a possibilidade de se criar um novo registo.
No caso de se pretender alterar um registo, o administrador tera de clicar na
hiperligacao de edicdo (lapis), do registo pretendido, presente na tabela para que

surja a vista de alteragdo de registo.

- Aguas do Centro, SA -

O o x Q { http://wwwaguasdocentropt/

Intranet

Administrador| w | Caudais | w || Energia | w | Reclamactes | w | Questiondrios |w

| !z Administrador ivl

2 Administrador J» ReclamagSes > Gerir Tipos de Reclamagdo

Gerir Tipos de Reclamagdo

M

Aguas do Centro

© Rlcard0 2013

Descrigdo A |Criador Data Criagés
Q Reclamagdo Ricardo (Admin) 2013-06-05 00:00:00
ﬁ Sugestdo Ricardo (Admin) 2013-06-05 00:00:00
Mapa do Site

Figura 70 - Storyboard - Vista para gerir os tipos de reclamacao.

Novo Registo

Descricdo I_

m Cancelar

Figura 71 - Storyboard - Vista para criar um novo tipo de reclamacao.

Alterar Tipo de Raclamagado

|1

]

Descricao IEec.I amagao

Figura 72 - Storyboard - Vista para alterar um tipo de reclamacao.
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Nas Figura 73, Figura 74 e Figura 75 sao apresentadas as vistas criadas para a
gestdo dos sectores. O utilizador tem um sector atribuido com os respetivos
privilégios nos diversos médulos da aplicagdo. Apenas os administradores tém acesso
a esta opcdo, tendo para tal na aba “Administrador”, “Sistema” clicar em “Gerir
Sectores”. Esta vista contempla uma tabela com todos os sectores e uma hiperligacao
“Novo Registo”, para haver a possibilidade de se criar um novo registo. No caso de se
pretender alterar um registo, o administrador tera de clicar na hiperligacao de edicao
(lapis), do registo pretendido, presente na tabela para que surja a vista de alteragao
de registo.

- Aguas do Centro, SA -

O Q x Q { http://wwwaguasdocentropt/ —] @
| ;E Administrador ‘vl

Intranet

Administrador|w || Caudais | w ] Energia | w | Reclomacies | w | Questiondrios |w

> Administrador J» Sistema > Gerir Sectores

Gerir Sectores @

Aguas do Centro

Descricdo & |Criador Data Criagéo
@ Caudais Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Energia Ricardo (Admin) 2013-04-0100:00:00
& Questiondrios Ricardo (Admin) 2013-04-01 00:00:00
@ Reclamagles Ricardo (Admin) 2013-04-0100:00:00
Mapa do Site

© Rlcardo 2013

Figura 73 - Storyboard - Vista para gerir os sectores.

Noveo Registo

Descrigo

Criar Cancelar

Figura 74 - Storyboard - Vista para criar um novo sector.
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Alterar Sector

o [ ]

Descricdo IEa udais

Figura 75 - Storyboard - Vista para alterar um sector.

Nas Figura 76, Figura 77 e Figura 78 sdo apresentadas as vistas criadas para a
gestdo dos utilizadores. Apenas os administradores tém acesso a esta op¢do, tendo
para tal na aba “Administrador”, “Sistema” clicar em “Gerir Utilizadores”. Esta vista
contempla uma tabela com todos os registos de utilizador e uma hiperligacdo “Novo
Registo”, para haver a possibilidade de se criar um novo registo. Por cima da tabela
existem filtros cuja funcdo é filtrar a informacao do(s) campo(s) que pretende. No
caso de se pretender alterar um registo, o administrador tera de clicar na hiperligacao
de edicao (lapis), do registo pretendido, presente na tabela para que surja a vista de
alteracdo de registo.

: Aguas do Centro, SA -

o ¢ x Q {http:/ /www.aguasdecentropt/ —l @
| Intranet l Home l Adm\mslmdu‘r‘vlcimldals—ivl?m*rglqvl Reclamal;ﬁe;‘v] Quest\cnénoqv] & Administrader Iv

> Administrador » Sistema » Gerir Utilizadores

Gerir Utilizadores

Aguas do Centre

Filtros: 11] 1'] —i'”_ "_ I :
ID{Privilegioc & |Estado Conta & |Sector & INome & |Email A |Criador Conta Criada Ultimo Login Comentdrio
ﬁ Administrador |Ativo Reclamagbe s | Alexandre adf@ipebpt Ricardo (Admin) |2013-04-01 16:53:50 |2013-04-0100:00:00 [123
ﬁ Administrador | Ativo Caudais Ricardo (Admin) |ricardorio28@gmail.com 2013-04-01 00:00:00 |2013-04-0100:00:00 [123
@ Utilizador Ativo 2?:::,‘:‘*3 Ricardo (User) |ricardorio28@ipcbcampuspt |Ricardo (Admin) |2013-12-13 16.53:50 |2013-04-0100:00:00 (123
Mapa do Site
© Rlcardo 2013

Figura 76 - Storyboard - Vista para gerir os utilizadores.
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Novo Registo

Privilegio [ Administrador _] !]
Estado da Conta [Ative _i!]
Sector O caudais
O Energia
O Questiondrios
O ReclamacBes

Nome L I
Email [ |

Comentdério

Criar Cancelar

Figura 77 - Storyboard - Vista para criar um novo utilizador.

Alterar Utilizador

d |1 _]

Privilegio [ Utilizador _l v]
Estado da Conta IAIWD _‘ "]
Sector O Caudais
O Energic
E’ Questiondrios
E Reclamacbes
Nome Ecardo (User) I

Email I ricnrdorioZE@ipchoampuapt_]

Comentdrio 123

Figura 78 - Storyboard - Vista para alterar um utilizador.
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Da Figura 79 a Figura 83 sdo apresentadas as vistas criadas para a gestdo dos
caudais pela perspetiva de um administrador ou um utilizador que pertenca a este
sector. Para aceder a esta opc¢do, tém que na aba “Caudais” clicar em “Gerir Caudais”.
Na Figura 79, o administrador/utilizador selecionara o municipio, o ano e o tipo de
relatorio que pretende para visualizar os valores dos caudais.

- Aguas do Centro, SA -

o O x Q l http.//www.aguasdocentropt/ ] @
I Intranet ] Home l Admimstmd(ﬂ v]aldois—] v]ﬁag\cﬂ L ] Reclama(;éeq vl Questicndrioq v] I& Admmislrador_‘ v]

2 Caudais > Gerir Coudais

Gerir Caudais

Aguas do Centro

Municipio I Municipio 1 _‘ ,]
Ano 2013 ]
Tipo de Relotorio @ Leitura
Om?
=
Novo Valor do Caudal
Mapa do Site

© Rlcard0 2013

Figura 79 - Storyboard - Vista para gerir os caudais (administrador).

Na Figura 80 é possivel visualizar-se uma tabela com os valores dos caudais. E
possivel clicar em cima de cada valor para visualizar outras informagdes, como
demonstra a Figura 81. Também é possivel visualizar um grafico gerado pelos
valores dos caudais. Ao clicar na imagem em cima do grafico com o nome “Portable
Network Graphics (PNG)”, serd permitida a transferéncia do grafico em questdo. Por
fim, é ainda possivel visualizar o botdo “Novo Valor do Caudal” que ira redirecionar
para a Figura 83, permitindo preencher e submeter o formulario que ira inserir os
valores na base de dados. Se o administrador ou o utilizador pretender alterar um
valor, apenas tera de na Figura 81, clicar no botao “Alterar” que redireciona-lo-a para
a Figura 82 e sera possivel a alteragdo do(s) campo(s) pretendido(s).
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Aguos do Contro, SA |
QD X o ) €
[ intsanet | Home | Adminstrador] w | Coudais | w ] Enersi | w] Reciomaszes | # ] Questioncncs| w] (L, Administracor [w
> Coudom r Gerr Coudass
Gerir Caudais
Aguas do Centro
A (7= X

A 2013

Tipo do Relottria @ Lavtura

® Ricare0 2013

Figura 80 - Storyboard - Vista para gerir os caudais - efetuou-se uma procura (administrador).

Informagdo do Valor do Caudal

1D:
32

Método de Medigdo:
Medicdo

Leitura:
12891

m3:
128N

Data Correspondente:
2012-12-01

Data Leitura:
2012-12-28

Utilizador:
Ricardo (Admin)

Comentério:

=

Figura 81 - Storyboard - Vista para se visualizar a informacao de um valor do caudal
(administrador).
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- Aguas do Centro, SA -

O E> x Q (http://wwwoguaesdocentropt/ ] @

| Intranet l Home l Admm\stradfﬂvla.ldms—‘vlﬁemiﬂvl Redoma;ée;'lvl Questionmoﬂ v] I'& Adminislradw_‘vl

2 Caudais» Gerir Caudais » Alterar Valor do Caudal

Alterar Valor do Caudal

Aguas do Centro

w [ |
Ponto de Entrega I Algueidgo - Conduta _] v]
Método de Medicdo [ Medicdo I+
Leitura | 12891 |
m? 12891 ]
Data Correspondente E012—12A01 I
Data de Leitura | 2012-12-28 ]
Comentério
| e [ NG|
Mapao do Site
© Rlcard0 2013

[ 4

Figura 82 - Storyboard - Vista para se alterar o valor de um valor do caudal (adminis

trador).

- Aguas do Centro, SA .

o E> x Q { http://wwwaguasdocentropt/

) @ )

| Intranet I Home l Adminislradcﬂ vla.ldols_] vlﬁﬂgia—i vl Reclamo;ﬁe;'l vl Questionaroq v] Ii Adminis(radm_l v]

2 Caudais ¥ Gerir Caudais » Novo Valor do Caudal

Aguas do

Municipio lMumc‘lplo 1 _]v]
Data de Leitura : Aplicar a Todos
Data Correspondente : Aplicar a Tedos

1D |Ponte de Entrega |Data Leitura |Data Correspendente |Método de Medicao Leitura|M2|Comentério
0 [[Alaveidzo - Conduta | [ [Medigao BC B

I L il Estimativa _‘ v

O || Res. Serra - Entrada l

Mapa do Site
© RlcardO 2013

Novo Valor do Caudal @

Centro

Figura 83 - Storyboard - Vista para se introduzir valores nos caudais (administrador).
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Da Figura 84 a Figura 87 sdo apresentadas as vistas criadas para a gestdo dos
caudais pela perspetiva de um utilizador que nao pertence ao sector dos “Caudais”.
Este tipo de utilizador apenas podera pesquisar e visualizar a informacao devido a
ndo pertencer ao sector. Para aceder a esta op¢do, tém que na aba “Caudais” clicar em
“Gerir Caudais”. Na Figura 84 utilizador selecionara o municipio, o ano e o tipo de
relatorio que pretende para visualizar os valores dos caudais.

: Aguas do Centro, SA :.

o Q x Q { hitp://wwwaguasdocentropt/ ] @
| ;E Utilizador ivl

Intranet Caudais | w ] Energia | w|| Reclomaches | w || Questiondrios|w

> Caudais J» Gerir Caudais

Gerir Caudais @

Aguas do Centro

Municipio I Municipio 1 _] v]

Ano Ecna |

Tipo de Relatério @® Leitura

Ome?
=3

Mapa do Site

© Ricard0 2013
4
Figura 84 - Storyboard - Vista para gerir os caudais (utilizador).
- Aguas do Centro, SA -
o CD X Q (htto//wwwaguasdocentropt/ ) @
| Inlmnet] Homelcuudows—]le_mrgm—iv] Rec\oma@e?]v] Queslianmo?‘v] &Ulilizauar ]v

¥ Caudais » Gerir Caudais

Gerir Caudais

Aguas do Centro

Mnco  [Frmet o)
Tipo de Relaterio @ Leitura
Om?
=2

Municipio [Ponto de Entrega [Dez. / 2012 [Jan. / 2013 [Fev. / 2013 [Mar. / 2013 [Abr. / 2013 [Mai. / 2013 [Jun. / 2013 [Jul. / 2013 [Age. / 2013 [Set. / 2013 [Out. / 2013 [Now. / 2013 |Dez. / 2013
Municipio 1 ;l:::]c::o : 12891 13713 14707 15016 15857 16848 17727 19202 20962 22624 23469 24285 24585
Res. Alvaidzere -

Municipio 1 Saida

249434 263215 274788 285364 297917 309974 324292 345398 |367794 384844 397195 409790 410040

Mapa do Site
© Ricardo 2013

Figura 85 - Storyboard - Vista para gerir os caudais - efetuou-se uma procura (utilizador).
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Informag¢do do Valor do Caudal

ID:
3z

Método de Medigdo:
Medigdo

Leitura:
12891

m3:
12891

Data Correspondente:
2012-12-01

Data Leitura:
2012-12-28

Utilizador:
Ricardo (Admin)

Comentério:

Figura 86 - Storyboard - Vista para visualizar a informacao de um valor do caudal (utilizador).

Qualquer utilizador registado pode aceder a aba “Caudais” e clicar em “Imprimir
Registo dos Caudais”, onde podera imprimir e/ou visualizar os valores dos caudais de
um municipio numa data, como demonstrado na Figura 87. O utilizador podera
visualizar a informacdo em um grafico, que podera transferi-lo no formato PNG.
Podera também visualizar a informacao em forma de tabela onde podera transferi-la
num ficheiro Excel ou num PDF. Esta informacao pode ser visualizada através da
Figura 88.
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- Aguas do Centro, SA -

O o x Q { hitp://wwwaguasdocentropt/

Intranet

) @ D)

Caudais | w || Energia | w | Reclomagbes | w| Questiondrios | w

) Cnudais) Imprimir Registo dos Caudais
Imprimir Registo dos Caudais @

Aguas do Centro

Municipio [ Municipio 1 _] v]
Data (Ano-Més) E013-12 I E
Mapa do Site

© Rlcard0 2013

Figura 87 - Storyboard - Vista para procurar os registos dos caudais que deseja imprimir.

: Aguas do Centro, SA :.

o o x Q { http://wwwaguasdocentropt/ ] @
| Intranet ] Home l Caudois—i vlﬁergio—i vl Reclomoqﬁeq vl Questium‘xi&;‘ v] | -EZ Utilizador ]vl

2 Caudais » Imprimir Registo dos Caudais J» Imprimir

Imprimir Registo dos Caudais

Aguas do Centro
Municipio l Municipio 1 _l v]
Data (Ano-Més)  [z013-12 E

Local Contador Método de Medigdo |Leitura Anterior (2013-11-15) | Leitura Actual {2013-12-13) Consumo (Dezembro-2013)
Algueidgo - Conduta  |Medigao 24285 24585 300
Res. Alvaidzere - Saida| Estimativa 409790 410040 250
Mapa do Site
© Ricardo 2013

Figura 88 - Storyboard - Vista para imprimir os registos dos caudais.

Qualquer utilizador registado pode aceder a aba “Caudais” e clicar em “Graficos
dos Caudais” para gerar graficos referentes aos valores dos caudais. O utilizador ao
aceder deparar-se-a com um formulario que, consoante o seu preenchimento ira

gerar um grafico com informacgao diferente, como é possivel visualizar na Figura 89.
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Também é possivel visualizar um exemplo de um grafico gerado, através da Figura

90.

: Aguas do Centro, SA :.

O D x Q lhttp:waw.aguasdocentrc.pt!

] @ )

Intranet

Caudais | w] Energia | w | Reclomacies | w | Questiondrios | w

| S; Utilizador ‘vl

» Caudais » Gréficos dos Caudais

Graficos dos Caudais

Seleccione o Gréfico que ® Consume por Ponto de Entrega

pretende ver: O Consume por Municipio (Ang)

O Consume por Municipio (Més)

Tipo de Relatério @® Leitura
O m?
Municipio I Municipio 1 _‘ .]

Mapa do Site
© Rlcardo 2013

Aguas do Centro

Figura 89 - Storyboard - Vista para gerar o grafico do caudal que pretende.

: Aguas do Centro, SA -

O D x Q [http'.’n‘wwwaguasdocenlropt.'

D)

| Intranet ] Home l Cnuda\s—] v]ﬁefg\cﬂv] Reclamogﬁeq v Questlenanoq v]

> Caudais > Gréficos dos Caudais » Gréficos

Graficos dos Caudais

Seleccione o Gréfico que @® Censumo per Ponto de Entrega

pretende ver: () Consumo per Municipio (Ano) Ano

Q Consume per Municipio (Més)
Ponto de Entrega

Tipo de Relatério @ Leitura
Om?
oo [P T4]
Grafico
Mapa do Site
®© Rlcard0 2013

& Utilizador I v

Aguas do Centro

2013
Alqueiddo - Conduta u

Gerar Gréfico

Figura 90 - Storyboard - Vista para visualizar o grafico.
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Qualquer utilizador registado pode aceder a aba “Energia” e clicar em “Andlise a
Central de Energia (Kw)”, onde podera visualizar uma analise as centrais de energia
sobre as quantidades de energia que elas estdo a consumir/gastar, demonstrado na
Figura 91. Para isso, o utilizador tem que preencher o formulario e clicar no botao
“Procurar”. Seguidamente irdo ser chamadas todas as centrais de energia que
preencham os requisitos selecionados pelo utilizador, onde sera possivel visualizar-se
os valores que elas tiveram nas determinadas datas, apresentadas numa tabela, como
demonstra a Figura 92. Na Figura 92 também é possivel transferir a tabela para um
ficheiro Excel, bastando clicar na imagem com o simbolo do Excel. Se pretender-se
visualizar a informacao de uma central de energia, apenas tem-se de clicar em cima
do codigo da central de energia que ira ser apresentado ao utilizador no ecra da
Figura 93.

: Aguas do Centro, SA .

O O x Q [http:waw.aguasdecentro.pu —j @
| ;Z Utilizador ivl

Caudais | w || Energia | w ] Reclamagies | w || Questiondrios | w

Intranet

» Energia » Andlise 4 Central de Energia (Kw)

Andlise a Central de Energia (Kw) @

Aguas do Centro

Municipio | Municipio 1 ~|v]
l _v]
1 9]
I _Iv]
I v
1 5]

Data Inicio | |
L

Data Fim

Area

Sistema

Etapa

Infraestrutura

Tipo Tensao

=3 =)

Mapa do Site
© Rlcardo 2013

Figura 91 - Storyboard - Vista da analise a central de energia (quantidades).
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: Aguas do Centro, SA -

O o x Q [hup:h‘wwwnguasdocentraptf
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Aguas do Centro
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Figura 92 - Storyboard - Vista com o resultado da analise a central de energia (quantidades).

Detalhe do CPE - PT0002000104925103ZA

CPE:
PT0002000104925103ZA

Municipio:
Municipio 1

AI’EG:
Saneamento

Sistema:
ETAR M. D Maria

Etapa:
Etar

Infraestrutura:
ETAR M. D Maria

Tipo de Tensdo:
MTB

Importada de:
1- Setembro e Qutubro 2013.xml

Comentério:

Figura 93 - Storyboard - Vista com o detalhe do CPE na vista da analise a central de energia

(quantidades).
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Qualquer utilizador registado pode aceder a aba “Energia” e clicar em “Anadlise a
Central de Energia (€)”onde podera visualizar uma analise as centrais de energia para
visualizar-se os custos de energia que elas estao a consumir/gastar, demonstrado na
Figura 94. Para isso, o utilizador tem que preencher o formulario e clicar no botdo
“Procurar”. Seguidamente irdo ser chamadas todas as centrais de energia que
preencham os requisitos selecionados pelo utilizador, onde sera possivel visualizar-se
os valores que elas tiveram nas determinadas datas, apresentadas numa tabela, como
demonstra a Figura 95. Na Figura 95 também ¢ possivel transferir a tabela para um
ficheiro Excel, bastando para isso clicar na imagem com o simbolo do Excel. Se se
pretender visualizar a informac¢do de uma central de energia, apenas tem-se de clicar
em cima do cédigo da central de energia que ira ser apresentado ao utilizador na vista
apresentada na Figura 96.
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Data Fim
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Mapa do Site
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Figura 94 - Storyboard - Vista da analise a central de energia (custos).

61



Ricardo Rio

guot da Cantra 54

P Ererpa 3 e & Cantral do Energin (€]
Andlise & Central de Energla (€)

Agusas do Cantro

e [T N O

L I
R —)
e —

QO X = Bsserrap] — &
| inimnet ] Homa | Cosdom|w] Eneres | | fvciomodes [# ] Cmatonirms|w] UL Uthzader |w

=3 =
: R Findien [Firdes [Fdus Vazi Fledes Guper] Toial Faden] ] F= & Tans P FR—
o [pia b [Bota Fim P homal  [vaze e el A 5 Fs iy [Canauma e il e
(LT LT L - (o () ) At ival |Elcinodate.
ETPORROODIATZENILE [ B |wa feez jass 19 |22 2 4% 1268 s |Te w7 joos 034wz o " 084 LEA ] I‘I’:“;” 23202
EIDIENON06RIGARET 2on-09-1 [2on-n-mfazmfasz ey [6o0 jessa |ow [sa7 Jas zre 3089 aam  [3rae wosr foos o0 fiss  fnss [mas oar LI L 2am0y  |aoan

© Aicanin 200

|

Figura 95 - Storyboard - Vista com o resultado da analise a central de energia (custo).

Detalhe do CPE - PT0002000104925103ZA

CPE:
PT0002000104925103ZA

Municipio:
Municipio 1

Area:
Saneamento

Sistema:
ETAR M. D Maria

Etapa:
Etar

Infraestrutura:
ETAR M. D Maria

Tipo de Tensao:
MTB

Importada de:
1- Setembre e Qutubro 2013.xml

Comentério:

Figura 96 - Storyboard - Vista com o detalhe do CPE na vista da analise a central de energia
(custos).

Da Figura 97 a Figura 100 sao apresentadas as vistas criadas para um utilizador
registado gerar um relatério de uma central de energia. Para isso, o utilizador tera de
aceder na aba “Energia” e clicar em “Relatdrio da Central de Energia” onde tera de
preencher um formulario, como demonstrado na Figura 97, para que o sistema
procure as centrais de energia que preenchem os requisitos selecionados pelo
utilizador, onde tera que selecionar uma, da lista apresentada, como demonstrado na
Figura 98. Seguidamente, o utilizador selecionara o tipo de relatério que pretende e o
ano que deseja (Figura 99). Por fim, a aplicagdo ira gerar o relatério em formato de
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tabela que o utilizador podera transferi-la no formato Excel e gerar um grafico que

podera transferi-lo numa imagem PNG (Figura 100).
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Relatério da Central de Energia
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Mapa do Site
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Aguas do Centro

v

Figura 97 - Storyboard - Vista do relatério da central de energia - Procurar uma Central de

Energia (1).
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- Aguas do Centro, SA -
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Mapa do Site
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4

Figura 98 - Storyboard - Vista do relatorio da central de energia - Procurar uma Central de
Energia (2).
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: Aguas do Centro, SA -
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Data Fim
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Mapa do Site
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v

Figura 99 - Storyboard - Vista do relatorio da central de energia - Selecionar tipo de relatorio.
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Figura 100 - Storyboard - Vista do relatorio da central de energia - Relatorio.
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A Figura 101 apresenta a vista criada com o formulario de carregamento de um
ficheiro XML, que apenas o administrador ou um utilizador que pertenca ao sector
“Energia” podera ter acesso. Esse ficheiro XML sera transferido para o servidor e a
informacgdo descarregada automaticamente para a base de dados do sistema. Para um
administrador/utilizador aceder a Figura 101 tera que na aba “Energia” clicar em
“Importar Ficheiro XML”".

- Aguas do Centro, SA .

O o x Q { http://www.aguasdocentropt/ ] @
| ;Z Utilizador i'l

Intranet Caudais | w] Energia | w || Reclamagies | w]| Questiondrios | w

P Energia 2 Importar Ficheiro XML

Importar Ficheiro XML @

Aguas do Centro

Nome I I
Importar I_ Il Browse l
Comentdrio

m Cancelar

Mapa do Site
© Rlcard0 2013

Figura 101 - Storyboard - Vista de carregamento dos ficheiros XML.

Da Figura 102 a Figura 107 sdo apresentadas as vistas criadas para a gestdo das
reclamacgdes. Para o administrador ou o utilizador aceder a esta informacao tera que
na aba “Reclamagoes” clicar em “Gerir Reclamagdes”. Se for um administrador ou um
utilizador que pertenca ao sector das “Reclamagdes” ird visualizar a Figura 102, caso
contrario ira visualizar a Figura 106. Um utilizador que ndo pertenca ao sector das
“Reclamacgdes” apenas podera visualizar a informacdo e ndo geri-la. Quando este
cenario é acedido, o sistema ira verificar se existe alguma reclamacdo que tenha
passado dez ou vinte dias e que ainda ndo esteja resolvida, e que ainda nao tenha sido
disparado nenhum aviso sobre ela. Esse alerta ira ser disparado em forma de email
para todos os utilizadores que pertencam ao sector “Reclamacgdes”. Se o
administrador/utilizador necessitar de saber informacdo do reclamante de uma
determinada reclamacdo, apenas terda que clicar em cima do nome dele para que
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aparec¢a no meio da vista, uma janela com a informac¢do, como demonstrado na Figura

103 /Figura 107.

= Aguas do Centro, SA -
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Filtros [v v el Iv]] ]
Tipo Meio de Data de , |Data de PR Diferenca de| - i
I Redumapr]ov Cnrmnicnvﬁnv Reclamante ¥ |Assunto ¥ Entrada v ; Referéncia¥ Dias Uleis Criador Data Criagdo Comentério
i ANTONIO DIAS Qualidade 3 s SITUAGOES IRREGULARES

ﬂ 35 |Reclamagdo  |Correio COUTINHO St 2013-10-10 49 Ricardo (Admin) |2013-10-10 00:00:00 NO ASSENTAMENTO DE CONDUTA
SERVICOS Qualidade RECLAMACAO -

@ 34|Reclamagdo  |Correio MUNICIPALIZADOS . ~|2013-10-10 49 Ricardo (Admin) | 2013-10-10 00:00:00 [INCUMPRIMENTO
TOMAR do Servigo|

Mapa do Site

Figura 102 - Storyboard - Vista para gerir as reclamacdes (administrador).

Informag¢dao do Reclamante

ID:

Nome:

Morada:

Email:

Telefone:

Fax:

Comentério:

594

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS TOMAR
APARTADO 6 - 2304-909 TOMAR
geral@smastomarpt

249329890

249321671

Figura 103 - Storyboard - Vista para gerir as reclamacdes (administrador) - Informacao do

reclamante.
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Nove Registo

Tipo de Reclamagdo I Reclamagdo _‘ v]

Meio de Comunicagdo ICorreio _"]

Reclamante [ ANTONIO DIAS COUTINHGw]

Assunto I Contratagao _‘ ']
Data Entrada I_ ]
Comentdrio

Criar Cancelar

Figura 104 - Storyboard - Vista para criar uma nova reclamacao (administrador).

Alterar Reclamagao

d |35 |
Tipo de Reclamagdo [ Reclamagio _‘ v]
Meie de Comunicagdo [Correm _]v]

Reclamante [ ANTONIO DIAS COUTINHGw|

Assunto IQua[idadE' do Servigo _"]

Data Entrada [ 2013-10-10 ]
Data Resposta L ]

Referéncia L I

Comentério SITUAGOES IRREGULARES
NO ASSENTAMENTC DE
CONDUTA

Figura 105 - Storyboard - Vista para alterar uma reclamacao (administrador).
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: Aguas do Centro, SA =
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Mapa do Site
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Figura 106 - Storyboard - Vista para gerir as reclamacoes (utilizador).

Informa¢do do Reclamante

ID: 594
Nome: SERVICOS MUNICIPALIZADOS TOMAR
Morada: APARTADO 6 - 2304-909 TOMAR
Email: geral@smastomarpt
Telefone: 249329890
Fax: 249321671

Comentério:

Figura 107 - Storyboard - Vista para gerir as reclamacdes (utilizador) - Informacao do
reclamante.

Da Figura 108 a Figura 111 sdo apresentadas as vistas criadas para a gestdo dos
reclamantes. Para o administrador/utilizador visualizar esta informacao tera que na
aba “Reclamagdes” clicar em “Gerir Reclamantes”. Se for um administrador ou um
utilizador que pertenca ao sector das “Reclamagdes” ira visualizar a Figura 108, caso
contrario ira visualizar a Figura 111. Um utilizador que ndo pertenca ao sector das
“Reclamacgdes” podera apenas visualizar a informacgao e nao geri-la.
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Mapa do Site
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Figura 108 - Storyboard - Vista para gerir os reclamantes (administrador).

Novo Registo

Nome

Morada

Localidade

Email

Telefone

Fax

A1 rrr

Comentdrio

Criar Cancelar

Figura 109 - Storyboard - Vista para criar um novo reclamante (administrador).
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Alterar Reclamante

4 |5407

Nome EMANY PROJECTS

Morada L

Localidade I_

W I I O

Ermail Iﬂfo@mnnyprmec.t 5.com
Telefone L
Fax L
Comentério

Figura 110 - Storyboard - Vista para alterar um reclamante (administrador).
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Figura 111 - Storyboard - Vista para gerir os reclamantes (utilizador).

Um utilizador registado podera visualizar estatisticas, como demonstra a Figura
112. Essas estatisticas poderdo ser vistas em forma de graficos gerados pelas
reclamag¢des que foram recebidas na empresa. O utilizador podera transferir os
graficos em forma de imagem PNG, tendo que clicar no simbolo do “PNG”. Para um
utilizador aceder a esta informacdo tera que na aba “Reclamacdes” clicar em “Graficos
das Reclamagdes”.
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Criar Gréficos
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Reclamantes
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Aguas do Centro

Mapa do Site

7

Figura 112 - Storyboard - Vista para visualizar os graficos gerados pelas reclamacdes.

Da Figura 113 a Figura 121 sdo apresentadas as vistas criadas para a gestdo dos
questionarios. Para o administrador ou o utilizador visualizar esta informacao tera
que na aba “Questionarios” clicar em “Gerir Questionarios”. Se for um administrador
ou um utilizador que pertenca ao sector dos “Questionarios” ird visualizar a Figura
113, caso contrario ira visualizar a Figura 119. Um utilizador que ndo pertenca ao
sector dos “Questionarios” podera apenas visualizar a informa¢do e nao geri-la. O
administrador ou utilizador que pertencga ao sector dos “Questionarios” também pode
aceder ao botdo “Ver Respostas” onde podera visualizar as respostas dadas no
questionario, (que pode ser visualizado na Figura 116) e no botao “Ver Graficos”
para visualizar graficos gerados pelas respostas nesse questionario, (como pode ser
visualizado na Figura 117). Tanto o administrador como o utilizador poderao clicar
na hiperligacdo do cddigo do questionario, e fornecer a outros utilizadores que nao
estejam registados no sistema para poderem efetuar o questiondrio. Esse
questionario pode ser visualizado na Figura 118 no caso de ser um administrador, na
Figura 120 no caso de ser um utilizador autenticado e na Figura 121 no caso de ser
um utilizador que ndo tenha efetuado o login na aplicagdo (utilizador nao
autenticado).
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- Aguas do Centro, SA -
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Gerir Questionarios

2L, Administrador w

Aguas do Centro
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Codigo Data Inicio &

2013-12-14
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Figura 113 - Storyboard - Vista para gerir os questionarios (administrador).

Novo Questionario

Ano  [2013 ]
Semestre @ 1° Semestre
O 2° Semestre
Cbdigo I segurancaTrabalho
Descrigdo L

Data de Inicio

Data de Término

]
]
| 2013-12-14 |
]

| 2014-01-14

Comentdrio

Criar

Cancelar

Figura 114 - Storyboard - Vista para criar um novo questionario (administrador).
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Alterar Questiondrio

I E

Ano Ems

Semestre @ 1° Semestre

0O 2° Semestre
Cédigo I segurancaTrabalhe ]
Descrigdo Iieguranqu no Trabalho I
Data de Inicio [ 2013-12-14 |
Data de Término Eou-m_m I

Comentério

Alterar m Cancelar

Figura 115 - Storyboard - Vista para alterar um questionario (administrador).
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Mapa do Site
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Figura 116 - Storyboard - Vista para visualizar a lista de respostas dadas em

(administrador).
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Figura 117 - Storyboard - Vista para visualizar os graficos criados através das respostas dos
questionarios (administrador).
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Figura 118 - Storyboard - Vista com o questionario para ser preenchido pelos utilizadores
(administrador).
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Figura 119 - Storyboard - Vista para visualizar os questionarios (utilizador).
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Figura 120 - Storyboard - Vista para efetuar o questionario (utilizador autenticado).
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Figura 121 - Storyboard - Vista para efetuar o questionario (utilizador ndo autenticado).

A Figura 122 apresenta a vista criada para a alteracdo de perfil da parte de um
administrador. Para o administrador aceder a esta informacao tera que na aba com o
seu nome clicar em “Alterar Perfil”.
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Figura 122 - Storyboard - Vista para alterar o perfil (administrador).

A Figura 123 apresenta a vista criada para a alteracdo de perfil da parte de um
utilizador. Para o utilizador registado aceder a esta informacgao tera que na aba com o
seu nome clicar em “Alterar Perfil”.
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3.2.3.

Figura 123 - Storyboard - Vista para alterar o perfil (utilizador).

Diagrama de casos de uso

Neste subseccdo apresentam-se os diagramas de casos de uso, para explicar quais

79

sao os “atores” (utilizadores com diferentes categorias e sistemas) que irdo interagir
com a aplicacdo e quais as suas fung¢oes. A Figura 124 representa as funcdes que um
utilizador ndo autenticado pode efetuar. Como se pode observar, este tipo de
utilizador apenas pode preencher questionarios e recuperar a sua password.
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A Figura 125 representa as fun¢des que um utilizador devidamente autenticado
na aplicacdo pode efetuar. Pode observar-se que, este tipo de utilizador pode editar o
seu perfil, realizar andlises de consumo e de custo as centrais de energia, gerar
relatdrios, listar os registos dos caudais, imprimir os registos dos caudais, visualizar
graficos dos caudais e das reclamacdes, listar as reclamacdes, listar reclamantes e
preencher questionarios.

A Figura 126 ilustra as fun¢des que um administrador pode realizar. Um
utilizador com privilégios de administrador pode gerir: as areas, areas de trabalho,
areas operacionais, assuntos, caracteristicas dos medidores, centrais de energia,
etapas, feriados, ficheiros XML, infraestruturas, medidores, meios de comunicagao,
métodos de medicdo, municipios, pontos de entrega, sectores, sistemas, tipos de
reclamacao, tipos de tensao e utilizadores.

A Figura 127 representa a heranca que existe através dos tipos de utilizador.
Como se pode observar, o administrador também consegue efetuar todas as funcdes
dos utilizadores que pertencam aos sectores “Caudais”, “Energia”, “Questiondarios” e
“Reclamacoes”. Consegue-se concluir também que os utilizadores que pertengcam aos
sectores “Caudais”, “Energia”, “Questionarios” e “Reclamacgdes” conseguem efetuar

todas as fun¢des de um utilizador sem sector atribuido.

Um utilizador que pertenca ao sector dos “Caudais” pode ainda gerir os caudais.
Um utilizador que pertenca ao sector de “Energia” pode carregar ficheiros XML para a
base de dados do sistema. Ao utilizador que pertenca ao sector dos “Questionarios” é-
lhe permitido gerir os questionarios, podendo criar listas e graficos dos questionarios.
Finalmente, um utilizador do sector das “Reclamacdes” pode gerir os reclamantes,
gerir as reclamacdes e ser notificado quando é emitido um alerta devido a um prazo
de uma reclamacao.

Recuperar password

Preencher
questionario

Figura 124 - Diagramas de casos de uso - Utilizador nao autenticado.

Utilizador ndo autenticado
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Figura 125 - Diagramas de casos de uso - Utilizador autenticado.
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Figura 126 - Diagramas de casos de uso - Administrador.
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Figura 127 - Diagramas de casos de uso - Heranca.

3.2.4. Associacao entre casos de uso e objetos do dominio

Nesta subseccdo ilustra-se a ligacdo entre os diagramas de casos de uso e os
diagramas de classes de alto nivel (modelo de dominio). Nos diagramas pode ser
visualizado um “circulo com uma linha a tracejado” que representa os casos de uso e
também é possivel visualizar um “circulo com uma linha preenchida” que representa
as acoes/métodos que poderdo ser efetuadas no caso de uso. Por fim, pode ainda
observar-se um “quadrado” que representa o objeto de dominio que ira interagir com
o caso de uso representado. Estes diagramas sdo apresentados da Figura 128 a
Figura 165.
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A Figura 128 representa a associacao entre os casos de uso “Gerir reclamacgdes” e
“Enviar aviso”, e o objeto de dominio “Reclamacao”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criacdo das a¢des/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcdes. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir
reclamacgdes” existem trés a¢oes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a
criacdo, alteracado e eliminacdo dos registos das reclamagdes na aplicacao.

T ——
- ~

7
. . \
l\ Enviar aviso
/

Eliminar

Reclamacao

Figura 128 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestdo das reclamacoes.

A Figura 129 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir reclamantes” e o
objeto de dominio “Reclamante”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacao
das acdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir reclamantes”
existem trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a criacdo,
alteracao e eliminacao dos registos dos reclamantes na aplicacao.

Reclamante

Figura 129 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos reclamantes.

A Figura 130 apresenta a associacao entre o caso de uso “Gerir caudais” e o objeto
de dominio “Valor_Caudais”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdo das
84
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acdes/métodos necessdrios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir caudais” existem
trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a cria¢do, alteracdo e
eliminacdo dos registos dos caudais na aplicagao.

Valores_Caudais

Figura 130 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos caudais.

A Figura 131 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Carregar ficheiro XML
(energia)” e os objetos de dominio “XMLFiles”, CentralEnergia e
Valores_CentralEnergia. Sendo os objetos de dominio responsaveis pela criacao das
acoes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Carregar ficheiro XML
(energia)” contém a acao “Importar” que representa a acdo de importacao dos
ficheiros XML para o sistema e importacdo dos dados para a base de dados.

Importar
XMLFiles
L - T T <
( Carregar ficheiro"
\\XML (energia) , CentralEnergia
~

~ —_

—_———

Valores_CentralEnergia

Figura 131 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da importacao de ficheiros XML.

A Figura 132 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Receber email da
reclamacdo” e os objetos de dominio “Reclamacao” e “Utilizador”. Sendo os objetos de
dominios responsaveis pela criacdo das acdes/métodos necessarios para que o caso
de uso desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de
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uso “Receber email da reclamacdo” existe a acdo “Recebe email”, que representa a
rececao de um email por parte do utilizador na aplicacgao.

Reclamacao

~

Utilizador

s ) N
“Receber email da
\ reclamacdo /

~ 7

~ _-

(

Recebe email

Figura 132 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio da rececdo de emails das
reclamacoes.

A Figura 133 apresenta a associagdo entre o caso de uso “Gerir dreas” e o objeto
de dominio “Area”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdo das
acdes/métodos necessdrios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir areas” existem trés
acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a criacdo, alteracao e
eliminacdo dos registos das areas na aplicacao.

7/
\\\ _-

//’—_‘\\\ @
7 ., \
(\ Gerir areas

Area

Figura 133 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao das areas.

A Figura 134 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir areas de trabaho”
e 0 objeto de dominio “AreaTrabalho”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela
criacdo das agdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir areas de trabaho”
existem trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a criagdo,
alteracao e eliminagao dos registos das areas de trabalho na aplicacao.
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‘\\ trabalho -

AreaTrabalho

Figura 134 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio da gestdo das areas de
trabalho.

A Figura 135 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir dareas
operacionais” e o objeto de dominio “AreaOperacional”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criacdo das agdes/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir
areas operacionais” existem trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que
representam a criacao, alteracdo e eliminagdo dos registos das areas operacionais na
aplicacao.

\\operamonalg s

AreaOperacional

Figura 135 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio da gestdo das areas
operacionais.

A Figura 136 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir assuntos” e o
objeto de dominio “Assunto”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdo das
acdes/métodos necessdrios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir assuntos” existem
trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a cria¢do, alteracdo e
eliminac¢do dos registos dos assuntos na aplicacao.
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Figura 136 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos assuntos.

A Figura 137 apresenta a associacao entre o caso de uso “Gerir caracteristicas do
medidor” e o objeto de dominio “CaracteristicasMedidor”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criacdo das a¢des/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir
caracteristicas do medidor” existem trés acdes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que
representam a criacdo, alteracdo e eliminacdo dos registos das caracteristicas dos
medidores na aplicagao.

d N
Gerir \
\ caracteristicas do medidor
N /
~ 7

-
S— =

CaracteristicasMedidor

Figura 137 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio da gestdo das caracteristicas do
medidor.

A Figura 138 apresenta a associacao entre o caso de uso “Gerir centrais de
energia” e o objeto de dominio “CentralEnergia”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criacdo das acdes/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir
centrais de energia” existem trés acdes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que
representam a criacao, alteracdo e eliminacao dos registos das centrais de energia na
aplicagao.
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//Gerir centrais de>
N energia L

CentralEnergia

Figura 138 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestdao das centrais de
energia.

A Figura 139 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir etapas” e o objeto
de dominio “Etapa”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdo das
acdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir etapas” existem trés
acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a criacdo, alteracdo e
eliminacdo dos registos das etapas na aplicacao.

S~ -

///’— ‘\\\\
[ Gerir etapas
) | @

Etapa

Figura 139 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestdo das etapas.

A Figura 140 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir feriados” e o
objeto de dominio “Feriado”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criagdo das
acdes/métodos necessdrios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir feriados” existem
trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a cria¢do, alteracdo e
eliminacdo dos registos dos feriados na aplicagao.
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Figura 140 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos feriados.

A Figura 141 apresenta a associa¢do entre o caso de uso “Gerir ficheiros XML” e o
objeto de dominio “XMLFiles”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdo
das ag¢des/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir ficheiros XML”
existem duas agdes: “Alterar” e “Eliminar”, que representam a alterac¢do e eliminacdo
dos registos dos ficheiros XML importados para a aplicagao.

-~ ~
v ~

/ \
| Gerir ficheiros XML )
\ /

XMLFiles

Figura 141 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestdo dos ficheiros XML

A Figura 142 apresenta a associagdo entre o caso de uso “Gerir infraestruturas” e
0 objeto de dominio “InfraEstrutura”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela
criacdo das agdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir infraestruturas”
existem trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a criacgao,
alteracao e eliminacao dos registos das infraestruturas na aplicagdo.
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Figura 142 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao das infraestruturas.

A Figura 143 apresenta a associa¢ao entre o caso de uso “Gerir medidores” e o
objeto de dominio “Medidor”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdo das
acoes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir medidores” existem
trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a cria¢do, alteracdo e
eliminacdo dos registos dos medidores na aplicagao.

/7

. . \
( Gerir medidores
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< N @

Medidor

Figura 143 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos medidores.

A Figura 144 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir métodos de
medicdo” e o objeto de dominio “MetodoMedicao”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criacdo das a¢des/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir
métodos de medicao” existem trés acdes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que
representam a criagdo, alteragdo e eliminacdo dos registos dos métodos de medicao
na aplicagao.
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Figura 144 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos métodos de
medicao.

A Figura 145 apresenta a associagdo entre o caso de uso “Gerir meios de
comunicacao” e o objeto de dominio “MeioComunicacao”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criacdo das a¢des/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir
meios de comunicacdo” existem trés acdes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que
representam a criagao, alteracao e eliminacdo dos registos dos meios de comunicacgao
na aplicagao.

- -

-~ . . NS
“Gerir meios de \
\ comunicagao_/

\ MeioComunicacao

Figura 145 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio da gestdao dos meios de
comunicacao.

A Figura 146 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir municipios” e o
objeto de dominio “Municipio”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdo
das ag¢des/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir municipios” existem
trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a cria¢do, alteracdo e
eliminacdo dos registos dos municipios na aplicagao.
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Municipio

Figura 146 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestdao dos municipios.

A Figura 147 apresenta a associagdo entre o caso de uso “Gerir pontos de
entrega” e o objeto de dominio “PontoEntrega”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criacdo das a¢des/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir
pontos de entrega” existem trés agodes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que
representam a criagdo, alteracdo e elimina¢do dos registos dos pontos de entrega na
aplicacao.

PontoEntrega

Figura 147 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio da gestdao dos pontos de
entrega.

A Figura 148 apresenta a associacdo entre os casos de uso “Gerir questionarios”,
“Ver graficos do questionario”, “Exportar para PNG” e “Ver lista de respostas do
questionario”, e 0s objetos de dominio “Questionario” e
“QuestionarioAcidentesTrabalho”. Sendo os objetos de dominio responsaveis pela
criacdo das agdes/métodos necessarios para que os casos de uso desempenhem as
suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir questionarios”
existem trés agodes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a criacdo e
alteracao dos questionarios, e eliminacdo dos questionarios e seus registos na
aplicacao.
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Eliminar
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S~ - - \_ questionario _/ \ Exportar para PNG |
~ - A 7
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\

\ Questionario

QuestionarioAcidentesTrabalho

Figura 148 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos questionarios.

A Figura 149 apresenta a associacdao entre o caso de uso “Gerir sectores” e o
objeto de dominio “Sector”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacao das
acoes/métodos necessdrios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir sectores” existem
trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a cria¢do, alteracdo e
eliminacdo dos registos dos sectores na aplicacao.

- ~

7 N
( Gerir sectores )
\\\ -

Sector

Figura 149 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestdo dos sectores.

A Figura 150 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir sistemas” e o
objeto de dominio “Sistema”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criagdo das
acdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir sistemas” existem
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trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a cria¢do, alteracdo e
eliminacdo dos registos dos sistemas na aplicacao.

7/

-7 ~
7 . . \\
{ Gerir sistemas @
\ @

Sistema

Figura 150 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos sistemas.

A Figura 151 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir tipos de tensao” e
0 objeto de dominio “TipoTensao”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela
criacdo das agdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir tipos de tensao”
existem trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a criacgao,
alteracdo e eliminagdo dos registos dos tipos de tensdo na aplicagao.

“Gerir tipos de'\
\_ tensdo
N -

-~ -

TipoTensao

Figura 151 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos tipos de tensao.

A Figura 152 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir tipos de
reclamac¢do” e o objeto de dominio “TipoReclamacao”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criacdo das a¢des/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir
tipos de reclamacdo” existem trés acgdes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que
representam a criagao, alteracdo e eliminacdo dos registos dos tipos de reclamacdo na
aplicacgao.
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~Gerir tipos de
\\r?clamagaEJ/

TipoReclamacao

Figura 152 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio da gestdao dos tipos de
reclamacao.

A Figura 153 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Gerir utilizadores” e o
objeto de dominio “Utilizador”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdo
das acbdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir utilizadores”
existem trés acoes: “Criar”, “Alterar” e “Eliminar”, que representam a criagdo,
alteracao e eliminacao dos registos dos utilizadores na aplicacao.

Utilizador

Figura 153 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos utilizadores.

A Figura 154 apresenta a associagdo entre o caso de uso “Recuperar password” e
0 objeto de dominio “Utilizador”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacao
das acdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Recuperar password”
contém a acdo “Alterar”, que representa alteracdo da password do registo do
utilizador na aplicacgao.
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N

\
A / Utilizador

Figura 154 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio para recuperar a password.

A Figura 155 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Preencher questionario”
e 0 objeto de dominio “QuestionarioAcidentesTrabalho”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criacdo das a¢des/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso
“Preencher questionario” existe a agdo “Criar”, que representa o preenchimento do
questionario e a criacdao do seu registo na aplicacao.

- ~

~~ Preencher "\
\\cluestlonang,

QuestionarioAcidentesTrabalho

Figura 155 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio para preencher um
questionario.

A Figura 156 apresenta a associacdo entre o caso de uso “Editar perfil” e o objeto
de dominio “Utilizador”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdo das
acoes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Editar perfil” existe a
acao “Alterar”, que representa a alteracdo do registo do proprio utilizador na
aplicagao.

Utilizador

Figura 156 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio para editar o seu perfil.

A Figura 157 apresenta a associacao entre os casos de uso “Andlise a central de

energia (consumo)” e “Exportar para folha de calculo”, e o objeto de dominio
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“Valores_CentralEnergia”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdo das
acdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Anadlise a central de
energia (consumo)” contém a acdo “Ver”, que representa a demonstracdo da analise
do consumo de kWh que o utilizador pretende visualizar.

- - =<

AU N <<extend>> ~
( Analise a central de \ « Exportar para \
\energia (consumo)// \iolha de caIcuI9/

~ -

~ -~ -— -
\ Valores_CentralEnergia

Figura 157 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio para efetuar uma analise a
central de energia sobre os consumos.

A Figura 158 apresenta a associacao entre os casos de uso “Analise a central de
energia (custo)” e “Exportar para folha de calculo”, e o objeto de dominio
“Valores_CentralEnergia”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdao das
acoes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Analise a central de
energia (custo)” contém a acdo “Ver”, que representa a demonstragdo da analise dos
custos de kWh que o utilizador pretende visualizar.

— -~ ﬂ

~ —_———

N -
,/Anélise a central de\ "~ iﬂfnf >>J/Exportar para\\

\\ energia (custo) // \ folha de calculo /
N 7

~ ~ -
- _— _—
\ Valores_CentralEnergia

Figura 158 - Associacdao entre casos de uso e objetos do dominio para efetuar uma analise a
central de energia sobre os custos.

~

A Figura 159 apresenta a associacdo entre os casos de uso “Gerir relatdrios
(energia)” e “Exportar para folha de calculo”, e o objeto de dominio
“Valores_CentralEnergia”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacdao das
acdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso “Gerir relatérios
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(energia)” contém a acdo “Ver”, que representa a demonstragao do relatério de uma
central de energia sobre as quantidades ou custos de kWh que o utilizador pretende
visualizar.

- <extend>> 7 TN
,/Gerir relatorios™ K —— J/Exportar para \
\ (energia) , \@Iha de calculg/

~

~— - ~N—_ -

Valores_CentralEnergia

Figura 159 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio da gestao dos relatdrios da
parte do sector energia.

A Figura 160 apresenta a associa¢do entre o caso de uso “Listar caudais” e o
objeto de dominio “Valores_Caudais”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela
criacdo das agdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que o caso de uso “Listar caudais” contém a
acao “Ver”, que demonstra a listagem dos valores dos caudais num determinado
periodo de tempo.

7 . ) AY
f\Llstar caudais )

~ e
~_ _-

Valores_Caudais

Figura 160 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio para listar os caudais.

A Figura 161 apresenta a associagao entre os casos de uso “Imprimir registo dos
caudais”, “Exportar para PNG”, “Exportar para PDF” e “Exportar para folha de
calculo”, e o objeto de dominio “Valores_Caudais”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criacdo das agdes/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no caso de uso
“Imprimir registo dos caudais” existe a acao “Imprimir”, que possibilita a exportagdo
do grafico que representa graficamente os registos dos caudais num determinado
periodo de tempo, para o formato PNG.
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Figura 161 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio para imprimir os registos dos
caudais.

A Figura 162 apresenta a associacdo entre os casos de uso “Ver graficos dos
caudais” e “Exportar para PNG”, e o objeto de dominio “Valores_Caudais”. Sendo o
objeto de dominio responsavel pela criacdo das acdes/métodos necessarios para que
o caso de uso desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no
caso de uso “Ver graficos dos caudais” existe a acdo “Imprimir” que possibilita a
exportacao do grafico que representa graficamente os registos dos caudais num
determinado periodo de tempo, para o formato PNG.

e m——— ~ ~

RPN <<extend >> -~ ™
/Vergraficosdos® </ . N / \
. < Exportar para PNG
\_ caudais  / \ /
~ < \\ _ 7
\ Valores_Caudais

Figura 162 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio para ver os graficos dos
caudais.

A Figura 163 apresenta a associacdo entre os casos de uso “Ver graficos das
reclamagoes” e “Exportar para PNG”, e o objeto de dominio “Reclamacao”. Sendo o
objeto de dominio responsavel pela criacdo das acdes/métodos necessarios para que
o caso de uso desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que no
caso de uso “Ver graficos das reclamacdes” existe a acdo “Imprimir” que possibilita a
exportacdo do grafico que representa graficamente os registos dos caudais num
determinado periodo de tempo, para o formato PNG.
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Ver graficos das
reclamacgodes

Reclamacao

Figura 163 - Associacdo entre casos de uso e objetos do dominio para ver os graficos das
reclamacoes.

A Figura 164 apresenta a associacao entre os casos de uso “Listar reclamagdes” e
“Enviar aviso”, e o objeto de dominio “Reclamacao”. Sendo o objeto de dominio
responsavel pela criagdo das agdes/métodos necessarios para que o caso de uso
desempenhe as suas funcionalidades. Por fim, demonstra-se que o caso de uso “Listar
reclamagdes” contém a acao “listar”, que demonstra a listagem das reclamacdes.

T T~
- ~

7 . . \
Enviar aviso
\ 7

Reclamacao

Figura 164 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio para listar as reclamacoes.

A Figura 165 apresenta a associa¢do entre o caso de uso “Listar reclamantes” e o
objeto de dominio “Reclamante”. Sendo o objeto de dominio responsavel pela criacao
das acdes/métodos necessarios para que o caso de uso desempenhe as suas
funcionalidades. Por fim, demonstra-se que o caso de uso “Listar reclamantes”
contém a ac¢do “listar”, que demonstra a listagem dos reclamantes.

- =~
- ~
A

/
( Listar reclamantes )
AN e Reclamante

Figura 165 - Associacao entre casos de uso e objetos do dominio para listar os reclamantes.
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3.3. Analise e desenho preliminar

Nesta seccao procede-se a descricao dos casos de uso, criacao dos diagramas de
robustez e criacdo da base de dados. A descricdo dos casos de uso é feita para se
perceber textualmente o que os diagramas representam. Os diagramas de robustez
foram construidos para ilustrar graficamente as interagdes entre os objetos e os casos
de uso. Para a criagdo da base de dados foi elaborado o modelo conceptual e o modelo
relacional, posteriormente implementado num Sistema de Gestao de Base de Dados
(SGBD) MySQL. Para um melhor entendimento, esta fase pode ser visualizada através
da Figura 166.

De acordo com [18], na metodologia ICONIX, a segunda fase consiste na analise e
desenho preliminar e é constituida pelas seguintes atividades:

e Descricdo dos casos de utilizagdo com os cendrios principais, cenarios
alternativos e cendrios de excegoes.

e Analise de robustez para cada caso de uso.

e Atualizacdo do diagrama de classes de modo a refletir a conclusao da fase

de andlise.

Dinamica

[

Y = —{ )
s . | POpn . Pape G Rt

| |
| |
I |
| |
I Diagrama de |
I Casos de Utilizagdo I
| |
I |
| |
I |
| |
I |
| |

Figura 166 - ICONIX - Fase de analise e desenho preliminar.
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3.3.1. Descricao dos casos de uso

Nesta subseccdo descreve-se textualmente os diagramas de casos de uso,
anteriormente desenhados de modo a auxiliar a sua interpretagao.

Ator: Utilizador ndo autenticado.

Descri¢do: E um utilizador que ndo realizou ou concluiu o processo de
autenticacdo na aplicagdo.

Este utilizador podera efetuar a autenticacdo na aplicacdo, fornecendo as suas
credenciais de acesso, recuperar a sua password e como qualquer tipo de utilizador,
podera responder a algum inquérito, se este se encontrar ativo.

Ator: Utilizador autenticado.

Descri¢do: E um utilizador que realizou o processo de autenticacdo na aplicacdo e
que nao tem privilégios totais.

Este utilizador podera alterar os seus dados pessoais, podera efetuar inquéritos se
estes se encontrarem ativos, visualizar os valores dos caudais, listar os reclamantes e
visualizar a lista de reclamagbes. Podera também efetuar andlises de
consumos/custos de energia, gerir relatorios, imprimir os registos dos caudais e
posteriormente exportar para Excel esses mesmos dados. Os registos dos caudais,
graficos de caudais e graficos de reclamacgdes poderdo ser guardados através de um
ficheiro PNG. Tera ainda a possibilidade de imprimir o registo dos caudais em PDF
para melhor armazenamento.

Ator: Administrador ou Utilizador que Pertenca ao Sector "Reclamacgdes”.
Herda: Utilizador autenticado.

Descricao: E um administrador ou utilizador que realizou o processo de
autentica¢do na aplicacdo e pertence ao sector das “Reclamacgdes”.

Este tipo de utilizador terd a vantagem de receber um email quando uma
reclamacgdo atingir um determinado nimero de dias sem que tenha sido enviado uma
resposta/resolvida. Este mecanismo sera disparado apenas quando algum
utilizador/administrador visite a pagina da gestdo de reclamag¢des na aplicacao,
enviando automaticamente um email para todos os utilizadores/administradores que
pretensao ao sector das reclamacdes.

Ator: Utilizador que Pertencga ao Sector "Reclamagdes”.

Herda: Utilizador autenticado.
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Descricao: E um utilizador que realizou o processo de autenticacdo na aplicacao e
pertence ao sector das “Reclamacgdes”.

Este tipo de utilizador efetuara a gestdo das reclamacdes e gestao dos reclamantes,
podendo listar, criar, alterar e apagar.

Ator: Utilizador que Pertenca ao Sector "Questionarios".
Herda: Utilizador autenticado.

Descricdo: E um utilizador que realizou o processo de autenticacao na aplicacao e
pertence ao sector dos “Questionarios”.

Este tipo de utilizador podera efetuar a gestdo dos questiondrios, podendo listar,
criar, alterar e apagar os questiondrios. Depois dos funcionarios da empresa
responderem aos questionarios, e apds se obter as respostas, poder-se-a visualizar a
lista de respostas e graficos gerados através das mesmas, tendo a possibilidade de
exporta-los no formato PNG.

Ator: Utilizador que Pertenca ao Sector "Caudais”.
Herda: Utilizador autenticado.

Descricao: E um utilizador que realizou o processo de autenticacao na aplicacao e
pertence ao sector dos “Caudais”.

Este tipo de utilizador efetuara a gestao dos caudais onde podera listar, criar,
alterar e apagar os valores dos caudais.

Ator: Utilizador que Pertenca ao Sector "Energia”.
Herda: Utilizador autenticado.

Descricao: E um utilizador que realizou o processo de autenticacdo na aplicacao e
pertence ao sector da “Energia”.

Este tipo de utilizador podera carregar ficheiros XML para a base de dados, de
modo a que os dados de quantidades e custos de energia de cada central de energia
possam ser introduzidos automaticamente para a base de dados.

Ator: Administrador.

Herda: Utilizador que Pertenca ao Sector "Caudais”,
Utilizador que Pertenca ao Sector "Energia ",
Utilizador que Pertenca ao Sector "Questionarios”,

Utilizador que Pertenca ao Sector "Reclamacoes”.
104



Plataforma para Recolha, Armazenamento e Gestdo de Informacao Estratégica da Aguas do Centro, S.A.

Descricao: E um utilizador que realizou o processo de autenticacdo na aplicacao e
tem permissoes totais.

O Administrador tem como principal tarefa gerir o sistema. Para tal, necessita de
privilégios para listar, adicionar, alterar e eliminar quaisquer tabelas que alimentardo
o sistema. Também pode efetuar todas as fun¢bes de cada sector do sistema. O
administrador efetuara a manutencdo das areas, areas de trabalho, areas
Operacionais, fara a gestao de assuntos, caracteristicas de medidores, centrais de
energia, etapas, feriados, ficheiros XML, infraestruturas, medidores, métodos de
medicdo, meios de comunicacdo, municipios, pontos de entrega, sectores, sistemas,
tipos de tensao, tipos de reclamacgdes e utilizadores.

Nome do caso de uso: Recuperar password.
Ator: Utilizador nao autenticado.
Objetivo: Recuperar a password de um utilizador.
Cenario principal:
1. O caso de uso comec¢a quando o utilizador seleciona a op¢ao “Esqueceu-se
da password?”.
O utilizador recebe do sistema o formulario “Recuperar Password”.
O utilizador insere o seu email e submete o formuldrio.
O sistema validara e email e verificara se o email existe na base de dados.
O sistema enviara um email com uma hiperligacao.
O utilizador recebe o email e acede a hiperligacao.
O utilizador recebe o formuléario “Alterar Password”.

O utilizador preenchera com a nova password e sua confirmacao.

© © N o 1o W N

O utilizador submete o formulario.

[uy
(=)

. O sistema recebe a informacao introduzida, valida-a, encripta-a e guarda-a
na base de dados.
11. O sistema notifica o utilizador que a mudanca de password foi realizada
com sucesso.
Cenario alternativo (informagao nao existe na base de dados):
Idem aos passos 1, 2, 3 e 4 do cenario principal.
5. O sistema ndo encontra o email na base de dados.

6. O sistema notificara o utilizador que o email nao existe.

105



Ricardo Rio

Nome do caso de uso: Preencher questionario.

Ator: Utilizador nao autenticado.

Objetivo: Preencher um questionario.

Cenario principal:

1.

O caso de uso comecga quando o utilizador acede a hiperligacao, que lhe foi
enviada, para preencher o questionario.

O utilizador recebe do sistema o formulario “Questionario - Seguranc¢a no
Trabalho”.

O utilizador preenche o questionario e submete-o.

O sistema recebe a informacgdo introduzida, valida-a e guarda-a na base de
dados.

O sistema notifica o utilizador que preencheu o questionario com sucesso.

Nome do caso de uso: Editar perfil.

Ator: Utilizador autenticado, Administrador.

Objetivo: O utilizador altera as suas informacgdes pessoais.

Cenario principal:

1.

6.
7.

O caso de uso comec¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opgao
“Alterar Perfil”.

O utilizador recebe do sistema o formulario “Alterar Perfil”.

O utilizador altera adequadamente o formulario recebido, podendo alterar
0 nome, password e comentario.

O utilizador submete a informacgdo introduzida.

O sistema recebe a informacdo introduzida, valida-a e guarda-a na base de
dados.

O sistema ira terminar a sessao do utilizador.

O sistema notifica o utilizador que alterou o seu perfil com sucesso.

Cenario alternativo (o administrador altera as suas informagdes pessoais):

Idem aos passos 1,2,4,5,6e7.

3.

O administrador altera adequadamente o formulario recebido, podendo

alterar o privilégio, sector, nome, password e comentario.
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Nome do caso de uso: Andlise a central energia (consumo).
Ator: Utilizador autenticado.

Objetivo: Visualizar os consumos de uma central de energia.
Cenario principal:

1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Anadlise a Central de Energia (kw)”.

2. O utilizador recebe do sistema o formulario “Procurar Central Energia”.

3. O utilizador preenche-o adequadamente o formulario recebido e submete-
0.

4. O sistema recebe a informac¢do introduzida, procurard pelas centrais de
energia que obedecem aos parametros da procura e mostrara a
informacao.

5. O utilizador pode exportar a tabela gerada com a informacdao em formato

Excel.

Nome do caso de uso: Analise a central de energia (custo).
Ator: Utilizador autenticado.
Objetivo: Visualizar os custos de uma central de energia.
Cenario principal:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Andlise a Central de Energia (€)”.
2. O utilizador recebe do sistema o formulario “Procurar Central Energia”.
3. O utilizador preenche adequadamente o formulario recebido e submete-o.
4. O sistema recebe a informacdo introduzida, procurara pelas centrais de
energia que obedecem aos parametros da procura e mostrara a
informacao.
5. O utilizador pode exportar a tabela gerada com a informa¢dao em formato

Excel.

Nome do caso de uso: Carregar ficheiro XML (energia).
Atores: Administrador, Utilizador que Pertenga ao Sector "Energia".

Objetivo: Importar os dados de um ficheiro XML para a base de dados.
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Cenario principal:

1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao

“Importar Ficheiro XML”".

O utilizador recebe do sistema o formulario “Importar Ficheiro XML”".

O utilizador preenche-o adequadamente o formulario recebido e submete-
0.

O sistema recebe a informacgdo introduzida, valida-a e carregara o ficheiro
XML para o servidor.

O sistema pegara em cada Central de Energia dentro do ficheiro e verificara
se ela existe na base de dados.

Se ndo existe cria-a e notifica o utilizador.

O sistema carregara os dados referentes a central de energia.

O sistema notifica o utilizador que importou o ficheiro XML com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir relatérios (energia).

Ator: Utilizador autenticado.

Objetivo: Visualizar um relatério de uma central de energia.

Cenario principal:

1. O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao

“Relatério da Central de Energia”.

O utilizador recebe do sistema o formulario “Procurar Central Energia”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario recebido e submete-o.
O sistema recebe a informacdo introduzida, procurara pelas centrais de
energia que obedecem aos parametros da procura e mostrara a
informacao.

O utilizador selecionara da lista enviada do sistema a central de energia
pretendida.

O sistema recebe a informacao.

O utilizador recebe do sistema o formulario “Relatdrio”, onde preenchera o
tipo de relatorio e a data inicial do relatério.

O sistema recebera a informacdo introduzida, procurara pelos valores da

central de energia referentes ao tipo de relatério e data.
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9. O utilizador recebe do sistema uma tabela e um grafico, gerados com os
valores encontrados no sistema.
10. O utilizador pode exportar a tabela gerada com a informag¢ao em formato

Excel e pode exportar o grafico em formato PNG.

Nome do caso de uso: Listar caudais.

Ator: Utilizador autenticado.

Objetivo: Visualizar o registo dos caudais de um municipio.
Cenario principal:

1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Caudais”.

2. 0O utilizador recebe do sistema o formulario “Procura Pontos Entrega”.

3. O utilizador preenche adequadamente o formulario, tendo que selecionar
um municipio e um ano e submete o formulario.

4. O sistema recebe a informacao introduzida, procurara pelos pontos de
entrega ligados ao municipio e os valores do ponto de entrega obteve no
ano que foi selecionado.

5. O sistema mostra ao utilizador um grafico e uma tabela com a informacao
encontrada.

6. O utilizador pode clicar em cima do valor que o ponto de entrega obteve
numa data para visualizar a informacgao referente aos dados.

7. 0 utilizador pode exportar o grafico em formato PNG.

Nome do caso de uso: Gerir caudais.
Atores: Administrador ou Utilizador que Pertenca ao Sector "Caudais".
Objetivo: Visualizar o registo dos caudais de um municipio.
Cenario principal:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Caudais”.
2. O utilizador recebe do sistema o formulario “Procura Pontos Entrega”.
3. O utilizador preenche adequadamente o formulario, tendo que selecionar

um municipio e um ano e submete o formulario.
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4. O sistema recebe a informacao introduzida, procurara pelos pontos de
entrega ligados ao municipio e os valores do ponto de entrega obteve no
ano que foi selecionado.

5. O sistema mostra ao utilizador um grafico e uma tabela com a informacao
encontrada.

6. O utilizador pode clicar em cima do valor que o ponto de entrega obteve
numa data para visualizar a informacao referente aos dados.

7. 0 utilizador pode exportar o grafico em formato PNG.

Cenario alternativo (alterar um registo):
Idem aos passos 1,2,3,4 e5.

6. O utilizador clicar no valor que pretende alterar.

7. O sistema envia para o utilizador a informagdo referente ao valor que
selecionou.

8. O utilizador clicara no botdo “Alterar”.

9. O sistema envia para o utilizador um formulario com a informacao do valor
selecionado para que o utilizador altere o que pretende.

10. 0 utilizador clicara no botao “Alterar” para enviar o formuldrio para o
sistema.

11. O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

12. O sistema notifica o utilizador alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 € 9 do cenario alternativo (Alterar um
registo).

10. O utilizador clicara no botao “Eliminar”.

11. O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

12. 0 utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

13. O sistema verifica se pode eliminar.

14. Caso seja o ultimo registo do ponto de entrega, o sistema elimina e envia
uma mensagem de sucesso ao utilizador. Sendo envia uma mensagem a
dizer que ndo pode apagar o registo.

Cenario alternativo (adicionar novos valores):
Idem ao passo 1.
2. O utilizador clica no botao “Novo Valor do Caudal”.
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O utilizador seleciona o Municipio que pretende para inserir novos valores.
O sistema envia para o utilizador o formulario “Valores_PontosEntrega”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.

A

O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

7. O sistema notifica o utilizador da criacao dos novos valores com sucesso.

Nome do caso de uso: Imprimir registo dos caudais.

Ator: Utilizador autenticado.

Objetivo: Visualizar e imprimir o registo dos caudais de uma determinada data.
Cenario principal:

1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Imprimir Registo dos Caudais”.

2. O utilizador recebe do sistema o formulario “Procura Pontos Entrega”.

3. O utilizador preenche adequadamente o formulario, tendo que selecionar
um municipio, o ano e o més que pretende e submete o formulario.

4. O sistema recebe a informacao introduzida, procurara pelos pontos de
entrega ligados ao municipio e os valores do ponto de entrega
correspondentes a data introduzida.

5. O sistema mostra ao utilizador um grafico e uma tabela com a informacao
encontrada.

6. O utilizador pode exportar o grafico em formato PNG e a pode exportar a

tabela no formato PDF e/ou Excel.

Nome do caso de uso: Ver graficos dos caudais.
Ator: Utilizador autenticado.

Objetivo: Visualizar graficos referentes aos valores dos caudais de uma
determinada data.

Cenario principal:
1. O caso de uso comega quando o utilizador seleciona, no menu, a opgao
“Graficos dos Caudais”.
2. O utilizador recebe do sistema o formulario “Gera Graficos Caudais”.

3. O utilizador preenche o formulario e submete-o.
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4. O sistema recebe a informacao introduzida e procurara pelos dados no
sistema consoante o que foi introduzido no formulario.
5. O sistema mostra ao utilizador o grafico com a informagdo encontrada.

6. O utilizador pode exportar o grafico em formato PNG.

Nome do caso de uso: Ver graficos das reclamagdes.
Ator: Utilizador autenticado.
Objetivo: Visualizar graficos referentes as reclamag¢des de uma data.
Cenario principal:
1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Graficos dos Caudais”.
2. 0O utilizador recebe do sistema o formulario “Gera Graficos Reclamacgdes”.
3. O utilizador preenche o formulario e submete-o.
4. O sistema recebe a informacao introduzida e procurara pelos dados no
sistema consoante o que foi introduzido no formulario.
5. O sistema mostra ao utilizador os graficos com a informacao encontrada.

6. O utilizador pode exportar os graficos em formato PNG.

Nome do caso de uso: Listar reclamagdes.
Ator: Utilizador autenticado.
Objetivo: Visualizar lista de reclamagdes.
Incluir: Enviar aviso.
Cenario principal:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Reclamacgodes”.
2. O sistema ao abrir esta pagina executa o caso de uso “Enviar Aviso”
3. O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem das reclamacdes
e um formuldrio que usara como filtro para a tabela.
4. O utilizador ao preencher o formulario ird submeté-lo automaticamente e

ira atualizar os dados da tabela.
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Nome do caso de uso: Gerir reclamagdes.

Ator: Utilizador que Pertencga ao Sector "Reclamagdes”.

Objetivo: Visualizar as reclamagdes.

Incluir: Enviar aviso.

Cenario principal:

1.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Reclamagodes”.

O sistema ao abrir esta pagina executar o caso de uso “Enviar Aviso” .

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem das reclamacoes

e um formulario que usara como filtro para a tabela.

4. O utilizador ao preencher o formulario ird submeté-lo automaticamente e

ira atualizar os dados da tabela.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1, 2, 3 e 4.

5.
6.

8.
9.

O utilizador clica na reclamacdo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informagdao da
reclamacgdo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicard no botdo “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1, 2, 3 e 4.

5.

6
7.
8

O utilizador clica na reclamacgdo que pretende eliminar

O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

0 utilizador clica no botao “Eliminar” para confirmar.

O sistema elimina o registo e envia uma mensagem de sucesso ao

utilizador.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.
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4. O sistema recebe a informacao introduzida, validara e adiciona-a a base de
dados.

5. O sistema notifica o utilizador da criagdo da nova reclamac¢do com sucesso.

Nome do caso de uso: Enviar aviso.
Ator: Utilizador autenticado.

Objetivo: Verificar quais as reclamagdes que necessitam que envie um alerta aos
utilizadores do sector das “Reclamagdes”.

Cenario principal:

1. O sistema ira procurar todas as reclamacdes que ainda nao foram
concluidas, que nao tenham disparado nenhuma notificagdo (primeiro
aviso) e que tenha passado dez dias uteis da data em que a reclamacao foi
registada.

2. O sistema enviara a todos os utilizadores do sector “Reclamagdes” um email
a notificar da lista.

3. O sistema ird procurar todas as reclamagcdes que ainda ndo foram
concluidas, que ndo tenham disparado nenhuma notificacdo (segundo
aviso) e que tenha passado vinte dias uteis da data em que a reclamacao foi
registada.

4. O sistema enviara a todos os utilizadores do sector “Reclamagoes” um email

a notificar da lista.

Nome do caso de uso: Listar reclamantes.
Ator: Utilizador autenticado.
Objetivo: Visualizar lista dos reclamantes.
Cenario principal:
1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Reclamantes”.
2. O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem com os
reclamantes e um formulario que usara como filtro para a tabela.
3. O utilizador ao preencher o formulario ird submeté-lo automaticamente e

ira atualizar os dados da tabela.
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Nome do caso de uso: Gerir reclamantes.

Atores: Administrador, Utilizador que Pertenca ao Sector "Reclamacgdes”.

Objetivo: Gerir os reclamantes.

Cenario Principal:

1.

3.

O caso de uso comec¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Reclamantes”.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos reclamantes
e um formulario que usara como filtro para a tabela.

O utilizador ao preencher o formulario ira submeté-lo automaticamente e

ira atualizar os dados da tabela.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1, 2 e 3.

4,
5.

7.
8.

O utilizador clica no reclamante que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informag¢do do
reclamante, para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botao “Alterar” para enviar o formuldrio para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que este alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1, 2 e 3.

4,

5
6.
7

O utilizador clica no reclamante que pretende eliminar

O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhuma reclamacdo efetuada pelo
reclamante.

Se ndo houver nenhuma reclamacao, o sistema elimina o registo e envia
uma mensagem de sucesso ao utilizador. Caso contrario enviara uma
mensagem para o utilizador a dizer que ndo foi possivel eliminar o

reclamante por ter reclamagdes associadas a este.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.

O utilizador clica no botdao “Novo Registo”.
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3. O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.
4. O sistema recebe a informacao introduzida, validara e adiciona a base de
dados.

5. O sistema notifica o utilizador da criacdao do novo reclamante com sucesso.

Nome do caso de uso: Exportar para folha de calculo.
Objetivo: Exportar os dados da base de dados para um ficheiro Excel.

Extensao: Analise a central de energia (consumo), Analise a central de energia
(custo), Gerir relatérios (energia), Imprimir registo dos caudais.

Cenario principal:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador clica no botdo “Exportar para
Excel”.
2. O sistema ira utilizar os dados da tabela em questao e ira converte-los para
Excel.

3. O sistema enviara para o utilizador o ficheiro gerado.

Nome do caso de uso: Exportar para PDF.
Objetivo: Exportar os dados da base de dados para um ficheiro PDF.
Extensao: Imprimir registo dos caudais.
Cenario principal:
1. O caso de uso comec¢a quando o utilizador clica no botdo “Exportar para
PDF”.
2. O sistema ira utilizar os dados da tabela em questdo e ira converte-los para
PDF.

3. O sistema enviara para o utilizador o ficheiro gerado.

Nome do caso de uso: Exportar para PNG.
Objetivo: Exportar o grafico para um ficheiro PNG.

Extensao: Imprimir registo dos caudais, Ver graficos dos caudais, Ver graficos das
reclamacgdes e Ver graficos do questionario.

Cenario principal:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador clica no botdo “Exportar para

PNG”.
116



Plataforma para Recolha, Armazenamento e Gestdo de Informacao Estratégica da Aguas do Centro, S.A.

2.

3.

O sistema ira utilizar nos dados da tabela em questdo e ird converte-los
para PNG.

O sistema enviara para o utilizador o ficheiro gerado.

Nome do caso de uso: Receber email da reclamacao.

Atores: Administrador ou Utilizador que Pertenca ao Sector "Reclamagdes”.

Objetivo: Recebe aviso devido a alguma reclamacao.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso come¢a quando o utilizador tem uma notificagdo da
plataforma no seu email.
O utilizador abrird o email e verificara qual a reclamag¢dao que emitiu o

alerta.

Nome do caso de uso: Gerir questionarios.

Atores: Administrador, Utilizador que Pertenga ao Sector "Questionarios".

Objetivo: Visualizar lista dos questionarios.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Questiondrios”.
O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos

questionarios.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4.

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informag¢do do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botdo “Alterar” para enviar o formuléario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.
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O utilizador clica no registo que pretende eliminar
O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacgao.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

A T

O sistema elimina o registo e tudo associado a este.
7. 0O sistema envia uma mensagem de sucesso ao utilizador.
Cenario alternativo (adicionar um registo):
Idem ao passo 1.
2. 0O utilizador clica no botdo “Novo Questiondario”.
3. O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.
4. O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

5. O sistema notifica o utilizador da criagdo do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Ver graficos do questionario.
Objetivo: Visualizar os graficos referentes as respostas a um questionario.
Extensao: Gerir questionarios.
Cenario Principal:
1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Questionarios”.
2. O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos
questionarios.
3. O utilizador clica no botao “Ver Graficos” do questionario pretendido.
4. O sistema enviara para o utilizador os graficos referentes ao questionario,

onde o utilizador podera extrai-los em formato PNG.

Nome do caso de uso: Ver lista de respostas do questionario.
Objetivo: Visualizar as respostas dadas num questionario.
Extensao: Gerir questionarios.
Cenario Principal:
1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao

“Gerir Questionarios”.
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2.

3.
4,

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos
questionarios.

O utilizador clica no botdo “Ver Respostas” do questionario pretendido.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com as respostas dadas no

questionario.

Nome do caso de uso: Gerir areas.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista das areas.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso comec¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Areas”.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem das areas.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informac¢do do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botao “Alterar” para enviar o formuladrio para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6
7

O utilizador clica no registo que pretende eliminar

O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

O utilizador clica no botao “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado a area.

Se nao houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviard uma mensagem para o
utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar a area por haver registos

associados a ela.

Cenario alternativo (adicionar um registo):
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Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdao “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.
O sistema recebe a informacdo introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criacao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir areas de trabalho.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista das areas de trabalho.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Areas de Trabalho”.
O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem das areas de

trabalho.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formuldrio com a informagdo do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicard no botdo “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6

O utilizador clica no registo que pretende eliminar

O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacgao.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se nao existe nenhum registo associado a area de
trabalho.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de

sucesso ao utilizador. Caso contrario enviard uma mensagem para o
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utilizador a dizer que nédo foi possivel eliminar a area de trabalho devido a
haver registos associados a esta.
Cenario alternativo (adicionar um registo):
Idem ao passo 1.
2. 0O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.
3. O utilizador preenche adequadamente o formuldrio e envia-o para o
sistema.
4. O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

5. O sistema notifica o utilizador da criagdo de um novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir dreas operacionais.
Ator: Administrador.
Objetivo: Visualizar lista das areas operacionais.
Cenario principal:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Areas Operacionais”.
2. O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem das areas
operacionais.
Cenario alternativo (alterar um registo):
Idem aos passos 1 e 2.
3. O utilizador clica no registo que pretende alterar.
4. O sistema envia para o utilizador um formulario com a informagao do
registo para que o utilizador altere o que pretende.
5. O utilizador clicara no botdo “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.
6. O sistema validara e guardara os dados na base de dados.
7. O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.
Cenario alternativo (apagar um registo):
Idem aos passos 1 e 2.
3. O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

4. O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.
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5.
6.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se nao existe nenhum registo associado a area
operacional.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviara uma mensagem para o
utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar a area operacional por

haver registos associados a esta.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia-o para o
sistema.

O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criagao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir assuntos.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista dos assuntos.

Cenario Principal:

1.

2.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Assuntos”.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos assuntos.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informag¢do do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botao “Alterar” para enviar o formuldrio para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):
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Idem aos passos 1 e 2.

3. O utilizador clica no registo que pretende eliminar

4. O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

5. 0 utilizador clica no botao “Eliminar” para confirmar.

6. O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado ao assunto.

7. Se nao houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviara uma mensagem para o
utilizador a dizer que néao foi possivel eliminar o assunto por haver registos
associados a esta.

Cenario alternativo (adicionar um registo):
Idem ao passo 1.

2. 0 utilizador clica no botdo “Novo Registo”.

3. O utilizador preenche adequadamente o formuldrio e envia-o para o
sistema.

4. O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

5. O sistema notifica o utilizador da criagdo do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir caracteristicas do medidor.
Ator: Administrador.
Objetivo: Visualizar lista das caracteristicas dos medidores.
Cenario principal:
1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Caracteristicas do Medidor”.
2. O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem das
caracteristicas dos medidores.
Cenario alternativo (alterar um registo):
Idem aos passos 1 e 2.
3. O utilizador clica no registo que pretende alterar.
4. O sistema envia para o utilizador um formuldrio com a informacao do
registo para que o utilizador altere o que pretende.
5. O utilizador clicara no botdo “Alterar” para enviar o formulario para o

sistema.
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6.
7.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacgao.

O utilizador clica no botdao “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado a caracteristica
do medidor.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviara uma mensagem para o
utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar a caracteristica do medidor

por haver registos associados a esta.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdao “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.
O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criacao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir centrais de energia.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar as centrais de energia.

Cenario principal:

1.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Centrais de Energia”.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem das centrais de
energia e um formuldrio que usara como filtro para a tabela.

O utilizador ao preencher o formulario ira submeté-lo automaticamente e

ira atualizar os dados da tabela.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1, 2, 3 e 4.
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8.
9.

O utilizador clica na central de energia que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informagdao da
central de energia para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botao “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1, 2, 3 e 4.

5.

6
7.
8

10.

O utilizador clica na central de energia que pretende eliminar

O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se a central de energia ndo esta associado nenhum
registo.

O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado a central de
Energia.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo, os valores associados a esta e
envia uma mensagem de sucesso ao utilizador. Caso contrario enviara uma
mensagem para o utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar a central

de energia por haver registos associados a esta.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdao “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.
O sistema recebe a informacdo introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criagdo da nova central de energia com

Sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir etapas.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista das etapas.

Cenario principal:
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1.

2.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Etapas”.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem das etapas.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informag¢do do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botdo “Alterar” para enviar o formuléario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6
7

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacgao.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado a etapa.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviara uma mensagem para o
utilizador a dizer que ndo foi possivel eliminar a etapa por haver registos

associados a esta.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.
O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criacao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir feriados.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista dos feriados.
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Cenario principal:
1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Feriados”.
2. 0O sistema ira procurar por todos os feriados fixos e colocara a informacao
num array.
3. O sistema ira procurar todos os feriados moéveis, transformara a diferenca
de dias da pascoa numa data concreta e colocara a informagao num array.
4. O utilizador recebe do sistema uma tabela que contém a informacao dos
dois arrays criados anteriormente, com a listagem dos feriados fixos e dos
feriados moveis.
Cenario alternativo (alterar um feriado):
Idem aos passos 1, 2, 3 e 4.
5. 0 utilizador clica no registo que pretende alterar.
6. O sistema envia para o utilizador um formulario com a informa¢do do
registo para que o utilizador altere o que pretende.
7. O utilizador clicara no botdo “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.
8. O sistema validara e guardara os dados na base de dados.
9. O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.
Cenario alternativo (apagar um feriado):
Idem aos passos 1, 2, 3 e 4.
5. O utilizador clica no registo que pretende eliminar.
6. O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.
7. 0 utilizador clica no botao “Eliminar” para confirmar.
8. O sistema elimina o registo e envia uma mensagem de sucesso ao
utilizador.
Cenario alternativo (adicionar um feriado fixo):
Idem ao passo 1.
2. 0O utilizador clica no botao “Novo Feriado”.
3. O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.
4. O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

5. O sistema notifica o utilizador da criagdo do novo registo com sucesso.
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Cenario alternativo (Adicionar um feriado mével):
Idem ao passo 1.
2. O utilizador clica no botdo “Novo Feriado Movel”.
3. O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.
4. O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

5. O sistema notifica o utilizador da criacdao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir ficheiros XML.
Ator: Administrador.
Objetivo: Visualizar lista dos ficheiros XML.
Cenario Principal:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Ficheiros XML".
2. O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos ficheiros
XML e um formulario que usara como filtro para a tabela.
3. O utilizador ao preencher o formulario ird submeté-lo automaticamente e
ira atualizar os dados da tabela.

Cenario alternativo (visualizar os dados de uma central de energia dentro
do ficheiro XML):

Idem aos passos 1, 2 e 3.
1. O utilizador clica no registo em que pretende visualizar a informacao.
2. 0 utilizador recebe do sistema um ecra com a lista de todas as centrais de
energia que o ficheiro XML contém.
3. O utilizador selecionara a central de energia que pretende visualizar os
dados.
4. O utilizador recebe do sistema um ecra com a lista dos dados da central de
energia.
Cenario alternativo (alterar um registo):
Idem aos passos 1, 2 e 3.
4. O utilizador clica no registo que pretende alterar.
5. O sistema envia para o utilizador um formulario com a informacao do

registo para que o utilizador altere o que pretende.
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6. O utilizador clicard no botdo “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.

7. O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

8. O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.
Cenario alternativo (apagar um registo):
Idem aos passos 1 e 2.

8. O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

9. O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

10. O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

11. O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado a etapa.

12. 0 sistema elimina o ficheiro XML, e os dados associados ao mesmo.

13. O sistema envia uma mensagem de sucesso ao utilizador.

Nome do caso de uso: Gerir infraestruturas.
Ator: Administrador.
Objetivo: Visualizar lista das infraestruturas.
Cenario principal:
1. O caso de uso comeg¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Infraestruturas”.
2. O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem das
infraestruturas.
Cenario alternativo (alterar um registo):
Idem aos passos 1 e 2.
3. O utilizador clica no registo que pretende alterar.
4. O sistema envia para o utilizador um formulario com a informacao do
registo para que o utilizador altere o que pretende.
5. O utilizador clicara no botdo “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.
6. O sistema validara e guardara os dados na base de dados.
7. 0O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.
Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.
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N o ke W

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacgao.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado a infraestrutura.
Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviard uma mensagem para o
utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar a infraestrutura por haver

registos associados a esta.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia-o para o
sistema.

O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criagao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir medidores.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista dos medidores.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Medidores”.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos medidores.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informag¢do do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botdo “Alterar” para enviar o formuléario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.
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Cenario alternativo (apagar um registo):
Idem aos passos 1 e 2.

3. O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

4. O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacgao.

5. O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

6. O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado ao medidor.

7. Se nao houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviard uma mensagem para o
utilizador a dizer que ndo foi possivel eliminar o medidor por haver
registos associados a este.

Cenario alternativo (adicionar um registo):
Idem ao passo 1.

2. 0O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.

3. O utilizador preenche adequadamente o formuldrio e envia-o para o
sistema.

4. O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

5. O sistema notifica o utilizador da criagdo do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir métodos de medicao.
Ator: Administrador.
Objetivo: Visualizar lista dos métodos de medigao.
Cenario principal:
1. O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Métodos de Medicao”.
2. O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos métodos de
medicao.
Cenario alternativo (alterar um registo):
Idem aos passos 1 e 2.
3. 0 utilizador clica no registo que pretende alterar.
4. O sistema envia para o utilizador um formulario com a informagdao do

registo para que o utilizador altere o que pretende.
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5.

6.
7.

O utilizador clicara no botdo “Alterar” para enviar o formuléario para o
sistema.
O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacgao.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado ao método de
medicao.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviara uma mensagem para o
utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar o método de medi¢dao por

haver registos associados a este.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia para o sistema.
O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criacao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir meios de comunicagao.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista dos meios de comunicagdo.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso comec¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Meios de Comunicagdo”.
O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos meios de

comunicagao.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.
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6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formuldrio com a informagdo do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botao “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

O utilizador clica no botdao “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado aos meios de
comunicacao.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviard uma mensagem para o
utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar o meio de comunicagao por

haver registos associados a este.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

5.

O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formuldrio e envia-o para o
sistema.

O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criagao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir municipios.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista dos municipios.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso comec¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Municipios”.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos municipios.
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Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informag¢do do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicard no botdo “Alterar” para enviar o formuldrio para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6
7

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

O utilizador clica no botao “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado ao municipio.

Se nado houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviard uma mensagem para o
utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar o municipio por haver

registos associados a este.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdao “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formuldrio e envia-o para o
sistema.

O sistema recebe a informacdo introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criacao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir pontos de entrega.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista dos pontos de entrega.

Cenario principal:
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1.

2.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Pontos de Entrega”.
O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos pontos de

entrega.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formuldrio com a informagdo do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botdo “Alterar” para enviar o formuléario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4
5.
6

7.

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.
O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacao.
O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.
O sistema elimina o registo e tudo associado a este.

O sistema envia uma mensagem de sucesso ao utilizador.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdao “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia-o para o
sistema.

O sistema recebe a informacdo introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criacao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir sectores.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista dos sectores.

Cenario principal:
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1.

2.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Sectores”.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos sectores.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informag¢do do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botdo “Alterar” para enviar o formuléario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6
7

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacgao.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhum utilizador associado ao sector.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviara uma mensagem para o
utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar o sector por haver registos

associados a este.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia-o para o
sistema.

O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criacao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir sistemas.

Ator: Administrador.
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Objetivo: Visualizar lista dos sistemas.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Sistemas”.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos sistemas.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formuldrio com a informagdo do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicara no botao “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6
7

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacgao.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado ao sistema.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviara uma mensagem para o
utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar o sistema por haver registos

associados a este.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia-o para o
sistema.

O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criagao do novo registo com sucesso.
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Nome do caso de uso: Gerir tipos de tensao.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista dos tipos de tensao.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso comec¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opg¢ao
“Gerir Tipos de Tensao”.
O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos tipos de

tensao.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formulario com a informag¢do do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicard no botao “Alterar” para enviar o formuldrio para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6

O utilizador clica no registo que pretende eliminar

O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

0 utilizador clica no botao “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndao existe nenhum registo associado ao tipo de
tensao.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviard uma mensagem para o
utilizador a dizer que nao foi possivel eliminar o tipo de tensdo por haver

registos associados a este.

Cenario alternativo (adicionar um registo):

Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdao “Novo Registo”.
O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia-o para o

sistema.
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4,

5.

O sistema recebe a informacdo introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criacao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir tipos de reclamacao.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista dos tipos de reclamacgao.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso comec¢a quando o utilizador seleciona, no menu, a opgao
“Gerir Tipos de Reclamacao”.
O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos tipos de

reclamacao.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formuldrio com a informagdo do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicard no botdo “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

O sistema ira enviar uma mensagem de confirmacao.

0 utilizador clica no botao “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndao existe nenhum registo associado ao tipo de
reclamacao.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de
sucesso ao utilizador. Caso contrario enviard uma mensagem para o
utilizador a dizer que ndo foi possivel eliminar o tipo de reclamacao por

haver registos associados a este.

Cenario alternativo (adicionar um registo):
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Idem ao passo 1.

2.
3.

O utilizador clica no botdao “Novo Registo”.

O utilizador preenche adequadamente o formulario e envia-o para o
sistema.

O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

O sistema notifica o utilizador da criacao do novo registo com sucesso.

Nome do caso de uso: Gerir utilizadores.

Ator: Administrador.

Objetivo: Visualizar lista dos utilizadores.

Cenario principal:

1.

2.

O caso de uso comeca quando o utilizador seleciona, no menu, a op¢ao
“Gerir Utilizadores”.

O utilizador recebe do sistema uma tabela com a listagem dos utilizadores.

Cenario alternativo (alterar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.
4,

6.
7.

O utilizador clica no registo que pretende alterar.

O sistema envia para o utilizador um formuldrio com a informagdo do
registo para que o utilizador altere o que pretende.

O utilizador clicard no botdo “Alterar” para enviar o formulario para o
sistema.

O sistema validara e guardara os dados na base de dados.

O sistema notifica o utilizador que alterou os dados com sucesso.

Cenario alternativo (apagar um registo):

Idem aos passos 1 e 2.

3.

4
5.
6
7

O utilizador clica no registo que pretende eliminar.

O sistema ird enviar uma mensagem de confirmacgao.

O utilizador clica no botdo “Eliminar” para confirmar.

O sistema verifica se ndo existe nenhum registo associado ao utilizador.

Se ndo houver, o sistema elimina o registo e envia uma mensagem de

sucesso ao utilizador. Caso contrario enviard uma mensagem para o

140



Plataforma para Recolha, Armazenamento e Gestdo de Informacao Estratégica da Aguas do Centro, S.A.

utilizador a dizer que ndo foi possivel eliminar o utilizador por haver
registos associados a este.
Cenario alternativo (adicionar um registo):
Idem ao passo 1.
2. 0O utilizador clica no botdo “Novo Registo”.
3. O utilizador preenche adequadamente o formuldrio e envia-o para o
sistema.
4. O sistema recebe a informacao introduzida, valida-la-a e adiciona-a a base
de dados.

5. O sistema notifica o utilizador da criagdo do novo registo com sucesso.

3.3.2. Analise de robustez

Nesta subsecc¢do apresentam-se os diagramas de robustez. Estes diagramas criam
um elo de ligacdo entre a fase de andlise e a de projeto, assegurando que as descri¢des
de casos de uso estdo corretas e expor novos objetos através do fluxo de acdo [22].

Recuperar password

A Figura 167 representa o processo necessario que um utilizador necessita
efetuar para recuperar a sua password. Neste caso o “Utilizador nao autenticado”
devera aceder a “Pagina de Login”, que contera uma hiperligacao para a “Pagina de
Recuperacdo de Password”. Nessa pagina havera uma hiperligacdo que ao premi-la vai
acionar a funcao “recuperarPassword”, que procurara na tabela “Utilizador” pelo
utilizador que estd a tentar recuperar a password e enviara um email a esse utilizador.
Para uma melhor compreensao do texto anterior, através de uma imagem grafica,
sugere-se que o leitor observe a Figura 12 do storyboard.
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Utilizador ndo Pagina Login Pagina de-Recuperagao de Password
autenticado

recuperarPassword Utilizador

Figura 167 - Diagrama de robustez do caso de uso “Recuperar Password”.

Preencher questiondrio

A Figura 168 representa o processo necessario para que um “Utilizador nao
autenticado” ou um “Utilizador autenticado” preencham um questionario. O
“Utilizador autenticado” terd de aceder a aplicagdo e ir para a “Pagina Gerir
Questionarios” para poder aceder ao questionario. O “Utilizador ndo autenticado”,
como ndo tem acesso a aplicacdo, terd de receber uma hiperligacdo (por email, por
exemplo) para ter acesso ao questionario. Quando ambos os utilizadores tém acesso
ao questionario, estardo na “Pagina Questionario”, que ao abrirem-na ira executar
uma funcdo que verifica se o questionario encontra-se disponivel, averiguando esta
informacdo na tabela “Questionario”. Se ndo se encontra, envia uma mensagem para o
utilizador. Se ainda se encontrar disponivel, mostra o questionario ao utilizador para
ele preencher. Seguidamente envia uma mensagem a confirmar que o questionario foi
bem  preenchido e adiciona a base de dados, na  tabela
“QuestionarioAcidentesTrabalho”, os valores preenchidos pelo utilizador. Para uma
melhor compreensao do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que
o leitor observe a Figura 119, Figura 120 e Figura 121 do storyboard.
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Utilizador Pagina Index Pagina Gerir Questionairos
autenticado

|

Utilizador ndo Senidor SMTP Pagina Questionario
autenticado
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verificaQuestionarioDispo Questionario
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\

mostraQuestionario QuestionarioAcidentesT
rabalho

Figura 168 - Diagrama de robustez do caso de uso “Preencher Questionario”.

Alterar os dados pessoais

A Figura 169 representa o processo necessario para que o “Utilizador
autenticado” altere o seu perfil. Para isso o utilizador terd de na pagina principal
aceder a “Pagina Editar Utilizador”. O utilizador ao entrar na pagina ira executar a
funcdo “editarUtilizador”, que mostrara um formulario onde o utilizador podera
alterar os seus dados pessoais. Seguidamente tera de clicar no botdo “Alterar” para
que a aplicacdo exerca a funcdo “updateUser” para verificar se existe algum registo
com essas caracteristicas. No caso de nao haver nenhum registo idéntico, guarda na
tabela “Utilizador” da base de dados. Para uma melhor compreensdo do texto anterior
através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 122 e Figura
123 do storyboard.
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Utilizador Pagina Index Pagina Editar Utilizador
autenticado

editarUtilizador Utilizador

$

updateUser

Figura 169 - Diagrama de robustez do caso de uso “Alterar os dados pessoais”.

Andlise de energia (consumo)

A Figura 170 representa o processo necessario para que o “Utilizador
autenticado” visualize uma analise de consumo numa central de energia. O utilizador
na pagina principal selecionara “Analise a Central de Energia (Kw)” no menu, de
modo a ser redirecionado para a “Pagina Andlise Central Energia (Kw)” onde
executara a funcdo “mostrarDados”, que ira buscar os dados a tabela
“Valores_CentralEnergia” da base de dados e mostrard ao utilizador em forma de
tabela. Posteriormente o utilizador podera clicar no botdao “Exportar Excel”, de modo
a que execute a funcdo “exportarExcel” e exportar a tabela para um ficheiro Excel
onde podera fazer a transferéncia do mesmo. Para uma melhor compreensao do texto
anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 91 e
Figura 92 do storyboard.
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Utilizador Pagina Index alise Central Energia (kw)

autenticado

exportarExcel mostraDados Valores_CentralEnergia

Figura 170 - Diagrama de robustez do caso de uso “Analise Central Energia (consumo)”.

Andlise de energia (custo)

A Figura 171 representa o processo necessario para o “Utilizador autenticado”
visualizar uma andlise de custos a uma central de energia. O utilizador na pagina
principal selecionara “Andlise a Central de Energia (€)” no menu, de modo a ser
redirecionado para a “Pagina Analise Central Energia (€)” onde executara a funcao
“mostrarDados” que ird buscar os dados a tabela “Valores_CentralEnergia” da base de
dados e mostrara ao utilizador em forma de tabela. Posteriormente o utilizador
podera clicar no botdo “Exportar Excel”, de modo a que execute a funcao
“exportarExcel” e exporte a tabela num ficheiro Excel em que poderd fazer a
transferéncia do mesmo. Para uma melhor compreensao do texto anterior através de
uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 94 e Figura 95 do

; ()

Utilizador Pagina Index PaginaAndlise Central Energia (€)

autenticado

exportarExcel mostraDados Valores_CentralEnergia

storyboard.

Figura 171 - Diagrama de robustez do caso de uso “Analise Central Energia (custo)”.
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Importacado de um ficheiro XML

A Figura 172 representa o processo necessario para o “Administrador” ou o
“Utilizador que Pertenca ao Sector “Energia”” carregue um ficheiro XML para a base
de dados. O ficheiro XML contém as quantidades e custos que as centrais de energia
gastaram do més anterior. Para isso o utilizador na pagina inicial tera de aceder no
menu a “Importar Ficheiro XML”, que ira redirecionar o utilizador para a “Pagina
Importar Ficheiro XML”. O utilizador preenchera o formulario e clicara no botdo
“Importar”. Ao pressionar o botdo ird acionar a funcdo “importarFicheiro”, que
importara o  ficheiro para o servidor e chamara a fungdo
“verificaCentralEnergiaExiste”, que comecara a ler o ficheiro XML. Esta funcdo ira
procurar por cada central e verificar se ela ja existe na tabela “CentralEnergia”. Se ela
ndo existir, chama a funcao “criarCpe” que criara a central de energia. Seguidamente a
aplicagdo ird chamar a fun¢ao “importarXMLtoBD” que registara o nome do ficheiro
XML na tabela “XMLFiles”. Para haver referéncia de onde os dados vieram e pegar nos
dados da central de energia e importar para a tabela “Valores_CentralEnergia”,
associando-os ao ficheiro XML para que futuramente se consiga saber a origem dos
dados. Para uma melhor compreensdao do texto anterior, através de uma imagem
grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 101 do storyboard.

Xt OO0

Administrador Pagina Index Pagina Importar Ficheiro XML importarFicheiro
; né&o
Utilizador que Pertenga ao
Sector "Energia" CentralEnergia criarCpe verificaCentralEnergiaExi
ste

: S|
XIVILFlles f

importarXMLtoBD

Valores_CentralEnergia

Figura 172 - Diagrama de robustez do caso de uso “Importar Ficheiro XML (energia)”.
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Relatorios de energia

A Figura 173 representa o processo necessario para o “Utilizador autenticado”
consiga gerar relatorios de uma central de energia referente aos consumos e gastos
da central num determinado periodo de tempo. Para isso o utilizador na pagina inicial
terd de aceder no menu a “Relatério da Central de Energia”, que ira redirecionar o
utilizador para a “Pagina Relatdrio da Central de Energia”. A pagina ira mostrar um
formulario para o utilizador preencher, para que ache a central de energia que
pretende mais facilmente. O utilizador ao submeter o formulario ira executar a funcao
“procuraCentralEnergia” que ira procurar por todas as centrais de energia que
contenham as caracteristicas que o utilizador selecionou, contidas na tabela
“CentralEnergia”. Seguidamente o mesmo seleciona a central de energia pretendida.
Depois de selecionada a central de energia que pretende, a aplicacao irda chamar a
funcdo “mostraDadosDaCentralEnergia” que ira buscar os dados da central de energia
selecionada a tabela “Valores_CentralEnergia” e mostrara na pagina em forma de
tabela. Para uma melhor compreensdo do texto anterior, através de uma imagem
grafica, sugere-se que o leitor observe as Figura 97, Figura 98, Figura 99 e Figura
100 do storyboard.

Utilizador Pagina Index Pagina Relatério da Central de
autenticado Energia
procuraCentralEnergia CentralEnergia
mostraDadosDaCentralEn Valores_CentralEnergia
ergia

Figura 173 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Relatdrios (Energia)”.
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Listar caudais

A Figura 174 representa o processo necessario para o “Utilizador autenticado”
visualize os registos dos caudais. Para isso o utilizador na pagina inicial tera de aceder
no menu a “Gerir Caudais”, que ira redirecionar o utilizador para a “Pagina Gerir
Caudais”. O sistema ira verificar as suas permissoes e limitara o utilizador a apenas
poder ver os registos, ndo podendo alterar nem inserir registos. Assim que o
utilizador abre a “Pagina Gerir Caudais”, a aplicagdo executard a funcao
“listarCaudais” que ird procurar pelos pontos de Entrega dos caudais e chamar duas
fungdes. A funcao “mostraValoresCaudais” ira, para cada ponto de entrega, procurar
na tabela “Valores_Caudais” pelos valores e mostra-los numa tabela. Executara a
funcao “criaGraficoCaudais” que procurara na tabela pelos pontos de entrega e ira a
tabela “Valores_Caudais” buscar os valores para mostra-los em forma de grafico. O
utilizador pode clicar no botdo “Transferir em PNG”, para executar a funcao
“converteGrafico2PNG”, para converter o grafico para uma imagem no formato PNG e
transferi-la. Para uma melhor compreensao do texto anterior, através de uma imagem
grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 83, Figura 84, Figura 85 e Figura 86
do storyboard.

Utilizador Pagina Index Pagina Gerir Caudais
autenticado ¢

/ nstarcjudais\

mostraValoresCaudais criaGraficoCaudais PontoEntrega

/

Valores_Caudais converteGrafico2PNG

@%

Figura 174 - Diagrama de robustez do caso de uso “Listar Caudais”.
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Gerir caudais

A Figura 175 representa o processo necessario para o “Administrador” ou o
“Utilizador que Pertenca ao Sector “Caudais”” faca a gestao dos registos dos caudais.
Para isso o utilizador na pagina inicial tera de aceder no menu a “Gerir Caudais”, que
ira redirecionar o utilizador para a “Pagina Gerir Caudais”. O sistema verificara as
suas permissoes e neste caso dara permissoes totais. Assim que o utilizador abre a
“Pagina Gerir Caudais”, a aplicacdo executard a func¢do “listarCaudais” que ira
procurar pelos pontos de Entrega dos caudais e chamar duas func¢des. A funcgao
“mostraValoresCaudais” que ira, para cada ponto de entrega, procurar na tabela
“Valores_Caudais” pelos valores e mostra-los numa tabela. Chamard a funcao
“criaGraficoCaudais” que procurara na tabela pelos pontos de entrega e ira a tabela
“Valores_Caudais” buscar os valores para mostra-los em forma de grafico. O utilizador
pode clicar no botio “Transferir em PNG”, para executar a funcao
“converteGrafico2PNG”, para converter o grafico para uma imagem no formato PNG e
transferi-la. O utilizador também poderad adicionar um registo, clicando no botao
“Novo Valor do Caudal”, que aparecera um formulario para que o utilizador insira os
dados e o utilizador ao clicar no botdo “Inserir” chamara a funcao
“inserirValoresCaudais” que procurara se as datas selecionadas dos dados ja existem
ou nado. Se ja existirem, envia um erro para o utilizador, caso contrario serao inseridos
na tabela “Valores_Caudais”. O utilizador também podera alterar ou eliminar um
registo. Para isso, na lista dos registos dos caudais, terd apenas de selecionar o dado
que pretende alterar ou eliminar, que chamara a fung¢do “editarValoresCaudais” que
mostrara um formulario para o utilizador poder alterar os dados e clicar no botdo
“Alterar”, para que os dados na tabela “Valores_Caudais” se alterem ou se pretender
eliminar, clicar no botao “Eliminar” para que os dados sejam apagados na tabela
“Valores_Caudais”. Para uma melhor compreensao do texto anterior, através de uma
imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 79, Figura 80, Figura 81,
Figura 82 e a Figura 83 do storyboard.
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Figura 175 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Caudais”.

Imprimir registo dos caudais

A Figura 176 representa o processo necessario para o “Utilizador autenticado”
visualize e imprima os registos dos caudais. Para isso o utilizador na pagina inicial
tera de aceder no menu a “Imprimir Registo dos Caudais”, que ird redirecionar o
utilizador para a “Pagina Imprimir Registo dos Caudais”. A pagina ao ser carregada ira
executar a fun¢do “imprimirRegistoCaudais” que procurard pelos pontos de entrega
na tabela “Pontos de Entrega”, e pelos seus valores, guardados na tabela
“Valores_Caudais”, de modo a construir uma tabela no ecra com os dados, um grafico
que é executado pela funcdo “criarGraficolmprimirRegistoCaudal” e que recebe os
dados como parametro. O utilizador podera exportar o grafico se clicar no botdo
“Exportar PNG” para que chame a funcao “exportarPNG” que transforma o grafico
numa imagem em formato PNG e transfere para o computador do utilizador. O
utilizador também podera clicar no botdo “Exportar PNG” ou “Exportar Excel” para
exportar a tabela apresentada no ecrd no formato pretendido, transferindo para o
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computador do utilizador. Para uma melhor compreensdo do texto anterior, através
de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 87 e a Figura 88 do

storyboard.
| |
-O——+O

Utilizador Pagina Index Pagina Imprimir Registo Caudal
autenticado

@, O O

PontoEntrega imprimirRegistoGaudais criarGraficolmprimirRegisto
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Valores_Caudais exportarExcel criarPdfCaudais exportarPNG

Figura 176 - Diagrama de robustez do caso de uso “Imprimir Registo dos Caudais”.

Ver graficos dos caudais

A Figura 177 representa o processo necessario para o “Utilizador autenticado”
visualize e transfira as estatisticas, em graficos criados pelos dados dos valores dos
caudais. Para isso o utilizador na pagina inicial tera de aceder no menu a “Graficos dos
Caudais”, que ira redirecionar o utilizador para a “Pagina Graficos dos Caudais”. A
pagina ao ser carregada ird executar a funcdo “criarGraficoCaudais” onde mostrara
um formulario que o utilizador preenchera e, dependendo de como preencha,
aparecera o grafico desejado. Esse grafico ird ser “alimentado” com os dados das
tabelas “PontosEntrega” e “Valores_Caudais”. O utilizador podera clicar no botao
“Exporta PNG” para executar a funcdo “exportarPNG” que exportara o grafico no
formato de uma imagem PNG e transferira para o computador do utilizador. Para uma
melhor compreensdo do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que
o leitor observe a Figura 89 e Figura 90 do storyboard.
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Figura 177 - Diagrama de robustez do caso de uso “Ver Graficos dos Caudais”.

Ver grdficos das reclamacoes

A Figura 178 representa o processo necessario para o “Utilizador autenticado”
visualize e transfira as estatisticas, em graficos criados pelos dados dos valores dos
caudais. Para isso o utilizador na pagina inicial tera de aceder no menu a “Graficos das
Reclamacodes”, que ira redirecionar o utilizador para a “Pagina Graficos das
Reclamagoes”. A pagina ao ser carregada ira executar a funcdo “graficosReclamacoes”
onde mostrarda um formulario que o utilizador preenchera e, ird gerar graficos
“alimentados” com os dados da tabela “Reclamacao”. O utilizador podera clicar no
botdo “Exporta PNG” para executar a funcdo “exportarPNG” que exportara o grafico
no formato de uma imagem PNG e transferira para o computador do utilizador. Para
uma melhor compreensdo do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-
se que o leitor observe a Figura 112 do storyboard.
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Figura 178 - Diagrama de robustez do caso de uso “Ver Graficos das Reclamacdes”.

Listar reclamacoes

A Figura 179 representa o processo necessario para o “Utilizador autenticado”
visualize a lista de reclamacoes. Para isso o utilizador na pagina inicial tera de aceder
no menu a “Gerir Reclamacgoes”, que ira redirecionar o utilizador para a “Pagina Gerir
Reclamacgdes”. O sistema verificara as suas permissoes limitara o utilizador a apenas
poder ver os registos, ndo podendo alterar nem inserir registos. Assim que o
utilizador abre a “Pagina Gerir Reclamagdes”, a aplicacdo executara a funcao
“gerirReclamacoes” que ira procurar na tabela “Reclamacao” por todas as
reclamagdes listando-as numa tabela. Também ira executar a fun¢do “verificarAlerta”
que verificara quais as reclamagdes que ainda nao estdo resolvidas que passou dez ou
vinte dias uteis. Para cada reclamacdo que isso aconteca é enviado um email para
todos os utilizadores que pretensdao ao sector “Reclamac¢des”. Para uma melhor
compreensao do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor
observe a Figura 106 do storyboard.
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Figura 179 - Diagrama de robustez do caso de uso “Listar Reclamacoes”.

Gerir reclamacgoes

A Figura 180 representa o processo necessario para o “Administrador” ou o
“Utilizador que Pertenca ao Sector “Reclamac¢des” faca a gestdo das reclamacgoes.
Para isso o utilizador na pagina inicial tera de aceder no menu a “Gerir Reclamagdes”,
que ird redirecionar o utilizador para a “Pagina Gerir Reclamac¢des”. O sistema
verificarda as suas permissdes e neste caso dara permissdes totais. Assim que o
utilizador abre a “Pagina Gerir Reclamagdes”, a aplicacdo executara a funcao
“gerirReclamacoes” que ird procurar na tabela “Reclamacao” por todas as
reclamacdes listando-as numa tabela. Também ira executar a fungao “verificarAlerta”
que verificara quais as reclamacdes que ainda ndo estdo resolvidas, que passou dez
ou vinte dias uteis. Para cada reclamacdo que isso aconteca é enviado um email para
todos os utilizadores que pertencam ao sector “Reclamagdes”. O utilizador também
poderd adicionar uma reclamac¢do, clicando no botdo “Nova Reclamacgao”, que
aparecerd um formulario para o utilizador inserir os dados e ao clicar no botado
“Criar” chamara a funcao “criarReclamacao”, que procurara se existe algum registo
igual ao que estd a inserir. Se ja existir, envia um erro para o utilizador, caso contrario
serdo inseridos na tabela “Reclamacao”. O utilizador também podera alterar ou
eliminar um registo. Para isso, na lista das reclamagdes, tera apenas de selecionar o
registo que pretende alterar ou eliminar, que mostrard um formulario para o
utilizador poder alterar os dados e ao clicar no botdao “Alterar”, que executara a
funcdo “updateReclamacao” que verifica se existe alguma igual. Se existir, envia uma
mensagem ao utilizador, caso contrario atualiza os dados na tabela “Reclamacao”. Se
pretender eliminar, basta clicar no botdo “Eliminar” para executar a funcao
“eliminarReclamac¢do” para que apague o registo da tabela “Reclamacao”. Para uma
melhor compreensao do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que
o leitor observe a Figura 102, Figura 104 e Figura 105 do storyboard.
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Figura 180 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Reclamacoes”.

Listar reclamantes

A Figura 181 representa o processo necessario para o “Utilizador autenticado”
visualize a lista de reclamantes. Para isso o utilizador na pagina inicial tera de aceder
no menu a “Gerir Reclamantes”, que ira redirecionar o utilizador para a “Pagina Gerir
Reclamantes”. O sistema verificara as suas permissoes e limitara o utilizador a apenas
poder ver os registos, ndo podendo alterar nem inserir registos. Assim que o
utilizador abre a “Pagina Gerir Reclamantes”, a aplicacdo executard a funcdo
“gerirReclamantes” que ird procurar na tabela “Reclamante” por todos os
reclamantes, listando-os numa tabela. Para uma melhor compreensdao do texto
anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 111
do storyboard.
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Figura 181 - Diagrama de robustez do caso de uso “Listar Reclamantes”.

Gerir reclamantes

A Figura 182 representa o processo necessario para o “Administrador” ou o
“Utilizador que Pertenca ao Sector “Reclamacdes” faga a gestdo dos reclamantes.
Para isso o utilizador na pagina inicial tera de aceder no menu a “Gerir Reclamantes”,
que ird redirecionar o utilizador para a “Pagina Gerir Reclamantes”. O sistema
verificara as suas permissdes e neste caso dara permissdes totais. Assim que o
utilizador abre a “Pagina Gerir Reclamantes”, a aplicagdo executara a funcao
“gerirReclamantes” que ira procurar na tabela “Reclamante” por todos os
reclamantes, listando-os numa tabela. O utilizador também podera adicionar um
reclamante, clicando no botao “Novo Reclamante”, que aparecera um formulario para
o utilizador inserir os dados e ao clicar no botao “Criar” chamara a funcao
“criarReclamante” que procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se
ja existir envia um erro para o utilizador, caso contrario serdo inseridos na tabela
“Reclamante”. O utilizador também podera alterar ou eliminar um registo. Para isso,
na lista dos reclamantes, tera apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou
eliminar, que mostrara um formulario para o utilizador poder alterar os dados e ao
clicar no botdo “Alterar”, que executara a fun¢do “updateReclamante” que verifica se
existe algum igual. Se existir envia uma mensagem ao utilizador, caso contrario
atualiza os dados na tabela “Reclamante”. Se pretender eliminar, basta clicar no botao
“Eliminar” para executar a fun¢do “eliminarReclamante” e verificar se existe algum
registo associado a este. Se existir, enviara uma mensagem ao utilizador, caso
contrario apagara o registo na tabela “Reclamante”. Para uma melhor compreensao
do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a
Figura 108, Figura 109 e Figura 110 do storyboard.
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Figura 182 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Reclamantes”.

Gerir areas

A Figura 183 representa o processo necessario para que o “Administrador” faca a
gestdo das areas. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder no menu a
“Gerir Area”, que ira redirecionar o administrador para a “Pagina Gerir Area”. Assim
que o administrador abre a “Pagina Gerir Area”, a aplicacdo executard a fungio
“listarRegistos” que ird procurar na tabela “Area” por todas as areas, listando-as
numa tabela. O administrador também podera adicionar uma area, clicando no botao
“Novo Registo”, que aparecerd um formulario para o administrador inserir os dados.
Ao clicar no botdo “Criar” chamara a funcao “criarRegisto”, que procurara se existe
algum registo igual ao que estd a inserir. Se ja existir, envia um erro para o
administrador, caso contrario serdo inseridos na tabela “Area”. O administrador
também podera alterar ou eliminar um registo. Para isso, na lista das areas, tera
apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou eliminar, que mostrara um
formulario para o administrador poder alterar os dados e ao clicar no botao “Alterar”,
que executara a funcdo “updateRegisto” que verifica se existe alguma igual. Se existir
envia uma mensagem ao administrador, caso contrario atualiza os dados na tabela
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“Area”. Se pretender eliminar, basta clicar no botdo “Eliminar” para executar a funcao
“eliminarRegisto” e verificar se existe algum registo associado a esta. Se existir,
enviara uma mensagem ao utilizador, caso contrario apagara o registo na tabela
“Area”. Para uma melhor compreensao do texto anterior, através de uma imagem
grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 29, Figura 30 e Figura 31 do
storyboard.
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”

Figura 183 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Areas”.

Gerir areas de trabalho

A Figura 184 representa o processo necessario para que o “Administrador” faca a
gestao das areas de trabalho. Para isso o administrador na pagina inicial tera de
aceder no menu a “Gerir Area de Trabalho”, que ira redirecionar o administrador para
a “Pagina Gerir Area de Trabalho”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir
Area de Trabalho”, a aplicacdo executara a funcio “listarRegistos” que ira procurar na

158



Plataforma para Recolha, Armazenamento e Gestdo de Informacao Estratégica da Aguas do Centro, S.A.

tabela “AreaTrabalho” por todas as areas de trabalho, listando-as numa tabela. O
administrador também podera adicionar uma area de trabalho, clicando no botao
“Novo Registo”, que aparecera um formulario para o administrador inserir os dados.
Ao clicar no botdo “Criar” chamara a func¢do “criarRegisto” que procurara se existe
algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja existir envia um erro para o
administrador, caso contrario serdao inseridos na tabela “AreaTrabalho”. O
administrador também podera alterar ou eliminar um registo. Para isso, na lista das
areas de trabalho, tera apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou
eliminar, que mostrard um formuldrio para o administrador poder alterar os dados e
ao clicar no botdo “Alterar”, que executara a funcdo “updateRegisto” que verifica se
existe alguma igual. Se existir, envia uma mensagem ao administrador, caso contrario
atualiza os dados na tabela “AreaTrabalho”. Se pretender eliminar, basta clicar no
botdo “Eliminar” para executar a funcao “eliminarRegisto” e verificar se existe algum
registo associado a esta. Se existir enviara uma mensagem ao utilizador, caso
contrario apagara o registo na tabela “AreaTrabalho”. Para uma melhor compreensao
do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a
Figura 54, Figura 55 e Figura 56 do storyboard.
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Figura 184 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Areas de Trabalho”.
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Gerir dreas operacionais

A Figura 185 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestdo das areas operacionais. Para isso o administrador na pagina inicial terd de
aceder no menu a “Gerir Area Operacional”, que ir redirecionar o administrador para
a “Pagina Gerir Area Operacional”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir
Area Operacional”, a aplicagdo executard a fungio “listarRegistos” que ird procurar na
tabela “AreaOperacional” por todas as areas operacionais, listando-as numa tabela. O
administrador também podera adicionar uma area operacional, clicando no botao
“Novo Registo”, fazendo aparecer um formulario para o administrador inserir os
dados, e ao clicar no botdo “Criar” chamara a fungao “criarRegisto” que procurara se
existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja existir, envia um erro para o
administrador, caso contrario serdo inseridos na tabela “AreaOperacional”. O
administrador também podera alterar ou eliminar um registo. Para isso, na lista das
areas operacional, tera apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou
eliminar, que mostrard um formuldrio para o administrador poder alterar os dados e
ao clicar no botdo “Alterar”, que executard a funcdo “updateRegisto” que verifica se
existe alguma igual. Se existir, envia uma mensagem ao administrador, caso contrario
atualiza os dados na tabela “AreaOperacional”. Se pretender eliminar, basta clicar no
botdo “Eliminar” para executar a funcao “eliminarRegisto” e verificar se existe algum
registo associado a esta. Se existir, enviara uma mensagem ao utilizador, caso
contrario apagara o registo na tabela “AreaOperacional”. Para uma melhor
compreensao do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor
observe a Figura 57, Figura 58 e Figura 59 do storyboard.
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Figura 185 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Areas Operacionais”.

Gerir assuntos

A Figura 186 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestao dos assuntos. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder no
menu a “Gerir Assuntos”, que ira redirecionar o administrador para a “Pagina Gerir
Assuntos”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Assuntos”, a aplicacao
executara a funcdo “listarRegistos” que ird procurar na tabela “Assunto” por todas os
assuntos, listando-os numa tabela. O administrador também podera adicionar um
assunto, clicando no botdo “Novo Registo”, que aparecera um formulario para o
administrador inserir os dados, e ao clicar no botao “Criar” chamard a funcao
“criarRegisto” que procurara se existe algum registo igual ao que se estd a inserir. Se
ja existir, envia um erro para o administrador, caso contrario serdo inseridos na
tabela “Assunto”. O administrador podera também alterar ou eliminar um registo.
Para isso, na lista dos assuntos, terd apenas de selecionar o registo que pretende
alterar ou eliminar, que mostrara um formulario para o administrador poder alterar
os dados e ao clicar no botao “Alterar”, que executara a fun¢do “updateRegisto” que
verifica se existe algum igual. Se existir envia uma mensagem ao administrador, caso
contrario atualiza os dados na tabela “Assunto”. Se pretender eliminar, basta clicar no
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botao “Eliminar” para executar a funcdo “eliminarRegisto” e verificar se existe algum
registo associado a este. Se existir, enviard uma mensagem ao utilizador, caso
contrario apagara o registo na tabela “Assunto”. Para uma melhor compreensao do
texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a
Figura 60, Figura 61 e Figura 62 do storyboard.
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Figura 186 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Assuntos”.

Gerir caracteristicas do medidor

A Figura 187 representa o processo necessario para que o “Administrador” faca a
gestdo das caracteristicas do medidor. Para isso o administrador na pagina inicial tera
de aceder no menu a “Gerir Caracteristica do Medidor”, que ir4 redirecionar o
administrador para a “Pagina Gerir Caracteristica do Medidor”. Assim que o
administrador abre a “Pagina Gerir Caracteristica do Medidor”, a aplicagdo executara
a funcao “listarRegistos” que ira procurar na tabela “CaracteristicasMedidor” por
todas as caracteristicas dos medidores, listando-as numa tabela. O administrador
também podera adicionar uma caracteristica de um medidor, clicando no botdo
“Novo Registo”, que aparecera um formulario para o administrador inserir os dados e
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ao clicar no botdo “Criar” chamara a fung¢ao “criarRegisto”, que procurara se existe
algum registo igual ao que estd a inserir. Se ja existir envia um erro para o
administrador, caso contrario serao inseridos na tabela “CaracteristicasMedidor”. O
administrador também podera alterar ou eliminar um registo. Para isso, na lista das
caracteristicas dos medidores, tera apenas de selecionar o registo que pretende
alterar ou eliminar, que mostrara um formulario para o administrador poder alterar
os dados e ao clicar no botao “Alterar”, que executara a fun¢do “updateRegisto” que
verifica se existe algum igual. Se existir envia uma mensagem ao administrador, caso
contrario atualiza os dados na tabela “CaracteristicasMedidor”. Se pretender eliminar,
basta clicar no botdo “Eliminar” para executar a funcao “eliminarRegisto” e verificar
se existe algum registo associado a esta. Se existir, enviara uma mensagem ao
utilizador, caso contrario apagara o registo na tabela “CaracteristicasMedidor”. Para
uma melhor compreensao do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-
se que o leitor observe a Figura 17, Figura 18 e Figura 19 do storyboard.
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Figura 187 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Caracteristicas do Medidor”.
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Gerir centrais de energia

A Figura 188 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestdo das centrais de energia. Para isso o administrador na pagina inicial tera de
aceder no menu a “Gerir Central de Energia”, que ira redirecionar o administrador
para a “Pagina Gerir Central de Energia”. Assim que o administrador abre a “Pagina
Gerir Central de Energia”, a aplicacdo executara a funcdo “gerirCentraisEnergia” que
ird procurar na tabela “CentralEnergia” por todas as centrais de energia, listando-as
numa tabela. O administrador também podera adicionar uma central de energia,
clicando no botdo “Nova Central de Energia”, que fara aparecer um formulario para o
administrador inserir os dados, e ao clicar no botao “Criar” chamard a funcao
“criarCpe” que procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja
existir envia um erro para o administrador, caso contrario serdo inseridos na tabela
“CentralEnergia”. O administrador também podera alterar ou eliminar um registo.
Para isso, na lista das centrais de energia, tera apenas de selecionar o registo que
pretende alterar ou eliminar, que mostrara um formuldrio para o administrador
poder alterar os dados e ao clicar no botdo “Alterar”, que executara a funcao
“updateCpe” que verifica se existe algum igual. Se existir, envia uma mensagem ao
administrador, caso contrario atualiza os dados na tabela “CentralEnergia”. Se
pretender eliminar, basta clicar no botdo “Eliminar” para executar a fungao
“eliminarCpe” e verificar se existe algum registo associado a esta. Se existir, enviara
uma mensagem ao utilizador, caso contrario apagara o registo na tabela
“CentralEnergia”. Para uma melhor compreensdo do texto anterior, através de uma
imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 32, Figura 33 e Figura 34 do
storyboard.
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Administrador Pagina Index Pagina Gerir Central Energia

e

gerirCentraisEnergia

\

updateCpe eliminarCpe

/

CentralEnergia

criarCpe

Figura 188 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Centrais de Energia”.

Gerir etapas

A Figura 189 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestao das etapas. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder no menu
a “Gerir Etapa”, que ira redirecionar o administrador para a “Pagina Gerir Etapa”.
Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Etapa”, a aplicacdo executara a
funcdo “listarRegistos” que ira procurar na tabela “Etapa” por todas as etapas,
listando-as numa tabela. O administrador também podera adicionar uma etapa,
clicando no botao “Novo Registo”, que aparecera um formulario para o administrador
inserir os dados e ao clicar no botao “Criar” chamara a funcao “criarRegisto” que
procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja existir, envia um
erro para o administrador, caso contrario serdo inseridos na tabela “Etapa”. O
administrador também podera alterar ou eliminar um registo. Para isso, na lista das
etapas, tera apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou eliminar, que
mostrara um formulario para o administrador poder alterar os dados e ao clicar no
botdo “Alterar”, que executara a funcdo “updateRegisto” que verifica se existe algum
igual. Se existir, envia uma mensagem ao administrador, caso contrario atualiza os
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dados na tabela “Etapa”. Se pretender eliminar, basta clicar no botdo “Eliminar” para
executar a funcao “eliminarRegisto” e verificar se existe algum registo associado a
esta. Se existir, enviard uma mensagem ao utilizador, caso contrario apagara o registo
na tabela “Etapa”. Para uma melhor compreensdo do texto anterior, através de uma
imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 35, Figura 36 e Figura 37 do
storyboard.

Administrador Pagina Index Gerir Etapa
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Etapa

Figura 189 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Etapas”.

Gerir feriados

A Figura 190 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestao dos feriados. Para isso o administrador na pagina inicial terd de aceder no
menu a “Gerir Feriados”, que ira redirecionar o administrador para a “Pagina Gerir
Feriados”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Feriados”, a aplicacdo
executara a func¢do “gerirFeriados” que ira procurar na tabela “Feriado” e
“FeriadoMovel” por todos os feriados fixos e moveis, listando-os numa tabela. O
administrador também podera adicionar um feriado fixo, clicando no botdo “Novo
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Feriado” ou um feriado moével, clicando no botido “Novo Feriado Movel”.
Seguidamente aparecerd um formuléario para o administrador inserir os dados e ao
clicar no botdo “Criar”, chamara a fungao “criarFeriadoFixo” ou “criarFeriadoMovel”,
dependendo da situagdo, que procurara se existe algum registo igual ao que esta a
inserir. Se ja existir envia um erro para o administrador, caso contrario serdo
inseridos na tabela “Feriado” ou na tabela “FeriadoMovel”. O administrador também
podera alterar ou eliminar um registo. Para isso, na lista dos feriados, tera apenas de
selecionar o registo que pretende alterar ou eliminar, que mostrara um formulario
para o administrador poder alterar os dados. Ao clicar no botdo “Alterar”, que executa
a funcao “updateFeriadoFixo”, se estiver a selecionar um feriado fixo. Ou executara a
funcao “updateFeriadoMovel”. Ambas as func¢des irdo verificar se existe algum registo
igual. Se existir, envia uma mensagem ao administrador, caso contrario atualiza os
dados na tabela correta (“Feriado” ou “FeriadoMovel”). Se pretender eliminar, basta
clicar no botdo “Eliminar” para executar a fun¢do “eliminarFeriadoFixo” ou
“eliminarFeriadoMovel”, dependendo da situacdo, apagara o registo na tabela
“Feriado” ou “FeriadoMovel”. Para uma melhor compreensdao do texto anterior,
através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 63, Figura
64, Figura 65 e Figura 66 do storyboard.
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Figura 190 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Feriados”.

Gerir ficheiros XML

A Figura 191 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestao dos ficheiros XML. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder
no menu a “Gerir Ficheiros XML”, que ira redirecionar o administrador para a “Pagina
Gerir Ficheiros XML”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Ficheiros XML”,
a aplicacdo executa a funcao “gerirFicheirosXml”, que ira procurar na tabela
“XMLFiles” por todos os ficheiros XML, e pelos valores das centrais de energia na
tabela “Valores_CentralEnergia”, listando-as numa tabela. Isto para que, o

administrador que pretender procurar por um determinado valor de uma central de
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energia, o consiga rastrear. Pra isso, o0 administrador apenas tera de clicar no botdo
“Ver Lista de CPEs” do ficheiro XML pretendido. O administrador também podera
alterar ou eliminar um registo. Para isso, na lista dos ficheiros XML tera apenas de
selecionar o registo que pretende alterar ou eliminar, mostrando um formulario para
o administrador poder alterar os dados. Ao clicar no botdao “Alterar” executara a
funcdo “updateFicheiroXml”, que atualizard os dados na tabela “XMLFiles”. Se
pretender eliminar, basta clicar no botdo “Eliminar” para executar a funcao
“eliminarFicheiroXml”. Esta ira verificar os registos que este ficheiro importou para a
tabela “Valores_CentralEnergia” da base de dados, e apaga-los-a4. Também ira apagar
o ficheiro XML importado para o servidor e o seu registo na tabela “XMLFiles”. Para
uma melhor compreensdo do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-
se que o leitor observe a Figura 38, Figura 39, Figura 40 e Figura 41 do storyboard.

* 4O
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Figura 191 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Ficheiros XML”.
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Gerir infraestruturas

A Figura 192 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestdo das infraestruturas. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder
no menu a “Gerir Infraestruturas”, que ird redirecionar o administrador para a
“Pagina Gerir Infraestruturas”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir
Infraestruturas”, a aplicacdo executara a funcao “listarRegistos” que ira procurar na
tabela “InfraEstrutura” por todas as infraestruturas, listando-as numa tabela. O
administrador também podera adicionar uma infraestrutura, clicando no botdo “Novo
Registo”, que aparecera um formulario para o administrador inserir os dados e ao
clicar no botdo “Criar” chamara a fun¢ao “criarRegisto” que procurara se existe algum
registo igual ao que esta a inserir. Se ja existir, envia um erro para o administrador,
caso contrario serdo inseridos na tabela “InfraEstrutura”. O administrador também
podera alterar ou eliminar um registo. Para isso, na lista das infraestruturas, tera
apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou eliminar, que mostrara um
formulario para o administrador poder alterar os dados e ao clicar no botdo “Alterar”,
que executara a funcdo “updateRegisto” que verifica se existe algum igual. Se existir,
envia uma mensagem ao administrador, caso contrario atualiza os dados na tabela
“Infraestrutura”. Se pretender eliminar, basta clicar no botao “Eliminar” para executar
a funcdo “eliminarRegisto” e verificar se existe algum registo associado a esta. Se
existir, enviara uma mensagem ao utilizador, caso contrario apagara o registo na
tabela “InfraEstrutura”. Para uma melhor compreensao do texto anterior, através de
uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 42, Figura 43 e Figura
44 do storyboard.
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Administrador Pagina Index Pagina Gerir Infraestruturas

listarRegistos

criarRegisto updateRegisto €liminarRegisto

InfraEstrutura

Figura 192 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Infraestruturas”.

Gerir medidores

A Figura 193 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestao dos medidores. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder no
menu a “Gerir Medidores”, que ird redirecionar o administrador para a “Pagina Gerir
Medidores”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Medidores”, a aplicacao
executard a funcdo “gerirMedidor” que ira procurar na tabela “Medidor” por todas os
medidores, listando-os numa tabela. O administrador também podera adicionar um
medidor, clicando no botdo “Novo Medidor”, que aparecera um formulario para o
administrador inserir os dados e ao clicar no botdo “Criar” chamara a funcao
“criarMedidor” que procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja
existir, envia um erro para o administrador, caso contrario serdo inseridos na tabela
“Medidor”. O administrador também podera alterar ou eliminar um registo. Para isso,
na lista dos medidores, tera apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou
eliminar, que mostrard um formuldrio para o administrador poder alterar os dados e
ao clicar no botdo “Alterar”, que executara a funcao “updateMedidor” que verifica se
existe algum igual. Se existir, envia uma mensagem ao administrador, caso contrario
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atualiza os dados na tabela “Medidor”. Se pretender eliminar, basta clicar no botao
“Eliminar” para executar a funcdo “eliminarMedidor” e verificar se existe algum
registo associado a este. Se existir, enviarda uma mensagem ao utilizador, caso
contrario apagara o registo na tabela “Medidor”. Para uma melhor compreensao do
texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a
Figura 20, Figura 21 e Figura 22 do storyboard.
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Figura 193 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Medidores”.

Gerir métodos de medicdo

A Figura 194 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestao dos métodos de medicdo. Para isso o administrador na pagina inicial tera de
aceder no menu a “Gerir Métodos de Medicao”, que ira redirecionar o administrador
para a “Pagina Gerir Métodos de Medi¢dao”. Assim que o administrador abre a “Pagina
Gerir Métodos de Medicdo”, a aplicacdo executara a funcao “listarRegistos” que ira
procurar na tabela “MetodoMedicao” por todos os métodos de medicao, listando-os
numa tabela. O administrador também podera adicionar um método de medicao,
clicando no botdo “Novo Registo”, que aparecerd um formulario para o administrador

inserir os dados e ao clicar no botao “Criar” chamara a funcao “criarRegisto” que
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procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja existir, envia um
erro para o administrador, caso contrario serao inseridos na tabela “MetodoMedicao”.
0 administrador também podera alterar ou eliminar um registo. Para isso, na lista dos
métodos de medicdo, tera apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou
eliminar, que mostrara um formulario para o administrador poder alterar os dados e
ao clicar no botdo “Alterar”, que executara a funcao “updateRegisto” que verifica se
existe algum igual. Se existir, envia uma mensagem ao administrador, caso contrario
atualiza os dados na tabela “MetodoMedicao”. Se pretender eliminar, basta clicar no
botdo “Eliminar” para executar a func¢do “eliminarRegisto” e verificar se existe algum
registo associado a este. Se existir, enviard uma mensagem ao utilizador, caso
contrario apagara o registo na tabela “MetodoMedicao”. Para uma melhor
compreensao do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor
observe a Figura 23, Figura 24 e Figura 25 do storyboard.
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Figura 194 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Métodos de Medicao”.
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Gerir meios de comunicagao

A Figura 195 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestdo dos meios de comunicagdo. Para isso o administrador na pagina inicial tera de
aceder no menu a “Gerir Meio de Comunica¢do”, que ira redirecionar o administrador
para a “Pagina Gerir Meio de Comunica¢do”. Assim que o administrador abre a
“Pagina Gerir Meio de Comunica¢do”, a aplicacdo executara a fungao “listarRegistos”
que ird procurar na tabela “MeioComunicacao” por todos os meios de comunicagdo,
listando-os numa tabela. O administrador também podera adicionar um meio de
comunicacao, clicando no botao “Novo Registo”, que aparecera um formulario para o
administrador inserir os dados e ao clicar no botdo “Criar” chamara a funcao
“criarRegisto” que procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja
existir, envia um erro para o administrador, caso contrario serdo inseridos na tabela
“MeioComunicacao”. O administrador também podera alterar ou eliminar um registo.
Para isso, na lista dos meios de comunicacgao, tera apenas de selecionar o registo que
pretende alterar ou eliminar, que mostrara um formuldrio para o administrador
poder alterar os dados e ao clicar no botdo “Alterar”, que executara a funcao
“updateRegisto” que verifica se existe algum igual. Se existir, envia uma mensagem ao
administrador, caso contrario atualiza os dados na tabela “MeioComunicacao”. Se
pretender eliminar, basta clicar no botdo “Eliminar” para executar a fungao
“eliminarRegisto” e verificar se existe algum registo associado a este. Se existir
enviara uma mensagem ao utilizador, caso contrario apagard o registo na tabela
“MeioComunicacao”. Para uma melhor compreensao do texto anterior, através de
uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 67, Figura 68 e Figura
69 do storyboard.
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Figura 195 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Meios de Comunicacao”.

Gerir municipios

A Figura 196 representa o processo necessario para que o “Administrador” faca a
gestdo dos municipios. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder no
menu a “Gerir Municipios”, que ira redirecionar o administrador para a “Pagina Gerir
Municipios”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Municipios”, a aplicacdo
executard a func¢ao “listarRegistos” que ird procurar na tabela “Municipios” por todos
os municipios, listando-os numa tabela. O administrador também podera adicionar
um municipio, clicando no botdo “Novo Registo”, que aparecera um formulario para o
administrador inserir os dados e ao clicar no botao “Criar” chamara a fungao
“criarRegisto” que procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja
existir, envia um erro para o administrador, caso contrario serao inseridos na tabela
“Municipios”. O administrador também podera alterar ou eliminar um registo. Para
isso, na lista dos municipios, tera apenas de selecionar o registo que pretende alterar
ou eliminar, que mostrara um formuldrio para o administrador poder alterar os
dados e ao clicar no botdo “Alterar”, que executara a funcdo “updateRegisto” que

verifica se existe algum igual. Se existir, envia uma mensagem ao administrador, caso
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contrario atualiza os dados na tabela “Municipios”. Se pretender eliminar, basta clicar
no botdao “Eliminar” para executar a funcdo “eliminarRegisto” e verificar se existe
algum registo associado a este. Se existir, enviara uma mensagem ao utilizador, caso
contrario apagara o registo na tabela “Municipios”. Para uma melhor compreensao do
texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a
Figura 45, Figura 46 e Figura 47 do storyboard.

Administrador Pagina Index Pagina Gerir Municipios

starRegstOS\

O O

) ) updateRegisto ~ eliminarRegisto
criarRegisto

Municipio

Figura 196 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Municipios”.

Gerir pontos de entrega

A Figura 197 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestao dos pontos de entrega. Para isso o administrador na pagina inicial tera de
aceder no menu a “Gerir Pontos de Entrega”, que ira redirecionar o administrador
para a “Pagina Gerir Pontos de Entrega”. Assim que o administrador abre a “Pagina
Gerir Pontos de Entrega”, a aplicagdo executara a funcao “gerirPontoEntrega” que ira
procurar na tabela “PontoEntrega” por todos os pontos de entrega, listando-os numa
tabela. O administrador também podera adicionar um ponto de entrega, clicando no
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botdo “Novo Ponto de Entrega”, que aparecerd um formuldrio para o administrador
inserir os dados e ao clicar no botdo “Criar” chamara a fun¢do “criarPontoEntrega”
que procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja existir, envia
um erro para o administrador, caso contrario serdo inseridos na tabela
“PontoEntrega”. O administrador também podera alterar ou eliminar um registo. Para
isso, na lista dos pontos de entrega, terd apenas de selecionar o registo que pretende
alterar ou eliminar, que mostrara um formuldrio para o administrador poder alterar
os dados e ao clicar no botdo “Alterar”, que executara a funcao “updatePontoEntrega”
que verifica se existe algum igual. Se existir, envia uma mensagem ao administrador,
caso contrario atualiza os dados na tabela “PontoEntrega”. Se pretender eliminar,
basta clicar no botao “Eliminar” para executar a func¢do “eliminarPontoEntrega” e
verificar se existe algum registo associado a este. Se existir, enviarda uma mensagem
ao utilizador, caso contrario apagara o registo na tabela “PontoEntrega”. Para uma
melhor compreensao do texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que
o leitor observe a Figura 26, Figura 27 e Figura 28 do storyboard.
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Figura 197 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Pontos de Entrega”.

Gerir questionarios
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A Figura 198 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestdo dos questionarios. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder
no menu a “Gerir Questionarios”, que ira redirecionar o administrador para a “Pagina
Gerir Questiondarios”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Questionarios”,
a aplicacdo executara a funcdo “gerirQuestionarios”, que ira procurar na tabela
“Questionario” por todos os questionarios, listando-os numa tabela. O administrador
também podera adicionar um questionario, clicando no botao “Novo Questionario”,
que fara aparecer um formulario para o administrador inserir os dados, e ao clicar no
botdo “Criar” chamara a funcdo “criarQuestionario” que procurara se existe algum
registo igual ao que esta a inserir. Se ja existir, envia um erro para o administrador,
caso contrario serdo inseridos na tabela “Questionario”. O administrador também
podera alterar ou eliminar um registo. Para isso, na lista dos questionarios, tera
apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou eliminar, que mostrara um
formulario para o administrador poder alterar os dados e ao clicar no botdo “Alterar”,
que executara a funcdo “updateQuestionario”, que verifica se existe algum igual. Se
existir, envia uma mensagem ao administrador, caso contrario atualiza os dados na
tabela “Questionario”. Se pretender eliminar, basta clicar no botdo “Eliminar” para
executar a funcdo “eliminarQuestionario” e verificar se existe algum registo associado
a este. Se existir, enviara uma mensagem ao utilizador, caso contrario apagara o
registo na tabela “Questionario”. Para uma melhor compreensao do texto anterior,
através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 113, Figura
114 e Figura 115 do storyboard.
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Figura 198 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Questionarios”.

Ver gradficos do questiondrio

A Figura 199 representa o processo necessario para que o “Administrador” ou o
“Utilizador que Pertenga ao Sector “Reclamacgdes”” visualize e transfira estatisticas,
em graficos criados pelas respostas obtidas pelos questionarios. Para isso o utilizador
na “Pagina Gerir Questiondrios”, tera de clicar no botdo “Ver Graficos”, do
questionario pretendido, para que seja redirecionado para a “Pagina Graficos do
Questionario®. A pagina ao ser carregada ira executar a funcdo “graficosQuestionario”
que ird retirar as respostas do questionario guardadas na tabela
“QuestionarioAcidentesTrabalho”, e gerar graficos com as mesmas. Em cada grafico o
utilizador poderd clicar no botdo “Exporta PNG” para executar a funcao
“exportarPNG”, que exportara o grafico no formato de uma imagem PNG e transferira
para o computador do utilizador. Para uma melhor compreensao do texto anterior,
através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 117 do
storyboard.
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Figura 199 - Diagrama de robustez do caso de uso “Ver Graficos do Questionario”.

Ver lista de respostas do questiondrio

A Figura 200 representa o processo necessario para que o “Administrador” ou o
“Utilizador que Pertenca ao Sector “Reclamacdes”” visualize e transfira as estatisticas
em graficos criados pelas respostas obtidas pelos questionarios. Para isso, o
utilizador na “Pagina Gerir Questionarios”, tera de clicar no botdo “Ver Respostas”, do
questionario pretendido, para que seja redirecionado para a “Pagina Lista
Questionario®. A pagina ao ser carregada ira executar a fungao “listarQuestionario”
que ira recolher as respostas dadas no questiondrio a tabela
“QuestionarioAcidentesTrabalho”. Seguidamente ird apresenta-las em forma de
tabela para que o utilizador possa consulta-las. Para uma melhor compreensdo do
texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a
Figura 116 do storyboard.
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Administrador Pagina Index Pagina Gerir Questionairos
Utilizador que Pertenca ao Pagina Lista Questionario gerirQuestionarios

Sector "Questionarios"

.

listarQuestionario Questionario

QuestionarioAcidentesTr

abalho

Figura 200 - Diagrama de robustez do caso de uso “Ver Lista de Respostas do Questionario”.

Gerir sectores

A Figura 201 representa o processo necessario para que o “Administrador” faca a
gestao dos sectores. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder no
menu a “Gerir Sectores”, que irad redirecionar o administrador para a “Pagina Gerir
Sectores”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Sectores”, a aplica¢ao
executara a funcao “gerirSectores”, que ira procurar na tabela “Sector” por todos os
sectores, listando-os numa tabela. O administrador também podera adicionar um
sector clicando no botdo “Novo Sector”, que fara aparecer um formuladrio para o
administrador inserir os dados. Ao clicar no botdo “Criar” chamara a funcao
“criarSector”, que procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja
existir, envia um erro para o administrador, caso contrario serao inseridos na tabela
“Sector”. O administrador também podera alterar ou eliminar um registo. Para isso,
na lista dos sectores, tera apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou
eliminar, que fara aparecer um formulario para o administrador poder alterar os
dados e ao clicar no botao “Alterar”, que executard a funcdo “updateSector” que
verifica se existe algum igual. Se existir, envia uma mensagem ao administrador, caso
contrario atualiza os dados na tabela “Sector”. Se pretender eliminar, basta clicar no
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botdo “Eliminar” para executar a fun¢do “eliminarSector” e verificar se existe algum
registo associado a este. Se existir, enviarda uma mensagem ao utilizador, caso
contrario apagara o registo na tabela “Sector”. Para uma melhor compreensao do
texto anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a
Figura 73, Figura 74 e Figura 75 do storyboard.

Administrador Pagina Index Pagina Gerir Sector

IistarRegistos\
criarRegisto /

updateRegisto " eliminarRegisto

Sector

Figura 201 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Sectores”.

Gerir sistemas

A Figura 202 representa o processo necessario para que o “Administrador” faca a
gestao dos sistemas. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder no
menu a “Gerir Sistemas”, que ira redirecionar o administrador para a “Pagina Gerir
Sistemas”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Sistemas”, a aplicacdo
executara a funcdo “listarRegistos”, que ira procurar na tabela “Sistema” por todos os
sistemas, listando-os numa tabela. O administrador também podera adicionar um
sistema, clicando no botdo “Novo Registo”, que fara aparecer um formulario para o
administrador inserir os dados. Ao clicar no botdo “Criar” chamara a funcao
“criarRegisto”, que procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja
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existir, envia um erro para o administrador, caso contrario serdo inseridos na tabela
“Sistema”. O administrador também podera alterar ou eliminar um registo. Para isso,
na lista dos sistemas, tera apenas de selecionar o registo que pretende alterar ou
eliminar, que fara aparecer um formulario para o administrador poder alterar os
dados. Ao clicar no botdo “Alterar”, executara a funcao “updateRegisto” que verifica se
existe algum igual. Se existir, envia uma mensagem ao administrador, caso contrario
atualiza os dados na tabela “Sistema”. Se pretender eliminar, basta clicar no botao
“Eliminar” para executar a func¢do “eliminarRegisto” e verificar se existe algum registo
associado a este. Se existir, enviara uma mensagem ao utilizador, caso contrario
apagard o registo na tabela “Sistema”. Para uma melhor compreensdo do texto
anterior, através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 48,
Figura 49 e Figura 50 do storyboard.

=

Administrador Pagina Index Pagina Gerir Sistemas

O

listarRegistos

i . updateRegis eliminarRegisto
criarRegisto

\

Sistema

Figura 202 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Sistemas”.
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Gerir tipos de tensdo

A Figura 203 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestdo dos tipos de tensao. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder
no menu a “Gerir Tipos de Tensao”, que ira redirecionar o administrador para a
“Pagina Gerir Tipos de Tensdo”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Tipos
de Tensdo”, a aplicacdo executara a funcao “listarRegistos”, que ira procurar na tabela
“TipoTensao” por todos os tipos de tensao, listando-os numa tabela. O administrador
também podera adicionar um tipo de tensdo, clicando no botdo “Novo Registo”, que
fara aparecer um formulario para o administrador inserir os dados. Ao clicar no botao
“Criar” chamara a fungdo “criarRegisto”, que procurara se existe algum registo igual
ao que esta a inserir. Se ja existir, envia um erro para o administrador, caso contrario
serdo inseridos na tabela “TipoTensao”. O administrador também podera alterar ou
eliminar um registo. Para isso, na lista dos tipos de tensdo, tera apenas de selecionar o
registo que pretende alterar ou eliminar, que mostrara um formulario para o
administrador poder alterar os dados. Ao clicar no botdo “Alterar”, executara a funcao
“updateRegisto”, que verifica se existe algum registo igual. Se existir, envia uma
mensagem ao administrador, caso contrario atualiza os dados na tabela
“TipoTensao”. Se pretender eliminar, basta clicar no botao “Eliminar” para executar a
funcdo “eliminarRegisto” e verificar se existe algum registo associado a este. Se
existir, enviara uma mensagem ao utilizador, caso contrario apagara o registo na
tabela “TipoTensao”. Para uma melhor compreensao do texto anterior, através de
uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 51, Figura 52 e Figura
53 do storyboard.
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(

Administrador Pagina Index Pagina Gerir Tipos de Tenséo

O

listarRegistos

. . updateRegi eliminarRegisto
criarRegisto

\
)

TipoTensao

Figura 203 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Tipos de Tensao”.

Gerir tipos de reclamagao

A Figura 204 representa o processo necessario para que o “Administrador” faca a
gestdo dos tipos de reclamacao. Para isso o administrador na pagina inicial tera de
aceder no menu a “Gerir Tipos de Reclamac¢ao”, que ira redirecionar o administrador
para a “Pagina Gerir Tipos de Reclamacao”. Assim que o administrador abre a “Pagina
Gerir Tipos de Tensdo”, a aplicacdo executara a funcdo “listarRegistos” que ira
procurar na tabela “TipoReclamacao” por todos os tipos de reclamacao, listando-as
numa tabela. O administrador também poderd adicionar um tipo de reclamacao
clicando no botdo “Novo Registo”, que fara aparecer um formulario para o
administrador inserir os dados. Ao clicar no botdo “Criar” chamara a funcao
“criarRegisto”, que procurara se existe algum registo igual ao que esta a inserir. Se ja
existir, envia um erro para o administrador, caso contrario serdo inseridos na tabela
“TipoReclamacao”. O administrador também podera alterar ou eliminar um registo.
Para isso, na lista dos tipos de reclamacgao, terd apenas de selecionar o registo que
pretende alterar ou eliminar, que mostrara um formuldrio para o administrador
poder alterar os dados. Ao clicar no botao “Alterar”, executarda a funcao
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“updateRegisto”, que verifica se existe algum registo igual. Se existir, envia uma
mensagem ao administrador, caso contrario atualiza os dados na tabela
“TipoReclamacao”. Se pretender eliminar, basta clicar no botdo “Eliminar” para
executar a funcdo “eliminarRegisto” e verificar se existe algum registo associado a
este. Se existir, enviara uma mensagem ao utilizador, caso contrario apagara o registo
na tabela “TipoReclamacao”. Para uma melhor compreensdo do texto anterior,
através de uma imagem grafica, sugere-se que o leitor observe a Figura 70, Figura
71 e Figura 72 do storyboard.

Administrador Pagina Index Pagina Gerir Tipo de Reclamagéo

listarRegistos

O O

) ) updateRegisto  eliminarRegisto
criarRegisto

TipoReclamacao

Figura 204 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Tipos de Reclamacao”.

Gerir utilizadores

A Figura 205 representa o processo necessario para que o “Administrador” faga a
gestdo dos utilizadores. Para isso o administrador na pagina inicial tera de aceder no
menu a “Gerir Utilizadores”, que ird redirecionar o administrador para a “Pagina Gerir
Utilizadores”. Assim que o administrador abre a “Pagina Gerir Utilizadores”, a
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aplicacdo executard a funcgdo “gerirUtilizadores” que ird procurar na tabela
“Utilizador” por todos os utilizadores, listando-os numa tabela. O administrador
também podera adicionar um utilizador, clicando no botao “Novo Utilizador”, que fara
aparecer um formuldrio para o administrador inserir os dados. Ao clicar no botdo
“Criar” chamara a funcao “criarUser”, que procurara se existe algum registo igual ao
que esta a inserir. Se ja existir, envia um erro para o administrador, caso contrario
serdo inseridos na tabela “Utilizador”. O administrador também podera alterar ou
eliminar um registo. Para isso, na lista dos utilizadores, tera apenas de selecionar o
registo que pretende alterar ou eliminar, que fard aparecer um formulario para o
administrador poder alterar os dados. Ao clicar no botao “Alterar”, executara a fungao
“updateUser”, que verifica se existe algum registo igual. Se existir, envia uma
mensagem ao administrador, caso contrario atualiza os dados na tabela “Utilizador”.
Se pretender eliminar, basta clicar no botdo “Eliminar” para executar a funcao
“eliminarUser” e verificar se existe algum registo associado a este. Se existir, enviara
uma mensagem ao utilizador, caso contrario apagara o registo na tabela “Utilizador”.
Para uma melhor compreensao do texto anterior, através de uma imagem grafica,
sugere-se que o leitor observe a Figura 76, Figura 77 e Figura 78 do storyboard.

—( r

Administrador Pagina Index Pagina Gerir Utilizadores

geri rUtzadores\

updateUser eliminarUser

criarUser

Utilizador

Figura 205 - Diagrama de robustez do caso de uso “Gerir Utilizadores”.

3.3.3. Base de dados
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Nesta subsec¢do apresentam-se o modelo conceptual e suas relacdes, o modelo
relacional e as suas respetivas tabelas.

Modelo conceptual

Para se construir o modelo conceptual, de modo a obter-se o modelo relacional da
base de dados da segunda iteracdo, cujo o modelo ird ser utilizado para guardar a
informacgao gerada pela aplicagdo.

Segundo Silberschatz, o modelo conceptual é baseado numa perce¢do de um
mundo real que consiste numa colecdo de objetos basicos, chamados entidades, e das
relacdes entre estes objetos. Uma entidade é uma “coisa” ou “objeto” no mundo real
que é distinguivel de outros objetos. Por exemplo, cada pessoa é uma entidade e as
contas bancarias podem ser consideradas entidades [23]. O modelo conceptual que
foi construido tendo em atengdo os requisitos funcionais e nao-funcionais, pode ser
visualizado na Figura 206. Por falta de legibilidade, esta figura foi dividida em trés
partes, representadas nas Figura 207, Figura 208 e Figura 209.

“

Figura 206 - Modelo conceptual completo.

188




Plataforma para Recolha, Armazenamento e Gestdo de Informacao Estratégica da Aguas do Centro, S.A.
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Feriado

Utilizador

Estado

FeriadoMovel

Figura 207 - Modelo conceptual (parte 1 de 3).
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Reclamante

Reclamacao
1 1 1
MeioComunicacao Assunto TipoReclamacao
1 101 1
1
Utilizador
1
1 1
AreaOperacional AreaTrabalho Questionario

QuestionarioAcidentesTrabalho

Figura 208 - Modelo conceptual (parte 2 de 3).
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Valores_Caudais

MetodoMedicao

PontoEntrega
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Utilizador
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CentralEnergia
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CaracteristicasMe
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Medidor

Figura 209 - Modelo conceptual (parte 3 de 3).

Descricao das relagoes entre entidades

Para uma melhor explicacdo das relagdes que foram criadas, descreveu-se neste
topico todas as relagdes do modelo conceptual, como pode ser observado no texto
abaixo.

1 Regista N 1 utiizador

Utilizador

Um utilizador regista varios utilizadores. Um utilizador é registado por um

utilizador.

Utilizador N Pertence N Sector

Um utilizador pode pertencer a varios sectores. Num sector pertencem varios
utilizadores.
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Utilizador

Contém

Privilegio

Um utilizador, obrigatoriamente contém um privilégio. Um privilégio contém
varios utilizadores.

=

Utilizador Contém 1 Estado

Um utilizador, obrigatoriamente contém um estado. Um estado contém varios
utilizadores.

Utilizador |1 Regista NU reriado

Um utilizador regista varios feriados. Um feriado, obrigatoriamente é registado
por um utilizador.

Utilizador L Regista N |

FeriadoMovel

Um utilizador regista varios feriados moveis. Um feriado mdvel, obrigatoriamente
é registado por um utilizador.

Utilizador L. Regista NI Aea

Um utilizador regista varias areas. Uma area, obrigatoriamente é registada por um
utilizador.

Utilizador L. Regista N]| Etapa

Um utilizador regista varias etapas. Uma etapa, obrigatoriamente é registada por
um utilizador.

Utilizador |1 Regista NU 1iaEstrutura
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Um utilizador regista varias infraestruturas. Uma infraestrutura, obrigatoriamente
é registada por um utilizador.

Utilizador 1 Regista NI

Municipio

Um utilizador regista varios municipios. Um municipio, obrigatoriamente é
registado por um utilizador.

Utilizador |1 Regista N|

Sistema

Um utilizador regista varios sistemas. Um sistema, obrigatoriamente é registado
por um utilizador.

Utilizador |1 Regista N|

TipoTensao

Um utilizador regista varios tipos de tensdao. Um tipo de tensdo, obrigatoriamente
é registado por um utilizador.

Utilizador 1 Carrega NI

XMLFiles

Um utilizador carrega varios ficheiros XML. Um ficheiro XML, obrigatoriamente é
registado por um utilizador.

Utilizador 1 Regista N

CentralEnergia

Um utilizador regista vdarias centrais de energia. Uma central de energia,
obrigatoriamente é registada por um utilizador.

Utilizador 1 Insere N I Valores_Caudais

Um utilizador insere vdarios registos de caudais. Um registo de caudal,
obrigatoriamente é registado por um utilizador.
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Utilizador 1 Regista N | MetodoMedicao

Um utilizador regista varios métodos de medicio. Um método de medicdo,
obrigatoriamente é registado por um utilizador.

1 Regista N

Utilizador PontoEntrega

Um utilizador regista varios pontos de entrega. Um ponto de entrega,
obrigatoriamente é registado por um utilizador.

1 Registado N

Utilizador Medidor

Um utilizador regista varios medidores. Um medidor, obrigatoriamente &

registado por um utilizador.

1 Regista N

CaracteristicasMedidor

Utilizador

Um utilizador regista varias caracteristicas de medidores. Uma caracteristica de
medidor, obrigatoriamente é registada por um utilizador.

1 Regista N

Utilizador Reclamacao

Um utilizador regista varias reclamacdes. Uma reclamacdo, obrigatoriamente é
registada por um utilizador.

Utilizador |l Regista NI Reclamante

Um utilizador regista varios reclamantes. Um reclamante, obrigatoriamente é
registado por um utilizador.

Utilizador 1 Regista NI MeioComunicacao
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Um utilizador regista varios meios de comunicagdo. Um meio de comunicacdo,
obrigatoriamente é registado por um utilizador.

Utilizador 1 Regista NI Assunto

Um utilizador regista varios assuntos. Um assunto, obrigatoriamente é registado
por um utilizador.

Utilizador |1 Regista N TipoReclamacao

Um utilizador regista varios tipos de reclamacdo. Um tipo de reclamacao,
obrigatoriamente é registado por um utilizador.

Utilizador |1 Regista NI

AreaOperacional

Um utilizador regista varias areas operacionais. Uma area operacional,
obrigatoriamente é registada por um utilizador.

Utilizador 1 Regista NI AreaTrabalho

Um utilizador regista varias dareas de trabalho. Uma darea de trabalho,
obrigatoriamente é registada por um utilizador.

Utilizador 1 Regista N| Questionario

Um utilizador regista varios questiondrios. Um questiondario, obrigatoriamente é
registado por um utilizador.

Estado 1 Contém NI Feriado

Um estado contém varios feriados fixos. Um feriado fixo, obrigatoriamente contém
apenas um estado.
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Estado 1 Contém N

FeriadoMovel

Um estado contém varios feriados moéveis. Um feriado movel, obrigatoriamente
contém apenas um estado.

CentralEnergia | N Tem 1 Area

Uma central de energia, obrigatoriamente tem uma area. Uma area tem varias
centrais de energia.

CentralEnergia | N Tem 1 Etapa

Uma central de energia, obrigatoriamente tem uma etapa. Uma etapa tem varias
centrais de energia.

CentralEnergia | N Tem 1 InfraEstrutura

Uma central de energia, obrigatoriamente tem uma infraestrutura. Uma
infraestrutura tem varias centrais de energia.

CentralEnergia | N Tem 1 Municipio

Uma central de energia, obrigatoriamente tem um municipio. Um municipio tem
varias centrais de energia.

CentralEnergia | N Tem 1 Sistema

Uma central de energia, obrigatoriamente tem um sistema. Um sistema tem varias
centrais de energia.

CentralEnergia | N Tem 1 TipoTensao
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Uma central de energia, obrigatoriamente tem um tipo de tensdo. Um tipo de
tensdo tem varias centrais de energia.

CentralEnergia N Relaciona N PontoEntrega

Uma central de energia relaciona-se com um ponto de entrega. Um ponto de
entrega relaciona-se com varias centrais de energia.

[N Tem 1
|

PontoEntrega

Municipio

Um ponto de entrega, obrigatoriamente tem um municipio. Um municipio tem
varios pontos de entrega.

PontoEntrega | N Contém 1 Medidor

Um ponto de entrega, obrigatoriamente tem um medidor. Um medidor tem varios
pontos de entrega.

PontoEntrega 1 Contém N I Valores_Caudais

Um ponto de entrega contém vdrios valores do caudal. Um valor do caudal,
obrigatoriamente tem varios pontos de entrega.

b—

Medidor | N Contém

CaracteristicasMedidor

Um medidor, obrigatoriamente contém uma caracteristica do medidor. Uma
caracteristica do medidor contém varios medidores.

MetodoMedicao 1 Recolhido N I Valores_Caudais

Um método de medi¢do contém varios valores do caudal. Um valor do caudal,
obrigatoriamente é recolhido por um método de medigao.
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QuestionarioAcidentesTrabalho N Pertence N AreaOperacional

Um questiondrio de acidentes de trabalho pertence a varias areas operacionais.
Uma area operacional tem varios questiondarios de acidentes de trabalho.

QuestionarioAcidentesTrabalho | N Pertence 1 AreaTrabalho

Um questionario de acidentes de trabalho, obrigatoriamente pertence a uma area
de trabalho. Uma area de trabalho tem varios questionarios de acidentes de trabalho.

QuestionarioAcidentesTrabaiho || N Pertence 1 Questionario

Um questionario de acidentes de trabalho, obrigatoriamente pertence a um
questionario. Um questionario tem varios questionarios de acidentes de trabalho.

Reclamacao | N Faz 1 Reclamante

Uma reclamacgdo, obrigatoriamente é feita por um reclamante. Um reclamante faz
varias reclamacoes.

Reclamacao | N Tem 1 MeioComunicacao

Uma reclamacao, obrigatoriamente tem um meio de comunicagao. Um meio de
comunica¢ao tem varias reclamacgaes.

Reclamacao | N Tem 1 Assunto

Uma reclamacgdo, obrigatoriamente tem um assunto. Um assunto tem varias

reclamacgoes.

Reclamacao | N Tem 1 TipoReclamacao
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Uma reclamagdo, obrigatoriamente tem um tipo de reclamagdo. Um tipo de
reclamacdo tem varias reclamacdes.

CentralEnergia N Contém N XMLFiles

N

Valores_CentralEnergia

Um Ficheiro XML contém Varias Centrais de Energia e varios Valores das Centrais
de Energia. Uma Central de Energia contém varios Valores da Central de Energia e
estd contida em varios Ficheiros XML. Um Valor da Central de Energia esta contido
em varios Ficheiros XML.

Modelo relacional

0 modelo relacional usa um conjunto de tabelas para representar tanto os dados
como a relacdo entre eles. Cada tabela possui multiplas colunas e cada uma possui um
nome Unico [23]. O modelo relacional é construido através do modelo conceptual, de
modo a conseguir-se uma versao mais detalhada, onde se consegue visualizar as
tabelas intermedidrias das relagdes, os campos usados nas tabelas e os tipos de dados
que esses campos poderdo receber. O modelo relacional representa a versao final da
base de dados, utilizado nesta aplicagdo. Este modelo contém as tabelas necessarias
para o funcionamento da aplicagdo e as tabelas necessarias para o armazenamento e
gestao da informacao que a empresa necessita para a execuc¢do das suas fungdes nos
diversos modulos. Os tipos de dados que foram utilizados neste modelo sao:
(nimeros inteiros), “double” (nimeros com casas decimais), “varchar” (conjunto de
caracteres), “date” (datas), “time” (horas) e “datetime” (datas com a hora incluida).
Mas existem muitos outros, como o char (caracter), o binary (valores binarios), long
(nimeros longos), etc. [24].

“r »

int

O modelo relacional que foi construido para o sistema, pode ser visualizado
através da Figura 210. Por falta de legibilidade, esta foi dividida em cinco partes,
representadas nas Figura 212, Figura 213, Figura 214, Figura 215 e Figura 216.
Para eventuais duvidas relativas a simbologia do modelo relacional, sugere-se ao
leitor a consulta da Figura 211.
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Figura 210 - Modelo relacional completo.

Legenda:
© Chave Primdria

@ Chave Forasteira
< Chave Forasteira Ndo Obrigatéria

> Dados de Preenchimento Obrigatério
<> Dados de Preenchimento Nio Obrigatério

Figura 211 - Legenda dos simbolos do modelo relacional.
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7 id_feriado INT

@ id_estado INT
@id_utilizador INT

< data VARCHAR(S)

“» descrican VARCHAR(45)
» datalpdate DATETIME

< comentario VARCH AR.(200)
Indexes

7 id_privilegio INT
< descrican VARCHAR(45)

m m

7 id_utilizador INT
@ id_privilegio INT
@id_estado INT

1 | ¥ nome VARCHAR(S0)

<> email VARCHAR(45)

< password W ARCHAR(128)
< contariada DATETIME
<»ultimoLogin DATETIME

“ comentario VARCH AR(200)

1 | Vid_estado INT

“ descrican VARCHAR(45)
Indexes

Figura 212 - Modelo relacional (parte 1 de 5).
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1 id_utlizador INT
V' id_sector INT

“rid_utlizadorCriouConts INT |

-

I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

1.

¥ id_sector INT
@id_utilizador INT

“ descrican VARCHAR(45)
“» datallpdate DATETIME

7 id_feriadoMovel INT

@ id_estado INT

@ id_utlizador INT

“# nDiasDifPascoa INT

¥ descricao VARCH AR.(45)
“» datalpdate DATETIME

“ comentario VARCHAR(200)
Indexes
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Figura 213 - Modelo relacional (parte 2 de 5).
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| TipoReclamacao ¥

j Utilizador v id_tipoRedamacao INT
id_utilizador INT 1 1.* | @id_utlizador INT
@ id_privilegio INT + descrican VARCHAR(45)
@ id_sstado INT 0.1 - datalpdate D ATETIME
==
< id_utilizadorCriouConta INT I g
> nome VARGHAR(S0) 1..*J| | |
- email VARCHAR(45) T I id_meioComunicacan INT
 password V ARCHAR(128) 1 | 1.*% | @id_utilizador INT
contaCriada DATETIME [ :_ __________ > descrican VARCHAR(45)
> ulimoLogin DATETIME 1 I » datal)pdate DATETIME
comentario VARCHAR(2o00) [ -i- ________ 1 »
> | |
|
| I | 1 I
| |
1 I 1 | | | I
| | | ! |
| | 1.%1 [ |
| I _| Reclamacao v | |
I | id_redamacan INT I I
1.7 | I @ id_fipoRedamacao INT | |
| L . | |
j 1 o - I 1 @ id_meioComunicacan INT - | |
T T @ id_redamante INT I |
id_redamante INT i o [
1d_assun
@ id_utli zador INT - I —| Assunto v
> nome VARCHAR(120) @ id_ufilizador INT | 1 id_assunip INT
da V ARCHAR(200) Jdata enradaDATE | T T @id_utilizader INT
*morada 1
2 data_resposta DATE )
> |ocdlidade VARCHAR(100) | 1 1.7 ese 1.7 1 |+ descrican VARCHAR(45)
i VeRCHAR(AS) | ] Jreferencia VARGHAR(3S) = ————————  datalpdate DATETIME
> emai
telefone INT -+ datalpdate DATETIME >
* telefone
Fad INT # comentario VARCHAR(200)
< aviso INT
. datdUpdate D ATETIME .
# comentario VARCHAR(200)

>

Figura 214 - Modelo relacional (parte 3 de 5).
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|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I
11
|
~J udlizador v

id_utilizador INT

@ id_privilegio INT
9 id_estado INT
“»id_utilizadorCriouConta INT
> nome VARCHAR(50)

> email VARCHAR(45)

» password V ARCHAR(128)

* contaCriada DATETIME

> ulimoL ogin DATETIME
 comentario VARCH AR{200)

>

| AreaDperacional ¥
id_areaOperacional INT
“#id_uilizador INT
* descrican VARCHAR(45)
# datallpdate D ATETIME
»

_1 Questi

i0AT_has_AreaOperaci

id_questionarioAcidentesTrabalha INT

id_areaOperacional INT

+ descricao VARCHAR(45)

0.1
|
|
e
_| AreaTrabalho ¥
id_areaTrabalho INT
1 1.* | @id_utlizador INT

* datallpdate DATETIME

"] Questionario
id_questionario INT

@ id_utilizador INT

* codigo V ARCHAR(45)

# descricao YARCHAR(45)

#ano YEAR.

» semestre INT

» datalnido DATE

» dataTermino DATE

» datalpdate DATETIME

Figura 215 - Modelo relacional (parte 4 de 5).

>

# comentario VARCHAR (200)

| 2
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>
1 1
1 1.

PR Lalh,

_ Questi

id_guestonarioAddentesTrabalho INT
“#id_guesiionario INT
¥ id_areaTrabalho INT
» dataPreenchimento DATETIME
»nome VARCHAR({45)
2 conheceResponsavelSsT INT
» sabeEntrarContactoS5T INT
2 form acaoRecebeuFom acao55T INT
# form acaoRiscosQuimicos INT
2 form acaoPreven caoAddentes INT
2 form acacErgonomia INT
* form acaoEspacosConfinades INT
2 form acaoPrimeirosSocorros INT
2 form acaoSegurancalncendios INT
2 form acaoQutros INT
2 riscosExposicacQuimicos INT
2 riscosE xposicaoFidcos INT
2 riscosE xposicaoBiol ogicos INT
2 riscoeTrabahoEspacosCon finados INT
? riscoeMovimentacaoManualCargas INT
2 riscosQuedas INT
2 riscoePostura INT
2 riscosMovimentosRepetitivos INT
2 risceeTrabahoSozinho INT
# riscosPsicossodiais INT
> medidasEistentesAdquadas INT
» rondicoesExstentesMelh oradas INT
> melhorSubstituicaoEquipamentos INT
» melhorEspacoTrabalho INT
2 melhorProteccaoColectiva INT
> melhorSinalizacao INT
» melhorInstalacoesSociais INT
» melhorProteccacIndividual INT
> melhorQuiro INT
» conhecimentoFormacao INT
» ronhedmentoChefias INT
» conhedmentoResponsavel 55T INT
» ronhedmentolnformacacEscrita INT
» conhecimentoExperiencia INT
» elevacaoCargasPesadas INT
2 ridadosPostura INT
# usaMeiosMecanicos INT
# usaEPT INT
* epiDesconfortaveis INT
2 epiDesadequados INT
* epiMaoRecebi INT
2 epiNaoMecessario INT
# sabellsarEPT INT
2 ronheceRiscosMaol sarEPT INT
2 consul tadoEscolhaEPT INT
» maquinasCondicoesSeguranca INT

» sabelUsaEquipamentos INT

» defidenciaMaquinasComunicadasSuperior INT

# equipam entoVisor TNT

* equipam en toVisorEspagoAdequado INT
» finalDiaCansacovisud INT

2 equipam en toVisorFazPausa INT

» conhecimentoAd dentesAnoPassado INT
» senteProblemaSaude INT

2 estruturalnternaEmpresa INT

» sabeActuarEmergencia INT

2 sabeSituamMe osIncendio INT

2 sabeManusearMeiosIncendio INT

2 sugestao VARCHAR(200)
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1.%

j PontoE ntrega_has_CentralEnergia ¥

id_pontoEntrega INT
id_CPE VARCHAR(45)

_| caracteristicasMedidor
id_caracteristicasMedidor INT

“#id_utlizador INT

+# descricao VARCH AR (45)

+ datalpdate DATETIME

|
1l

1.*
|

_] Medidor

id_medidor INT
@ id_caracteristicasMedidor INT
Pid_utilizador INT
Jnome VARHAR(45)
2 tipo VARCHAR(45)
-+ datalpdate D ATETIME

_] centralEnergia ¥
id_CPE VARCHAR(45)

“id_munidipio INT

@id_aea INT

“id_sistem a INT

@ id_stapa INT

“id_infraEstrutura INT

“id_fipoTensao INT

“id_utlizador INT

-+ datdlpdate DATETIME

2 comentario VARCHAR(200)
>

|
1.7

|
|
|
|
1
|
| utilizador
id_utilizador INT
“id_privilegio INT
% id_estado INT
<2 id_ufilizadorCriouCon ta INT
“ nome VARCHAR(50)
< email VARCHAR(45)
- password V ARCHAR(128)
2 contaCriada DATETIME
2 ulimoLogin DATETIME

2 comentario VARCH AR(200)
>

Figura 216 - Modelo relacional (parte 5 de 5).

4

_| PontoEntrega
id_pontoEntrega INT

“ id_medidor INT

“id_munidipio INT

“#id_utlizador INT

“ nome VARCHAR(45)

2 vaorMaximoContador INT

-+ percentagem DOUBLE

2 datalpdate DATETIME

> comentario VARCHAR(200)
>
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] Municipio

v

id_municipio INT

@id_utilizador INT

“nome VARCHAR(45)
-~ datalpdate DATETIME

_] MetodoMedicao ¥
id_metodoMedicao INT
“id_uflizador INT
 descricao VARCHAR (45)
+ datdlpdate DATETIME
»

!
|
1.1
|
| valores_cCaudais ¥
id_valores_caudais INT
@ id_pontocEntrega INT
@ id_metodoMedicao INT
P id_utlizador INT
#|eitura DOLUBLE
+m3 DOUBLE
+ dataCorrespondenie DATE
+ datal eitura DATE
- datalpdate DATETIME
2 comentario VARCH AR (200)
>
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Descricao das tabelas

Nesta subseccdo sdo descritas as tabelas do modelo relacional, incluindo uma
explicagdo sobre a sua finalidade.

Tabela Area

A Tabela 1 da resposta ao armazenamento das dreas que uma central de energia
pode ter.

Tabela 1 - Tabela Area.

Atributos Tipos de Nulo Descricao
dados
id_area Int Nao Este campo representa o identificador inico da

area. E também uma chave primaria da tabela.

id_utilizador Int Nao Este campo representa o identificador dnico da
tabela Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

nome Varchar(45) Nado Este campo representa o nome da area.

dataUpdate DateTime Nao Este campo representa a data e hora em que o
campo foi criado/alterado.

Tabela AreaOperacional

A Tabela 2 da resposta ao armazenamento das areas operacionais em que os
utilizadores que efetuam um questionario trabalham.

Tabela 2 - Tabela AreaOperacional.

Atributos Tipos de Nulo Descricao
dados
id_areaOperacional Int Nao  Este campo representa o identificador

unico da area operacional. E também
uma chave primaria da tabela.

id_utilizador Int Ndao  Este campo representa o identificador
unico da tabela Utilizador. E também
uma chave forasteira da tabela.

descricao Varchar(45) Nao  Este campo representa a descricdo da
area operacional.

dataUpdate DateTime Nao  Este campo representa a data e hora em
que o campo foi criado/alterado.
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Tabela AreaTrabalho

A Tabela 3 da resposta ao armazenamento das areas de trabalho em que os
utilizadores que efetuam um questionario trabalham.

Tabela 3 - Tabela AreaTrabalho.

Atributos Tipos
dados

id_areaTrabalho Int

id_utilizador Int
descricao Varchar(45)
dataUpdate DateTime

Tabela Assunto

Nao

Nao

de Nulo Descrigao

Este campo representa o identificador
Unico da area de trabalho. E também uma
chave primaria da tabela.

Este campo representa o identificador
unico da tabela Utilizador. E também uma
chave forasteira da tabela.

Este campo representa a descrigdo da
Area de Trabalho.

Este campo representa a data e hora em
que o campo foi criado/alterado.

A Tabela 4 da resposta ao armazenamento dos assuntos que uma reclamacao

pode ter.

Tabela 4 - Tabela Assunto.

Atributos Tipos de Nulo
dados
id_assunto Int Nao

id_utilizador Int

descricao Varchar(45)

dataUpdate  DateTime

Nao

Nao

Nao

Descri¢cao

Este campo representa o identificador tnico
do assunto. E também uma chave primaria da
tabela.

Este campo representa o identificador tnico
da tabela Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa a descricdo do
assunto.

Este campo representa a data e hora em que o
campo foi criado/alterado.
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Tabela CaracteristicasMedidor

A Tabela 5 da resposta ao armazenamento das caracteristicas que um medidor

pode ter.

Tabela 5 - Tabela CaracteristicasMedidor.

Atributos Tipos de
dados
id_caracteristicasMedidor Int
id_utilizador Int
descricao Varchar(45)
dataUpdate DateTime

Tabela CentralEnergia

Nulo Descricao

Nao Este campo representa o
identificador anico da
caracteristica do medidor. E
também uma chave primaria da
tabela.

Nao Este campo representa o
identificador Unico da tabela
Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

Nao Este campo representa a
descricdo da caracteristica do
medidor.

Ndao Este campo representa a data e
hora em que o campo foi
criado/alterado.

A Tabela 6 da resposta ao armazenamento da informacgao das centrais de energia.

Tabela 6 - Tabela CentralEnergia.

Atributos Tipos de Nulo
dados

id_CPE Varchar(45) Nao

id_municipio Int Nao

id_area Int Nao

id_sistema Int Nao

Descricao

Este campo representa o identificador
Unico da central de energia. E também
uma chave primaria da tabela.

Este campo representa o identificador
Unico da tabela Municipio. E também uma
chave forasteira desta tabela.

Este campo representa o identificador
unico da tabela Area. E também uma
chave forasteira desta tabela.

Este campo representa o identificador
Unico da tabela Sistema. E também uma
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id_etapa Int Nao
id_infraEstrutura Int Nao
id_tipoTensao Int Nao
id_utilizador Int Nao
dataUpdate DateTime Nao
comentario Varchar(200) Sim

Tabela Estado

chave forasteira desta tabela.

Este campo representa o identificador
Unico da tabela Etapa. E também uma
chave forasteira desta tabela.

Este campo representa o identificador
Unico da tabela InfraEstrutura. E também
uma chave forasteira desta tabela.

Este campo representa o identificador
Unico da tabela TipoTensao. E também
uma chave forasteira desta tabela.

Este campo representa o identificador
unico da tabela Utilizador. E também uma
chave forasteira da tabela.

Este campo representa a data e hora em
que o campo foi criado/alterado.

Este campo representa um comentario a
central de energia.

A Tabela 7 da resposta ao armazenamento dos estados que um utilizador, um
feriado fixo e um feriado movel podem ter (ativo/desativo). Esta tabela ndo é uma
tabela configuravel no sistema, pois é uma tabela para dar apoio ao sistema.

Tabela 7 - Tabela Estado.

Atributos Tipos de Nulo
dados
id_estado Int Nao

Descri¢ao

Este campo representa o identificador Unico do

estado. E também uma chave primaria da tabela.

descricao Varchar(45) Nao

Tabela Etapa

Este campo representa a descri¢ao do estado.

A Tabela 8 da resposta ao armazenamento das etapas que uma central de energia

pode ter.
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Tabela 8 - Tabela Etapa.

Atributos Tipos de Nulo
dados

id_etapa Int Nao

id_utilizador Int Nao

nome Varchar(45) Nao

dataUpdate  DateTime Nao

Tabela Feriado

Descricao

Este campo representa o identificador tinico da
etapa. E também uma chave primaria da tabela.

Este campo representa o identificador tnico da
tabela Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa o nome da etapa.

Este campo representa a data e hora em que o
campo foi criado/alterado.

A Tabela 9 da resposta ao armazenamento dos feriados fixos.

Tabela 9 - Tabela Feriado.

Atributos Tipos de Nulo

dados
id_feriado Int Nao
id_estado Int Nao
id_utilizador Int Nao
data Varchar(5) Nao
descricao Varchar(45) Nao
dataUpdate DateTime Nao

comentario Varchar(200) Sim

Tabela FeriadoMovel

Descricao

Este campo representa o identificador tnico
do feriado. E também uma chave primaria da
tabela.

Este campo representa o identificador Unico
da tabela Estado. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa o identificador Unico
da tabela Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa a data referente ao
feriado. Nao contém o ano, ficando a data estar
no formato (dd/mm).

Este campo representa a descricao do feriado.

Este campo representa a data e hora em que o
campo foi criado/alterado.

Este campo representa um comentario ao
feriado.

A Tabela 10 da resposta ao armazenamento dos feriados méveis.
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Tabela 10 - Tabela FeriadoMovel.

Atributos

id_feriadoMovel

id_estado

id_utilizador

nDiasDifPascoa

descricao

dataUpdate

comentario

Tipos de Nulo
dados

Int Nao
Int Nao
Int Nao
Int Nao

Varchar(45) Nao

DateTime Nao

Varchar(200) Sim

Tabela InfraEstrutura

Descricao

Este campo representa o identificador
Unico do feriado mével. E também uma
chave primaria da tabela.

Este campo representa o identificador
unico da tabela Estado. E também uma
chave forasteira da tabela.

Este campo representa o identificador
unico da tabela Utilizador. E também uma
chave forasteira da tabela.

Este campo representa o numero de
diferenca de dias que este feriado tem da
Pascoa.

Este campo representa a descricio do
feriado.

Este campo representa a data e hora em
que o campo foi criado/alterado.

Este campo representa um comentario ao
feriado.

A Tabela 11 da resposta ao armazenamento das infraestruturas que uma central
de energia pode ter.

Tabela 11 - Tabela InfraEstrutura.

Atributos

id_infraEstrutura

id_utilizador

nome

dataUpdate

Tabela Medidor

Tipos de Nulo
dados

Int Nao

Int Ndo

Varchar(45) Nao

DateTime Nao

Descricao

Este campo representa o identificador
Unico da infraestrutura. E também uma
chave primaria da tabela.

Este campo representa o identificador
unico da tabela Utilizador. E também uma
chave forasteira da tabela.

Este campo representa o nome da
infraestrutura.

Este campo representa a data e hora em
que o campo foi criado/alterado.
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A Tabela 12 da resposta ao armazenamento dos medidores que um ponto de

entrega pode ter.

Tabela 12 - Tabela Medidor.

Atributos Tipos de
dados

id_medidor Int
id_caracteristicasMedidor Int
id_utilizador Int

nome Varchar(45)
tipo Varchar(45)
dataUpdate DateTime

Tabela MeioComunicacao

Nulo Descricao

Nao

Nao

Nao

Este campo representa o
identificador tnico do medidor. E
também uma chave primaria da
tabela.

Este campo representa o
identificador tUnico da tabela
CaracteristicasMedidor. E também
uma chave forasteira da tabela.

Este campo representa o
identificador unico da tabela
Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa o nome do
medidor

Este campo representa o tipo do
medidor

Este campo representa a data e
hora em que o campo foi
criado/alterado.

A Tabela 13 da resposta ao armazenamento dos meios de comunicacao em que

uma reclamacao pode ser recebida.

Tabela 13 - Tabela MeioComunicacao.

Atributos Tipos de
dados

id_meioComunicacao Int

id_utilizador Int

Nulo

Nao

Nao

212

Descricao

Este campo representa o identificador
Unico do meio de comunicagdo. E
também uma chave primaria da tabela.

Este campo representa o identificador
unico da tabela Utilizador. E também
uma chave forasteira da tabela.
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descricao Varchar(45) Nao Este campo representa a descri¢do do
meio de comunicagao.

dataUpdate DateTime Nao Este campo representa a data e hora
em que o campo foi criado/alterado.

Tabela MetodoMedicao

A Tabela 14 da resposta ao armazenamento dos métodos de medicdo que um
ponto de entrega pode ter.

Tabela 14 - Tabela MetodoMedicao.

Atributos Tipos de Nulo Descricao
dados
id_metodoMedicao Int Nao Este campo representa o identificador

tinico do método de medicio. E também
uma chave primaria da tabela.

id_utilizador Int Nao Este campo representa o identificador
unico da tabela Utilizador. E também uma
chave forasteira da tabela.

descricao Varchar(45) Nao Este campo representa a descricao do
método de medicao.

dataUpdate DateTime Nao Este campo representa a data e hora em
que o campo foi criado/alterado.

Tabela Municipio

A Tabela 15 da resposta ao armazenamento dos municipios que uma central de
energia e um ponto de entrega podem estar localizados.

Tabela 15 - Tabela Municipio.

Atributos Tipos de Nulo Descricao
dados
id_municipio Int Nao  Este campo representa o identificador inico do
municipio. E também uma chave primaria da
tabela.
id_utilizador Int Nao  Este campo representa o identificador Unico da

tabela Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

nome Varchar(45) Nao  Este campo representa o nome do municipio.

dataUpdate  DateTime Nao  Este campo representa a data e hora em que o
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Tabela PontoEntrega

campo foi criado/alterado.

A Tabela 16 da resposta ao armazenamento da informagao dos pontos de entrega.

Tabela 16 - Tabela PontoEntrega.

Atributos

id_pontoEntrega

id_medidor

id_municipio

id_utilizador

nome

valorMaximoContador

percentagem

dataUpdate

comentario

Tipos de
dados

Int

Int

Int

Int

Varchar(45)

Int

Double

DateTime

Varchar(200)

Nulo

Nao

Nao

Nao

Nao
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Descricao

Este campo representa o
identificador Unico do ponto de
entrega. E também uma chave
primaria da tabela

Este campo representa o
identificador Unico da tabela
Medidor. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa o
identificador unico da tabela
Municipio. E também uma chave
forasteira desta tabela

Este campo representa o
identificador unico da tabela
Utilizador. £ também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa o nome do
ponto de entrega

Este campo representa o valor
maximo que o contador no ponto de
entrega suportara.

Este campo representa o valor da
percentagem que os valores
inseridos iram-se aplicar a este
ponto de entrega.

Este campo representa a data e
hora em que o campo foi
criado/alterado.

Este campo representa um
comentario ao ponto de entrega.
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Tabela PontoEntrega_has_CentralEnergia

A Tabela 17 da resposta ao armazenamento das relagcdes entre a tabela
CentralEnergia e a tabela PontosEntrega. A partir desta ligacdo pretende-se calcular
racios de consumo e custo. E a permitir saber quais os pontos de entrega que
pertencem a uma determinada central de energia.

Tabela 17 - Tabela PontoEntrega_has_CentralEnergia.

Atributos Tipos de Nulo Descricao
dados
id_pontoEntrega Int Nao Este campo representa o identificador unico

da tabela PontoEntrega. E também uma
chave primaria da tabela

id_CPE Varchar(45) Na&o Este campo representa o identificador tinico
da tabela CentralEnergia. E também uma
chave primaria da tabela.

Tabela Privilegio

A Tabela 18 da resposta ao armazenamento dos privilégios que um utilizador
pode ter (administrador/utilizador). Esta tabela ndo é uma tabela configuravel no
sistema, pois é uma tabela para dar apoio ao sistema.

Tabela 18 - Tabela Privilegio.

Atributos Tipos de Nulo Descricao
dados
id_privilegio Int Nao Este campo representa o identificador unico do
privilégio. E também uma chave primaria da
tabela.
descricao Varchar(45) Nao Este campo representa a descrigdo do privilégio.

Tabela Questionario

A Tabela 19 da resposta ao armazenamento da informacdo dos questionarios.

Tabela 19 - Tabela Questionario.

Atributos Tipos de Nulo Descricao
dados
id_questionario Int Nao Este campo representa o identificador

inico do questionario. E também uma
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chave primaria da tabela.

id_utilizador Int Nao Este campo representa o identificador
unico da tabela Utilizador. E também uma
chave forasteira da tabela.

codigo Varchar(45) Nao Este campo representa um cddigo que o
questionario terd para ser enviado via
Uniform Resource Locator (URL).

descricao Varchar(45) Nao Este campo representa a descricio do
questionario.
ano Year Nao Este campo representa o ano que o

questionario se refere.

semestre Int Nao  Este campo representa o semestre que o
questiondrio se refere.

datalnicio Date Nao Este campo representa a data de inicio que
se pode fazer o questionario.

dataTermino Date Nao Este campo representa a data de término
que se pode fazer o questionario.

dataUpdate DateTime Nao Este campo representa a data e hora em
que o campo foi criado/alterado

comentario Varchar(200) Sim  Este campo representa um comentario ao
Reclamante

Tabela QuestionarioAcidentesTrabalho

A Tabela 20 da resposta ao armazenamento das respostas aos questionarios.

Tabela 20 - Tabela QuestionarioAcidentesTrabalho.

Atributos Tipos de Nulo Descricao
dados
id_questionarioAcidentesTrabalho Int Nao Este campo
representa 0

identificador unico
do questionario de
acidentes de
trabalho. E também
uma chave primaria

da tabela.
id_questionario Int Nao Este campo
representa 0
identificador tnico
da tabela
Questiondrio. E
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id_areaTrabalho

dataPreenchimento

nome

conheceResponsavelSST

sabeEntrarContactoSST

formacaoRecebeuFormacaoSST

formacaoRiscosQuimicos

Int

DateTime

Varchar(45)

Int

Int

Int

Int
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Nao

Nao

também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo
representa o
identificador tnico
da tabela

AreaTrabalho. E
também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo
representa a data e
hora que 0
questionario foi
preenchido.

Este campo
representa o nome
de quem preencheu
0 questionario.

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Conhece 0
responsavel pela
Seguranca e Saude
no Trabalho (SST)
na empresa?” O

Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Sabe como entrar
em contacto com
ele?” O Resultado
sera Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Ja recebeu
formac¢dao em SST na
empresa?” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
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formacaoPrevencaoAcidentes

formacaoErgonomia

formacaoEspacosConfinados

formacaoPrimeirosSocorros

formacaoSegurancalncendios

Int

Int

Int

Int

Int
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“Gostaria de ter
forma¢dao em Riscos
quimicos, biolégicos
e fisicos” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Gostaria de ter

formacao em
Prevencao de
acidentes de
trabalho” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Gostaria de ter
formacao em
Ergonomia /
movimentacdo de
cargas” O Resultado
sera Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Gostaria de ter
formacgao em
Espacos confinados”
O Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Gostaria de ter
formacgao em
Primeiros socorros”
O Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Gostaria de ter
formacao em
Seguranca  contra
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formacaoOutros

riscosExposicaoQuimicos

riscosExposicaoFisicos

riscosExposicaoBiologicos

riscosTrabalhoEspacosConfinados

Int

Int

Int

Int

Int

219

incéndios e
emergéncia” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Gostaria de ter
outras formacdes” O

Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“0 principal risco no

seu posto de
trabalho é:
Exposicdao a agentes
quimicos” 0]
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“0 principal risco no
seu posto de
trabalho é:
Exposicdo a agentes
fisicos” O Resultado

sera Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“O principal risco no

seu posto de
trabalho é:
Exposicao a agentes
biologicos” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“O principal risco no

seu posto de
trabalho é: Trabalho
em espacos
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riscosMovimentacaoManualCargas

riscosQuedas

riscosPostura

riscosMovimentosRepetitivos

riscosTrabalhoSozinho

Int

Int

Int

Int

Int
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confinados” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“0 principal risco no

seu posto de
trabalho é:
Movimentacao

manual de cargas” O
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“0 principal risco no
seu posto de
trabalho é: Quedas
ao mesmo nivel

e/ou a nivel
diferente” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“0 principal risco no
seu posto de
trabalho é: Posturas

incorrectas” 0]
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“O principal risco no

seu posto de
trabalho é:
Movimentos
repetitivos” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“0 principal risco no
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riscosPsicossociais

medidasExistentesAdquadas

condicoesExistentesMelhoradas

melhorSubstituicaoEquipamentos

melhorEspacoTrabalho

Int

Int

Int

Int

Int
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seu posto de
trabalho é: Trabalho
sozinho” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“O principal risco no

seu posto de
trabalho é: Riscos
psicossociais” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Considera que as
medidas existentes
no(s) seu(s)
posto(s) de trabalho
sdo adequadas aos
riscos a que se
encontra exposto?

”

O Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“As condicdes
existentes  podem
ser melhoradas?” O
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Podia ser
melhorado a
Substituicdo de
equipamentos de
trabalho” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
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melhorProteccaoColectiva

melhorSinalizacao

melhorInstalacoesSociais

melhorProteccaolndividual

melhorOutro

Int

Int

Int

Int

Int
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resposta a pergunta
“Podia ser
melhorado a
Alteracdo do espaco
de trabalho” O

Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Podia ser
melhorado as

Protecdes coletivas”
O Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Podia ser
melhorado a
Sinalizagao de
seguran¢a” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Podia ser
melhorado as

Instalagdes sociais”
O Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Podia ser
melhorado 0s

Equipamentos  de
protec¢do individual”
O Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Se outras coisas
poderiam ser
melhoradas.” 0
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conhecimentoFormacao

conhecimentoChefias

conhecimentoResponsavelSST

conhecimentoIlnformacaoEscrita

conhecimentoExperiencia

Int

Int

Int

Int

Int
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Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Teve conhecimento

desses riscos
através de
Formacado.” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Teve conhecimento
desses riscos
através de
Informacao dada
pelas chefias.” O

Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Informacao  dada
pelos responsaveis
de SST” O Resultado
sera Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Teve conhecimento

desses riscos
através de
Informagdes escritas
afixadas /
distribuidas.” 0]
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Teve conhecimento

desses riscos
através de
Experiéncia.” 0
Resultado sera
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elevacaoCargasPesadas

cuidadosPostura

usaMeiosMecanicos

usaEPI

epiDesconfortaveis

Int

Int

Int

Int

Int
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Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Procede com
regularidade a
elevacao e
movimentagao

manual de cargas
pesadas?” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Tem cuidados
especiais com as
posturas que adota
para transportar

cargas?” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Faz uso de meios
mecanicos para
fazer  transportar
cargas pesadas?” O

Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Utiliza 0s
Equipamento de
Protecao Individual
(EPI)
disponibilizados

pela empresa no seu
local de trabalho?” O

Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Nao usa EPI devido
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epiDesadequados

epiNaoRecebi

epiNaoNecessario

sabeUsarEPI

conheceRiscosNaoUsarEPI

consultadoEscolhaEPI

Int

Int

Int

Int

Int

Int
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a serem
desconfortaveis?” O
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Ndo usa EPI devido

a serem
desadequados?” O
Resultado sera

Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Nao usa EPI devido
a nao o0s ter

recebido?” 0
Resultado seri
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Ndo usa EPI devido

a nao serem
necessarios?” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Sabe como utilizar
corretamente oS
EPI?” O Resultado
sera Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Conhece os riscos
que corre se nao
utilizar os EPI?” O

Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta



Ricardo Rio

maquinasCondicoesSeguranca

sabeUsarEquipamentos

deficienciaMaquinasComunicadasS
uperior

equipamentoVisor

Int

Int

Int

Int
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“Foi consultado nas
escolhas dos EPI?” O

Resultado seri
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Considera que as

maquinas,
equipamentos e
ferramentas que
utiliza no seu posto
de trabalho
garantem a sua
utilizacao em
condi¢des de
seguranga?”’ 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Sabe utilizar
corretamente 0s

equipamentos de
trabalho no seu
posto de trabalho?”
O Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“As avarias e
deficiéncias por si
detetadas nos
equipamentos,

maquinas ou
ferramentas sao
comunicadas ao seu
superior?” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Utiliza
equipamentos
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equipamentoVisorEspacoAdequad Int
o

finalDiaCansacoVisual Int

equipamentoVisorFazPausa Int

conhecimentoAcidentesAnoPassad Int
0

senteProblemaSaude Int

227

dotados de visor?” O

Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Acha que a
organizacdo do seu
espaco de trabalho é

adequada?” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“No final do dia de
trabalho apresenta
algum cansaco
visual que possa
associar ao uso de

equipamentos
dotados de visor?” O
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)
Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Quando utiliza
equipamentos

dotados de visor faz
pausas ou muda de
tarefa que reduzam
a exigéncia visual?”
O Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Teve conhecimento
dos acidentes de
trabalho, do ano
passado ocorridos
na empresa?’ O

Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
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estruturalnternaEmpresa

sabeActuarEmergencia

sabeSituamMeiosIncendio

sabeManusearMeiosIncendio

sugestao

Int

Int

Int

Int

Varchar(200)
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Sim

resposta a pergunta
“Sente que tem
algum problema de
saude relacionado

com 0 seu
trabalho?” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Tem conhecimento
da estrutura interna
de emergéncia?” O

Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Sabe como atuar

em caso de
emergéncia?” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a

resposta a pergunta
“Sabe onde se
situam os meios de

combate a
incéndios?” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa a
resposta a pergunta
“Sabe manusear
corretamente oS
meios de combate a
incéndios?” 0
Resultado sera
Sim/Nao (1/0)

Este campo
representa uma

sugestdo de quem
estd a preencher o
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formulario.

Tabela QuestionarioAT_has_AreaOperacional

A Tabela 21 armazena a relagdo entre a tabela QuestionarioAcidentesTrabalho e a
tabela AreaOperacional. A partir desta ligacdao armazena-se a informacao do local de
trabalho que o utilizador que preencheu o formulario possui.

Tabela 21 - Tabela QuestionarioAT_has_AreaOperacional.

Atributos

Tipos
de
dados

id_questionarioAcidentesTrabalho Int

id_areaOperacional

Tabela Reclamacao

Nulo Descricao

Nao Este campo representa o
identificador unico do
questionario. E também uma
chave primaria da tabela.

Ndao Este campo representa o

identificador Unico da area
operacional. E também uma
chave primaria da tabela.

A Tabela 22 da resposta ao armazenamento da informacao das reclamagdes.

Tabela 22 - Tabela Reclamacao.

Atributos Tipos
dados

id_reclamacao Int

id_tipoReclamacao Int

id_meioComunicacao Int

id_reclamante Int

de Nulo

Nao

Nao

Descricao

Este campo representa 0
identificador tinico da reclamacéo. E
também uma chave primaria da
tabela.

Este campo representa 0
identificador = tUnico da tabela
TipoReclamacao. E também uma

chave forasteira da tabela.

Este campo representa o
identificador Unico da tabela
MeioComunicacao. E também uma
chave forasteira da tabela.

Este campo representa 0
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id_assunto Int
id_utilizador Int
data_entrada Date
data_resposta Date
referencia Varchar(45)
dataUpdate DateTime
comentario Varchar(200)
aviso Int

Tabela Reclamante

A Tabela 23 da resposta
efetuaram uma reclamacgao.

Tabela 23 - Tabela Reclamante.

Atributos Tipos de
dados

id_reclamante Int

id_utilizador Int

nome Varchar(120)

morada Varchar(200)

identificador  tnico da tabela
Reclamante. E também uma chave
forasteira da tabela.

Nao  Este campo representa 0
identificador Unico da tabela Assunto.
E também uma chave forasteira da
tabela.

Nao  Este campo representa 0
identificador Unico da tabela
Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

Nao Este campo representa data de
entrada de uma reclamacao.

Sim  Este campo representa data de
resposta de uma reclamacao.

Sim  Este campo representa o cédigo de
referéncia de uma resposta.

Nao  Este campo representa a data e hora
em que o campo foi criado/alterado.

Sim  Este campo representa um
comentario a reclamacao

Ndao  Este campo representa o nimero de
avisos que foram enviados.

ao armazenamento da lista de reclamantes que

Nulo

Nao

Nao

Nao

Descricao

Este campo representa o identificador tnico
do reclamante. E também uma chave
primaria da tabela.

Este campo representa o identificador Unico
da tabela Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa o nome do
reclamante.

Este campo representa a morada do
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localidade

email

telefone

fax

dataUpdate

comentario

Tabela Sector

Varchar(100) Sim

Varchar(45) Sim

Int Sim
Int Sim
DateTime Nao

Varchar(200) Sim

reclamante.

Este campo representa a localidade do
reclamante.

Este campo representa o email do
reclamante.

Este campo representa o telefone do
reclamante

Este campo representa o fax do reclamante.

Este campo representa a data e hora em que
o campo foi criado/alterado.

Este campo representa um comentario ao
reclamante

A Tabela 24 da resposta ao armazenamento da lista de sectores que um utilizador

pode pertencer.

Tabela 24 - Tabela Sector.

Atributos

id_sector

id_utilizador

descricao

dataUpdate

Tipos de Nulo
dados

Int Nao

Int Nao

Varchar(45) Nao

DateTime Nao

Tabela Sistema

Descricao

Este campo representa o identificador tinico do
sector. E também uma chave primdaria da
tabela.

Este campo representa o identificador tnico da
tabela Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa a descrigao do sector.

Este campo representa a data e hora em que o
campo foi criado/alterado.

A Tabela 25 da resposta ao armazenamento dos sistemas que uma central de
energia pode conter.
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Tabela 25 - Tabela Sistema.

Atributos Tipos de Nulo Descricao
dados
id_sistema Int Nao Este campo representa o identificador unico do
sistema. E também uma chave primdaria da
tabela.
id_utilizador Int Nao Este campo representa o identificador tinico da

tabela Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

nome Varchar(45) Nado Este campo representa o nome do sistema.

dataUpdate  DateTime Nao Este campo representa a data e hora em que o
campo foi criado/alterado.

Tabela TipoReclamacao

A Tabela 26 da resposta ao armazenamento dos tipos de reclamacdo que uma
reclamacgdo pode ter.

Tabela 26 - Tabela TipoReclamacao.

Atributos Tipos de Nulo Descrigao
dados
id_tipoReclamacao Int Nao Este campo representa o identificador

tinico do tipo de reclamacio. E também
uma chave primaria da tabela.

id_utilizador Int Nao Este campo representa o identificador
Unico da tabela Utilizador. E também
uma chave forasteira da tabela.

descricao Varchar(45) Nao Este campo representa a descricdo do
tipo de reclamacao.

dataUpdate DateTime Nao Este campo representa a data e hora em
que o campo foi criado/alterado.

Tabela TipoTensao

A Tabela 27 da resposta ao armazenamento dos tipos de tensdo que uma central
de energia pode ter.

Tabela 27 - Tabela TipoTensao.

Atributos Tipos de Nulo Descricido
dados
id_tipoTensao Int Nao Este campo representa o identificador unico
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id_utilizador Int Nao

nome Varchar(45) Nao

dataUpdate DateTime Nao

Tabela Utilizador

do tipo de tensdo. E também uma chave
primaria da tabela.

Este campo representa o identificador Unico
da tabela Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa o nome do tipo de

tensao.

Este campo representa a data e hora em que o
campo foi criado/alterado.

A Tabela 28 da resposta ao armazenamento da lista de utilizadores registados na

aplicacgao.

Tabela 28 - Tabela Utilizador.

Atributos Tipos de Nulo
Dados
id_utilizador Int Nao
id_privilegio Int Nao
id_estado Int Nao
id_utilizadorCriouConta Int Sim
id_sector Int Nao
nome Varchar(50) Nao
email Varchar(45) Nao
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Descricao

Este campo representa o
identificador tnico do utilizador. E
também uma chave primaria da
tabela.

Este campo representa 0
identificador Unico da tabela
Privilegio. E também uma chave
forasteira desta tabela.

Este campo representa o
identificador Unico da tabela
Estado. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa 0o
identificador Unico da tabela
Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.

Este campo representa o
identificador Unico da tabela
Sector. E também uma chave
forasteira desta tabela.

Este campo representa o nome do
utilizador.

Este campo representa o email do
utilizador.
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password Varchar(128) Nao  Este campo representa a password
encriptada a 128bits do utilizador.

contraCriada DateTime Nao Este campo representa a data e
hora em que a conta foi criada

ultimoLogin DateTime Sim  Este campo representa a data e
hora em que o utilizador efetuou o
login pela ultima vez.

comentario Varchar(200) Sim  Este campo representa um
comentario ao utilizador.

Tabela Utilizador_has_Sector

A Tabela 29 da resposta ao armazenamento da lista de permissdes que cada
utilizador tem para aceder aos sectores.

Tabela 29 - Tabela Utilizador_has_Sector.

Atributos Tipos Nulo Descricao
de
dados
id_utilizador Int Nao Este campo representa o identificador unico do

utilizador. E também uma chave primaria da tabela.

id_sector Int Ndao Este campo representa o identificador tUnico do
sector. E também uma chave primaria da tabela.

Tabela Valores_Caudais

A Tabela 30 da resposta ao armazenamento dos valores dos caudais de uma
determinada data, capturados num ponto de entrega.

Tabela 30 - Tabela Valores_Caudais.

Atributos Tipos de Nulo Descrigao
Dados
id_valores_caudais Int Ndo Este campo representa o identificador

tinico do valor do caudal. E também
uma chave primaria da tabela.

id_pontoEntrega Int Nao  Este campo representa o identificador
inico da tabela PontoEntrega. E
também uma chave forasteira desta
tabela.

id_metodoMedicao Int Nao Este campo representa o identificador
Unico da tabela MetodoMedicao. E
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id_utilizador Int

leitura Double

m3 Double
dataCorrespondente Date
dataLeitura Date
dataUpdate DateTime
comentario Varchar(200)

Tabela Valores_CentralEnergia

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

também uma chave forasteira da
tabela.

Este campo representa o identificador
unico da tabela Utilizador. E também
uma chave forasteira desta tabela.

Este campo representa o valor da
leitura no ponto de entrega.

Este campo representa os metros
cubicos gastos desde a ultima leitura.

Este campo representa a data
correspondente a leitura dos dados.

Este campo representa a data em que
efetuada a leitura dos dados.

Este campo representa a data e hora
em que o campo foi criado/alterado.

Este campo representa um

comentario ao valor do caudal.

A Tabela 31 da resposta ao armazenamento dos valores das centrais de energia
sobre as quantidades de energia gastos e seus custos, capturados numa central de

energia.

Tabela 31 - Tabela Valores_CentralEnergia.

Atributos Tipos
de
Dados
id_valores_centralEnergia Int
Vn_kw Double
Vn_custo Double
SV_kw Double

Nulo

235

Descricao

Este campo representa o identificador
unico dos valores da central de energia
de um periodo. E também uma chave
primaria desta tabela.

Este campo representa a quantidade de
consumo da energia ativa no vazio
normal, em kW.

Este campo representa o custo de
consumo da energia ativa no vazio
normal, em €.

Este campo representa a quantidade de
consumo da energia ativa no super
normal, em kW.
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SV_custo

P_kw

P_custo

C_kw

C_custo

redes_Vn

redes_SV

redes_P

redes_C

contratada_kw

contratada_custo

horasPonta_kw

horasPonta_custo

escalaol_kw

escalaol_custo

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao
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Este campo representa o custo de
consumo da energia ativa no super
normal, em €.

Este campo representa a quantidade de
consumo da energia ativa na ponta, em
kW.

Este campo representa o custo de
consumo da energia ativa na ponta, em
.

Este campo representa a quantidade de
consumo da energia ativa na cheia, em
kW.

Este campo representa o custo de
consumo da energia ativa na cheia, em
€.

Este campo representa o custo de
consumo das redes de energia ativa no
vazio normal, em €.

Este campo representa o custo de
consumo das redes de energia ativa no
super vazio, em €.

Este campo representa o custo de
consumo das redes de energia ativa na
ponta, em €.

Este campo representa o custo de
consumo das redes de energia ativa na
cheia, em €.

Este campo representa a quantidade de
poténcia de energia contratada, em
kW.

Este campo representa o custo da
poténcia de energia contratada, em kW

Este campo representa a quantidade de
poténcia de energia em horas de ponta,
em kKW.

Este campo representa o custo da
poténcia de energia em horas de ponta,
em €.

Este campo representa a quantidade de
energia reativa no escaldo 1, em kW.

Este campo representa o custo de
energia reativa no escaldo 1, em €.
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escalao2_kw

escalao2_custo

escalao3_kw

escalao3_custo

Vz_kw

Vz_custo

impostoElectricidade

taxaDGEG

contribuicaoAudioVisual

total_sIVA

total_cIVA

Tabela XMLFiles

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Double

Nao Este campo representa a quantidade de
energia reativa no escaldo 2, em kW.

Nao Este campo representa o custo de
energia reativa no escaldo 2, em €.

Nao Este campo representa a quantidade de
energia reativa no escaldo 3, em kW.

Nao Este campo representa o custo de
energia reativa no escaldo 3, em €.

Nao Este campo representa a quantidade de
energia reativa fornecida no vazio, em
kW.

Nao Este campo representa o custo de
energia reativa fornecida no vazio, em
€.

Nao Este campo representa o custo do
imposto sobre consumo eletricidade,
em €.

Ndo Este campo representa a taxa DGEG em
€.

Nao Este campo representa a taxa de
contribuicao de audio visual, em €.

Nao Este campo representa o valor total
sem Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA)

Nao Este campo representa o valor total
com [VA

A Tabela 32 da resposta ao armazenamento da lista de ficheiros XML que foram

introduzidos na aplicac¢ao.

Tabela 32 - Tabela XMLFiles.

Atributos Tipos
dados

id_xmlFiles Int

id_utilizador Int

de Nulo Descricao

Este campo representa o identificador tnico
do ficheiro XML. E também wuma chave
primaria da tabela.

Este campo representa o identificador tnico
da tabela Utilizador. E também uma chave
forasteira da tabela.
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nome Varchar(45) Nado Este campo representa o nome do ficheiro
XML.
data_import DateTime Nao Este campo representa a data e hora em que o

ficheiro XML foi importado.

comentario Varchar(200) Sim Este campo representa um comentario ao
ficheiro XML.

Tabela XMLFiles_has_CentralEnergia

A Tabela 33 da resposta ao armazenamento dos valores capturados numa central
de energia introduzidos por um ficheiros XML na base de dados.

Tabela 33 - Tabela XMLFiles_has_CentralEnergia.

Atributos Tipos de Nulo Descricdao
dados
id_xmlFiles Int Nao Este campo representa o

identificador uUnico da tabela
XMLFiles. E também uma chave
primaria da tabela.

id_CPE Varchar(45) Nao Este campo representa o
identificador unico da tabela
CentralEnergia. £ também uma
chave primaria da tabela.

id_valores_centralEnergia Int Nao Este campo representa o
identificador unico da tabela
Valores_CentralEnergia. E também
uma chave primaria desta tabela.

data_inicio Date Nao Este campo representa a data de
inicio do periodo referente aos
valores da central de energia.

data_fim Date Nao Este campo representa a data
final do periodo referente aos
valores da central de energia.
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3.4. Desenho

Nesta fase foi selecionada e desenhada a arquitetura da aplicagdo. Adotou-se um
modelo de quatro camadas [25]. Ainda nesta fase foram criados os diagramas de
sequéncia com base no diagrama de classes e nos diagramas de robustez, de modo a
haver um relacionamento entre os diagramas para que a modelag¢do seja consistente e
coerente. Para um melhor entendimento, esta fase pode ser visualizada através da
Figura 217.

De acordo com [18], na metodologia ICONIX, a terceira fase consiste no desenho e
é constituida pelas seguintes atividades:

e Especificar o comportamento para cada caso de utilizacao.
e Terminar o modelo estatico, adicionando informacao detalhada sobre o

desenho.

" s Diagrama de

Sequéncia

P S

Figura 217 - ICONIX - Fase de desenho.

3.4.1. Arquitetura da aplicacao

Nesta subsecg¢do apresenta-se o modelo adotado pela arquitetura da aplicagao e a
sua descricao.

A aplicacdo desenvolvida implementa a arquitetura de quatro camadas [25].
Adotou-se um modelo de quatro camadas [25], devido a ser necessario uma camada
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de logica de negdcio onde a aplicacdo é coordenada, os processos sdo executados, sdo
tomadas decisdes de ldgica e realizacdo de calculos. Nesta camada recorreu-se ao uso
da programacao em “Hypertext Pre-Processor (PHP)”, uma vez que este é o ponto de
ligacdo entre a camada de apresentacdo e a camada de armazenamento de dados,
uma camada para armazenar e recuperar a informacao a partir de uma base de dados.
A informacao passa desta camada para a camada de légica de negdcio para ser
processada. Como esta camada esta separada das outras pode-se alterar a base de
dados sem ser necessitario alterar as outras camadas. E necessaria a camada de
apresentacdo, também conhecida como GUI ou interface, cuja fungdo é passar a
informacao ao utilizador, necessitando este de um navegador, em vez de um terminal,
instalado no dispositivo do cliente, para efetuar a ligacdo entre o dispositivo cliente e
a camada de ldgica, sendo esta a quarta camada. Pode-se visualizar uma imagem
representativa do modelo de quatro camadas através da Figura 218.

—
D
— \

e I e S A
D
r~+

Figura 218 - Representacao da arquitetura da aplicacao - modelo de quatro camadas.

3.4.2. Especificar o comportamento

Os diagramas de sequéncia foram construidos para ilustrar graficamente os
passos que os atores intervenientes necessitam de executar para realizar uma
determinada acao.
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Efetuar login

A Figura 219 representa o processo de atividades necessario para um utilizador
nao autenticado efetuar o login na aplicacao.

Pai . Pai "

Top Package::Utilizador ndo autenticado

| |

| |

> 1. Preencher formulario | |
| |

2. Enviar formulario | |

| |

| |

| |

> 3. Valida formulario |

1

|
4. Bnviar formulario
1
|
|
| > 5. Valida formulario
|
I'4.1.Erro
K4 - ———————— :
2.1. Mensagem de erro | :
—————————————— I {OR}
| 4.2. Ok :
4 e 2T
|
|
| 5. Envia data e hora dologin
|
|
|
| > 6. Atualiza dados
|
| 5.1. Ok
| K—-—————————- s
2.2. Mensagem de sucesso
+

Figura 219 - Sequéncia de acdes para um utilizador nao autenticado efetuar o login.
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Efetuar logout

A Figura 220 representa o processo de atividades necessario para efetuar o
logout na aplicacdo. Para efetuar esta atividade o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagao.

Top Package::Utilizador autenticado

1. Selecionar no menu "Logout”

2. Destroi a sessao

1.1. Mensagem de sucesso

Figura 220 - Sequéncia de acoes para um utilizador autenticado efetuar o logout.
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Recuperar password

A Figura 221 representa o processo de atividades necessario para um utilizador
registado na aplicacdo que se tenha esquecido da sua password, necessite efetuar para
voltar a recupera-la.

Top Package::Utilizador ndo autenticado
1. Clicar "Esqueci-me da Password" :

2. Preenche formulério

3. Valida formulério

4. Envia formulario

IS
m
5
3

1
|
I — !
T |
1 |
4.20k !
K- —————————— - !
6. Pedido de envio de email ;I)ara utilizador :
|
|
: 7. Envio do email
| 6.1 Ero :
St Bttt

2.1 Mensagem d<;-: erro

8. Valida formulario

9. Pedido para alterar password

Figura 221 - Sequéncia de acdes para um utilizador registado recupere a password.
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Alterar os dados pessoais

A Figura 222 representa o processo de atividades necessario para que um
utilizador altere os seus dados pessoais. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera
de ter efetuado o login na aplicacao.

Padi ) Padi Pagi Peri "

Top Package::Utilizador autenticado

1. Selecionar no menu "Alteﬂlar Perfil" :

1

|
|
2. Altera os dados pl\'etendidos no formulario

3. Valida formulario

4. Envia formulario

1
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: : 5. Alterar dados
| |

_____ I ) EN
2.1. Mensagem de erro | |
o T ! !

6. Deslliga sessao
1
2.2. Mensagem de sucesso |

Figura 222 - Sequéncia de acdes para que um utilizador autenticado altere os seus dados
pessoais.
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Criar uma area

A Figura 223 representa o processo de atividades necessario para criar uma area
na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o login na
aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pagina Index Pagina Gerir Areas Area

Top Package::Administrador

. ) T
1. Selecionar no menu "Gerir Areas" !

T
|
|
|
|
|
|
|
|

2. Clica "Novo Registo"}

3. Preenche formulério!

4. Valida formulario

|

|

|

|

|

|

} 5. Verifica se existe os dados
|

i 5.1. Existe
|

|

|

3.1. Mensagem de erro

|
|
I
! > 7. Insersao dos dados
|
|
|

e ____L

3.2. Mensagem de sucesso

| A— L
3.3. Mensagem de erro} }
K—————mmmmmm e dmmm—m—— I
|
|
|

Figura 223 - Sequéncia de acdes para que o administrador crie uma nova area.
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Alterar uma drea

A Figura 224 representa o processo de atividades necessario para alterar uma
area na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o login
na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

O O O

Péagina Index

Pagina Gerir Areas
Top Package::Administrador
— T T

1. Selecionar no menu "Gerir Areas" }

2. Clica na érea que pretende alterar
;

4. Valida formulario

|

|

|

|

|

|

|

3. Altera os dados pretendidos no formulario |
|

|

|

|

|

|

5. Verifica se existe os dados |
I

I
I
I
I
I
I
I
1
| 5.1. Existe
|

3.1. Mensagem de er‘ro
i

Koo Ao {OR}

L
3.2. Mensagem de sucesso
emmmmmm e jmmmm - OR
7\ | 6.2. Erro {ORy

| |
L
3.3. Mensagem de erro
Koo A D

Figura 224 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere uma area.
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Apagar uma drea

A Figura 225 representa o processo de atividades necessario para apagar uma
area na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o login
na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pagina Index || Pagina Gerir Areas Area

Top Package::Administrador

. T
1. Selecionar no menu "Gerir Areas” }

T
|
|
|
|
|
|
|
|
L

2. Clica na area que pretende eliminar
H

3. Clicar no botéo "Eliminar”,
H

3.1. Mensagem de confirmagéo

5. Ok

6. Verifica se existe relacionamentos

6.1. Existe

|
|
} 8. Elimina os dados
|
|
|
|

5.2. Mensagem de sucessol De 77777777777777777777777
Ko mm oo oo qmmmmmmmme {OR}

Figura 225 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague uma area.

247



Ricardo Rio

Procurar uma central de energia

A Figura 226 representa o processo de atividades necessario para procurar uma
central de energia na aplicagdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

O L

agina Index E "

ntralEnergi

Top Package::Administrador

1. Selecionar no menu "Gerir Centrais de Energia"

2. Selecionar os filtros que pretende

T e

d
1
: 3. Efectua o pedido com os filtros
|
|
|
|
|

Figura 226 - Sequéncia de acdes para que o administrador procure uma central de energia.
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Criar uma central de energia

A Figura 227 representa o processo de atividades necessario para criar uma
central de energia na aplicagdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

Pagi

Top Package::Administrador de Energia

1. Selecionar no menu "Gerir Centrais de Energia" |

2. Clica "Novo Registo"

3. Preenche formulario

3.1. Mensagem de erro

3.2. Mensagem de sucesso

4. Valida formulario

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

Figura 227 - Sequéncia de acdes para que o administrador crie uma nova central de energia.
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Alterar uma central de energia

A Figura 228 representa o processo de atividades necessario para alterar uma
central de energia na aplicagdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pégina Index i fir tral CentralEnergia
Top P. A de i LentralEnergia
p Package::Administrador de Energia

T
1. Selecionar no menu "Gerir Centrais de Energia" } !

:

2. Selecionar a central de energia que pretende alterar
L

4. Valida formulério

|

|

|

|

|

|

|

i

3. Altera os dados pretendidos no formulario |
| |
|

|

|

|

i

I

5. Verifica se existe os dados }

1
|
|
|
|
|
I
i
I
} 5.1. Existe
| ]
3.1, Mensagemde erro |
K mmm e A {OR}
| 5.2. N&o existe u
L
} 6. Enviar para a base de dados }
I I}
| T
i i
| |
! ! > 7. Alteraggo dos dados
|
3 | 61.0k
,,,,,,,,,,,, ]
3.2. Mensagem de sucesso !
Ko mmm e ! {OR}
! | 8.2 Ero
I
|
I
|
|

Figura 228 - Sequéncia de acdes para que o administrador altere uma central de energia.
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Apagar uma central de energia

A Figura 229 representa o processo de atividades necessario para apagar uma
central de energia na aplicacao. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

-O O O

Pégina Index Bégins Gerir Centra] CentralEnergia
fel} Lentralcnergia

Top Package::Administrador de Energia

M T

1. Selecionar no menu "Gerir Centrais de Energia" i ! !
| |
| |
| |
2. Clica na Central de energia que pretende eliminar | |
; . |
3. Clicar no botao "Eliminar" | 1
| |
3.1. Mensagem de confirmagéo | 1
K oo oo L |
4. Cancelar | |
| |
i i
{OR} ! |
5.0k ! i
I
! 8. Verifica relacionamentos com pontos de entrega |
| H
|
i
} > 7. Procura na base de dados
I
i 6.1. Existe
! T
5.1. Mensagem de erro |
Kommm oo Fommmmmmmmseeo ) {OR)
! 6.2. N&o existe u
I Koo
} 8. Envia ordem para eliminar os dados }
|
| i
i i
i i > 9. Elimina os dados
| |
} } 8.1. Sucesso
I L |
5.2. Mensagem de sucesso |
Ko s D {OR)
! ! 8.2. Erro
1
5.3. Mensagem de erro ! !
[ s P D :
I I I
| | | |

Figura 229 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague uma central de energia.
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Procurar um ficheiro XML

A Figura 230 representa o processo de atividades necessario para procurar um
ficheiro XML na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador terd de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

. Pagina Gerir Ficheiros .
Pégina Index XMLFiles
Top Package::Administrador XML —

] T T

1. Selecionar no menu "Gerir Ficheiros XML" |
|

I
|
|
|
}

2. Seleccionar os filtros que pretende }

I

3. Efectua o pedido com os filtros

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 230 - Sequéncia de acoes para que o administrador procure um ficheiro XML.
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Alterar um ficheiro XML

A Figura 231 representa o processo de atividades necessario para alterar um
ficheiro XML na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador terd de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

- Pégina Gerir Fichei y
Pégina Index na ;&i 1ehelros XMLFiles

Top Packagefdministrador

1. Selecionar no menu "Gerir Ficheiros XML" 3

2. Selecionar o ficheiro XML que pretende alterar

4. Valida formulario

T
|
|
|
|
|
|
}

+ |

3. Altera os dados pretendidos no formulario }
|
|
|
|
|
|

5. Enviar para a base de dados }
|

1
}
|
} 6. Alteragdo dos dados
|
|
|

H

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
e e

3.1. Mensagem de sucesso}

S Fommmmmmsoooe- D {OR}

|
|
I
|

3.2. Mensagem de erro T 777777777777777777777 '
e mmm e e |
|

Figura 231 - Sequéncia de acdes para que o administrador altera um ficheiro XML.
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Apagar um ficheiro XML

A Figura 232 representa o processo de atividades necessario para apagar um
ficheiro XML na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador terd de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

aON0 @)

. Pégina Gerir Ficheiros §
. Pagina Index XMLFiles
Top Package::Administrador XML

1. Selecionar no menu "Gerir Ficheiros XML"

:

2. Clica no ficheiro XML que pretende eliminar
|

3. Clicar no botéo "Eliminar”

3.1. Mensagem de confirmagé&o

4. Cancelar

5. Ok

6. Verifica se existe relacionamentos

6.1. Lista de relacionamentos

7. Envia ordem para eliminar os dados

8. Elimina os dados

7.1. Sucesso

1
I
I
T
I
i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
LTS ]
5.1. Mensagem de sucesso |
Ko e D {OR}
I
I
I
I
I
4
I
I
I

5.2. Mensagem de erro

e

Figura 232 - Sequéncia de acoes para que o administrador apague um ficheiro XML.
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Ver lista de centrais de energia contidas no ficheiro XML

A Figura 233 representa o processo de atividades necessario para visualizar a
lista de dados das centrais de energia que um ficheiro XML importou para a aplicacao.
Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o login na aplicacdo e tera
de ter permissdes de administrador.

. Pagina Gerir Ficheiros
Pagina Index XML

Top Packageﬁdministrador

1. Selecionar no menu "Gerir Ficheiros XML" : '
|

2. Clicar no botao "Ver Lista de CPEs"
I

2.1. Lista de CPE's |

Figura 233 - Sequéncia de acdes para que o administrador visualiza a lista de centrais de energia
contidas no ficheiro XML.
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Criar uma etapa

A Figura 234 representa o processo de atividades necessario para criar uma
etapa na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador terd de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pégina Index Pagina Gerir Etrapas Etapa
Top Package::Administrador
1. Seleccionar no menu "Gerir Etapas" } } }
| | |
| |
| |
2. Clica "Novo Registo"} } }
t |
3. Preenche formulario | !
+ |
| |
| |
} 4. Valida formulario }
| |
} 5. Verifica se existe os dados }
| |
i 51. Existe
: Koo
3.1. Mensagem de erro:
S R s e {OR}
} 5.2. Nao Existe u
S [
} 6. Enviar para a base de dados }
| H
| |
| |
i i > 7. Insersao dos dados
| |
i | 6.1. Ok
| | e ]
3.2. Mensagem de sucesso
R ‘ {OR}
| | 6.2. Erro u
| |
3.3. Mensagem de err()i }
e mmmmmmm e A= m e m |
| |
|

Figura 234 - Sequéncia de acoes para que o administrador crie uma nova etapa.
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Alterar uma etapa

A Figura 235 representa o processo de atividades necessario para alterar uma
etapa na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador terd de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Péagina Index Pagina Gerir Etapas Etapa

Top Package::Administrador

. " : " T
1. Selecionar no menu "Gerir Etapas' |
|

T
|
|
|
|
|
|
|
|
L

2. Clica na etapa que pretende alterar

3. Altera os dados pretendidos no formulario

4. Valida formulario

5. Verifica se eixste os dados

5.1. Existe

6. Enviar para a base de dados |

7. Alteragao dos dados

3.2. Mensagem de sucesso
K oo .
|
|

N
3.3. Mensagem de erro)

e Ao

Aquq\“““‘“

Figura 235 - Sequéncia de acdes para que o administrador altere uma etapa.
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Apagar uma etapa

A Figura 236 representa o processo de atividades necessario para apagar uma
etapa na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador terd de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Péagina Index Pagina Gerir Etapas Etapa

Top Package::Administrador

1. Selecionar no menu "Gerir Etapas" i i

;

2. Clica na etapa que pretende eliminar
1

3. Clicar no botao "Eliminar"
|

{OR}

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

T - |
3.1. Mensagem de confirmagéo |
| |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

6. Verifica se existe relacionamentos |

1

I
|
|

5. Ok |
I
|
|
|
|
|

6.1. Existe

5.1. Mensagem de er‘ro
Koo Pomm e {OR}

7. Envia ordem para eliminar os dados !

|
|
i 8. Elimina os dados
} 7.1. Sucesso

|

|
52. Mensagem de SUCéSSO
K mmm e D {OR}

} } 7.2. Erro

e ]
5.3. Mensagem de erro |
S S |
|
|

Figura 236 - Sequéncia de acles para que o administrador apague uma etapa.
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Criar um feriado

A Figura 237 representa o processo de atividades necessario para criar um
feriado na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pégina Index Pégina Gerir Feriados Eeriado ou FeriadoMovel

Top Package::Administador

T
1. Selecionar no menu "Gerir Feriados" }

2. Clica "Novo Feriado" ou "Novo Feriado Mével"
1

i i
I I
I I
I I
I I
I I
| |
1 i
3. Preenche formulario) |
I

I

I

I

I

I

|

I

I

I

4. Valida formulario

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

I K oo o
3.1. Mensagem de erro;

|

|

i
> 6. Verifica se € um feriado moével

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} 7. Se sim elabora os calculos
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

8. Enviar para a base de dados

9. Insers&o dos dados

i
|
|
|
| b T
3.2. Mensagem de sucesso
Ko mmm e A D‘ {OR}

s e
3.3. Mensagem de erro} }

e mmm e Aom e |
|

|

|

Figura 237 - Sequéncia de acoes para que o administrador crie um novo feriado.
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Alterar um feriado

A Figura 238 representa o processo de atividades necessario para alterar um
feriado na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

e 2

1. Selecionar no menu "Gerir Feriados" :

Top Package::Administador

2. Clica no feriado que pretende alterar
v

3. Altera os dados pretendidos no fomulario

4. Valida formulario

5. Verifica se eixste os dados

T

I

I

I

I

I

: 5.1. Existe

| e

o

3.1. Mensagem de err

-
[cR

6. Verifica se é um feriado mo:

7. Se sim elaboro os calculos

8. Enviar para abase de dados

T
|
: 9. Alteracao dos dados
|
|

3.2. Mensagem de suces:so ______________
e —m e {OR}
| 1]

Figura 238 - Sequéncia de acdes para que o administrador altere um feriado.
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Apagar um feriado

A Figura 239 representa o processo de atividades necessario para apagar um
feriado na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagao e tera de ter permissdes de administrador.

Top Package::Administador

OO O

Pagi Pagina Gerir Feri Eeri Feriadol

N . . T
1. Selecionar no menu "Gerir Feriados" |

2. Clica noferiado que pretende eliminar

3. Clicar no botao "Eli minér"

3.1. Mensagem de conﬁrma:g:éo

4. Cancelar

5. Ok

7. Envia ordem para eliminar os dados

——————d 41

| 7.1. Sucesso

2
5.2. Mensagem de sucesso ‘De
(e m e
|

Figura 239 - Sequéncia de acoes para que o administrador apague um feriado.
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Criar uma infraestrutura

A Figura 240 representa o processo de atividades necessario para criar uma
infraestrutura na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

O O O

o] o] [

1. Selecionar no menu "Gerir Infraestruturas” |

Top Package::Administrador

2. Clica "Novo Registo"|

3. Preenche formulario

4. Valida formulario

5. Verifica se existe os dados

t
|
t
|
|
|
|
|
! .
| 5.1. Existe
|

|

3.1. Mensagem de erro

T
|
|
| > 7. Insersao dos dados
|
| |
N e e .
3.2. Mensagem de sucesso :
<-————— === fto————————= {OR}
| L]

Figura 240 - Sequéncia de acoes para que o administrador crie uma nova infraestrutura.
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Alterar uma infraestrutura

A Figura 241 representa o processo de atividades necessario para alterar uma
infraestrutura na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

O O O

e e [sanac]

1. Selecionar no menu "Gerir Infraestruturas” |
1

Top Package::Administrador

2. Clica nainfraestrutura que pretende alterar
!

> 4. Valida formulario

|

|

|

|

|

|

3. Altera os dados pretendidos no formulario |
|

|

|

|

|

5. Verifica se existe os dados |
1

A

3.1. Mensagem de erro|

e ] .
3.2. Mensagem de sucesso
Ko———————mm——— e — o Fommm - —Ij {OR
|

~
P4
5]
<
)
B
o
a
o
@
a
o
a
o
@

Figura 241 - Sequéncia de acdes para que o administrador altere uma infraestrutura.
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Apagar uma infraestrutura

A Figura 242 representa o processo de atividades necessario para apagar uma
infraestrutura na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

O O O

Pagina Index Pagina Gerir Infraestruturas InfraEstrutura
Top Package::Administrador | | |

1. Selecionar no menu "Gerir Infraestruturas” | | |
+ | |
| |
| |
2. Clica nainfraestrutura que pretende eliminar | |
R H |
3. Clicar no botao "Eliminan“i |
+ |
3.1. Mensagem de confirmag&o |
S i e I
4. Cancelar | |
: t |
. | |
{OR} | |
z 5.0k | |
i 6. Verifica se existe relacionamentos r
|
| 6.1. Existe
I S ettt
5.1. Mensagem de erro | .
S il - {OR}
| 6.2. N&o Existe .
T [ 20
| 7. Envia ordem para eliminar os dados |
| T
| |
| |
| | > 8. Elimina os dados
| |
| | 7.1. Sucesso
| W ———————————————— :
5.2. Mensagem de sucesso| .
S ik - {OR}
| | 7.2.Erro L_l
T Sy U
5.3. Mensagem de erro | |
S - |
L | | |

Figura 242 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague uma infraestrutura.
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Criar um municipio

A Figura 243 representa o processo de atividades necessario para criar um
municipio na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Péagina Index Pagina Gerir Municipios Municipio

Top Package::Administrador
1. Selecionar no menu "Gerir Municipios" }

:

2. Clica "Novo Registo"

3. Preenche formulario

4. Valida formulario

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
5. Verifica se existe os dados }
|

|
|
L
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
}
|
} 5.1. Existe
|

3.1. Mensagem de erro}
St e L dmmmmmm e —— e {OR}

O L
3.2. Mensagem de sucesso
Ko mmmmmmmm oo et D {OR}

| | 6.2. Erro
| |

3.3. Mensagem de erroi ‘De 777777777777777777777 }

S i Ammmmmmoooo- !
|

|

Figura 243 - Sequéncia de acoes para que o administrador crie um novo municipio.
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Alterar um municipio

A Figura 244 representa o processo de atividades necessario para alterar um
municipio na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Péagina Index Péagina Gerir Municipios Municipio

Top Package::Administrador

. " . L T
1. Selecionar no menu "Gerir Municipios" |
|

T
|
|
|
|
|
|
|
|
L

2, Clica na municipio que pretende alterar

3. Altera os dados pretendidos no formulario

4. Valida formulario

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5. Verifica se existe os dados }
|

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} 5.1. Existe
|

3.1. Mensagem de erro}
S B R | {OR}

|
|
|
! 7. Alteragéo dos dados
|
|
|

3.2. Mensagem de sucesso ‘De 777777777777777777777
(St e L L B e {OR}

N R L
3.3. Mensagem de erro) ‘De i
e Ammmm s i

Figura 244 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere um municipio.
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Apagar um municipio

A Figura 245 representa o processo de atividades necessario para apagar um
municipio na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pégina Index Pégina Gerir Municipios Municipio

Top Package::Administrador

. PN " T
1. Selecionar no menu "Gerir Municipios }

;

2. Clica no municipio que pretende eliminar
I

3. Clicar no botao "Eliminar"
|

3.1. Mensagem de conﬁrmégéo
|

4. Cancelar

5. Ok

6. Verifica se existe relacionamentos

6.1. Existe

e 4

5.1. Mensagem de erroi

|
|
i 8. Elimina os dados
|
|
|
|

L
5.2. Mensagem de suceséo
S A D {OR}

! } 7.2.Erro

N D L]
5.3. Mensagem de erro} }
S e B L Ao !
|

Figura 245 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague um municipio.
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Criar um sistema

A Figura 246 representa o processo de atividades necessario para criar um
sistema na aplica¢do. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pagina Index Pagina Gerir Sistemas Sistema

Top Package;Administrador

T
1. Selecionar no menu "Gerir Sistemas” i

:

2. Clica "Novo Registo"
1

3. Preenche formulario
|

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

4. Valida formulario }

|

|
|

|

|

|

|

|

} 5. Verifica se existe os dados
|

! 5.1. Existe

|

7. Insersao dos dados

Figura 246 - Sequéncia de acoes para que o administrador crie um novo sistema.
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Alterar um sistema

A Figura 247 representa o processo de atividades necessario para alterar um
sistema na aplica¢do. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O
=3

Péagina Index Pagina Gerir Sistemas Sistema

Top Package::Administrador

1. Selecionar no menu "Gerir Sistemas" }

I

2. Clica no sistema que pretende alterar
L

|

|

|

|

|

|

|

|

3. Altera os dados pretendidos no formulario |
1 |
|

|

|

|

|

|

|

|

1

4. Valida formulario

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

T
|
|
|
|
|
|
b e
3.2. Mensagem de sucesso
K mmmm e R e D {OR}
|

| H— H
3.3. Mensagem de erro} }
S bbbl I
|
|

Figura 247 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere um sistema.
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Apagar um sistema

A Figura 248 representa o processo de atividades necessario para apagar um
sistema na aplicagdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pégina Index Péagina Gerir Sistemas

Top Package::Administrador
1. Selecionar no menu "Gerir Sistemas" }
|

2. Clica no sistema que pretende eliminar
i

3. Clicar no botao "EIiminér"

3.1. Mensagem de conﬁrmégéo

e S
4. Cancelar

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

i

{OR} i
I

5. Ok

6. Verifica se existe relacionamentos

6.1. Existe

5.1. Mensagem de erro}
(Sl e L L L L et R L L ELELEES {OR}

4
|
‘ i L]
R U
5.3. Mensagem de erro} }
N ATt !
|

Figura 248 - Sequéncia de acoes para que o administrador apague um sistema.
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Criar um tipo de tensao

A Figura 249 representa o processo de atividades necessario para criar um tipo
de tensdo na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Péagina Index Pagina Gerlr Tipos de TipoTensao
Top Package::Administrador ; Tensdo
M T

1. Selecionar no menu "Gerir Tipos de Tensao" |

|
|
|
|
}
2, Clica "Novo Registo" }
1

3. Preenche formulario

4. Valida formulario

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
5. Verifica se existe os dados }
|

5.1. Existe

Figura 249 - Sequéncia de acles para que o administrador crie um novo tipo de tensao.
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Alterar um tipo de tensao

A Figura 250 representa o processo de atividades necessario para alterar um tipo
de tensdo na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

-O FO) O

Péagina Index Pdgina Gerir Tipos de TipoTensao
Top Packageﬁdministrador Tenséo

1. Selecionar no menu "Gerir Tipos de Tensao" }
I

:

2. Clica no tipo de tensao que pretende alterar
L

|

|

|

|

|

|

|

! i
3. Altera os dados pretendidos no formulario !
|

|

!

|

4. Valida formularic !

|

|

|

5. Verifica se existe os dados

I
I
I
I
I
I
I
|
|
} 5.1. Existe
| K—mmmmm e
3.1. Mensagem de erro }
Kemmm b {OR}
! 5.2. Nao existe u
I S
! 6. Enviar para a base de dados !
| 1
| |
| |
} } 7. Alteragéo dos dados
| |
| | 6.1. Ok
I Y ]
3.2. Mensagem de sucesso}
e mmmm e fommmm - OR|
‘r i 6.2. Erro R
I I
3.3. Mensagem de erro i
Kmmmmmmm e fFom—
i
I

Figura 250 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere um tipo de tensao.
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Apagar um tipo de tensdo

A Figura 251 representa o processo de atividades necessario para apagar um tipo
de tensdo na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

-0 O O

. Pégina Gerir Tipos de §
Pégina Index Tensio TipoTensao

1. Selecionar no menu "Gerir Tipos de Tensao" '
I}

Top Package::Administrador

2. Clica no tipo de tensao que pretende eliminar

]
3. Clicar no bot&o "Eliminar" i

3.1. Mensagem de conﬁrmagéo}

5. Ok

6. Verifica se existe relacionamentos

6.1. Existe

.
i
i
i > 8. Elimina os dados
|
|
|

Figura 251 - Sequéncia de acoes para que o administrador apague um tipo de tensao.
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Procurar um utilizador

A Figura 252 representa o processo de atividades necessario para procurar um
utilizador na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

Pégina Index Pagina Gerir Utilizadores Utilizador
Top Package::Administrador

1. Selecionar no menu "Gerir Utilizadores"

|
|
1

:

2. Selecionar os filtros que preten&e
|

|
|
|
|
|
|
|
|
T

} 3. Efectua o pedido com os filtros }
|

} 3.1. Retorna a Informagéo
I e
|

|

|

Figura 252 - Sequéncia de acdes para que o administrador procure um utilizador.
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Criar um utilizador

A Figura 253 representa o processo de atividades necessario para criar um
utilizador na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

-O O

Pagi

Top Package::Administrador

O

1. Selecionar no menu "Gerir Utilizadores"

1

2. Clica "Novo Registo"

3. Preenche formulario

Figura 253 - Sequéncia de acoes para que o administrador crie um novo utilizador.
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Alterar um utilizador

A Figura 254 representa o processo de atividades necessario para alterar um
utilizador na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pégina Index Pégqina Gerir Utilizadores Utilizador

Top Package::Administrador

1. Selecionar no menu "Gerir Utilizadores" }

:

2. Clica no utilizador que pretende alterar
1

;
|
|
|
|
|
|

‘ !

3. Altera os dados pretendidos no formulério |
|
|
}
|

4. Valida formulario !
|
|
|

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

| it
3.1. Mensagem de erro

Koo oo Ao {OR}

> 7. Alteragao dos dados

{OR}

3.2. Mensagem de erro}

9. Se SIM, desliga sessao

|
3
8. Verifica se € o préprio utilizador
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 254 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere um utilizador.
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Apagar um utilizador

A Figura 255 representa o processo de atividades necessario para apagar um
utilizador na aplicacdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

sONO @)

Utilizador

Péagina Index Pagina Gerir Utilizadores

Top Package::Administrador
i

1. Selecionar no menu "Gerir Utilizadores" |
I

2. Clica no utilizador que pretende eliminar
|

3. Clicar no botao "Elimi‘nar“

i
|
I
|
I
I
I
I
I
I
i
I
3.1. Mensagem de confirmagao 1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

6. Verifica se eixste relacionamentos

I
I
‘
I
i

5. 0k |
I}
[l
i
i 6.1. Existe
I

i
5.1. Mensagem de erro
i

S R dmmmmmm oo {OR}

7. Envia ordem para eliminar os dados

8. Elimina os dados

7.1.Erro

e e e EE T {OR}
| 7.2. Sucesso u
I
1
I I
i i
! 8. Verifica se ¢ o proprio utilizador |
i i
I I
i i
} 9. Se SIM, Desliga Sessao }
i i
5.3. Mensagem de sucesso }
o Ar- e |
I

Figura 255 - Sequéncia de acoes para que o administrador apague um utilizador.
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Importar ficheiro XML

A Figura 256 representa o processo de atividades necessario para efetuar a
importacdo de um ficheiro XML para a aplicagdo. Para efetuar esta atividade, o
utilizador tera de ter efetuado o login na aplicacdo e ter permissdes de administrador
ou pertencer ao sector “energia”.

sON0 O O O

Péagina Importar Ficheiro

Pagina Index

‘ XMLFiles

Valores_C
Top Package::Administrador ou Utilizador do Sector "Energia”

1. Selecionar no menu "Importar Ficheiro XML"| | ! !
1 | | |
| | |

|

1]

2. Preencher formuldrioy

> 3, Valida Formulario
> 4. Carrega ficheiro e 18 os dados

5. Envia dados

6. Insere dados
I

7. Envia central de energia |
| i

8. Verifica se ekiste

7.1. N&o existe

2.1. Mensagem de central de energia criada

9. Envia dados

{OR}

10. Cria central de energia

7.2. Existe

11. Envia dados da central de energia
I

T
|
i
! 12. Insere dados
i

11.1. Erro

2.2. Mensagem de erro! ﬂe 77777777777777777777 |
{OR}

,,,,,,,,, T 112, Sucesso L]

23.Mensagemdesucesso [ |77 | |
I i !
i i

Figura 256 - Sequéncia de acbes para que um administrador ou utilizador do sector “Energia”,
efetue o importe de um ficheiro XML.
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Andlise a central de energia (consumo)

A Figura 257 representa o processo de atividades necessario para efetuar uma
analise de consumo de energia as centrais de energia na aplicacdo. Para efetuar esta
atividade, o utilizador tera de ter efetuado o login na aplicagao.

. Pagina Andlise 2 C. '
Top Package::Utilizador autenticado de Energia (Kw)
1. Selecionar no menu "Andlise a Central de Energia (rw)" | :
|
il | |
I I
2. Preencher formulario : | :
1
: 3. Envia dados :
|
|
2.1. Mostra erro | 4. Gera ficheiro excel
K - A ]
| 3.1.Erro
[ P —
2.2. Mostra dados | :
(- — o —— oo i {OR)
5. Clica na central de energia 3.2. Sucesso |_|
. - | . K — :
5.1. Mostra informagZo da central de energia |
N ettt Evtel ittt '
6. Clica no botéo "Exportar Exc*iel" :
| |
| |
: > 7. Gera ficheiro exlcel
6.1. Transferéncia do ficheiro |
S i i —— u !
L | |

Figura 257 - Sequéncia de acdes para que um utilizador autenticado efetue uma analise ao
consumo de energia.
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Andlise de energia (custo)

A Figura 258 representa o processo de atividades necessario para efetuar a
analise de custo de energia as centrais de energia na aplicacdo. Para efetuar esta
atividade, o utilizador tera de ter efetuado o login na aplicagao.

Pagina Andlise 2.C
Top Package::Utilizador autenticado de Energia (€)
1. Selecionar no menu "Analise a Central de Energia (I€)" | :
|
[l | |
I I
2. Preencher formulario : | :
1
: 3. Envia dados :
|
|
2.1. Mostra erro ! 4. Gera ficheiro excel
K ———— l _
| 3.1. Erro
| K —————
2.2. Mostra dados |
Kk————————== ————————— e {OR}
5. Clica na central de energia 3.2. Sucesso J_l
| e __ :
5.1. Mostra informac&o da central de energia |
< L |
6. Clica no botao "Exportar Ex(lyel" :
| |
| |
: > 7. Gera ficheiroI excel
6.1. Transferéncia do ficheiro |
o ____lnrrEmEeT Lo N |
L | |

Figura 258 - Sequéncia de acdes para que um utilizador autenticado efetue uma analise ao custo
de energia.
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Relatorio da central de energia

A Figura 259 representa o processo de atividades necessario para visualizar um
relatorio de uma central de energia. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de
ter efetuado o login na aplicagdo. O utilizador apds visualizagdo dos dados do
relatorio podera visualizar um grafico dos valores e efetuar a transferéncia de um

documento Excel com os dados.

Pagina Index ; CentralEnergia | | Valores CentralEnergia
Top Package::Utiizador autenticado de Energia
1. Selecionar no menu "Relatério da Central de IEnergia“ : : :
| | |
| | |
2. PreemherfolrmUério : : :
: 3. Envia dados : :
| |
| |
: 4. Procura Ifiados
! 3.1. Erro !
[ e | [
2.1. Mostra erro : :
Sty Sttt bttty {OR} |
3.2. Sucesso |_|
| : |
! K ———————— - , |
2.2. Mostra dados
e ___] | |
5. Clica na central Ide energia : :
6. Preenche forimulétio : :
: 7. Envia da;dos :
! 7.1. Mostra dados da procura ]_|
| !
‘ . K-——— - .
8. Clica no botéo "Exlportar Excel" | |
| | |
| | |
: > 9. Gera ficheiro exclzel :
8.1. Transferéncia ;do ficheiro : :
6—————————————7 ____________ T | |
L | | |

Figura 259 - Sequéncia de accdes para um utilizador autenticado visualizar e criar um relatério

de uma central de energia.
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Criar um sector

A Figura 260 representa o processo de atividades necessario para criar um sector
na aplicagdo. Para efetuar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o login na
aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

Pégina Index Pégina Gerir Sectores

-0 FO O

Top Package::Administrador
|

1. Selecionar no menu "Gerir Sectores” |
I

i

2. Clica "Novo Registo"
I

3. Preenche formuléario
|

4. Valida formulario

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe
| K
3.1. Mensagem de erro

K————m——mmm e | ininint L {OR}
| 5.2. N&o existe u
5 (N
! 6. Enviar para a base de dados !
| I
I I
| |
! ! > 7. Insersao dos dados
i i 6.1. Ok
| ' v

3.2. Mensagem de sucesso
Kemm e P D {OR}

} | 6.2. Erro

3.3. Mensagem de er‘ru De 77777777777777777777777 !
Km—mmmmmmm Fommmmom—oooo !
I

I

Figura 260 - Sequéncia de acoes para que o administrador crie um novo sector.
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Alterar um sector

A Figura 261 representa o processo de atividades necessario para alterar um
sector na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

-O FO

Pagina Gerir Sectores

Pagina Index

Top Package::Administrador
— T T

1. Selecionar no menu "Gerir Sectores" }

2. Clica no sector que pretende alterar

;
3. Altera os dados pretendidos no formulario

4. Valida formulario

5. Verifica se existe os dados

[
@
B LT EEEEEEEE I
=]

1
I
I
I
I
I
I
I
}
i 5.1. Existe
I

3.1. Mensagem de errol

S 4mmm oo {OR}

3.2. Mensagem de sucesso
K—mmmmmmm oo e {OR}
| i
3.3. Mensagem de erro}
Ko mmmmmmmm e dmmmmmmmmmmeen D

Figura 261 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere um sector.
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Apagar um sector

A Figura 262 representa o processo de atividades necessario para apagar um
sector na aplicagdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pagina Index | Pagina Gerir Sectores Sector

Top Package::Administrador

T
1. Selecionar no menu "Gerir Sectores” }

T
|
|
|
|
|
|
|
|
L

2. Clica no sector que pretende eliminar

3. Clicar no botéo "Eliminar"
L

3.1. Mensagem de confirmagéo

4. Cancelar

5. Ok

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

6. Verifica se existe relacionamentos

6.1. Existe

5.1. Mensagem de erro

Sttt fFom——m—————o {OR}
! 6.2. N&o existe u
|
N N
} 7. Envia ordem para eliminar os dados }
| 1
| |
| |
} } 8. Elimina os dados
| |
i i 7.1. Sucesso
| | e ]
5.2. Mensagem de sucesso
e et LT L T {OR}
| 7.2. Erro

Figura 262 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague um sector.
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Criar um assunto

A Figura 263 representa o processo de atividades necessario para criar um
assunto na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Péagina Index Pagina Gerir Assuntos Assunto

Top Package::Administrador
1. Selecionar no menu "Gerir Assuntos" !

i
|
|
|
I
2. Clica "Novo Registo" !
|

"
|
!

4. Valida formulario

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3. Preenche formulario; i

1 |
|
|
|
|
|
|

e . |
5. Verifica se existe os dados |
|

|
|
|
|
|
|
|
}
|
! 5.1. Existe
|

3.1. Mensagem de erro}
St e L tommmmmmmm—— o {OR}

L L
3.2. Mensagem de sucesso
S it D {OR}

| | 6.2. Erro
| |

3.3. Mensagem de erroi De 777777777777777777777 }

S i ittt !
|

|

Figura 263 - Sequéncia de acoes para que o administrador crie um novo assunto.
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Alterar um assunto

A Figura 264 representa o processo de atividades necessario para alterar um
assunto na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pégina Index Pégina Gerir Assuntos Assunto

Top Package::Administrador
1. Selecionar no menu "Gerir Assuntos" i

T
|
|
|
|
}
2. Clica no assunto que pretende alterar }

3. Altera os dados pretendidos no formulario

4. Valida formulario

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5. Verifica se existe os dados }
|

|
|
|
|
|
|
|
|
| 5.1. Existe
|

|

3.1. Mensagem de erro;
———mm oo - — o {OR}

| b2Em H
3.3. Mensagem de erro; }
K——————mmmmmm e mm e qmm———m————— |
|
|

Figura 264 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere um assunto.
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Apagar um assunto

A Figura 265 representa o processo de atividades necessario para apagar um
assunto na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Péagina Index Péagina Gerir Assuntos Assunto

Top Package::Administrador

T
1. Selecionar no menu "Gerir Assuntos" !

;

2. Clica no assunto que pretende eliminar
L

|
3.1. Mensagem de conﬁrmégéo
|

4. Cancelar

T
|
|
|
I
I
I
I
}

3. Clicar no botao "Eliminar" i
I
I
I
I
I
I
I
I
i

5. Ok i

6. Verifica se existe relacionamentos

6.1. Existe

e 4

5.1. Mensagem de erroi

|
|
i 8. Elimina os dados
|
|
|
|

L
5.2. Mensagem de suceséo
S A D {OR}

! } 7.2.Erro

N D L]
5.3. Mensagem de erro} }
S e B L Ao !
|

Figura 265 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague um assunto.
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Criar uma caracteristica do medidor

A Figura 266 representa o processo de atividades necessario para criar uma
caracteristica do medidor na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera
de ter efetuado o login na aplicagdo e tera de ter permissoes de administrador.

sONsOINNG

o Pégina Gerir Caracteristicas - .
Pégina Index do Medid CaracteristicasMedidor
Top Package::Administrador do Medidor

1. Selecionar no menu "Gerir Caracteristicas do Medidor" } i
!

:

2. Clica "Novo Registo"

3. Preenche formulério

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
4. Valida formulario |
I
I
I

5. Verifica se existe os dados

T
|
|
T
|
|
T
|
|
I
I
I
I
i
I
} 5.1. Existe
| K ———————A
3.1. Mensagem de erro |
S P00 S R —— {OR}
! 5.2. Nao Existe u
L
| 6. Enviar para a base de dados |
| 1
| |
i i
I I
! ! > 7. Inserséo dos dados
i i 6.1. Ok
| '\
3.2. Mensagem de sucesso }
K R D {OR}
} } 6.2. Erro
O
3.3. Mensagem de erro }
S it ittt
|
|

Figura 266 - Sequéncia de acdes para que o administrador crie uma nova caracteristica do
medidor.

288



Plataforma para Recolha, Armazenamento e Gestdo de Informacao Estratégica da Aguas do Centro, S.A.

Alterar uma caracteristica do medidor

A Figura 267 representa o processo de atividades necessario para alterar uma
caracteristica do medidor na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera
de ter efetuado o login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

O O O

Pagina Index Pégina Gerir Caracteristicas CaracteristicasMedidor
Top Package::Administrador Fagina index do Medidor ~=aratclistieasiviedidor
| T

i . . - T T
1. Selecionar no menu "Gerir Caracteristicas do Medidor’ !

I
I
|
i
I
2. Clica na Caracteristica que pretende alterar }
I

4. Valida formulario

I

I

|

I

I

I

|

i i
3. Altera os dados pretendidos no formulario |
I

I

I

I

|

i

I

5. Verifica se existe os dados !

5.1, Existe

o
m
E)
<.
9
o
2
S
o
o
o
73
@
a
@
o
o
=%
)
173

T
i
| > 7. Alterago dos dados
|
i
i

Figura 267 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere uma caracteristica do medidor.
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Apagar uma caracteristica do medidor

A Figura 268 representa o processo de atividades necessario para apagar uma
caracteristica do medidor na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera
de ter efetuado o login na aplicagdo e tera de ter permissoes de administrador.

sONL0,

Pagina Index Pagina Gerir Caracterfaficas CaracteristicasMedidor
Top Package::Administrador do Medidor aractensticashedidor

1. Seleccionar no menu "Gerir Caracteristicas do Medidor" } } }
I I I
I I
i i
I I
2. Clica no caracteristica que pretende eliminar 1 1
\
I
3. Clicar no botéo "Eliminar" ! !
I
3.1. Mensagem de confirmagéo } }
K m e e dmmm e — e |
4. Cancelar | |
L I
| |
(OF) I I
5. Ok 1 !
| o
i 6. Verifica se existe relacionamentos
I
| 6.1, Existe
| Kemmmmmmmmm e
5.1. Mensagem de erro }
Km—— oo B i L {OR}
! 6.2. N&o existe u
1 N
1 7. Envia ordem para eliminar os dados |
| |
I I
| |
I I
! ! > 8. Elimina os dados
i i 7.1. Sucesso
I I
e e
5.2. Mensagem de sucesso }
K mmmmm e Ammmm {OR}
} } 7.2. Ermo u
1
5.3. Mensagem de erro ' '
Ko G : !
L I I I

Figura 268 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague uma caracteristica do
medidor.
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Criar um medidor

A Figura 269 representa o processo de atividades necessario para criar um
medidor na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

Top Package::Administrador

1. Selecionar no menu "Gerir Medidores" |

2. Clica "Novo Registo"

3. Preenche formulario

5. Verifica se existe os dados

|

'

|

I

|

|

| 4. Valida formulario
|

|

|

| 5.1. Existe
|

|

3.1. Mensagem de erro

|

|

|

| T

| |

| |

| | > 7. Insers&o dos dados
| |

| |

[ :
| .

3.2. Mensagem de sucesso

Figura 269 - Sequéncia de acdes para que o administrador crie um novo medidor.
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Alterar um medidor

A Figura 270 representa o processo de atividades necessario para alterar um
medidor na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

O O O

‘ Pégina Gerir Medidores

Pagina Index

Top Package::Administrador
] T

1. Selecionar no menu "Gerir Medidores" !

T
I

I

I

i

|

2. Clica no medidor que pretende alterar }
.

3. Altera os dados pretendidos no formulario

4. Valida formulario

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

i
i
i > 7. Alteragéo dos dados
i
|
i
|

3.2. Mensagem de sucesso T 777777777777777777777
S i {OR}

Figura 270 - Sequéncia de acOes para que o administrador altere um medidor.

292



Plataforma para Recolha, Armazenamento e Gestdo de Informacao Estratégica da Aguas do Centro, S.A.

Apagar um medidor

A Figura 271 representa o processo de atividades necessario para apagar um
medidor na aplicagdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o
login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pégina Index Pagina Gerir Medidores Medidor

Top Package::Administrador

T
1. Selecionar no menu "Gerir Medidores" !

;

2. Clica no medidor que pretende eliminar
1

|
3.1. Mensagem de conﬁrmégéo
|

4. Cancelar

T
|
|
|
I
I
I
I
}

3. Clicar no botao "Eliminar" i
I
I
I
I
I
I
I
I
i

5. Ok i

6. Verifica se existe relacionamentos

6.1. Existe

e 4

5.1. Mensagem de erroi

|
|
i 8. Elimina os dados
|
|
|
|

L
5.2. Mensagem de suceséo
S A D {OR}

! } 7.2.Erro

N D L]
5.3. Mensagem de erro} }
S e B L Ao !
|

Figura 271 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague um medidor.
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Criar um método de medigdo

A Figura 272 representa o processo de atividades necessario para criar um
método de medicdo na aplicagdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pagina Index Pagina Gerir Métodos
Top Package::Administrador AT

1. Selecionar no menu "Gerir Métodos de Medigao" } !

1

MetodoMedicao

2. Clica "Novo Registo"

3. Preenche formulario

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
4. Valida formulario }
|
|
|

5. Verifica se existe os dados

|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} 5.1. Existe
| St et |
3.1. Mensagem de erro }
S bbbttty o {OR}
! 5.2. Nao existe u
N (N
| 8. Enviar para a base de dados |
| 1
| |
| |
i | > 7. Insersao dos dados
| |
| | 6.1 Ok
| l v ]
3.2. Mensagem de sucesso i
T T T jmmm—————————— OR
T} } 6.2. Erro (R
3.3. Mensagem de erro i JT 777777777777777777
S ittt
|
|

Figura 272 - Sequéncia de acdes para que o administrador crie um novo método de medicéao.
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Alterar um método de medicdo

A Figura 273 representa o processo de atividades necessario para alterar um
método de medicdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pégina Index Pagina Gerir Métodos MetodoMedicao
Top Package::Administrador de Medicéo Metodolviedicao

1. Selecionar no menu "Gerir Métodos de Medigao" }

;

2. Clica no metodo que pretende alterar
;

4. Valida formulario

|

|

|

|

|

|

|

3. Altera os dados pretendidos no formulario }
|

|

|

|

|

|

5. Verifica se existe os dados |
|

5.1. Existe

I
|
! > 7. Alteragéo dos dados
I
I
I

Figura 273 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere um método de medicao.
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Apagar um método de medicdo

A Figura 274 representa o processo de atividades necessario para apagar um
método de medicdo na aplicagdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

O O O

Pagina Index Pégina Gerir Método de MetodoMedicao
Top Package::Administrador d = Medicéo Jietodolledicao

1. Selecionar no menu "Gerir Métodos de Medigéo" } } }
L | |
| |
1 : :
2. Clica no metodo que pretende eliminar } }
I} I} I
3. Clicar no bot&o "Eliminar" | |
| |
3.1. Mensagem de confirmagéoi i
S B | |
4. Cancelar ! !
\ i
I I
{OR} I I
5. Ok ! !
L L
| 6. Verifica se existe relacionamentos
|
i 6.1. Existe
: NS
5.1. Mensagem de erro 1
K———— oo ity ) {OR}
} 6.2. Nao existe u
N
! 7. Envia ordem para eliminar os dados |
| .
I I
| |
| | > 8. Elimina os dados
| |
| | 7.1. Sucesso
| |
5.2. Mensagem de sucesso i
K————mmmmmm e B ittt {OR}
! ! 7.2 Erro
. e
5.3. Mensagem de erro | !
Koo Ao D !
L | | |

Figura 274 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague um método de medicao.
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Procurar um ponto de entrega

A Figura 275 representa o processo de atividades necessario para procurar um
ponto de entrega na aplicagdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

- Pagina Gerir Pontos de
Pagina Index Entreqa PontoEntrega

Top Packageﬁ\dministrador
1. Selecionar no menu "Gerir Pontos de Entrega” |
|

2. Seleccionar os filtros que pretende

|
|
|
|
|
|
|
|
3. Efectua o pedido com os filtros }

+
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 275 - Sequéncia de acdes para que o administrador procure um ponto de entrega.
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Criar um ponto de entrega

A Figura 276 representa o processo de atividades necessario para criar um ponto
de entrega na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado
o0 login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Top Package::Administrador Entrega
1. Selecionar no menu "Gerir Pontos de Entrega” |
1

b

2. Clica "Novo Registo"

3. Preenche fomulario

4. Valida formulario

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5. Verifica se existe os dados |
1

|
]
|
Il
|
|
|
|
|
|
| 5.1. Existe
| K- ———— .
3.1. Mensagemde erro | R
S I —— = — = — {OR}
| 5.2. Nao existe :
| ke — o ;
| 6. Enviar para abase de dados |
| 1
| |
| |
| | > 7. Insers3o dos dados
| |
| | 6.1. Ok
T e - .
3.2. Mensagem de sucesso | :
K-k —————————— = - ——— OR
| | 6.2. Erro l_l)
T i
3.3. Mensagem de erro | |
k- - - - — — —————— = - |
| |
| |

Figura 276 - Sequéncia de acoes para que o administrador crie um novo ponto de entrega.
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Alterar um ponto de entrega

A Figura 277 representa o processo de atividades necessario para alterar um
ponto de entrega na aplicagdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

PAgina Ind Pagina Gerir Pontos de P £ i
4gina Index Entrega ontoEntrega

T
1. Selecionar no menu "Gerir Pontos de Entrega" } !

u

2. Clica no ponto de entrega que pretende alterar

Top Package::Administrador

4. Valida formulario

|

|

|

|

|

|

|

3. Altera os dados pretendidos no formulario }
|

|

|

|

|

|

5. Verifica se existe os dados |
|

5.1. Existe

I
|
! > 7. Alteragéo dos dados
I
I
I

Figura 277 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere um ponto de entrega.
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Apagar um ponto de entrega

A Figura 278 representa o processo de atividades necessario para apagar um
ponto de entrega na aplicagdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

sONL0, @)

Pagina | Pagina Gerir Pontos de
op Px mi rador —agina ndex ntre PontoEntrega
p Package::Administrado Entrega

1. Selecionar no menu "Gerir Pontos de Entrega" | !

u

2. Clica no ponto de entrega que pretende eliminar
L

|
I
|
|
|
I
|
|
3. Clicar no bot&o "Eliminar" | |
| |
3.1. Mensagem de confirmagéo} |
e,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,J ,,,,,,,,,,,,,, !
4. Cancelar | |
| |
| |
OR
{OR} 5. Ok i i
|
i 6. Envia ordem para eliminar os dados }
|
| |
| |
| | 7. Elimina os dados
| |
| | 6.1. Erro
g
5.1. Mensagem de erro | De
K Ao ; {OR}
| | 6.2. Sucesso
|
I
|
|

Figura 278 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague um ponto de entrega.
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Criar uma area de trabalho

A Figura 279 representa o processo de atividades necessario para criar uma area
de trabalho na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pagina Index Pagina Gerir Areas de
Top Package::Administrador -agina ndex Trabalho

1. Selecionar no menu "Gerir Areas de Trabalho" | !

1

AreaTrabalho

2. Clica "Novo Registo"

3. Preenche formulario

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
4. Valida formulario }
|
|
|

5. Verifica se existe os dados

|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} 5.1. Existe
| Sttt el |
3.1. Mensagem de erro }
K —mmmmm oo Ammmm oo m o o {OR}
! 5.2. Nao existe u
1 N
| 8. Enviar para a base de dados |
| 1
| |
| |
i | > 7. Insersao dos dados
| |
| | 6.1. Ok
| l v ]
3.2. Mensagem de sucesso 1
e mmmm e e e e jmmm—————————— OR
7} } 6.2. Erro (R}
3.3. Mensagem de erro i De 777777777777777777
St ittt
|
|

Figura 279 - Sequéncia de acdes para que o administrador crie uma nova area de trabalho.
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Alterar uma area de trabalho

A Figura 280 representa o processo de atividades necessario para alterar uma
area de trabalho na aplica¢do. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

-O HO

Pégina Index Bagina Gerit Area de AreaTrabalho
Top Package::Administrador Trabalho Aalealrabaho

1, Selecionar no menu "Gerir Areas de Trabalho" ! !

:

2. Clica na area de trabalho que pretende alterar
;

3. Altera os dados pretendidos no formulario

4. Valida formulario

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

o
m
3
<.
[
8
el
3
o
)
o
j3
w
[}
o
o
o
I
o
o
w

‘ ;
|
! > 7. Alteragéo dos dados
I
I
I

Figura 280 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere uma area de trabalho.
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Apagar uma drea de trabalho

A Figura 281 representa o processo de atividades necessario para apagar uma
area de trabalho na aplica¢do. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pagina Index Pagina Gerir Areas de AreaTrabalho
Top Package::Administrador g o Trabalho alealiabaho

1. Seleccionar no menu "Gerir Areas de Trabalho" i i i
1 I |
| |
i i
2. Clica na area de trabalho que pretende eliminar } }
I} I} I
3. Clicar no bot&o "Eliminar" | |
| |
3.1. Mensagem de confirmagéoi i
Kemmmmm e qm— |
4. Cancelar ! !
\ i
I I
OR | |
OR 5. Ok ! !
L L
| 6. Verifica se existe relacionamentos
|
i 6.1. Existe
! K- mmmmmm e
5.1. Mensagem de erro 1
K———— e g s T ) {OR}
} 6.2. Nao existe u
1
! 7. Envia ordem para eliminar os dados !
| .
I I
| |
| | > 8. Elimina os dados
| |
| | 7.1. Sucesso
| |
5.2. Mensagem de sucesso i
S q-————--—————— {OR}
; ; 7.2. Erro
O
5.3. Mensagem de erro | J:T !
Koo A ‘ !
LJ | | |

Figura 281 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague uma area de trabalho.
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Criar uma drea operacional

A Figura 282 representa o processo de atividades necessario para criar uma area
operacional na aplicagdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador.

O O O

Pagina Gerir Areas Operacionai

Pégina Index AreaOperacional

Top Package::Administrador s
1. Seleccionar no menu "Gerir Areas Operacionais” | } |
| | }
U i :
2. Clica "Novo Registo" ! i i
T L |
3. Preenche formulario ! }
+ |
| |
i i
} 4. Valida formulario }
| |
! 5. Verifica se existe os dados |
| 1
} 5.1. Existe
|
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
3.1. Mensagem de erro }
e . L {OR}
} 5.2, N&o existe
N (N 2,
! 6. Enviar para a base de dacdos !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 282 - Sequéncia de acdes para que o administrador crie uma nova area operacional.

304



Plataforma para Recolha, Armazenamento e Gestdo de Informacao Estratégica da Aguas do Centro, S.A.

Alterar uma area operacional

A Figura 283 representa o processo de atividades necessario para alterar uma
area operacional na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

O O O

Pagina Gerir Areas Operacionai
Pégina Index AreaOperacional
Top Package::Administrador g

1. Selecionar no menu "Gerir Areas Operacionais” }

!

2. Clica na area operacional que pretende alterar
|

|

|

|

|

|

|

|

‘ |
3. Altera os dados pretendidos no formulario }
|

|

|

i

4. Valida formulario |

|

|

|

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

Figura 283 - Sequéncia de acoes para que o administrador altere uma area operacional.
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Apagar uma drea operacional

A Figura 284 representa o processo de atividades necessario para apagar uma
area operacional na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

-O O

- Pagina Gerir Areas Operacionai .
Péagina Index AreaOperacional
Top Package::Administrador s

1. Seleccionar no menu "Gerir Areas Operacionais" ' 1 '
L | |
| I
U | |
2. Clica na area operacional que pretende eliminar } }
1 ! |
3. Clicar no boto "Eliminar" |
I} I
3.1. Mensagem de conﬁrmagéo }
o |
4. Cancelar | |
I I
| |
{OR} | |
5.0k ! i
i 6. Verifica se existe relacionamentos
I
| 6.1. Existe
| K
5.1. Mensagem de erro |
S tom {OR}
H 6.2. N&o existe u
e
} 7. Envia ordem para eliminar os dados }
| |
| T
: 1
I
! | > 8. Elimina os dados
I I
} ! 7.1. Sucesso
S
5.2. Mensagem de sucesso!
U0 U BP0 0 {OR}
! ! 7.2. Erro
5
5.3. Mensagem de erro | |
Koo Ao !
L I I

Figura 284 - Sequéncia de acoes para que o administrador apague uma area operacional.
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Criar um meio de comunicacdo

A Figura 285 representa o processo de atividades necessario para criar um meio
de comunicagdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pagina Index Pégina Gerir Meios de
Top Package::Administrador £daina ‘ndex Comunicacéo
[ 1

MeioComunicacao

- N . - 1
1. Selecionar no menu "Gerir Meios de Comunicagao"
|

2. Clica "Novo Registo"

3. Preenche formulario

1
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
i
I
4. Valida formulario }
|
|
|

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

Figura 285 - Sequéncia de acdes para que o administrador crie um novo meio de comunicacao.
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Alterar um meio de comunicacado

A Figura 286 representa o processo de atividades necessario para alterar um
meio de comunicacdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de
ter efetuado o login na aplicacao e tera de ter permissoes de administrador.

-O HO

Paqina Index Pégina Gerir Meios de MeioComunicacao
Top Package::Administrador Tagina ncex Comunicacéo e e

T
1. Selecionar no menu "Gerir Meios de Comunicagéo" }

i

2. Clica no meio de comunicagéo que pretende alterar
;

4. Valida formulario

|

|

|

|

|

|

|

3. Altera os dados pretendidos no formulario |
|

|

|

|

|

}

5. Verifica se existe os dados }
|

5.1. Existe

o
m
)
=
-]
o
o
S
o
o
o
7]
o
o
)
o
)
o
o
17

> 7. Alteragao dos dados
}

Figura 286 - Sequéncia de acdes para que o administrador altere um meio de comunicacéao.
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Apagar um meio de comunicagao

A Figura 287 representa o processo de atividades necessario para apagar um
meio de comunicacdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de
ter efetuado o login na aplicacao e tera de ter permissoes de administrador.

O O @)

Péagina Index Pdgina Gerir Meios de MeioComunicacao
Top Package::Administrador Comunicacéc Meio-omunicacao

. . . N ~ 1 T T
1. Selecionar no menu "Gerir Meios de Comunicagéo" |

;

2. Clica no meio de comunicag&o que pretende eliminar

3. Clicar no bot&o "Eliminar"

5. Ok

6. Verifica se existe relacionamentos ’_L

6.1. Existe

i
I
I
|
.
4. Cancelar !
I
|
|
|
|
|
I
I
I
|
|
5.1. Mensagem de erro }
L

T
i
I
! > 8. Elimina os dados
I
I
I

I

I

I

I

I

I

I

|

|

]

I

I

I

o treeess
5.2. Mensagem de sucesso }

= e e frmmmm o D {OR}

I

I

}

L

]

I

Figura 287 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague um meio de comunicacéo.
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Criar um tipo de reclamacao

A Figura 288 representa o processo de atividades necessario para criar um tipo
de reclamacdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador terd de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

OO O

Pagina Index Pégina Gerir Tipos de
Top Package::Administrador +agina ‘ncex Reclamacéo

. - ~ T T
1. Selecionar no menu "Gerir Tipos de Reclamacgéo |

TipoReclamacao

|
|
|
}
|
2. Clica "Novo Registo" !

3. Preenche formulério

1
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
i
I
4. Valida formulario }
|
|
|

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

Figura 288 - Sequéncia de acdes para que o administrador crie um novo tipo de reclamacao.
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Alterar um tipo de reclamacao

A Figura 289 representa o processo de atividades necessario para alterar um tipo
de reclamacdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador terd de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

sONA OO

Pagina | Pégina Gerir Tipos de i |
op Package::Ad Pagina Index eclamaci TipoReclamacao
Top P: ge::Administrador Recl Ca0

1. Selecionar no menu "Gerir Tipos de Reclamacgéo" } !
.

u

2. Clica no tipo de reclamagéo que pretende alterar
L

|

|

|

|

|

|

|

i

3. Altera os dados pretendidos no formulario }
L |
|

i

|

4. Valida formularic !

|

|

|

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

|
|
i > 7. Alteragéo dos dados
|
|
|
|

Figura 289 - Sequéncia de acdes para que o administrador altere um tipo de reclamacao.
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Apagar um tipo de reclamacgao

A Figura 290 representa o processo de atividades necessario para apagar um tipo
de reclamacdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador terd de ter
efetuado o login na aplicac¢do e tera de ter permissdes de administrador.

-0 O O

- Pégina Gerir Tipos de )
Péagina Index Reclamacic TipoReclamacao

Top Package::Administrador

1. Selecionar no menu "Gerir Tipos de Reclamag&o" | ' '
Il I I
I I
1] | |
2. Clica no tipo de reclamacéo que pretende eliminar } }
| | |
3. Clicar no bot&o "Eliminar" i i
I
3.1. Mensagem de confirmagdo i }
K mmmmmmmm e F———mmmm |
4. Cancelar } }
i i
{OR} i !
5. Ok | |
I L
} 6. Verifica se existe relacionamentos
I
i 6.1. Existe
| S et
5.1. Mensagem de erro }
——————mmmmm -———————————| . {OR}
! 6.2, N&o existe
O (N
| 7. Envia ordem para eliminar os dados |
| 1
| |
i i
i i > 8. Elimina os dados
| | 7.1. Sucesso
| 'Y
5.2. Mensagem de sucesso i
S i Fo-———mm = {OR}
} } 7.2.Erro
O
5.3. Mensagem de erro } }
k- e e = |
I I I
L I I I

Figura 290 - Sequéncia de acdes para que o administrador apague um tipo de reclamacao.
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Criar um questiondrio

A Figura 291 representa o processo de atividades necessario para criar um
questionario na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser do
sector “Questionarios”.

O 0O O

Pégina Index

Pégina Gerir Questionarios Questionario

Top Package::Administrador ou utilizador do sector "Questionarios”
1. Selecionar no menu "Gerir Questionarics" |
I

2. Clica "Novo Questionario"

3. Preenche formulario

T
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
}
4. Valida formulario |
I
I
I
I}

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

o
m
E)
=
o

°©
o
o
o
o
o
@
o
o
@
o
o
o
o
@

i
i
i > 7. Insersdo dos dados
i
|

Figura 291 - Sequéncia de acdes para que o administrador ou utilizador do sector
“Questionarios” crie um novo questionario.
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Alterar um questiondrio

A Figura 292 representa o processo de atividades necessario para alterar um
questionario na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser do
sector “Questionarios”.

Pégina Index || Pagina Gerir Questionérios Questionario

OO O
£

Top Package::Administrador ou utilizador do sector "Questionarios"
T T

1. Selecionar no menu "Gerir Questionarios" |
I

i

2. Clica no questionario que pre‘tendé alterar
I

4. Valida formulario

I

I

I

I

I

I

I

}

T I
3. Altera os dados pretendidos no formulario !
I

I

|

I

I

i

5. Verifica se existe os dados !

I

5.1. Existe
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
3.1. Mensagem de erro
e . {OR)
i 5.2. N&o existe
I
I 67777_ 77777777777777777
! 6. Enviar para a base de dados !
| T
| I
i i
! 1 > 7. Alteragao dos dados
I I
! | 6.1. Ok
L
3.2. Mensagem de sucesso|
Ko b ‘ {OR)
| | 6.2. Erro
| |
3.3 Mensagem de erro |
I
S Fomm———m—— oo
I
I
I

Figura 292 - Sequéncia de acbes para que o administrador ou utilizador do sector
“Questionarios” altere um questionario.
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Apagar um questiondrio

A Figura 293 representa o processo de atividades necessario para apagar um
questionario na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser do
sector “Questionarios”.

-O O O

Questionario

Pégina Index || Pagina Gerir Questionarios

Top Package::Administrador ou utilizador do sector "Questionarios"

1. Selecionar no menu "Gerir Questionarios” | ! |
I | |
1 | |
I
2. Clica no questionario que pretende eliminar } }
Il L I
3. Clicar no botao "Eliminar’] |
I I
3.1. Mensagem de confirmagéo }
e 77777777777777777777777777777 L I
4. Cancelar | i
| I
i i
I I
{OR} | |
5. Ok } }
1 6. Verifica se existe relacionamentos
I
| 6.1. Existe
I e ———————————————————————
5.1. Mensagem de erro |
K —mmmmmmmm oo bommmmm oo {OR}
! 6.2. N&o existe u
: e oo ‘
| 7. Envia ordem para eliminar os dados |
I I
I I
| |
|
! i > 8. Elimina os dados
I
! i 7.1. Sucesso
I
1
5.2. Mensagem de sucesso}
e —— e fmmm————m e D {OR}
} } 7.2. Erro
S
5.3. Mensagem de erro | !
Ko mmm oo P D :
L | | |

Figura 293 - Sequéncia de acbes para que o administrador ou utilizador do sector
“Questionarios” apague um questionario.
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Ver respostas de um questiondrio

A Figura 294 representa o processo de atividades necessario para visualizar as

respostas que os utilizadores deram a um determinado questionario. Para executar
esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado o login na aplicacdo e tera de ter
permissdes de administrador ou ser do sector “Questionarios”.

OO O 0O O

Top Package::Administrador ou utilizador do sector "Q

2. Clica "Ver R

e [ IR

i
2.1. Mostra lista de dados

dos dados

Pégina Index || Péagina Gerir Questionarios Pégina Lista Queshonérvo Questionario QuesnonamoAcudentesTraba\ho
1. Selecionar no menu "Gerir Questionarios” | 1 1 1 1
/U | | | |
i i i i
_ i i
"do . ! !
i i i
| /‘ ‘ 4,Pedido da lista |
I I
i 4.1. Dados /‘ ‘ i
| |
! 5. Pedido !
I
I

5.1. Lista de respostas do questionirio

Figura 294 - Sequéncia de acOes para que o administrador ou utilizador do sector
“Questionarios” visualiza as respostas efetuadas a um questionario.
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Transferir um gradfico de um questiondrio

A Figura 295 representa o processo de atividades necessario para transferir um
grafico gerado de um determinado questiondrio. Para executar esta atividade, o
utilizador tera de ter efetuado o login na aplicacdo e tera de ter permissdes de
administrador ou ser do sector “Questionarios”.

6. Gera Graficos

. .- - Pégi afi iond . " .
Pégina Index || Pagina Gerir Questionarios 4gina Gréficos do Questionéd Qi d Trabalho
Top Package::Administrador ou utilizador do sector "Qi =2
1. i no menu "Gerir Questi " ! ! ! !
| | | |
| | | |
2. Clica "Ver Graficos" do questionario pretendido ! ! ! !
1 | | I
3. Preenche formulario ! ! !
i i i
4 Pedido da lista | |
i i I
! i | 4.1. Dados !
: : e : :
| | 5. Pedido dos dados |
i i | i
i i 5.1. Lista de respostas do questionario /I_J
| | S A
i i
| |
I I
i i
i |

7. Clica no botao "Transie(énc\a em PNG" do gré(lco pretendido

i i
| |
! ! > 8. Gera PNG
i i

7.1. Transferencia do gréfico seleccionado em PNG
Kemmmmmmmmmmmm oo A e =

Figura 295 - Sequéncia de acbes para que o administrador ou utilizador do sector
“Questionarios” transfira um grafico de um questionario.
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Preencher um questiondrio (utilizador autenticado)

A Figura 296 representa o processo de atividades necessario para que um
utilizador registado na aplicagdo preencha um questionario. Para executar esta
atividade, o utilizador tera de ter efetuado o login na aplicagdo.

O O O

Pagina Index || Pagina Gerir Questiondrios | | Pagina Questionario Pagina Questionario Concluido i
Top Package::Utiizador autenticado H H ‘ ’ ‘ ’r ‘

1. Selecionar no menu "Gerir Questionarios”

Q ioAcidente "'rabaJha‘

=Y

tendido

| 1

2. Clica nolink do questionario pr

<

| |
| |
| |
| |
| |
1 |

3. Procura questionario |
L

i
I

I

I

I

I

I

1

] 3.1. Dados 'U
de T2 o]

> 4. Verifica se estd ativo
|

|
2.1. Erro (casoinativo)
n

Ko b

. {OR}
2.1.Questionario (caso ativo)
L

3. Preenche questionario
1

4. Clica em "Submeter"

> 5. Valida dados

|
|
I
|
|
|
I
|
|
i
I
|
|
l
6. Enviar para abase de dados
1
]
|
|
|
I

1
|
|
|
|
|
|
! ﬁ—
| |
} } 7. Insersao dos dados
| | 6.1. Ok
| e e ) e
I 3.2 Mensagem de sucesso | |
et ettt it e e LTt ! {OR}
| | | | 6.2. Erro
| | Y o
| 3.3.Mensagem de erro | |
g S T — |
| | |
| | |

Figura 296 - Sequéncia de acoes para que um utilizador autenticado preencha um questionario.
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Preencher um questionario (Utilizador ndo autenticado)

A Figura 297 representa o processo de atividades necessario para que um
utilizador ndo autenticado na aplicacdo preencha um questiondrio.

Top Package::Utilizador néo autenticado

1. Email com link para questionario |

I

|

2. Clica nolink do questionario I
I

3. Procura questionario |
|

I
|
| |
I I
: > 4. Verifica se esta ativo
I
2.1. Erro (caso Inativo) I
ke —mm e = O TpE
|
oni " (ORy
2.2.Questionario (caso ativo)
T - L TP,

3. Preenche questionario
1

4. Clica em "Submeter"

> 5. Valida dados

o

. Enviar para a base de dados|

7. Inserséo dos dados

6.1. Ok
De _________ .
3.2. Mensagem de sucesso I
Ke—m == e it ! {OR}
L
3.3. Mensagem de erro
K m e

—_——— ek
o
o
m
3

Figura 297 - Sequéncia de acdes para que um utilizador ndo autenticado preencha um
questionario.
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Registar um valor do caudal

A Figura 298 representa o processo de atividades necessario para registar um
valor ao caudal na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser do
sector “Caudais”.

-0 O OR®

Pégina Index

Valores_Caudais

Pégina Gerir Caudais PontoEntrega

Top Package::Administrador ou utilizador do sector "Caudais"

1. Selecionar no menu "Gerir Caudais" !

2. Clica "Novo Valor de Caudal"
i
3. Selecciona o municipio
|

4. Procura pontos de entrega referentes ao municipio
I

4.1. Lista de pontos de entrega referentes ao municipio
S Toommm oo

I
|
I
i
i
> 6. Valida formulario !
I
I
|

I
|
I
I
I
I
5. Preenche o formulario
I
T
|
I
|
I
I
I
I
|
I
|
I

A ) " :
6. Verifica se o utilizador colocou um valor
| |
5.1. Se néo envia aviso que néo colocou nenhum valor no Ponto de Entrega }
Kommmmmmmm o o {a} |
I
{OR} !
I
|

‘ 7. Se sim envia para a base de dados

33 Mensagemdeero ||~ T
Koo b

I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
|
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
|
I
|
I
i
7. Insetséo dos dados
I
I
|
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
|
I
|
I

|

I

|

I

I

I

I

|

I

' w

S

I

1 F

(-1

]

‘N
«Q

(Y

3

Ia

[

(")

=

I Q

3

R

1 8

I

I

|

I

|

I

|

I

|

I

I

o

X

)

a) Para cada elemento da lista de pontos de entrega do municipio ﬁ

Figura 298 - Sequéncia de acbes para que o administrador ou utilizador do sector “Caudais”
registe um valor do caudal.
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Alterar um valor do caudal

A Figura 299 representa o processo de atividades necessario para alterar o valor
do caudal na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter efetuado
o login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser do sector
“Caudais”.

O rO O O @)

Pégina Alterar Valores
do Ponto de Entrega

Pagina Index Pagina Gerir Caudais ‘ ‘ Valores_Caudais

Top Packagz::Administrador ou utilizador do sector "Caudais”
1. Selecionar no menu "Gerir Caudais” |

2. Seleciona o municipio, ano e tipo de relatério

3. Procura pelos pontos de entrega do municipio

" ‘ 4. Procura pelos dados dos Pontos de Entrega

3.1. Dafios /‘ ‘

5. Selecciona o dado que pretende alterar

> 6. Gera uma jahela com os valores relaciorlados ao dado

8. Altera os dados pretendidos no formulario

8. Clicar no botéo "Alterar”
L

> 9. Valida formulario

10. Enviar para a base de dados

> 11. Alteragéo dos dados

101, Eyro
8.1. Mensagem de erro ‘ ’\

{OR}

10.2.0k
12. Verifica se existe dados com data superior
12.1. Nao

82. Mensagem de sucesso ‘ ’\

{OR}

12.2. Enviar para a base de dados

> 13. Adapta consoante a alteragéo que houve

Figura 299 - Sequéncia de acdes para que o administrador ou utilizador do sector “Reclamacdes”
altere um valor do caudal.
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Apagar um valor do caudal

A Figura 300 representa o processo de atividades necessario para apagar um
registo do valor do caudal na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera
de ter efetuado o login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser
do sector “Caudais”.

O O O O @)

Pagina Alterar Valores
do Ponto de Entrega

Pagina Index ‘ Pagina Gerir Caudais

PontoEntrega Valores_Caudais

Top Package::Administrador ou utilizador do sector "Caudais”

1. Selecionar no menu "Gerir Caudais” !

2. Selecciona o municipio, ano e tipo de relatorio

3. Procura pelos pontos de entrega do municipio

/‘ ‘ 4. Procura pelos dados dos Pontos de Entrega
3.1 Dados /‘ ‘

5. Selecciona o dado que pretende eliminar

> 6. Gera uma Janela com os valores relaciohados ao dado

8. Clicar no bot&o "Alterar”

8. Clicar no botéo "Eliminar”
L

8.1. Mensagem de confirmagao
i

9/ Cancelar

10. Ok

11. Verificd se existe dados com data superior
11.1, Existe /‘

10.1. Mensagem de erro |

11.2. N&o existe ‘ ‘

12. Envia ordem para eliminar os dados

> 13. Elimina os dados

12.1. Sutesso

10.2. Mensagem de sucesso ‘ F

| | 12.2. EBrro ‘ ‘

| !
10.3. Mensagem de erro ‘ F
)

Figura 300 - Sequéncia de acdes para que o administrador ou utilizador do sector “Reclamacoes”
apague um registo do valor do caudal.
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Imprimir os registos dos caudais de um municipio

A Figura 301 representa o processo de atividades necessario para imprimir os
registos dos caudais de um municipio. Para executar esta atividade, o utilizador tera
de ter efetuado o login na aplicacao.

|

A

Top Package::Utilizador autenticado
1. Seleccionar no menu "Imprimir Registo Caudal" :

1]

2. Selecciona o municipio e adata

3. Pedido dos dados

3.1. Envio dos dados

T
|
|
| K
|
|
|

)

4. Gera tabela e grafico

O —— — — — — —

6. Gera Ficheiro Pretendid

5. Selecciona opgao que pretende (PDF/Excel/PNG)

5.1. Tranferéncia do Ficheiro

e ____________________

Figura 301 - Sequéncia de acdes para que um utilizador autenticado imprima o registo dos
caudais de um municipio.
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Transferéncia de um grdfico do caudal

A Figura 302 representa o processo de atividades necessario para transferir um
grafico gerado pelos registos dos caudais. Para executar esta atividade, o utilizador
tera de ter efetuado o login na aplicacao.

Pagi PAqina Graf Caudsi _Cauda

Top Package::Utilizador autenticado

1. Selecionar no menu "Ver Graficos Caudal |

1] §

2. Preenche o formulario

3. Pedido dos dados

4. Gera grafico

5. Selecciona opgdo "Exportar PNG"

!
I
|
|
|
|
|
|
|
1
r
l
T
|
|

6. Gera PNG

VY

|
5.1. Tranferéncia do fichéiro
1

Figura 302 - Sequéncia de acdes para que um utilizador autenticado transfira um grafico de
registos dos caudais.
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Procurar uma reclamacgao

A Figura 303 representa o processo de atividades necessario para procurar uma
reclamacdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicagao.

Top Package::Utilizador autenticado

1. Selecionar no menu "Gerir Reclamagoes”

4. Dispara alerta

> 3. Verifica se dispara alerta

| |
| |
| |
| |
2. Calcula a diferenga de dias L’Jteidl de cada reclan4|a§éo

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|

!

5.1. Retoma lista | ]_l
________________ A

6. Envia notificagdo a lista de utilizadores |

6.1. Sucesso

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 5. Procura utilizadores do sector "Reclainagbes”
| |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

7. Selecionar os filtros que pretende |

8. Efectua o pedido comlos filtros
I

8.1. Retoma a Infomiagéo
-

|
T
|
:
|
:
|
|
|
|
:
|
|
|
|
:
r
|
|
|
|
_{I F— ettt

Figura 303 - Sequéncia de acoes para que um utilizador autenticado procure uma reclamacao.
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Criar uma reclamacgao

A Figura 304 representa o processo de atividades necessario para criar uma
reclamacdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser do
sector “Reclamacdes”.

Top Package::Administrador ou ufllizador do sector "Reclamagdes”
1. Selecionar no menu "Gerir Reclamagdes" |

b ] ;

|
|
|
|
> 2. Calcula a diferenga de dias me§ de cada reclarr“agéo
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
> 3. Verifica se dispara alerta }
|
|
|

4. Dispara alerta |

5. Procura utilizadores do sector "Recla?‘nagées"

k—
6. Envia nofificagdo a lista de utilizadores }

6.1. Sucesso

7. Clica "Novo Registo"

8. Preenche formulério

> 9. Valida fomulario |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5.1. Retoma lista } ]_] }
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, \
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
10. Enviar para abase d‘e dados }

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| {OR}
|
|
|
4
|
'
|
|
|
|
|
|
|
|
| 11. Insers&o dos dados
|

|

|

8.1. Mensagem de sucessol [ﬁ 77777777777777777777777777777
Kemmmmmm e - I {OR)

Figura 304 - Sequéncia de acdes para que o administrador ou utilizador do sector “Reclamacoes”
crie uma reclamacao.
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Alterar uma reclamacao

A Figura 305 representa o processo de atividades necessario para alterar uma
reclamacdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser do

sector “Reclamacdes”.

-O

e

Pagina Index Pégina Gerir Reclamagées Utilizador Reclamacao
Top Package::Administrador ou utiizador do sector " ‘ ‘
1. Selecionar no menu "Gerir Reclamagdes” | i
!
|
1 1
i > 2. Calcula a diferenca de dias Utei4 de cada reclanjagao
| | | |
! I I I
> 3. Verifica se dispara alerta ' ' '
4. Dispara alerta
‘ 5. Procura utiizadores do secter "Reclafnagdes”
|
1 5.1_Retora lista | u |
N O ) e |
| 6. Envia notificagao a lista de utilizadores | ! |
i | |
| |
6.1. Sucesso /‘
{OR}
6.2. Emo H
7. Clica no valor que pretende]alterar i
| | |
8. Altera os dados pretendidos nojformulario ! ! !
| | |
| | |
> 9. Valida formulario
10. Enviar para a base de dados
T
: i
1 } } } 11. Inserséo dos dados
|
| | 10.1.0k | |
! i i
,,,,,, LR _
8.1. Mensagem de sucesso L_I\
777777 b - {OR}
i 102 Ermo u
8.2. Mensagem de erro| u i
,,,,,,,,,,,, . !
i |

Figura 305 - Sequéncia de acdes para que o administrador ou utilizador do sector “Reclamacoes”

altere uma reclamacao.
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Apagar uma reclamacgao

A Figura 306 representa o processo de atividades necessario para apagar uma
reclamacdo na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser do
sector “Reclamacdes”.

O +O

Pégina Index

Pégina Gerir

Reclamacao

SMTP Utilizador
Top Package::Administrador ou utilizador do sector

1. Selecionar no menu "Gerir Reclamagdes” ! !
i
1 *
! > 2. Calcula a diferenga de dias uteis| de cada reclamagao |
i i i
| | |
> 3. Verifica se dispara alerta
4 Dispara alerta
5. Procura utilizadores do sector "Reclamagdes”
5.1. Retorna lista i M
k- — -
6. Envia notificagéo a lista de utilizadores } }
i
! 6.1. Sucesso /‘ ! !
| - ‘ | |
i i i
OR|
6.2. Ermo (‘ ‘)
- - - ;
7. Clica no valor que pretende gliminar |
i
8. Clicar no botéo "Elimingr"
8.1. Mensagem de confirmagéo
k- R R -
9. Cancelar
OR
R} 10. Ok ! ! ! !
i i i
! 7. Verifica se existe relacignamentos ! !
7.1. Existe
k- R . -
6.1. Mensagem de erro,
S - - - " {OR}
7 2. Néo existe u
k- R . -
8. Envia ordem para elimindr os dados ]
i
T
| | | |
i i i i
! ! ! ! > 8. Elimina os dados
| | 8.1, Sucesso | |
i i i i
i - 1 -1 -
6.2. Mensagem de sucesso De ! !
S - - - {OR}
! 8.2, Erro
6.3. Mensagem de erro Dei T o o
(| i i i i i

Figura 306 - Sequéncia de acdes para que o administrador ou utilizador do sector “Reclamacdes”
apague uma reclamacao.
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Procurar um reclamante

A Figura 307 representa o processo de atividades necessario para procurar um
reclamante na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicagao.

P Paqina Geri R R

Top Package::Utilizador autenticado

1. Selecionar no menu "Gerir Reclamantes" |
1

2. Seleccionar os filtros que pretende

|
|
|
|
|
|
3. Efectua o pedido com os filtros |
1

3.1. Retoma a Informacéo

|
|
|
|
| e e
|
|
|
|

Figura 307 - Sequéncia de acdes para que um utilizador autenticado procure um reclamante.
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Criar um reclamante

A Figura 308 representa o processo de atividades necessario para criar um
reclamante na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicacao e tera de ter permissoes de administrador ou ser do
sector “Reclamacdes”.

O

Pagi Pégina Gerir R R
Top Package::Administrador ou utilizador do sector "Reclamagdes” | |

1. Selecionar no menu "Gerir Reclamantes” |
L

2. Clica "Novo Registo"|
I

3. Preenche formulario|
I

4. Valida formulario

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe
Ko
3.1. Mensagem de erro|
k——— - e —————— ] OR
| 5.2. Nao existe (R}
1 [
| 6. Enviar para a base de dados |
| L
| |
| |
| | > 7. Inserséo dos dados
| |
| | 6.1. Ok
1 .
3.2. Mensagem de sucesso I:::Ie :
K m e — e {OR}
| | 6.2. Erro

Figura 308 - Sequéncia de acdes para que o administrador ou utilizador do sector “Reclamacoes”
crie um reclamante.
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Alterar um reclamante

A Figura 309 representa o processo de atividades necessario para alterar um
reclamante na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicagdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser do
sector “Reclamacdes”.

sONOIENO)

Reclamante

Pégina Index Pégina Gerir Reclamarites

Top Package::Administrador ou utilizador do sector "Reclamacées"

. . T
1. Selecionar no menu "Gerir Reclamantes” |
]

2. Clica no Reclamante que pretende alterar
|

3. Altera os dados pretendidos no ‘formula'rio

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
}
4. Valida formulario |
I
I
I

5. Verifica se existe os dados

5.1. Existe

|
i
I
I
I
I
I
I
I
I
}
I
3.1. Mensagem de erro|
K-——————m—mm oo it {OR}
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I

3.2. Mensagem de suoeséc
Koo pomsmmmmmmeoes D {OR}
3.3. Mensagem de erro} \T‘
K mmmmm e e Fommmmm e D i
i
I

Figura 309 - Sequéncia de acdes para que o administrador ou utilizador do sector “Reclamacdes”
altere um reclamante.
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Apagar um reclamante

A Figura 310 representa o processo de atividades necessario para apagar um
reclamante na aplicacdo. Para executar esta atividade, o utilizador terd de ter
efetuado o login na aplicacdo e tera de ter permissdes de administrador ou ser do
sector “Reclamacdes”.

O O O

Reclamante

Pégina Index Pégina Gerir Reclamantes

Top Package::Administrador ou utilizador do sector "Reclamagées”

1. Selecionar no menu "Gerir Reclamantes” | 1 1
Il I I
| |
1 | |
2. Clica no reclamante que pretende eliminar } }
| | |
3. Clicar no botéo "Eliminar" i
| |
3.1. Mensagem de conﬁrmégéo }
S i o et pommmm o omm ooy i
4. Cancelar ! !
I
I I
I I
{OR) | !
5. Ok } }
! 6. Verifica se existe relacionamentos
I
1 6.1. Existe
I e 77777777777777777777777
5.1. Mensagem de erro,
SRS U T ) {OR)
| 6.2. N&o existe u
L
} 7. Envia ordem para eliminar os dados }
| |
I T
i i
I I
! ! > 8. Elimina os dados
i i 7.1. Sucesso
1
5.2. Mensagem de sucesso T
S ittt {OR}
} } 7.2. Erro
O
5.3. Mensagem de erro| |
e ————————————————————————————— b - I
| i |
I I I

Figura 310 - Sequéncia de acdes para que o administrador ou utilizador do sector “Reclamacdes”
apague um reclamante.
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Transferéncia de um grdfico das reclamacoes

A Figura 311 representa o processo de atividades necessario para transferir um
grafico gerado pelas reclamagdes. Para executar esta atividade, o utilizador tera de ter
efetuado o login na aplicagdo.

O O

1. Selecionar no menu "Ver Gréaficos Reclamagdes |

!

2. Preenche o formulario

Top Package::Utilizador autenticado S
] T T

|

|

|

|

|

3. Pedido dos dados

[

T

|

: 3.1. Envio dos dados

| K- ———————————
|

|

|

1

4. Gera graficos

5. Selecciona opgdo "Exportar PNG" do gré:fioo pretendido

O — — — — —

6. Gera PNG do grafic

VY

IS QRS —

5.1. Tranferéncia do Ficheir:

T
|
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
N
|
|
|
|
|
|
i
|
4

Figura 311 - Sequéncia de acdes para que um utilizador autenticado transfira um grafico gerado
pelas reclamacoes.
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3.4.3. Diagrama de classes

Nesta subsec¢do apresenta-se o diagrama de classes, construido a partir do
diagrama de classes de alto nivel. Este diagrama pode ser visualizado através da
Figura 312. Por falta de legibilidade, esta foi dividida em tés partes, representadas
nas Figura 313, Figura 314 e Figura 315. Estas figuras representam todas as
classes, variaveis e métodos necessarios para o funcionamento da aplicagao.
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Figura 312 - Diagrama de classes completo.
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Valores_Caudais

-id
_| -leitura
-m3
-dataCorrespondente
ExportData -dataleitura
-dataUpdate
-comentario
—| +inserirValoresCaudais()
+inserirValoresCaudais_BD()
+gerirCaudais()
FPDF +printValoresCaudais2Table(tipoRelatorio, ano, valoresCaudais)()
+bd2Array(tipoRelatorio, ano, valoresCaudais)()
+editarValoresCaudal(id)()
+updateRegistoCaudal(id)()
+eliminarValorCaudal(id)()
+imprimirRegistoCaudais()
+criarPdfCaudais()
+graficosCaudais()

+criarGraficoCaudais()
+criarGraficolmprimirRegistoCaudal()
PontoEntrega 1 +criarGraficoGerirCaudal()
-id +tratamentoDados CaudaisGrafico(valoresCaudais, ano)()
-nome
-valorMaximoContador * §
-percentagem *
-dataUpdate
—wmentano MetodoMedicao
+gerirPontoEntrega()
+criarPontoEntrega() -
+updatePontoE ntrega() -nome
+eliminarPontoEntrega() -dataUpdate
N +listarRegistos()
. * o 1 +criarRegistc_)() ]
Municipio +updateRegisto(id)()
1 +eliminarRegisto(id)()
Utilizador
1
CentralEnergia / 1
1
1
Medidor
d CaracteristicasMedidor
-nome * -id
-tipo -nome
-dataUpdate -dataUpdate
+gerirMedidor() - 1 +listarRegistos()
+criarMedidor() +criarRegisto()
+updateMedidor(id)() +updateRegisto(id)()
+eliminarMedidor(id)() +eliminarRegisto(id)()

Figura 313 - Diagrama de classes (1 de 3).
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Sector
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+eliminarRegisto(id)()

Utilizador 1

-id
-nome 1
-email
-password 1
-dataContaCriada
1 |-ultimoLogin
chmentario 1
+gerirUtilizadores()
+ [|+editarUtilizador(id)() 1
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Figura 314 - Diagrama de classes (2 de 3).
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Reclamacao
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AreaOperacional +criarQueslion_arioQ )
- +updateQuestionario(id)()
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Figura 315 - Diagrama de classes (3 de 3).

3.5. Implementacao

Nesta ultima fase procedeu-se ao desenvolvimento do cédigo da aplicacdo e
elaboracdo de testes de integracdo, de sistema e de aceitacdo pelo utilizador. Assim
que se iniciou a fase da implementacdo, e a medida que os modulos da aplicagdo iam
ficando finalizados, eram colocados no servidor de projetos da Escola Superior de
Tecnologia de Castelo Branco, de modo a permitir aos colaboradores da empresa
testar e validar a aplicagdo. Para um melhor entendimento, esta fase pode ser
visualizada através da Figura 316.
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De acordo com [18], na metodologia ICONIX, a ultima fase consiste na
implementacdo que é constituida pelas seguintes atividades:

e “Escrever e gerar o codigo”.
e “Realizar testes de integracao”.

e “Realizar testes de sistema e de aceitacdo pelo utilizador”.

Dinamica

Figura 316 - ICONIX - Fase de implementacao.

3.5.1. Tecnologias e linguagens envolvidas

Nesta subseccdo apresentam-se as tecnologias e linguagens adotadas no
desenvolvimento do trabalho. Privilegiou-se a utilizacao de tecnologias open source
no desenvolvimento da aplicacdo, de forma a reduzir os custos da empresa no
licenciamento de software.

Na modelacdo da aplicacao foi utilizada a linguagem UML. Trata-se de uma
linguagem grafica, adotada para a especificacdo, construgdo, visualizacdo e
documentagdo da arquitetura da aplicagdo [18].

Na construgdo dos storyboards, utilizou-se uma aplicagdo especifica para esse fim.
Usou-se a aplicacao “Balsamiq Mockups”. Esta aplicacdo permite construir os cendrios
em ficheiros separados e oferece a possibilidade de interligar os mesmos, permitindo
simular o funcionamento da aplicagdo sem quaisquer linhas de cédigo.
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Como sistema de gestdo de base de dados (SGBD) relacional, optou-se neste
trabalho pelo MySQL [26]. O MySQL é open-source e suporta a linguagem Structured
Query Language (SQL) como interface. Na construcao da base de dados da aplicacdo
usou-se o “MySQL Workbench”. O “MySQL Workbench” é uma ferramenta visual para
exportacao do modelo desenvolvido para MySQL [27]. A versao que foi utilizada para
criar a base de dados e gerar o codigo para MySQL para ser inserido no “phpMyAdmin”
foia 6.0.7 disponivel em [27].

Durante o desenvolvimento da aplicacdo foi criado localmente um ambiente de
desenvolvimento para verificar e testar o funcionamento da aplicagdo Web. Para o
efeito, optou-se por instalar o bundle “WampServer” que é um ambiente completo de
desenvolvimento Web para ambientes Microsoft Windows, que inclui o servidor
Hypertext Transfer Protocol (HTTP), Apache2, um motor PHP, e o motor de dados
MySQL. WampServer disponibiliza uma aplicacado Web, chamada, phpMyAdmin, que
permite o manuseamento facil e intuitivo das bases de dados [28]. A versdo do
WampServer utilizada foi a versao 2.4. Esta versao contém o Apache 2 na versao 2.4.4,
0 MySQL na versao 5.6.12, o PHP na versao 5.4.12, o PHPMyAdmin na versao 4.0.4, o
SqlBuddy na versao 1.3.3 e o XDebug na versao 2.2.3.

Posteriormente, alojou-se a aplicagdo num servidor da Escola Superior de
Tecnologia de Castelo branco (ESTCB) de modo a aplicagdo ficar disponivel na
Internet. As versoes instaladas no servidor da ESTCB sdo: Scientific Linux 6, Apache
2.2, PHP 5.3 e MySQL 5.1. Este ambiente permitiu que a empresa pudesse testar os
moddulos da aplicacdo, a medida que estes ficassem concluidos, recebendo
posteriormente o seu feedback.

Na escrita do c6digo usou-se o Notepad++ pela sua simplicidade, por ser gratuito e
pelo baixo consumo de recursos do computador. Notepad++ é um editor de codigo de
fonte livre que substitui o Notepad, que suporta varias linguas. Este programa é
apenas executado em ambiente Microsoft Windows [29]. A versao utilizada foi a 6.5.4,
disponivel em [30].

Para o desenvolvimento da aplicagdo selecionou-se uma pandplia de linguagens -
Hypertext Mark-up Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS), PHP e Javascript.
Foram também utilizadas duas frameworks, o jQuery e o Bootstrap. O HTML ¢é a
linguagem padrao utilizada para aceder e visualizar paginas Web. O HTML interpreta
as linhas de cédigo sem que seja necessario a compilacdo do cédigo. Esta linguagem é
constituida por textos e cddigos especiais denominados marcas ou tags [31]. A versao
que foi selecionada para escrever o codigo, foi a versdo 5. Segundo a W3C, o CSS é um
mecanismo simples para adicionar estilos (por exemplo, fontes, cores, espagamento)
a documentos web [32]. Foi utilizada a versdo 3 para escrever o codigo. PHP é uma
linguagem para desenvolvimento Web, de script open-source que é executada do lado
do servidor, sendo embebida no HTML [31]. A versdo que foi selecionada foi a que
vinha incorporada no Wampserver, mas tendo em atengao a versao 5.3, devido a esta
versdo estar instalada no servidor que foi dispensado pela ESTCB. Javascript é uma
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linguagem de script que é executada do lado do cliente, sendo interpretada pelo
browser. Originalmente foi desenvolvida pela Netscape que permite a criacao de
paginas interativas [31]. jQuery é uma poderosa Application Programming Interface
(API) em Javascript que torna o desenvolvimento de uma pagina web muito mais
facil, rapida, pequena e rica em recursos. Tornando o HTML e a manipulacdo de
eventos, animagdes e Ajax muito mais simples e faceis de usar [33]. O Bootstrap foi
originalmente criado por um designer e programador do Twitter, tornando-se numa
das mais populares frameworks de estruturas front-end para projetos de open-source
[34]. A versdo utilizada foi a 2.3.2, disponivel em [34].

3.6. Conclusao

Neste capitulo descreveu-se a plataforma aplicacional desenvolvida de acordo
com a metodologia ICONIX. A primeira sec¢do apresentou sucintamente o conceito de
metodologia de desenvolvimento de software e discutiu a op¢do pela metodologia
ICONIX. A segunda sec¢do abordou o processo de a analise de requisitos, onde foram
identificadas as relacdes das entidades, a prototipagem GUI, os diagramas de casos de
uso e os requisitos funcionais da aplicagdo. A terceira seccdo focou-se na analise e
desenho preliminar com a descri¢do dos casos de uso, a andlise de robustez e a base
de dados do trabalho. A quarta seccao abordou o desenho com a arquitetura da
aplicacdo e a especificagdo do comportamento usando diagramas de sequéncia.
Finalmente, a quinta e ultima seccdo debateu-se a implementacdo com foco nas
tecnologias e linguagens utilizadas no processo de desenvolvimento.
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4. Intranet Aguas do Centro, S.A.

O presente capitulo apresenta detalhadamente as funcionalidades e o esquema
navegacional da plataforma aplicacional desenvolvida. Este capitulo encontra-se
estruturado da seguinte forma: a seccao 4.1 descreve as funcionalidades da aplicagao,
assim como simbologias utilizadas, descri¢des de formularios, validagoes e alertas e
botdes. A seccao 4.2 descreve o esquema navegacional construido na aplicacgao,
contendo descrito o menu, demonstracdo da paginacdo utilizada em tabelas
demasiado extensas e a arvore de navegacao.

O leitor interessado pode aceder e testar a aplicagdo na integra a partir da
hiperligacao “https://projectos.est.ipcb.pt/aguascentro/index.php”, utilizando como
credenciais de acesso (login e password) de utilizador registado:
“utilizador@aguascentro.pt” “123”. O leitor podera utilizar qualquer browser, embora
a aplicacdo tenha sido testada no Google Chrome versao 32, no Firefox versao 26 e no

Internet Explorer versdo 11.

4.1. Funcionalidades

A aplicacao foi desenvolvida de forma a preencher os requisitos descritos no
Capitulo 3. A Figura 317 apresenta uma visao geral de todas as funcionalidades
desenvolvidas para a aplicacdo. Nesta figura pode-se observar cinco médulos
implementados na aplicagdo. Os modulos “caudais”, “energia”, “reclamagoes”,
“questionarios” sdo os referentes aos requisitos impostos pela empresa. O mddulo
“sistema” foi criado para uma melhor gestdo da aplicagao.

No modulo “caudais” pode-se efetuar a gestdo das caracteristicas dos medidores, a
gestdo dos medidores, a gestdo dos métodos de medicdo e a gestdo dos pontos de
entrega, sendo estes apenas configurados e controlados pelo administrador do
sistema. Ainda neste médulo é possivel efetuar a gestdo dos caudais, impressdo dos
registos dos caudais e criacao de graficos dos caudais, sendo estes configurados e
controlados pelos colaboradores do sector “caudais” da empresa. Sendo ainda
possivel exportar os graficos para o formato PNG dos moédulos referidos. Por fim, é
possivel exportar a impressdo dos registos dos caudais para o formato PDF.

No modulo “energia” pode ser efetuada a gestao das areas, a gestdo das centrais de
energia, a gestao das etapas, a gestao dos ficheiros XML, a gestdo das infraestruturas,
a gestdo dos municipios, a gestdo dos sistemas e a gestdo dos tipos de tensao, sendo
estes apenas configurados e controlados pelo administrador do sistema. Ainda neste
modulo é possivel efetuar as analises a central de energia em relacdo a quantidade e
custos de kW consumidos mensalmente, os relatorios das centrais de energia e a
importacao das faturas da eletricidade para o sistema, sendo estes configurados e
controlados pelos colaboradores do sector “energia” da empresa. Sendo ainda
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possivel a exportacdo de dados das anadlises e os relatdrios para folhas de calculo, e a
criacdo e exportacdo de graficos para o formato PNG dos relatorios.

No modulo “reclamagdes” pode ser efetuada a gestdo dos assuntos, a gestdo dos
feriados, a gestdo dos meios de comunicacdo e a gestdo dos tipos de reclamacao,
sendo estes apenas configurados e controlados pelo administrador do sistema. Ainda
neste mddulo é possivel efetuar a gestdo das reclamacdes, gestdo dos reclamantes e
criacdo de graficos dos caudais, sendo estes configurados e controlados pelos
colaboradores do sector “reclamacdes” da empresa. Sendo ainda possivel a
exportacao dos graficos para o formato PNG, e a contagem de dias uteis e envio de
alertas para os colaboradores do sector “reclamacdes” das reclamacdes recebidas.

No médulo “questionarios” pode ser efetuada a gestdo das areas de trabalho, a
gestdo das areas operacionais e a gestdo dos questiondrios, sendo estes apenas
configurados e controlados pelo administrador do sistema. Ainda neste modulo é
possivel criar graficos dos questionarios e sua exportacdo para o formato PNG. Sendo
estes configurados e controlados pelos colaboradores do sector “questionarios” da
empresa

No médulo “sistema“ pode ser efetuada a gestao dos utilizadores e dos sectores a
que os utilizadores pertencem. Sendo estas gestdes configuradas e controladas pelo
administrador do sistema.
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Figura 317 - Funcionalidades disponibilizadas pela aplicacao.
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4.2. Visao geral da aplicagao

Uma funcionalidade que achou-se por bem implementar, foi a de dar a
possibilidade da aplicagdo poder ser acedida a partir de diferentes plataformas
cliente (i.e., desktop e movel), adaptando-se a ecrdas de diferentes dimensdes. A
importancia desta funcionalidade é referida por varios estudos, devido a crescente
tendéncia para a aquisicdo de tablets, em detrimento dos computadores portateis ou
desktops [35] [36]. Devido a este facto foi criado uma funcionalidade de detecao do
tamanho do ecra que o utilizador esta a utilizar. Caso este ecra contivesse mais de 980
pixéis seria considerado um ecrd grande e mostraria a informacdo de uma
determinada maneira, caso contrario, seria considerado um ecra pequeno e mostraria
a informacao de outra forma, como demonstrado através da Figura 318 e Figura
319. O menu da aplicagao, por exemplo, € um dos componentes onde se pode
observar o resultado do efeito desta funcionalidade. Desde a Figura 318 até a Figura
324, pode-se observar a comparacao de um ecra de 22 polegadas de um desktop, com
um ecrd de 5 polegadas de um smartphone.

& Aguas do Centro 5.4, x \vﬂ_ \

€« (& Q( baps://projectos.estipcb.pt/aguascentro/ ’

W
; ==\ AGUAS®
Login ”‘\\ CENTRO

ricardorio28@agmail com

Esqueceu-se da password?

@ Ricard© 2014

\\_,__/ Grupa Aquas de Partugal

Figura 318 - Login na aplicacao através de um computador.
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& all 94% ® 0h54

% Hps://pr : ipcbpt: C [ &
\AGUAS vo
Login _-T\vCENTRo

ricardorio28@gmail.com

Esqueceu-se da password?

> RlcardO 2014

Figura 319 - Login na aplicacao através de um smartphone.

A Figura 318 e a Figura 319 mostram o ecra de login da aplicacdo que, apds o
utilizador introduzir o seu login, passara para a Figura 320, Figura 321 e Figura
322. A Figura 323 e a Figura 324 mostram o documento mensal, que é necessario
imprimir com todos os pontos de leitura de um municipio. Consegue-se visualizar que
existe uma tabela com os valores dos registos dos caudais, contendo dois botdes que
permitem a sua conversado para formato PDF ou para uma folha de calculo. Do lado
direito é possivel visualizar um grafico que representa o valor que cada ponto de
entrega tem na data selecionada e no més anterior, permitindo a comparacgao entre os
mesmos.
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1/ & Aguas do Centre 5.4, x \‘_-
€« C | B baps://projectos.estipch.pt/aguascentro/index.php

Intranet Home Adminisirador ~ Caudais ~ Energia ~

ReclamagBes »  Questionarios -

Sucesso! Efefuou o fogin

I

=\ AGUAS vo
‘ CENTRO

Griapo Aguas de Portugal

(

€

Bem-Vindo as Aguas do Centro, S.A.

Mapa do Site

Figura 320 - Visualizacdo do menu do administrador através de um computador.

& all 94% ™= 0h54
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Figura 321 - Visualizacao do menu do administrador através de um smartphone (1).
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P, \AGUAS DO
Bem- CENTRO

Figura 322 - Visualizacao do menu do administrador através de um smartphone (2).

¥ Caudais » Imprimir Registo dos Caudais ¥ Imprimir "f »
== AGUASto
Imprimir Registo dos Caudais @CVE}?TRO‘

Municipio Municipio 1 v Eom
%
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a50 ———————————r W Lz Wed
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650 11CB.
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500 CB 8.5k
201311 2013-12
Local Contador Método de Medigao Leitura Anterior (2013-11-15) Leitura Actual (2013-12-15) Consumo (Dezembro-2013)
LZ Est M+ CB 9k Medicdo 5482 6109 627
RN Med M1 CB 9 5k Medicdo 3514 4490 a76
Est M3 CB 8.5k Medic&o 41 1120 1088
LZ Med M2'CB 8k Medicéo 20980 2803 823
RN Est M4 CB 9k Medic&o 2458 3390 a32
Total 4448

Comentarios:

Figura 323 - Visualizacao da pagina ”Imprimir Registo dos Caudais” através de um computador.
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Figura 324 - Visualizacao da pagina ”Imprimir Registo dos Caudais” através de um smartphone.

A Figura 325 mostra um exemplo do grafico estatistico gerado no mdédulo de
reclamacgdes. Neste caso, o utilizador selecionou o ano pretendido, e foi gerado o
grafico com base nas reclamacdes recebidas nesse ano. E possivel efetuar a conversio
de qualquer grafico para o formato PNG, bastando clicar no botdo a esquerda do
grafico com o simbolo correspondente.
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Figura 325 - Visualizacao de grafico gerado no modulo de reclamacoes.

4.2.1. Esquema navegacional

O esquema navegacional, ilustrado na Figura 326, Figura 327 e Figura 328, foi
definido a partir do modelo conceptual da aplicacao e especifica a informacao a ser
apresentada aos diferentes tipos de utilizadores e a possivel navega¢do. A Unica
diferenca nos menus disponiveis ao utilizador “Administrador” e ao “Utilizador
Registado”, é a aba “Administrador” que permite ao administrador realizar a gestao
de todos os mddulos da aplicagao. Aos utilizadores registados é associado um ou mais
setores, com as respetivas permissoes associadas.

Na aba “Caudais”, é possivel gerir os valores, imprimir os registos e visualizar
graficos dos caudais. Na aba “Energia”, é possivel visualizar analises as centrais de
energia relativamente as quantidades e custos num determinado periodo, visualizar
relatdrios das centrais de energia e importar arquivos XML com os valores gastos. Na
aba “Reclamacdes” é possivel gerir as reclamacdes, os reclamantes e visualizar
graficos elaborados através das reclamagdes. Na aba “Questionarios” é possivel gerir
os questiondrios. Finalmente, a aba “Perfil” permite alterar os dados do perfil do
utilizador e efetuar o logout da aplicagao.
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Figura 326 - Menu para ecras “Pequenos”.

Intranet Home Administrador ~ Caudais: Energia =

Figura 327 - Menu para ecras “Grandes” (1).

Intranet Home Administrador Caudais Energia =

Figura 328 - Menu para ecras “Grandes” (2).
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Como existe varios tipos de utilizadores foi necessarios criar varios menus. Um

menu para o “Administrador” como demonstra a Figura 329 e outro para o

“Utilizador Registado” como demonstra a Figura 330. A grande diferenca entre os

menus ¢é a aba “Administrador” que apenas o administrador tem acesso a ela.
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Intranet Home Administrador Caudais ~ Energia Reclamagfes ~ Questionarios ~ A Ricardo (Admin)

Figura 329 - Menu do administrador.

Intranet Home Caudais = Energia = Reclamacbes - Questionarios = X Ricardo (User)

Figura 330 - Menu do utilizador registado.

Na Figura 331 o administrador consegue gerir toda a parte da aplicagdo que
interage com o sector dos caudais. Ele pode gerir os medidores e suas caracteristicas,
métodos de medi¢do e pontos de entrega.

Administrador *  Caudais ~ Energia - Reclamagfe

Gert Caracterisiess doMedidor

Energia Gerir Medidores

Questionarios Gerir Métodos de Medicdo
Reclamacgdes Gerir Pontos de Entrega

Sistema - .

Figura 331 - Menu > Administrador - Caudais.

Na Figura 332 o administrador consegue gerir toda a parte da aplicacdao que
interage com o sector da energia. Ele pode gerir as areas, centrais de energia, etapas,
ficheiros XML, infraestruturas, municipios, sistemas e tipos de tensao.
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Administrador = Caudais - Energia - Recla

Caudais [

Questionarios Gerir Centrais de Energia '
Reclamagdes Gerir Etapas

Sistema Gerir Ficheiros XML

Gerir Infraestruturas
Gerir Municipios
Gerir Sistemas

Gerir Tipos de Tens&o

Figura 332 - Menu > Administrador - Energia.

Na Figura 333 o administrador consegue gerir toda a parte da aplicagdo que
interage com os questiondrios. Ele pode gerir as areas de trabalho e areas
operacionais.

Administrador = Caudais - Energia - Reck

Caudais

Energia

Gerir Areas de Trabalho

Reclamactes Gerir Areas Operacionais

Sistema

Figura 333 - Menu > Administrador - Questionarios.

Na Figura 334 o administrador consegue gerir toda a parte da aplicagdo que
interage com o sector das reclamagdes. Ele pode gerir os assuntos, feriados, meios de
comunicacao e tipos de reclamacao.
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Administradaor Caudais - Energia « Reclame

Caudais
Energia
Cuestionarios

Reclamaq fes 4 Gerir Assuntos

Sistema Gerir Feriados
=

Gerir Meios de Comunicacio

Gerir Tipos de Reclamacio

Figura 334 - Menu > Administrador - Reclamacoes.

Na Figura 335 o administrador consegue gerir toda a parte da aplicacdo que
interage com esta. Ele pode gerir os sectores dos utilizadores e efetuar a gestdao dos
utilizadores.

Administrador - Caudais - Energia ~

Caudais

Energia

Questionarios
Reclamacies |

" Gerir Utilizadores

Figura 335 - Menu > Administrador - Sistema.

Na Figura 336 tanto o administrador como um utilizador registado podem acedé-
lo. Aqui é possivel o gerir os valores dos caudais, imprimir os registos dos caudais e
visualizar graficos dos valores dos caudais.
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Caudais *  Energia = Rec

Serir Caudais
Imprimir Registo dos Caudais

Graficos dos Caudais

Figura 336 - Menu - Caudais.

Na Figura 337 tanto o administrador como um utilizador registado podem acedé-
lo. Aqui é possivel visualizar andlises as centrais de energia relativamente as
quantidades e custos que elas efetuaram num determinado periodo, visualizar
relatdrios das centrais de energia e importar ficheiros XML com os valores gastos
pelas centrais de energia.

Energia - Reclamactes ~ Qi

Analise a Central de Energia (Kw)
Analise a Central de Energia (€)
Relatdrio da Central de Energia

Importar Ficheiro XML

Figura 337 - Menu > Energia.

Na Figura 338 tanto o administrador como um utilizador registado podem acedé-
lo. Aqui é possivel gerir as reclamagdes, os reclamantes e visualizar graficos
elaborados através das reclamacdes.

Reclamacdes - Questionar

Gerir Reclamagfes
Gerir Reclamantes

Graficos das Reclamacies

Figura 338 - Menu - Reclamacoes.
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Na Figura 339 tanto o administrador como um utilizador registado podem acedé-
lo. Aqui é possivel gerir os questionarios.

Cuesiionarios -
Gerir Questionarios

Figura 339 - Menu = Questionarios.

Na Figura 340 tanto o administrador como um utilizador registado podem acedé-
lo. Aqui € possivel alterar o seu proprio perfil e efetuar o logout da aplicagao.

A Ricardo (Admin)

& Alterar Perfil

¢ Logout

Figura 340 - Menu > Utilizador.

Paginacao

Quando as tabelas apresentadas na pagina tém muitos registos, para a pagina nao
ficar demasiado extensa, criou-se paginacdes. Essa paginacdo pode-se ver um
exemplo representado na Figura 341.

- anteroi 2 Seguiﬂte 2=

Figura 341 - Paginacao.

Arvore de navegacdo

A arvore de navegacdo serve para que o utilizador saiba o sitio em que se
encontra. Esta informacdo encontra-se sempre no canto superior esquerdo da pagina.

Como demonstra no exemplo da Figura 342, o utilizador sabe que esta na pagina
“Gerir Medidores”, e que chegou a ela, indo ao menu, na aba “Administrador”,
selecionou no submenu “Caudais” e seguidamente no sub-submenu selecionou “Gerir
Medidores”.
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Intranet Home Administrador = Caudais - Energia - Reclamacdes ~ Questionarios = A Ricardo {Adm'mj}.
' EAdministradOWCaudais )Geri@ i :
==\ AGUAS oo
Gerir Medidores N CENTRO

S Grupo Apas de Portuga)

Novo Registo

Caracteristicas do Medidor 4 Nome do Medidor Tipo de Medidor 4 Criador Data Criagdo
s Mecanico Algueidio DN Ricardo (Admin) 2013-12-13 12:20:50
P Mecanico Alvaiazere DN Ricardo (Admin) 2013-12-13 12:22:52
Pl Mecanico Besteiro DN Ricardo (Admin} 2013-12-13 12:22:37
P Mecanico Bofinho DN Ricardo (Admin) 2013-12-13 12:22:04

Figura 342 - Arvore de navegacao da pagina “Gerir Medidores”.

4.2.2. Funcgdes da aplicacao

Nesta subseccao irao ser explicadas as permissdes de utilizadores e quais os tipos
de utilizadores existentes, e as ordenacgdes e procuras nas tabelas, os formularios, a
validacgdes, os alertas os calendarios e os botdes da aplicagao.

Permissoes de utilizadores

A aplicacdo esta preparada para trés tipos de utilizadores. O “Administrador”, que
tem total controlo na aplicacdo, o “Utilizador Registado” que esta limitado a alguns
separadores no menu e algumas atividades na aplicacdo, e o “Utilizador Nao
Registado” que tera uma interagdo minima com a aplicagao.

Como a aplicagdo foi desenvolvida para quatro sectores da empresa, decidiu-se
dar essa caracteristica aos “Utilizadores Registados”, e atribuiu-se a todos os
utilizadores uma ou mais sec¢des, que podem ser “Caudais”, “Energia”,
“Questionarios” e/ou “Reclamacdes”. Essa caracteristica permite ao “Utilizador
Registado” que, no seu sector, no menu, tenha permissdes como um administrador.
[sto permitira que o “Utilizador Registado” consiga trabalhar livremente sem entraves
e que ndo dependa tanto do “Administrador”. No caso dos “Utilizadores Nao
Registados”, sdo quaisquer utilizadores que ainda ndo efetuaram login na aplicagao.
Estes utilizadores apenas podem preencher questiondrios e recuperar a sua
password.
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Ordenacao e procuras em tabelas

Por vezes uma tabela é demasiado extensa e para encontrar um registo é deveras
dificil. Para facilitar este processo criou-se filtros e um sistema de ordenacdo para as
tabelas. Como pode ser observado, na Figura 343, a tabela de Utilizadores esta
ordenada de ordem crescente pelo seu nome. Ja na Figura 344 a tabela esta ordenada
de ordem decrescente pelo nome dos utilizadores. Pode ser selecionado um filtro
para encontrar a informacao que necessita-se procurar, para ser mais rapido. Neste
caso, selecionou-se o privilégio “Utilizador” para procurar-se os utilizadores que ndo
eram “Administradores” registados no sistema. O resultado obtido, pode ser
visualizado através da Figura 345. E possivel conjugar os filtros com as ordenagdes
nas tabelas para uma procura mais eficaz, como pode ser observado na Figura 346,

onde procura-se todos os utilizadores que contenham um “r” no seu nome e ordenou-
se por ordem descendente pelo seu privilégio.

Filtros: - v v | | Ricardc
ID Privilégio 4 Estado Conta 4 Sector Nome [
#  Administrador Ativo Alexandre
y. Administrador Afivo Caudais Ricardo (Admin)
Energia

Questionarios
Reclamacdes

y. Utilizador Ativo Caudais Ricardo (User)
Energia
Questionarios
Reclamactes

Fa Administrador Ativo Vasco

Figura 343 - Ordenacao de tabelas (1).
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Filtros: v v ¥ | | Ricardo
ID Privilégio } Estado Conta § Sector Nome [
’ Administrador Ativo Vasco
e Utilizador Afivo Caudais Ricardo (User)
Energia
Questionarios

Reclamacbes

s Administrador Afivo Caudais Ricardo (Admin)
Energia
Questionarios
Reclamacdes

. Administrador Ativo Alexandre

Figura 344 - Ordenacao de tabelas (2).

Filtros: | yijjizador v v v | | Ricardo
ID Privilégio 4 Estado Conta 4 Sector Neme [
Pl Utilizador Ativo Caudais Ricardo (User)
Energia
Questionarios

Reclamacbes

Figura 345 - Aplicacao de filtros nas tabelas.

Filtros: v . .l [;
ID Privilégio [ Estado Conta ¢ Sector Nome §
Pl Utilizador Alivo Caudais Ricardo (User)
Energia
Questionarios

Reclamacoes

s Administrador Ativo Caudais Ricardo (Admin)
Energia
Questionarios
Reclamagdes

s Administrador Afivo Alexandre

Figura 346 - Ordenacao e aplicacao de filtros nas tabelas.
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Formularios e validagées

De modo a haver controlo nos dados que sdo introduzidos nos formularios e como
sdo introduzidos, foi elaborado um sistema de validacao para todos os formularios
que irdo enviar alertas ao utilizador quando os submete. Assim o utilizador podera
saber se introduziu os dados corretamente, ou nao, na aplicagdo. Estas validagoes
podem ser visualizadas através da Figura 347 e Figura 348. Nos campos que apenas
aceitam a rece¢do de nimeros, ndo se apresentam ilustrados, devido a estes conterem
uma funcao despoletada automaticamente. O utilizador ao inserir um caracter que
ndo seja um numero ou uma virgula, a aplicacdo ira apaga-la automaticamente.

Nos formularios pode existir informacao que nao pode ser alterada, para nao
causar problemas com a estrutura da aplicagdo. Para diferenciar os campos onde os
utilizadores podem escrever ou ndo, decidiu-se aplicar a cor branca, onde o utilizador
pode escrever, e a cor cinzenta onde o utilizador ndo pode escrever. Pode-se observar
na Figura 349, que embora o campo do “email” esteja escrito, ndo pode ser alterado
pelo utilizador. Ja o campo do nome pode ser alterado.

MNome Mom

4]

- Preencha este campo.

Figura 347 - Validacao de um campo de texto.

Email ricardo

= Inclua um "@" no endereco de
email. Falta um "@" em "ricardo”.

Figura 348 - Validacao de um campo de email.

Mome | Ricardo (Admin)

Email  ricardorio28@agmail.com

Figura 349 - Campos do formulario.
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Alertas

Quando os formularios sdo submetidos na aplicacdo e a aplicacao esta a processar
os dados, é emitido alertas ao utilizador para que ele saiba se esta a fazer as coisas
bem ou ndo e porqué. Os alertas aparecem sempre no topo da pagina, de modo a que
o utilizador os identifique rapidamente, como demonstra a Figura 353. Existem trés
tipos de alertas na aplicagdo, de “Sucesso”, “Erro” e “Atencdo”, que podem ser
visualizados através da Figura 350, Figura 351 e Figura 352.

Sucesso! Efetuou o login.

Figura 350 - Exemplo de alerta de sucesso.

Erro! Seleccionou um email ja existente.

Figura 351 - Exemplo de alerta de erro.

Atencao!

ado com sucesso uma nova Central de

=rgia com o 1D (| PTO002000070287642R:

Figura 352 - Exemplo de alerta de atencao.
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R

/ & Aguas do Centro S.A,

€& - C | b#ps//projectos.estipcb.pt/aguascentro/indexphp

% )

Intranet Home  Administrador »  Caudals »  Epergia *  Reclamagfes ~

Sucesso! Efetuou o togin.

Bem-Vindo as Aguas do Centro, S.A.

Mapa do Site

Questionarios =

A Ricardo (Admin)

| &
==\ AGUAS vo

ww CENTRO
&/ Gripio Aguas de Portuga!

Figura 353 - Exemplo de cenario com alerta de sucesso.

Calendarios

Quando se preenche os formuldrios, ha situacdes que é necessario preencher
datas, e para evitar equivocos no formato das datas, foi implementado um calendario.
As datas podem ser apresentadas em trés diferentes tipos. Quando é necessarios que
o utilizador selecione apenas o ano, aparecera o calendario da esquerda, quando é
necessario o ano e o més aparecera o calendario do centro e quando é necessario a
data completa aparecera o calendario da direita. Estes calendarios, e suas posicoes,

estdo representados na Figura 354.

u 2010-2019 » «

2013 »
2009 2000 2011 2012 Jan Fev Mar Abr
2014 2018 2016 Mai Jun Jul Ago
2017 2018 201¢ 2020 Set Out Mov Dez

Figura 354 - Diferentes tipos de calendario.
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Botoes

Para tornar a aplicagao mais intuitiva, decidiu-se colocar imagens para substituir
textos. Pois para os utilizadores é mais facil encontrar uma imagem que represente
algo, do que um texto para o mesmo efeito. Foi criado um icone para edicdo de um
registo, em forma de lapis, como pode ser observado na Figura 355. Criou-se também
imagens a representar formatos de ficheiros, para que quando pretender-se efetuar a
transferéncia de uma determinada informacao num determinado formato, seja mais
intuitivo e ndo necessitar-se de um botdo textual.

Figura 355 - Botao para editar um registo.

Botées para a transferéncia de ficheiros

Muitas vezes visualiza-se informag¢des numa pagina web e pretende-se transferi-
las para o nosso computador. Para isso criou-se na aplicacdo botdes para a
exportacao de informacgao, onde o utilizador podera clicar e fara a transferéncia de
tabelas para ficheiros Excel ou poderd exportar graficos para imagens no formato
PNG.

Transferéncia de um grdfico para uma imagem no formato PNG

Em diversas partes da aplicacdo existe graficos para melhor interpretacdo dos
dados. Muitas vezes é util guardar-se esses graficos. Para isso foi desenvolvido um

“botdo” que ao clicar-se nele, efetua-se a transferéncia do grafico em uma imagem, no
formato PNG. Esse “botdo” pode-se visualizar na Figura 356.

PNG 58

Figura 356 - Simbolo para transferéncia do grafico numa imagem PNG.

Transferéncia de uma tabela para um ficheiro Excel

Em diversas partes da aplicacdo existem tabelas com dados que a empresa
necessita que sejam exportados em Excel. Para isso foi desenvolvido um “botao” que
ao clicar-se nele, efetua-se a transferéncia da tabela num ficheiro Excel. Esse “botdo”

pode se ser visualizado na Figura 357.
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Figura 357 - Simbolo para a transferéncia da tabela num ficheiro Excel.

Transferéncia de uma tabela para um ficheiro PDF

Em diversas partes da aplicacdo existe tabelas com dados que a empresa necessita
que sejam exportados em PDF. Para isso foi desenvolvido um “botdo” que ao clicar-se
nele, efetua-se a transferéncia da tabela para um ficheiro PDF. Esse “botao” pode ser

visualizado na Figura 358.

Figura 358 - Simbolo para a transferéncia da tabela num ficheiro PDF.

4.3. Conclusao

Neste capitulo foi descrito a aplicagdo/prototipo e foi dividido em duas sec¢des. A
primeira seccao descreve as funcionalidades da aplicacdo. A segunda sec¢ao descreve
a visao geral da aplicacdo, o esquema navegacional da mesma, como 0os menus usados,
a demonstracdo das paginacdes usadas e a arvore de navegacdo utilizada na
aplicacao, as func¢des da aplicagao, como as permissoes de utilizadores, ordenagdes e
procuras em tabelas, formularios e validagdes, alertas, calendarios e botdes que foram
utilizados.
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5. Conclusodes e trabalho futuro

5.1. Conclusoes

Neste trabalho apresentou-se um projeto aplicado que culminou no
desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica para suporte ao processo de recolha,
armazenamento e gestdo de informacio estratégica para a empresa Aguas do Centro
S.A.. Com vista a reduzir o custo, o risco e o tempo do desenvolvimento do projeto e,
também, aumentar a qualidade do produto final, foi adotada a metodologia de
software ICONIX.

A solucao final foi inteiramente desenvolvida com tecnologia aberta, de uso livre,
sem custos para a organizagdo. Permite substituir um leque de ferramentas e
utilitarios  dispersos utilizados atualmente. Contribui para uma maior
competitividade e reducdo de custos da empresa, otimizando o seu funcionamento, e
auxiliando no processo de tomada de decisdes, nos seguintes pontos especificos:
gestao de caudais, gestdo dos consumos de energia, gestdo e acompanhamento de
reclamagdes, e gestdo de questionarios internos.

A aplicagdo esta em fase final de testes e validacdo. Aguarda-se a disponibilizacdo
por parte da empresa de um servidor dedicado, para realizar o processo integracao
da aplicagdo em ambiente de producdo. Nao se vislumbra a possibilidade de existirem
quaisquer incompatibilidades neste processo. Desde a fase inicial de desenvolvimento
(protétipo), a aplicagdo encontra-se em funcionamento e ao dispor de todos os
colaboradores da empresa, alojada num servidor disponibilizado pelo Centro de
Informatico da Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politécnico de Castelo
Branco. Tal possibilitou, ao longo do tempo, a validacdo do software (com dados
reais) pelos utilizadores e a conclusdao de que os requisitos foram corretamente
atendidos. O leitor interessado pode aceder e testar na integra a aplicagdo a partir da
hiperligacdo “https://projectos.est.ipcb.pt/aguascentro/index.php”, utilizando as
credenciais de acesso (login e password) disponiveis na Tabela 34 para os diferentes
tipos de utilizador.

Tabela 34 - Credencias de login na aplicacao para diferentes tipos de utilizador.

Login Password  Privilégio
utilizador@aguascentro.pt 123 Nenhuns
utilizador_caudais@aguascentro.pt 123 No sector dos caudais
utilizador_energia@aguascentro.pt 123 No sector da energia
utilizador_questionarios@aguascentro.pt 123 No sector dos questionarios
utilizador_reclamacoes@aguascentro.pt 123 No sector das reclamacoes
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Considera-se que os objetivos estipulados no plano de trabalhos inicial foram
alcancados com sucesso. Com exce¢do do moédulo de suporte as reunides do conselho
de administracdo, descartado numa fase inicial do trabalho, em detrimento do
moddulo de gestdo de questionarios internos, considerado prioritario por parte da
organizacdo. O trabalho desenvolvido favoreceu o desenvolvimento e
aprofundamento de competéncias tecnoldgicas, cientificas e metodoldgicas no
contexto do desenvolvimento de sistemas de software.

Por fim, destaca-se que deste trabalho resultou a elaboracdo de um artigo aceite
na 102 edicdo do Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacgdo (SBSI 2014) [37].

5.2. Trabalho futuro

A arquitetura modular e extensivel da aplicacdo permite o desenvolvimento futuro
de novas funcionalidades, algumas das quais potencializadas por outras ja existentes.
Destacam-se por exemplo as seguintes:

e Inicializacdo de contadores de agua com valor diferente de zero;

e Preparar a aplicacdo para que seja possivel trocar de contador sem perder

o historial;

Seria também interessante alargar o ambito da aplicacao, oferecendo suporte aos
requisitos e funcionalidades necessarios noutros departamentos da organizagdo.
Considera-se que esta dissertacdo serve de base para futuros trabalhos.
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