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1. INTRODUGAO

A diversidade linguistica ¢ uma realidade europeia de
cerca de 500 milhdes de pessoas com diversas origens
étnicas, culturais e linguisticas e, desde Janeiro 2007, o
multilinguismo estd na agenda da Unido Europeia (UE)
(Comissdao das Comunidades Europeias 2008; Comissdo
Europeia, Press Release, 2007; Commission of the Europe-
an Communities 2007; Eurobarometer 243 Special. 2006).

O conhecimento de uma ou mais linguas estrangeiras
torna-se extremamente relevante para qualquer cidadao
europeu, quer seja durante o periodo de estudos univer-
sitarios, quer para os cidaddos que ingressam no merca-
do de trabalho ou profissionais no activo. E também uma
ferramenta que podera ajudar a vencer alguns dos novos
desafios economicos na UE pois, como refere um recente
estudo sobre os efeitos da escassez de competéncias em
linguas estrangeiras para diversas empresas (ELAN, 2006),
as pequenas ¢ médias empresas tém vindo a perder reais
oportunidades de negdcio em consequéncia das barreiras
linguisticas e culturais, uma vez que tém competéncias re-
duzidas em linguas estrangeiras e também tém pouco co-
nhecimento das diferencas culturais. Poder comunicar em
linguas estrangeiras poderd ser uma mais valia em todos
os sectores das empresas, ¢ ndo apenas no sector de ven-
das e marketing, pois o processo de comunicag¢do podera
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tornar-se mais célere e eficaz se colaboradores de todos os
sectores de uma empresa forem capazes de usar uma lingua
estrangeira. O inquérito Europeans and their Languages
(Eurobarometer 243 Special, 2006) confirma esta neces-
sidade ao referir que 44% dos inquiridos nos varios paises
europeus admitem que apenas falam a sua lingua materna,
sendo que em Portugal a percentagem ¢ ainda mais elevada
(58%). Assim, os sistemas educativos ¢ profissionais dos
varios paises europeus desempenham, cada vez mais, um
papel essencial na promogdo do multilinguismo.

Neste artigo apresentamos o projecto “A Comunicagao
em Contextos Multilinguisticos e as Empresas: conscien-
cializacdo e desenvolvimento de competéncias linguisticas
académicas e profissionais para estudantes em mobilidade”
— CMC_E (Communicating in Multilingual Contexts meets
the Enterprises: awareness and development of academic
and professional language skills for mobility students) que
procura encorajar o desenvolvimento de competéncias lin-
guisticas em seis linguas da UE, algumas das quais menos
estudadas. Apresentamos em primeiro lugar, brevemente, o
projecto, as institui¢des parceiras e os objectivos. De segui-
da, descrevemos a metodologia usada. Em terceiro lugar,
apresentamos a andlise de necessidades em competéncias
em linguas estrangeiras resultantes de um questionario fei-



to a um grupo de empresas das regides onde as institui¢des
parceiras do ensino superior se inserem; finalmente, damos
exemplos dos materiais produzidos e referimos brevemen-
te a pilotagem dos materiais.

2. O PROJECTO CMC_E

O projecto europeu CMC_E, que decorreu em 2008-
2009 e recebeu um Selo Europeu em 2010, foi financia-
do pela Comissdo Europeia, Programa Aprendizagem ao
Longo da Vida, Actividade 2 (linguas), produziu materiais
didacticos num ambiente de aprendizagem virtual nas seis
linguas das instituicdes parceiras — Eslovaco, Espanhol, In-
glés, Ttaliano, Polaco e Portugués.

Este projecto surgiu na sequéncia de um projecto an-
terior, “A Comunicagdo em Contextos Multilinguisticos:
consciencializagdo ¢ desenvolvimento de competéncias
linguisticas - CMC” (Communicating in Multilingual Con-
texts: awareness and development of academic language
skills), desenvolvido no ambito do quadro do Programa
SOCRATES — Ac¢do Lingua 2, financiado pela Comissdo
Europeia, que decorreu entre 2004 e 2007, com o objecti-
vo de oferecer aos alunos em mobilidade a oportunidade
de desenvolver competéncias linguisticas no ambito do
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(Conselho da Europa, 2001), de acordo com as suas reais
necessidades, em contextos transnacionais de ensino supe-
rior (Www.cmeproject.it).

O projecto CMC_E tinha como principal objectivo aju-
dar a melhorar as competéncias linguisticas dos trabalha-
dores no activo, dos jovens universitarios que ingressam
no mercado de trabalho e também dos estudantes em mo-
bilidade através da Aprendizagem Integrada de Conteudos
e Linguas (AICL) e através de materiais didacticos relacio-
nados com o mundo profissional disponibilizados online.
Por ultimo, procurou responder as necessidades existentes
(ELAN, 2006) ao oferecer materiais que possam ajudar a
melhorar o nivel de competéncia multilingue no contexto
empresarial, com énfase na aquisi¢do de competéncias lin-
guisticas.

Este projecto, coordenado pela Universita degli Studi
della Calabria, Italia, foi desenvolvido em 2008-2009, em
parceria, por seis institui¢des do ensino superior —Universi-
dad de Santiago de Compostela, Espanha; London School
of Economics & Political Science, Reino Unido; Technicka
Univerzita v Kosiciach, Republica Eslovaca; Academia de
Informatica de Varsovia (Wyzsza Szkola Informatyki, Zar-
zadzania i Administracji), Polonia; e Instituto Politécnico
de Castelo Branco — e uma empresa italiana (GIAS Gruppo
Industriale Alimentari Surgelati).
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3. METODOLOGIA

Na primeira fase do projecto, os seis parceiros elabo-
raram um questionario conjunto a fim de fazer a analise
das necessidades das competéncias em linguas estran-
geiras em empresas nos respectivos paises. Cada parcei-
ro construiu uma base de dados de empresas da regido
onde a sua institui¢do se insere. Assim, a nossa base de
dados foi feita para a regido de Castelo Branco. Estas
empresas foram contactadas via email e telefonicamente
com objectivo de as motivar a responder ao inquérito.
De seguida, realizou-se o inquérito online (http://www.
cmceproject.it/questionnaire_po.aspx) as empresas de
varios sectores do mercado de trabalho sobre as necessi-
dades linguisticas profissionais. Por ultimo, a instituigdo
coordenadora fez a analise conjunta dos resultados do
questionario nos seis paises.

Na segunda fase do projecto, e com base nos resultados
do inquérito, os seis parceiros elaboraram um conjunto de
orientagdes didacticas comuns a partir das quais se desen-
volveram os materiais didacticos nas varias linguas (http://
www.cmeeproject.it/). Por ultimo foi feita a pilotagem dos
materiais nos varios paises parceiros e cada parceiro testou

materiais de linguas diferentes da sua lingua materna.

4. INQUERITO AS EMPRESAS

O questionario estava dividido em duas partes: a con-
textualizagdo da empresa no mercado de trabalho e as
necessidades e competéncias em linguas estrangeiras nas
empresas. Na primeira parte caracterizava-se o perfil da
empresa; o seu sector de actividade; os principais produ-
tos e/ou servigos; o niumero de colaboradores; o mercado
(local, nacional, internacional) e regides do mundo com as
quais mantém relagdes comerciais. Na segunda parte do
inquérito procurava-se fazer o levantamento das necessi-
dades e competéncias em linguas estrangeiras dos colabo-
radores da empresa.

Da analise dos inquéritos realizados nos seis paises sa-
lientam-se os seguintes aspectos na primeira parte: as em-
presas referiram que a perda de oportunidade de negdcios
por falta de conhecimento de linguas estrangeiras foi de
20% e apenas 25% das empresas oferecem formagdo em
linguas estrangeiras. Os sectores em que o conhecimento
de linguas ¢ necessario sdo essencialmente: vendas (23%);
gestdo (19%) e marketing (13%).

Na segunda parte, 69% das empresas mencionaram que
havia necessidade de melhorar competéncias em linguas
estrangeiras, nomeadamente em Inglés (29%), Francés
(23%), Alemao (10%) e Espanhol (6%).
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No que diz respeito as competéncias comunicativas, as
mais referidas foram: audi¢do e oralidade (22%), conversas
telefonicas (19%), escrita (13%), e vocabulario especifico
(10%). As tematicas que as empresas consideraram mais
importantes foram: negdcios e finangas (20%); marketing
(14%), administragdo (11%) e tecnologia (11%). De salien-
tar que as conclusdes a nivel dos seis paises sdo idénticas
aos resultados da regido de Castelo Branco.

5. MATERIAIS DIDACTICOS

Com base nos resultados obtidos foram criadas as
orientagdes didacticas para a criagdo de cinco unidades
com os seguintes temas: Unidade 1: Formagédo no local de
trabalho; Unidade 2: Administragdo; Unidade 3: Negocios

e Finangas; Unidade 4: Marketing e Unidade 5: Tecnologia
e Ambiente (Fig. 1).

Figura 1 - Unidades didacticas.

As orientagdes didacticas foram iguais para todos
os parceiros na estrutura de cada unidade: cinco activi-
dades com trés exercicios cada, trés exercicios de ora-
lidade e um teste de auto-avaliagdo. Embora a estrutura
e a tipologia seja a mesma para todos os parceiros os
niveis de lingua variam: Polaco A2-B1; Eslovaco B1-
B2; Italiano e Portugués - nivel B2; Espanhol B2-C1;
e Inglés C1.

Os materiais encontram-se em vérios suportes, entre
os quais se contam pequenos filmes e gravagdes dudio em
todas as unidades. A tipologia de exercicios, também de-
finida em equipa, inclui exercicios de lacunagem, verda-
deiro/falso, ordenagdo de paragrafos, e produgdo de textos
escritos, por exemplo, escrever emails e tomar notas (Fig.
2); correspondéncia de palavras a sua defini¢ao, exercicios
de escolha multipla (Fig. 3) entre outros.
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Figura 2 - Producéo de texto escrito: escrever um email.

Figura 3 - Exercicio de escolha multipla

Sempre que possivel, no caso de a resposta escolhida
estar errada, é dada uma explicagdo muito sucinta quanto a
incorrecgdo dessa resposta (Fig. 4).

Figura 4 - Feedback do exercicio de escolha multipla.

A equipa portuguesa fez a pilotagem dos materiais di-
dacticos em Espanhol, em Junho de 2009, e em Lingua In-
glesa, em Setembro de 2009, em horario pds-laboral, no
Centro de Linguas e Culturas da Escola Superior de Educa-
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¢do do IPCB. As actividades de pilotagem foram realizadas
num ambiente de aprendizagem misto (blended learning)
em que os alunos trabalhavam nio sé em contexto de sala
de aula mas também autonomamente a partir de casa rece-
bendo feedback presencial e via email (MacDonald 2008).

A andlise das respostas dos alunos aos questionarios,
feitos no fim de cada unidade e no fim do curso, mostra
que os alunos apreciaram muito positivamente, em ambos
os cursos, os materiais disponiveis online e o facto de o
curso ter decorrido em blended learning, que lhes permitiu
trabalhar autonomamente, mas com o apoio do professor,
ndo apenas no horario e no espago fisico em que decorre-
ram aquelas actividades presenciais, mas também online,
no sitio do projecto, sempre que o desejassem ou por email.
Na apreciagdo geral, muitos alunos consideraram que as
actividades desenvolvidas no ambiente de blended lear-
ning sdo muito mais enriquecedoras do que desenvolvidas
autonomamente, a titulo individual.

A competéncia linguistica que os participantes reco-
nhecem como tendo sido a mais desenvolvida foi a inte-
racgdo oral, logo seguida pela escrita no curso de Inglés.
Estes resultados estdo relacionados com a apreciagdo mui-
to positiva, tanto das actividades de simulagdo desenvolvi-
das no final de cada unidade, como exercicios de oralidade
frente a frente, como também pela avaliagdo positiva dada
aos exercicios de escrita livre, quase sempre individuais
ou em pares ¢ corrigidos individualmente pelo professor.
No curso de Espanhol os participantes consideraram que
melhoraram mais a leitura e a escrita. Também no curso
de Espanhol todos os exercicios de escrita livre foram cor-
rigidos pela professora o que, na opinido dos alunos, fez
melhorar também a escrita.

6. CONCLUSAO

Os comentarios registados pelos participantes em am-
bos os cursos revelam uma particular apreciagio das te-
maticas escolhidas, por estarem directamente relacionadas
com o mundo laboral e por estarem disponiveis gratuita-
mente online. Apreciaram também os exercicios que esti-
mulavam a interac¢io pessoal, pela interactividade desen-
cadeada pelos professores, que estimulou a participagdo
e ajudou a compreender ¢ a memorizar novos conteudos.
Referiram ainda que ndo s6 desenvolveram competéncias
orais e a escritas, como surgiram novos interesses multi-
culturais. Também consideraram que a combinagdo de um
curso presencial com materiais disponiveis online aumen-
tou a motivagdo pois ter o apoio de um professor foi consi-
derado muito enriquecedor.

Gostarfamos de pensar que este projecto possa conti-
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nuar a proporcionar alguns dos beneficios identificados
pela Comissdo Europeia para a “Aprendizagem Integrada
de Conteudos e de Lingua — AICL” [CLIL]: o desenvol-
vimento de competéncias de comunicagdo intercultural; a
melhoria das competéncias de comunicagao oral; o desen-
volvimento de interesses e atitudes multilingues; e a opor-
tunidade de estudar conteudos a partir de diferentes pers-
pectivas (Comissdo Europeia 2008, Marsch 2002) uma vez
que, tal como referiu um participante do curso de espanhol
no questionario de fim de curso, um dos aspectos positivos
do uso foi a “interac¢do com pessoas numa nova lingua
e na cultura das pessoas e trazendo valor acrescentado as
empresas.”
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