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Resumo

As marcas fazem parte do quotidiano da sociedade contemporanea, promovendo
comportamentos e mediando a relacdo entre pessoas e grupos. Sdo esses elementos
que geram conhecimento ao nosso redor, para que todos possamos nos conectar
uns com os outros. A Gestdo do Design tem o importante papel de articular pessoas,
departamentos, de alinhar estratégias, optimizar métodos, processos e decisdes para
incrementar a qualidade dos produtos/servicos e o valor de marca. No ambito desta
investigacdo pretende-se estudar o contributo do Design para a eficacia e melhoria
da comunicagdo empresarial, nomeadamente pela sua gestdo e alinhamento com os
objetivos organizacionais.

O processo investigativo foi desenvolvido em contexto de estagio ao longo de seis
meses, na associacao ITGA -International Tobacco Growers Association, pela realizagcao
de projetos ao nivel do Branding e ldentidade Visual Corporativa ou de Marca, Design
Editorial e interface para Web Design.

A investigacdo baseia-se numa metodologia mista, combinando métodos
intervencionistas e nao-intervencionistas. A componente ndo intervencionista visa o
enquadramento tedrico e a explana¢do de conceitos na esfera do Gestdo de Design.
Relativamente a investigacdo ativa, esta consistiu na realizacdo de estudo de caso de
tipo exploratorio, correspondendo aos projetos elaborados em contexto de estagio.

Com este trabalho investigativo foi possivel constatar o modo como a Gestdo do
Design é relevante para a integracdo do Design na empresa e para a competitividade
organizacional, especificamente em termos de qualidade e desenvolvimento de novos
produtos, suportes de comunicagao e da prépria proposicao de valor.

A experiéncia de estagio serviu como um agregador de conhecimento e permitiu
aplicar métodos de Gestdo do Design com sentido estratégico, correlacionando-os com
arevisao da literatura.

A introducdo do departamento de Design na associacdo gerou beneficios ao nivel
da qualidade e eficacia da comunicacdo institucional, na sua gestdo. Além disso, o novo
departamento de Design permitiu reduzir os custos com a comunicag¢ao e rentabilizar
o0 investimento.

Palavras-chave

Gestao do Design de Comunicacgado, Identidade Visual, Imagem de Marca, Estratégia
de Comunicagdo, ITGA -International Tobacco Growers Association.
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Abstract

Brands are part of everyday life in contemporary society, promoting behaviour
and mediating the relationship between people and groups. It is these elements that
generate knowledge around us, so that we can all connect with each other. Design
management has the important role of articulating people, departments, of aligning
strategies, optimising methods, processes and decisions to increase the quality
of products/services and brand value. The aim of this research is to study Design’s
contribution to the effectiveness and improvement of business communication, namely
through its management and alignment with organisational objectives.

The investigative process was developed during a six-month internship at ITGA
-International Tobacco Growers Association, through the development of projects at
the level of Branding and Corporate Visual Identity or Brand, Editorial Design and Web
Design interface.

The research is based on a mixed methodology, combining interventionist and non-
interventionist methods. The non-interventionist component aims at the theoretical
framework and the explanation of concepts in the sphere of Design Management.
Regarding the active research, it consisted in the realization of an exploratory case
study, corresponding to the projects developed in the internship context.

With thisinvestigative workitwas possible toseehow Design Managementisrelevant
for the integration of Design in the company and for organisational competitiveness,
specifically in terms of quality and development of new products, communication
supports and the value proposition itself.

The internship experience served as a knowledge aggregator and allowed to apply
Design management methods with strategic meaning, correlating them with the
literature review.

The introduction of the Design department in the association generated benefits in
terms of the quality and effectiveness of institutional communication, in its management.
In addition, the new Design department allowed reducing costs with communication
and making the investment more profitable.

Keywords

Communication Design Management, Visual Identity, Corporate Image,
Communication Strategy, ITGA -International Tobacco Growers Association.
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Introducao

Refletindo sobre a histéria recente, verifica-se alguma consolidagao e valorizagao
do Design tanto na pratica como na teoria. Apesar desse crescimento, nota-se ainda
uma escassez de mensurag¢do que correlacione o recurso ao Design com o retorno e a
competitividade.

A presente investigacdo insere-se no campo da Gestdo do Design, com foco na
area de Design de Comunicacdo, pretendendo compreender como esta area pode ser
implementada numa associacao, alinhando a comunica¢ao com a gestao e adequando
as mensagens e meios aos objetivos e publicos.

De modo a aprofundar o conhecimento sobre os conceitos inerentes ao tema em
estudo, procurou-se explanar termos relacionados com a Gestdao de Design na sua
intersecdao com o Design de Comunica¢do, Comunicac¢do Corporativa, Identidade Visual
Corporativa e Imagem Corporativa. Através da revisdo da literatura, pretendeu-se fazer
o enquadramento tedrico deste processo investigativo e confrontar estes dados com os
resultados da investigacao intervencionista em contexto de estagio.

Atematicadeste processoinvestigativoresultadosinteresses pessoaisdomestrando,
bem como da oportunidade e necessidade de implementar formas mais eficientes para
melhorar a comunicag¢ao da ITGA -International Tobacco Growers Association, a sua
eficacia e alinhamento com os objetivos e com a gestao.

Considerou-se que, através da Gestao do Design de comunicacdo seria possivel
desenvolver artefatos de comunicagao e selecionar meios de modo mais vantajoso para
a ITGA, nomeadamente no desenvolvimento de projetos de Design e na entrada em
novos mercados.

Ao longo do documento, todo o processo investigativo (tedrico e pratico) é descrito
desde as fases de pesquisa, passando pela evolucdo do projeto, desenvolvimento,
avaliacao e resultados.

A presente investigacdo tem beneficios para estudantes, profissionais e interessados
na area do Design grafico, pela sua componente tedrica que permite uma reflexao acerca
da tematica, mas também porque a componente intervencionista foi desenvolvida
considerando a revisdo da literatura por meio de projetos reais que abrem outras
possibilidades de estudo tuteis a profissao do Design.

A nivel pessoal, este processo investigativo ampliou e diversificou a experiéncia
profissional e os conhecimentos tedricos na area do de Gestdao do Design.

A possibilidade de desenvolver, gerir e implementar projetos reais num mercado
global, constitui um grande passo no desenvolvimento profissional do autor.

Este estudo podera também trazer informacdes uteis para a formagao académica
e para a comunidade cientifica. Espera-se que os resultados deste trabalho sejam de
utilidade aos profissionais e estudantes que pretendam desenvolver novos projetos de
Gestdo do Design, nomeadamente pela maximizacdo dos esforgos e investimentos no
ambito dos negocios, através de estratégias de comunicagao integrada mais alinhadas

com a gestdo e com maiores beneficios.
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2.Tépico Investigativo

A abertura econdomica, no processo de internacionalizagdo empresarial vem
crescendo e exigindo grandes esforcos de capacitacao tecnoldgica com ponto de vista
de inovacgdo. As empresas produzem produtos, mas vendem servigos e a criatividade
€ um item essencial para a competitividade. Tratando de um conjunto de fatores de
natureza gerencial, produtiva, comercial, mercadoldgica, tributaria e financeira dentre
outras, pode contribuir para empresas serem inseridas em contextos globais. O Design
como forma de aumentar a coeréncia, a consciéncia de marca e a inovacao em mercados
nacionais e internacionais é uma via que tem vindo a ser considerada por um niimero
crescente de empresas.

O Design é uma atividade importante no processo de inova¢do, na medida em que
propicia as condi¢des, processos e formas para a geracao de ideias, promovendo o
alinhamento entre a criatividade, a gestdo, os interesses da empresa e as limitacdes
financeiras e técnicas, bem como com as expetativas, exigéncias ou necessidades dos
consumidores e stakeholders, entre outros requisitos do mercado em causa.

O contexto das associacdes empresariais e das empresas contemporaneas é cada
vez mais digital, global e simultaneamente local, obrigando a adaptagdes diversas na
comunicacao e em todas as componentes que asseguram a competitividade.

A complexidade dos mercados contemporaneos parece evidenciar cada vez mais a
vantagem do recurso ao Design como via integradora de todas as acdes e operagdes da
empresa e prospectiva aquando da criacao de produtos e/ou servigos. Deste modo, a
associacdo do Design a etapas ou momentos circunstanciais ou a aspectos meramente
estilisticos, tende a ser limitada, pouco estratégica e insuficiente para assegurar
coeréncia e retorno financeiro no médio e longo prazo.

Poroutrolado, aintegracdo do Design na maioria ou totalidade das agdes e operacdes
da empresa parece potenciar a robustez do negdcio e aumentar a competitividade.

De modo geral, parece haver um aumento no nimero de empresas que investem em
Design e em Gestdo de Design e que procurando gerir de modo mais eficiente e global
todas as atividades empresariais ou mesmo criar uma cultura de Design e de inovagao.

No presente estudo, importam em particular a tomada de decisdo, selecao,
coordenacdo, correlacao dos elementos visuais alinhados com objetivos e a¢des de
gestdo. Em concreto, importa compreender as opgoes e os artefatos de comunicagdo de
acordo pelo porqué (objetivos da comunica¢do e da empresa), para quem (publicos e
stakeholders), onde (que meios), quando (em que momento e durante quanto tempo),
como (modo como se representa visualmente a mensagem), contexto (quem sao os
concorrentes, sector e enquadramento legal) e de acordo com os seus beneficios e
retorno financeiro e reputacional.

Se, numa perspectiva importa assegurar a eficacia dos suportes de comunicacao
face a objetivos empresariais ou mesmo comerciais, por outro, é essencial que estes
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partilhem uma linguagem e sentido de Sistema de Identidade Visual capaz de assegurar
memorizacdo, reconhecimento e diferenciacdo, sem comprometer as especificidades e
a flexibilidade de cada objeto ou campanha de comunicagao.

Neste sentido, considerou-se necessario compreender melhor os mecanismos de
comunicagdonasuarelagdo comagestao, considerando queimpactamsobreapercep¢do
e formacdo da Imagem Corporativa ou de marca. Embora a Imagem Corporativa ou de
marca deva ser o ndcleo da atividade empresarial e de todo o processo de comunicacao,
parecem persistir empresas sem no¢ao de marca e sem uma cultura de Design, que ndo
recolhem dados sobre a percepc¢do publica ou que ndo consideram a Identidade Visual
como um sistema integrado.

Considerando a Identidade Visual como um sistema, cada componente desempenha
determinado papel que ganha forga pela correlagdo grafica e semantica, desde a Marca
Grafica (logotipo e/ou simbolo) a cor, grafismo, tipografia e ao seu uso articulado/
linguagem nos suportes de comunica¢do. Deste modo, os suportes e meios de
comunicacao e ndo devem ser vistos apenas na perspectiva estética, mas sobretudo
pelo modo integrado e sistémico como cumprem determinado programa empresarial e
objetivo de comunicag¢do, adequando-se ao perfil dos destinatarios e ao contexto de uso,
nomeadamente: estacionario, Design editorial, cartazes, redes sociais, websites, flyers,
brochuras, aniincios na imprensa, e-mail marketing, etc. Na perspetiva da Gestdo do
Design de Comunicac¢do, os componentes graficos e semanticos devem ser articulados
e correlacionados de modo a gerar um sistema visualmente coerente, compreensivel,
reconhecivel e capaz de gerar valor junto dos destinatarios.

Nesse aspecto o Design como uma ferramenta pode auxiliar na maximizacao
dos negocios, melhorando o desempenho econémico. Ainda ha alguma escassez de
dados sobre o impacto que o investimento em Design tem no retorno financeiro e na
competitividade empresarial. No entanto, o Conselho de Design do Reino Unido (Design
Council) realizou dois estudos que utilizam padrdes comparativos entre negocios
com e sem investimento em Design, apontando para um conjunto de indicadores que
medem uma escala de medida de desempenho. Em ambos estudos do Design Council
foi estabelecida uma relacdo entre investimento / recurso ao Design e a robustez e
competitividade da empresa.

Deste modo, o Design pode ser um forte aliado na entrada ou estudo de mercado,
permitindo a andlise de dados e a sua valorizacdo, mas também a articulacdo das
atividades empresariais e a integracdo da informacao nos produtos, servicos, nas
atividades de gestao e processos de comunicagdo. Parece persistir uma gestao centrada
nas atividades internas e pouco aberta a recolha de dados externos, mais reativa que
proativa, apostada no investimento seguro e pouco permeavel ao erro e aos processos
de inovagao.

Por outro lado, nos mercados contemporaneos as organiza¢des parecem enfrentar
novos desafios, nos quais o Design pode constituir-se como via de sistematizacao,
organizacdo e optimizac¢do de informacdo e de meios com potenciais contributos ao nivel
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econémico e comunicacionais, aproximando-se e respondendo melhor as expectativas
dos publicos e consumidores com maior eficacia e rentabilidade, aumentando a
competitividade.

Considerando a Gestao do Design como a administra¢do das atividades de Design
com base nos objetivos da empresa, trata-se de um modo de potenciar a eficiéncia
organizacional em curto, médio e longo prazo, atuando sobre a estratégia e a
competitividade, na medida em que fortalece marcas, materializa culturas Corporativas,
pode atuar na reducdo de complexidade, tempo e custo de producao. A Gestdo do
Design de Comunicagdo pode aplicar-se tanto no contexto global quanto no especifico,
favorecendo ambientes para novos produtos, visando a sua adequagao as necessidades
do usuario e as possibilidades de producao da empresa. O processo de gestdo inicia-
se na recolha de informacao, prosseguindo nas fases de definicdo de necessidades, na
concep¢ao, no desenvolvimento de projetos e na afericdo de resultados, procurando
assegurar um contributo para a competitividade do negocio.

Autores como Borja de Mozota (2003a), Martins e Martins e Freitas (2011) e
Phillips (2008) consideram que a Gestao do Design é importante enquanto processo e
ferramenta na contribuicao do Design na empresa e também para competitividade. Por
isso a Gestdo do Design é instrumento empresarial que vem se tornando importante
e necessario com a aceleracdo do processo de globalizagdo. Suprimindo barreiras
fronteiras a comunicacao.

Considerou-se que um estagio pode constituir uma forma de estudar a importancia
da Gestao do Design de Comunicacao, na relacdo entre decisodes e praticas de Design,
no seu alinhamento com as praticas de gestao, dentro da cultura organizacional, na
optimizacaodasoperagdes, particularmente naoptimizacaooucriacdo de novosservicos
e meios de comunicacdo para diferentes mercados, considerando as organiza¢gdes como
ecossistemas sociais abertos.

Tendo em conta o tépico investigativo, considerou-se pertinente a sua formulagdo
como questao:

- De que modo a Gestdo de Design de Comunica¢do pode potencializar os
resultados de uma associacdo que atua num mercado global?

Nesta sequéncia, foram formuladas duas subquestdes que decorrem da principal:

- Como correlacionar e reforcar os meios de comunicagdao de modo a que
atendam a objetivos e sejam mais eficazes e adequados junto dos publicos?

- Como alinhar com as opg¢Oes de gestdo os elementos, suportes e meios
de comunica¢do de modo a que constituam um sistema integrado capaz de
gerar maior reconhecimento e potencial competitivo?
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3. Argumento

No sentido de procurar dar resposta ao Tépico Investigativo, nomeadamente as
questdes formuladas e com base no enquadramento tedrico, formulou-se o seguinte
argumento:

A Gestdo do Design de Comunicacdo permite a concepg¢do, desenvolvimento e
implementagao de objetos de comunicacao correlacionados, alinhados com os objetivos
da associacdo e de acordo com requisitos concorrenciais num dado mercado.

A correlacdo dos meios de comunicagdo permite reforcar a coeréncia da Identidade
Visual e potenciar a sua identificacdo, contribuindo para uma maior consciéncia de
marca, na medida em que os diferentes meios formam um sistema.

E possivel encontrar denominadores comuns que articulem os interesses e
objetivos da ITGA com o perfil e expectativas dos publicos destinatarios, adequando
os componentes graficos e selecionando os meios mais adequados ao propoésito da
mensagem.

Em sintese, os processos de Design de comunicag¢do informados pelo macrossistema
organizacional, pelas acdes de gestdo e objetivos do negdcio, pelas expectativas e
necessidades dos stakeholders, permite monitorizar resultados e pode potencializar os
resultados e a competitividade de uma associagdo que atua num mercado global.

4, Objetivos

4.1. Objetivos gerais

- Compreender melhor o contributo do Gestor de Design numa associagdo
empresarial;

- Contribuir para o conhecimento ao nivel da Gestdo do Design, na perspectiva do
Design de Comunicagao;

- Refletir sobre os métodos e processos de gestdo de projetos de comunicagdo e
desenvolver projetos concretos com dimensao internacional.

4.2. Objetivos especificos

- Conceber e desenvolver artefatos de comunicagao visual de modo articulado com
a gestdo, estratégia e objetivos de uma organizacao.

- Desenvolver processos que contribuam para a Gestdo do Design de Comunicacao;
- Contribuir para a coeréncia visual dos suportes e meios de comunicagao da ITGA;

- Contribuir para a eficacia da comunicac¢do, pelo alinhamento e adequacao das
mensagens com o perfil dos publicos.
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5. Desenho da investigacao

O processo investigativo iniciou-se com a identificagdo da Gestdo de Design como
campo de estudo e do Design de Comunicacdo como area a partir dos quais se definiu a
Gestao de Design de Comunicag¢dao como tema especifico.

O tépico investigativo resulta da identificacio de um conjunto de problemas
correlacionados, sintetizados sob a forma de questdes. O conhecimento sobre o
topico investigativo e a tematica foram aprofundados e delimitados através do seu
enquadramento tedrico baseado na revisdo da literatura. Por sua vez, o conhecimento
adquirido no enquadramento tedrico permitiu formular um argumento com uma
possibilidade de resposta as questdes / topico investigativo.

Para responder ao topico investigativo e testar o argumento, optou-se por uma
metodologia de investigacdo intervencionista ativa pelo estudo de caso exploratério em
contexto de estagio, como a mais indicada para fazer mudancas e medir os efeitos dos
resultados obtidos nos trabalhos. Além disso, no enquadramento teérico sdo utilizados
métodos nado intervencionistas, permitindo a consulta dos autores considerados
pertinentes para a contextualizacao e analise dos topicos de investigacao.

Os resultados da investigacdo intervencionista (estagio) foram confrontados com
o enquadramento tedrico e com as premissas iniciais, como o tépico investigativo, os
objetivos e o argumento, permitindo obter resultados, conclusdes e recomendacgdes

(Fig. 1).
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5.1. Organograma da investigacao
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Figura 1 - Organigrama da Investigacao. Fonte: Autor (2021).



Capitulo

O Design e a Gestao

Nota Prévia

Aparentemente, o Design tende a ser considerado como fator chave para o sucesso
empresarial. No entanto, parece persistir alguma confusdo na definicdo e compreensao,
podendo resultar numa baixa ou ma integracdo na gestdo organiza¢des/empresas. O
modo como as organiza¢cdoes compreendem, se relacionam e integram o Design tem
relacdo com a sua comunicacao institucional e com sua competitividade ou dos seus
produtos e servicos.

Neste primeiro capitulo, pretendemos explanar os conceitos chave deste estudo,
de modo a aprofundar o conhecimento sobre as atividades e fun¢des de Design, o seu
impacto na competitividade e na eficacia da comunicag¢ao, bem como as competéncias
e habilidades do Designer, correlacionaveis com a gestao.
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1. Enquadramento ao tema do capitulo

Neste capitulo ndo se pretende aprofundar a discussao sobre o conceito de Design,
0 que si s6 seria objeto de uma dissertacdo ou tese. No entanto, considerou-se essencial
apresentar os aspectos essenciais que estdo na origem da discussdo e que podem
impactar no modo como os profissionais e as empresas encaram o Design.

Persiste o debate sobre a origem da profissao de Design. Possivelmente, o Design
como atividade profissional resultou de diversos contributos e acontecimentos,
nomeadamente o processo de impressdo tipografica desenvolvido por Johannes
Gutenberg (1400-1468) no séc. XV e que deu uma perspectiva integrada e sistematizada
ao Design e producao do livro, mas também pelas alteragdes econdmicas, industriais,
culturais e sociais registadas a partir da segunda metade do século XVIII com a Revolucdo
Industrial. No mesmo sentido contribuiram movimentos antagbnicos a mecanizac¢ao
das tarefas como o Arts and Crafts na segunda metade do séc. XIX, que criticava a baixa
qualidade dos produtos industriais e defendiam o retorno ao artesanato (Moares, 1997).

Por outro lado, a Deutscher Werkbund (fundada em 1907) propunha uma visao
global e integrada, que assegurasse condicdes de trabalho e a qualidade dos produtos,
propondo juntar o melhor da producdo em série com a pericia dos oficios (Mozota,
2002). Aideia do projeto global, da teoria e conhecimento tedrico com a pratica ganhou
énfase com a Bauhaus (1919-1933), que resultou da juncao da Academia Sax6nica Grao-
Ducal de Belas Artes com a Escola Saxonica Grande Ducal de Artes e Oficios. Na Bauhaus
juntaram-se disciplinas de modo complementar, bem como os avangos industriais,
tecnoldgicos, técnicos com os oficios, articulados com uma visdao de vanguarda e
modernista que considerava a necessidade de projetar para a sociedade.

Nos Estados Unidos da América, o surgimento da profissdo de Design tera sido
sobretudo a partir da década de 1930 do séc. XX, como uma consequéncia indireta
da crise 1929 e também da chegada de antigos alunos e professores da Bauhaus. E no
Reino Unido , Gra-Bretanha em 1944, foi criado o Conselho Desenho Industrial que
promovia o Design nacional organizando exposig¢des e fixando precos.

0 modo de entender a atividade projetual em Design seguiu os modos de pensar,
0os comportamentos, necessidades e exigéncias sociais, como sugere a proposta de
organizacdo de Mozota (2003): precursores (1850-1907); Profissao de Designer
(1930-1945); novo pluralismo de Design (1950-1975); retorno do ornamentalismo
(1975-1990); o Projeto de 1990 até o presente.

1.2. Breves consideracées etimoloégicas

Persiste a discussdo em torno da defini¢do do termo Design e da prépria disciplina,
do conceito e fungdes. O termo Design tem origem no latim “Designare’, Designar ou
desenhar, composto por “de”, que tem o mesmo significado em portugués e por signum,
signo ou sinal, o que representa, o que significa (Pianigiani, 1907; Ferrrara, 2002;

12

Gestdo do Design de Comunicagdo na estratégia e desenvolvimento Organizacional

Borja de Mozota, 2002). De acordo com Ferrrara (2002), além da proveniéncia latina
de “signum”, o termo Design também se relaciona com o grego “secnon”, que lhe da o
sentido de falar conforme ou de acordo com o signo ou a respeito de.

0 termo Design tem proveniéncia no italiano “disegno” (projeto, esbo¢o ou desenho
que antecipa o designio, lat. Designium), tal como os termos “disefio” (Espanha), “dessin”
(Franca) (Ferrari Martins, 2007) e o portugués “debuxo” que ganhou um significado
mais circunscrito. Em Italia “disegno” e em Portugal o “debuxo” ganharam o significado
de desenho ou esbogo, razao pela qual se adotou o termo inglés Design para designar a
profissao do Designer.

No contexto da lingua inglesa, Design é um verbo que pode ser empregue com um
sentido amplo, podendo Designar a ideia/conceito, a a¢do, a atividade profissional,
a plano ou intenc¢do ou o resultado (forma, estética e estilo) e que ndo devem ser
transpostos diretamente para o portugués. Ainda assim, o termo Design permite
desdobrar a area nas em varias especializa¢des disciplinares, por exemplo: Design
Industrial, Design de Ambientes, Design de Comunicacao ou delimitar o foco, como o
Design Grafico e Design de Produto, ou mesmo dar énfase ao tipo de aplicagdes, como,
UX Design, Web Design, Design Editorial, Design de Exposi¢des, Design de Embalagens,
Design de Identidade Visual, entre outros.

1.3. Breve discussao sobre o conceito

Conforme referido no ponto anterior, o significado de um mesmo conceito pode variar
em funcdo do contexto de uso. Possivelmente pela semelhan¢a com o termo desenho
e pelo uso feito ao nivel da publicidade, o conceito de Design continua a estar muito
associado a questdes estéticas e menos as componentes estratégicas (D’ Avila, 2004).

Algumas definigdes de Design centraram a atividade nos aspectos operacionais,
focados na otimizagdao do processo de producao industrial e deixando de parte os
estratégicos (Magalhdes, 1997, p.18). Em outros casos, a definicdo de Design encerrou-
se em alguns aspectos procedimentais, ndo evidenciando suficientemente como
integra dados do mundo exterior, tanto nos aspetos sociais/humanos, mercadolégicos
e ambientais a partir dos quais se define o objeto e no qual este desempenha a fungao
(Dormer, 1995).

Desde a sua constituigdo em 1957, que o ICSID - International Council of Societies
of Industrial Design (fundiu-se com a Icograda originando o IDA - International Design
Alliance, renomeada para World Design Organization em 2015) apresentou varias
definicoes de Design, destacando-se a proposta por Tomas Maldonado em 1969, na
qual se basearam outras como (Dupon, 2013, p. sp):

“Design is a creative activity whose aim is to establish the multifaceted qualities
of objects, processes, services and their systems in whole life-cycles. Therefore,
Design is the central factor of in-novative humanization of technologies and
the crucial factor of cultural and economic exchange”. !
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Deacordo com o ICSID (Dupon, 2013) o Design ndo se reduz aos aspectos meramente
formais e estéticos, incluindo componentes como a pesquisa e avaliacdo da estrutura
organizacional e do seu contexto e mercado, o utilizador, particularmente em aspectos
funcionais, expressivos e da atividade economica:

Etica Global, pelo fortalecimento e amplificacdo da sustentabilidade global e da protecio
ambiental;

Etica Social, pela atribuicdo de beneficios e de liberdade a toda a comunidade
humana, quer individual, quer coletivamente;

Significado e Estética, concedendo capacidade de expressdo aos produtos, servicos ou
sistemas, assegurando coeréncia com a complexidade de cada um deles.

Deste modo, as tarefas do Designer decorrem de objetivos maiores que a execuc¢do do
projeto isolado, incluindo outras dimensdes como a sustentabilidade e meio ambiente,
as pessoas, a atividade do Design na vida das pessoas, a responsabilidade pela cultura,
ética, valores sociais e beneficios para a comunidade.

Comparando a defini¢do do ICSID (Dupon, 2013) com a de Dormer (1995), percebe-
se como a responsabilidade do Designer aumentou e como mudou a percepgao do
impacto do Design nos artefatos, processos, servicos e sistemas, nomeadamente
considerando o seu ciclo de vida, a inovagdo e o intercambio cultural e econ6mico.

Esta ideia do Design como atividade projetual que trabalha sistemas é refor¢ada na
seguinte defini¢cao do ICSID (Dupon, 2013):

“Design concerns products, services and systems conceived with tools,
organisations and logic introduced by industrialisation - not just when produced
by serial processes. The adjective “industrial” put to Design must be related to the
term industry or in its meaning of sector of production or in its ancient meaning
of “industrious activity”. Thus, Design is an activity involving a wide spectrum
of professions in which products, services, graphics, interiors and architecture
all take part. Together, these activities should further enhance - in a choral way
with other related professions - the value of life. Therefore, the term Designer
refers to an individual who practices an intellectual profession, and not simply a
trade or a service for enterprises”. *

1“0 Design é uma actividade criativa que visa estabelecer as qualidades multifacetadas dos objectos, processos,
servicos e seus sistemas em ciclos de vida inteiros. Portanto, o Design é o factor central da humanizagao in-
novadora das tecnologias e o factor crucial do intercdmbio cultural e econémico.” (Traducdo livre do autor).
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De acordo com Mozota (2002), definir as competéncias do Designer é referir-se a
uma profissdo que atua em diferentes campos e aos métodos utilizados por estes nos
seus projetos. De modo geral, o termo “Design” descreve a profissdao e “Designer” é
o profissional que procura a resolugdo criativa de problemas no seu contexto, com
processos coordenados e sistémicos, com muitas correlagdes com a atividade da gestao.
Tal como o Design, a gestdo esta orientada para a resolugdo de problemas, a inovagdo e
€ uma atividade sistémica e coordenadora (Mozota, 2002).

No mesmo sentido, em 1995, o ICOGRADA - Internacional Council of Graphic Design
(Jungkind, 2006), definia Design como:

“Graphic Design is an intellectual, technical and creative activity concerned
not simply with the production of images but with the analysis, organization
and methods of presentation of visual solutions to communication problems.
Information and communication are the basis of world-wide interdependent
living, whether in trade, cultural or social spheres. The graphic Designer’s task
is to provide the right answer to visual communication problems of every kind
in every sector of society”?

De acordo com Villas-Boas (1998), o Design Grafico consiste na definicao,
concepc¢ao e a ordenacdo de formas estéticas de elementos textuais e ndo textuais que
constituem artefatos graficos com propositos comunicacionais, dependendo de quatro
perspectivas: funcional, formal, simbdlica e metodoldgica.

Também Frascara (2000), refere o processo de programar, projetar, coordenar,
selecionar e organizar uma série de fatores e elementos que visam a adequacgao
e realizacdo de objetos de comunicacdo visual para informar e/ou persuadir
determinado publico destinatario num dado contexto. Neste sentido, o modo como se
da forma a mensagem obedece a requisitos de comunicac¢do, que por sua vez implicam
conhecimento sobre as condicionantes econémicas, programaticas, culturais, técnicas,
humanas e sociais.

20 Design diz respeito aos produtos, servigos e sistemas concebidos com ferramentas, por organizagdes e pela logica
introduzida pelaindustrializacdo - e ndo apenas na producdo em série. O adjectivo “industrial” dado ao Design deve estar
relacionado com o termo industria, reportando-se ao sector de produc¢do ou ao seu antigo significado de “actividade
industrial”. Deste modo, a atividade do Design inclui de modo participativo um vasto espectro de especialidades ao
nivel dos produtos, servigos, comunicac¢do, interiores e arquitectura. Em conjunto, estas areas devem reforgar-se ainda
mais - de uma forma central com outras areas relacionadas - o valor da vida. Portanto, o termo Designer refere-se a
um individuo que pratica uma profissdo intelectual, e ndo simplesmente um oficio ou um servigo para as empresas.
(Tradugdo livre do autor).

3“0 Design Grafico é uma actividade intelectual, técnica e criativa preocupada nio sé com a produgio de imagens mas
também com a andlise, organizacdo e métodos de apresentacdo de solugdes visuais para problemas de comunicagao.
A informagdo e a comunicagao sdo a base de uma vida mundialmente interdependente, seja nas esferas comercial,
cultural ou social. A tarefa do Designer grafico é fornecer a resposta certa aos problemas de comunicagdo visual de todo
o tipo em todos os sectores da sociedade”. (Tradugdo livre do autor).
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Além disso, Frascara (2000), refere que o Design de comunicag¢do implica a definicdo
adefinicdo de uma estratégia e a gestdo do processo desde a concepgao a implementagao
da mensagem, mas também a sua avaliacdo, resumindo-se do seguinte modo:

Organizacdo e coordenacao do desenvolvimento do projeto e produgao.
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Segundo o CPD - Centro Portugués de Design (Grais, 2000, p.2), o Design é uma
atividade para “descobrir e avaliar relagdes estruturais, organizativas, funcionais,
expressivas e econOmicas”, de modo a promover a sustentabilidade e protec¢do
ambiental, a qualidade e liberdade de vida humana e melhorar a fruigao e acesso a
espacos, produtos e sistemas. Na mesma publicacio do CPD, Providéncia (2000)
definia Design de Comunica¢ao/Grafico como um modo de criar e desenhar artefactos
de comunicacdo que promova a boa recepcdo de mensagens ou informacdes.

Hollis (2001) indica trés questdes essenciais ao Design grafico: a identificagdo (o que
é 0 objeto, porque existe ou a sua razdo de ser), que fundamenta a estrutura artefatos
graficos; a funcdo (qual o seu propédsito, como sejam a persuasdo, as instrugdes, a
orientacdo ou promog¢do); e mostrar ou divulgar (necessidade de captar a atengao
fomentar a memorizacao ou retengao). E Mozota (2002) refere que o Design apresenta
quatro caracteristicas essenciais que num paralelismo com os 4 P’s do marketing,
originam os 4 C’s de Design:

compromisso, pois implica a procura do equilibrio entre os objetivos e necessidades
contraditérias

(custo x desempenho, estética x facilidade de uso, material x durabilidade);

escolha, pois implica decidir entre muitas solugdes possiveis num problema, seja ao nivel
do conceito ou de detalhes como cor a ou forma.

Embora em 1971, numa mog¢do aprovada na Assembleia Geral de Ibiza, o ICSID
tenha decidido evidenciar uma mudancga estrutural na organizacgao, retirando todas
as definicoes de Design, em 2015, na 292 Assembleia Geral ja enquanto WDO - World
Design Organization em Gwangju (Coreia do Sul), foi aprovada a seguinte (WDO, 2021):

“Industrial Design is a strategic problem-solving process that drives innovation,
builds business success, and leads to a better quality of life through innovative
products, systems, services, and experiences. Industrial Design bridges the
gap between what is and what’s possible. It is a trans-disciplinary profession
that harnesses creativity to resolve problems and co-create solutions with the
intent of making a product, system, service, experience or a business, better.
At its heart, Industrial Design provides a more optimistic way of looking at the
future by reframing problems as opportunities. It links innovation, technology,
research, business, and customers to provide new value and competitive
advantage across economic, social, and environmental spheres”. *
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Em sintese, considera-se que o Design é uma atividade intelectual focada no
projeto onde o desenho é uma forma de dar forma a ideias validadas com base em
conhecimentos do contexto. Entre os conhecimentos do contexto se contemplam nao sé
os objetivos e interesses da empresa, mas também suas limitagdes, procurando atender
e assegurar os beneficios para utilizadores / consumidores e para toda a sociedade,
nomeadamente ao nivel da sustentabilidade, ética e responsabilidade social. Além
disso, no contexto dos negdcios, o Design precisa atender as especificagdes legais e
assegurar que o resultado é atrativo e diferenciador face a concorréncia.

3. Areas de especialidade em Design

De acordo com Mozota (2002), no contexto organizacional, as areas-chave do Design sdo:

Quadro 1 - Tipologia do Design.

Design Grafico; Design de Produto; Design de Embalagem; Design de Ambientes

Ainda segundo Mozota (2002), podemos classificar a atividade do Design concordante as
dimensoes de que a concepgio do objeto no espacgo se apropria.

Design2D Design3D Design4D

DeSlgn Graﬁco ........................... D eSl gndemOblharlo ............................ DeSlgnmultlmedla ....................
DeSlgndamformagéo ............ S lstemademOda ................................... DeSlgnmteratwo ........................
HustraqéoArqmteturademterlor ....................... W ebDeSlgn ...................................
DeSlgn téth l ............................... D eSl gnlndust rlal ..............................................................................................

Fonte: Mozota (2002, p. 8)

*0” Design Industrial é um processo estratégico para aresolugio de problemas que impulsiona a inovacgdo, constroéi
0 sucesso empresarial, e proporciona uma melhor qualidade de vida através de produtos, sistemas, servigos, e
experiéncias inovadoras. O Design Industrial faz a ponte entre o que é e o que é possivel. E uma profissdo trans-
disciplinar que aproveita a criatividade para resolver problemas e cocriar solu¢des com a intencdo de tornar
melhor um produto, sistema, servico, experiéncia ou negécio. No seu cerne, o Design Industrial proporciona uma
forma mais optimista de olhar para o futuro, reenquadrando os problemas como oportunidades. Liga inovagdo,
tecnologia, investigacdo, negdcios e clientes para fornecer novos valores e vantagens competitivas em todas as
esferas econdmicas, sociais e ambientais.” (Tradugao livre do autor).

18

Gestdo do Design de Comunicagdo na estratégia e desenvolvimento Organizacional

De um modo geral, a Gestdao de Design trata de coordenar as areas do Design
existentes numa organizacdo, articulando-as com os demais departamentos e
dimensdes da empresa. Trata-se de coordenar e integrar o recursos existentes na
empresa, procurando que a imagem de marca seja positiva, o que requer a defini¢ao de
uma estratégia, com meios nas duas dimensdes (2D), trés (3D) ou quatro dimensdes

(4D) (Mozota 2002):

3.1. Design Grafico

Esta drea de especialidade em Design centra-se na definicao, concepg¢do e gestao
da Identidade e Comunicacao Visual das organizacdes, das suas marcas e produtos ou
servicos (Mozota 2002):

Desenvolvimento de um sistema de identificagdo visual completo, acompanhado por um
manual grafico que define principios de Design e antevé diferentes maneiras de declinar
usar os signos graficos em diferentes suportes, cuja atualizacdo deve ser permanente;
Desenvolvimento de catalogos de produtos, brochuras, revistas ou outras publica¢des, de
estaciondrios, sinalética e sistemas de orientacdo, interfaces, multimédia e webDesign,
meios de promogao como cartazes, relatérios de contas, etc.

Concepgao grafica integrada de produtos, nas suas interfaces fisicas visuais ou digitais como
em softwares. O Design grafico é, cada vez mais, uma area essencial para os profissionais
que atuam ao nivel da Identidade Corporativa, enquanto forma de diferenciacdo positiva
das organizacgdes. No entanto:

0 Design Grafico ndo se limita ao Design da Marca Gréafica, mas antes ao desenvolvimento
de sistemas de Identidade Visual e da Comunicacdo em fun¢do de um programa e horizonte
temporal longo, onde o Design deve ser continuamente monitorizado e adequado.

3.2. Design de Produto/Industrial

O Design de produto intervem a varios niveis do desenvolvimento de artefatos
tridimensionais, nomeadamente (Mozota 2002):

0 Design de Produto é uma especialidade que trabalha no na concepgao, desenvolvimento
e producdo de produtos, em estreita colaboragcdo com a Engenharia, particularmente da
Engenharia Mecanica do processo produtivo;

Também Designado como Design Industrial, visa a elaboragdo de produtos, assegurando a
sua qualidade material, funcional e estética no plano da viabilidade financeira, econémica,
sustentavel, humana e social;
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Inclui a adaptagdo, melhoria ou redesign do desempenho e fung¢io ou concepcio original
do todo ou das partes / componentes;

Inclui igualmente a revitalizacdo dos produtos ou “restyling”, que visa a reformulacio de
certos aspetos do sistema, tendencialmente estéticos, sem modificar a func¢io ou principio,
normalmente por fatores concorrenciais e comerciais.

3.3. Design de embalagem

Trata-se de uma subdarea do Design, na interse¢do entre o Design do Produto e

o Design de Comunicagdo para conter, proteger, transportar, armazenar, expor e/ou

promover a venda de produtos Mozota (2002):

Na perspectiva da comunicagdo, importa adequar o grafismo as necessidades do produto
no seu contexto;

Na perspectiva do Produto, importa assegurar as qualidades funcionais que permitam a
contencdo, protecgdo, transporte, armazenamento e manuseio do produto pelos diversos
intervenientes;

Na perspectiva tecnoldgica, importa assegurar a viabilidade na producdo e a sua
optimizagdo, bem como a montagem e armazenamento da embalagem.

3.4. Design de Ambientes

Trata da adequacdo, concepg¢dao e ambientacdo do espacos fisicos da empresa

(interiores, paisagismo industrial, dreas de trabalho, escritérios, dreas de producao,

lojas, zonas de recepg¢ao, descanso ou apresentacao de produtos).
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4. Matriz de Integracao do Design na empresa

A introducdo do Design nas empresas resulta das necessidades declaradas pela
empresa, embora possa mudar no tempo. O Design deveria estar integrado em todas
as componentes das organizacgdes, intervindo diariamnte na tomada de decisao e na
resolucao dos problemas que derivam da estratégia da organizac¢do, do produto, da
Identidade Visual e da comunicagao. A amplitude do dominio e aplicacdo do Design, bem
como a sua integracdo nas organizacdes nao exclui outras perspetivas, pretendendo
ser uma via sistematizadora e integradora. Ainda assim, a introdu¢ao do Design na
empresa surge sobretudo pelas necessidades expressas no Quadro 2 (Mozota, 2002):

Quadro 2 - Matriz de integracao do Design na empresa.

< . . e Design de Design de Design de
Funcao/ Design Design Grafico Embalagens Produto Ambiente
Identidade Espaco de
Direcao Geral Institucional Web Inovacao trabalho
Design Escritorios
Departarr_1ent9 de Identidade Visual Evento Salao
comunicacao
Departamento de Técnica de Embalagem ~ Espa.c;o de
= ~ s Inovacao acolhimento
Producao e 1&D documentacao Logistica ; Escritori
; ; scritorios
Departamento de Marcas Embalagem do | Gestao da gama | Saldo Espaco de
Marketing Web Design produto de produtos vendas

Fonte: Mozota (2002 pag. 13)

Pode-se estabelecer a seguinte matriz sobre a integra¢do do Design, na empresa:

Pela administra¢ao, aquando da criagdo da empresa, no langamento de um projeto de
inovagdo ou na alteracdo da estratégia da empresa, devendo isso refletir-se na Identidade
Corporativa antes que na Identidade Visual Corporativa;

Pelo departamento de comunicagao, por necessidades ao nivel da Identidade Visual
Corporativa, de Comunicagdo Visual ou Promogio;

Pelo departamento de Marketing, quando ha necessidade conceber uma nova marca,
embalagem/rétulo, de melhorar um produto, para estimular a venda ou reposicionar;

Pelo departamento de producao ou pelo departamento de investigacio e
desenvolvimento, através de um projeto de inovacdo de determinado produto.
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5. Design como processo

Na sua integra¢do nas organizacgdes, o Design pode ser encarado na perspectiva da
metodologia e do processo, dando énfase as atividades sistematizadoras e integradoras
porviado projeto. Entende-se aqui a metodologia como a defini¢do e gestdo do processo
(conjunto de atividades) e do método (modo de desenvolver uma agao especifica).

De acordo com Bonsiepe (1978) a metodologia do Design inclui trés etapas, que se
subdividem em atividades:

Estruturacao: detegdo e avaliacdo de determinada necessidade; analise, definicdo e
registo do problema projetual; subdivisdo e hierarquizacdo dos subproblemas e analise
das solugdes existentes;

Realizacdo: fabricagdo da pré-série; estudo de custos; adaptacdo as possibilidades de
producdo; producio em série; avaliacdo do produto apés o seu lancamento no mercado; e
introdugdo de eventuais modificagdes.

Conforme refere Bonfim (1995), a realidade das organiza¢des é cada vez mais
complexa e por isso também o Designer tem responsabilidades acrescidas e enfrenta
maiores desafios, nomeadamente o tempo, as mudancas rapidas e a quantidade de
informacao. Neste contexto, o Designer pode contribuir nos processos de recolha e
tratamento dados e informagdes que permitam informar as suas opg¢des, mas também
posicionando o Design como via integradora de areas e contributos uteis ao Design da
organizacao, de produtos ou servicos.

Refere Fontoura (2002, p. 81) que “todo processo de Design é em si, um processo de
solucdo de problemas e consequentemente, um processo criativo” e Magalhaes (1997)
define as seguintes fases essenciais do processo de Design:

Defini¢cdo do problema, em que se identifica uma necessidade de determinado utilizador,
principais objetivos e restricdes;

Analise do problema, fase em que se disseca o problema em subproblemas, verificando as
suas correlagdes e hierarquizando-os por niveis de importancia;

Avaliacgao, esforco analitico para selecionar a solug¢do com mais valor face aos objetivos,
requisitos e restrigoes;
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Por outro lado, Frascara (2000) subdivide o processo de Design em 10 etapas:

Sobre a metodologias e processos de Design, Fontoura (2002, p. 88) sublinham que
estes sdo sempre diferentes, mesmo comparando-os a outros similares. Na verdade,
refere Fontoura (2002) que a abordagem ao projeto é flexivel e depende fortemente da
concepgao, conhecimento, experiéncia e entendimento do Designer ou dele junto da
equipe.

Em sintese, a metodologia do Design inclui varias etapas que se organizam num
processo ajustado ao problema e contexto, integrando e correlacionando outras areas
relacionadas ao produto (marketing, engenharia, comunicagdo). Assim, a qualidade do
Design depende do nivel de informacgdo obtido e do modo como é tratado e integrado
por via do projeto, atendendo as condicionantes do contexto e também do Designer.
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5.1. Metodologia de Design segundo Mozota (2003)

De acordo com Mozota (2003), a metodologia de Design subdivide-se em seis etapas,
conforme o quadro seguinte:

Quadro 3 - Fases do método de Design segundo Borja de Mozota.

Fase Objetivo Resultados Visuais
0. Investigacao Ideia Briefing
1. Pesquisa Conceito Conceitos visuais

Rafes de ideias, de
apresentacdes. Modelo em

2. Exploracao Escolhas de estilo .
escala reduzida

Desenhos técnicos Modelos
funcionais Mocku-up
tridimensional para

3. Desenvolvimento Detalhe do prototipo correcoes e visualizacao de

capacidade (capabilities)

Documentos de execucao,

4. Realizacao Teste Prot6tipos

5. Avaliacao Producao Ilustracdes do produto

Fonte: Mozota (2003, p.14)

De acordo com Mozota (2003), na fase zero, a investigacdo das ideias e o briefing
preenchido pelo cliente ou empresa é analisado e clarificado recolhendo informacgdes
junto do cliente e com base na recolha de outros dados sobre o problema real; Na fase
de pesquisa, o Designer define metas para atingir o objetivo, conversa com diversas
pessoas na empresa, procura outras informacgoes que aprofundem os dados do briefing
e procede a analise do posicionamento da empresa/marca, de modo a definir um
conceito visual; Segue-se a fase da exploragdo na qual se elaboram estudos ou esbogos
que procuram encontrar uma solucdo formal adequada. Esta fase termina numa
reunido com o cliente onde se seleciona (por critérios estéticos, funcionais e técnicos)
o estudo com maior potencial para atingir os objetivos; Na fase de desenvolvimento,
produzem-se e testam-se prototipos tridimensionais e funcionais; De seguida, na fase
de realizagdo sao detalhados os documentos de execug¢do, materiais, componentes e
tratamentos, numa cooperagdo entre varios departamentos da empresa que inclui a
producao; Por fim, a fase de avaliacao em trés perspectivas diferentes: inspecao técnica,
testes e calculos ao nivel da producgdo e avaliacao de resultados pelo marketing (Mozota,
2003).

O método proposto por Mozota (2003) considera e adequa-se ao contexto da
empresa, como umaviaintegradora e estratégicanarespostaaos problemas emergentes,
mas também para a avaliacao constante do mercado e do negocio.
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6. Design como Estratégia

No sentido de compreender melhor o Design enquanto estratégia ou as estratégias
no uso do Design, importa perceber que “Design sempre pressupde tanto intencao
quanto plano” e que este faz sentido se articulado com a gestdo e adequagao ao ambiente
competitivo da empresa (Mozota, 2003, p. 2).

Conforme Henderson (1989), no contexto empresarial, o termo estratégia é
posterior a ideia de concorréncia, mas ambos estao relacionados. Henderson (1989,
p.5) define a estratégia como a ‘busca deliberada um plano de agdo para desenvolver
e ajustar a vantagem competitiva” e, embora seja importante para qualquer cenario
empresarial, esta é especialmente vantajosa em cenarios de forte concorréncia para
gerar diferencia¢do. Esta ideia de diferenciacdo é reforcada por Porter (1996), que
considera que a esséncia da estratégia consiste em gerar fungoes e atividades que
sejam vistas como diferentes. Ainda assim, a eficiéncia operacional (o modo como se
pOe em pratica ou executa determinada a¢cdo) nao deve ser confundida com a estratégia
(a decisdo de como estruturar ou organizar as componentes taticas e operacionais
para atingir objetivos) (Porter, 1996). A estratégia articula o designio com os publicos,
considerando o contexto ou setor de atividade, onde os concorrentes sdo um fator
relevante (Porter, 2008) .

Considerando a articulacao entre design e gestdo proposta por Mozota (2003),
importa incluir no projeto de design informac¢des do contexto, uma vez que, como
refere Porter (2008), no mercado ou setor ha cinco forcas que impactam o nivel de
concorréncia:

Porter (2008) propde a andlise das cinco forgas concorréncias, de modo a
desenvolver o planejamento estratégico e a acao estratégica da empresa, orientando a
diferenciacdo por meio do Design. Também Kotler (1998) considera o Design como um
fator de competitividade, como posicdo de for¢a da empresa, na medida em que cria
“grande satisfacao” junto do consumidor final.
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7. Competéncias empresariais do Designer

7.1. Perfil do Designer no contexto atual

Falar sobre o perfil do Designer implica a identificagdo das suas competéncias
e desempenho de fungdes profissionais, enquadradas nas atuais condigdes de
competitividade empresarial. Neste sentido, Munari (1990, p. 30) define o Designer
como um projetista dotado de sentido estético, que trabalha para a comunidade, cujo
trabalho resulta do esfor¢o de grupo, cabendo-lhe saber organizar e gerir pessoas
e processos para dar solu¢do ao problema. Totterdill, 2002, p. 72) acrescenta que
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7.Capacidade de analise de condicionantes e defini¢do de critérios a considerar no contexto
da empresa.

8. Capacidade para comunicar com eficacia a empresa/cliente, oralmente ou por escrito, as
propostas, os briefings, etc.

9. Competéncia para fornecer a empresa/cliente informagdes claras relativas ao estilo,
funcionalidade, seguranga e outros aspetos inerentes a natureza especifica da sua
intervencao.

cabe ao Designer assumir func¢des de gestdo da I&D no ambito dos departamentos
de desenvolvimento de produtos. Ja Alencar (2005, p. 416) apresenta o Designer
como o profissional capacitado para desenvolver sistemas capazes de incrementar a

competitividade das empresas, criando nichos préprios e definindo solugdes que visem
a funcionalidade, qualidade, seguranca e conforto no uso de produtos ou servigos, bem
como assegurar a sua imagem diferenciada.

No estudo da Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion, de
Espanha (Aneca, 2004, p.706-707), sao identificados as principais competéncias e
perfis profissionais dos Designers, sublinhando a importancia dos conhecimentos

14. Capacidade para trabalhar em equipa, coordenar e/ou trabalhar em equipas

no ambito empresarial e da realidade econdmica, uma vez que “o Design melhora a ~dpacid
multidisciplinares.

politica de inovacdao e de comunica¢do da empresa, (..) os resultados globais das
empresas, (..) € uma profissao que cria valor a nivel macroeconémico, (...) melhora

; e ; ~ N Fonte: Mozota (2002, p.26).
o nivel competitivo de um pais em relacao aos outros (...) favorece a transferéncia de

tecnologia (...) e pode ajudar a reestruturar um setor econdmico dentro de uma politica
econOmica regional”. Pela sistematizacdo informacdes recolhidas pela Aneca (2004), De acordo com Mozota (2003), as mudanga no tecido empresarial requerem que o

foram identificadas as competéncias do Designer no ambito empresarial (Quadro 4). Designer detenha as seguintes habilidades (Quadro 5).

Quadro 4 - Competéncias empresariais e profissionais do Designer. ] ] _ L
Quadro 5 - Quadro sobre as diferentes orientacoes adotadas pelas organizacoes.

1. Capacidade de analise e compreensao das caracteristicas e funcionamento da empresa/

cliente, das suas estratégias de mercado e objetivos comerciais e de rentabilidade. As cinco competéncias Orientacdo pela Imagem

Comprometimento, orientacao para resultados,

Conducao do processo de competéncias . ~ ; >
; P P Orientacao para equipe, padroes altos.

2. Capacidade para integrar a realidade da empresa/cliente no contexto do mercado global
e especifico.

Criatividade objetiva; Competéncia técnica,

Competéncias em Design
P s em cor e conceptual.

Planeamento, solucao de problemas, visao
organizacional, competéncias comerciais

Competéncias orientadas para o negocio

4. Competéncia para estabelecer estratégias de mercado no ambito dos projetos que
desenvolve.

Administracdo da informacao, raciocinio

Per i mpeténci ruturai i . -
erspectivas e competencias estruturais estratégico, foco no consumidor e no cliente

5. Competéncia na selecdo de segmentos de mercado e desenvolvimento de uma correta
imagem do produto/marca/empresa. Construcao de relacionamentos, influéncia,

mpeténcias inter i - < o
Competencias interpessoais capacidades de apresentacao, flexibilidade.

6. Capacidade para interpretar tendéncias socioeconémicas e o comportamento dos
consumidores.

26 27

Fonte: Mozota (2003, p.24).
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Num estudo espanhol mais recente em que também participou a Aneca, Ministerio
de Industria, Energia y Turismo. (2015) indica as novas competéncias do Designers,
tais como a capacidade de refletir tirar conclusdes sobre questdes sociais, cientificas
ou éticas com base na recolha e interpretacao de dados e informacdes em contextos
complexos, nomeadamente conhecer e detetar tendéncias no mercado da economia
digital. Conhecer os principios econ6micos e organizativos em termos de gestao e
elaboracdo de modelos de negdcio e sistemas organizativos dinamicos.

Gradualmente, os empresarios parecem valorizar mais o contributo do Design para
a atividade organizacional e melhoria dos processos de trabalho em equipa ou mesmo
dos processos de desenvolvimento e inovacao ao nivel dos negocios.

As competéncias do Designer ndo se resumem as habilidades técnicas, incluindo
também o dominio das estrategias e metodologias e a sua integra¢do na gestdo para
a devida execucgdo e fabricagcdo de produtos projetados a partir da interpretacdo dos
dados recolhidos na pesquisa, analise e conhecimento sobre o mercados e informagoes
de marketing ou da marca.

8. A importancia de pensar o Design como Gestao

No atual cenario empresarial portugués, a competitividade parece ainda requerer o
desenvolvimento de estratégias de neg6cios que incluam o Design nas etapas chave do
desenvolvimento e inovacdo de produtos, além da estética e das emocdes. Posicionar
o Design como processo de gestao, junto do empresario, trabalhando para gerar maior
reconhecimento da marca e sustentabilidade do negocio.

Nas ultimas décadas, o tecido empresarial portugués passou por diversas mudangas
e enfrenta novos reptos a nivel nacional e global, igualmente exigentes no tipo de
intervencdo pelo Design. O Design deve intervir no sentido de potenciar uma gestao
mais competitiva, tal inclui a melhoria e eficacia da comunicagao, o uso de tecnologias
emergentes e a adequac¢do de marcas, produtos e servicos a contextos de mercado e
publicos em constante mudanca.

Nessecontextocambiante,oDesignertemdeixadopartedoseupapelnagestaoparaoutros
agentes. Por outro lado, também em Portugal o mercado carece os Designers evidenciem
melhor que oseutrabalho é maiorqueadimensao estética, pensando o produto e o negdcio.

Formar individuos qualificados, com uma visdo e conhecimento empresarial é
responsabilidade das escolas de Design e de Gestao. Poderd haver umalacuna na formagao
do Designer como projetista intelectual e criativo com conhecimentos de gestdo. Ainda
assim, ndo se pretende dizer que o Designer ndo tenha no¢do da importancia do seu
papel para a sustentabilidade das empresas, mas essencialmente que poderia ter uma
formacao mais solida nesse sentido. Dialogar sobre um plano de marketing, ciclo de
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vida do produto, cadeia produtiva ou sobre uma estruturagdo do briefing pode tornar-se
dificil. Neste sentido, a capacitagao do Designer passa por trés pilares fundamentais que
sdo: a empresa, em todas as suas vertentes de projeto, sejam tecnologicas (materiais e
processuais) ou subjetivas; a filosofia empresarial, mercado, onde transitam as soluc¢des
projetadas (ambito do marketing e do Design); e a sociedade, em termos de andlise das
necessidades, expectativas, desejos, valores e preocupacdes.

9. Sintese do capitulo

As empresas que investem em servicos de Design de comunicagdo tendem a ser
aquelas que antecipam mudancas ou pressées no mercado e que sentem a necessidade
de melhorar as suas operagdes, decidindo estrategicamente alocar recursos para
melhorar a sua capacidade concorrencial.

As caracteristicas do Design e as competéncias do Designer fazem desta atividade
profissional um recurso ttil para a competitividade das empresas. Tal é particularmente
evidente quando este é integrado na tomada de decisdo, na recolha, analise e
sistematizacao de dados correlacionados com a gestdo empresarial, de acordo com o
que o negdcio precisa de ser em determinado mercado.

Em Portugal parece faltar uma politica de Design nacional capaz de promover
a implementacdo do Design de comunicagdo como ferramenta no planejamento
estratégico da empresa. Paises como os EUA, o Japao e a Alemanha sao exemplo no
recurso ao Design com sentido estratégico.

Ainda assim, os gestores ainda estdo céticos sobre o contributo do Design de
comunicacao e da necessidade de o integrarem na gestdo da empresa, embora seja
reconhecida a sua relevancia para efeitos de informacao e promogao.

Um modo de incorporar o Design de comunicacdo no quotidiano das organizagdes
¢ através de uma cultura de marca e da Identidade Visual Corporativa como sistema,
nomeadamente interligando pelo Design trés componentes:

Qual o negdcio e os objetivos da organizagio, tracar metas quantificadas de crescimento
e lucro e tornar clara a marca e distintiva a Identidade Visual Corporativa e o seu
posicionamento no mercado.

Planeamento estratégico, que inclui as metas a atingir, a monitorizacdo das atividades de
acordo com as exigéncias e expectativas do mercado, considerando os recursos financeiros,
tecnolodgicos, humanos (entre outros) disponiveis.

Alinhar os conceitos de Design de comunicacdo com a filosofia e cultura de trabalho da
organizacdo e desenvolver o processo de Design de comunica¢cdo como um didlogo entre
diversas areas de conhecimento, que devem agir de forma integrada (engenharia, producio,
vendas, marketing).
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1. Enquadramento ao tema do capitulo

Um dos primeiros membros da Werkbund, o arquiteto Peter Behrens, em 1907,
iniciou fung¢des como diretor artistico da Allgemeinen Elektricitats Gesellschaft (AEG),
passando aserresponsavel pelo Design dos produtos, espacgos fabris, zonas de exposicao,
habita¢des para funcionarios, Identidade Visual e pela publicidade. Frequentemente
este é dado como o primeiro exemplo de Sistema de Design de Identidade Visual, mas
também de Gestdo do Design.

Por outro lado, Mozota (2002) refere que a Gestdo do Design se iniciou nos anos
60, na Inglaterra, numa a¢do conjunta do Royal College of Arts, de Londres e do
departamento de Design Management, da London Business School, dirigida por Peter
Gorb.

O termo Gestao do Design pode referir-se as atividades de gestdo ou coordenagao
das atividades de Design entre as empresas de Design e as empresas para as quais
prestam servigos, garantindo os bons resultados dos projetos e atividades de marca.

O surgimento do Design Management Institute (DMI), 1975 em Boston, tera
contribuido para que a Gestdo do Design ganhasse contornos mais formais,
nomeadamente pela discussao académica e pelas publicag¢des, que incluiram Designers
e empresarios. O DMI e a Harvard Business School desenvolveram o TRIAD, um
projeto pioneiro internacionalmente ao nivel da investigacao sobre Gestdo do Design,
colaboragdo que, apds 1995, também proporcionou que Harvard continuasse a
disseminar os artigos.

Tal como aconteceu com o Design, ao logo do tempo, alteram-se os processos de
gestao de empresas e a gestdo da qualidade no processo produtivo para os negocios,
produtos ou servicos, até que ganharam importancia estratégica. E se por um lado, o
Design, a gestao e gestdo da qualidade sdo ja consideradas na construgao do diferencial
ou vantagem competitiva das empesas, a ideia da sua gestao ainda se debate mais numa
perspectiva teorica (Santos, 2000).

Ao longo dos anos deu-se uma certa consolidagdo no recurso ao Design pelas
empresas, visando a qualidade dos produtos, a introducao da Gestdo do Design, ou
mesmo de casos do Design como cultura estratégica e de inovagao e, mais recentemente,
o Design Thinking®.

Neste processo evolutivo, o foco da Gestao do Design mudou da gestao de projeto
com visdo holistica, sistematizada, integrada e criativa da organizacdo. A perspetiva da
Gestao do Design como processo e foco na inovagao tipica dos anos 80 e 90, passou a
ser um dos vetores de atuacao.

> “Design Thinking” é o conjunto de métodos e processos criativos paraabordar um problema, com vistaa um resultado
futuro. Como abordagem, é considerada a capacidade para combinar empatia num contexto de um problema, de
forma a colocar as pessoas no centro do desenvolvimento de um projeto” (Alder, Lucena, Russo, & Viana, 2011).
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Para Verganti (2009) a inovagdo resulta da agdo do Design na criagdo de significados
associados a marcas, produtos ou servigos. Assim, compreender a cultura, interpretar
uma pesquisa aprofundada e o pensar do artefacto sdao pontos de criagdo do significado
em Design. O conhecimento sobre os comportamentos e perfil dos publicos e
consumidores e o processo de interpretacdo feito pela equipa de projeto de produto
asseguram o Design-driven innovation (inovag¢do orientadas pelo Design) conforme
definido por Verganti (2009).

Quanto a Gestdo do Design como estratégia criativa a partir da experiéncia de marca,
particularmente nos anos 1990/2000, foca-se no consumidor e no valor da marca como
ativo das empresas. Peters (2003), refere-se a “Gestdo estratégica do Design” como o
processo de gestao e obtencdo de credibilidade, definido também pela qualidade e valor
percebidos. Desta perspectiva decorre a ideia do Design como mais que a correlagao
entre gestdo, engenharia e marketing, mais na definicdo da estratégia que no processo
tatico, ideia que atravessa o Design Thinking até o presente (Brown, 2009).

De acordo com Zurlo (2002), “o incremento qualitativo e quantitativo da dimensao
projetual, dentro e fora da empresa, tende a transformar a Gestdo do Design em Design
estratégico”, que pode ser visto como um conjunto de habilitadores da construgdo de
valor, ou seja, permite criar, avaliar e visualizar o sistema-produto e suas possibilidades
no contexto.

Para Brown (2009, p.7), o Design Thinking, como “o modo de descrever um conjunto
de principios que podem ser aplicados por diversas pessoas para uma larga escala de
problemas”, aproxima os Designers e o Design do ambiente estratégico da empresa. O
Design atuando sobre contextos complexos e modelos sistémicos, o pensar antes do
integrar e do fazer (Brown, 2009).

2. Conceitos e Aplicacdes

Gestdo, gerenciamento ou administracdo é a condug¢do racional de todas as
atividades de uma organizacao, definindo todas as etapas da sua existéncia, sucesso
e competitividade. De acordo com Maximiniano (1995), gestdo é o processo de tomar
decisdes para atingir os objetivos da organizac¢do e a tomada de decisdo sobre o uso dos
recursos humanos, técnicos e materiais, com vista a eficiéncia e a eficacia do sistema
organizacional.

Independentemente do nivel de responsabilidade, os gestores devem tomar decisdes
informadas, mas rapidas e focadas nos melhores resultados possiveis em termos de
retorno, otimizacdo de recursos e boa imagem e reputacdo. Nesse sentido, o gestor
deve integrar pessoas, departamentos e equipas multidisciplinares, seguindo um plano
de acdo centrado nos objetivos estratégicos. No caso da Gestdo do Design trata-se de
uma componente da gestdo que, de modo agil, integra os diversos departamentos e
abre a empresa ao exterior, de modo a que os produtos sejam desenvolvidos segundo as
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capacidades, interesses e objetivos da empresa que sejam competitivos e satisfacam o
consumidor. Para Wolf (1998) a Gestdo do Design, trata da organizagdo e coordenagdo
de atividades de Design e Magalhdes (1997) acrescenta que sao aquelas que se realizam
nos processos de tomada de decisdo, criacdo, monitorizacdo e avaliacdo das agdes
estratégicas, taticas e operacionais da empresa.

Mozota (2003) estabelece correlacoes entre conceitos de Design e de Gestdo,
procurando evidenciar as semelhancas (Quadro 6):

Quadro 6 - Uma abordagem comparativa dos conceitos de Design e Gestao.

Conceitos de Design Conceitos de Gestao

Design como uma atividade de resolugao Processo.

de problemas Resolucdo de problemas.
Design como uma atividade criativa. Gerenciamento de ideias.
Inovacao.

Design como uma atividade sistémica. Sistemas empresariais.
Informacao.

Design como uma atividade de coordenagao Comunicagado. Estrutura.
Design como uma atividade cultural Preferéncias dos clientes.
Culturae artistica. organizacional.
Identidade.

Fonte: Mozota (2003, p.74).

A Gestao do Design requer criar uma cultura organizacional voltada para o trabalho
em equipa, procurando estabelecer relacdes de confianca e comprometimento de
todos os profissionais envolvidos no objetivo comum de melhorar a empresa, marca,
produto ou servico, seguindo a estratégia adotada. Segundo Marzano (2000) da Philips
Design, “as empresas tém a responsabilidade de tomar as melhores decisdes hoje para
um amanha melhor possivel” e os Designers compartilham esse compromisso porque
tém um papel relevante num conjunto de decisdes e acdes com impacto para terceiros.

Embora algumas empresas reduzam o Design a questdes estéticas, Bahiana (1998),
regista-se uma tendéncia para a sua valorizacdo como uma questdo estratégica e
integrada, diretamente associada a competitividade e diferenciacdo. O potencial
da Gestdao de Design esta no modo como define a estratégia e define o processo de
producdo, os produtos e servi¢cos, em todas as fases e ao longo do tempo, considerando
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a empresa como sistema que recebe e emite informacao e que se insere num mercado e
cultura. No mesmo sentido, hi um alinhamento com a marca e a sua Identidade Visual
e meios de comunica¢do como sejam a embalagem do produto e material promocional,
a arquitetura (Bahiana, 1998).

Para Mozota (2002), a qualidade geral percebida é um conceito que permite a
visualiza¢do do Design na empresa, na medida em que resulta da melhoria de produtos
e processos e esta focada na satisfacdo dos publicos e consumidores. De acordo com
Magalhdes (1997), é em funcdo da ideia de qualidade geral que se define a politica do
Design, implicando a analise dos fatores internos e externos a empresa e a integracao
dos departamentos ou setores num projeto desenvolvido de forma multidisciplinar ao
longo de todas as etapas, da criacdo a avaliacao. Desta forma, no contexto empresarial
o Design ndo se deve centrar em casos isolados, mas antes ser um sistema de gestao.

Chaves e Pibernat (1989) sugerem que a incorporagao do Design na organizagdo esta
condicionada pelo modelo de empresa e de gestdo vigentes e se este é compativel com
as atividades de Design; se hd compromisso da direcao com as estratégias de inovagao
e Design; se ha uma gestdo especializada em Design e possibilidade para criar uma
cultura do Design. Contudo, como lembra o Calcada (1997), incorporar uma cultura
de Design na empresa é mais do que admitir um Designer ou criar um departamento
de Design, implicando novas formas de pensar a atividade e os processos de criacgao.

Para Gimeno (2000) a Gestao do Design deve ser encarada como processo transversal
a empresa, que ndo se limita ao Design em si, mas sobretudo ao modo como se pode
pensar multidisciplinarmente e de modo interdepartamental a organizacdao no seu
contexto, procurando articular e gerir o negdécio como um sistema vivo (Fig. 2).
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Figura 2 - Niveis Abrangentes da Gestdo do Design / Fonte: Adaptado de Calcada (1997, p.152).
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Para Mozota (2003, p.71), Gestdo do Design contribui para um programa formal de
atividades da organiza¢do, bem como pela relevancia do Design para os objetivos de
longo prazo, a sua comunicacao e pela coordenacao de recursos, incluindo:

Contribuir para os objetivos estratégicos da corporacdo, pelo desenvolvimento e auditoria
das politicas de Design, articulando as mesmas através da empresa, sua identidade e
estratégia;

Por outras palavras, a Gestdo do Design é o sistema e interface entre diferentes
areas, departamentos, equipas e pessoas para criar condi¢des favoraveis a melhoria
dos processos e a criacdo ou inova¢cdo em ambiente empresarial (Calcada, 1997,
p.14). O modo de conceber e gerir processos, decisdes e estratégias empresariais que
fomentam a inovac¢do e criam produtos, servigos, a comunica¢do, os ambientes e as
marcas, procurando a eficiéncia, a sustentabilidade e a competitividade do negdcio,
conjugadacomas capacidades financeiras eaqualidade de vida das pessoas (Best, 2006).

Best (2006) divide a Gestdo de Design em trés componentes: a gestao da estratégia de
Design, o processo e a sua implementagdo. Na primeira etapa, identificam-se e criam-se
condi¢des para o projeto, incluindo-se aqui a cultura e politica de Design correlacionada
com a estratégia organizacional, identificando oportunidades, interpretando
necessidades de consumidores; Na gestdo do processo de Design, o foco esta na
estratégia organizacional, identificando oportunidades, interpretando necessidades de
consumidores, nas capacidades e recursos da empresa e no modo como o Design pode
contribuir para a competitividade ou inovagdo; Por fim, na implementagdo, centrada
na execuc¢ao ou producdo dos projetos, em diretrizes e manuais para a producdo e
implementac¢do ou langamento no mercado, mas também no uso (Best, 2006).

Nesse sentido, Mozota (2003) defende que a Gestao do Design deve combinar a
perspectiva do processo com a estratégica, considerando como objetivos e propoésitos:

Treinar gestores e Designers, familiarizando gestores com as técnicas de Design e Designers
com as técnicas de gestdo e;

Desenvolver métodos de integracdo do Design no ambiente corporativo, de modo a

contribuir para a estratégia da empresa.
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O propésito de explicar o Design aos gestores e, reciprocamente, a gestdo aos Designers,
com o objetivo de ajuda-los a melhor gerir as suas atividades;

Conforme Avendano (2015), a Gestdo de Design é um modo de correlacionar
recursos humanos, tecnolégicos, ambientais e de mercado para desenvolver estratégias
focadas nos resultados econ6micos para a empresa ou marca, bem como experiéncias
emocionais para os publicos e consumidores dos produtos ou servigos.

3. Integracao do Design na empresa

Mozota (2002) refere que o Design pode surgir na empresa de modo inato, se for
incluido na sua politica e procedimentos desde o inicio, mas pode ser resultado de um
processo adquirido, quando o Design é integrado posteriormente. Em qualquer dos
casos, a introduc¢do da Gestdo de Design deve ser feita de forma gradual e responsavel,
em etapas e diferentes niveis, dos projetos aos programas de Design, da promog¢ao do
departamento de Design, da comunica¢do ao departamento de Design e a Gestdo geral
da empresa. No entanto, o sucesso do Design, mesmo em projetos isolados, depende do
nivel de investimento e envolvimento da direcao da empresa (Peters, 1998).

Segundo Wolf (1998), ha varias formas de integrar a Gestdo do Design nas empresas:

Nos processos estratégicos e operacionais:

A defini¢do dos objetivos e valores da empresa (missao), incluindo os objetivos e valores da
empresa (missdo), incluindo os objetivos do Design;
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Magalhdes (1997) refere que, cada vez mais ha uma tendéncia pela integracao do
Design como fator estratégico, de inovacdo e competitividade, que se orienta por uma
politica de Design baseada em fatores internos e externos a empresa e que se integra
em todos os setores. Para integrar a Gestao do Design, como estratégia competitiva,
numa empresa ou organizacao, deve-se desenvolver um modelo de implementacgdo a
partir das atividades criativas e que tenha por base os aspectos relacionados com as
estruturas organizacionais e suas principais tarefas:

Estabelecimento das dimensdes conceituais relevantes a estruturacao do modelo de Gestdo
do Design;

De modo gradual, o gestor de Design deve desempenhar tarefas e assumir
responsabilidades ao nivel da estratégia da empresa, avaliacdo dos problema e recursos
necessarios, na planificacdo dos processos, na selecao da equipa, no contato e indicacao
de especialistas externos; Além disso, participa na tomada de decisdo, na elaboracgao
de documentacgdo técnica, informativa ou de apoio, no acompanhamento e controle ou
avaliacdo de todas atividades e na melhoria da comunicag¢ao interpessoal, informativa e
persuasiva, dentro e fora da empresa. Como tal, ndo basta com criar um departamento
ou contratar um Designer, sendo necessario criar condi¢des que permitam que o Gestor
de Design possa desempenhar as suas tarefas e assumir as responsabilidades que lhe
competem (Calgada, 1997).

Na perspectiva de Mozota (2002), o modo como as empresas se relacionam com
o Design permitem a sua organizacdo em classes: Design como competéncia de
gestao; Design como competéncia de recurso; Design como competéncia econ6mica; e
Empresas indecisas sobre o papel do Design. Também o Centro de Design da Dinamarca
(Danish Design Centre - DDC) desenvolveu um estudo sobre a relacao empresa-Design,
Designado como o Design Ladder (Quadro 8), com varios degraus que representam a
inser¢do do Design na empresa (Kretzschmar, 2003).

Quadro 7 - Design Ladder, A escada do Design.

Design como inovagdo (o Design estd proximo da gestdo de topo e coopera na tomada de
decisdo, desenvolvimento de politicas, conceitos e fatores de inovacdo para aumentar a
qualidade, competitividade e valor);

Design como processo (atividades de Design sdo integradas por equipas multidisciplinares
num fase inicial do projeto, assegurando a optimizacdo do processo produtivo quanto a
recursos e beneficios para a empresa e publicos);
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Design como estilo (o Design é integrado em etapas finais do processo produtivo, antes
da implementagio, associado a questdes estéticas ou de estilo, para aumentar vendas. O
Design tende a nao ser residente);

Fonte: Adaptado de The economic Effects of Design Kretzschmar, 2003, p.71).

Para Mozota (2003), a abordagem ao Design corresponde ao modo como a empresa
vé 0 Design (como gestao dos processos ou na construgdo de estratégias), enquanto que
o ambiente se refere a integracao do Design nas atividades quotidianas da empresa, em
todas as suas dimensdes (Quadro 8).

Quadro 8 - Insercao do Design nas empresas.

Abordagem Gestao / Estratégica

Estratégico / Tatico /

Insercio de Gestdo do Ambiente de integracao Operacional

Design nas empresas

Diferenciacao / Coordenacao /

Intencao N .
’ Transformacao / Bom Negocio

Fonte: Mozota (2003, p.45).

4. Quatro forcas do Design

Mozota (2002), queinvestigouaintegracao da Gestdo do Design em micro e pequenas
empresas, premiadas pela sua exceléncia em Design, estabelece uma correlacao entre
competitividade e a boa integracdo de todas as dimensdes da empresa, mas sobretudo
de um programa claro ao nivel da gestdo de topo.

Partindo da definicdo de Hayes (1990, citado em Mozota, 2002), Mozota (2002)
considera o Design enquanto facilitador, diferenciador, integrador e comunicador,
manifestando-se nos niveis diferentes planos da empresa para criar valor e vantagem
competitiva em diferentes niveis da cadeia de valor.

Segundo Mozota (2006, p. 45), as quatro forcas do Design sao:

Design como diferenciador: Design como fonte de vantagem competitiva pela marca e
fidelizacdo de clientes, praticando pregos premium (mais altos). A estratégia de Design visa
criar marcas produtos melhores, gerando uma mais-valia financeira para a empresa no
retorno e no valor percebido pelo cliente.
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Design como integrador: Design como recurso de melhoria da gestdo de processos,
e equipas na concepg¢do ou desenvolvimento de produtos ou servigos, orientados para
inovagdo. Deste modo, o Design cria valor ao coordenar fungdes, evitar conflitos das areas
envolvidas, melhora comunicagdo e incentiva o trabalho em equipa entre estas partes.

Design como transformador: Design como recurso para criar novas oportunidades de
negdcios, com vista a incrementar a capacidade da empresa em lidar com mudancas. O
Design como transformador permite que o valor seja criado pela melhoria na relagio entre
empresa e seu ambiente externo, auxiliando a antecipagdo de visdes claras sobre o futuro,
novos mercados e tendéncias.

Design como bom negdcio: Design como fonte de incremento de vendas, maior valor de
marca, melhor retorno face ao investimento e como recurso para a sociedade, no que diz
respeito a sustentabilidade e inclusao.

Mozota (2006) estabelece uma comparagao entre as quatro for¢cas do Design e a
ferramenta Balanced Score Card (BSC) para explicar o didlogo entre o Design e a gestao,
como no Quadro seguinte:

Quadro 9 - As 4 forcas do Design e o BSC.

4 forcas do Design Perspectivas do BSC

leerenCIadorChente ..............................................................
Integradorpmcesso ..........................................................
Transformador ............................................................................. Aprendlzagem ...............................................
BomNegOCIOFmancelro .......................................................

Fonte: Adaptado pela autora de Borja de Mozota (2006, p.68).

Embora a integracdo do Design na empresa ndo seja um processo simples, apos
ultrapassarasdificuldades, o Design tende a transformar-se numa vantagem competitiva
e em know-how dificil de copiar pelos concorrentes (Mozota, 2003).

Quando a Gestdo de Design se estabelece como cultura empresarial, tende a haver
condi¢bes para estimular a inovagdo, os colaboradores nao sentem muita pressao
com o erro e tendem a ser mais curiosos e empaticos, trabalhando em equipas
multidisciplinares (Beverland e Farrelly, 2011).
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5. A légica dominante de insercao do Design nas empresas

De acordo com Bettis e Prahalad (1995), a forma como os gestores definem a ideia
e propdsito do negdécio baseia-se num conjunto de valores explicitos e implicitos,
que formam a légica dominante. A cultura de Design funda-se também pela lé6gica
dominante e com base nos dados do mercado e cultura vigente, caracterizando todas as
op¢des de gestao ao nivel estratégico, tatico e operacional (Beverland e Farrely, 2011).

As empresas orientadas através do Design tém caracteristicas comuns as que
integram a Gestdo de Design em pleno, nomeadamente ambientes mais propicios ao
questionamento e aorisco ou erro, reconhecendo aimportancia dos aspectos intangiveis
para o processo de valor da empresa, marca, produto ou servico; Por outro lado, tendem
a criar equipas de projeto multidisciplinares, a diversidade de conhecimentos e a
investir na recolha de dados e informagdes internas e externas; Mas também costumam
valorizar a comunicacdo interpessoal, interdepartamental e os sistemas de Identidade
Visual Corporativa e meios de comunicagdo nos diversos meios e canais; o foco fica
mais centrado nas competéncias, conhecimentos, na optimizacdo e na eficacia para
criar valor e menos nos problemas técnicos da produc¢do (Beverland e Farrely, 2011).

6. Niveis da Gestao do Design: Estratégica, Tatica e Operacional

A pratica da Gestao do Design também pode ser analisada com base na estrutura
organizacional, considerando a posi¢cao onde se tomam as decisdes: nivel operacional,
funcional (ou tatico) e o nivel estratégico (Mozota, 2003):

1. O nivel operacional é o da elaboracio e da implementacdo de projetos, o levar a pratica
ou executar os projetos;

2. O nivel funcional ou tatico refere-se a gestdo e alocagdo dos recursos em funcdo dos
objetivos e taticas proprias;

3. O nivel estratégico, aquele em que a Gestdo do Design atua no rumo da organizacio e na
transformacao da visdo, definindo metas, objetivos e metodologias.

De modo similar, Magalhdes (1997) classifica os niveis de Gestdo do Design do
seguinte modo:

No nivel operacional, a Gestiao do Design teria como funcao administrar:

41



Gestdo do Design de Comunicagao na estratégia e desenvolvimento Organizacional

A realizagdo das tarefas, planeamento de horario, de orcamento e dos empregados;

Controle, coordenacdo e aprovacdo de todas as atividades de Design, para cumprir a
estratégia empresarial;

A avaliacao do processo de Design, verificando se ele segue a estratégia geral definida;

a integragdo do processo de Design na empresa;

E Wolf (1998) acrescenta que a Gestao do Design, estratégica e operacional, tem

como principais fungdes:

42

7. Nivel Estratégico da Gestao do Design

Gestdo do Design de Comunicagdo na estratégia e desenvolvimento Organizacional

Segundo Magalhades (1997) o Design estratégico é um modo de definir e comunicar
a filosofia da empresa ou marca, desenvolvida ao nivel mais alto da organizacdo, mas

também como uma forma de conceber, decidir, agir e coordenar todas as agoes.

A Gestdo Estratégica do Design inicia-se com a definicdo de conceitos, valores
e principios, passando pela concepg¢do, processos de transformacdo e definicdo de

produtos até ao seu lancamento e distribuicdo no mercado, uso e morte do objeto

(Calgada, 1997).

Por outro lado, Mozota (2003), refere que a Gestdo do Design a nivel estratégico

estabelece uma relacao entre o Design, a identidade e a cultura da empresa, com o

objetivo de dar consisténcia aos procedimentos taticos e operacionais, assumindo

quatro papéis essenciais, que incluem:

Além da criacdo da estratégia e da selecdo dos objetivos, métodos e processos, a
Gestao do Design deve gerir o alinhamento e comprometimento dos departamentos e

das acdes da empresa com a filosofia ou légica dominante, optimizando e adequando

decisdes com operagdes (Mozota, 2003), como descrito nos Quadros 10 e 11.

Quadro 10 - Quadro com a descricao do processo estratégico.

Fases

Pontos a Analisar

Beneficios da empresa

1 - Formulacao
Analise competitiva
externa

Atratividade da empresa
Oportunidades e ameacas

Analise PEST

Modelo das 5 forcas de Porter
Cenarios

Grupos estratégicos
Segmentacao

Matrix de atratividade e ativos.

Analise competitiva
externa

Objetivos
organizacionais

Capacidade estratégica
Fatores-chave de sucesso
Forcas e fraquezas

Sinteses

Cadeia de valor
Benchmarking
Analise de portefolio

Analise SWOT
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Governanca Corporativa
Expectativa dos acionistas Matrix de forcas e interesses
Etica do negdcio Foco na identidade
Cultura
< Missao Auditoria da gestao estratégica do
2 - Selecao ;= .
; e visao Design
Estratégias genéricas de Porter:
3 - Implementacao Equilibrio entre os objetivos da | Preco e volume
governanca e analise SWOT Diferenciacao.

Fonte: Mozota (2003, p.142).

Quadro 11 - Quadro sobre as diferentes orientacdes adotadas pelas organizagoes.

Orientacao pelo Custo Orientacdo pela Imagem Orientacdo pelo Mercado

Estratégia dominada
pelo custo

Estratégia da diferenciacdo Estratégia de concentracao

O papel do Design é ajudar

O papel do Design
€ incrementar
a produtividade.

O papel do Design é reforcar
a participacdo de mercado da
empresa.

segment.

a empresa a se posicionar como uma
especialista para um determinado

A posicao em relacao
a estética da empresa
favorece a dimensao
estrutural ou técnica do

A posicao em relacdo a estética
da empresa favorece a dimensao
semantica do sistema de Design.

funcional do sistema de Design

A posicdo em relacdo a estética
da empresa favorece a dimensao

sistema de Design.

Fonte: Mozota (2003, p.68).

Quanto as vias de difusao do Design na empresa e também para o exterior, Mozota
(2003) aponta a relevancia do Mix do Design, o Controlo do Desempenho e a Gestao

dos recursos:
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Definicio do mix de Design: definir a especialidade do Design mais relvante e quais
as que lhe sdo associadas, alocando recursos e orcamento correspondente. Priorizar as
caracteristicas mais relevantes e aferir os resultados considerando a competitividade no
mercado

Controlo do desempenho e eficiéncia do Design: ao nivel dos instrumentos para avaliar
como as taticas e as operacdes cumprem os objetivos estratégicos. Um trabalho conjunto
com o departamento financeiro, mas também com o de marketing e a engenharia.

Gestdo do Design de Comunicagdo na estratégia e desenvolvimento Organizacional

Gestdo dos recursos humanos: apoio na alocagido e selecao dos recursos humanos e e
na comunicacio interna, criando e mantendo uma rede de informagdes que fomentem um
relacionamento propicio ao trabalho cooperativo.

Gestdo dos direitos legais: assegurar e valorizar a propriedade industrial, com a sua
transferéncia, licenciamento ou pagamentos de royalties.

Por outro lado, Mintzberg (2007) indica cinco formas de entender a gestdo
estratégica do Design nas organizagoes:

Como programa ou planeamento: Definicio de propdsito, objetivos e programa bem
definido, indicando o contributo de cada parte, componente ou departamento, no tempo;

Como padrao: para reforgar uma percepcdo de determinado tipo de comportamento da
empresa, quer tenha espontaneo ou programado;

Como posicdo: A procura de definicdo de uma posicdo para a empresa, em relagdo ao
ambiente, também pode ser feita por meio do Design. Tanto a elaboracdo de planos de
Design bem definidos quanto comportamentos sistematicos relativamente a ele podem
levar a empresa a uma posi¢do mais definida face ao seu ambiente.

A eficacia da Gestdo do Design também depende de uma boa definicdo de propdsito
e clareza nos valores que a organizacdao quer privilegiar (Mintzberg, 2007), pois
caracterizam o plano estratégico, a estratégia geral da empresa e a sua diferenciacao.
Assim, as estratégias de Design sdao adaptadas ao conceito e definem o rumo que a
direcdo geral da empresa pretende e precisa de seguir, para que seja mais rentavel e
competitiva. Deste modo, a estratégia de Design € um plano que inclui metas, objetivos,
politicas e planos:

As metas de Design: definem patamares para atingir objetivos (o qué) e o tempo (quando)
dos resultados;

Os planos ou programas de Design: consistem na gestdo dos métodos e processos, das
taticas e operagdes para atingir as metas de Design e que definem os recursos humanos,
técnicos e financeiros a usar em cada etapa.
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Nao é desejavel proceder a avaliacdo da eficacia da estratégia somente pelos
resultados quantificaveis no imediato, na medida em que podem mascarar outros
fatores menos 6bvios, com vantagens no médio ou longo prazo. O gestor de Design deve
estar atento as diversas componentes que afetam direta e indiretamente a atividade ou
negdcio em causa no seu contexto, com enfase para (Teixeira, 2005):

Consisténcia: Baseia-se principalmente na clareza dos conceitos propostos na estratégia,
com a finalidade de obter coeréncia nas a¢des. A falta de consisténcia pode ser detetada por
alguns sinais, como a persisténcia de problemas de coordenacio e planeamento, sucesso de
alguns departamentos em detrimento de outros e ineficiéncia na delegacio de autoridade.
0 confronto entre objetivos e valores internos é outra forma de inconsisténcia. Todos esses
sinais podem estar presentes também numa estratégia de Design.

Concordancia: Passa por duas formas de relacionamento da empresa, uma de adaptagido
ao ambiente e outra de concorréncia com outras empresas. No caso da adaptagdo ao
ambiente, a percecdo das tendéncias e suas interagdes é fundamental, e esse papel é
particularmente importante na Gestdo do Design, pois o seu foco principal é direcionado
para as necessidades, tanto presentes quanto futuras. A perce¢io de como se formou a base
econOmica na qual a empresa esta inserida é fundamental para o desenvolvimento desta
percecao.

Vantagem: O modo como a estratégia de Design contribui para o desenvolvimento de
competéncias em Design e para a cultura empresarial, nos diversos departamentos
(Mintzberg, 2007; Porter, 1989). Os ganhos reputacionais junto dos publicos e face aos
concorrentes e o potencial dessa imagem publica para alavancar marcas, produtos ou
servicos num dado mercado ou segmento (Sousa, Amboni e Merino, 2002).

Viabilidade: o esforc¢o financeiro, investimento ou complexidade técnicas necessarias para
levar a cabo determinada estratégia face ao ritmo de retorno (Porter, 1989).
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8. Nivel Funcional/Tatico da Gestao do Design

A componente tatica trata do ordenamento e posicionamento em sequéncia e
no tempo, dos recursos humanos, fisicos e materiais, internos ou externos. Essa
componente pode resultar da acdo de uma intervencdo do Design limitada somente ao
departamento de Design ou resultar de uma parte de um plano estratégico mais amplo.
Estas componentes circunscritas ao departamento de Design sdo igualmente apelidadas
como taticas por Magalhdes (1997), Santos (2000) e Teixeira (2005), enquanto que
Souza, Amboni e Merino (2002) e Mozota (2003) as designam como funcionais, embora
todos reconhecam que incluem atividades de gestdo e que sdo essenciais para criar
novos contextos favoraveis a Gestao do Design com sentido estratégico.

No entanto, num sentido mais amplo, o nivel tatico inclui a interven¢ao programada
de diferentes departamentos da organizacdo, no sentido de assegurar que as tarefas e
atividades sdo desenvolvidas no tempo e sequéncia devidas. Inclui-se nesta componente
a gestdo especifica do departamento de Design ao nivel dos processos e recursos,
incluindo aqueles externos.

7 7

Neste nivel, o departamento de Gestdo de Design também é responsavel por
implementar e melhorar a gestdo da informacao relativa ao mercado e aos publicos e
consumidores, ajudando a organizacao (Mozota, 2003), nomeadamente:

As opgdes taticas sdo parte uma componente essencial da estratégia, permitindo
cumprir cada meta até atingir os objetivos. Neste processo também se gera inovacao,
nomeadamente nao s6 no cumprimento dos programas, mas também na resposta aos
imprevistos e na gestao dos recursos humanos: delegar, dar autonomia, onde centralizar
(Mozota, 2003).

Na perspetiva do Sistema-Produto o contributo do Design centra-se no processo
de concepcdo, desenvolvimento, teste, producdo e avaliacao de produtos ou servigos,
incluindo a articulagdo de equipas de trabalho, as técnicas, processos e materiais
necessarios. A avaliacdo dos resultados e do retorno face ao investimento em Design é
feita com base (Mozota, 2003):
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9. Nivel Operacional da Gestao do Design

A nivel operacional incluem-se as questdes concretas do desenvolvimento,
da producdo e implementacao (Magalhdes, 1997), tais como o Design de: produtos,
embalagens, grafico ou de informacao, de servicos, de moda e téxtil, de interiores e
exteriores, social, de softwares e Ecodesign, entre outros (Kistmann, 2001).

Neste ambito, a Gestdo do Design centra-se na qualidade e adequacdo da
implementacdo até a avaliagdo dos resultados alcan¢ados, assegurando o rumo da
estratégia e simultaneamente o seu ajuste, se necessario (Magalhaes, 1997).

Se o processo de Design vai da pesquisa, analise, concepcao, sintese e selecao da
melhor solugdo, teste, desenvolvimento, producao, implementacdo e avaliacdo dos
resultados, a componente operacional diz respeito as trés tultimas etapas.

Segundo Porter (1989), a eficacia operacional depende do desempenho de
atividades mais eficientes e oportunas face aos concorrentes, a par de um conceito forte
capaz de criar um posicionamento diferenciador. A Gestdo do Design procura a eficacia
operacional, nomeadamente através de programas de qualidade, pela melhoria continua
das operagdes e recolha de dados sobre o contexto e impacto da implementacao.

No caso dos produtos, o Design intervém nas varias fases do ciclo da vida do produto
- Introducao, Crescimento, Maturidade e Declinio (Mozota, 2003). Por outro lado,
centrando-se nas marcas, a Gestdo do Design ganha uma dimensao holistica, desde a
criacdo até a gestdo da imagem da marca e da sua equidade (Speak, 2000, citado por
Mozota, 2003). Neste caso, é a marca que define a politica de Design e dita a coeréncia
entre o Design de produto, a sua identidade, publicidade e promogao.
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0 conceito do produto dita as op¢des estéticas, simbolicas e funcionais, mas também
os materiais. O Design adequado permite aumentar o preco de um produto, favorecendo
o retorno face ao investimento na produgao e comunicagao (Mozota, 2003):

A estrutura de produgdo adequa-se ou define-se em funcdo do conceito e Design, enquanto
que se procura a reducdo de custos;

0 Design influencia a politica de compra, atuando junto dos fornecedores, incentivando a
fabricagcdo de modo mais competitivo e adequado ao produto;

0 Design assegura um nivel de qualidade e dentro das capacidades produtivas e financeiras
daorganizacdo, incluindo a colaboracdo interdisciplinar a avaliagio sistematica na produ¢do
e implementacdo de cada componente do produto, visando a melhoria do processo de
fabrico, pelo seu redesign;

10. Etapas da Gestao do Design

Segundo Mozota (2003), a Gestdo do Design ou Design management é a
ferramenta eficaz para as empresas criarem e implantarem uma cultura empresarial
e possui uma relagdo estreita com o nivel de industrializacdo do mercado, relacionado
com a necessidade das empresas se diferenciarem dos concorrentes. De acordo com
Calgada (1997, p.41), o diagnostico ou auditoria de Design, como alguns autores
preferem, pode ser considerado a primeira atividade da Gestao do Design. Diz respeito
“a organizacdo que origina os resultados, procurando corrigir mais as causas do que
os efeitos”. E nesse diagnéstico que ha a necessidade de se promover projetos para
solucionar o déficit, avaliando-se também a eficicia dos recursos investidos. Nesta
fase, deve avaliar-se o status da empresa. A questao basica é: Qual é a situagdo real da
empresa de uma perspectiva interna e externa? Quais sdo os beneficios de supervisionar
empresas? Ou seu processo de gestdo é ruim? Para Calcada (1997, p.41), “a auditoria
pretende saber, na organizacdo que gera produtos e aponta para mudangas, se 0s
recursos investidos na sua concec¢do sao eficientes”. Essa eficacia é dividida em duas
linhas: primeiro, considere a eficacia do processo criativo na relacdo entre tempo e
custo; em segundo lugar, considere a relagdo entre tempo e custo. Em segundo lugar,
avalie a coordenacdo e as informacgdes relacionadas e seus processos. O motivo dessa
auditoria ou diagnostico é que é impossivel desenvolver um produto competitivo
sem uma organiza¢do adequada. A metodologia utilizada pelo DZ, Centro de Disefio
Industrial (citado por Calgada, 1997, p.42), navega em dez dimensdes alvo, das quais
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as duas primeiras se referem a gestao estratégica de Design, as cinco seguintes a
gestdo tatica de Design ou gestdo do processo de Design, e as trés ultimas a gestdo
operacional de Design. Portanto, pode-se observar que uma revisdo ou diagnostico de
Design é necessario antes de iniciar qualquer nivel de processo de Gestdo de Design. As
dimensoes sado as seguintes:

Fator humano ou analise da capacidade e motivagido individual para a criagdo de novos
produtos.

Processo seguido para o DNP (Desenvolvimento de Novos Produtos). Organizacio e
procedimentos.

Uma vez feito o diagndstico ou auditoria, o gestor deve definir qual é o produto/servigo que
irad desenvolver.
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11. Competéncias do Gestor de Design

Tal como acontece com o Designer, do gestor de Design espera-se flexibilidade e
capacidade de adaptagdo ao ambiente de trabalho, inclusivamente para suprir lacunas
que possam persistir na sua formagdo académica (Chaves e Pibernat, 1989).

O gestor de Design precisa de definir formas de construir uma cultura que valoriza
o Design e que se orienta por um propdsito criado ao nivel da gestao que, por sua
vez, precisa de valorizar o Design. No mesmo sentido, é necessario criar sistemas e
programas operacionais que articulem a criacao com a producao, o servigo, a producao
e a comunicacgao (Chaves e Pibernat, 1989).

Para que seja capaz de criar, desenvolver e gerir as atividades que lhe sdo confiadas,
o gestor de Design deve ter competéncias ao nivel da teoria pratica do Design,
conhecimento da dindmica humana e experiéncia basica sobre neg6cios (Briggs, Green,
Lombardi, 1998). Os conhecimentos sobre Design sdo transversalmente essenciais as
tarefas do gestor de Design, do ponto de vista teérico e conceptual, nomeadamente
em termos metodolégicos e simbdlicos, mas também o saber fazer até a produgao.
A gestdo interpessoal e de equipas de projeto ou producdo requerem conhecimento
das motivagdes individuais ou de grupo, que precisam ser compatibilizadas com os
principios de Design. E o negdcio requer conhecimentos sobre a légica de mercado e
economia empresarial. No mesmo sentido, deve ter habilidades de comunicacao oral e
escrita, saber trabalhar em equipa, pensamento criativo e estratégico.

12. Gestao do Designh e Desempenho Empresarial

Segundo Mozota (2003), estudos como o do Design Innovation Group, em
Inglaterra, mostram a importancia das politicas de Design, mas também estabelecem
uma correlacdo entre o tipo de recurso ao Design e a competitividade empresarial,
nomeadamente um ROI (retorno sobre o investimento) em menos de trés anos. No
mesmo sentido, uma correlacdo entre prémios de Design e o aumento nas vendas e
exportacoes (Mozota, 2003).

Algo similar foi comprovado no referido estudo Design Ladder da Associacdo
Dinamarquesa de Design, cujo estudo aponta para as vantagens do Design como fator
de competitividade e sustentabilidade. Os resultados da pesquisa também mostram
que quanto maior a escala, melhor é o desempenho.
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13. O Design como valor: A cultura do Design

Neste contexto,otermoculturarefere-seaosistemasocialde conhecimento,ideologia,
valores, leis e rituais quotidianos numa empresa e que ditam os comportamentos a
interacao social (Mintzberg, Lampel, Quinn e Ghoshal, 2000).

De acordo com Martins e Freitas (1991), a cultura organizacional inclui o contetido
(compreensao, artefatos, comportamentos compartilhados); um grupo de pessoas que
interagem; e o relacionamento do grupo com o conteuido ou condicionado por este.

Deste modo, a Gestao do Design requer que a empresa formule claramente uma
nocao de Design alinhada ao propdsito e valores corporativos. O Design deve ser,
simultaneamente, partilhado, articulado e integrador interna nos processos de
construcdo social da identidade Corporativa e na criagdo e desenvolvimento da agdo
organizacional (Fascioni, 2003).

O Design contribui para reforgar e expressar a cultura Corporativa, influenciando-a
simultaneamente, sobretudo na defini¢do de sistemas de marca (Oliver, 1999).

Segundo Mintzberg (2007), uma vantagem competitiva Uinica requer um objetivo
estratégico bem definido, o que depende da lideranca em todas as dimensdes do
negocio. Além disso, requer uma gestao ativa centrada nos objetivos e no programa
estratégico, motivando, orientando, dirigindo e estimulando a colaboracdo das pessoas
durante a realizacdo das atividades taticas e da concretizacao das operagdes (Hamel e
Prahalad, 1989).

Aculturade Design pode serintroduzida por meio da sensibilizacdao, usando suportes
como apresentagdes orais, palestras, filmes, reunides, visitas guiadas, apresentacao
de exemplos, material impresso, embalagens e da Identidade Visual (Wolf, 1998).
Mas sobretudo, pelo envolvimento ativo dos colaboradores nas etapas do processo de
criacdo, desenvolvimento, implementacao e avaliacao.
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14. Sintese do capitulo

A Gestao de Design posiciona-se como uma via que contribui para a estratégia e
para a potenciar a competitividade, a inovagdo, a diferenciacdo e a sustentabilidade nas
organizagdes e empresas.

Nesse sentido, a competitividade refere-se a um tipo de capacidade de reacao,
capacidade para criar, conceber, produzir e estabelecer um compromisso diferenciador
junto dos publicos e conseguir comunicar isso. A competitividade refere-se a
capacidades, competéncias e valores distintivos, capazes de incrementar o lucro e valor
da marca ou reputagdo empresarial, que constituem forga concorrencial e contribuem
para a sustentabilidade dos negdcios.

Neste contexto, a Gestdo de Design trata de articular todas as acdes e departamentos,
alocar recursos humanos, financeiros, técnicos e matriais a realizacao das atividades,
desde a recolha e interpretacdo de dados de contexto, na concepcao, selecao de boas
ideias, teste, desenvolvimento, producdo e implementacdo de marcas, produtos e
servigos, seguindo o plano estratégico. Junto com a gestdo de topo, a Gestdo de Design
clarifica o proposito e a visdo e define uma estratégia, da qual resulta um plano com
objetivos e metas, com as quais se definem as op¢des taticas com maior potencial de
sucesso face ao esfor¢o de desenvolvimento e producao, com maior rentabilidade pela
optimizacao dos recursos operacionais e valor acrescentado.

0 Design e a gestdo tém em comum conceitos como a sistematizagao, a optimizacao,
a criatividade e a melhoria continua das atividades. Ainda assim, parece persistir uma
lacuna na formacao de gestores de Design.

A comunicacgdo interpessoal, os conhecimentos tedricos e praticos do Design e os
conhecimentos financeiros e da légica empresarial caracterizam os principais vetores
das competéncias de um gestor de Design.

A introducdo do Design na empresa pode resultar de agcdes pontuais que gerem
bons resultados, sendo mais frequente que resultem da agdo de um departamento de
Design cujo impacto positivo seja reconhecido pelos demais setores da organizagao,
havendo outros em que surge de modo espontdneo como parte da cultura institucional
ou do fundador. Por outro lado, uma boa integracdo do Design na empresa requer niveis
de autonomia e coordenac¢do independente, bem como processos de sensibilizagdo e
formacao dos colaboradores, bem como uma cultura mais permeavel ao erro.

A Gestao de Design pode constituir-se num sistema de conhecimento pratico
indispensavel ao universo da gestdo, tendo em vista o contexto social, 0 mercado de
trabalho e da conjuntura em questao.
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Capitulo

Da Identidade a Ima-
gem de Marca

Nota Prévia

O presente capitulo pretende relacionar o Design de comunicacdo com a defini¢ao
do programa de Identidade Visual Corporativa, correlacionado com a estratégia. Neste
contexto, o principal objetivo capitulo é mostrar como o Design de comunicagao
intervém na definicdo e implementacdo da estratégia, contribuindo para criar valor
e uma Imagem Corporativa positiva. Nesse sentido, discute-se a relacdao do Design de
comunicacao com o servico ou produto e a criacdo de valor e diferencial competitivo.

As empresas percebem a necessidade de apresentar uma Imagem Corporativa,
faltando maior correlacdo do Design de comunicacao com o plano de negocio, a recolha
de dados e as condi¢des que contribuam para a eficacia comunicacional.

De modo geral, a qualidade e caracteristicas de produtos de um mesmo setor
assemelham-se, sendo dificil perceber as suas qualidades intrinsecas, funcionais
e simbdlicas com capacidade distintiva. E também neste nivel que o Design de
comunicacao, e a Identidade Visual desempenham um papel relevante.

Por este motivo, torna-se fundamental a definicdo de uma Imagem Corporativa, que
sejamaterializadaporuma estratégia de Designalinhadacomasdemaisag¢desdegestdoe

acdo,capazdegerarresultadostangiveis aos stakeholders e obter diferencial competitivo.
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1. Enquadramento ao tema do capitulo

O conceito de identidade é definido no diciondrio como “carater, qualidade do
que é idéntico; o facto de uma coisa ser ela e ndo outra; o conjunto de elementos que
permitem saber quem uma pessoa é” (Silva, 2003). Costa (2004) refere que identidade
vem de idem, que significa “idéntico”, mas idéntico a si mesmo e ndo a outrem.

Numa transposicdo deste conceito para o ambito organizacional ou corporativo,
refere-se ao conjunto de ideias, nogoes de valor e juizos que um coletivo de pessoas
considera caracterizar o grupo, a sua ideia de eu (Martins, 2012).

A identidade de uma organizacdo é o conjunto de ideias sobre o que a organizacdo
entende ser e que condiciona o que faz e como modo como o faz (Markwick e Fill,
1995), razdo pela qual se relaciona diretamente com a estratégia adotada. No entanto,
a estratégia nao resulta unicamente do que é a identidade Corporativa e dos objetivos
isolados da organizacdo, sendo fortemente influenciada pelas oportunidades e
requisitos impostos pela concorréncia e condicionantes de mercado - o que precisa de
ser e que posicdo tem de ocupar para se diferenciar e impactar no seu contexto.

Todos os individuos tém a sua identidade, que resulta da sua vivéncia e que define
uma personalidade, desde os primeiros anos de vida, alterando-se com o crescimento
e com a experiéncia de cada individuo.

A identidade manifesta-se exteriormente por sinais planeados como o estilo do
vestuario ou o tipo de linguagem, enquanto que outros sdao espontaneos, como certo
tipo de gestos ou o sotaque proprio de uma regido; no entanto, é o somatdério de uns
e de outros que determina a informagdo que compde a expressao da identidade e
determinada ideia de personalidade, que corresponderia a Identidade Visual e que
contribui para determinada imagem - a ideia que outros tém dessa pessoa.

No caso das organizacdes, acontece algo similar, com a diferenca que a identidade
Corporativa é o denominador comum da auto-imagem de um grupo de pessoas.
Mas também neste caso, a Identidade Visual é uma forma de expressar uma ideia de
identidade e personalidade da organizagdo, procurando programar estrategicamente
e condicionar a Imagem Corporativa. Neste contexto, a comunicagdo é um elo continuo
na interacdo interpessoal, na definicao e programacado da estratégia, mas também no
modo tatico e operacional como se transmitem mensagens para os publicos (Martins,
2012).

» o«

Deste modo, os conceitos “identidade Corporativa”, “Identidade Visual Corporativa”,
“comunicacdo Corporativa” e “Imagem Corporativa” sdo ampla e equivocadamente
utilizadas como sin6nimos.

Se por um lado, o significado do conceito identidade varia com o contexto de uso,
na medida em que alude a atributos intrinsecos, um conjunto de signos intangiveis
(valores, emogdes e simbolos proprios) e outros tangiveis (caracteristicas visiveis ou
fisicas), o termo imagem pode referir-se ao reportorio grafico ou imagético e visivel,
bem como a imaginacao e armazenamento na memoria.
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Como refere Costa (2004) a identidade é o ADN da empresa, que resulta da sua
cultura empresarial e define o que esta é, porque faz, o que faz e como faz, incluindo-
se aqui a comunicac¢do. A identidade percepcionada entra no dmbito da imagem de
marca, embora resulte das manifestacdes emitidas pela organizacao deliberada ou
acidentalmente (Markwick e Fill, 1995).

No ambito do branding e da Gestao de Design, o termo imagem refere-se
exclusivamente ao conjunto de simbolos e imagens mentais, armazenados na memoria
de determinado grupo ou sociedade, resultado da percep¢do de algo ao longo do
tempo. Nessa medida, a imagem de marca é uma nog¢ao formada pela percepgao visual,
pelas experiéncias e pela reputacao de algo (Raposo, 2008). Neste sentido, a Imagem
Corporativa ou de marca depende da entidade avaliada, de quem analisa, da relacdo
entre ambos, do contexto onde se faz a avaliacdo e do ponto de comparacgao (Vaz, 1995;
Franco, 2010).

O caracter intangivel da Imagem Corporativa ou de marca e o modo como esta é
originada dificultam a sua cépia pelos concorrentes (Argenti, 2006; Recuero, 2008),
mas também requerem maior esfor¢o das empresas na sua monitorizagdo e avalia¢ao.

Neste contexto, considerando as potencialidades oferecidas pela internet, tém-se
desenvolvido esforcos para criar métodos, processos e sistemas capazes de recolher
dados ou mesmo de interpretar o big data, que permita aferir sobre aimagem de marca
(Iasbeck, 2007; Lerner e Damon, 2006). Na economia digital conseguem-se detetar
avaliagOes, expectativas e comportamentos dos stakeholders, praticamente em tempo
real (Nielsen, 1999; Macnamara, 2010).

A recolha de informacdo sobre o contexto é essencial para a constru¢do de uma
relacao com os stakeholders, mas também para definir um posicionamento adequado
face aos concorrentes e perante um propdsito forte e uma visao de futuro (Kusnch,
2006).

De acordo com Costa (2004) tudo o que a empresa pode ter significado e ser
interpretado, o que nao quer dizer que seja comunicacdo e muito menos que tudo
comunique. No mesmo sentido, Chaves (1999) refere que o termo Comunicagdao
corresponde a uma atividade concreta e bem definida que ndo se deve confundir com
identidade ou Imagem Corporativa.

O sistema de Identidade Visual Corporativa ou de marca é uma forma de identificar e
diferenciar umaidentidade de marca, estabelecendo uma correlacao entre determinado
conjunto de componentes graficos e principios de Design associados (constituindo-se
como linguagem) e uma entidade, produto ou servico. A Identidade Visual ganha forma
visivel dando coeréncia e consisténcia no tempo e criando sistema através de artefatos
como log6tipos/simbolos (Marca Grafica), estacionario, produtos, Design de interiores/
exteriores ou equipamentos, sistemas de orientacao e informacao, interfaces digitais,
redes sociais, fardamentos, frota automével, nas embalagens, no Design editorial, e na
publicidade, entre muitos outros (Martins, 2012).
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Deste modo, a Identidade Visual Corporativa ou de marca é uma forma de expressar
visual e estrategicamente uma nog¢do de identidade, considerando o que a empresa é e
o que precisa/escolhe que seja a marca para se posicionar no mercado (Martins, 2012).

A gestao da Identidade Visual deve ser integrada na estratégia (Costa, 2004), o que
também provoca mudangas, mais ou menos profundas, na auto-imagem, enquanto
que a empresa desenvolve os processos taticos e operacionais, ja que as pessoas vao
refletindo e experienciando em conjunto (Fascioni, 2003).

Deste modo, o propésito da gestdo da Identidade Visual Corporativa é estabelecer
determinada identidade percebida, através dos suportes e meios de comunicagao
programados, de modo a obter uma linguagem coerente com a sua identidade e de
acordo com o posicionamento no mercado, além de acrescentar valor a marca, produto
ou servico (Raposo, 2008).

0 Design de comunicagao, como atividade do Designer, integra definicao, as taticas e
operacoes da gestdo estratégica de Design. Através do Design de comunicacao, procura-
se desenvolver os artefatos necessarios a comunicacao de mensagens diversas para dar
resposta a metas e objetivos concretos, assegurando o seu alinhamento ao conceito
base da identidade Corporativa e ao perfil dos publicos destinatarios, por comparacao
ao que faz a concorréncia (Martins e Merino, 2008). A nog¢do de eficacia comunicacional
é relevante para compreender o papel do Design de comunicagao face aos objetivos
estratégicosdaempresa,oqualtambémacabaporfomentarodesenvolvimentodapolitica
de Design e sua articulacao com aidentidade da empresa (Gimeno, 2000), contribuindo:

Para a Imagem Corporativa/de marca: dando forma visivel as mensagens destinadas aos
publicos, assegurando a sua coeréncia, reconhecimento e adequacdo aos destinatarios.
Facilitando a compreensao e a memorizagdo e expressando adequadamente a identidade
da marca, perseguindo a eficicia da comunicagdo;

Para a marca: contribuindo para uma percepgao clara do posicionamento e propdsito da
marca, claramente diferenciador dos concorrentes.

2. Definicao de Identidade e Identidade Visual

Segundo Olins (2002), a identidade manifesta-se pela personalidade de uma
organizacdo, nas suas atividades diarias (compras, vendas, producdo, contratacgdes,
despedimentos, promog¢des, comunicacao, publicidade), definindo a forma geral como
uma organizacao se apresenta, sob ideias a seu respeito: quem é, o que faz, como faz,
para onde ambiciona ir. Assim, conforme referido, a identidade Corporativa define-
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se pela interacdo social entre as pessoas que integram determinada organizacao,
diferenciando-se da Identidade Visual, aquela que é programada e comunicada
(identidade da marca) (Martins, 2012).

Conforme indicado por Fascioni (2003), a palavra “corporag¢do” é, na lingua inglesa,
sindbnimo de “empresa” ou organizacao e tera entrado no léxico portugués devido a
tradugdo de “corporate identity”.

Para Dowling (2001), a representa¢do da identidade é feita pelos nomes, simbolos,
logotipos, tipografias, slogans e esquemas cromaticos, que Designamos como idntidade
visual Corporativa e que expressa o carater de uma organizacao junto dos seus publicos.
Olins (1990) refere que as organiza¢des ou marcas sdo mais eficazes e competitivas
quando definem e comunicam claramente a sua visdo, sentido ou propoésito, sempre
que sejam compreendidos e aceites pelos seus colaboradores e stakholders.

De acordo com Martins e Merino (2008, p. 135) a identidade Corporativa
“compreende, as formas adotadas por uma empresa para identificar-se ou posicionar
seu produto” devendo ser usada de modo coerente e sistematico na comunicagao, como
forma de valorizar a identidade e de a transformar em valor no mercado.

No mesmo sentido, Gimeno (2000, p.238), refere que a funcdao da comunicagao
Corporativa é o de difundir determinada ideia de identidade aos publicos, o que é feito
usando a Identidade Visual, “através da totalidade de elementos capazes de comunicar
os atributos e valores da instituicdo, ao dirigir-se ao publico, de uma forma programada
e compreende desde a comunicacao com o préprio produto até a marca”.

Conforme explica Kapferer (2003, p. 86) “sob um plano administrativo, aidentidade
precede a imagem. Antes de ser representada na imaginacdo do publico, é preciso
saber o que se deseja apresentar. Antes de ser captada, é preciso saber emitir”. Deste
modo, Martins e Merino (2008, p. 135), referem que, no sentido de definir e programar
a identidade da marca, se pode responder a quatro questdes:

Conforme dizem Martins & Merino (2008, p. 136) “a construcdo da imagem da
empresa é formada por varios fatores, entre eles a construcao da imagem promocional
pela propaganda [...]. A criagdo, porém, da identidade Corporativa (representada pela
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marca da empresa e aplicagdes em sua Identidade Visual) compete ao Design”. Desta
forma, a comunicagdo Corporativa relaciona-se com o Design de Comunicac¢do, na
configuracao dos sistemas de identificacdo, na publicidade e promoc¢ao da empresa.

A Gestdo de Design coordena todas as atividades estratégicas, taticas e
operacionais, incluindo os produtos, servicos, espacos interiores, exteriores ou digitais
e a comunicacao associada.

A Identidade Visual é uma forma de assegurar a unidade na linguagem ou discurso
da marca, com flexibilidade e assegurando a correta memorizacgao, identificacao e
diferenciacdao (Magalhdes, 1997), uma vez que, na comunica¢cdo os aspetos visuais
sdo predominantes e mais evidentes em relacdo aos demais aspetos comunicacionais
(Gimeno, 2000):

Comunicacao grafica: realizada pela empresa, seja por meio do logétipo, ou de publica¢des
e atuacOes promocionais;

Estrutura fisica: comunica a imagem da empresa, por meio da arquitetura da sua
infraestrutura, do Design de interiores e dos equipamentos necessarios ao desenvolvimento
das suas atividades;

Equipa: a equipa interage com a estrutura fisica da empresa e forma parte da sua imagem
institucional;

Imagem dos produtos e servigos: muitas vezes, a inica forma de comunica¢do da empresa
com seus clientes ou potenciais consumidores;

Imagem Corporativa: é um todo que deve ser projetado, levando-se em consideragio o
objetivo da gestdo de modificar, potencializar ou refor¢ar a imagem.

Para Yves Zimmermann (1993), o projeto de Identidade Visual Corporativa sintetiza
e confere coeréncia em trés ambitos publicos e identitarios:

As suas atuacdes (a filosofia de produtos ou servigos que oferece, o contacto direto com a
empresa, isto é, atendimento telefonico, contacto pessoal ou escrito, etc.).
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A eficacia da comunicagdo depende do contetido, da sua linguagem e codigo visual,
do suporte de comunicacdo, do meio, do contexto, duracdo e modo de uso face aos
destinatarios. Nesse sentido,naos6 aldentidade Visual como a comunica¢ao Corporativa
ou de marca resultam de opg¢des estratégicas e taticas, que incluem a racionalizacao
interna da identidade e a definicao da Imagem Corporativa pretendida (Costa, 2004).

Também os recursos de comunicacdo da empresa devem ser definidos e
programados, nomeadamente pelo plano de implementacdo e gestao da Identidade
Visual Corporativa ou no ambito da comunicagao das diversas mensagens promocionais
ou informativas (Calgada, 1997). O objetivo do plano de implementacdo e Gestao de
Identidade Visual Corporativa é assegurar a eficacia e coeréncia da comunicagdo,
coordenando as mensagens, normalmente em seis etapas:

Identificacdo: conhecer a identidade Corporativa da empresa e definir a Imagem
Corporativa ideal;

Investigacdo: situacdo da empresa no contexto, ou seja, qual é a sua realidade, a sua
identidade, a sua comunicagdo e a sua Imagem Corporativas;

Sistematizacdo: sistematizacdo correlacio das informagdes obtidas e definicdo de
objetivos e instrumentos comunicacionais;

Diagnéstico: qual a situagio real da empresa, comparada a ideal, em cada uma das areas.
0 diagnostico geral deve considerar a comunicacgdo da instituicdo e cada um dos sistemas
internos e orientar a intervencdo da gestdo da Identidade Visual Corporativa;

Politica de identidade e comunicagio: os instrumentos analiticos usados na definicdo de
da estratégia e politica de Design, incluindo conceitos e ideias de comunicacio;

Costa (2004), estabelece a cultura e a identidade Corporativa como o nucleo
nevralgico de todas as decisdes e atuagdes da empresa (Fig. 3):

0 que a empresa é: em que consiste, a sua estrutura, estatuto legal, a sua trajetoria e
diretorios de agoes e atividades, capital, etc.,

0 que faz: a atividade maior a partir da qual se cria todo o sistema relacional e produtivo,

coordenacdo de técnicas, definicdo dos servigos ou produtos, precos, distribuicio, etc. A
soma destes dois parametros é o aspeto objetivo para a defini¢do da identidade.
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0 lado subjetivo compde-se pelos parametros:

O que diz: tudo aquilo que é explicitamente manifestado através de fluxos de acdes e
comunica¢des com os seus diversos publicos, relacionando os dois polos de identidade
(A¢do e Comunicagao);

Identidade

Accao Comunicagao

Imagem
O que é
para mim

Figura 3 - O modo como a cultura e a identidade condicionam as acoes da organizacao (Costa, 2004 em Ra-
poso, 2008, p.117).

Esta relacdo identidade Corporativa - Identidade Visual Corporativa é similar a
Hatch e Schultz (2003) que referem se trata do que é com o que procura ser, definindo
o sistema visual como o conjunto de componentes integrados: logétipo, simbolo, cor,
formas, grafismos, embalagens, etc.

Com base em Costa (2004), Lacerda (2011) procurou sistematizar conceitos,
posicionando a identidade Corporativa como a origem da Imagem Corporativa (Fig.4).
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Identidade Signos Sistemas de Imagem

Identidade Visual

Corporativa Identificadores Corporativa

¢ ¥ ¥ ¥

O que a instituicao

. Resultado da
acredita e representa

- Normalizacao da Imagem global da
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; Tipografia, Nomes, Gestao da Imagem tores dos Signos
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. L Cor, Texturas, etc. e Coordenacao dos Identificadores e das
vicos, Comunicacoes, L s
’ ; varios Signos Mensagens.

Simbolos, etc. Identificadores.

Figura 4 - Esquema do processo evolutivo sobre a identidade, signos, sistemas e imagem (Costa, 2004, p.144).

3. Definicao de Imagem Corporativa

Conforme referido na introdugdo deste capitulo a Imagem Corporativa é uma
percepg¢ao social sobre a organizacao. Etimologicamente imagem, provem do latim
imago, figura, o aspecto, a representacdo ou a semelhanca de algo. A nocdo de Imagem
Corporativa esta relacionada com a representacdo mental na memoéria das pessoas
(Costa, 2004), sem que se confunda com a Identidade Visual. A imagem mental que
surge ao ouvir determinado nome ou ver um signo associado a organizac¢do, marca,
produto ou servigo.

Outros factores que compdem a Imagem Corporativa sio mais abstratos, mas
igualmente presentes na memoria e vinculados, como a reputagdo e as sensacdes ou
emocdes associadas a marca. Deste modo, a Imagem Corporativa de uma organizagao
forma-se junto da sociedade, num fendmeno social coletivo externo da organizacao,
mas nao totalmente autobnomo (Raposo, 2008).

Segundo Argenti e Forman (2002), a imagem e reputacdo de uma organizagao
depende da sua identidade, da coeréncia estabelecida com a sua Identidade Visual e do
alinhamento com as a¢des organizacionais, percebidas pelos stakeholders.

Fascioni (2006) propde a Imagem Corporativa como a avaliacao que cada individuo
faz daempresa, usando como critério os seus proprios sentimentos e crengas, explicando
porque a reputagdo Corporativa é definida com base em valores humanos, como bom
ou mau, autenticidade, honestidade, responsabilidade, etc., A Imagem Corporativa ou
de marca é constituida pelo denominador comum na percep¢do de um grupo sobre a
mesma entidade ou marca (Raposo, 2008).
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As caracteristicas atribuidas a empresa ou marca sao comparadas a crengas e valores
préprios a identidade individual e usados para reconhecer a identidade de marca.
Outro aspeto a considerar é que a imagem resulta de aspetos cognitivos (vinculados
ao conhecimento real e comprovado das coisas), mas também afetivos (de carater
emocional), com influéncia mutua e intima (Fascioni, 2006).

Chaves (1988) Designa como semidtica Corporativa a correlagdo interdependente,
onde cada componente influencia e é influenciada pela outra, entre: identidade
Corporativa, realidade Corporativa, comunicacdao Corporativa e Imagem Corporativa

(Fig.5).

Identidade Realidade

Corporativa : ; Corporativa
Imagem Comunicac¢ao

Corporativa : : Corporativa

Figura 5 - Semiodtica Corporativa (Chaves, 1988, p.27)

De acordo com Chaves (1988), a Identidade Corporativa consiste no conjunto
de atributos da propria empresa, o conteildo semantico proprio da entidade e que
circula na totalidade dos canais de comunicacdo, direta ou indiretamente, ditando
todas as escolhas opg¢des ao nivel da realidade e na comunicacdo, impactando na
Imagem Corporativa; a Realidade Corporativa é o conjunto de componentes tangiveis
ou mensuraveis, o “ser” social da instituicdo, como a posicao econdmico-financeira,
a infraestrutura, recursos, capacidades, a integracdo social interna, os espacos e
edificios, influenciando a comunicagdo no conteudo (textual e visual) e a propria
relacdo interpessoal e condi¢des de trabalho; a Comunicagao Corporativa, interpessoal
espontanea (opinides nao controladas) ou integrada na estratégia ou todas as atividades
programadas, influenciando a identidade (ao refletir sobre a propria organizacao) e
sobre a realidade (promovendo melhorias ou ganhando consciéncia de problemas); e
a Imagem Corporativa, a interpretacdo espontanea ou deliberada feita pela sociedade
ou coletivo sobre a organizacao, influenciada pelas demais componentes e capaz de as
influenciar.
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Na sua ontologia do Design de Comunica¢do, Raposo (2020) explica o modo
como o ecossistema da marca condiciona a cultura e a identidade Corporativa.
Enquanto produtora de significados e mensagens, a organizacdo define a estratégia,
posicionamento e personalidade de marca, seguindo-se o Design da Identidade Visual
e o programa de comunicac¢do (de acordo com requisitos de mercado e cultura), que
é implementado e gerido, na medida em que atualmente os publicos também sdo
produtores de mensagens (Fig.6).
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Figura 6 - Ontologia da comunicacao de marca (Raposo, 2020, p.56).

4, Identidade Visual Corporativa

Aldentidade Visual Corporativa constitui a interven¢ao mais relevante e evidente do
Design de comunicagao para que a Imagem Corporativa ou de marca seja competitiva e
sustentavel. Em primeiro lugar, pelo seu caracter filoso6fico e tedrico com impacto direto
nos valores/crenca, motivagdo e empatia, pelo seu caracter estratégico que fomenta
um alinhamento com todas as atividades de gestdo empresarial e conhecimento do
mercado e pela sua natureza sistémica e tatica que lhe confere coeréncia e flexibilidade,
na adaptacdo discursiva e funcional a casos particulares e globais ao longo do tempo.
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A comunicagdo Corporativa programada surge num plano mais tatico e operacional,
embora cada campanha pressuponha subestratégias, com horizontes temporais mais
limitados (Raposo, 2020).

Segundo Pe6n (2003, p.15), a Identidade Visual é um “sistema de normalizagao para
proporcionar unidade e identidade a todos os itens de apresentagdo de um dado objeto,
através de seu aspeto visual. Este objeto pode ser uma empresa, um grupo ou uma
instituicao, bem como uma ideia, um produto ou um servigo”.

A Identidade Visual tem como primeiro proposito identificar e como segundo
contribuir para a memorizacao/identificacao e diferenciacdo da organizagdo, produto
ou servico. De acordo com Costa (2004) as componentes da Identidade Visual
impactam na formagao da imagem em trés partes, devidamente associadas a outras
partes do negocio: a percepg¢ao, da organizagdo, produto ou servi¢co; o contacto direto
ou experiéncia; outros dados, visionamentos ou contatos ao longo do tempo (Fig.7):

As mensagens: nos suportes e meios disponiveis, para identificar e comunicar (verbais,
visuais, auditivas, tacteis, etc.) e devidamente coordenadas;

A cultura: que define a identidade Corporativa, que se manifesta pela personalidade,
conduta, relacionamento interpessoal e com stakeholders e parceiros, etc;

Os objetos: ou produtos, com conceitos, formas, cores, materiais e texturas, suportes de
informacdo, objetos de merchandising, etc.;

Os espacos: a arquitetura, as feiras e exposi¢coes, a sinalética, relacdo e interacdo dos
individuos com os produtos ou servigos.

. Signos
| " Identificadores
Mensagens
Cultura Identidade Publico Interno
Empresa — e =D =
Objectos Imagem PUblico Externo
Espacos
l > Sistemas de
Comunicacao

Figura 7 - Elementos constituintes e fundamentais na construcao da identidade (Lacerda, 2008, p.44)
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5. O Design do sistema de Identidade Visual

Os processos de Design de Identidade Visual Corporativa, também sdo designados
como Programa de gestdo de Imagem Coordenada (Calgada, 1997), Design corporativo
(Almeida (2005), Sistema de Identidade Visual (Raposo, 2020) ou processo de
construcdo de marca (Wheeler, 2009), consubstanciando-se em modelos metodolégicos
com etapas, subetapas e diretrizes de Design.

De acordo com Almeida (2005, p. 45) “um programa de Design corporativo é
essencialmente constituido por quatro fases sequenciais que, dependendo do contexto
e da evolucdo do programa, podem sobrepor-se, ser mais curtos ou mais extensos,
sofrer avanc¢os ou recuos, numa perspetiva de cumplicidade com a organizacao e de
continuidade”.

A Identidade Visual é desenvolvida com vista a eficicia da comunicacdo da
identidade da marca e a obtencao de uma imagem de marca positiva e competitiva.
Para tal, Calcada (1997) propde as seguintes etapas basicas, que se devem observar
também como componentes da Gestdo do Design (Fig.8):

Fase 1: Investigacdo - (entrevistas, questiondrios, levantamento de todos os elementos
passiveis de manifestar a identidade) e apresentacdo de hipdteses - seguindo-se a
apresentacdo dos mesmos e as recomendagdes apropriadas, o que, do ponto de vista do
autor, se reflete em projetos de Design. Compreende o acumular de informacgio, bem como
a organizacio e elaboracgdo dos objetivos para a etapa seguinte.

Fase 2: Planificacdo e estratégia da sistematizag¢do: consiste na elabora¢ido de um plano de
gestio da identidade. E uma fase de criagdo que pode resultar, especificamente, no redesign
de logétipos/simbolos, nomes e simbolos ou na redefinicio de ambientes e instalagdes,
mas, seguramente, em solu¢des capazes de revelarem a personalidade organizacional.
Genericamente, a segunda fase do processo de gestdo de identidade pauta-se, de forma
inevitavel, pela proposta de mudanca e pela criagio de um sentido de urgéncia, ou
necessidade de mudar.

Fase 3: Aplicacdo da estratégia: neste capitulo, que diz essencialmente respeito ao Designer,
podemos distinguir duas etapas: o projeto de Design e a execu¢do do mesmo. Para Olins,
consiste em garantir a colocagdo em pratica das estratégias delineadas na fase anterior. No
caso do redesign de logétipo, por exemplo, esta fase devera afiancar a aplicacdo do mesmo,
em todos os suportes, garantindo coeréncia, cumprindo os procedimentos definidos no
manual de normas, previamente construido para o efeito, prevendo toda a logistica e
recursos necessarios, e calculando os encargos associados. Nesta fase, a equipa de gestao
de identidade deve também planear rigorosamente a fase de implementacdo e anunciagdo
que se lhe segue (a quarta fase), de modo a que esta ocorra num curto espago de tempo.

Fase 4: Implementacio e apresentagio: fica sob a responsabilidade da entidade que deve
fornecer os meios necessarios para que a imagem grafica se implemente e se “instale” na
mesma.
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Aplicagoes

Investigacido - Anélise - Design - e Controlo

Figura 8 - Etapas para o desenvolvimento de um Programa de gestao de Imagem Coordenada (Calcada, 1997).

De acordo com Wheeler (2009), o processo de Identidade Visual da marca resulta
da investigacao, do pensamento estratégico, das competéncias de alto nivel em Design e
da capacidade na gestdo de projetos, bem como de paciéncia e obsessao pela qualidade
dos resultados. Considerando que o método se deve adequar a cada caso, Wheeler
(2009, p.90) apresenta um modelo constituido por cinco fases (Fig.9):

Investigacao e pesquisa: Compreender a organizacdo em profundidade: missdo, visao,
mercados-alvo, Cultura Corporativa, vantagem competitiva, pontos fortes e fracos,
estratégias de marketing e desafios para o futuro.

Clarificar a estratégia: clarificar a abordagem, analise, descoberta, sintese e simplicidade,
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0 Design do Sistema de Identidade Visual proposto por Raposo (2020) organiza-se
em cinco etapas-chave que tendem a ser constantes (Fig.10):

Investigacdo: A primeira etapa é de divergéncia, incluindo a recolha de dados sobre o setor,
concorrentes e compreensio da empresa em todas as suas vertentes. Estudo de tendéncias,
modas e comportamentos sociais, bem como da legislagio;

Anadlise e diagndstico: Fase de convergéncia, com a interpretacdo dos dados, valorizagdo
e definicdo de caminhos.

Orientacdo e estratégia criativa: Definicdo da estratégia e taticas, do posicionamento,
caracteriza¢do da marca e da sua personalidade, principios de Design;

Design e linguagem: Fase de concepgdo, esbocos, estudos, protdtipos, aprovacio,
desenvolvimento e pré-produgio. Gestdo dos processos;

Ativar e gerir: Producdo, implementacdo, avaliagio e monitorizacdo constantes.
Implementacdo de agdes de sensibilizacdo e instrumentos de apoio a gestdo de marca e da

com base nos negécios, valores, concorrentes, canais de distribuicio, tecnologia e vantagem Identidade Visual.
competitiva e mercados atuais e com base na visdo de futuro; Definicdo de conceito,
posicionamento da marca; criacao dos atributos da marca, como a ideia unificadora e o
nome; definir objetivos, o briefing da marca e o briefing criativo. T BRANDING
Design da Identidade Visual: clarificar os objetivos, restri¢gdes, prazos, resultados e -7 Pl Pl T
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Figura 9 - Processo de construcao da marca (adaptado de Wheeler, 2009, p. 80-81)

Figura 10 - Processo de Branding na perspectiva do Design de Identidade Visual da marca (Raposo, 2020)

Embora se organizem por etapas, os métodos nao lineares, mas dindmicos,
permitindo avangos e recuos, que permitam o ajuste a cada realidade, mas também a
melhoria e reformulacao ou confronto em etapas prévias.
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5.1. Os Signos Identificadores

De acordo com Chaves (1998), os signos de identificacdo Corporativa podem ser
espontaneos ou programados, por intervencdo técnica, nomeadamente do Design.

No contexto deste estudo, interessa particularmente a selecao, Design e gestdo dos
signos programados.

A Identidade Visual é um sistema de mensagens complexo expresso em diferentes
suportes e meios, em momentos e contextos distintos ao longo do tempo. Nesse sentido,
a concepgao do programa de Identidade Visual é uma etapa estratégica , na medida em
que definem as taticas e procedimentos operacionais ao nivel da linguagem e estrutura
dos meios de comunicagdo visual, o contetido, os meios e canais mais relevantes.

Nao obstante, Chaves (1998), define trés os tipos de signos identificadores: base, os
sistemas de identificacdo visual e os programas coordenados:

Os Signos Base: Inclui-se o nome, Designacao verbal de uma marca ou entidade, como
primeiro elemento distintivo e o mais usado na comunicag¢ao. Podem ser subdivididos por:

Nomes descritivos: Definicdo sintética dos atributos da identidade de uma instituicdo
(Exemplo: Museu de Arte Contemporanea);

Nomes simbolicos: Associagdo a umaideia por recurso retdrico ou figura de estilo (Exemplo:
Nestlé - Pequeno ninho);

Logétipos: o logotipo, que surge como o segundo plano de identificagio, a versio grafica
do nome. Relativamente aos logétipos, estes podem ser subdivididos por:

Logdtipo tipografico estandardizado: O logdtipo usa uma tipografia (pré-existente)
(Exemplo: Sony)

Logdtipo tipografico exclusivo: O logoétipo com lettering (letra desenhada) exclusivo
(Exemplo: Walt Disney);

Logdtipo tipografico iconico: Uma letra do logétipo é substituida por um simbolo (Exemplo:
I Love New York).

Logdtipo singular: O logétipo é desenhado como um todo, como uma forma exclusiva que
ndo corresponde a nenhum alfabeto estandardizado (Exemplo: IBM)

Logdtipo com outros elementos visuais: Logdtipo reforcado com elementos visuais
externos, como é o caso dos asteriscos, pontos, ou fundos normalizados e quase sempre
geometricamente regulares (Exemplo: Accenture)

Simbolos: signo grafico associado ao nome e/ou logotipo. O autor estabelece subniveis
segundo o grau de iconicidade/abstragao ou uso de letras.

Simbolos iconicos: representam uma imagem ou referente reconhecivel e com semelhanga
formal a algo do mundo real. (Exemplo: Apple).

Simbolos Abstratos: ndo representam objetos e podem conotar algum tipo de sensacio.
Exemplo: Nike).

Simbolos Alfabéticos: constituidos por iniciais do nome ou outros caracteres como motivo
central (Exmplo: Yves Saint Laurent).
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Imagétipos: simbolos nio tipografica, que pode adotar formas diversas e que tendem a
complementar o logétipo. Mais tarde o autor abandonou esta Designacio, substituindo-a
por simbolo.

Luciano Cassisi, Raul Belluccia e Norberto Chaves (Cassisi, 2011) acabaram por
rever a proposta de Chaves (1998) e propor uma nova classificagdo dos signos da
marca, nomeadamnte mais simples (Fig.11):

Logodtipo com simbolo: logétipo e simbolo sdo relevantes e cada um tem capacidade para
identificar;

Simbolo isolado: prescinde ou nio carece do logdtipo para assegurar o reconhecimento.
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Figura 11 - Classificacdo de marcas graficas de Cassisi, Belluccia, Chaves (Cassisi, 2011)
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5.2. Arquitetura da Marca ou Estrutura da Identidade Visual Corporativa

Olins (1990) foi pioneiro na discussao sobre a relacdo entre o modelo de negdcio,
a marca e Identidade Visual. Por outras palavras, o modo como a empresa decide
estruturar o seu negdécio ou os vinculos publicos que pretende estabelecer. Ao usar
o termo arquitetura da marca, Olins (1990) fazia alusdo aos modos de estruturar e
construir o negocio ou de o comunicar, concretamente aos niveis de hierarquia ou
proximidade entre A, B ou C, sejam empresas, produtos ou servigos. Assim, Olins
(1990) identificou trés tipos de arquitetura de marca: Monolitica (um Unico nome
e Identidade Visual para varias empresas, varios produtos ou varios servigos),
Endossada (ha uma entidade principal e varios niveis de dependéncia ou correlagao,
sendo que uma empresa a reputacao e outra beneficia dela), de Marca (a empresa
operaatravés de um grupo de marcas independentes, que embora pertengam a mesma
entidade, significam e representam coisas diferentes) ou mista (junta caracteristicas
de dois ou mais tipos de arquitetura).

A arquitetura de marca é uma atividade estratégica essencial, na medida em que
estabelece os niveis de correlacao entre marcas detidas por uma mesma entidade,
define os recursos e universos simboélicos, a necessidade de criar nomes, identidades
visuais e os posicionamento. Foi nesse sentido que Mollerup (1997, citado por Raposo,
2008) propos o conceito de Estrutura da Identidade Visual Corporativa, dando énfase
ao facto de se tratar de um modo de organizar e representar os vinculos existentes
numa corporacao (Fig.12).

MONOLITHIC ENDORSED BRANDED HYBRID
® @ ® ®
(XXX X - rBA® O ©A0 O

@
... A A A *e‘

Figura 12 - Exemplos de arquitetura de marca. Raposo, Neves e Silva (2017, p.108, adaptado de Olins
(1990,p.79).

Deste modo, como referem Raposo, Neves e Silva (2017, p.112) “a definicao da
arquitetura da marca é a forma como a marca é introduzida no mercado e como a sua
reputacdo é gerida. (...) todas as estratégias tém vantagens eriscos, devendo porisso ser
selecionadas com base em critérios objetivos, informacao adequada e detalhada”. Os
autores sublinham que ndo se trata de uma mera questao sistémica ou de um exercicio
grafico,masdeumaopc¢aoverdadeiramenteestratégicaondeasopg¢desvisuaisimpactam
diretamente aimagem e areputacdo. A Identidade Visual estabelece vinculos fortes na
correlacdo entre marcas, define hierarquias ou endossos ou desvaloriza a sua relacao.
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5.3. Sintese do capitulo

No sentido de enfrentar as diferentes mudancas culturais, sociais, econdmicas e
politicas, nomeadamente a globalizacdo e a digitalizacdo dos negdcios, as empresas
tém investido mais em marcas e na Identidade Visual, como via de diferenciacao e
competitividade.

A cultura Corporativa surge espontaneamente nas corporagdes por interacdo social
e com ela a identidade Corporativa, como autoimagem constituida por um grupo de
valores tido como préprios e representativos do grupo. A Identidade Visual é um sistema
programado de modo estratégico paraassegurar diferenciacdo e competitividade, sendo
implementado e ampliado pelo programa de comunicacao, carecendo de monitorizacao
e avaliacdo constantes.

As metodologias de Design da Identidade Visual Corporativa ou de marca
consideram a relevancia da investigacao e do conhecimento da organizac¢do e contexto,
tal como a alavancagem na identidade Corporativa. Se a Identidade Visual assegura a
identificacdo, reconhecimento e diferenciacao por meio de signos e da linguagem visual,
a comunica¢do desempenha o relevante papel de transmitir determinado conjunto de
mensagens programadas e articuladas com objetivos.

A arquitetura da marca é uma componente relevante da estratégia Corporativa e nao
se resume a um exercicio de coeréncia grafica, na medida em que estabelece vinculos
reputacionais que podem ter impacto positivo ou negativo.

O Design desempenhar um essencial nas relagcoes positivas e inter-relagcdes entre as
diferentes areas de negdcios, na producao, implementagdo e na avaliacdo, com vista a
obtencdo da imagem de marca pretendida.
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1. Local de estagio

A ITGA international Growers Association é uma organizacdo de produtores de
tabaco, com 18 associados localizados por cinco continentes, em 23 paises. E financiada
por quotas pagas pelos membros e conselhos, sempre apos aprovagao operacional.

A associagdo foi criada em 1984, pelos produtores de tabaco da Argentina, Brasil,
Canada, Malawi, EUA e Zimbabue, com o propésito de enfrentar as dificuldades e de gerar
mais beneficios econdmicos sociais para os associados, promovendo e desenvolvendo
acoes, recolhendo informagdes e comunicando em todo o mundo com voz unificada.

Atualmente, a associacdo conta com 8 funcionarios e esta localizada no distrito de
Castelo Branco em Portugal. Sdo pessoas que se reinventam, que gostam de enfrentar
desafios com o seu talento, valorizando oportunidades para gerar valor, engajadas em
fazer a diferenca: para os seus membros, para a sociedade e para o mundo.

AITGA - International Growers Association é uma associacdo que respeita e acredita
na forca dos cultivadores de tabaco em todo mundo, enfrenta as campanhas contra o
cultivo internacional e nacionalmente além de desenvolver contatos e recolher dados,
informacdes privilegiadas com interesse para os associados.

Compartilhando as responsabilidades e resultados dos associados, a ITGA procura
formas de promover a melhoria e desenvolvimento das praticas agricolas e econémicas.

A associacao tem uma dimensdo média, mas com um vasto leque de associados
localizados nos seguintes paises: Argentina, Azerbaidjdo, Brasil, Bulgaria, China,
Colombia, Republica Dominicana, Coreia, Grécia, india, Indonésia, Italia, Libano,
Malawi, Macedo6nia do Norte, Paquistao, Filipinas, Africa do Sul, Tanzinia, Tailandia,
EUA, Vietname, Zambia, Zimbabue. Os seus publicos sdo associa¢des e produtores de
tabaco em todo o mundo.

1.1. Meios de comunicac¢ao e Servicos

A ITGA - International Growers Association é uma organizacao de produtores de
tabaco, com meios de comunica¢do destinados ao publico sobretudo direcionado aos
associados, localizados em cinco continentes, oferecendo informacgdes periddicas,
boletins informativos enviados aos membros, resumindo as ultimas noticias e
mudancas relevantes nos mercados, na legislagdo sobre producao e consumo de tabaco.
De modo geral procura dar uma “Visao geral dos paises”, um relatério padronizado com
informacgdes sobre os principais paises produtores de tabaco.

Além disso, tem uma revista trimestral que recolhe evidéncias reais sobre a
agricultura de tabaco com contribuicdes de especialistas em diferentes areas e
edicOes especiais dedicadas a destacar eventos no setor, além dos encontros gerais
desenvolvidas pela ITGA, para as associacdes, membros e produtores.
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No ambito das a¢des da ITGA, importa desenvolver e gerir a marca para vincular os
associados e cumprir a missao da associa¢do, procurando uma reputagao positiva como
agente ativo e implicado no sucesso dos s6cios, nomeadamente usando os seguintes
meios de comunicacgao:

Infonews - Boletim informativo enviado aos membros da ITGA uma vez por més,
resumindo as ultimas noticias e mudancas relevantes nos mercados e na legislacao
sobre producgdo de folhas e consumo de tabaco. O mesmo pode apresentar uma “Visao
geral do pais”, um relatério padronizado com informacgdes sobre os principais paises
produtores de tabaco.

Crop Monitor - Relatério enviado aos Membros a cada dois meses, reunindo
informacgdes sobre a situacao da safra de tabaco em todo o mundo.

Tobacco Courier - Revista trimestral que coleta evidéncias reais sobre a agricultura
de tabaco, com contribui¢des de especialistas em diferentes areas e edi¢des especiais
dedicadas a destacar eventos no setor.

Site ITGA - Centro de Informacgdes - Disponivel 24h por dia, todos os dias do ano,
para que os membros e demais pessoas tenham acesso a informagdes de contacto,
disponiveis. Tem o propdsito de divulgador e reunir informacdes de acerca da
Associacdo, que junta desde sua historia contada em cronologia de tempo, féruns,
noticias, estudos, publicidades, projetos, biblioteca sobre o sector do tabaco.

Atlas Tobacco - Growers in figures ITGA - Também é um produto disponivel
em acesso constante, todos os dias do ano, para que os membros e demais pessoas
tenham acesso a informacdes de contacto, disponiveis. De forma independente, porém,
unificada, destaca a importancia do tabaco para a subsisténcia e a sustentabilidade das
comunidades que cultivam folhas de tabaco em todo o mundo, refletindo a importancia
que a folha de ouro tem para as economias locais de varios paises produtores de tabaco.

Release - Informacdes feita das principais atividades desenvolvidas pela ITGA,
é uma ferramenta de assessoria de imprensa destinada a atender a demanda dos
jornalistas por qualquer tipo de informacao referente associacao. Esse tipo de texto
possui um formato especifico, moldado para a maneira prépria de leitura do jornalista.
Em suma, o objetivo é distribuir a informacao em larga escala, para que todos os
jornalistas estejam cientes do posicionamento da empresa sobre determinado assunto
ou, simplesmente, para efeitos de divulgacdo, no caso de eventos, novos produtos ou
servicos, entre outras coisas.

1.2. Concorrentes ou congeneres

Segundo a atual gestdo da ITGA, esta associacdo ndo tem concorrentes, por ser a
associacao mais antiga e uma das mais representativas dos produtores de tabaco
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e porque as demais desenvolvem uma atividade similar. Ainda assim, para fins de
comparacao dos meios de comunicacdo e opc¢oes de Design, optou-se por listar
associagoes congeneres:

The Cigar Association of América, Inc.: E uma associagdo comercial lider em ajudar
membros dos interesses da indudstria de charutos. Fornece ferramentas e recursos para
unir os membros nas causas legais comuns, comunidade e conhecimento para garantir
que sempre esta uma industria de charutos fortes, virante e crescentes.

Tobacco Merchants Association (Associacdo de comércio de tabaco): é uma
organizacdo sem finslucrativos composta por grupos e individuos de todos os segmentos
daindustria do tabaco, indudstrias de servicos de tabaco e comunidade financeira. A TMA
foi fundada em 1915 para «promover e promover ... 0 bem-estar da industria do tabaco»
A TMA atua como um «think tank» para a industria do tabaco, coletando, analisando e
divulgando informagdes sobre questdes que afetam a industria. Sua associagdo consiste
em empresas de cigarros, charutos, rapé e tabaco de mascar, revendedores de folhas
de tabaco, atacadistas, varejistas, importadores, fornecedores, empresas financeiras e
fabricantes de tabaco estrangeiros.

UNITAB - Criada em 1952, a Unitab é a associacdo europeia de produtores de
tabaco, que representa associacdes nacionais de produtores de tabaco como: Bélgica:
Fédération Nationale des Planteurs de Tabac; Franga: Fédération Nationaledes
Producteurs de Tabac; Alemanha: Bundesverband Deutscher Tabakpflanzer; Grécia:
Confederagdao Panhellénique des Unions de Cooperatives Agricoles; Hungria: Magyar
Dohanytermelok Orszagos Szovetsege; Itdlia: Unione Italiana del Tabacco; Polonia:
Polski Zwiazek Plantatorow Tytoniu e Krajowego Zwiakku Plantatorow Tytoniu;
Portugal: Associacdo dos Produtores de Tabaco; Espanha: Federacdo Nacional de
Cultivadores de Tabaco; Suica: Tabac Suiss.
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2. Estrutura e funcionamento

2.1. A equipa

A ITGA, Conta com duas pessoas na administracdo: Anténio Abrunhosa (Chefe
executivo), e Mercedes Vazquez (Relagdes Publicas).

Da area financeira e fazendo papel de recursos humanos Sophia Preto Afonso.

No departamento administrativo estagidria Laura Lima, no departamento de
economia, o estagiario de economia José Alberto Nunes e finalmente o departamento
recém-criado para suprir as altas demandas de Design dentro da associacao Thales W.
Jardim Alvarenga.

2.2. O funcionamento interno

Parte do nosso tempo é passado no nosso local de trabalho. Como tal, o bom ambiente
de trabalho é fundamental para a saide mental. O que faz as pessoas felizes no seu
ambiente de trabalho nao é somente aquilo o que esta determinado no seu contrato de
trabalho, mas, principalmente, a soma das experiéncias que elas vivenciam no dia-a-dia
através dos contactos e das relagdes que estabelecem.

O espirito de equipa é outro fator essencial e muito valorizado atualmente, quer
pela maioria dos profissionais, quer pelas empresas. Pode ser visto como a capacidade
que temos para criar lagos com diferentes elementos de uma equipa ou empresa. Deste
modo, torna-se vital promover e fomentar o espirito de equipa no dia a dia empresarial.
Pessoalmente, acredito que a melhor ferramenta de promogdo do espirito de equipa
¢ a comunicacdo. Tudo isto sera determinante para um bom e saudavel ambiente de
trabalho.

Horario: Entrada as 9:00 horas , Almogo: 13:00 (1hora de almog¢o) Retorno: 14:00
e Saida as 18:00 hora.

As auséncias e atrasos devem ser justificados com pelo menos uma semana de
antecedéncia e aprovados pelo gestor direto. No caso do Designer, as auséncias sao
notificadas de modo a reprogramar todos os trabalhos a desenvolver e dar preferéncia
ao trabalho mais urgente.

Em caso de auséncia por problema de saude, o funciondrio deve apresentar um
atestado médico, ao Gerente Financeiro, de modo a registar a informacao.

Todo o imprevisto deve ser comunicado o mais rapido possivel pelo telefone ao
gestor direto.

A compra de qualquer tipo de material necessario para o escritério ou para os
projetos deve ser feito pelo Gerente Financeiro, previamente autorizada pelo gestor
direto e Diretor Financeiro.

79



Gestdo do Design de Comunicagao na estratégia e desenvolvimento Organizacional

3. A Marca ITGA

3.1. A ldentidade Visual

Nao ha documentos sobre a Identidade Visual da ITGA e esta carecia de coeréncia
grafica, dando-se liberdade as varias agencias que prestam servico, para que
desenvolvam as suas propostas.

No entanto, além da Marca Grafica, a ITGA n3o tem um sistema de Identidade Visual
devidamente organizado ou normalizado.

[1GA*

International Tobaceo Growers” Assoclatlon

Figura 13 - Marca Grafica da ITGA ultizada desde a fundacédo da associagao. (Fonte: Autor, 2001)

3.2. Arquétipos emocionais da marca ITGA

No sentido de caracterizar a marca ITGA, procurou-se estabelecer uma sele¢ao de
arquéticos emocionais (grupos de emogdes que podem caracterizar a marca e que sao
reconheciveis na publicidade destas) com base no modelo de Martins (1999), tendo-se
identificado: Instinto - Raiz, Socializagao; Espirito - For¢ca de Unido da Humanidade,
Expansao e Tribo Global; Razdo - Cenas do Cotidiano e Racionaliza¢do (Quadro 12).

Quadro 12 - Arquétipos Emocionais

Instinto
Fluxo de Energia Ludico Raiz
Posse Guerreiro Socializacao
Ego
Auto Estima o Rebelde
O Intimo .
| am a star o Exaltacao dos
Equilibrio .
Jogo de Poder Sentidos
Espirito
Expansao
Abusca do Idealismo i
inconsciente Tibo Global
Expressdo Lideranca Visionaria Forca de Unido da
. . Sensibilizadade Humanidade
Sentimenti CoOsmico
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Razéao
Fluxo de Energia Ludico Raiz
Posse Guerreiro Socializacao

Fonte: Martins (1999, p.113).

Podemos resumir que a ITGA é uma marca fiel as suas raizes, apesar da vontade de
crescer e expandir para outros paises, tem sempre o sentido de responsabilidade de
servir e representar o local onde estd inserida. E uma marca que presa pela boa apre-
sentacdo e qualidade, mas que além disso esta presente no dia a dia da sociedade en-
volvente e que tem valores e compromissos institucionais.

3.3. Posicionamento

0 posicionamento de marca é a definicido do modo como vocé quer que a sua marca
seja reconhecida pelos seus publicos, por comparag¢do aos concorrentes ou similares.

A ITGA tem 36 anos de atividade que precisam de ser valorizados e usados no seu
posicionamento e contruc¢do de valor de marca.

Nas suas campanhas e meios, como a “Tobacco Growers Day” e “Together We Grow”
e “Together We Care”, a marca sempre se associou a valores como a Proximidade,
Satisfacdo, Cuidado, Partilha e a Uniao. Neste sentido, o posicionamento da ITGA como
marca, promove engajamento entre os seus associados, incentivando-os a compartilhar
momentos e experiéncias.

O seu posicionamento é pautado no relacionamento com o membro e na confianga e
troca de experiéncias como um todo, além de estimular o intercambio e de informacdes.

3.4. A comunicacao e a publicidade

Como referido, a ITGA tem varios meios de comunicacdo e de publicidade,
alguns deles direcionados para um publico interno, como os associados e outros para
a captacao de potenciais associados ou mesmo para informagao do publico em geral.

A maioria da comunicacao e promoc¢ao da ITGA acontece em meio digital, exemplo
disso é o website redesenhado e atualizado recentemente, mas também a newsletter
mensal e a revista trimestral, com uma audiéncia superior aos 1500 leitores.
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4. Desenvolvimento Pratico (Estagio)

4.1. Introducao ao tépico

Neste tépico esta espelhado o desenvolvimento da componente pratica em contexto
de estagio, desde a integragdo na equipa e espaco as atividades desenvolvidas.

Sdo apresentados alguns trabalhos desenvolvidos com inteira responsabilidade ou
nos quais se colaborou e contextualizadas as interven¢des de empresas de servigos
e parcerias da ITGA, apresentadas por questdes técnicas de cada um dos projetos
adjacentes. Do conceito a producao, todas as tarefas foram desenvolvidas com o intuito
de entender o funcionamento da empresa através do envolvimento total em todos os
Seus processos.

4.2. O Estagio

Para o desenrolar positivo deste estagio contou bastante a integracdo na equipa.
Na chegada houve uma apresentacdo informal aos demais colaboradores das diversas
areas, disponibilizada uma mesa de trabalho. Porém, nos primeiros meses até aquisi¢ao
dos materiais necessarios ao exercicio das funcdes de Design, foi necessario usar
equipamentos proprios. Havendo necessidade de, como estagiario, realizar tarefas
diversificadas, a atividade central era o Design de comunicacao.

A adaptacdo foi extremamente facil e produtiva, sendo responsavel por varias
propostas de projetos resultantes de desafios apresentados a ITGA.

Um dos fatores mais positivos de todo o percurso foi a aprendizagem técnica e
profissional, bem como toda a experiéncia e convivéncia com pessoas com anos de
carreira e percurso nesta area, ndo propriamente de Design, focados na resolugao de
problemas de producao.

A equipa sempre confiou nas minhas capacidades para resolver os problemas de
comunicacdo. Algumas vezes houve necessidade de assumir responsabilidades maiores
que o normal, nomeadamente com atividades praticas, logisticas e de representacdo no
estrangeiro, nomeadamente em Africa e Argentina e Azerbaidjo, onde se desenvolveu
trabalho diversificado como materiais promocionais e respetivos grafismos, conteidos
multimédia, identidades visuais de eventos e até algumas solu¢des mais engenhosas.
No geral foi uma integragdo facil e muito positiva.

4.3. Departamento de Design

No departamento de Design da ITGA ndo existe propriamente hierarquia inica no
desenvolvimento dos trabalhos, variando com a pessoa que assume a responsabilidade
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e da natureza do projeto. O estagidrio tem experiéncia de Design no Brasil, onde
trabalhou com e em outras empresas. No entanto, em todos os casos era necessario ter
em conta sempre as decisdes/opinides da Relacdes Publicas.

Alguns projetos foram desenvolvidos com a colaboracdo de um segundo Designer
recém-chegado, para fazer face a demanda de projetos. No entanto, em cada caso é
Designado um Designer como responsavel total do desenvolvimento. Nessa situacao o
Designer responsavel pelo projeto estaria no topo da hierarquia, independentemente
dos anos de experiéncia ou do tempo na associacao.

Todos os projetos tém um contributo de todos os Designers, mesmo que seja apenas
uma ideia, para arealizacao da mesma. Isso faz com que o projeto ndo seja inteiramente
de um Designer, mas sim de toda a equipa.

Todos os elementos feitos para a realizacdo do projeto tém de passar primeiro pelo
responsavel do projeto, que assume as decisoes. Isso implica que a escolha final da foto,
fonte, cor, etc. seja dele. Posteriormente, o trabalho era aprovado pelo Diretora, em
alguns casos também pelo Chefe Executivo. Seguia-se a implementacao.

4.4, Cronograma dos projetos

Ao longo do estagio houve a possibilidade de participacdo em varios projetos,
tais como:

1 - Redesign do website da empresa em parceria com empresa de WebDesign Corner
(Coimbra-PT), do Website da Atlas Tobacco, a Identidade Visual AGM, a Identidade
Visual da reunido anual de membros (ITGA), Design Editorial, paginacao e redesign da
revista Tobacco Courier, entre outros.

Durante a realizagdo dos projetos, todos os membros do departamento deram a sua
contribuicao, ajudando-se mutuamente quando necessario.

4.5. Metodologia de trabalho

Para melhor organizacao dos projetos, toda a equipa de trabalho juntamente com
a gestao, reine semanalmente (normalmente no inicio da semana), para programar e
monitorizar os projetos em desenvolvimento, em que fase se encontram e o que falta
para serem finalizados. Quem esta disponivel e quem tem muito trabalho, de maneira
a dividir ou a iniciar um novo projeto.

Este processo de trabalho faz com que seja mais facil definir as datas de entrega de
cada fase e de manter toda equipa a trabalhar organizada.
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4.6. Processo de trabalho

AITGA international Growers Association tem um processo de trabalho rigido, o
que ndo implica ultrapassar as etapas descritas, mas sim que se adaptam a cada projeto
em especifico.

O processo de trabalho organiza-se em trés partes, a primeira parte diz respeito a
idealizacao, a segunda a criacao e desenvolvimento e por ultimo, a terceira parte que é
a finalizacao e produgdo do projeto.

IDEALIZACAO

DEMANDA

IDENTIFICACAO DO PROJETO
Responsavel pelas Relacdes Publicas da empresa gera a notificacao na plataforma
com a descricao da demanda, envia para a reuniao interna.

REUNIAO INTERNA PRE-PROJETO
Definicao da equipa envolvida + estimativa de horas + fornecedores envolvidos.

BRIEFING

O Designer envia briefing para os Lideres, marca reuniao de debriefing e abre a
pasta do projeto na rede.

REUNIAO + CHECKLIST DEBRIEFING

O Designer envia briefing para os Lideres, marca reuniao de debriefing e abre
a pasta do projeto na rede.
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DEBRIEFING

O Designer envia o debriefing para os Lideres e aguarda a validacdao do mesmo
para enviar a equipa envolvida.

G+ E

REUNIAO DE KICK OFF INTERNO

Definicao de responsabilidades, cronograma interno, cronograma para fornecedo-
res envolvidos.

MAYAS

Todas as datas deverdo ser definidas nessa etapa — O cronograma interno deve
considerar pelo menos uma reunido interna para alinhamento do projeto.

MARCACAO DE REUNIOES

O Designer envia o debriefing respondido sobre a demanda para equipa e o con-
vite para o Brainstorming. Lider abre o projeto no trello e fica responsavel por
marcar as reunides internas.

BRAINSTORMING

Para um Brainstorming rico e construtivo, é fundamental que todos ja se tenham
informado sobre o projeto, 0 assunto e que tenha pesquisado referéncias.

Design &« Textos & Estratégia
de conteudo

Layout - Imagens 3 Apresentagao
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CRIACAO DO PROJETO

Nesse momento, os Designers comecam a criacao dos layouts. Paralelamente a
equipa juntamente com os Designers planejam e desenvolve os textos para serem
aplicados nos layouts e monta a estrutura da apresentacao para o Lideres.

REUNIOES PARA ALINHAMENTO INTERNO

A equipa relne-se para ver junto o andamento do projeto e define os préximos
passos até o lancamento.

ESTIMATIVA DE CUSTOS

Nessa fase devem ser levantados todos os valores relativos a compra de imagens,
acabamentos, etc que devem ser pré-aprovados pelo cliente.

i+ L]

REUNIAO DE AJUSTES DA APRESENTACAO

Ao final da criagao dos layouts, a equipa de Design pega na apresentacao e insere

as imagens, escreve a defesa do projeto grafico, coloca as legendas das imagens

(caso existam) e devolve para o planejamento fechar a apresentacdo, salvar em
pdf para o lider (quando necessério).

FINALIZACAO E PRODUCAO

AJUSTE DOS CRONOGRAMAS
Ajuste dos cronogramas interno de acordo com o feedback recebido a partir da
apresentacao.
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AJUSTES DO PROJETO
Criacao monta apresentacao de ajustes.
Atendimento envia ou marca a apresentacdo para os lideres e passa o ok para a
equipa

ORCAMENTOS FINAIS

=
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
Essa etapa precisa prever as possiveis alteracdes do projeto e suas respetivas
aprovacoes.

|

APRESENTACAO
Designer encaminha arquivos para a equipa de conteddo enviar para traducao /
revisao.

C

BE

REVISAO / TRADUCAO
Conteldo devolve arquivos revisados /
traduzidos para equipa Design que aplica as
correcdes nos arquivos.

=y

ARTE-FINALIZACAO E TRATAMENTO DE IMAGENS
Inclui aprovacao de valores e compra de imagens em alta resolucdo.
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AN AY AN

CHECKLIST DE FECHAMENTO DE ARQUIVO
Checklist técnico e revisao de conteldo.

=)

]

PRE-PRODUCAO
Aprovacao de provas de cor e ajustes.
Design encaminha arquivos fechados para a
producao.
Caso ainda haja alteracdes depois da prova de cor, uma nova impressao gerada
internamente do arquivo, devera ser encaminhada para a grafica.

ENTREGA

4.7. Organizacao da rede

Qualquer organizacao tem de ser simples e ldgica, para que qualquer pessoa que
nunca tenha visto o projeto, possa encontrar e trabalhar sem ter nenhuma dificuldade.

Nao deve haver um modelo restritivo, pois cada projeto tem as suas particularidades,
entdo, tudo pode e deve ser adaptado para ficar o mais intuitivo possivel.

4.8. Nome dos arquivos

Quanto mais detalhado o nome, mais facil é de encontrar o arquivo. Abreviacdes
devem ser usadas para evitar nomes muito grandes. Ter aten¢do os caracteres ndo
reconhecidos em PC (sé se trabalhava com Macs). Usar underline (_) para separar
palavras.

Meeting_américas_ID_Visual_06022020.Al

Projeto_Variaveis do Projeto_Data

88

Gestdo do Design de Comunicagdo na estratégia e desenvolvimento Organizacional

4.9. Organizacao de pastas

Sempre que se iniciava um novo trabalho, e necessario a criagdo da Pasta
Modelo* dentro da rede, com a seguinte estrutura (Fig.14):

Apresentacées
Briefing/Debriefing
Conteudo
Cronograma

2020 (Ano) * Pasta Modelo
Escopo
Originais
Pesquisas

Producao

JU Ly

Figura 14 - Organizacao de Pastas: Pasta Modelo 01. Fonte: Autor (2020)

A pasta “Criacao” esta dividida seis subpastas, sendo elas: A pasta de “Arte final”
onde sdo guardados todos os arquivos finalizados, aprovados para producao (somente
a ultima versao de cada). A pasta “Estudos” contém todos os estudos de criagdo gerados
no processo.

Depois de selecionados, deverao ser divididos em linhas (linha 1, linha 2, etc.). Esta
pasta é usada mais para a concep¢ao de marcas. A pasta “JPG” é para guardar todos os
jpgs gerados para colocar nas apresentagdes e para aprovacgdes da diretora criativa, a
pasta “Layout/Diagramacao” contém os estudos e diagramacgdes do projeto, todos os
arquivos que ainda nao estdo finalizados nem tém a aprovacao final.

A pasta “Links” é para guardar todas as imagens em alta resolucdo, tratadas e
finalizadas, fontes, entre outros arquivos que serdao usadas no projeto, e para finalizar
a pasta “PDFs” é para guardar todos os PDFs gerados ao longo do projeto para
apresentacdes (Fig.15).
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Arte Final

Estudos

Jpgs e PNG

Layout Diagramacao

Criacao

Links

JUUUDm

PDFs

Figura 15 - Organizacao de Pastas: Pasta Modelo 02. Fonte: Autor (2020)

4.10. Backups

Em todos os projetos deve fazer-se o backup ao longo do trabalho e assim que
terminado ou deixado em pausa, podendo estar por mais de seis meses. Esse é um dos
afazeres da secretdria responsavel fazer backup em Pendrives e CDs para guardar no
arquivo fisico da empresa.

O responsavel por organizar e colocar a pasta_BACKUP (dentro darede). Assim que o
projeto terminar. Para fazer o backup de todas as pastas, estas devem estar organizadas
de forma logica, para que qualquer pessoa que nao tenha trabalhado no projeto, possa
encontrar o que procura facilmente, facilitando o acesso quando se precisa acessar de
forma remota.

Toda a equipe além de novos colaboradores recém ingressados na empresa
precisam aprender a importancia de guardar seus arquivos. Devem constar do backup
os arquivos originais de cada projeto, pesquisas e arquivos da Arte-Final.
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5. Sintese do capitulo

Na ITGA ndo existe propriamente uma hierarquia definida no departamento de
Design, pois essa hierarquia é influenciada pelos projetos e por quem estava a cargo
deles. Mesmo que essa hierarquia nao fosse previamente definida, tinha-se de ter em
conta sempre as decisdes/opinides da Diretoria. Cada projeto é Designado ao Designer,
responsabilizando-se totalmente pelo desenvolvimento desse projeto. Nessa situagao
o Designer responsavel pelo projeto.

0 estagio decorreu na associacgdo, situada em Castelo Branco, Portugal. Durante
o tempo de estagio houve a oportunidade de participar de varios projetos, dos quais
varios projetos tiveram grande importancia para a empresa.

Tendo em vista uma metodologia intervencionista, considerou-se adequado para
por em pratica e obter resultados. Para o bom funcionamento das atividades e do dia-a-
dia da associagdo e do sistema é muito importante que haja um funcionamento interno
toda e qualquer organizacao tem de ser simples e logica, para que qualquer pessoa
nunca tenha visto o projeto, possa encontrar e trabalhar sem ter nenhuma dificuldade.
Quanto mais detalhado, mais facil de encontrar o arquivo. Este processo de trabalho
faz com que seja mais facil definir as datas de entrega de cada fase e de manter toda
a equipa a trabalhar organizada. Para fazer o backup de todas as pastas, estas devem
estar organizadas de forma légica, para que qualquer pessoa que nao tenha trabalhado
no projeto, possa encontrar o que procura facilmente. Em todos os projetos deve-se
fazer o backup assim que terminados ou quando estdo parados por mais de seis meses.
A pessoa responsavel pelo backup deve enviar um email quinzenalmente para a equipa,
lembrando-os do backup.
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Capitulo

Investigacao Interve
cionista (Estagio).

Nota Prévia

Nn-

Este capitulo da continuidade ao anterior e descreve as atividades de Design

desenvolvidas em estagio.

Sao apresentados alguns dos trabalhos desenvolvidos com e sem a colaboragao
de outros Designers ou parceiros/prestadores de servico da ITGA e descritos os
procedimentos de Design, do conceito a producao, com o intuito de refletir sobre o
funcionamento da associa¢ao e do contributo da Gestdo do Design de comunicacgao.
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1. O Estagio - Principais projetos

Os projetos descritos a seguir, foram desenvolvidos em equipa, em alguns casos na
fase de concepgao, com sugestdes ou opinides ou no desenvolvimento. Isso faz com que
0 projeto nao seja inteiramente do Designer que assume a responsabilidade, mas sim
de toda a equipa.

Conforme referido, a longo do estagio foram desenvolvidas diversas atividades e
projetos, cuja organizacao podemos sistematizar do seguinte modo (Quadro 13):

Quadro 13 - Diagrama de Gantt com os projetos desenvolvidos em estagio.

Catalogo institucional

T

S N

Fonte: Autor (2021).

Os projetos desenvolvidos surgiram das necessidades correntes da ITGA, mas
também da identificacio de oportunidades, considerando a implementacdo do
departamento de Design.

No sentido do tépico investigativo definido, considerou-se o estudo dos trabalhos
desenvolvidos pelo Estudo de Caso, considerando cada projeto como um caso de tipo
exploratorio.

Conforme Yin (1984), o Estudo de Caso é uma metodologia cientifica adequada
para estudar fendmenos ou objetos contemporaneos complexos, no seu contexto real,
cujos limites ou caracteristicas sejam dificeis de delimitar (entre objeto e contexto)
quando se usam varias fontes de evidéncia. Segundo Yin (1984) o caso exploratdrio é
intervencionista, o investigador faz parte das variaveis, tendo elevado controlo sobre o
objeto de estudo.
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1.1. Identidade visual | tobacco forum

Contextualizacao: Este projeto consiste na criagao da Identidade Visual e de todas
as pecas de comunicacao para o evento Tobacco Férum.

Desde 1984 que o encontro se organiza anualmente, reunindo os membros da
Associacao, para que tenham uma visao dos desafios para o ano seguinte, juntamente a
leitura e prestacdo de contas do ano transato e para tomar decisdes para anos seguintes.

A Marca Gréfica da ITGA Tobacco Féorum é constituida por simbolo e logétipo e
Designacao. O simbolo é composto por linhas dindmicas cujo em forma de baldo de
comunicacao, juntamente com nome/logdtipo ITGA Tobacco Forum, em letra maitscula
(caixa alta), com espessura idéntica a do simbolo. O nome “ITGA Tobacco Férum”
pode variar de acordo com o continente onde decorrer a reunido. A Marca Grafica foi
desenhada emalusdo as 5 reunides da ITGA. Os elementos simbolo e logétipo ndo podem
ser usados por separado, a Marca Gréafica é sempre representada no seu conjunto.

O projeto tem como tema: Intercimbio de informagao, Conhecimento e Comunidade.
Este projeto tem como publico-alvo os membros da ITGA, Diretores, associagoes
afiliadas de produtores de tabaco de diversas dreas do mundo. Além de consultores
do sector e profissionais de 6rgaos como Nag¢des Unidas, ECLT Foundation, UN women
ligados a ODS. Sendo que a maioria é do sexo masculino, relativamente bem informados
esperando um publico entre 50 e 150 Pessoas.

Briefing: Pretende-se criar a Identidade Visual ITGA Tobacco Forum e uma série de
plataformas que visem educar para a protecdo e preservacdo das espécies existentes,
bem como os respetivos suportes graficos impressos e digitais, nomeadamente,
brochuras.

Identificando alguns dos principais objetivos do evento:
01. Promover a troca de informacdes e experiéncias
02. Compartilhar tendéncias e inovacoes

03. Promover networking

Desenvolvimento: Os primeiros dafts do projeto foram descartados nas primeiras
versdes pelos lideres da empresa restando assim somente a marca mostrada acima
com suas variantes e aplicagdes.

O Design foi desenvolvido integralmente e gerido pelo departamento de design:
Identidade Visual, webdesign, aplicacbes e meios de comunica¢do informativos e
promocionais como banners, imagens para usar entre sessées. Procurou-se que o
concito refletisse a dinamica do sector tabaqueiro e a diversidade de associados

94

Gestdo do Design de Comunicagdo na estratégia e desenvolvimento Organizacional

e nacionalidades, usando uma paleta de cores ampla, associ-ada a cada regido. O
desenvolvimento deste projeto de Identidade Visual foi relevante pataa ITGA reforcando
o0 seu propdsito, conforme ficou expresso nos elogios recebidos dos associados e porque
gerou oportunidades de negoécio. Ainda, trata-se de uma Identidade Visual coerente
e adequada aos associados, consumidores, parcei-ros, investidores, colaboradores e a
comunidade em geral.

Os grafismos incluem icones e a ilustragdo aplicada nos materiais de comunicacao,
conferindo-lhes diversidade e reforcando a comunicagao pela coeréncia visual.

Os “icones contam histérias”, o que lhes confere multiplas possibilidades e varia¢des,
como foi possivel perceber nas aplicagdes ou suportes, mas também nos estudos.

Resultados: Para complementar a Marca Grafica e consolidar a Identidade Visual
foi criado um grafismo, procurando que se constituam colo linguagem coerente que
reflete a cultura da organizacao. Esse grafismo aparece em todas os suportes e confere-
lhes unidade, mantendo-se um uso padronizado que pode ser alterado cromaticamente
de acordo com o pais ou edi¢do do evento.

A Marca Grafica apresenta algumas variantes, considerando que a verde (a direita)
é a principal. Além da cor altera-se a Designacdo da localidade onde decorre o evento.

A cor de cada férum é contrastante face a anterior e a seguinte, contribuindo
para que se relacionem entre si, mas que se distingam o suficiente, garantindo
que sdo aplicadas de maneira consistente, para representar as reunidoes da ITGA
TOBACCO (Fig.16 a 19).

ITGA l ITGA . ITGA I

AFRICA ORIENTAL - ASIA
TOBACCO - TOBACCO - TOBACCO -
FORUM FORUM FORUM

24"and 25" March 24 and 25" March 24"and 25" March

Conscientizacao

Ambietal [EiEEee

sabedoria

seguranga
forca

Figura 16 - ITGA Tobacco Forum - Versao aprovada da Marca Grafica. Fonte: Autor (2020)
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Tobacon Sun Soil

Camunity Exchange Feople
of information

Figura 17 - Elementos graficos. Fonte: Autor (2020)
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Figura 18 - Grafismo e elementos que contam histdrias. Fonte: Autor (2020)
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RGR 217,216,214
H5V 39, 1,85
CMYK 18, 13,15,0

Pantone
534-C

Figura 19 - Cores desenvolvidas para o encontro das Américas. Fonte: Autor (2020)

As cores devem ser segmentadas. Isso dara a consisténcia a nossa identidade de
marca unificada. Ndo se podem usar cores diferentes daquelas definidas e as cores
nunca devem ser matizadas, usadas em gradiente ou combinados com outras.

A tipografia selecionada para o projeto foi a Bahnschrift, uma sans serif, lancada como
fonte variavel integrando o sistema para Windows em 2017, baseada na DIN 1451, que
por sua vez foi desenhada para o sistema sinalético pelo Deutsches Institut fiir Nor-
mung (Instituto Alemao de Normaliza¢do) em 1931.

Foi selecionada esta tipografia pela sua legibilidade em aplicagdes impressas e digitais,
nomeadamente em tamanhos pequenos ou a distancia (Fig.20).

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
01234567891 -_.; \I/#5%&() {}=+*

Figura 20 - Fonte Bahnschrift | Fonte: Autor (2020)

Posteriormente apds algumas aplicagdes, tais como, crachas, ecobag, sinalizacao
entre outros materiais especificos, fez-se a apresentacdo aos lideres da empresa,
justificando os caminhos seguidos. Apds a aprovacdo pela geréncia, foram criados e

apresentados mais modelos de aplica¢des, também validados (Fig.21 a 28).

Houve a necessidade de fazer um modelo de Totem como forma de identificar as
salas em hotéis, incluindo-lhe o grafismo criado (Fig.29 e 30).
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Figura 21 - Crachas do evento Exemplo de cada cracha. Fonte: Autor (2020)
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Figura 23 - Pastas. Fonte: Autor (2020)

Figura 24 - Autocolante. Fonte: Autor (2020)
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Figura 30 - Um dos quatro E-mail Marketing . Fonte: Autor (2020)

0Q

E-mail Marketing

Edicdo e layout de 5 modelos estaticos (ndo inclui Malling e envio)

Peca 1 - Aviso do evento;

Peca 2 - Lembrete;

Peca 3 - Lembrete final;

Peca 4 - Orientagdes do evento.

0 E-mail Marketing tem 800 px por 600 px, de maneira a ser visto em todas as telas
de computador, quando aberto, visualizando logo a informacao, sem ser necessario

abrir com scroll lateral.
Figura 29 - Exemplo de possibilidade visual com o grafismo. Fonte: Autor (2020)
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1.2. Website | Institucional

Contextualizagdo: Atualmente, para que seja viavel negbdcio tem que estar na
Internet. O website passou a ter o potencial de informar milhdes em todo o mundo,
contribuindo para a dimensdo da marca e o seu valor. A internet permite acelerar
0 processo de comunicacdo e reconhecimento da marca. Para isso, o site deve ser
funcional, ter um carregamento rapido, adequado a marca e ser util ao usuario, ou seja,
navegar pelo seu site deve proporcionar aprendizado. Todo esse conjunto transmitira
uma percep¢ao positiva sobre o seu negocio.

Briefing : O website deve ter uma estrutura e interface de navegacao simples, que
acompanhe a estrutura de pensamento, semelhan¢a com o anterior, mas visualmente
e com recursos mais modernizados. Decidiu-se usar o sistema Wordpress, porque
implica um investimento baixo e da resposta aos requisitos ao nivel da usabilidade,
manutencao e atualizacdo de contetido, reduzindo a dependéncia de terceiros.

O link do site é www.tobaccoleaf.org

Desenvolvimento: O protétipo funcional, a edicido e a programacdo foram
subcontratados. No entanto, os conteudos, grafismos, imagens e banners foram
desenvolvidas na associagdo, bem como o gerenciamento de projeto de Design para
que corresponda a Identidade Visual da ITGA.

Resultado: O site esta estruturado em cinco secg¢des, das quais quatro estao publicas
e uma é restrita aos socios. As fotografias sdo de banco de imagens interno e outras de
banco de imagens pagos como shurttertock e Pixabay (Fig.31 a 35).

Pl s il § oI T S & LT e

Figura 32 - Site: Pagina Home.
Figura 31 - Site: Desenvolvimento e Programacao wordpress. Fonte: Autor (2020) Fonte: Autor (2020)
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Figura 33- Pagina About. Fonte: Autor
(2020)
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Figura 34 - Pagina Sustentabilidade

Fonte: Autor (2020)

Figura 35 - Site: Pagina Become member.
Fonte: Autor (2020)
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Condideracdes do autor: Este projeto foi iniciado antes da minha entrada na
associacdo, estando pausado por alguns meses. Toda a programacao web, layout de
paginas e SEO foi desenvolvido pela Agéncia Design Corner - Agéncia Critiva Digital.
No entanto, houve alteragdes notdrias introduzidas pela Gestdo do Design, face ao que
inicialmente foi proposto, como a disposicdo da separacdo de temas, quantidade de
conteudo, padronizacao de paginas, inclusdo de icones e hiperligacao.

Alémdafaltadecoerénciavisual entregue pelaagéncia,juntamente comas fotografias
baixa qualidade fornecidas pela ITGA antes do acompanhamento do projeto havendo a
necessidade da criacdo e curadoria de imagens personalizados que representassem a
esséncia da instituicao, esquema das sec¢des e suas ramificagdes. Tudo mais claro para
criar um site funcional.

1.3. Website | Atlas Tobacco

Contextualizacdao: Como referido antes, também este caso importava o redesign
do website no sentido de o adequar no tempo. O website Atlas Tabacco resulta dos
contributos dos membros, no decorrer dos anos, além de estudos na aréa do tabaco.

Briefing: O site precisara ser de facil de aceder a usar, considerando a complexidade
de alguns dados.

Desenvolvimento: O webDesign, a edicdo e a customizacdo foram feitas na
associacao, desde o mapa do website, secGes e ligacdes. Wordpress foi escolhido por
ser uma plataforma facil, rapida e eficiente. Vantagens de uma plataforma simplificada
com painel intuitivo, manuseio em alterar cores, tamanhos e adicionar imagens, textos.

O link do site é www.atlas.tobaccoleaf.org/ (Fig.36 a 37)

Figura 36 - Site:Desenvolvimento e Programacao wordpress Atlas. Fonte: Autor (2020)
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Resultado: O site estd estruturado em seis seccdes (Home, Africa, Asia, Europa,
América e ITGA), cinco das quais estritamente ligadas ao atlas e uma que é uma
hiperligacao ao site da ITGA.

Todo o site foi feito com base sistema open source, criado colaborativamente de modo
aberto e passivel de customizagao sem restricoes. A principal vantagem do open source
esta no facto de beneficiar da experiéncia de multiplos utilizadores, cujas atualizacdes
serdo integradas na plataforma base do website. Nao ha limites no conteddo, podendo
incluir imagens, graficos e icones, os quais devem ser adequados as necessidades de
informacao e facilidade de navegacao.

Na seccdo “Continentes/Membros” foi criado um banner principal para identificar
cada localidade referente a pagina que se vai abordar seguindo os graficos animados.

L

=

1

352 650 16.2

Figura 37 - Homepage / exemplo membro associado Atlas. Fonte: Autor (2020)

Consideracoes do autor: Este projeto foi intercalado com outros projetos, o que
o que fez com que houvesse colaboracdo ativa dos economistas para inserir os dados.
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1.4. Redesign da revista | Tobacco Courier

Contextualizacdo: A revista Tobacco Courier, é uma revista trimestral, exclusiva
para membros, que tem como objetivo, dar a conhecer novos dados sobre a agricultura
de tabaco, a partir de contributos de especialistas de diferentes areas, havendo também
edicdes especiais dedicadas a eventos no setor. A revista, apresenta sempre varios
anuncios de produtos, nomeadamente ao website Atlas Tobacco e outros projetos da
ITGA. Também inclui exemplos de boas praticas sustentaveis, alguns casos de sucesso
para ajudar e preservar o meio ambiente.

Da revista, o mestrando esteve envolvido no niimero referente aos meses outubro,
novembro e dezembro, limitando-se a criacdo e adaptacao de algumas imagens, a
pagina e inclusdo de antdncios realizados anteriormente.

Briefing: Este projeto foi desafiador por haver pouco tempo para a sua concretizagdo
face a complexidade e exigéncia.

A Revista € escrita em trés idiomas, que devem diferenciar-se na paginacao e deve
ser publicada e difundida digitalmente junto dos seus publicos.

Deve melhorar-se a coeréncia do Design editorial mas também os contetddos
graficos, incluindo alguns que sdo fornecidos, nomeadamente as publicidades.

Desenvolvimento: A nivel da estrutura de Design, ha problemas de coeréncia
e organizacdo da informac¢do, mas também alguma falta de relagdo entre o tema e o
grafismo. Falta de hierarquia visual na informacdo e ao longo de cada publicagao é
visivel o desequilibrio ou incoeréncia.

A intervengdo ou redesign da Revista Tobacco Courier incide particularmente na
hierarquia dos textos, sobretudo nos titulos e subtitulos, resolvendo incongruéncias
que tornavam mais dificil a definicao da Identidade Visual da revista e dificuldades
acrescidas para o leitor.

Sendo a Revista Tobacco Courier uma publicacdo de dimensdes 300x240 mm,
um tamanho considerado grande, os Designers cometiam o erro de tentar ocupar as
paginas com demasiada informacgdo e extrapolar os tamanhos dos elementos graficos.

Como se pode observar em algumas das edi¢des da Revista do ano de 2018, com
Design externo, falta Identidade Visual, na capa e no interior, mas também adequacgdo a
distancia de leitura e niveis de hierarquia nos textos (Fig.38).
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Figura 38 - Nimeros de 2018 da Tabacco Courier. Fonte: Autor (2020)

Assim, em conjunto com a direcdo decidiu-se proceder ao redesign da revista, no
sentido de a aproximar da Identidade Visual da ITGA, mantendo o nivel de autonomia
da revista, como estrutura endossada.

Para a etapa inicial, definiu-se o conceito e posicionamento do projeto final:

A Revista Tobacco Courier é um meio de comunica¢do que pretende divulgar
aatualidade, cultura e econémica e ligada ao sector tabaqueiro, promovendo
a mesma de uma forma mais glamorosa. E uma publicacdo que vive de
imagens e fotografia, o que implica, portanto, que haja especial atencao ao
tratamento destas, assim como a relacao das mesmas com o texto.

Por sugestdo do Chefe Executivo, as referéncias de Design para o processo de
redesign foram grandes revistas de circulacgdo mundial como a The Economist,
Tobacco Asia, Tobacco Business, Tobacco International e Tobacco Control, entre outras
maioritariamente técnicas. Esta recolha de informag¢do também teve em consideracao
revistas indicadas pelos associados, como casos de referéncia.

O processo de pesquisa dividiu-se numa parte centrada em opgdes graficas e
outra mais técnica sobre a estrutura das revistas. Assim, a nivel grafico ou conceptual
recolheram-se exemplos proximos ao conceito definido; na segunda fase, de caracter
mais técnico, estudaram-se grelhas, tipografias e layouts.

Apos o conceito definido foram encontrados alguns exemplos daquilo que poderia
servir de referéncias visuais. Algumas publicacdes analisadas foram as revistas: TIME,
Galileu, Revista Paper, Revista Feld, revista IL, Tobacco Asia e revista TJI Tobacco
jornal International. Todas estas publicagcdes abordam temas que sdo comuns a revista
Tobacco Courier, portanto foi importante ver de que forma a informacgao é tratada.

A e revista T]I Tobacco jornal International foi uma das principais influéncias ao
nivel de layout, por ser uma revista com as caracteristicas similares.
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Numa fase mais técnica, as informagdes foram bastante influenciadas pela cadeira o
Laboratério de Design de Comunicagao II, ministrada pelo professor e Orientador Daniel F ; "2 Va2 V7. S
Raposo. O contetdo base sobre formato de papel, construgdo de grelhas, manchas de
texto, etc., pode ser encontrado nesse projeto editorial, sendo um excelente ponto de
partida para obter informacao geral sobre Design editorial. Outro bom exemplo foi
possivel criar layouts que exploram ou nao o cumprimento da grelha sem comprometer
a funcionalidade do objeto editorial. Relativamente a tipografia era necessario obter
mais conhecimentos a nivel de histdria e construcao, para que fosse possivel encontrar
a mais indicada para a nova versdo da revista. Para além da informacao focada na
tipografia, estes contém também especificacdes referentes ao comportamento das
fontes nas grelhas, que é fundamental para o desenvolvimento do projeto.

Parte 2 - Projeto pratico: O Design grafico tem como objetivo solucionar problemas
através da composicdo de diversos elementos graficos, tais como: hierarquia da
informacao, identidade na capa, sec¢des e paginas, tipografia, texto, grelhas, imagens,
ilustragdes, infograficos entre outros. Estes elementos tém como propoésito criar um

Small-Scale ITGA e hundred

objeto grafico que responda as necessidades do publico que, com o decorrer do tempo, Jaemersi) | members | yéargat tobdcco  Uretaces |
Wl . . . sustRinabla Colombia dis- 'JHET the Radar
modificam-se tento como objetivo uma melhora constante (Fig. 39 a 43). sevgfppment sapglyin an | ) .

Consideracoes do autor: Este projeto editorial pretende mostrar todo o processo
de reformulacdo grafica de uma revista, reforcando a importancia do Design na
alteracdo de uma estratégia comercial. Para melhorar a internacionalizacdo da Revista
sentiu-se a necessidade de a melhorar e organizar, com a intencdo de acrescentar algo
mais face aos concorrentes no mercado. O que a Revista permitiu? nao s6 uma melhoria
estético-pratica na relagdo com o leitor, assim como uma concretizacdo da ideia inicial
do projeto (Quadro 14).

Quadro 14 - Problemas e respetivas solucées no redesign da Revista Tobacco Courier

PROBLEMAS SOLUCAO

Organizacado Grelhas/imagens/Sinais graficos

Hierarquizag¢do da informacgao Grelha / Tipografia

Horizontal Vertical

Espacos brancos Tipografias /Grelhas Ermpaveering m6A S The tanovative Tobscco
Graficos Infograficos - &
Publicidade Publicidade

Fonte: Autor (2020) Figura 39 - Cover magazine Tobacco Courier Edicao 78 e 77. Fonte: Autor (2020)
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1.5. Infograficos

Contextualizagdo: Os infograficos foram propostos no sentido de valorizar a BRAZIL: U i ticid
informacao e de criar varios niveis de leitura, gerando ritmos e descanso face a : USe 01 pesticines

publicidades ou textos mais longos. As infografias apresentam e explicam de forma Of major crops
mais acessivel dados complexos e de estudos feitos por economistas.

Briefing: Desenvolver formas de agilizar o acesso a informag¢do mais complexa e

. . . ~ . ~ s e
estimular o interesse pela informacgao. Ajudar na compreensao de conteddos complexos 2
o . . ~ ; £
com auxilio de imagens, textos, ilustracoes e icones. 2
¥
£
Desenvolvimento: O infografico tem o tamanho de duas folhas da revista, foi 2
-
idealizado para ser simples para resumir a informacdo. Com o objetivo de explicar — Sty
. L. . . . . )y Ta ~"~.=,
de forma criativa temas mais complexos, de modo que o leitor consiga interpretar as . S—— | ™ *‘:} sz
informagdes com facilidade, isso acontece porque a representacdo visual estimula o : 08 2n -

cérebro. Para desenvolver esse material foi preciso elaborar o conteido adequado de
acordo com o grafismo aprovado. E importante que tenham um sentido juntos, pois
apenas assim a mensagem sera transmitida de forma eficaz (Fig.44 a 46).

Consideracgdes do autor: A concretizacdo deste projeto tem como objetivo fornecer
aos leitores um resumo realmente rapido sobre algo que pode ser dificil de explicar s6
com palavras, grafico e numeros. O infografico é um bom caminho para solucionar esse
problema. Mas é importante lembrar que os recursos visuais dos infograficos devem
fazer mais do estimular e engajar, eles devem nos ajudar a representar de forma visual
de informacdo de dados geradas pelos economistas. Isso significa que os infograficos
podem ser Uteis em praticamente qualquer setor. No decorrer do desenvolvimento do
projeto nao houve a necessidade de pedir ajuda na interpretacdo de dados fornecidos,
as artes foram aproveitadas para postagem no Twitter da empresa.

BRAIIL: Use ol pesiicides
08 Mojor crops

Figura 44 - Infografico: Water. Fonte: Autor (2020) Figura 46 - Infografico: Water. Fonte: Autor (2020)
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1.6. Catalogo Institucional

Contextualizacdo: O catdlogo institucional foi desenvolvido com o objetivo de
apresentar os produtos da empresa, gerar notoriedade e potencializar as vendar.
0 mesmo ajuda a transmitir de forma assertiva o posicionamento da empresa e
respetivamente dos produtos e servicos. O catadlogo serve como suporte para as
vendas dos servigos bem como gerar a notoriedade da ITGA. Um catalogo é um suporte
comercial de elevada importancia para ajudar a conquistar novos membros e a manter
a marca na memdria (Fig. 47 a 48).

Briefing: O catdlogo estd inserido na estratégia da empresa e nao deve ser deixado ao
acaso na comunicacao da empresa. Deveria reunir as informagdes de diferentes folders
da empresa e agregar novas informacdes sobre os servicos da ITGA a disponibilizar
tanto em papel como na internet.

Figura 47 - Catalogo Institucional: mockup versao Online. Fonte: Autor (2020)
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g OBJECTIVES
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BENEFITS IR

INCLUDE... CATEGORIES
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Figura 48 - Catalogo Institucional: versao Impressa. Fonte: Autor (2020)
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1.7. Together we care

Contextualizacdo: Num dos momentos mais singulares deste século, fomos
desafiados a pensar e comunicar uma grande campanha de responsabilidade Social.
A Campanha Together We Care, resultou de uma andlise do impacto do COVID-19 na
atividade do tabaco, particularmente, junto dos pequenos agricultores com contratos de
curta duragdo ou pagos ao dia, mais vulneraveis a possiveis consequéncias econdémicas
e condicdes de saude. Essa acdo ja visava mais de trezentos mil agricultores sob
circunstancias desprotegidas, exigindo um plano de prevencao para reverter a situacao
para uma menos incontrolavel especialmente em paises com um sistema de sadde e
infraestrutura fragil.

Briefing: Desenvolver uma campanha que visa aumentar a conscientizacdo e
fornecer condi¢bes basicas para o elo mais fraco da cadeia de suprimentos, nao apenas
olhando para os produtores de tabaco.

A ITGA e sua rede mundial de associa¢des estdo fazendo um apelo aos governos,
agéncias da ONU, ONG’s e outras entidades para apoiar esta campanha, que foi descrita
para atender recomendacgdes especificas para cada pais. Embora reconhecamos o
compromisso de enfrentar essa questdo global, também elogiamos essas instituicdes
globais e agéncias das Nag¢des Unidas a apoiar os esforcos que estdo sendo feitos em
nivel nacional e regional, dentro de nosso escopo de metas, que juntamente com outras
iniciativas semelhantes, fardo a diferenca no sucesso coletivo da abordagem global. A
ITGA esta fazendo sua parte, reunindo sua forca de trabalho e recursos para fornecer
esse apoio significativo aos pequenos agricultores em paises vulneraveis.

7

Desenvolvimento: A Campanha publicitaria € um conjunto de pecas graficas,
criadas para desenvolver a acdo, que atendem os mesmos objetivos de comunicagao.
Cada material (Banners, homepage, Flyer, poster, layouts para redes sociais entre
outros) criado a partir da mesma solucdo criativa é considerado uma pe¢a da campanha.

Foram desenvolvidos varios suportes destinados a varios meios com o intuito de
aumentar visionamentos por mais gente e em menor nimero de vezes, de modo a
aumentar a eficacia e gerar um resultado positivo. Para que de fato seja mesmo uma
campanha é preciso que haja uma unidade entre as pec¢as ou seja, mesma ideia, cores
ou mesmo estilo e que estejam presentes em todas as pecas da campanha, subdivididas
em dois grupos:

Pecas de midia: Veiculada nos meios de massa. Midia impressa, Anuncio de revista,
folder, Flyer, poster, Banners, busdoor; midia digital: acdes de internet, rede social,
e-mail marketing. Pecas de ndo midia: veiculos de comunicacao propriamente ditos
como: panfletagem, marketing de guerrilha, carros divulgando com informacao. (umas
das alternativas encontradas e bastante utilizadas em Africa).
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Conceito / Tema: E a ideia central, a mensagem que se quer transmitir foi “Together
We Care” foi nessa premissa que se baseou todo o planejamento. Conceito: Aproximar
e ressaltar o cuidado entre a associacao ITGA e seus produtores.

Tema: Together We Care

Marca: A preferencia foi utilizar o estilo criativo all type, por conseguirmos transmitir
a ideia através da tipografia, reforcando o entendimento mensagem principal e com
alguns desenhos graficos do novo coronavirus. A representacdo associada ao COVID-19
€ uma esfera vermelha que irradia picos, com base na qual se criaram os grafismos
As cores também foram escolhidas com base em revelacdes de microscopio feitas por
cientistas.

A Marca Grafica foi aprovada sem nenhum ajuste, mantendo-se como estava
inicialmente. No universo visual da marca, foram criados os materiais ja anteriormente.

Resultado grafico (Fig. 49)

COVID-19 Tobacco Growers' Huh

Figura 49 - Marca Together we care. Fonte: Autor (2020)
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Banner - Vertical

A campanha teve o mesmo contelido em diferentes materiais de comunicac¢do. O
banner de tamanho tamanho final de 84,1 X118,9 CM, A0 em material lona (Fig.50).

I —

Figura 50 - Banner - Vertical. Together We Care. Fonte : Autor

Banner - Horizontal

Inicialmente pensado para ser veiculado em uma espécie de carrinha que passeia
pela cidade com as informagdes. De tamanho 840 x 2340 mm material lona Semi Brilho
340 g, impressao: 4x0 e estrutura de ilhos (Fig.51).
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Figura 51 - Banner - Horizontal | Together We Care. Fonte: Autor (2020)
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Cartaz

Para a divulgacdo foram idealizados cartazes para o leildo que ocorreu no Malawi. De
tamanho A3, material em papel jornal, impressao 4x0 em formato standart ao mesmo
tempo seguindo toda a coeréncia visual da identidade da campanha, os tons de azul,
Marca Gréafica da campanha da ITGA e o contetido e o grafismo (Fig.52 e 53).

[eWID-18 Tobacco Growere"Hul

Remszety and lborsvwiiy clean paer bads with oo alevimHsed koo ok arwesh e wih sen
s el

Das ’I. Handwashing

Whar e ks o LB e an e i |7 (0 s bisrs 0 sanonn, 11583 ard welor aro il il b,
uz2 enakakol beaad haa ssakis

Maintain Social Distancing

Hainizinmbsas Faviee 13 leedldi

Practice respiratory hygiene

Lagth ursgoeeon oiln slbra siecer

PR
Bpaes o

Clean and disinfect irequently leuched objects and suriaces

11 you have fever, congh and difficuliy breaihing, seek medical
care earty

Sy ren By bern s, || g b et i amed d oy broa (e nseb maieal alLaian
6 CHll i sihven oo, Folbrw tha dirensons @ yecr iaeal bealth pathar

Figura 52 - Cartaz | Together We Care. Fonte: Autor (2020)
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Flyer

Idealizado com tamanho A4 dobrando ao meio ao tamanho final final A5 (fechado),
impresso em papel couché mate 135gr. Na frente a imagem de campanha, usada
igualmente na revista, chamando amigavelmente para as recomendagdes no verso,
idénticas as dos banners (Fig.54 a 56).

COWVE 18 Tebscos Browers Hob

Figura 54 - flyer Together We Care. Fonte: Autor (2020)

Figura 53 - T-shirt- Together We Care. Fonte: Autor (2020)
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Figura 55 - flyer Together We Care - berto - frente. Fonte: Autor (2020)

T
Fand dar

Figura 56 - Flyer Together We Care - berto - verso.Fonte: Autor (2020)r

Infograficos

Inicialmente pensados para publicar na edicdo da revista, posteriormente foram
usados para comunicar o conteiildo em outros canas como website e em redes sociais
(Fig.57.)
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44 Together = #Togetner

We Care We Care

UaveE B vy GEIN-t8 Teisasn Grwsen e

WA 21491 | " 86200

S S g

U 13 P s Hul N1 Tabseen Srmwe i

60000 § & 259000

L
i 58,500 u-:ﬁ

Figura 57 - Infografico outros paises da Africa Together We Care.Fonte: Autor (2020)
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Rede Social - Twitter

A rede social da ITGA também foi um recurso adotado para a campanha. Foram
desenvolvidos banners de 1584 x 396 pixels (Fig.59 e 63).

ST

CME- 1 i .

Figura 59 - Header size twitter. Fonte: Autor (2020)

Together
We Care

COVID-19 Tobacce Growers' Hub

TRy 'r:'?-'rl'-p-. =
WChE By

Figura 58 - Layout Rede Social twitter. Fonte: Autor (2020) Figura 60 - Pecas por regido Together we care. Fonte: Autor (2020)
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[1GA= " GA=

Together W J5Toyether
We Care __ T We Care

* COVID-19 Tobacco Growers Hub \ : * COVID-1S Tobaceo Growers Hub

Figura 63 - Pecas por regido: Post detinado a Indonésia Fonte: Autor (2020)

1GA=
. _ Tog etl‘l er E-mail Marketing

we nare Foi feito o envio de e-mail marketing da campanha. O layout do e-mail marketing
g SR segue a Identidade Visual da campanha, no tamanho 600x800 plxs (Fig.64).

" COVID-19 Tobacco Growers' Hub |
We Care

COVID-19 Tebacce Growers Hub

Embracing Callective Elforts to bring solidarity in imes
of disruption

NGA®

Together
We Care

cOVID-19 Tobacco Growers'Hub

Figura 61 e 62 - Pecas por regiao: Post destinado todos os produtores | Fonte: Autor (2020)

Figura 64 - E-mail Marketing. Fonte: Autor (2020)
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Page on website

Desenvolvimento de uma pagina no site da associacdo, com um layout simples em
formato de blog e a Identidade Visual da campanha, reunindo todas as informacdes da
campanha, deixando os materiais para acesso livre a toda a comunidade (Fig.65).

Small Scale Farming in Africa

Infarmation i key to understand the patential impact
of the incoming crisis: check sector info-hub

Figura 65 - Leadpages together we care . Fonte: Autor (2020)
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Whatsapp

Pensando em estreitar o relacionamento da marca com os associados da ITGA em
tempos de COVID-19, foi feita uma listas de transmissdao no WhatsApp para partilhar
mensagens de marketing da campanha e inquéritos no ambito de pesquisas (Fig.66).

S st

COVIE-19 Tokces Growers' Bub

Figura 66 - Redes social- whatsapp. Fonte: Autor (2020)
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Survey

O inquérito de pesquisa também foi enviado via whatsapp, como se explica a seguir

[TGA®

i e B R hrn TRPET LR P T -  TR ]

(Fig.67).

Together
We Care

'r:nuiu-m Tohiaceo Growers' Hub |

Your opinion
IS important to us

Figura 67 - Imagem Survey. Fonte: Autor (2020)
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Consideracgdes do autor: Para desenvolver este projeto foi utilizado a metodologia
Human-centered Design (HCD), abordagem centrada na solugdo de problemas pelo
Design, que permite desenvolver artefatos a partir da perspectiva humana, em todas as
etapas do processo.

O Design centrado no ser humano é uma abordagem para o desenvolvimento de
de sistemas mais faceis de usar, mais acessiveis, centrando-se nas necessidades e
exigéncias dos utilizadores, aplicando principios mais adequados aos fatores humanos /
ergonomia, principios de usabilidade e Design de identidade. Essa abordagem aumenta
a eficacia e a eficiéncia, melhora o bem-estar humano, a satisfacdo do utilizador, a
acessibilidade e a sustentabilidade; e neutraliza possiveis efeitos adversos do uso na
saude, seguranca e desempenho humano.

Identificar um Desafio Estratégico

1. Como podemos dar suporte aos produtores de tabacco para evitar os impactos
do COVID_19?

2. Avaliar o conhecimento preexistente. O que as pessoas precisam ou querem -
Garantir que as atividades do sector ocorram com seguranca e informac¢do adequadas
para o contexto;

Que tecnologias podem ajudar nesse desafio - Materiais impressas e digitais;

Que solucdes ou ideias estdo a ser testadas noutras areas - Food and Drug,
Administration (FDA), Food and Agricultural Organization (FAO);

Hipoéteses iniciais para solucionar o desafio - Informagdes adequadas,

Fornecer os materiais, promover a¢cdes de combate ao covid-19, Conjunto de
ferramentas;

3.Identificar pessoas com quem conversar. Liderancas de associacdes de produtores
de tabaco em diferentes partes do mundo e companhias.

4 Escolher o método de pesquisa

5. Entrevista com pessoas da comunidade; Entrevista com especialistas.
6. Desenvolver a abordagem de entrevista - guia e técnica.

Abertura

Comecar ao seleccionar o grupo de interesse (seleciona-se o tépico principal de
recomendacoes)

e Sondagem em profundidade - Hipdteses apresentadas (avaliacdo em “inutil” e
“muito atil” em uma escala de 5 estrelas)

e “5 porqués” Adaptado - Pergunta final (pergunta aberta para comentar as
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respostas)
CREATE (Quadro 15)

Sintese, Brainstorming, Protétipo, Feedback

Quadro 15 - Processo de desenvolvimento de design da campanha Together we care.

Sintese Brainstorm Protétipo Feedback
Seccao no _ _
Solucdes website e plano de Projeto Piloto
Apés a andlise praticaveis ao comunica¢ao
dos questionarios, contexto:
obteve-se: L
Materiais para Leildo de
Real InfoHub com: download: tabaco Malawi
entendimento da
necessidade do Ferramentas Folder
sector do tabaco Informagdes Banners Aplicagdo do
rojeto em outras
Estabelecemos Recomendacgdes Antincios de II‘)egi]()es
perspectiva e Ideias revista
identificamos T-shirt
. ici -shir
oportunidade Noticias Zimbabwe,
Malawi,
Insights Infografias o
& Colémbia
Social media

Fonte: Autor (2020)

Design

Proposta de valor

Implementacdo do projeto

Inputs e aprendizagens constantes
Expansdo para outros idiomas e regides

Parcerias e incentivos
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1.8. Outros projetos

A publicidade em revista é uma 6tima maneira de anunciar a marca, além de ter
a certeza que o nome da associacdo sera divulgado junto de um grande nimero de
impressos, considerando a tiragem de cada edicao e meios usados, podendo cativar
associados e atrair novos membros.

Todos os anuncios de revista resultaram de esbocos e estudos, antes de passar ao
computador.

As cores foram escolhidas com critério, tal como a tipografia, de modo a conferir
uma boa relacdo texto-imagem e uma Identidade Visual reconhecivel.

Os anuncios foram desenvolvidos para uma pagina inteira A4 e meia pagina A5.
Todos com caracter promocional, fazendo sempre a adequagdo do antncio ao publico
alvo, no texto e imagem, de modo a gerar empatia, tendo uma especial curadoria com a
representatividade das localidades dos membros (Fig.68 a 75).

GA=

Together
We Care

! CoviD-19_ Tobacco Growers'ub

Figura 68 - Anlincio de Revista A5 - Together We Care peca conceito da campanha. Fonte: Autor (2020)
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@ ITGA_TWC_COVID-19_size_21x29_7_A4_Tobacco Reporterpdf 1 05/05/2020 19:01:07 @
www.tobaccoleaf.org W @TobaccoGrowers

International Tobacco Growers' Association

Together
We Care

COVID-19 Tobacco Growers’ Hub

¢ To provide small farmers access basic preventive equipment
¢ To raise awareness about the virus
oTo promote prevention measures

Check our page
with latest news and recommendations
www.tobaccoleaf.org/togetherwecare

Figura 69 - Anlncio de Revista | pagina Inteira. Fonte: Autor (2020)
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S,
U

@ ITGA_TWC_COVID-19_size_14x21_Tobacco Reporter.pdf 1 05/05/2020 19:09:12 @

@ www.tobaccoleaf.org 3 @TobaccoGrowers @

Together

COVID-19 Tobacco Growers' Hub

o To provide small farmers access basic preventive equipment
e To raise awareness about the virus
e To promote prevention measures

Check our page
with latest news and recommendations
www.tobaccoleaf.org/togetherwecare

Figura 70 - Anlncio de Revista | meia pagina. Fonte: Autor (2020)

Figura 71 - Mockup Anuncio de Revista meia pagina. Fonte: Autor (2020)
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ITGA is doing its part by
putting its workforce and
resources together to provide
this meaningful support to
small farmers in vulnerable
countries.

COVIB-19 Tobacco Growers' Hub

COVID-19 Tobacce Growers' Hub

Embracing Collective Efforts to bring solidarity in times.ef disruption
www.tobaccoleaf. org/togetherwecare/

S Efribracing Collective Effarts to bring solidarity in times of disruption
www.tobaccoleaf org/togetherwecare/

W @TobaccoGrowers B ITGA Org

W @TobaccoGrowers B ITGA Org

Figura 72 - Anincio de Revista Together We Care. Fonte: Autor (2020) Figura 73 - Anlncio de Revista Together We Care. Fonte: Autor (2020)
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ITGA is doing its part by
putting its workforce and
resources together to provide
this meaningful support to
small farmers in vulnerable
countries.

Together
We Care

COVID-19 Tobacco Growers’ Bub

Embracing Collective Efforts to bring ity in times of dis
www.tobaccoleaf.org/ftogetherwecare/

W @TobaccoGrowers B ITGA Drg

Figura 74 - Anlncio de Revista Together We Care. Fonte: Autor (2020)
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ITGA is doing its part by
putting its workforce and
resources together to provide
this meaningful support to
small farmers in vulnerable
countries.

COVID-19 Tobacco Growers' Huh

Embracing Collective Efforts to bring soli in times of disruption
www.tobaccoleaf.org/togetherwecare/

W BTobaccoGrowers D ITGA Qrg

Figura 75 - Anlncio de Revista Together We Care. Fonte: Autor (2020)
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Anuncio de Revista - Site ITGA

Anuncio de langamento do redesign do website da ITGA, chamando a ateng¢do dos
associados e outros leitores para acesso no site (Fig.76).

OUR WEBSITE;
- HAS A NEW FACE.

AND WE WANT Coming soor: [TGA

Mew Website with updated

TO SHARE EVERYTHING information, our unique data
ABOUTITWITHYOU. base, new tools and easy

ACCess,
e

ne o vy A i oy
Felvinng Tebiscn Grommrns Vidcm simon [l

Figura 76 -An(ncio de Revista. Fonte: Autor (2020)
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Antlncio de Revista - Site Atlas

Anuncio de langamento do redesign do website da Atlas Tobacco, chamando a
atencao dos associados e outros leitores para acesso no site (Fig.77).

r

2 NTOBACCO

E Rccess: )
- ’ www.atlas.ilpasite

[ R, S . =

Pttt 11
TR 1A0Y —

34 6og 21 0 M= 202 133 527

1823 5 = 2981

et i 11

352 650 162 M

| ON TOBACCO LEAF PRODUCTION WORLDWIDE,

‘ublication is a{«\"it:i_lIi.'l:tlr.:nni{:iflnfntiffﬁ‘l"a"1:!15::1"!:?1'#;&1lr_'ﬂals-l.'i?lé‘-b
o for the livelihood and sustainability of tobacco producing
communities araund the world. ¥
This Impartant site has a madern, dynamic and responsive way to present its
content, showing the relevance of tobacco leaf for the economies of the various
tobacco producing countries.

Figura 77 - Anlncio de Revista. Fonte: Autor (2020)
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Anuncio de Revista - Catalogo

Langamento do catdlogo de servicos da associa¢do ITGA e divulgacdo do mesmo,
através de um Anuncio em revista, chamando a atencao dos leitores. O layout tem
uma estrutura simples, usando a mesma imagem do catalogo, com um fundo verde e
ulizando a hashtag together we grow, dando apoio as imagens de produtores (Fig.78).

i Tobac ool rowers o [TGA Org

Phone: + 351 272 092 563 Ml AT Loy ssialiogs Ay 17 de Mai, 89, 10, Apartado &
E-mail: fgaifiobaccoieat o Echaring Tobmres Snmerrs! Yok vinee L4 AO00-085 Castelo Branco, Portgal

Figura 78 - Anlncio de Revista- Catalogo. Fonte: Autor (2020)
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Consideracoes do autor

Os anuncios para revista, foram feitos para trés revistas de grande circulacao
(Tobacco Asia, TJI - Tobacco Jornal International além da proépria revista da ITGA
como no catalogo Institucional). Embora todo espago de Revista tenha um preco, a
publicacdo nestas revistas nao pressupde um pagamento porque ha parceria ou sdo da
ITGA (Fig.79).

Figura 79 - Mockup anuncio de Revista- Catlalogo. Fonte: Autor (2020)
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1.9. Sintese do capitulo

O estagio permitiu o ingresso no mercado de trabalho em Portugal, interagindo com
clientes e problemas reais, de modo a fornecer as melhores solugdes e para satisfacao

das suas necessidades e responder ao tépico investigativo.

Os trabalhos desenvolvidos cruzam particularmente a Identidade Visual, o Design
editorial e a publicidade de servicos da ITGA, tendo-se procurado prestar um contributo
numa gestdo mais sistémica da Identidade Visual e da eficacia da informacao e
comunicagao.

Cada um dos projetos desenvolvidos é analisado como um Caso de Estudo
exploratorio, com o propésito de poder cruzar resultados e obter informacdes
necessarias a investigacdo. Com o estagio houve a possibilidade de conhecer melhor
como é estruturada uma empresa na area do Design, tanto a nivel de organizagdo interna,
metodologia de trabalho, e também o seu posicionamento face ao Design grafico. O
estagio proporcionou as condi¢cdes ideais para uma melhoria em termos técnicos.

No sentido de comparar os casos de estudo, face ao tdpico investigativo e
considerando conceitos associados a Gestdo do Design de Comunicag¢ao, realizou-se o ro p o S a e m O e o

Quadro 16:

O
—
-
=t
Q.
0

Quadro 16 - Comparacao entre estudo de casos considerando o Topico Investigativo. , .
Nota Prévia

estio estio de esign | Publicidade cida Outros meios | Contributo para |Incrementona| Melhoria da Contributo para a ncamﬂl::c:::n:s
-M =;§';;;;8;;:= coméndada | eficiclada | imagem de marca e Pretende-se com este capitulo demonstrar as varias perspetivas sobre a Gestdo de
et | % Design enquanto ferramenta estratégica aliada ao mundo corporativo, pela visdo de
Website | , . .~ . , . -
==—_—-----————“ varios autores. Com base na revisao da literatura e no trabalho de estagio, propde-se
Iobacco

um modelo para a Gestao do Design de comunica¢do na ITGA.

Publicidade em
revista Together

website
instituconal
Publicidade em
revista website
Atlastobacco
Publicidade em
revista catdlogo
Institucional

Fonte: Autor (2021).
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1. Outros modelos de Gestao de Design

1.1. Modelo de Ravasi e Lojacono (2003)

0 modelo de Ravasi e Lojacono (2003) é conceptual e estratégico, baseado nos
produtos no Design da Identidade Visual Corporativa definir o valor de marca.

Na etapa base, trata-se de definir a mudanca estratégica e explicar como as decisdes
sdo tomadas qual o estilo de gestdo. A gestdo da mudanca estratégica centraliza,
podendo redefinir, a identidade como o nucleo da légica da organizagdo em toda a
sua dimensdo. Os produtos e a Identidade Visual sdo considerados como formas de
expressar a esséncia e dar forma visivel a estratégia e posicionamento da marca.

Neste modelo prevé-se uma monitorizacao e avaliagdo continua, conforme mostrado
na figura seguinte. Os Designers internos ou externos sao os responsaveis por gerar
ideias inovadoras e diversificadas (Fig. 81 e 82).

Identidade Corporativa ﬂ

Competéncias principais Imagem corporativa

} Premissas de decisdo I
Estratégia como

Design de prc_)duto e aprendizado coletivo
corporativo

Figura 80 - Modelo 1. A relacao entre atividades de Design e formulacdo de estratégias. Fonte: Ravasi e Lo-
jacono (2003, p.38).
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- Visdo H‘\

Identidade Cursos
Corporativa Estratégico

Desenvolvimento
de projetos

Figura 81 - Modelo 2. Mudanca estratégica como um processo evolucionario auxiliado pelo Design. Fonte:
Ravasi e Lojacono (2003, p.44).

1.2 Modelo de Mozota (2003b)

Também no modelo de Mozota (2003b) se imputa responsabilidade aos Designers
na definicao de novos mercados e ao nivel do Design thinking, pelo quatro poderes do
Design, apresentados antes: O Design como elemento diferenciador ao nivel operacional
no sentido da integracdo e expressao visivel da vantagem competitiva no mercado; O
Design como elemento integrador, no nivel funcional, aumentando as capacidades na
melhoria do processo de desenvolvimento de novos produtos (Design e inovagdo); O
Design como elemento transformador para unificar e mudar a visdo da empresa a um
nivel estratégico, criando oportunidades de negdcio (Design e desenvolvimento).

Acorrelacdo dos niveis descritos contribui paraa competitividade e sustentabilidade
empresarial, visivel nas vendas e no valor de marca (Fig. 82 e 83).

DIFERENCIADOR INTEGRADOR TRANSFORMADOR
Design E MARKETING Design E INOVACAO Design E ESTRATEGIA
Nivel operacional Nivel Funcional Nivel Estratégia

Primeiro passo no sentido da | Incrementacgio da fungdo de Capacidade do Design em
integracao Design na empresa unir e transformar a visdo da
empresa
0 que resultado no Design
enquanto BOA ACTIVIDADE
EMPRESARIAL

Figura 82 - Os 4 poderes do Design (Fonte: Sintese adaptada de Borja de Mozota, 2006, p.84)
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PERSPECTIVA DE VALOR DO CONSUMIDOR

Como deveremos expor o Design aos consumidores por forma
a alcangar a visdo da organizagdo?

1. Aumentar a quota de mercado / % de produtos
ou servicos acima do valor médio.
2. Melhorar a imagem de marca/ % de produtos
ou servicos vendidos ao servigo da marca.
3. Melhorar a satisfacdo do cliente/ design
orientado para o utilizador ( mediante pesquisa)

PERSPECTIVA DE VALOR DA PERFORMANCE

Como podera o departamento de Design melhorar o processo
utilizado pela organizagdo?

4. Melhorar os processos de inovagdo / aumento
anual do niimero de projectos.
5. Melhorar processos de produgdo/ diminuigdo
dos defeitos
6. Implementar a gestdo de relacdo com clientes /
o Design na gestdo dos sistemas de informagao
diminuigdo das criticas.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM

(O Design como elemento transformador)

7. Contratar perfis com elevado potencial /
recrutamento Design;
8. Equipa competente/ melhorar as capacidades
de aprendizagem através do Design;
9. Equipa motivada e confiante / trabalhar
transversalmente com equipas multi-culturais
através do Design;

PERSPECTIVA DE VALOR FINANCEIRO

(O Design como boa actividade empresarial)

10. Aumentar a facturagdo/ % de vendas de novos
produtos ou servigos.
11. Melhorar os valores intangiveis / Niimero de
licenca e projectos protegidos
12. Melhorar o retorno do investimento
( ROI) / melhoria de resultados versus capital
investimento em projectos de Design.

Figura 83 - Balance Score Card (Fonte: Adaptado de Borja de Mozota, 2006, p.47)
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1.3. Modelo de Pereira, et al (2002)

0 modelo de Pereira, et al (2002) propde a estratégia pela gestdo da inovagao
tecnoldgica, apresentando os aspectos relevantes na sua implementacdo nas empresas,
as quais devem ser adequadas a cada caso (Fig.84).

DOMINIOS ORGANIZACIONAIS

AMBIENTE EXTERNO: grau de compe-
titividade, grau de complexidade, taxa
de mudanga;

ESTRUTURA INTERNA: grau de bu-
rocracia ( hierarquia de autoridade,
regras, processos, relacoes pessoais,
integracdo), rau de compténcia técnica
e especializacdo;

PROCESSOS GERENCIAIS: fluxo de in-
formacdes, fontes usuais, estratégias
para atomada de decisdes, estilo de
gestdo;

ASPECTOS COMPORTAMENTAIS: ati-
tudes em relagao ao novo processo,
percepcdo da sua importancia para a
implementacao;

ASPECTOS CULTURAIS: formacao dos
funcionarios, histéria da organizacao,
localizacao geografica;

ASPECTOS TECNICOS: actividades; flu-
xos de trabalho; core competéncias;

TECNOLOGIA DA INFORMACAO: su-
porte disponiveis para comunicacao e
producao;

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMENTO:
mercados, linhas de produtos, core pro-
ducts, estratégia de diferenciacao.

PERFIL DO PROJETO DE IMPLEMENTAGAO
DE Design

NiVEL DAS ATIVIDADES DE Design
1. nivel estratégico;

2.nivel tatico;

3. nivel operacional;

FOCO DAS APLICACOES DE Design
1. valor (produto);

2. Imagem Corporativa;

3. processo;

4. Producio.

DEFINICAO DAS ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTAGCAO DA Gestdo do Design
(INOVAGAO)

J

OBIJECTIVOS ESPERADOS
1. mudanga comportamental;
2. estabelecimento de uma Imagem Corpo-
rativa coesa;
3. insercdo das actividades de Design junto
as actividades de marketing e de engenha-
ria;
4. Gestdo do Design.

Figura 84 - Fatores a considerar na implementacao do Design em uma organizacao. Fonte: Pereira (2002,

p.51)
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1.4. Modelo de Best (2006)

No modelo de Best (2006; 2011) a Gestao de Design faz-se nos trés niveis: ao nivel
corporativo, gerindo a estratégica, que inclui a visao, a politica de Design e a missao;
no nivel empresarial, gerindo o processo que inclui a tatica, sistemas e processos, como
fazer visivel e tangivel através do Design; e o nivel operacional, que inclui a gestdo de
projeto e implementacdo, a entrega e as tangibilidades, incluindo a tomada de decisao,
especificacdo de materiais, relagdes humanas e responsabilidades éticas.

Compete ao gestor de Design assumir diferentes papéis nas diferentes etapas do
projeto, gerir uma equipa com liberdade de pensamento e a capacidade de comunicar
eficazmente com os responsaveis maximos de uma organizacao (Fig. 85).
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1.5. Modelo de Benavides (1996)

0 “Conceito Venture” ou modelo, de Benavides (1996) é denominado “método do
empreendedorismo ou da aventura” propondo-se gerir e potenciar a relevancia das
atividades do Design e a competitividade dos resultados numa equipa que trabalhe no
ao nivel hierdrquico da administra¢do, sem fazer parte da estrutura vertical (Fig.86).

Finangas

Gerente executivo

/

Venture Team Design

Informagdes

Vendas Produgao etc

NiVEL CORPORATIVO

gerindo a estratégia
que inclui a visdo, a
estratégia, a politica e a
missao

\2

FOCO DA ETAPA
identificacdo e criacdo
das condi¢bes para que

projectos de Design,
possam ser propostos.
patrocinados,
potenciando a aplicacao
do Design.

NiVEL EMPRESARIAL

\2

gerindo processo que
inclui a tactica, os sistemas
€ 0S processos.

\2

FOCO DA ETAPA
Demonstragio de como a
estratégia pode ser tomada
visivel e tangivel através
do Design, desenvolvendo
e liderando projectos,
agendas e possibilidades de
aplicacdo do Design.

NiVEL OPERACIONAL

\2

gerindo a implementacado
que inclui a gestao de
projecto, a entrega e as

tangibilidades

\2

FOCO DA ETAPA
Gestdo de produtos e
resultados, ncluindo
a tomada de decisdo
envolvendo a especificacdo
de materiais de Design,
trabalhando relacGes
humanas e responsabilidade
éticas.

Figura 86 - O “Conceito Venture”. Fonte: Benavides (1996, p.28).

No processo de Quarante (1992) evidencia-se a relacdo entre as estratégias, taticas
e operagdes internas e externas e o seu impacto na percep¢ao da Imagem Corporativa.
Para a autora, toda a estrutura empresarial ou de negocio resulta das medidas
estratégicas para conseguir a imagem de marca pretendida Fig. 87).

Imagem
Imagem
Ideal .
percebida
Comunicacao Interna Comunicacao Externa
Analise introspectiva | ¢— Verificacao &« testes
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Figura 85 - Aplicando a Gestao do Design a um ambiente organizacional. Fonte: Best (2006, p.96)

2

Unidades de comunicagao Decisbes conclusivas de uma
interna > estratégia de comunicagéql/

Melhora da comunicagdo Contagem dos diferentes &« Unidades de comunica¢do
interna vetores de comunicagéo externa
Melhora da informag&o da Acéo sobre imagem Melhora fisica dos produtos,
empresa &~ \l/ - embalagens, PDV's,
Melhora da fabricagdo de | &— Acéo sobr'e a percepgéo\l/ arquitetura
produtos, do grafismo, dos da imagem - Melhora da comunicagao
espacos de trabalho externa Relagdes Publicas,
Imagem publicidade Institucional.
: : Ideal Imagem
Nova imagem percebida Percebida

Figura 87 - Esquema do processo estratégico de comunicacao. Fonte: Quarante (1992, p.46).
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2. Andlise do Estudo de Caso

No modelo de Ravasi e Lojacono (2003) atribui-se ao Design a orientacdo da
mudanga, que serd percepcionada sobretudo pelo produto e na Identidade Visual, que
devem ser geridos constantemente.

Mozota (2003) posiciona os poderes do Design como os seus eixos de a¢do para
definir, redefinir, a afirmar e comunicar o posicionamento e gerar competitividade
que resulte em valor de marca. Também esta autora insiste na necessidade de gestao
constante e transversal pelo Design.

Por outro lado, Pereira (2002) apresenta a Gestdo do Design no sentido estratégico,
tatico e operacional da organizagdo, com foco no valor do produto, Imagem Corporativa
para gerar mudangas comportamentais, rentabilidade, sustentabilidade e valor de
marca.

No caso de Best (2006) o Design contribui para a gestdo estratégica, incluindo
politica e visdo de missdo, através do processo e sistema tangivel, incluindo a supervisao
dos projetos, da entrega e da tangibilidade no nivel operacional, com énfase na gestao
de materiais de Design, relacionamento interpessoal e na responsabilidade ética.

Por fim, Benavides (1996) “Conceito Venture” potencializa a capacidade de garantir
as atividades de Design interno da organizacdo e a aceitabilidade dos resultados
do Design e melhorar a equipe de Design para trabalhar no mesmo nivel que a alta
administracdo, sem fazer parte da estrutura vertical.

3. Metodologia Projetual

3.1. Fluxo de Trabalho

Na associagdo é possivel perceber dois fluxos de trabalho, sendo um anterior e outro
posterior a introdu¢do do Departamento de Design. E possivel ter uma compreensio
geral de todos os processos envolvidos do inicio ao fim.

Normalmente, o primeiro método é realizado por uma equipe de comunicacao
composta por administradores, gerentes de vendas e projetos, mas depende do tipo de
cliente (é o primeiro contato ou cliente comum).

Seguindo o processo, surge a pergunta: “Que tipo de projeto?” Apds a reunido da
equipa, delineia-se a integracdo com outros departamentos e a categoria do projeto:
Identidade Visual, Design Editorial, Design de Informacao, Impresso; Digital; webDesign;
entre outros. Este ultimo se refere a projetos que nao podem ser desenvolvidos
internamente, portanto, podem contar apenas com a terceirizagdo. A utilizacao de
subcontratagao de trabalho ja é uma pratica comum nesta associagao.
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Também pode haver lugar a subcontratagao total ou parcial, nomeadamente quando
parte do projeto exige algum conhecimento técnico ou competéncias particulares ou
por falta de tempo da equipa.

Por fim, o produto é apresentado ou entregue através da equipa. O departamento de
Design foi criado para reduzir a crescente necessidade de subcontratacdao que surgiu ao
longo do tempo no campo do Design de comunicacao.

O Departamento de Design veio trazer um novo fluxo de trabalho dentro da
empresa para o desenvolvimento de Identidade Visual das reunides anuais, Catalogo
institucional, Projeto editorial, Newsletters; Boletins informativos, Publicidade, Gestao
do Design, entre outros projetos (Fig. 88).

Departamento
de Gestao e
Producao

Departamento Membros

Administrativo Associados

Figura 88 - Aproximacao Metodologia Projetual da associacao. Fonte: Autor (2021)

3.2. Metodologia de Design ITGA

No desenvolvimento dos projetos de Design, independente da sua especificidade, a
metodologia é extremamente importante. Esta metodologia pode ser dividida em trés
partes, a saber: problema, método e solugdo. A partir deste ponto, a prioridade de cada
processo sera definida dentro dos aspectos importantes para a continuidade do Design.

O método é a organizacdo e adequacao das etapas descritas anteriormente,
adequando-as do melhor modo para a resolver o problema ou necessidade pelo Design
de comunicacgao. No final, a solugdo geralmente é obtida ap6s a execucao de tarefas que
incluem conceitos, elementos visuais, selecdo de meios e elaboracao de suportes e do
programa para o seu uso.

Na associacao ITGA, um método também pode ser determinado apés a descrigao
detalhada de cada item. Normalmente, problemas ou briefings sdo quase sempre
relatados pela equipa de comunicagdo. A construcdo do briefing quase nunca é
desenvolvida em cooperacdao com o departamento de Design, sendo o incidente mais
frequente em projetos internos. Por este motivo, o briefing sera desconstruido ao ser
entregue ao departamento para ser totalmente compreendido. Nesse método, trés
outras subareas podem ser identificadas: pesquisa, Design e desenvolvimento. Pesquisa,
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Projetar e Desenvolvimento. Dentre essas ferramentas, existem varias ferramentas que
podem ser utilizadas para realizar diferentes tarefas que sao essenciais para o projeto.
A pesquisa inclui uma série de operac¢des para coletar o maximo de informacgdes
relevantes possivel, filtrar e organizar as informagdes para que possam ser entendidas,
busca online por noticias ou fontes confiaveis e a construcdo de mapas mentais de
informacao também conhecidos como mapas mentais ou mindmaps. Antes de entrar
na proéxima fase, a Gestora de projeto ird monitorar e verificar esta primeira fase.

Depois de passada a verificacdo, entramos na proxima etapa do projeto, onde
podemos iniciar o primeiro teste, esbocos de baixa resolugdo ou arquitetura de
informacao, cujo objetivo é criar a estrutura do projeto, o suporte principal onde a
informacdo ira ser distribuida. Sao desenvolvidos desenhos a mao e representacdes
computacionais simples. Depois que o gerente de projeto verifica novamente, apds
aprovacdo avanga-se para a proxima etapa.

O desenvolvimento é o resultado de todas as etapas anteriores. O trabalho grafico
é mais claramente visivel e proximo do resultado final, préximo ao resultado final, por
vezes através markups para simular a sua aplicacdo numa situacgdo real, outras vezes
através de maquetas, utilizado para simulacao real e para testar a sua interatividade o
mais proxima possivel do real. Em outros casos, é desenvolvido o protétipo, préoximo do
produto final, que pode ou ndo ser usado no processo de validagao. A solugdo é definida
peloproduto final e vem com todo o suporte pensado para exibicdo e divulgacdo, devendo

ser posteriormente disponibilizada a administragdo e depois ao publico (Fig.89).

PROPOSTA

PROBLEMA

Produto Final

construgdo de
briefing

Pesquisa

Figura 89 — Esquema Metodologico Departamento de Design ITGA. Fonte: Autor (2021).
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4, Sintese do capitulo

Foi possivel perceber que o desenvolvimento de uma organizagdo e a sua
competitividade no mercado se fomenta se for bem utilizando o Design. A Gestao
de Design é um fator-chave é elemento essencial no desenvolvimento de produtos e
servicos e na busca da inovagdo, da sustentabilidade, para gerar rentabilidade, valor
agregado e diferencial de forma competitiva no mercado.

A estrutura de gestdo de projeto deve assegurar a correta orientagdo dos processos
envolventes ao projeto e poder oferecer um maximo de eficacia, ajudando a empresa a
mostrar o melhor dos seus servicos, diminuir falhas e perdas financeiras e aumentar a
qualidade do produto final. Ainda, demonstrar as varias perspetivas sobre a Gestao de
Design enquanto ferramenta estratégica aliada a gestao.

Na perspectiva dos autores consultados e considerando a experiéncia de estagio,
foi proposto um modelo que procura capacitar e apoiar na metodologia de gestao
da associacao ITGA, contribuindo para a eficacia e qualidade da comunicacdo. Na
associacao foi possivel separarmos dois fluxos de trabalho, um anterior e outro posterior
a introducao do Departamento de Design. A introducao do Departamento de Design
contribuiu para reduzir a subcontratagao e para a eficicia e coeréncia da comunicacao.
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Capitulo

VI

Discussao de resultados

Neste capitulo vamos abordar especificamente a apresentacdo e andlise dos
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1. Apresentacao de Resultados

1.1. Gestdo da ITGA

Neste capitulo, o autor analisa e cruza os aspectos relacionados a Gestdo do Design
na ITGA confrontadas com a revisdo da literatura. Agora é a hora da macro andlise, onde
é possivel observar toda a abrangéncia dos processos de gestao, cultura e estratégia
organizacional.

Entdo, podemos analisar a gestdo sob duas perspectivas: uma é a visdo que existe
durante o estagio, e a outra é baseada na visdo defendida pelos autores consultados.

1.2. O processo de gestao

A ITGA como qualquer outra associagdo com estrutura hierarquica, possui em toda
a sua extensdao um processo de gestdo, nomeadamente a fungao de gestor era tomada
pela Relagdes Publicas e pelo Chefe Executivo, embora nem sempre seja claro essa
posicdo. A eficacia da gestao nao se baseia num lugar/posicao dentro da empresa mas
sim na preparagao que a estrutura formal da empresa permite.

Embora o aluno ndo estivesse posicionado ao nivel da gestdo de topo da ITGA, é
possivel comparar a proposta de Figueiredo (1995), segundo o qual é a este nivel que
deve acontecer o planeamento estratégico, o operacional e a elabora¢do do programa,
a execugao e controlo.

No caso da experiéncia de estagio, embora as boas medidas, a Gestdo do Design
€ quase, sendo mesmo, inexistente no sentido descrito pelos autores consultados,
nomeadamente na avaliagao e ajuste dos resultados com base em informacgdes do
contexto. E possivel afirmar que a organizac¢do da associa¢io é descentralizada, levando
a juntar uma grande quantidade de decisdes a serem tomadas pela administracgao,
perdendo clareza na identificagdo dos custos, lucros e investimento da estrutura, assim
como perda de autonomia nos departamentos.

1.3. Missdo e visao da Organizacao

De acordo com a associa¢ao a sua missao e visdo esta bem explicitada e apoiada nos
seguintes valores: confianga, solidez, sustentabilidade.

No entanto, ainda carece da defini¢cdo clara de um propdésito e visao distintivos,
que sejam depois comunicados na ado¢ao de métodos e novas formas de comunicar.
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1.4. Estratégia

A estratégia da ITGA centra-se num canal principal e comercial faltando
diversidade e maior valorizacdao dos demais canais digitais e analdgicos.

Tendo uma presenca de mais de 30 anos, acada por haver uma certa estabilizagdo,
sem um investimento forte para entrar em outros mercados.

Na perspectiva do estagiario, ha lugar a novas abordagens ou mesmo inovagdo
nos canais e servigos da associacao, conforme exposto pelo departamento de Design,
propondo-se uma estratégia de diferenciacdo mais direcionada para o crescimento
em novos mercados e a valorizacdo do departamento de Design. Faltaria maior grau
de autonomia, confianca e margem de erro para que o departamento de Design
apresentasse e definisse estratégias com a gestdo de topo.

Por ultimo a estratégia de Identidade Visual e comunicag¢do foi implementada de
forma parcial quando do estagio, com énfase nos meios de comunicacdo produtos
editoriais, faltando a comunicacdo comercial, onde nao foi dado grande espaco de
manobra ao departamento de Design.

1.5. Analise

Em andlise a gestdo da ITGA, como um todo, podemos afirmar que ha uma grande
necessidade de se demonstrar no mercado como uma poténcia, pelo fato de ter qualidade
e qualificagcdes para o fazer, incluindo um percurso respeitavel e que respeitamos.

Ainda assim, consideramos existir uma oportunidade para desenvolver os canais e
meios de comunicagdo e reorganizar os processos de Gestao do Design.

2. Objectivo da Gestao de Design

A principal fun¢do da estratégia de Design é clarificar ou (re)definir os objetivos e
valores da empresa (missdo), bem como gerir os processos no plano tatico e operacional
(incluindo-se aqui a comunicagdo) para conseguir competitividade e valor de marca.

No ambito do estagio desenvolvido, a gestdo de Design corresponde a ligagdo entre
o departamento de Design e os restantes da empresa, inclusive a comunica¢dao com
os membros. Mozota (2002) reconhece a importancia desta relagdo como partilha de
conhecimentos, entre gerentes e Designers, porque sao capazes de definir o futuro da
organizacdo, contribuindo na definicdo da estratégia, o identificar oportunidades e
comunica-lo internamente, refor¢cando o sentido de pertenga.

As equipas de gestdo de Design sdo constituidas por um conjunto de profissionais de
varias areas, permitindo ligacOes entre varios departamentos, neste caso a associacao
beneficiaria de maior sinergia entre departamentos.
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2.1. Analise

Na perspectiva integradora, a Gestdo de Design é a atividade macro das estratégias
que, em grupos interdisciplinares, tem poder para decidir sobre como o Design define
a Identidade Visual e os produtos.

Poroutrolado,a Gestdo de Design também acontece nos planos taticos e operacionais
e neste dominio foi possivel desenvolver estas atividades no ambito de campanhas ou
olhando para o conjunto de trabalhos desenvolvidos.

3. Gestao de Projeto

A gestdo de projeto é uma forma de assegurar a eficacia, a execugdo atempada a
eficiéncia, podendo contribuir para a implementacdo de uma cultura empresarial que
valoriza o Design e que se manifesta em todas as dimensdes do negdcio. Pode ser o
modo de introduzir a Gestao de Design numa organizacao e de afetar positivamente a
imagem da organizacdo. Porém, para que a gestao de projeto tenha impacto na cultura,
devem haver condic¢oes e sistemas de apoio, nomeadamente para recolha de dados
sobre o mercado, para permitir maximizar rendimentos.

3.1. Analise

Esta é a area de maior influéncia do departamento de Design, com foco em todo
0 processo inerente ao projeto. De acordo com Kerzner (2002), esse conhecimento
é considerado um conjunto de conhecimentos praticos, habilidades e métodos para
concretizar os objetivos e monitorizar os resultados.

Praticamente todas as etapas sdo identificadas como existentes na ITGA mesmo
antes do estagio, embora desempenhado por colaboradores de departamentos
diferentes. A gestdo integrada é um processo geralmente desenvolvido pelo responsavel
pelo projeto, embora em muitos casos os demais colaboradores ignorem os detalhes. A
ordem desta etapa é diferente do que acontece no modelo. O gerenciamento de foco é
outro processo que o gerente de projeto resolve por meio de uma descri¢cdo completa
dos limites do projeto para obter a aprovac¢do ou ajuste dos por parte da administracgao.
Sua finalidade é ser o primeiro critério, mas ndo é um processo de compreensao de
todos os envolvidos no projeto e, as vezes, ndo é compreendido.

Portanto, a gestdo do cronograma do projeto também é feita pelo gestor, e as vezes
como parte das instrugdes da etapa anterior, por serem feitas em simultaneo ou quase.
Por outro lado, devido ao grande nimero de intervenientes, talvez os detalhes do
cronograma nao sejam muito detalhados. Dependendo da complexidade do projeto,
esse processo pode se tornar maior ou menor.
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Porém, na prdéxima etapa, o gerenciamento de custos é quase sempre de
responsabilidade do administrador, desde que o administrador nao tenha formulado o
gerenciamento de custos, a verificacdo final deve ser aprovada pelo administrador. Em
momentos de subcontratacao de empresas novas ou pouco habituais, o desenvolvimento
do orcamento seria sempre ao encargo da gestora de projetos.

Além disso, as etapas de gerenciamento da qualidade sdo muito confusas na
estrutura, que é em grande parte a base simples do processo final, e ndo ha uma
pessoa que tenha a responsabilidade de programar e verificar os parametros. E
mais comum resolver obstaculos e problemas que possam surgir no momento. Estes
entraves aumentam exponencialmente com as subcontrata¢des de outras empresas,
que também acarretam custos, que poderiam ter sido previstos, ou existem diversos
percursos disponiveis em caso de avaria, sem prejudicar o membro associado e a sua
imagem consolidada de empresa.

Sobre a gestdo de recursos humanos, esta tarefa fica a cargo do colaborador a
responsabilidade do projeto, somente nos colaboradores subalternos e de modo
pontual. Compete ao Administrador ou a Gestora de Projetos uma gestao integral dos
recursos humanos.

Projetos de clientes ou associados de longa data dao entrada no departamento de
pré-impressao pois tecnicamente sao simples de finalizar. Um ponto pouco comum,
é o conhecimento total do projeto por todas as equipas envolvidas, recebendo uma
pequena fracao da informacao projetual ndao chegando a compreender o seu ambiente
total. Por outro lado, acontece também que a equipa nao disponha de todos os dados
relevantes ao projeto, que permitam o enquadramento e desenvolvimento adequado.

Em seguida, a etapa de gestdo da comunica¢ao do projeto é uma das etapas mais
importantes do processo, que engloba todas as informacdes previamente coletadas,
selecionadas, enviadas pelos membros por fim, transcritas na integra em relatério de
briefing.

Este é o resultado do esfor¢o conjunto de ambas as partes e é a etapa de construgao
de um guia completo e confiavel para o projeto. Normalmente, este processo é quase
sempre feito pelo gestor de projeto para assumir as tarefas anteriores, mas o método é
feito antes de todos os processos que foram propostos, quase sempre desde a primeira
e Unica reunido, quase sempre da mesma “equipe” Composto por administradores e
colaboradores. Ao longo do processo, da associac¢ao verifica todas as etapas necessarias.

Portanto, a fase de gestao de riscos é chamada de processo continuo, no qual os
possiveis erros e o desenvolvimento do projeto sdo especificados e avaliados. Da mesma
forma, a equipe descrita na etapa anterior é responsavel por esta etapa, geralmente
o gerente do projeto, mas a decisio final é do administrador. As vezes, como alguns
membros da equipe estdo indisponiveis ou sobrecarregados, esta etapa atrasa o resto
do processo.
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Por fim, afase de gestdo de aquisi¢des pode ser uma das fases mais frequentes em uma
empresa, em grande parte devido a quantidade de solicitagdes. A equipa responsavel
por esta etapa é a mesma descrita. A procura de parceiros de subcontratados é
normalmente realizada pelo gestor do projeto sob a supervisao do administrador para
que o custo final do projeto possa ser calculado.

3.2. Analise dos resultados do Estagio

Um dos marcos mais importantes é analisar toda a oportunidade de estagio com um
olhar mais critico para analisar as condi¢des propostas e eventos ocorridos, bem como
todas as solugdes encontradas para atingir os objetivos com os melhores resultados.

Esta parte é totalmente dedicada a andlise dos métodos e meios de comunicagdo
com e do departamento de Design, aos procedimentos praticos na perspectiva do
Designer durante o estagio, considerando os resultados.

a) Analise da comunicacao

A comunicagdo interpessoal requer atengao especial durante o processo de Design,
contribuindo para a resolugao de problemas.

Podemos ver que a comunicagdo correta entre as duas partes é essencial para obter
os melhores resultados. No que diz respeito a gestdo, Figueiredo (1995) apontou que a
entrega de informacgdes de forma estavel é essencial para o funcionamento do processo
de gestao. Neste caso, devido a dimensao da associa¢do, a transmissdo é rapida e estavel,
podendo haver mais obstaculos na selecdo das informacdes e na forma de transmissao
entre departamentos ou pessoas.

Embora Mozota (2002) refira que a comunicac¢do entre o departamento de Design,
os clientes, e departamentos contribua para a eficacia organizacional, no estagio parte
destas fun¢des eram assumidas pela direcao de topo.

O suporte geral da gestao é essencial para a integra¢do do Design, mas a intervencgao
nele pode ser minima. Embora a integracdo da ITGA na empresa nunca tenha sido
um problema, o modo como o Design estd integrado parece-nos insuficiente face ao
potencial descrito pelos autores consultados, nomeadamente para o departamento de
Design e para que os resultados da sua a¢do sejam melhores.

0 método PMBOK (2017) inclui uma etapa Designada como Gestdo da Comunicagao
Projetual que consiste na recolha de dados no contacto direto entre o cliente e Designer,
nomeadamente para que definam um briefing mais completo. No caso do estagio, o
contacto direto com os associados foi escasso, normalmente é feito pelas relacdes
publicas, responsavel pela recolha de dados.

Sobre a comunicacdo da gestdo com o departamento de Design, na ITGA, os dados
tendiam a ser entregues de forma oral e anotados pelo aluno, outras vezes comunicados
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por terceiros ou por um documento em forma de lista, causando problemas na
transmissao de informacgao essencial ao projeto, incluindo em etapas futuras. Marzano
(2000) destaca que a transmissdo verbal do briefing causam adiamentos nos prazos,
mal-entendidos, recomendando mais que uma reunido. No contexto do estagio,
raramente houve mais que uma reunido sobre o briefing, com informagdes adicionais
transmitiras por via indireta.

Embora ndo seja uma comunicagao interpessoal perfeita, ela existe, embora possa
ser fonte de alguns problemas.

b) Analise da Componente Pratica

Com base na concepgdo do valor social da ITGA, é possivel identificar oportunidades
de crescimento e agdo naregido, nomeadamente através de outros métodos de resolucdo
de problemas recorrentes e de construcdo de projetos mais so6lidos. Raposo (2008)
refere que o Design presta um contributo direto para empresas e pessoas, com impacto
na melhoria da qualidade de vida da sociedade, sem comprometer os interesses das
corporagoes.

O estdgio permitiu contribuir para a qualidade no acesso e compreensido da
informacao, melhorando a Identidade Visual e adequando-o aos publicos.

Ao reduzir a subcontratacao de servicos externos e adotando outras solu¢des
inovadoras e optimizadas, o valor econdmico do projeto tenderd a trazer maiores
beneficios financeiros e reputacionais para a ITGA. Durante o estagio, nem sempre foi
programar e implementar uma abordagem diferente aos métodos mais comuns. Gimeno
(2001) apoia aideia de que o Design reduz custos de producdo e Richers (2004) aponta
evidencias da relacao entre Design e rentabilidade.

Por fim, o valor estratégico do Design acontece ao nivel da eficacia e qualidade da
comunicacao, expressando determinado conceito, Identidade Visual e posicionamento,
que gera uma imagem positiva (Raposo, 2008).

c) Andlise de Resultados

0 “resultado” refere-se aos artefatos e atividades de Design desenvolvidos durante
o estagio, procedendo-se aqui a reflexao sobre o evento, seja positivo ou negativo. O
projetos foram descritos anteriormente e, devido aos diferentes graus de influéncia e
complexidade na associacdo e no departamento de Design, estes dividem-se em duas
categorias - projetos principais e os outros projetos.

Do primeiro ao ultimo projeto, todos tiveram um papel relevante na atividade
de estagio. O primeiro contato com o associado é a chave do projeto e do seu
desenvolvimento. Porém esses contatos eram, regra geral, realizados pela equipa de
comunicacao ndo tendo em conta os elementos do departamento Design, limitando
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a definicdo do briefing e o nivel de informacdo. No entanto houve exce¢des, sendo
uma delas o projeto para a Mistolin, que contou com a presen¢a de um elemento
do departamento de Design em todas as reunides. As restantes excepc¢des foram os
projetos desenvolvidos internamnte para a ITGA (e.g.: website).

Todos os projetos desenvolvidos passam por uma ou mais etapas de verificagao,
antes de serem submetidos aos associados que os solicitam, e passavam pelos mesmos
procedimentos de acordo com as regras gerais de relagdes publicas e do CEO.

E possivel também verificar que houve rentabilizacdo dos recursos criados pelo
departamento de Design, nomeadamente ao desenvolver novas ferramentas de trabalho,
uteis a qualidade de certos projetos. Em destaque estd o redesign dos informativos
mensais, os projetos de websites Atlas Tabacco e o institucional, além de fotografia,
da gestdo de redes sociais entre outros. Outros projetos posteriormente beneficiaram
desse investimento.

Alguns projetos tém alguns momentos com tarefas sobrepostas, e ha recursos
e conhecimento que podem ser compartilhados e rentabilizados em outros.
Acrescentamos que esses projetos buscam apostar no ponto de diferenciacao e atender
ao maximo os requisitos. Eles também tentam testar e delimitar campos com resultados
maiores e reduzir a subcontratacao.

Todavia a maioria dos projetos apresentaram uma taxa de implementa¢ao muito alta
e um feedback pouco claro por parte da administracdo. Ao todo, o departamento abriu
novos mercados, mas alguns projetos acabaram sendo retirados do desenvolvimento
sem um motivo claro, se que fosse apontada a razdo ou falha da equipa de comunicagao
e do departamento de Design.
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3.3. Proposta do modelo

Como resultado da andlise das diferentes vertentes que este capitulo aborda, é
proposto uma ferramenta metodoldgica com o objetivo de contribuir para a relacao
entre a ITGA e o departamento de Design e desde com a gestdo de topo e demais
colaboradores. Foi usada a mesma estrutura deste capitulo: Gestao; Gestao de Design;
Gestao de Projeto.

Embora tenha sido pensado para a ITGA, podera ser aplicavel a outras organizagdes
que desejam utilizar a criagdo de departamentos de Design como ferramenta estratégica
de reposicionamento, ou seja, a transicao para um conceito mais focado e expresso pelo
Design de Identidade Visual e pelos produtos.

Adotando a ordem presente no documento, e embora esta ndo seja uma area de
completo dominio do estudante, considerou-se possivel propor algumas melhorias
para o bom funcionamento da associagdo e respetivos departamentos. Uma primeira
sugestdo seria clarificar junto do colaboradores da empresa as fungdes, deveres, areas
e limites de intervencao de cada um, bem como a “missdao” comum da ITGA.

Ao nivel da gestdo de Design, € importante promover uma ponte de comunicagao
mais fluida entre o departamento de Design e os membros da associacao, de forma
a nao condicionar o correto funcionamento do departamento. Assim como munir o
departamento de algumas fun¢des de gestdo, mais propriamente gestdo de Design
dentro da empresa.

E importante implementar uma cultura de Design através de formacgdes e/ou
aquisicao de um Designer mais experiente, com mais seguranca.

Através da andlise dos varios modelos considerados na revisio da literatura,
adaptaram-se principios e recomendagdes para a nossa proposta.

Sendo o Design uma area nova na ITGA, esta necessita de proximidade aos
departamentos de gestao de topo, recomendando-se essa valorizacdoao nivel das
decisOes e ponte de ligacdo ao exterior (junto dos associados). Assim, o departamento
de Design passaria a integrar a equipe de comunicac¢do e validacao, composta pelos
departamentos administracdo econdémicos e gestdo de projetos. Seria um passo
importante na atribui¢do ao departamento para que possa ter um contacto mais direto
com os membros e associados e um melhor controle sobre os dados recolhidos e dos
métodos utilizados no processo (Fig.90 e 91).
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3.4, Fluxogramas da Ferramenta

Gestdo do Design de Comunicagdo na estratégia e desenvolvimento Organizacional

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
GESTAO DE PROJETO DESIGN RELACOES PUBLICAS

MEMBROS
A4
BRIEFING
DEP. GESTAO DE DEPARTAMENTO | | p?éﬁ%ggsﬁ | | DEPARTAMENTO
PROJETOS ADMINISTRATIVO oS E Design
A\
BRIEFING
GRAFICO OUTROS
DEPARTAMENTO SUBCONTRATACAO
DE DESIGN EXTERNA
d A
PRATICAVEL?
SIM NAO
N J
DEPARTAMENTO
DEGESTAODE | ¢
DESIGN

Figura 90 - Proposta de Fluxo de Trabalho. Fonte: Autor (2021)
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Figura 91 - Proposta de Organograma. Fonte: Autor (2021)

Partindo do modelo proposto para gestiao de projeto da ITGA, foi possivel
desenvolver um modelo generalista. Um modelo que trabalha em trés etapas distintas
para coletar e filtrar as informag¢des da melhor forma para o desenvolvimento do
projeto. Primeiramente, os dados serdo coletados por meio de reunidao/ briefing que
contara com a presenca da area Relagdes Publicas, Gestdo de projetos e eventualmente
com a gestdo de topo.

A segunda fase envolve a aceitacdo, investigacao e desenvolvimento do préprio
projeto, no desenvolvimento por parte do departamento de Design que colabora com
o Comité estratégico, testando e aprovando a equipe que finalizara de acordo com as
especificacdes, o projeto (Fig.92).

BRIEFING
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE

RELACOES GESTAO DE
PUBLICAS PROJETO

2

EQUIPE DE PROJETO

BRIEFING

ADMIISTRACAO

BRIEFING

\”

DESENVOLVIMENTO

BRIEFING

2

PRE- PRODUCAO

J

PRODUCAO

Figura 92 - Modelo de Gestao de Projetos aplicado a ITGA. Fonte: Autor (2021)
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4. Conclusdes sobre o processo e contributos

Foi possivel através deste estadgio compreender a Gestdo de Design vida de
clarificacdo dos conceitos identitarios e da definicdo da estratégica organizacional,
tendo por base a revisao da literatura e um estagio de Design numa associagao.

Tendo identificado o topico investigativo, procedeu-se a um enquadramento tedrico
que permitiu formular uma hip6tese, que possibilitou a selecdo das metodologias.

Consideramos que as metodologias foram adequadas ao tdpico investigativo,
permitindo o estudo do tdpico investigativo e teste do argumento, nomeadamente
através de um estagio.

Parte deste processo investigativo centra-se no contributo do departamento
de Design de comunicacdo para a melhoria da comunicacdo, competitividade e
posicionamento de uma associacdo de produtores de tabaco, questionando vantagens
e condicionantes face a revisao da literatura relativa ao tema.

Pelo desenvolvimento do estagio foi possivel colocar em pratica alguns conceitos
tedricos e adquirir outros ou mais ligados a realidade profissional, permitindo ainda
assim extrair conclusdes sobre o papel da Gestdao de Design numa associagdo como a
ITGA.

Concluiu-se que poderia haver maior gestao dos processos, no sentido de fomentar
maior cooperacao e sinergia entre areas com vista a rentabilizar recursos e evitar
erros, bem como maior autonomia por parte do departamento de Design na recolha e
avaliacdo de dados e na defini¢do de estratégias.

Entdo, no que se refere a Gestdo de Design de comunicacao, pode-se concluir que a
contratacao de um Designer ou a criagdo de um departamento ndo garante a eficacia
desejada. O modelo de gestao mais préoximo da associacao é o conceito “Venture”, que
por sua vez leva a uma falta de integracao na area de Design da empresa, mecanismo
comum em estruturas mais tradicionais. No entanto, a implementag¢do do novo modelo
depende da propensao da empresa em implementar o novo modelo corretamente.

Através da analise dos resultados do estagio, mais especificamente, conclui-se que
ha lapsos na comunicagdo interpessoal que causa erros ou atrasos. Essas barreiras de
comunicacao comprometem o desempenho do departamento de Design, principalmente
ndo sé quando a comunicacdo é mediada ou faz uso de recursos pouco precisos, mas
sobretudo quando os dados do contexto e objetivos sdo escassos.

Embora ndo tenha sido possivel participar na defini¢cao de conceitos identitarios e na
definicdo da estratégia, a intervencao do Design contribuiu para a melhoria e definicao
do sistema de Identidade Visual, adequando a selecdo e Design dos componentes
graficos ao proposito da mensagem, ao perfil dos destinatarios e aos valores da ITGA.
Deste modo, houve um contributo para a melhoria de suportes de comunicagao, a sua
eficacia e desempenho junto das pessoas, tanto pelo projeto grafico como pelo contetido,
0 que por si contribui para uma percepg¢ao mais positiva da associacao.
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O departamento de Design contribuiu para a producao de recursos internos, para a
reduc¢do da encomenda ou subcontratacdo de servicos externos ao nivel da comunicagao
na introdugao de algumas praticas de comunicacao.

A analise dos resultados mostra que o projeto de Design pode ser desenvolvido na
ITGA-International Tobacco Growers Association, faltando maior cultura de Design
e conhecimento dos métodos inerentes e da sua importancia, nomeadamente dos
tempos de execucdo, importancia da informacao, do conceito e do seu potencial além
da dimensao estética.

Propde um modelo metodolégico e uma série de recomendagdes que a associacao
podera implementar, permitindo melhorar os processos e capacidades para recolha de
dados, interpretacao, concepg¢ao, desenvolvimento, producao e avaliacao. Considerou-
se que a posicdo do departamento de Design na estrutura da organizacdo ndo esta
proxima da lideranca de todo ao nivel referido como necessario pela maioria dos
autores consultados, reduzindo o seu papel na estratégia e competitividade.

No entanto, podemos afirmar que a integracdo de equipas de Design (de forma
interna ou ndo) no desenvolvimento projetual é seguramente uma forma de capacitar o
aumento do valor de um produto e certamente aumentar o valor de marcado do mesmo
de forma monetaria ou emocional, no sentido em que se trata de criar uma experiéncia
para o utilizador final, além de desenvolver artefatos de comunicacao grafica e visual
eficientes.

Consideramos que a Gestao de Design de Comunicacdo pode potenciar os resultados
de comunicacdo da ITGA, ndo obstante esta opere num mercado global. Inclusivamente,
que arelacdo entre os meios de comunicagado e a melhoria de cada um deles e ajuste aos
publicos, constitui um contributo para uma Identidade Visual coesa e credivel.

Foi possivel refor¢ar e contribuir para a melhoria comunicacional, na forma e
conteudo, de suportes editoriais, websites, identidades visuais e publicidades,
conferindo-lhes autonomia e niveis de correlacdo. Deste modo, com base no
enquadramento tedrico e pelo trabalho de estagio, foi possivel refletir sobre métodos
e processos de gestdo de projetos e desenvolver trabalhos com ambito internacional.

Do ponto de vista pessoal, é muito importante entender o conceito e aplica-lo ao
mercado real e as condi¢bes de trabalho efetivas. Podemos concentrar-nos em conceitos
como a propria Gestao de Design e lidar com aspectos mais especificos, como o método
de “briefing”. O estagio na associacdo, foi uma mais valia desde o primeiro momento,
comecando pelas questdes basicas, foi uma excelente forma de iniciar o contato com
o mercado de trabalho Portugués, aprendendo técnicas classicas e adotando algumas
metodologias a que o aluno nio estava familiarizado. E importante poder combinar os
problemas reais do mercado com as teorias obtidas no meio académico, e encontrar
pela primeira vez dificuldades na implementacao final do projeto, pois percebo que as
vezes existem alguns problemas teoricos e dificeis de aplicar. No entanto, também é
importante fornecer novas informagdes e novas questdes para contribuir, o que levara
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a algum desenvolvimento ou adaptacdo dos métodos existentes.

A experiéncia académica e profissional podem ser facilmente cruzadas, melhorando
a qualidade e eficiéncia do trabalho durante todo o estagio. Na pratica, desde o
inicio, muitos trabalhos e muitos projetos foram desenvolvidos e acompanhados,
e fundamentalmente desenvolveu-se a compreensdao de alguns conceitos, que
originalmente se pretendiam ser implementados no final do periodo de estagio.

4.1. Resposta ao Argumento

A presente investigacdo questionou o desempenho do Designer, refletiu sobre as
necessidades de formacao do profissional e perfil do Designer e do gestor de Design.

Parece persistir um nimero de empresas / organiza¢des que ainda ndo valorizam o
Design e a comunica¢do como formas de obter retorno e vantagem competitiva. Como
acontece com qualquer outra forma de diferenciacdao, sé através do planeamento,
implementacdo, coordenacdo e controlo de todos os esforcos, no processo de
desenvolvimento, é possivel obter partido e vantagem competitiva pelo Design.
Gradualmente, os gestores tendem a valorizar os resultados, pelo que a integragdo de
Designer numa organizagdo pode levar a uma cultura de Design focada na melhoria
continua, cujos processos sao mais colaborativos e multidisciplinares.

Os Designers nao precisam apenas de habilidades técnicas, como o dominio de
metodologias para a execugdo e concretizacao de projetos. Ser-lhe-a também exigido o
dominio de competéncias que se relacionam com o estudo, a andlise e o conhecimento
dos mercados, das estratégias de marketing e da analise da l6gica de marca, para além
de todas as competéncias que estdo relacionadas com a inserc¢do deste profissional no
meio empresarial e que se refletem no conhecimento da estrutura organizacional e do
funcionamento da empresa onde se insere.

A Gestao do Design pode vir a desempenhar um papel muito importante na relagao
do Designer com a organizagdo, pois a partir do momento em que se incorpora a
Gestao do Design da-se uma transformacao, principalmente no que se refere a politica
de desenvolvimento de produtos/servigos e a sua adequacao e posicionamento em
relacdo ao mercado.

A partir do nivel estratégico, pode definir-se um programa de desenvolvimento,
producdo e implementacdo. Este nivel estratégico tem impacto positivo na relacdo
interpessoal dos colaboradores e na imagem de marca da organizacao.

A Identidade Visual é fundamental no processo de fixacdo de uma marca na mente
dos publicos e stakeholders. Uma organizacao deve adotar como prioridade a clarificacao
da sua identidade, da sua personalidade de marca, com base em dados do mercado,
para desenvolver uma estratégia que inclui a Identidade Visual e um programa que
integra a comunicacao de marca.
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Os projetos desenvolvidos permitiram o desenvolvimento de suportes mais
coerentes e adequados aos publicos, contribuindo paraaideia de uma Identidade Visual,
embora ndo tenha sido possivel desenvolver outras componentes como o estaciondario
e manuas de normas graficas. Ainda assim, muito embora seja projetos diferentes com
os respetivos objetivos, todos partilham aspectos comuns.

Os projetos poderiam ser mais informados pelos dados do contexto, o que s6 nao
aconteceu por limitacdo de acao ao departamento de Design, faltando igualmente
monitorizar os resultado.

4.2. Recomendacgées

Este topico tem como propdsito reconhecer limites e abrir novas vias de estudo
sobre o tema e topico investigativo.

Comecamos por indicar recomendag¢des para outros estudos de ao nivel da
investigacdao ou académico. Para pesquisas futuras, recomendamos o aprofundamento
do topico em associagdes congéneres do mesmo setor, com outras condi¢des ao nivel
do departamento de Design, mas também é relevante comparar com a realizacao
de estagios em empresas. Em qualquer dos casos, considera-se importante que seja
possivel monitorizar e avaliar os projetos ap6s a sua implementacao.

Recomendamos estudos sobre a relagao entre as opgoes estratégicas de Design e a
eficacia da comunica¢do; bem como entre a estrutura do negdcio e o grau de sucesso
na implementacdo do Design e dos projetos pelo Design. Além disso, também pode
ajudar delinear as razdes do sucesso e do fracasso na implementacao do departamento
e desenvolver diretrizes que contribuam para resultados positivos.

Sobre as recomendagdes a boa gestdo, recomenda-se o estudo desta tematica
em associacdes congéneres de outros setores de atividade, bem como processos
investigativos que apliquem o modelo proposto. Por outro lado, atendendo as
recomendagdes da ITGA e de outras associagdes, partindo da selegcdo dos profissionais
responsaveis pela criacao e implementa¢do do departamento de Design, estes devem
possuir certa experiéncia profissional de forma a difundir mais conhecimentos
profissionais para a empresa. E igualmente importante aumentar o investimento em
formacao na area de Design e a sensibilizacdo de gestores para uma cultura de Design.
Incluir o Design como cultura e na estratégia e nagestao, alémda criacdo de instrumentos
de recolha sobre o ecossistema da organizacional e programas integrados com sentido
estratégico. Tal requer igualmente um ecossistema participativo e de incentivo para
todos. Por fim, considerar o briefing como um importante pilar do projeto, delegar,
confiar e acreditar no contributo do Design.
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GLOSSARIO

Anuncio - é um género publicitario usado para promover uma marca, produto, servi¢co
ou ideia para um publico definido em um meio de comunicagao.

Banco de Imagens - Colecdo de imagens de toda e qualquer natureza, disponivel para
utilizacdo mediante pagamento pelos direitos de reproducgao.

Banner - Peca impressa, em geral por processos digitais, em material rigido ou flexivel,
que termina em formato arredondado ou em “V”, para ser fixada verticalmente.

Briefing - Série de referéncias fornecidas que contém informacgdes sobre a empresa,
marca, produto ou servigo, mercado, concorrentes, histéria e objetivos. O briefing
sintetiza os objetivos a ter em conta para o desenvolvimento do trabalho. Muitas vezes
o Designer auxilia em sua delimitagdo.

Catalogo - Publicacdo com objetivo de apoiar a atividade promocional e comercial,
cujo primeiro apresentando produtos ou servigos de uma empresa, podendo incluir
descrigdes técnicas, imagens e precos.

Coeréncia Grafica - Conjunto de principios graficos que sdo percebidos como comuns,
relacionados ou similares, permitindo estabelecer relagdes entre diferentes meios,
produtos e servigos e que criam uma linguagem e identidade visual que contribuem
para o reconhecimento e diferenciagao.

Comunicac¢dovisual - Comunicac¢do programada, ou seja, transmitidaintencionalmente
de acordo com um propdsito e que seja visivel. Inclui sobretudo os componentes graficos
(marca grafica, tipografia, imagética, cor e outros grafismos) nos suportes impressos,
mas também em meio digital e audiovisual ou multimédia (onde se conjugam de forma
inseparavel com o tempo/animacao, video ou som), tridimensionais ou espaciais.

COVID-19 - (do inglés Coronavirus Disease 2019) é uma doenca infeciosa causada pelo
coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2).

Criacao - Processo que tem como objetivo definir o conceito ou ideia base de elementos
de identidade ou de campanhas de comunicagdo, bem como o modo de o expressar por
em termos retoricos, de palavras, imagens, sons, ou outros, evidenciando os beneficios
e valores da marca promovida.

Dead line - Prazo final para o fechamento de uma edigao.

Ecobag - Sacola reutilizavel é uma espécie de sacola de plastico que pode ser utilizada
diversas vezes.

Embalagem - Recipiente ou invélucro destinado ao acondicionamento de produtos
industrializados (processados) ou in natura.

Engajar - Engajamento, evidencia a preferéncias ou mesmo a luta por um ideal, que
leva a que uma pessoa se sinta vinculada a algo.

Feedback - E uma palavra inglesa que significa dar resposta a determinada pergunta,
resposta ou comportamento coerente com o sentido de uma mensagem.

Grafismo - Conjunto de elementos graficos, representados ou impressos e por isso
visiveis.

Impressdo Digital - E um método no qual a imagem é gerada a partir da entrada
de dados digitais diretamente do computador para a impressora. A inexisténcia de
transportes entre a maquina e o suporte final, elimina um conjunto de custos associado
arealizacao de chapas e separacdo de cores.

Layout - Estrutura organizativa dos componentes ou contetudos graficos num objeto de
comunicac¢ao.

Malling - Envio para uma lista de enderecamento eletrénico ou lista de e-mail, que
permite a distribuicdo generalizada de informac¢des a muitos usudrios da Internet.

Marca - Representacao simbdlica de uma entidade, que permite identifica-la.

Offset - A expressao “offset” vém de “offset litography” (literalmente, litografia fora-do-
lugar), fazendo mencdo a impressao indireta (na litografia, a impressao era direta, com
o papel tendo contato direto com a matriz).

ONG’s - As Organiza¢des ndao Governamentais (ONGs) sdo organizagdes sem fins
lucrativos, constituidas formalmente e autonomamente, caracterizadas por acdes de
solidariedade no campo das politicas publicas e pelo legitimo exercicio de pressoes
politicas em proveito de populag¢des excluidas das condi¢des da cidadania.

ONU - Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), ou simplesmente Nacoes Unidas, é uma
organizacdo intergovernamental criada para promover a cooperacao internacional.

Pixabay - é um site internacional para o compartilhamento, em dominio publico, de
fotos, ilustracdes, imagens vetoriais, e cenas de video, de alta qualidade.

Publico-Alvo - Parcela da populacdo que se pretende atingir com determinada
mensagem, programa estratégico ou campanha publicitaria. Destinatarios, incluindo
os potenciais consumidores de uma mensagem, produto ou servico.



Shurttertock - E um provedor americano de banco de imagens, videos, miisica e
editorial.

Sinalizacdo - Forma de assinalar algo. Inclui o sinal (estrutura que contém o signo
grafico, aquele que informa) e o sistema de orientagdo num dado espaco.

Sistema open source - Open source é um termo em inglés que significa cédigo aberto.
[sso diz respeito ao cédigo-fonte de um software, que pode ser adaptado para diferentes

fins.

Software - E concebido para desempenhar tarefas praticas ao usuario para que este
possa concretizar determinados trabalhos.

Totens - é um painel vertical, com a finalidade de fornecer propaganda ou informacgado
sobre uma organizacao, acontecimento, produto ou servico.

Wordpress - E um sistema livre e aberto de gestio de contetido para internet.
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