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Abstract— A presente comunicagiio insere-se no ambito de uma
revisiio de literatura que esta a ser realizada numa investigacio
de Poés-Doutoramento relacionada com a importincia das TIC
para os cidadios idosos com 65 e mais anos de idade. Neste
momento, pretende-se despoletar uma discussio para que se
encontrem pistas e propostas para que este grupo de cidadios
possam vir a ser, de facto, «info-incluidos». Para o efeito,
apresenta-se uma contextualizacio da problematica que
relaciona as TIC e os idosos passando-se, posteriormente, para
uma reflexdo critica com propostas e sugestdes que permitam que
seja efectuada uma formacdo adequada para este grupo
especifico de cidadiios com 65 e mais anos de idade.
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L CONTEXTUALIZAGAO: TIC E IDOSOS

Na actual Sociedade do Conhecimento podemos afirmar
que nos encontramos numa sociedade global que [1] designa
por “e-permeated world» onde a literacia digital é ja
considerada, unanimemente, como uma competéncia basica e
fundamental. Para que tal seja uma realidade torna-se
necessario que uma adequada formac¢do em TIC com um
envolvimento emocional e, ao mesmo tempo, uma boa
acessibilidade que consiga corresponder e responder as
necessidades emergentes do dia-a-dia. Neste sentido, ¢
fundamental que se propiciem condi¢des e adaptagdes para
uma aprendizagem ao longo da vida, principalmente para os
mais idosos uma vez que esta situagdo ¢ geralmente prevista
para etapas da vida dos cidaddos activos e ndo para aqueles
que se encontram aposentados [2]. Por isso, ha a necessidade
de se indagarem quais as necessidades formativas, que tipo de
educagdo informal ¢ necessaria para que se encontrem
alternativas e solugdes mais apropriadas para uma
aprendizagem que va ao encontro das particularidades dos
cidaddos mais idosos. Esta ¢ uma realidade que ndo pode ser
escamoteada uma vez que as estatisticas demonstram
claramente que a populacdo mundial e, em especial, a
populagdo da Unido Europeia dos 27 Paises (EU-27) esta a
envelhecer de forma substancial.

Presentemente, estima-se que os cidaddos com 65 e mais
anos se situa nos 16,7% mas para o ano de 2050 ¢ estimado
um crescimento de 30% para esta faixa etaria onde os
cidaddos com 80 e mais anos constituirdo uma percentagem
altamente significativa. Estes dados vém, deste modo, criar
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novos desafios no que respeita ao formato, as metodologias, a
usabilidade e ao design das TIC que venham a satisfazer as
necessidades destes cidaddos mais idosos. Esta realidade
«problemética» deve ser entendida como um desafio positivo
e aliciante para que se rentabilizem todas as sinergias e
capacidades positivas dos cidaddos mais idosos em vez de se
enfatizarem as suas limitagdes que normalmente estdo
associadas a limitagdes sensoriais, de mobilidade e cognitivas.
Contudo, estes cidaddos possuem um magnifico e extenso
manancial de experiéncias que se foram acumulando ao longo
dos anos e que promoveram condigdes para um know-how e
conhecimento invejavel que tem que ser rentabilizado e
ajustado as TIC, preferencialmente num aumento das suas
relagdes sociais onde estdo tdo em voga as redes sociais
digitais, prevenindo-se o seu isolamento e envolvendo-os em
actividades produtivas [3]. Pois, o que se pretende, tal como ¢
afirmado por [4] ¢ que a formagdo em TIC para os idosos seja
motivadora ¢ compreenda “(...) aspects of their needs and
motivation, and to empower them to cotribute to the practices
of user-centered design.” A Figura 1, que se passa a
apresentar, ¢ proposta adaptada por [5] vem elucidar estas
questdes relacionadas com os niveis e factores de motivacdo
dos idosos em relagdo as TIC.
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Figure 1. Esquema que pretende ilustrar os principais niveis e factores que
promovam a motivagdo dos idosos na utilizagéo das TIC.



Contudo, estas questdes ndo sdo unanimes ja que para [6]
apesar de alguns idosos terem tido um contacto e uma
utilizagdo nas suas actividades profissionais ao nivel das TIC,
esta realidade ndo teve uma consequéncia generalizada na
utilizacdo sistematica das tecnologias dado que parece existir
uma distingdo «clara» entre as utilizagdes profissionais e as
utilizacdes pessoais pelo que [6] afirma que quer o acesso quer
a utilizagdo entre os mais idosos ¢ ainda muito limitado. Ainda
para [6] varios sdo os factores que influenciam este tipo de
atitudes, tais como: “(...) employment status, marital status,
race, gender, family income, living arrangements, education,
and number of disabilities (...) and is influenced by socio-
demographic factors.” Por isso, ¢ urgente e importante
contornar e eliminar estes obstaculos, tal como advogam [4] e
[7] devendo promover-se competéncias nos idosos no dominio
das TIC naqueles aspectos que vdo ao encontro das suas
necessidades, motivagdes, interesses e dar-lhes poder e
condi¢des para serem ouvidos e poderem, desta forma,
influenciar as praticas inerentes a um adequado «user-centered
designy.

As TIC deverdo ser encaradas como «simples
ferramentas», numa perspectiva social com uma utilizagdo
normal e corrente nas diferentes actividades diarias. No caso
dos idosos [8] a motivagdo deve abarcar quatro diferentes
dimensdes: “1) Instrumental (gaining information); 2) Intrinsic
(social relation management); 3) Reassurance (potential for
support); and 4) entertainment (fun & play).”

Vérios estudos e intervengdes ja foram realizadas em
diferentes paises e que foram devidamente reportados por [6]
podendo-se concluir que cada caso, cada contexto, cada pais,
cada grupo de idosos estudados desencadearam diferentes
conclusdes pelo que se torna dificil e «muito ambicioso» ter-se
a pretensdo de se sugerir um modelo de formagdo. Por isso
mesmo, [9] confere muita importancia ao tipo de apoio que
devera ser dado aos idosos numa perspectiva sdcio-emocional
e instrumental de natureza colaborativa e, principalmente, com
o0 apoio de pares, ou seja, com o apoio realizado com idosos
para idosos. Contudo, foi possivel encontrar alguns aspectos
comuns que usados com bom senso poderdo vir a ter sucesso
junto dos idosos.

II.  PROPOSTAS DE METODOLOGIAS E DE ABORDAGENS NA
FORMACAO EM TIC PARA 0S IDOSOS

Apesar se haver um sentimento generalizado que os idosos
ndo se sentem atraidos pelas TIC porque estas foram
concebidas para outros fins, tais como, para as diferentes
actividades laborais e para os mais jovens, ha ainda muitos
idosos que se sentem atraidos e motivados para aprender a
utiliza-las. Pois, tal como é afirmado por [10] nas tltimas
décadas os investigadores tém-se preocupado em estudar e em
identificar as capacidades cognitivas dos idosos que diferem
das capacidades cognitivas dos mais jovens, tais como: “(,,,)
discourse comprehension, reasoning, inference formation, the
acquisition from memory, all of which are relevant for the
acqusisition of computer skills.” Do mesmo modo, [8] também
aponta alguns constrangimentos que podem promover e
acrescentar alguns problemas quando se pretende levar a efeito
uma formagao dos idosos no ambito das TIC, identificando trés

principais factores: “(...) 1) contextual characters of user
(income, health, education), 2) personal beliefs about
technology (complexity, hard to learn), 3) perceptions of need
of technology (what use/advantage it is for me?). A acrescentar
a estes constrangimentos podemos também mencionar outros
mais «simplesy». E evidente que para os idosos, as TIC incluem
um novo conjunto de termos que lhes estd associado como, por
exemplo, «lcones», «Cliques», «Duplo-Clique», «Scrolly,
«Ambiente de trabalho», «Pastas/Directérios»... neste
particular, de acordo com [6] ha diferencas significativas
quando se forma idosos que anteriormente ja utilizavam as TIC
em comparagdo com aqueles idosos que nunca tiveram um
contacto e/ou utilizagdo das mesmas. Mas, na opinido de [6] as
principais armas que poderdo ser utilizadas devem passar por
“(...) dissemination of information and provision of knowledge
by an adequate, age-friendly means.”

Varias recomendagdes e/ou sugestdes podem ser
equacionadas sem que haja uma preocupagdo cronoldgica ou
hierarquica dado que todas elas devem interagir e sentirem-se
como constituindo um «todo» que se pretende coeso,
localizado, contextualizado, adequado e co-construido com os
idosos. Pelo facto dos idosos envelhecerem de formas
diferentes com diferentes necessidades e também com
diferentes incapacidades, a intervengdo na formagdo deve ter
que fazer um diagndstico prévio tdo completo e aprofundado
quanto possivel mas que aspectos que parecem ser tdo dbvios
poderdo ndo o ser e serem eles 0s responsaveis pelo insucesso
da intervenc@o. Dadas estas vicissitudes, tentamos apresentar
alguns aspectos mais generalizados e mais consensuais que
poderdo ser encontrados ou identificados na maioria do grupo
constituido pelos idosos.

Um desses aspectos tem a ver com aquilo a que varios
autores ja ha muitos anos investigam e que na literatura surge
designado por «cognitive slowing». Esta situagdo ¢
evidenciada pela perda de faculdades que dificultam o
raciocinio e decisdes mais rapidas e que também afectam o
processamento da informagdo e a memodria de longa duragao
pelo que as metodologias e as actividades deverdo ser
planificadas de modo a que as repeti¢des de conceitos, de
operagdes e de exercicios praticos sejam relevantes para os
idosos, de curta duragdo e com tempo suficiente para os
poderem realizar e, fundamentalmente, terminar com sucesso.
Por esta razdo, deverdo também ser dadas oportunidades para
que haja mais momentos de pausa e tempo para que os idosos
possam tirar os seus apontamentos [11]. Esta situa¢do ¢ muito
importante porque os idosos geralmente completam
correctamente as tarefas e/ou exercicios que lhes sdo
propostos e esta situagdo torna-se ainda mais delicada quando
as tarefas e/ou exercicios propostos atingem niveis de maior
complexidade.

Um aspecto que ¢ muito determinante para o sucesso na
formagdo dos idosos prende-se com situagdes consideradas
«mais que Obvias» para um utilizador normal das TIC.
Contudo, para os idosos em que quase tudo (ou mesmo tudo) ¢
uma novidade, tais aspectos podem tornar-se em barreiras
quase intransponiveis. Exemplos que clarificam estas
situagdes tém a ver com a necessidade de se ajustar o painel de
controlo em que as dimensdes dos icones e das fontes devem



ser maiores que o «normaly e, se possivel, utilizarem-se
monitores de maiores dimensdes. E, pelo facto de
normalmente ja existir um certo deficit motor também se deve
acautelar a velocidade quer do tdo vulgarmente designado de
«duplo-clique» quer da velocidade do cursor que deverdo ser
mais lentos e mais espacados para uma mais adequada
acuidade Oculo-visual [12]. Neste contexto, a «barra de
ferramentas» ¢ também um possivel obstaculo devendo
prevenir-se a possibilidade de todos os icones e/ou
ferramentas estarem sempre disponiveis ¢ com a mesma
localizagdo para que os idosos mais facilmente absorvam essa
informac@o na sua memoria de curto prazo e, desta forma, a
mecanizagdo seja mais rapidamente conseguida [13]. Estes
aspectos equivalem a dizer que se deve utilizar ¢ manter a
mesma versdo de software, mesmo que ndo seja a mais recente
porque o que se torna importante ¢ que as rotinas sejam
apreendidas e as tarefas sejam atingidas com sucesso.

No caso particular das tarefas e/ou exercicios estes devem
ser curtos, precisos e muito objectivos. Para o efeito uma
unidade de ensino deve ser dividida em diferentes sub-
unidades e a linguagem a utilizar deve ser muito semelhante
aquela a que os idosos estdo habituados sendo as analogias, de
um modo geral, bem sucedidas na explicagdio de novos
contetdos.

Também se poderdo e deverdo utilizar ilustragdes e o
recurso aos designados «screen shots» constituem uma forma
bastante eficaz porque retratam realmente aquilo que se estd a
apresentar ou aquilo que ira ser requerido aos idosos. Por isso,
devem-se propiciar espagos e horarios convenientes para os
idosos poderem utilizar sempre que for necessario dado que ha
uma grande necessidade em repetir e/ou treinar os
procedimentos, quase sempre em horario pds-formagao.

Outra situagdo que devera ser propiciada serda a
possibilidade de os idosos trabalharem aos pares pela natural
entreajuda que podem usufruir. Este aspecto ¢ fortemente
defendido por [8] ao afirmarem: “(...) what course-based
education mostly misses is the stronger peer-support and ideas
of shared cognition.” E estes autores propdem ainda a
possibilidade desta formagdo ser realizada sob a forma de
«Clubes» para que possa haver uma maior flexibilidade nos
horarios e na duragio das actividades que envolvem o ensino e
a aprendizagem das TIC. Mas se este «Clube» estiver
associado a uma instituicdo de ensino superior maior ¢ a
motivagdo apresentada pelos idosos porque se sentem «mais
importantes», sentem-se como fazendo parte de uma
institui¢do socialmente e academicamente prestigiada e como
participantes activos em processos de investigagdo numa nova
«e-culture» onde o mais importante ndo se resume a avaliacido
dos resultados das tarefas que lhes sdo apresentadas e que
concluem com ou sem sucesso, mas sim pelo facto de estarem
a contribuir para a recolha de dados para a investigagdo que
poderdo gerar novos conhecimentos que serdo uteis para os
idosos (seus pares, no presente ou para o futuro) [8]. Por isso,
ha um certo ambiente de «gozo», de aproveitarem a
oportunidade que lhes é proporcionada e é esta atitude mais
relaxada que os vai tornar também mais entusiasmados e mais
confiantes
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Outros aspectos que poderdo passar despercebidos para os
mais jovens ou que, pelo menos, poderdo ser mais faceis de
ultrapassar, no caso dos idosos estarem numa sala de formagao
onde as condigdes de iluminagdo, as condigdes de
insonorizagdo, a temperatura e até os movimentos mais
bruscos ou repentinos do formador poderdo causar sérias
dificuldades. Por isso, toda a logistica deve ser bem ponderada
para que o ambiente tenha uma atmosfera relaxante e aprazivel
sendo o periodo da manhd aquele que parece ser o mais
adequado e mais apetecivel por parte dos idosos [14].

III. REFLEXOES E CONSIDERACOES FINAIS

Mais do que a aprendizagem de ferramentas informaticas o
que ¢ tanto ou mais importante ¢ que os idosos se sintam
confiantes e que a sua formagdo lhes fomente e proporcione
um bem-estar que emocional e social. Na opinido de [6] a
utilizagdo do computador, por si so, ja é capaz de promover
uma atitude positiva perante a vida porque lhes confere a
sensagdo de estarem integrados na presente Sociedade da
Informag@o e do Conhecimento ou como ¢ referido, por outras
palavras, por [6] os idosos sentem-se parte da “(...)
technology-era”.

Para aqueles idosos que ja estdo habilitados e que possuem
competéncias que lhes permitem aceder e utilizar a Internet
ha, para além dos factores positivos ja citados, uma maior
capacidade de socializagdo e o apoio que recebem através da
Internet vem incrementar a sua auto-confianga, segurancga e a
terem atitudes mais positivas em relagdo a vida e ao seu
proprio processo de envelhecimento [15]. A mesma opinido ¢é
partilhada por [16] e [6] que defendem o pressuposto que esta
maior capacidade de promover a socializagdo vai,
consequentemente, evitar o isolamento dos idosos e permitir
que todo o seu saber e experiéncias adquiridas ao longo da sua
vida possam vir a ser rentabilizadas e divulgadas.

Um outro aspecto que parece ser decisivo na formagdo dos
idosos e que ainda ndo foi referido, diz respeito a necessidade
de envolver os idosos em todos os espagos e momentos
relacionados com a concepgdo de dispositivos e/ou ferramentas
digitais, numa perspectiva que se pode designar por «inclusive
design» e que ¢ proposta por [17]. O que se pretende ¢ incluir
uma dimens3o humana e social nas solugdes digitais onde os
idosos deverdo ser assumidos como co-produtores. Os idosos
poderdo conferir aos informaticos e aos designers digitais uma
outra visdo, a visdo do utilizador final com as caracteristicas de
um idoso que ira reflectir as suas necessidades e capacidades
performativas.

Como referem [18] esta deve ser a opgdo com énfase
naquilo a que designam por «co-development» e/ou ainda por
«co-realisation» como resultado dos «sentimentos» e das
«emogdes» dos idosos para que as TIC possam, na medida do
possivel serem elas também mais «humanizadas» ou
«emocionais». Formar idosos no uso das TIC tem que ser
sempre equacionado de acordo os efeitos do seu processo de
envelhecimento. As abordagens e metodologias bem sucedidas
que sdo aplicadas quando se formam jovens podem muitas
vezes entusiasmar os formadores a adopta-las directamente
para aos idosos mas tal «replicagdo» raramente é bem sucedida.
Como ¢ afirmado por [19], para que haja um sucesso no



processo formativo é necessario que: “These classes make you
believe that you can do it!”

Por esta razdo, o que propdem [8] é que para além da
formagdo em TIC é tanto ou mais importante conhecermos os
idosos e as suas necessidades quotidianas para que a formagao
recebida lhes possibilite aumentar a sua qualidade de vida e o
seu processo de envelhecimento para que seja um verdadeiro e
adequado envelhecimento activo. Para que estes objectivos
sejam atingidos, a forma¢do em TIC devera promover as
relagdes sociais dos idosos numa perspectiva colaborativa e,
sempre que possivel, dentro de uma rede social (digital ou ndo)
mas, sobretudo, que permita que os idosos se sintam
confortaveis e realizados onde as TIC surgirdio no seu
quotidiano como ferramentas que lhes sdo realmente uteis e
pertinentes. E que os estere6tipos negativos ainda existentes
que pdem em causa as capacidades e fobias dos idosos
relativamente & aprendizagem das TIC sejam removidas
porque, felizmente, cada vez ha mais idosos a utilizarem
correctamente as TIC nas suas actividades quotidianas. Este é o
grande objectivo que vai sendo conseguido e que s6 nos resta
insistir para um melhor e adequado envelhecimento activo dos
idosos, preferencialmente com a utilizagdo das TIC para uma
verdadeira e real «Info-Inclusdo».
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