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RESUMO

O objetivo deste texto ¢ propor um modelo

conceitual de analise de tendéncias sociocultu-
rais com base na gestao visual de projetos para

o Fashion Lab — Cloletivo Criativo, localizado

em Blumenau, Brasil, configurando-se como

relatorio final de pesquisa. Considerando o

surgimento de espagos colaborativos no con-
texto poés Revolucao Industrial, esses locais

congregam elementos potenciais para a analise

de tendéncias, uma vez que ha o incremento

da competitividade, da assertividade e da ino-
vagdo na concepgao de solugdes para a area

da moda. Em relacdo as teorias utilizadas, o

texto vale-se do conceito e da descricao de

métodos de analise de tendéncias, da com-
preensao de gestao visual de projetos e, por fim,
da definicao de modelo conceitual. Quanto aos

passos metodologicos, a pesquisa se classifica

como de natureza aplicada, qualitativa e com

objetivos descritivos. A investigacao ¢ fruto de

Revisao Bibliografica, da aplica¢ao da Teoria

Fundamentada nos Dados - Grounded Theory,
com técnica de entrevista semiestruturada,
e da reducdo, categorizacdo e interpretagao

dos dados por meio da Andlise Qualitativa de

Dados. Como resultado alcancado, o modelo

conceitual, fundamentado pela gestao visual

de projetos para o Fashion Lab investigado,
¢ proposto a partir dos requisitos pertinentes

oriundos da pesquisa de campo e da materia-
lizagao do relatorio final de pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

This paper aims to propose a conceptual
model of analysis of sociocultural trends
based on visual project management for the
Fashion Lab - Coletivo Criativo, located in
Blumenau, Brazil. These Fashion Labs, which
emerged in the post-Industrial Revolution
context, bring together potential elements
for trends analysis since there is an increase
in competitiveness, assertiveness, and
innovation in fashion design. Regarding the
theories used, the text uses the concept and
description of trend analysis methods, the
understanding of visual project management,
and, finally, the definition of the conceptual
model. The research is classified as applied
and qualitative with descriptive objectives.
It is the result of a literature review, the
application of the Grounded Theory with
semi-structured interview technique, and the
reduction, categorization, and interpretation
of data through Qualitative Data Analysis.
As aresult, the conceptual model is proposed
based on the relevant requirements from the
field research and the materialization of the
final research report.
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1. O texto completo

disponivel em: https://
www.udesc.br/arquivos/
ceart/id_cpmenu/9601/
Alessandro_Mateus_Felippe_
Disserta__o_16184240330623_
9601.pdf.

1. Ponto(s) de partida

Este artigo se caracteriza como um recorte de dissertacdo de mestrado', pertencente ao
Programa de P6s-Graduagdo em Design de Vestuario e Moda, da Universidade do Estado
de Santa Catarina, Brasil. Nesse sentido, tem-se como problematica o exame de tendéncias
socioculturais, auxiliado pela gestdo visual de projetos, ¢ resultando na proposta de um
modelo conceitual de analise de tendéncias para o Fashion Lab - Coletivo Criativo, situado
no Sul do Brasil, na cidade de Blumenau.

Historicamente, a Revolucao Industrial, desencadeada na Europa durante o século XVIII,
ocasionou transformacoes nos fundamentos organizacionais da cria¢ao, comercializagao,
distribui¢ao e consumo de bens — notoriamente no que concerne a centralizaciao dos
meios produtivos por parte de grandes grupos industriais. A partir do ultimo decénio, no
entanto, nota-se que a difusao da tecnologia, associada as mudancas atribuidas a chamada
sociedade da informac@o (Castells, 2009), resultou em modificagdes no sistema de producio
supracitado.

Tendo em conta esse panorama, diversos setores industriais precisaram se reconfigurar para
seguir tais alteragoes. O segmento da moda, particularmente, sofreu influéncias motivadas
por acentuadas transformacdes tecnologicas, sociais e politicas neste decurso temporal e,
novamente, ¢ obrigado a superar dificuldades para incorporar as oscila¢es predominantes
que ainda estao ocorrendo (Bastos, 2014).

Destarte, considerando a tematica do trabalho, partiu-se para a escolha da empresa a ser
estudada: o Fashion Lab - Coletivo Criativo, compreendendo-o como um ambiente cola-
borativo para a area do design de moda. O espaco foi inaugurado em 2016, pela designer
Simone Passarim, que decidiu compartilhar o seu atelié com outros designers, estudantes,
investigadores e pequenos negécios interessados em empreendedorismo e que necessitavam
de um local para a realizacao de workshops, oficinas praticas, cursos de pequena duragao
ou para a prototipagem, modelagem e costura de suas cria¢oes de moda (Versar, 2018).

A inexisténcia de métodos estruturados para analise de tendéncias foi uma das dificulda-
des identificadas no Fashion Lab. Assim, considerando o valor que as imagens adquirem
durante o processo projetual de novos artefatos, sugeriu-se o emprego do método desen-
volvido por Teixeira (2018; 2015), o qual serve-se dos preceitos ¢ mecanismos da gestdo
visual de projetos como interpretagao sistematica de informagoes ao longo da concepgao
de projetos complexos ou de dificil compreensdo, como foi a situagao diagnosticada no
Coletivo Criativo em pauta.

Isto posto, a problematica de pesquisa deste manuscrito se caracteriza em: ¢ possivel propor
um modelo de andlise de tendéncias socioculturais a partir da gestao visual de projetos
para o Fashion Lab — Coletivo Criativo? Também, torna-se relevante agregar os objetivos
especificos do presente texto, a constar: compreender o passo a passo dos seguintes méto-
dos de analise de tendéncias Triangulagido Cultural (Raymond, 2010), Futuro do Presente
(Campos & Rech, 2016) e Trend Research Cycle (Dragt, 2017); indicar instrumentos para
a gestao visual de projetos a luz da bibliografia pertinente.

1.1. Design metodoldgico.

Compreende-se a abordagem desta pesquisa como qualitativa, na medida em que dis-
correu a respeito de teorias, conceitos e numerosos aspectos sobre um mesmo fenomeno
de investigacdo, consonancias e contraposigoes entre estudiosos e suas relativas teorias e,
por fim, a eclosdao de “[...] conexdes e relagoes que possibilitem descri¢oes, explicacoes e
interpretacdes” (Martins, 2009, p. 141) no decorrer da andlise e interpretacao dos dados,
além de apresentar um estudo aplicado (Silveira, 2018) com escopo descritivo (Gil, 2017).
Dois enfoques metodolégicos foram utilizados na estrutura de todo o trabalho: a Revisao
Bibliografica (Stumpf, 2010; Marconi & Lakatos, 2017) e a Teoria Fundamentada nos Da-
dos (Glaser & Strauss, 1967; Strauss, 1987; Soneira, 2007; Bandeira-De-Mello & Cunha,
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2006; Corbin & Strauss, 2008). Para retratar as particularidades do Fashion Lab, valeu-se da
entrevista semiestruturada (Duarte, 2010; Gil, 2008) como instrumento de coleta de dados
e da selecao de trés designers que atuam no ambiente investigado, a partir dos seguintes
critérios: (a) profissional que possui o maior cargo dentro do organograma do laboratério;
(b) profissional que esteja atuando ha mais tempo no laboratério; e (c) profissional que
trabalha profissionalmente, em alguma medida, com pesquisa e analise de tendéncias. Os
dados coletados, totalizando 2 horas e 49 minutos de entrevistas em profundidade, captu-
rados com a ajuda de videochamada do Google Meet,? foram transcritos via ferramenta
oTranscribe, * compilados por intermédio de anélise qualitativa dos dados - disposta nos
estagios de reducao, categorizacao e interpretagao das informagoes (Sampieri ¢t. al., 2018;
Lucio, 2013; Gil, 2017) segundo o entendimento metodologico de analise de tendéncias
(Campos & Rech, 2016; Dragt, 2017; Raymond, 2010) e normas e instrumentos de gestao
visual de projetos dissertados na revisao de literatura, derivando na proposta do modelo
conceitual de analise de tendéncias alicer¢ado pela gestao visual de projetos para o Fashion
Lab — Coletivo Criativo. Ao total, emergiram dos dados coletados quatro categorias (Apre-
sentacdo das entrevistadas, Fashion Lab - Coletivo Criativo, Tendéncias e Ferramentas)
com 24 subcategorias de analise. Apés a analise, originaram-se 18 requisitos pertinentes
(Teixeira, 2018) para o desenvolvimento do modelo conceitual, organizados em aspectos e
necessidades acerca das fases, etapas, ferramentas e caracteristicas gerais.

2. Como fa=zer Anadlise de Tendéncias
Socioculturais?

Em uma perspectiva histérica e, igualmente, contemporanea, “[...] uma tendéncia (no sen-
tido geral da palavra) ¢ a inclinacdo predisposta para algo, alguém ou alguma situacdo que
provavelmente acontecera no futuro préoximo” (Campos & Wolf, 2018, p. 19). Em outras
palavras, ¢ um padrao que conduz o pensamento, o olhar e as a¢goes dos seres humanos para
uma certa dire¢ao, tendo potencial para se efetivar ou nao. De modo adicional, o vocabulo
tendéncia alude a alteridade, suscitando uma “[...] sensacdo de [a] finitude; ou seja, uma
situacdo que sera alcancada; e [b] futurologia; isto €, sugerindo que a situacdo acontecera
no futuro” (Campos & Wolf, 2018, 19). E fundamental empregar os resultados oriundos
dos estudos de tendéncias como fonte informacional e inspiracional para a geragdo de
produtos, considerando que as tendéncias sao “[...] pontos focais do desejo, por meio dos
quais individuos muito diferentes uns dos outros e sem comum acordo se descobrem nas
mesmas vontades” (Erner, 2015, 9), isto ¢, estao ligados pelas mesmas ideias.
Apresenta-se, a seguir, um resumo das etapas basilares dos métodos de analise de tendéncias
socioculturais elaborados por Dragt (2017), Raymond (2010) e Campos e Rech (2016), que
substancializa trés distintas propostas metodologicas, dialogando com o objetivo geral do
presente texto. O primeiro método, nomeado como Trend Research Cycle (Dragt, 2017),
contém as fases de Scan (com as etapas Spot, Select e Document), Analyse (com as etapas
Cluster, Validate e Label) e Apply (com as etapas Scope, Communicate e Translate). O
segundo, intitulado como Futuro do Presente (Campos & Rech, 2016), compreende os es-
tagios Fontes selecionadas (com as etapas Defini¢io de objetivos e abrangéncia, Identificar
influéncias e Selecdo de fontes), Conceitos definidos (com as etapas Planejamento e coleta
de dados, Codificagao de dados e Delimitacao de tendéncias) e Tendéncias informadas (com
as etapas Analise dos resultados e Comunicacao dos resultados). Por fim, o terceiro método,
conhecido como Triangulagao Cultural (Raymond, 2010), ¢ composto por Consulta (com as
etapas Tecido informativo, Delimitacao do tema e Pesquisa qualitativa), Observagao (com
as etapas Mapa etnografico, Registro visual de comportamento e Analise da tipologia) e
Intuicdo (com as etapas Analise sustentada pelo conhecimento do trendhunter, Além das
estatisticas e dados quantitativos e Avaliacdo qualitativa e quantitativa).

2. Disponivel em: https://mcet.
google.com.

3. Disponivel em: https://
otranscribe.com.
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Assim sendo, ao observar os trés métodos, que apontam rumos diferenciados para identi-
ficar e acompanhar tendéncias socioculturais, percebe-se que todos abarcam similitudes
e peculiaridades entre si por meio de fases e etapas especificas. Ou seja, compreende-se
que a delimitac@o dos propositos da investigacdo acontece na fase inicial (Raymond, 2010;
Campos & Rech, 2016), da mesma forma, que o primeiro processamento da coleta de dados
(Dragt, 2017). No segundo momento, busca-se analisar e interpretar os dados coletados,
depreendendo posturas emergentes, comportamentos, gostos em ascendéncia, em adigao
as necessidades e valores que delineiam as tendéncias (Dragt, 2017; Campos & Rech, 2016;
Raymond, 2010). Na tltima parte, identificam-se as tendéncias (Campos & Rech, 2016),
realiza-se a analise qualitativa, valendo-se do conhecimento do trendhunter (Raymond,
2010), além da prototipagem de ideias com base em especificos briefings (Dragt, 2017).

3. Possibilidades da gestdao visual de
projetos.

Julio Teixeira (2018), apoia-se no titulo autoexplicativo da sua obra, Gestdo Visual de
Projetos: utilizando a informacao para inovar, para ponderar sobre configuracoes estra-
tégicas e afirmativas de operar a gestao de informacdes em projetos organizacionais, uma
vez que o intento é propiciar uma visibilidade coletiva, empreendedora e sistematica dos
processos baseados nestas informagdes. Assim, a partir de diferentes referéncias originarias
da Revisao Bibliografica (Marconi; Lakatos, 2017; Stumpf, 2010), apresenta-se um breve
resumo das principais ferramentas visuais que favorecem a estruturacao da gestao visual

de projetos (Tabela 1).

Ferramenta Descricao Autor(a)
Ferramenta que surgiu junto com propostas do Pensamento Lean/
Enxuto para o chao de fabrica ou manufatura. Os relatérios A3
A3 Storyboard evoluiram até se tornarem um modelo padrao para a resolugao de | Dennis (2010)

problemas. A ideia ¢ que esses painéis sejam fixados no ambiente
de produgao para que todos tenham acesso.

E uma ferramenta para modelagem de negécios; seu sucesso é
devido ao pressuposto de que visualizar os principais elementos
em um unico plano facilita perceber a relagdo entre as partes de
maneira global.

Business Model
Generation —BMG
(Canvas)

Osterwalder e
Pigneur (2011)

E uma ferramenta que sugere o uso de notas rapidas contendo o
Amaral ¢t al.

Cartdes-recado

nome da tarefa ou processo a ser executado, o responsavel, data
prevista para entrega, dentre outras informagoes importantes.

(2011)

E a construgio de espacos que permitam a visualizacio de

O termo significa sinais ou quadro de sinais, em japoneés.

Es S para a 0 3 . . ~ , .
in fz?ﬁ'?aggz aacessod | diferentes informagdes (como a sala do café, por exemplo). Foi E%% lgr ¢ Platts
viavel apos mapear diferentes empresas que detém essa pratica. (2009)
b f 2 infi N ) de ori o Lean
Fichas Lean uma ferramenta que traz informagdes relev antes de orientacdo Enterprise
para os envolvidos na execugao do projeto. Institute (2007)
u
Ferramenta que permite o registro continuo de um fenémeno a
. o ser estudado, resultando em fotografias que possuem relacoes com
Foto-diario ou didrio L , . . Sanches (2017)
. o usuario, com contetdos subjetivos. Também pode ser usado em
fotografico Lo . L e Bona (2019)
pesquisas iniciais de consumo, registros inspiracionais, provas de
modelagem ou experimentos de usabilidade.
E um dispositivo que oferece informacdes (nome da peca, codigos,
fornecedores, armazenamento etc.) e instrugdes ou status (to Teixeira,
Kanban do, doing, done — por fazer, em desenvolvimento, finalizado) Schoenardie e
importantes para a compreensao de determinada etapa do projeto. | Merino (2011)
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Ferramenta que auxilia na representago visual de conceitos
Mood Chart ou Mood a partir da colagem (fisica ou digital) de diferentes imagens, Burdek (2006)

Board idealizando o universo imagético do projeto ou da solu¢do —
simbolicamente.

Painel com objetivo de exibir elementos que apresentem o perfil
do estilo de vida do publico-alvo da solucao pensada. A selecao

de imagens envolve valores pessoais, sociais, produtos utilizados,
dentre outras informagdes que contribuam para a compreensao do
consumidor. Além do formato estatico, pode ser apresentado em
formato de video.

Painel de estilo de vida
ou life style do publico-
alvo

Baxter (2011)

Ferramenta que retine imagens, expressoes, recortes, texturas e
que comunica por meio de metaforas visuais. Pode ser usada como
expressao do produto ou solugdo e ¢ desenvolvida por meio de
colagem (fisica ou digital).

Painel semantico

Sanches (2017)

Ferramenta inspirada no Canvas que permite uma compreensao
visual dos conceitos do projeto, do engajamento da equipe e da
Project Model Canvas tomada de decisdes. Isso contribui para compreender que um
painel pode auxiliar, de forma planificada e visual, o planejamento
geral do projeto.

Finocchio

Jumior (2013)

Ferramenta que possibilita um espaco fisico para o registro de
Sketchbook ou caderno | aprendizados, dados, experimentagao de ideias, entre outras Seivewright
de esbogo possibilidades. Pode ser materializado em um caderno pequeno de | (2009)

uso pessoal.

Trend book ou trend Instrumento de comunicagao, difusio e traducao de tendéncias.

report ou caderno de Seu formato ndo obedece um padrio regular e frequentemente é Dragt (2017)
tendéncias adaptado conforme a tendéncia em si ou a area investigada.
Tabela 1.

Sintese de ferramentas visuais.

Proposta metodolégica que busca apresentar informagdes em

. N .. Fonte: Elaborado pelos autores,
4 P’s do Design relagao ao posicionamento, problema, proposta e produto numa Gomez (2005) onte: Edaborado pelos autores
. . com base na Revisao Bibliogrdfica
visao nao linear e inovadora.

realizada.

<. Modelo conceitual de andadlise de
tendéncias.

Os modelos conceituais tém multiplas aplicabilidades, tais como elucidar um conceito,
disponibilizar informacoes sobre determinado ambito do conhecimento, cooperar com a
composicao de um panorama ou ser empregado enquanto requisito projetual, garantindo
vantagens aos usuarios. De modo material e consoante as exigéncias projetuais, a represen-
tacdo nos modelos acontece via palavras, imagens ou simbolos (Wilson, 1990).

Na pesquisa de campo, os dados coletados por meio das entrevistas em profundidade foram
reduzidos, gerando quatro principais categorias e 24 subcategorias de analise, o que con-
templou aspectos gerais como a formagcao das designers, até detalhes sobre a organizagao de
projetos e conhecimentos ou praticas acerca da analise de tendéncias no espago investigado.
Os requisitos pertinentes (Teixeira, 2018), compreendidos como semelhantes ou similares,
constatados durante a interpretacdo de dados foram aglutinados - vale salientar que sao
requisitos organizados por meio das categorias fase, etapa, ferramentas e caracteristicas
gerails para proposicao do modelo conceitual.

As fases e etapas elencadas para o modelo conceitual consideram a revisao bibliografica
dos métodos de analise de tendéncias, da mesma maneira que os requisitos significativos
advindos dos questionarios analisados, ponderando as peculiaridades do Fashion Lab. De
mais a mais, expressoes, frases e termos coligados conversam com a conceituagao tedrica
utilizada e com o teor das entrevistas analisadas, convertendo-se em um modelo conceitual
dirigido ao Fashion Lab.

O modelo conceitual (Figura 1) agrega nove etapas e é arquitetado com base nos principios
da gestao visual de projetos (Teixeira, 2018), a saber: (a) priorizagao da visualiza¢do no
tratamento de analise de tendéncias; (b) relevancia da analise visual e estimulo da interacao
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e contributo da equipe através da articulagdo entre as fichas de orientacdo; (c) prontuario
de sinais esquisitos e o proprio modelo conceitual.
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Fig.1. O desenlace esperado com o emprego do modelo conceitual gravita ao redor da padronizacdo
Modelo conceitual de anélise de

do ecossistema de trabalho para perscrutar tendéncias, consubstanciar insights, assegurar apoio

tendéncias com base na gestao
visual de projetos.  a0s designers que utilizam o Fashion Lab e acelerar ainovacdo por meio de informacdes visuais

Fonte: Elaborado pelos autores, com
base na pesquisa realr,

o Dageracao de alternativas, servigos, produtos e negocios, se aproveitando de inputs derivados

das tendéncias de comportamento e microtendéncias, além de contribuir na prototipagem de
ideias e modelagem nos estagios finais da aplicagdo do modelo conceitual.

5. Ponto(s) de chegada.

Considera-se que o escopo deste trabalho foi alcancado, materializado no modelo concei-
tual de analise de tendéncias socioculturais, alicergado pela gestao visual de projetos, para
o Fashion Lab - Coletivo Criativo. De modo geral, para cumprir os objetivos previstos,
derivados do problema de investigacao, optou-se pela Revisao Bibliografica e pela Teoria
Fundamentada nos Dados, atestando sua correspondente viabilidade. No prosseguimento
da pesquisa, as trés designers inquiridas, amostra que corresponde ao universo do trabalho
a partir de critérios previamente estabelecidos, manifestaram significativa compreensao
quanto a analise de tendéncias, contudo demonstraram certa desordem ao tentarem cons-
truir um pensamento logico e intuitivo, questido que foi resolvida apés a finalizagao da
analise qualitativa dos dados.

O modelo conceitual, constituido por trés macro fases (observar, analisar, aplicar) e nove

etapas (#01 briefing, #02 curadoria de sinais, #03 sinais esquisitos, #04 patchwork, #05
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templates, #06 trends insights, #07 organizagao insights, #08 experimentacao, #09 pro-
totipagem) foi concebido com base no encadeamento teérico dos métodos de analise de
tendéncias e da gestao visual de projetos, em adi¢do as demandas do Fashion Lab por meio
dos requisitos pertinentes. Quanto a configuracao visual, priorizou-se por uma tipologia
legivel com tons primarios e secundarios para propiciar uma boa exibic¢do e hierarquizacao
das informacgoes.

Também, é capital salientar que o modelo proposto de analise de tendéncias socioculturais,
de acordo com as ferramentas da gestao visual de projetos, ndo ¢ uma alternativa definitiva,
e nem se propde a isso. Constitui-se, sobretudo, como uma inovadora concep¢ao conectiva
entre o campo dos estudos das tendéncias e o de gestao visual de projetos na resolugao
de necessidades inerentes ao dominio dos espacos compartilhados de moda. Por fim, su-
blinha-se que o modelo conceitual proposto nao foi testado até a presente data devido as
impossibilidades impostas pela pandemia de GOVID-19, uma vez que o planejamento do
design metodoldgico do modelo indica que a usabilidade deve acontecer de forma colabo-
rativa, presencial e fisicamente, logo, a sua aplicacdo se configura como o préximo passo
nas futuras pesquisas dos autores.
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