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Resumo

Portugal é um dos paises mais envelhecidos do mundo, com 153 idosos
por cada 100 jovens, revelam as estatisticas oficiais. E o cenario vai agravar-
se nas proximas décadas. As tecnologias tém um papel cada vez mais im-
portante no modo como vivemos e nos relacionamos. Estima-se que cerca
de 35% da populagdo idosa, tanto em Portugal como no resto da Europa,
nao tenha qualquer competéncia digital. Esta limitagio aumenta o senti-
mento de solidao e isclamento deste segmento da populagio, assim como
a dificuldade no acesso a informacao e servigos, incluindo os servigos de
saude, a perda de autonomia e o aumento do sentimento de incapacidade
e inadaptagdio a sociedade. E precisamente para contrariar este cenario que

surge esta investigagao de forma a apostar na melhoria das competéncias
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digitais através da aprendizagem das Tecnologias de Informagio e Comu-
nicagéo (TIC) de modo a contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos adultos mais velhos e maior adaptacdo a sociedade, o que se reveste
de extrema importancia face a0 aumento da esperanga média de vida. Esta
investiga¢ao teve como objetivo geral identificar os fatores socioculturais
que influenciam a opgdo pela aprendizagem das TIC em populagdes 50 +, e
conhecer os impactos desta aprendizagem no Bem-estar (mental e social) ao
longo do processo de envelhecimento. Foi realizado um estudo exploraté-
rio do tipo descritivo de caracter quantitativo/qualitativo, envolvendo uma
amostra de 374 participantes que responderam a um questionario, 5 direto-
res de 5 universidades seniores do distrito de Castelo Branco e 5 professo-
res de TIC dessas mesmas universidades que foram entrevistados através
de entrevista semiestruturada. Os resultados vieram mostrar que os fatores
que explicam a escolha pela aprendizagem das TIC relacionam-se com a
atualizagdo de conhecimentos, necessidade de estar ativo intelectualmente
e utilizar melhor o computador. Os impactos no Bem-estar mental englo-
bam o estimulo da meméria, das aptiddes intelectuais com maior rapidez
no pensamento e raciocinio, no Bem-estar social os impactos incidem essen-
cialmente na comunicagio, na participacdo na sociedade digital e na relacio
entre inclusao digital e social. Os resultados obtidos permitiram concluir
que € necessario estratégias educacionais eficazes que visem a promogio
de agdes de aprendizagem ao longo da vida e implementagéo de politicas
sociais que permitam uma adequada inclusio digital e social.

Palavras-chave: Envelhecimento; TIC; Bem-estar mental; Bem-estar social;
Competéncias digitais

Abstract

Portugal is one of the oldest countries in the world, with 159 seniors per 100
young people, according to official statistics. And the scenario will worsen
in the coming decades. Technologies play an increasingly important role in
the way we live and relate. It is estimated that around 35% of the elderly
population in both Portugal and the rest of Europe do not have any dig-
ital skills. This limitation increases the feeling of loneliness and isolation of
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this segment of the population, as well as the difficulty in accessing infor-

mation and services, including health services, the loss of autonomy and

the increased feeling of incapacity and inadequacy to society. It is precisely

to counteract this scenario that this research emerges in order to focus on

improving digital skills through learning Information and Communication

Technologies (ICT) to contribute to improving the quality of life of older

adults and greater adaptation society, which is extremely important given

the increase in average life expectancy. This research aimed to identify the

sociocultural factors that influence the choice of ICT learning in 50 + popula-

tions, and to know the impacts of this learning on well-being (mental and

social) throughout the aging process. A quantitative / qualitative descriptive
exploratory study was carried out, involving a sample of 374 participants
who answered a questionnaire, 5 directors from 5 senior universities in the
Castelo Branco district and 5 ICT teachers from those same universities who
were interviewed through semi structured interview. The results show that
the factors that explain the choice for learning ICT relate to the updating of
knowledge, the need to be intellectually active and make better use of the
computer. Impacts on mental well-being include the stimulation of memo-
ry, intellectual skills with greater fluency in thinking and reasoning, social
welfare impacts mainly on communication, participation in digital society
and the relationship between digital and social inclusion. The results ob-
tained led to the conclusion that effective educational strategies aiming at
the promotion of lifelong learning actions and the implementation of social
policies that allow an adequate digital and social inclusion are necessary.

Keywords: Aging; ICT; Mental well-being; Social well-being; Digital skills.

Introducgao

Durante séculos os adultos mais velhos ndo originaram grandes preocupa-
¢Ges quer no seio da familia, quer na comunidade e na sociedade em geral,
devido a um conjunto de fatores, entre eles, uma longevidade reduzida, a
permanéncia da mulher na vida doméstica, diferentes valores familiares e
sociais, uma natalidade elevada permitia a manutencao de uma piramide
populacional equilibrada e jovem. Contudo, a sociedade evoluiu sofrendo
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multiplas transformagdes, como o progresso da medicina e outras ciéncias,
melhores condigdes higiénico-sanitarias, de vida, mudangas significativas a
nivel social e demografico, levaram progressivamente a um envelhecimento
acentuado da populagio a nivel mundial. Este envelhecimento populacio-
nal veio colocar miiltiplos desafios quer ao individuo, quer as comunidades
e mesmo 2 sociedade em geral, levando a necessidade em encontrar no-
vas metodologias com o intuito de se encontrar respostas politicas e sociais
mais abrangentes e meios de atenuar ou mesmo solucionar possiveis difi-
culdades que este fenémeno possa causar.

Realga-se que as Nagdes Unidas, indicaram como 1999 o ano internacio-
nal dos idosos com o lema “Construir uma sociedade para todas as idades”,
afirmando-se os principios da dignidade {os cidadaos mais velhos devem
gozar de todos os direitos), da autonomia (em todos os sentidos e circuns-
tancias, particularmente na reforma), do desenvolvimento pessoal (dar-lhes
condigdes para o pleno desenvolvimento), do acesso aos cuidados de saude
e o da participagao (na politica e noutras atividades).

Existe assim, a necessidade de promover um envelhecimento ativo, de uma
maior capacitagao e significado da vida, estando estes fatores associados a
determinadas condi¢bes, como uma reduzida probabilidade de doengas, em
especial aquelas que causarn a perda de autonomia, a manuten¢io de um
elevado nivel funcional nos planos cognitivo e fisico e a conservagio do em-
penhamento social e de um bem-estar subjetivo (Fontaine, 2000). Contudo,
ciente que ao processo natural de envelhecimento se encontram associadas
determinadas perdas, a nivel fisico, cognitivo, psicoldgico e social é necessa-
rio a criagdo de meios facilitadores para a promogao da melhoria da qualida-
de de vida da pessoa idosa. A sociedade tem construido respostas com este
objetivo, passando pela propria familia, pela comunidade envolvente, pelos
governos com a cria¢io de politicas e meios de resposta a esta realidade.

Os atuais adultos mais velhos tiveram uma escolaridade onde tudo estava
previsto, onde tudo era imutavel e onde tudo era dirigido pelo professor.
Era um tipo de ensino que se pretendia inalteravel e que seria adequado
e suficiente para toda uma vida pessoal e para o ingresso no mundo do
trabalho. Contudo, tudo se alterou nas ultimas décadas com o advento e
a utilizagdo generalizada da Internet e das suas potencialidades e oportu-
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nidades que a mesma veio promover na sociedade. Neste novo contexto,
foram os mais jovens que souberam aproveitar esta nova dinadmica apoiada
num ambiente recheado das designadas Tecnologias de Informagéo e Co-
municagio (TIC) — fazendo que nada permanecesse igual, quer ao nivel das
aprendizagens, quer ao nivel das relagSes interpessoais, quer ao nivel do
mundo do trabalho. Todas as atividades, desde o inicio do presente século
XXI, comegaram a ser realizadas num contexto digital, com a promogéo de
um conjunto de medidas designadas por ‘desmaterializagao’ que, no final
de contas, constituiram medidas que visavam promover a migragio de su-
portes analdgicos para suportes digitais.

Em termos sociais, os mais jovens (nativos digitais) incorporaram, desde
logo, estas novas rotinas digitais denotando uma facilidade e ‘naturalidade’
na utilizagdo dos equipamentos digitais e do ‘software’ associado, donde
se destacam as redes sociais digitais e 0 mundo infindavel das aplicagdes
digitais (Apps). De um modo mais lento e um tanto ao quanto mais insegu-
ro, estas novas rotinas foram, de forma gradual, fazendo parte também das
rotinas dos cidad&os entre os 25-54 anos (migrantes digitais). No entanto,
de forma contrastante, apenas uma pequena percentagem de adultos mais
velhos (65+ anos) € que conseguiram integrar estas novas solugdes digitais
nas suas atividades didrias. Como consequéncia, esta realidade veio criar
dois grupos de cidaddos: os cidaddos info-incluidos e os cidadaos info-ex-
cluidos. Sabendo que o exercicio da cidadania, no presente, passa pela utili-
zagao de plataformas digitais a fim de podermos exercer os nossos direitos
e 0s nossos deveres, tal situagdo, vem fazer com que os cidadaos info-ex-
cluidos fiquem a margem, fiquem numa situagio de exclusao social. O en-
velhecimento da populagdo e difusdo das TIC fazem parte da realidade de
diversas regides do mundo. Dados recentes sobre Portugal indicam que a
apropriagao e uso das TIC aumentaram em todas as camadas da populagao,
mas ainda existe uma expressiva diferenga entre diferentes faixas etarias,

especialmente se compararmos os mais novos e os mais velhos. Em Portu-
gal, a taxa de utilizagdo da Internet é de 100% entre jovens (16 e 24 anos), 80
% entre adultos (45-54 anos) e uma menor representatividade de 34% entre
os adultos mais velhos (65-74 anos) (INE, 2018).

Perante esta problematica e com base em todas as transformagdes nas novas
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areas da gerontologia, gerontotecnologia e envelhecimento ativo, surge esta
investigacio que procura dar resposta a seguinte pergunta: Quais os fatores
socioculturais que influenciam a opdo pela aprendizagem das TIC e quais os im-
pactos desta aprendizagem no Bem-estar ao longo do processo de envelhecimento?
O presente artigo aborda um referencial tedrico referente a questdes demo-
graficas e epidemioldgicas do envelhecimento, contextualiza o envelheci-
mento ativo e Bem-estar na populagio idosa. Faz referéncia a tematica da
aprendizagem ao longo da vida e ao papel das universidades seniores com
mengao ao processo de envelhecimento e a relagio com as TIC. Descreve as
varias dimensdes das orientagdes metodolégicas, faz a andlise e discussio
dos resultados, terminando com a conclusio da investigac@o.

Referencial tedrico e contextualizacao

Questdes demogrificas e epidemiologicas do envelhecimento

O envelhecimento constitui um dos desafios recentes da nossa sociedade e o
século XXI é certamente o século do envelhecimento. E na verdade, um dos
atuais fendmenos demograficos mais significativos, constatando-se que o
aumento do nimero de adultos mais velhos € uma realidade que atinge glo-
balmente todos os paises industrializados, ocorrendo, no entanto, a ritmos e
intensidade diferentes. Nestes paises ditos industrializados, verifica-se atu-
almente a tendéncia para a inversio da pirdmide populacional em que topo
cresce devido ao aumento da proporgio dos adultos mais velhos. O concei-
to de envelhecimento demografico diz respeito a uma progressiva diminui-
¢80 do peso das geragdes mais jovens enquanto o peso das geraces mais
velhas aumenta. O inicio desta mudanga coincide em geral com a descida
da natalidade, provocando a redugio da base da pirdmide e consequente
alargamento do peso das geragdes mais velhas no topo (Bandeira, 1996)
Nos ultimos trinta anos, a esperanga média de vida cresceu associada a
uma conjuntura de fatores de uma nova vivéncia da sociedade, entre elas,
a melhoria das condigdes de vida, avanco da medicina, alteragdes sociais e
econdmicas. Para Netto (1996), a populagao mundial em 1900, com mais de
65 anos, era menos de 1%, nos finais do século XX atingiria 6,2% e em 2050
correspondera a um quinto da popula¢io mundial, evidenciando um pro-
cesso acelerado do envethecimento da populagio mundial.
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No que se refere a Portugal, a realidade é semelhante, atendendo aos dados
disponiveis na Pordata (2019} e tendo em conta os indicadores de envelhe-
cimento, a populagdo com 65 ou mais anos em Portugal representa 21,3%
comparativamente a Unido Europeia (UE)28 que assume uma representa-
¢do de 19,6%. Quanto a populagao ativa por idoso esta representa 3% em
comparagdo com 3,3% na UE28, havendo 153 idosos por cada 100 jovens
em Portugal, enquanto na UE28 existe um mimero inferior de 126 idosos
por cada 100 jovens, demonstrando que Portugal é um pais envelhecido.
Neste contexto, é pertinente referir que em Portugal existe cada vez maior
longevidade, onde a esperanca de vida a nascenga (Homens e Mulheres) é
representada com um valor 81,6% superior a UE28 que se situa em 80,9%.
Todavia, de acordo com os dados da European Commission (2017), a popu-
lagdo portuguesa para o futuro tera uma maior proporgdo de adultos mais
velhos com estado civil solteiro, devido a perda de influéncia do casamento
formal e pelas situagdes de divércios mais acentuado. Indica também que o
numero de reformados devera diminuir devido as politicas sociais vigentes
com o reforgo do aumento da idade da reforma. E real¢a também a tendén-
cia para a integragdo dos adultos mais velhos no seio da sua familia e conse-
quentemente um recuo ao processo de institucionalizagéo.

O processo de envelhecimento encontra-se associado a um conjunto de al-
tera¢des biologicas, psicologicas e sociais que se desenrolam ao longo do
percurso de vida. Sendo assim, é dificil determinar o momento exato a
considerar uma pessoa como idosa. Segundo Veloso (2015, p. 7), “(...) o
envelhecimento deve ser compreendido como um processo natural, dina-
mico, progressivo e irreversivel que acompanha o ser humano desde o seu
nascimento até 4 sua morte. Este é um fendmeno pessoal e de variabilidade
individual, ou seja, que varia de individuo para individuo, e que esta asso-
ciado a um conjunto de alteragdes bioldgicas, psicologicas e sociais que se
processam ao longo do ciclo de vida (...)".

A Diregdo Geral de Satide (DGS), no seu Programa Nacional para a Sau-
de das Pessoas Idosas (2006, p. 9), indicava que o envelhecimento estava
associado a um conjunto de determinantes individuais, biologicos, gené-
ticos e psicolégicos, contribuindo para a forma como envelhecemos e para

a ocorréncia de doengas ao longo da vida e que este mesmo declinio das
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fungbes esta intimamente relacionado com fatores externos, comportamen-
tais, ambientais e sociais. O envelhecimento ¢ um fendmeno natural que
faz parte do ciclo da vida, que comporta as suas vantagens e desvantagens
e € influenciado por fatores intrinsecos (inerentes ao proprio individuo) e
fatores extrinsecos {inerentes ao meio ambiente). Constitui um processo ao
qual estdo sujeitos todos os seres vivos, nio estando associado a doenga ou
incapacidade, ja que pelo simples facto de se viver, logo se envelhece. Cor-
responde a ultima fase do ciclo de vida e junta um conjunto de pessoas dife-
rentes e unicas a nivel biopsicossocial a que chamamos de idosos, seniores,
adultos mais velhos e outras designagdes. Também Fernandes (2000), afir-
ma que o envelhecimento nao € sinénimo de doenga ou incapacidade, mas
sim uma menor capacidade organica e psiquica, devido ao agravamento
de fendmenos inerentes a funcionalidade do sistema regular do organismo.
Neste sentido, pode afirmar-se que o processo de envelhecimento, afeta a
pessoa a nivel biopsicossocial, compreendendo todas as alteragdes morfo-
légicas, fisiologicas, psicoldgicas e sociais. Ou seja, os fatores relacionados
com o envelhecimento contemplam néo sé as caracteristicas pessoais, ine-
rentes ao individuo enquanto ser humano, mas também relacionadas com
o seu historial de vida, classe social, acesso a cuidados de saiide, valores
perante a estrutura familiar e da sociedade em geral. A este respeito, Fon-
seca (2005), afirma que a multiplicidade de trajetérias desenvolvimentais
ao longo da velhice encontra a sua origem tanto nas modificagdes de cariz
bioldgico e psicolégico a que qualquer individuo esta sujeito a medida que
a idade avanga, como nas relagdes que os individuos estabelecem com pes-
soas e instituigdes que encontram nos respetivos contextos sociais, ou seja,
familia, redes informais de relagbes, vizinhanga, comunidade, sociedade,
cultura e segmento da histdria. Assim sendo, nao existe uma velhice, mas
formas diferentes de envelhecer.

O processo de envelhecimento constitui assim, uma realidade que a socie-
dade ndo deve ignorar, mas sim, procurar respostas para as causas que de-
terminam as atuais condi¢tes de satide e de vida dos adultos mais idosos,
conhecer as multiplas facetas de todo este processo, promover um planea-
mento adequado para dar resposta a esta realidade e s suas especificida-
des. Encontrar um caminho para um envelhecimento bem-sucedido con-
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siste numa tarefa de caracter individual, inerente ao proprio adulto mais
velho, mas também 2 sociedade em geral que devera proporcionar a cada
individuo os recursos necessarios que lhe permitam concretizar com éxito a
sua expressao pessoal de envelhecimento.

Envelhecimento ativo e 0 Bem-estar

O processo de envelhecimento deve ser encarado num novo paradigma,
numa nova perspetiva, valorizando a individualidade dos adultos mais ve-
lhos, com recurso 4 implementacio de medidas preventivas de controlo e
de redugdo de possiveis perdas e de encontrar respostas criativas para a im-
plementac¢do de uma qualidade de vida nesta fase. Segundo o documento
da Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025
(2017) a necessidade da promogdo de um envelhecimento ativo e saudavel
ao longo do ciclo de vida, constitui o caminho apontado para dar respostas
aos desafios relacionados com a longevidade e o envelhecimento da popu-
lagdo. Compreendendo uma participag@o ativa e continua na vida social,
econdmica, cultural, espiritual e civica. Entendendo-se como envelhecimen-
to ativo “(...) o processo de otimizacdo das oportunidades para a satde,
participagdo e seguranga, para a melhoria da qualidade de vida 4 medida
que as pessoas envelhecem (WHO, 2002).

Uma mudanca de paradigma sobre o envelhecimento que vise o adulto
mais velho e a sociedade em geral, a adogdo e aquisi¢io de atitudes e de
processos de coping, que permitam ao adulto mais velho, apesar do aumen-
to de possiveis défices, permanecer independente, auténomo, produtivo e
socialmente ativo nesta fase da vida. Uma necessidade da maximizagao de
acontecimentos positivos e desejaveis (longevidade e satisfagdo de vida) e
uma minimizagdo de acontecimentos negativos e indesejaveis (doenga cré-
nica ou perda irreversivel das capacidades mentais) (Fonseca, 2005).

Em suma, Fernindez-Ballesteros (2004) indica que um envelhecimento
bem-sucedido, encontra-se relacionado como caminho e processo ao longo
da vida assumido pela pessoa humana na sua individualidade, nas condi-
¢Oes ambientais envolventes quer a nivel fisico, psicolégico, social, cultural
e espiritual, para alcancar um bom funcionamento a nivel dos dominios
fundamentais. No dominio da satide fisica, realca-se a manutencio de es-
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tilos de vida saudavel para a promogdo da salide e prevengao da doenga,
como uma pratica regular de exercicio fisico e da manutengio de uma die-
ta nutricional equilibrada e saudavel. No dominio cognitivo, a pratica de
exercicio fisico exerce um efeito positivo no funcionamento cognitivo dos
adultos mais velhos, através de treinos cognitivos diminuem declinios in-
telectuais e atenuacio do seu comprometimento. No dominio da regulagao
emocional, a necessidade do refor¢o das emogbes positivas através do de-
senvolvimento da autoeficacia e de estratégias de coping, uma vez que emo-
¢des negativas se encontram associadas a um envelhecimento patologico
e a uma maior mortalidade, casos de depressdo, ansiedade ou estilos nao
adaptativos de coping. No dominio da interagao social, o fator de convivio
permite a promogio do bem-estar individual e coletivo no reforco de lagos
sociais, quer familiares, comunitérios e da sociedade em geral.
Primeiramente, o conceito de Bem-estar surgiu principalmente relacionado
com o poder econdmico, ou seja, este traduzia-se em bem-estar material,
mas rapidamente procurou-se relacionar o bem-estar com conceitos como
a saude, as relacdes interpessoais e qualidade de vida (Galinha & Ribeiro,
2005). Este conceito enquadra-se no constructo de satide mental, sende uma
condigdo essencial para a mesma (Galinha, 2008). O bem-estar é dividido
em duas dimensdes: o subjetivo que liga em si proporgdes de afeto positiva
e negativo e também a satisfacdo com a vida; e o Bem-estar Psicoldgico que
envolve o funcionamento psicolégico mais complexo. Aqui iremos abordar
de forma geral o Bem-estar subjetivo. Segundo Sagiv e Schwartz (2000), no
Bem-estar subjetivo deve ser distinguido um aspecto cognitivo, sendo con-
ceptualizado como a satisfagéo com a vida e um aspecto afetivo sendo con-
ceptualizado como sentimento de felicidade ou tristeza. Para Sirgy (2002), o
Bem-estar subjetivo é um estado efetivo a longo termo, sendo composto por
trés componentes: a experiéncia acumulada de afeto positivo em dominios
da vida importantes, a experiéncia acumulada de afeto negativo e por fim
a avaliacio da satisfagao com a vida global ou dominios especificos impor-
tantes. De acordo com Galinha (2008), o bem-estar subjetivo é composto por
duas dimensdes: a dimensdo cognitiva consiste na avaliagdo do individuo
sobre a sua vida e vai conduzir a um maior ou menor grau de satisfado com
a vida e a segunda dimenséo é a emocional, que indica o grau de felicidade

ENVELHEC

do individuc
subjetivo é rc
A satisfacdo
definido comn
.~ fere-se & aval
vida. As pess
" estados afeti
| e quando est
I comavidatr
*  quelevam as
positiva (Dio
Relativameni
definido ante
uma grande
ma tranquila
aumento sig;
garantir a qu
mais velho, I
cessario que «
E ¢ mudangas qu
. diversos acor
+ - dividuos escc
: . adiferenca e
i quer ao nivel
i Também na p
J para a compx
Sua vez, varii
* - ¢do, rendime;
: social. A dime
Tentes indicac
_. , intelectuais e

.,"..u._m..bOm seguintes
iy

| t.einclusio soc

<

| Awr Bem-estar ¢



ONTOTECNOLOGHA

ENVELHECER EM TEMPOS DE MATRIX - METAFORAS, REFLEXOES € FRATICAS EM GEROMTOIECHOLOGIA | 117

;do da doenga,’ " do individuo relativamente a sua vida. A dimensio cognitiva do bem-estar
ik subjetivo é representada pelo conceito de satisfagao com a vida.

ﬂ A satisfagdo com a vida é um dos fatores de bem-estar, que geralmente &
3 definido como tendo uma vida boa e sendo feliz. O bem-estar subjetivo re-
: fere-se a avaliagdio, cognitiva ou afetiva que o sujeito faz sobre a sua prépria
vida. As pessoas experienciam um bem-estar subjetivo quando apresentam
estados afetivos positivos, quando realizam atividades que lhes ddo prazer
e quando estdo satisfeitos com a sua vida (Diener et al., 1999). A satisfacio
com a vida transmite o bem-estar individual, ou seja, é o modo e os motivos
que levam as pessoas a viverem as suas experiéncias de vida de uma forma
positiva (Diogo, 2003).

Relativamente a satisfagdo com a vida em adultos mais velhos, como foi
definido anteriormente, o envelhecimento é um processo caracterizado por
uma grande variedade de mudangas, podendo estas ocorrer de uma for-
ma tranquila ou podem ter um grande impacto na vida do idoso. Com o
aumento significativo da populagio mais idosa, é de extrema importancia
garantir a qualidade de vida, felicidade e a satisfagio com a vida no adulto
mais velho. Para se puder atingir a satisfacio com a vida na velhice, é ne-
cessario que o sujeito ao longo do percurso de vida, aprenda e se adapte as
mudangas que sdo impostas entre sujeito e 0 meio ambiente que surgem em
diversos acontecimentos de vida, sendo que o tipo de respostas que os in-
dividuos escolhem como mecanismos de coping, mais tarde acaba por fazer
a diferenca entre elas, quando envelhecem, quer em termos de bem-estar e
quer ao nivel da satisfacdo de vida.
Também na perspetiva de Pascoa (2017), o conceito de «Bem-estar» remete
para a componente cognitiva designada satisfagio com a vida, e esta por
3 sua vez, varia com algumas varidveis (idade, género, estado civil, educa-
0 em dominios 1 = ¢do, rendimento) e exige atingir metas de natureza mental e de natureza
. social. A dimensdo mental tem como objetivo uma melhor eficicia em dife-
rentes indicadores como, por exemplo, aprendizagem, memoria e aptiddes
intelectuais e a dimensdo social tem como finalidade melhor capacidade
nos seguintes indicadores como, por exemplo, participagdo, comunicagio
e inclusdo social. Tal como afirma Pascoa e Gil (2015a), a preocupagio com
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que estes poSsam exercer uma cidadania ativa em ambientes digitais, sendo
imprescindivel investigar as estrategias metodoldgicas educacionais para
preparar este grupo etdrio no dominio operacional dos recursos computa-
cionais, uma vez que atualmente quem ndo possui competéncias digitais
néo podera vir a exercer uma cidadania plena. Neste contexto, o paradigma
da Aprendizagem ao Longo da Vida pode contribuir para melhorar a satis-
facdo com a vida nos adultos mais velhos inseridos numa sociedade cada
vez mais digital onde as universidades seniores s30 um dos locais privile-
giados no desempenho de um adequado envelhecimento ativo.

Aprendizagem ao longo da vida e as universidades seniores
Tendo em consideragio que a populagio idosa € um dos grupos sociais mais
heterogéneos, a questéo relativa a educagao nao constitui uma tarefa facil
nem consensual. Tal como é afirmado por Lemijeux e Martinez (2000), a de-
signacdo de Gerontologia como uma tinica disciplina teve que ultrapassar
alguns obstaculos dado o carater especifico do seu publico-alvo, Quando
se pretende referenciar uma formagao ou educagdo que inclua, de forma
preferencial os adultos mais velhos ¢ comum falar-se de Educagao Geron-
tologica, dado que tem por objeto a operacionalizagio de um conjunto de
métodos e técnicas orientadas para estes cidadfos. As Universidades paraa
Terceira Idade (UTI) sdo talvez consideradas o paradigma da Educacdo Ge-
rontoldgica, uma vez que promovem uma abertura da universidade para os
cidad3os que na sua grande maioria ja se encontravam aposentados e, afas-
tados das instituigdes de ensino. Para Gil (2015a), a universidade nao vai
ensinar alunos para o desempenho de uma dada profissdo, mas para uma
formagao mais civica, cultural, onde a cidadania ganha especial referéncia.
A génese das UTI é diversa, enquanto que algumas partiram da iniciativa
das préprias pessoas idosas, outras possuem uma ligagdo mais direta & San-
ta Casa da Misericordia local, a centros sociais e a associagdes de carater cul-
tural e social. A sua designagao também tem alguma diversificagao, desde
Clube Sénior, a Associagdo e a Academia Sénior. No entanto, é a designaga0
de Universidade Sénior aquela que surge de forma maioritaria. Em relagao
as disciplinas que estdo mais representadas, de acordo com Jacob (2012),
sdo as seguintes: informatica, histéria, ::m.:mm. cidadania, ginastica, musica,
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trabalhos manuais e artes. Como afirma Rodrigues (2012), o sucesso das
UTI em Portugal reside no facto das mesmas assentarem numa componente
humana, social, educativa e para a satide que se destina aos adultos mais
velhos, mas, mais relevante ainda, porque todas estas valéncias sao concre-
tizadas também através dos idosos, através do seu envolvimento ativo e
colaborativo.
Em Portugal, na atualidade, as Universidades Seniores tm vindo a ser cria-
das em praticamente todos os concelhos do pais, podendo afirmar-se que
ja possuem uma cobertura de abrangéncia nacional. Neste mbito, é impor-
tante referir-se a RUTIS (Associagdo Rede das Universidades da Terceira
Idade), que foi criada no ano de 2005, tendo como “Visdo” a criagao de no-
vos projetos de vida para os seniores; tem como “Missdo” a promogao do
envelhecimento ativo, a defesa, a representagdo e a dinamizagao das Uni-
versidades Seniores e ainda incentivar a participagao social dos mais velhos;
e, tem como “Valores” o respeito pela pessoa humana, pela sua dignidade e
ainda o respeito pelo direito a ndo discriminagao (RUTIS, 2019).
O objetivo central da RUTIS constitui numa resposta social que prioriza a
criagdo e a dinamizagio de atividades sociais, culturais e de convivio, onde
também se destacam as atividades de indole educacional. Neste particular,
a RUTIS assume que estas atividades educacionais s3o ministradas em re-
gime ndo formal, num contexto de aprendizagem ao longo da vida, onde
nio existe a necessidade ou a finalidade em se obter uma dada certificagao.
Atendendo ao facto de todas as atividades funcionarem num regime de vo-
luntariado e onde a nio formalidade é uma constante, sdo criados espagos
que privilegiam a partilha e a troca de experiéncias e de conhecimentos,
mas onde se sente uma grande vontade de aprender. Neste dmbito, Paola
(2012), afirma que tem que se eliminar um dado mito de que podem existir
limites que condicionam a aprendizagem das pessoas idosas, pois estas nao
ficam impedidas de aprender porque envelhecem, o que acontece é que 0
seu ritmo de aprendizagem possa ser mais lento quando comparados com
0s mais jovens.
Neste sentido, a aprendizagem ao longo da vida constitui-se como um pilar
que sustenta todos os outros pilares do Envelhecimento Ativo, na medida
em que nos instrui e influencia para permanecermos saudaveis, relevantes
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e inseridos na sociedade e assim sermos detentores de poder de decisio e
de seguranga/confianga pessoal. Segundo Roldo (2009), a aprendizagem
ao longo da vida € um processo fundamental ao longo de todo o ciclo de
vida, pois quanto mais bem preparado e atualizado estiver o individuo na
sociedade em constante evolugio, mais apto esta para usufruir das oportu-
nidades que lhe sao oferecidas.

Neste ambito e inserido no paradigma da aprendizagem ao longo da vida
surge no ano de 2005 na cidade de Castelo Branco em Portugal, a Univer-
sidade Sénior Albicastrense (USALBI), onde foi realizada esta investigacdo.
Este inicio de atividade vem ao encontro dos objetivos que inicialmente fo-
ram tragados e apontados como sendo prioritérios para o fomento e promo-
¢do da aprendizagem ao longo da vida nos adultos mais velhos.

Desde o seu ano de fundacio, a dinimica da USALBI tem sofrido altera-
¢Oes, o nimero de formandos foi aumentando ao longo dos anos letivos. O
projeto USALBI demonstra que a autarquia esté disponivel e preocupada
com a populagio idosa e que dispde de recursos humanos de qualidade e de
infraestruturas capazes de dar uma resposta adequada a problematica do
envelhecimento. Neste sentido, é importante referir que tendo em conta o
seu modelo de gestdo, ¢ uma instituigio que tem protocolos de colaboragio
com o Instituto Politécnico de Castelo Branco e, ja tem sido alvo de estudo
e de investigacdo. No caso concreto do curso de Mestrado em Gerontologia
Social da Escola Superior de Educagio, ja foram realizadas investigagGes
onde se estudou e analisou o impacto das TIC relativamente ao bem-estar,
aos dominios cognitivos e sociais, as questdes relacionadas com a soliddo e
isolamento, o contributo para um melhor envelhecimento ativo com a utili-
zagdo das redes sociais (Facebook) e das aplicagdes digitais (Gil & Galvio,
2016).

Em termos de projetos atuais, a USALBI esta a implementar medidas que
vao no sentido da descentralizagio das disciplinas mais frequentadas, no-
meadamente as TIC, para que essa formagio possa vir a ser realizada em
cada uma das freguesias do concelho de Castelo Branco. A USALBI pro-
move o envelhecimento ativo com qualidade de vida junto da populagao
do concelho e conta com a participagio de quase 1400 alunos e cerca de 50
professores, maioritariamente voluntarios, e conta com uma oferta socio-
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educativa que dinamiza, de forma regular, diversas atividades nas areas
socioculturais, contribuindo para a transmissio e desenvolvimento de co-
nhecimento e de saber.

Dentro de um vasto conjunto de disciplinas/areas oferecidas, a mais fre-
quentada € a Informatica/Internet, pois os participantes mostram muito
interesse na procura do saber em dreas como as TIC e este conhecimento
¢ utilizado pelos mesmos no seu quotidiano (Gil, 2015b). Assim, as uni-
versidades seniores correspondem a um modelo de formagédo de adultos,
com grande éxito a nivel mundial, que faculta um vasto leque de ativida-
des culturais, recreativas, cientificas e de aprendizagem. Enquadram-se no
conceito da formagéo ao longo da vida e existem porque € indispenséavel
promover o envelhecimento ativo e a valorizagio das pessoas mais velhas
na sociedade (Pascoa & Gil, 2019).

O processo de envelhecimento e a relagio com as TIC

O aumento da importancia das TIC na sociedade contemporéanea nio pode
ser minimizado. Académicos, politicos e a industria ligada a produgao des-
sas ferramentas tém afirmado que entramos na era da informagao (Selwyn,
Gorard, & Furlong, 2003). As TIC tém sido reinventadas e ajustadas dinami-
camente nao so para maximizar as necessidades e o conforto dos seus utili-
zadores, mas também para explorar e criar novas necessidades e interesses.
Como resultado, através das TIC, estamos a presenciar uma tendéncia de
conexdo de “pessoa para pessoa” ao contrario da ligagao baseada na locali-
zagao geografica (Campbell & Park, 2008), onde a comunicagao imediata era
feita com quem estava fisicamente proximo. E dentro dessa nova realidade
que as sociedades modernas vivem atualmente e, portanto, estudar a rela-
¢do dos adultos mais velhos e as tecnologias digitais é uma tendéncia atual.
Nao ter acesso as TIC ou ndo ser capaz de usé-las pode colocar as pesso-
as mais velhas em desvantagem na capacidade de viverem independentes
(Czaja & Lee, 2007; Mitzner et al., 2010). Isso porque o isolamento social esta
ligado a efeitos adversos na saiide e bem-estar. O acesso das pessoas mais
velhas as TIC tem sido alvo de pesquisas em todo o mundo, pois apesar de
esse acesso ter aumentado em todas as camadas da populagao, os nimeros
indicam que aqueles com 60 anos ou mais ainda sao os mais infoexcluidos
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(Neves & Amaro, 2015). O perfil tipico das pessoas idosas que utilizam a
Internet ¢ diferente daqueles que nao utilizam. Aqueles que ndo usam sio
mais pobres, mais velhos e tém duas vezes mais probabilidade de viverem
sozinhos e terem problemas de satude (Helsper, 2009). Por conseguinte, os
mais vulneraveis e os socialmente excluidos na nossa sociedade sdo suscep-
tiveis de serem aqueles que sdo também digitalmente excluidos.

Sabe-se que os adultos mais velhos possuem mais barreiras no uso das tec-
nologias, mas aprender como usé-las estd ligado ao bem-estar. Isso implica
que ao usar essas ferramentas ocorre uma melhoria da autoestima por se
sentirem mais competentes e capazes de acompanhar as evolugdes tecnold-
gicas trazendo como consequéncia a ideia de que fazem parte da sociedade
atual {(Alves et al, 2012). As tecnologias podem oferecer varios mecanis-
mos para melhorar o bem-estar e promover um envelhecimento com qua-
lidade, pois vive-se um momento em que a tecnologia oferece um rapido
e relativamente barato contato com colegas, amigos e familiares em todo o
mundo (Sales et al., 2014). Para além disso, sabe-se que as relagdes sociais
das pessoas tendem a diminuir durante um processo de envelhecimento
avangado por uma série de fatores, mas essa tendéncia pode ser contrariada
quando o adulto mais velho usa a internet e as TIC em seu beneficio. Isso
pode ser atingido, por exemplo, quando os adultos mais velhos participam
em comunidades online provocando efeitos psicolégicos e reflexos na vida
social offline decorrentes de tal participagio com resultados positivos sobre
o ambiente social em que participa, bem como as amizades feitas online que
levaram a encontros presenciais (Nimrod, 2014).

A internet e as TIC, portanto, podem abrir uma nova porta ao adulto mais
velho chamado por Rainie e Wellman (2012) de “individualismo em rede”.
Essa ideia consiste em uma nova conectividade social onde as pessoas se
comunicam e trocam informagdes estando o individuo no centro do siste-
ma com a possibilidade de interagir com numerosas outras pessoas e fazer
varias coisas mais ou menos em simultineo. Essa nova forma de comunicar
sem limites geograficos e com a opgao de se escolher com quem interagir,
fornece aos adultos mais velhos novas formas de resolver problemas e aten-
der as necessidades sociais. Neste contexto, as comunidades digitais sdo
descritas como uma fonte de informacgio e como um lugar de encontro entre

’

ENVELHECER

pessoas que es
trocar ideias, 1
sifes de redes

novas pessoas,
sugestdes que
zador deverd t
essenciais da e
com os conceji
mente, pode-s:
capacidade do
e comunicagao
na linha de Fe
dades e compe
de problemas,

autonoma em ¢
mento pessoal;
propdem a inte
cias-chave par:

Orientagies M
A investigacdo
tdrio do tipo de
dimenséo expl
familiaridade ¢
finalidade de “
tendo em vista
P- 46). Ao opta
pretende-se a e
No que concen
estudo apresen
tisticas para a d
qualitativa, um
- (Coutinho, 2014



.
SIOCIECHOLOCE ENVELHECER EM TEMPOS DE MATRIX - McTaronas, REFLEXQES & PRANICAS EM GERONTOTECNCLOGIA | 123

jue utilizam a pessoas que estdo interessadas nas mesmas atividades e com quem possam

ndo usam sio ¢ trocar ideias, recomendagtes e informacgoes. Para Pascoa e Gil (2015b), os
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sugestdes que surgem na rede. Para aceder as redes sociais digitais o utili-
zador deverd ter competéncias digitais, que fazem parte das competéncias
essenciais da educagio ao longo da vida, estando diretamente relacionadas
com os conceitos de cidadania digital e participagdo democratica. Global-
mente, pode-se afirmar que o conceito de competéncia digital significa a
capacidade do uso das tecnologias digitais em contexto de trabalho, lazer
e comunicagio (From, 2017). Uma defini¢do mais especifica e operacional,
na linha de Ferrari (2012), o conceito remete para um conjunto de capaci-
dades e competéncias necessarias para a execugao de tarefas, a resolugdo
de problemas, a criagao e partilha de conhecimento de forma critica, ética e
auténoma em contextos diversos (trabalho, participagdo, lazer e desenvolvi-
mento pessoal). Alguns documentos produzidos pela Comiss@o Europeia,
propdem a integragio da competéncia digital no grupo de oito competén-
cias-chave para a educagdo ao longo da vida.

Orienta¢des Metodolagicas

A investigagdo realizada enquadra-se na defini¢do de um estudo explora-
tério do tipo descritivo, assente no paradigma quantitativo e qualitativo. A
dimensdo exploratoria, centra-se na necessidade de desenvolver uma maior
familiaridade com o objeto de estudo de forma a explicita-lo, parte-se da
finalidade de “(...) desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulagio de problemas mais precisos (...)” (Gil, 2008,
p. 46). Ao optar-se por uma estratégia de investigagdo do tipo descritivo
pretende-se a explica¢do do problema partindo de uma situagao concreta.
No que concerne ao caracter misto da investigagdo, quantitativo porque o
estudo apresenta caracteristicas objetivas, e foram aplicadas técnicas esta-
tisticas para a descrigdo e andlise dos dados recolhidos, contudo é também
qualitativa, uma vez que ¢é interpretativa e de natureza fenomenoldgica
(Coutinho, 2014).
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A questdo de investigagio que norteou o presente estudo foi a seguinte:
«Quais os fatores socioculturais que influenciam a opgdo pela aprendiza-
gem das TIC e quais os impactos desta aprendizagem no Bem-estar ao lon-
go do processo de envelhecimento?»

Com o intuito de analisar e de construir um enquadramento operacional
para explorar a tematica, definiram-se trés objetivos especificos:

O1 - Caracterizar a populagio 50 + com aprendizagem em TIC e sem apren-
dizagem em TIC sob o ponto de vista das variaveis sociodemograficas (ida-
de, género, estado civil, habilitacdes literarias, profissdo, rendimento).

02 - Conhecer as opinides da populagio 50+ relativamente 2 aprendizagem
das TIC.

03 - Conhecer as competéncias digitais da populagio 50+ que j4 teve forma-
¢ao em TIC e sua aplicabilidade no quotidiano.

Foi determinada como populagio da investigagdo um grupo de adultos
mais velhos das universidades seniores do distrito de Castelo Branco, Por-
tugal. O método de selecio foi realizado através de uma amostra intencio-
nal por conveniéncia. Neste 4mbito, foram trés os critérios de conveniéncia
que estiveram na base da constitui¢io desta amostra: I) Idade igual ou su-
perior a 50 anos; II) Participacdo voluntaria na investigacéo; IIl) Frequéncia
nas universidades seniores do distrito de Castelo Branco. Sendo assim, a
populagio alvo desta investigagio foi constituida por cidad&dos com 50 ou
mais anos em situacgio de formagdo nas universidades seniores do distrito
de Castelo Branco no ano letivo 2(13/2014, num total de 660 individuos. A
amostra foi constituida pelos 374 individuos que devolveram os questiona-
rios preenchidos. Esta amostra subdivide-se em duas subamostras: partici-
pantes com aprendizagem em TIC (186) e participantes sem aprendizagem
em TIC (188).

Os questionarios utilizados foram elaborados por nés com a finalidade de
recolher experiéncias e opiniGes sobre assuntos relacionados com as TIC,
cuja a matriz do Questiondrio A (participantes com aprendizagem em TIC)
é semelhante a matriz do Questionario B (participantes sem aprendizagem
em TIC). A parte I é constituida pela recolha de dados com o objetivo de
efetuar um levantamento dos fatores que poderao explicar a escotha pela
aprendizagem das TIC. A Parte II, contempla a recolha de informagio so-
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bre a utilizagdo das TIC relativamente a frequéncia e finalidade; A parte III,

refere-se a obtengdo de dados com o objetivo de compreender as represen-

tagoes dos participantes relativamente ao seu préprio envelhecimento, grau

de satisfagdo que os participantes tém com a sua vida em geral e impacto da

aprendizagem das TIC ao longo do processo de envelhecimento. A parte IV

esté relacionada com dados sociodemograficos.

Uma outra amostra foi constituida por cinco diretores das universidades

seniores, um diretor de cada universidade respondeu a uma entrevista se-

miestruturada. As entrevistas realizadas aos diretores das universidades
seniores tiveram como objetivos principais:

- Compreender os fatores socioculturais que influenciam na escolha da apren-

dizagem das TIC por parte dos participantes das universidades seniores;

- Entender a importéncia das TIC na formagéo ao longo da vida;

- Averiguar os impactos da aprendizagem das TIC no «Bem-estar mental» e
«Berm-estar social» ao longo do processo de envelhecimento;

- Recolher alguns indicadores sobre as politicas sociais necessérias para me-
lhorar a aprendizagem das TIC na populagio idosa.

Para a realizagdo das entrevistas foi elaborado um guido com categorias
alinhadas com os objetivos, das quais se enunciam: “Fatores socioculturais
que influenciam a escolha na aprendizagem das TIC"; “As pessoas idosas
e as TIC”, “Impactos da aprendizagem das TIC no Bem-estar ao longo do
processo de envelhecimento”, “Politicas sociais para reforgo do bindmio
idoso/tecnologia”.

Uma outra amostra foi constituida pelos professores de TIC das universida-
des seniores. As entrevistas realizadas aos Professores de TIC tiveram como
objetivos principais:

- Caracterizar a formagio que se destina a populagio idosa;

- Conhecer as perce¢des dos professores sobre as competéncias digitais dos
participantes e sua aplicabilidade no quotidiano;

- Caracterizar os impactos da aprendizagem das TIC no «<Bem-estar mental»
e «Bem-estar social» ao longo do processo de envelhecimento;

- Sugerir alteragbes para melhorar os processos efou resultados da aprendi-
zagem das TIC;

Para a realizagdo das entrevistas foi elaborado um guido com categorias ali-
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nhadas com os objetivos, das quais se enunciam: “Caracterizacio do entre-
vistado”, “As pessoas idosas e a formagao em TIC”, “Fatores socioculturais
que influenciam a escolha na aprendizagem das TIC”, “Competéncias digi-
tais adquiridas na aprendizagem das TIC”, “Impactos da aprendizagem das
TIC no bem-estar ao longo do processo de envelhecimento”, “Sugestdo de
alteragdes na formagdo em TIC para as pessoas idosas”.

A amostra foi constituida por 374 pessoas com 50 ou mais anos, esta amos-
tra subdividiu-se em duas subamostras: participantes com aprendizagem
em TIC (186) e participantes sem aprendizagem em TIC (188). O escalao
etdrio predominante situa-se entre 65 a 71 anos, os participantes com apren-
dizagem em TIC possuem maioritariamente o 5° ano de escolaridade (27%),
enquanto a instrugdo primaria (40,4%) é mais representativa nos partici-
pantes sem aprendizagem em TIC. Quanto 4 atividade profissional 29% dos
participantes com aprendizagem em TIC exerciam profissdes enquadradas
na categoria de técnico de nivel intermédio e 31,2% dos participantes sem
aprendizagem em TIC exerciam profissdes de operérios qualificados e simi-
lares. O rendimento que aufere o agregado familiar dos participantes com
aprendizagem em TIC situa-se entre os 1000 e 1500€ e o rendimento que

aufere o agregado familiar dos participantes sem aprendizagem em TIC
situa-se entre os 750 e 1000€.

Tratamento de Dados

A anélise dos dados dos questionérios foi feita de acordo com a frequéncia
relativa e com as respetivas associages. Sempre que se evidenciam possibi-
lidades de uma associagao significativa, submeteram-se esses dados ao teste
do qui-quadrado em que foram cruzadas as seis varidveis sociodemografi-
cas (Idade, Género, Estado Civil, Habilitages Literarias, Profissdo, Rendi-
mento) para se poder vir ou nio a corroborar essa associago. O tratamento
estatistico foi processado através do programa SPSS 22.0 para Windows.
Efetuou-se a analise de conteiido das entrevistas através de um conjunto
de técnicas de anélise de comunicacio, visando obter através da descrigdo
de contetidos das mensagens, indicadores qualitativos e quantitativos, que
propiciem a inferéncia relativamente is condicdes de produgao e recegdo
dessas mensagens (Bardin, 2009).
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Resultados e Discussdo

No ambito dos fatores que explicam a opgdo pela aprendizagem das TIC,
66,1% dos inquiridos foi “para atualizar conhecimentos”, 52,2% dos inquiri-
dos foi para “estar ativo intelectualmente” e 48,4% dos inquiridos foi “para
usar mais e melhor o computador que tem em casa”, o que revela que a
populagdo idosa procura atualizar-se através da aprendizagem das TIC,
sendo esta aprendizagem um meio que favorece o estimulo das capacida-
des cognitivas e também surge na vida destas pessoas como um sentido de
independéncia. Relativamente aos fatores que explicam a opgao pela ndo
aprendizagem das TIC, 31,9% dos inquiridos referiu “ser dificil”, 28,7% dos
inquiridos mencionou “ndo ter interesse” e 25,5% dos inquiridos afirmou
“ndo ter computador”. Estes fatores poderdo revelar algum desconheci-
mento que estes cidaddos tém das TIC, possivelmente pela falta de literacia
digital e também pelo facto de néo terem tido uma exposigao as TIC durante
0 seu percurso pessoal/profissional, e por isso ndo tém nogao das suas reais
potencialidades. Contudo, quando os participantes sem aprendizagem fo-
ram questionados sobre se gostavam de aprender TIC, 22,3% dos inquiridos
responderam afirmativamente a esta questdo, o que indica existir algum
interesse em aprender TIC. Esta situagao é corroborada pela opinido quase
unanime (92,6%) destes inquiridos em considerar positiva a aprendizagem
das TIC. Perante esta situagio pode-se inferir que estes participantes tém
nogao das oportunidades que as TIC oferecem e ndo querem sentir-se exclu-
idos do impacto pessoal que as TIC proporcionam.

Quanto a finalidade de utilizagdo da Internet, esta € utilizada maioritaria-
mente “Para procurar informagao” (68,3%), “Enviar emails” (65,1%) e “Para
falar com familiares e amigos” (46,8%). Esta situagdo é corroborada com as
entrevistas realizadas aos Professores de TIC, uma vez que os participantes
que aprenderam TIC, aplicam as suas competéncias digitais, essencialmen-
te, na comunicagio (email, Skype, Facebook) para interagir virtualmente
com os seus familiares e amigos: “(...) agora no dia a dia costumam pesquisar
informagdes no Google, enviar emails, digitalizar fotos, usam o Skype e Facebook.”
(P4). Os professores de TIC salientam ainda que houve uma aproximagio a
cidadania digital, houve uma interagdo por alguns dos formandos a admi-

nistragdo publica através dos servigos online, nomeadamente a submissdo
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do IRS através do portal das Finangas e um interesse em utilizar o e-banking:
“Interagem com alguns servicos como as Finangas, muitos deles jd fazem o IRS
através da Internet, pesquisam assuntos na Loja do Cidaddo online, aderem a e-
fatura.” (P1); “Alguns scniores também querem saber como ubilizar os servigos
bancirios e os servicos das finangas para saberem enviar certas certiddes e docu-
mentos.” (P5). Na opinido destes entrevistados a via do entretenimento e
do lazer também ¢ utilizada por alguns formandos, através de jogos e da
digitalizagdo de fotos: “(...} é para diverso, eles aprenderam a transferir as foto-
grafins da maquina fotogrdfica para o computador e agora estiio constantemente a
colocar fotos de eventos e situngdes do seu dia a dia.” (P3).

As principais dificuldades que os participantes encontraram na aprendi-
zagem das TIC foi o facto de “o niimero de aulas por semana ser pouco”
com uma representatividade de 59,7%, enquanto que 32,8% dos inquiridos
“refere falta de conhecimentos anteriores em TIC” e 26,3% dos inquiridos
aponta como dificuldade “falta de uma pessoa que os ajude fora da for-
magdo em TIC". No seio destas dificuldades, surgiram ainda as seguintes
referéncias: “tenho dificuldades em usar o rato do computador” (10,2%),
“tenho dificuldades com o teclado do computador” (8,6%) e “tenho dificul-
dades em ler no monitor do computador” (5,4%), o que corrobora com as
conclusdes de varios estudos, que indicamn que a principal dificuldade na
aprendizagem das TIC esta relacionada com o hardware dos computadores.
Neste sentido e de acordo com as entrevistas aos Professores de TIC, des-
taca-se que os critérios dos conteidos a lecionar vdo ao encontro dos inte-
resses e experiéncias de cada formando e as aulas sdo vocacionadas para os
objetivos de cada um: “Nas primeiras aulas tento auscultar ao mdximo os princi-
pais interesses, as reais motivagoes que eles tém, a partir dai construo um bocado o
programa (...)” (P1); “Existe pessoas que chegam as aulas sent saber rigorosamente
nada, nuwica mexeram num computador. Estas pessoas tém imensa dificuldade em
manusear o rato, ndo consegiiem controlar o rato, o teclado e 0 monitor também é
um obstaculo para elas (...)” (P5). No que diz respeito as estratégias e meto-
dologias de ensino, por parte dos Professores de TIC, destacou-se o facto da
abordagem dos contetdos ser feita de forma gradual, do mais simples para
0 mais complexo, existindo sempre uma explicagao e ligagdo entre as vanta-
gens dos conteudos lecionados e a vida quotidiana: “Em relagiio as estratégins
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abordo gradualmente os contetidos, dos mais simples para os mais complexos, tento
fazer paralelismos entre as vantagens que os contetidos ensinados poderdo ter na
vida quotidiana deles. Utilizo muito a expressiio «aquilo que foi criado por homens
¢ para homens» (...)"(P1), outro Professor também fez referéncia ao facto da
maior parte dos formandos apds as aulas de TIC nao terem apoio para soli-
dificar os conhecimentos “(...) costumo dar fichas de aplicagio de conhecimento.
A maior parte deles nifo tem apoio em casa, nfio tem ninguém que os ensine, por
vezes os seus familiares estdo longe e os que estdo perto estdo ocupados com as suas
vidas.” (P5)
Relativamente as alteragdes para melhorar os processos efou resultados da
aprendizagem das TIC dos adultos mais velhos, os Professores de TIC su-
geriram a necessidade de sensibilizagdo das pessoas em idade ativa para a
aprendizagem ao longo da vida, da existéncia de parcerias entre entidades
para a divulgagdo da aprendizagem das TIC a populagio idosa: “Acho que é
necessdrio fazer essa sensibilizagdo na idade ativa, em pessoas que estdo a trabalhar e
que acham que jd ndo necessitan de aprender mais para melhorar o seu desempenho,
deveria haver aqui uma ligagio a outro tipo de entidades, e despertar a populagio
sénior para a aprendizagem das TIC.” (P1)
No contexto das metodologias de ensino das TIC, os Professores de TIC su-
geriram mais horas de formagao por semana, menos formandos por turma,
com uma uniformizacio de conhecimento na mesma turma e uma forma-
¢Ao mais personalizada e proxima das dificuldades desta populagao: “Tinha
que haver mais tempo, uma aula por semana ndo chega para ensinar este piiblico.
As turmas deviam ter menos alunos, a propria formagiio para este piiblico sénior
também deveria sofrer algumas alteracdes, devia ser um ensino mais personalizado
e mais proximo dos seniores com maior acompanhamento da sua aprendizagem.”
(P4)
Foi também evidenciada a necessidade de politicas sociais de incentivo fi-
nanceiro a aquisi¢do de computadores e acesso a Internet pelas pessoas ido-
sas e a existéncia de maior rigor e seriedade na formagdo em TIC para esta
populagio, de modo a transforma-la numa disciplina formal incluida na
educagdo de adultos: “(...) sugiro que deveria haver politicas pitblicas de incenti-
vo financeiro & aquisicio de computadores e Internet para os seniores.” (P4); “Nds

nunca vamos avangar neste tipo de educagio de adultos, nem nunca vamos ter cer-
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tificagdo na literacia digital com ensino de voluntariado. Devia haver un professor
remunerado que leciona-se a disciplina como uma coisa séria formal e ndo informal.
Os seniores devem encarar aquela disciplina com algum rigor e como algo sério. A
necessidade é de tal forma que exige que a disciplina seja formal.” (P5)

Quanto as representagdes do envelhecimento os participantes com aprendi-
zagem em TIC e sem aprendizagem em TIC, encaram esta fase com natura-
lidade e estdo satisfeitos com a sua vida. Estes resultados corroboram com
outros estudos em que o envelhecimento ¢ encarado como um fenémeno
natural, que mostra que com a idade, os individuos tendem a tornar-se mais
felizes, poderao apresentar melhor satide mental, procuram lidar melhor
com as relagdes interpessoais e apresentam menos emogdes negativas.
Através de uma analise comparativa das opinides dos participantes sobre os
impactos da aprendizagem das TIC no «Bem-estar» a0 longo do processo de
envelhecimento, pode-se constatar que os participantes com aprendizagem
em TIC consideram esta aprendizagem de uma forma equilibrada porque
ja se sentemn digitalmente incluidos. Esta aprendizagem possui impactos no
«Bem-estar mental» ao nivel do “estimulo da meméria” (62,4%), da “melho-
ria das capacidades intelectuais” (46,8%). A utilizagdo das TIC nas suas ativi-
dades didrias permite que estes tenham uma experiéncia mais profunda das
suas potencialidades nomeadamente na componente cognitiva. Além disso,
a inclus&o das tecnologias na sua vida também contribuiu para uma opinido
mais formada sobre a “promogiio da comunicagio” (54,8%), “diminuigio da
solidao” (45,2%), dimensdes assinaladas que incidem no «Bem-estar social».
Os participantes sem aprendizagem em TIC direcionaram mais a sua opi-
nido para os impactos desta aprendizagem no «Bem-estar social», nomea-
damente ao nivel da “promogic da comunicagio” (50%), da “diminuicio da
soliddo” (44,7%), da “promocdo da inclusdo social” (36,2%), pois provavel-
mente sentem que a incluséo social s6 podera ser efetivada se houver uma
inclusdo digital e também pelo facto de nio possuirem uma experiéncia
pessoal com esta formag3o. E pertinente referir que ambas as subamostras
referem-se a tecnologia numa perspetiva positiva que proporciona autono-
mia e independéncia em contexto familiar, remetendo para o paradigma de
ageing in place, fazem igualmente referéncia ao envelhecimento ativo, o que
podera indicar que estes participantes t8m conhecimento que esta aprendi-
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zagem tem subjacente o «Bem-estar mental» e o «Bem-estar social» e a im-

porténcia das TIC para a otimizacio de um envelhecimento ativo, saudavel,

participativo e colaborativo.

Segundo os Professores de TIC, os impactos da aprendizagem das TIC no

«Bem-estar mental» ao longo do processo de envelhecimento incidem num

estimulo e exercicio das aptiddes intelectuais, numa maior atividade cerebral,

no desenvolvimento da memdria, raciocinio e pensamento, tomando as pes-

soas idosas mais despertas para os acontecimentos do mundo: “Os impactos ao

nivel mental sdo muito positivos, obriga-os a trabalhar o cérebro e os senfores sentem-
se mais ativos intelectualmente.” (P2); “(...) ao nivel da memoria e as proprias apti-
does intelectuais ficam mais desenvolvidas, a aprendizagem das TIC permite que as
faculdades mentais fiquem mais despertas e exercitadas.” (P4); “Eles estdo ocupados
nientalmente, e isso é muito bom, nito estdo completamente alienados do mundo, o
aprendizagem das TIC é fundamental para eles ao nivel intelectual, da memoria, do
raciocinio e do proprio pensamento, ficam muito mais despertos para tudo.” (P5). Os
impactos da aprendizagem das TIC no «Bem-estar social» ac longo do pro-
cesso de envelhecimento promove um melhor exercicio da cidadania, maior
dinamismo atraves da comunicagio que é realizada nas ferramentas digitais,
permitindo uma participagdo na vida real e virtual, onde as relagbes inter-
geracionais saem reforgadas, existindo uma relagdo muito préxima entre a
inclusdo digital e social. “As TIC promovem o exercicio da cidadania, uma vez
que eles interagem com a autarquia. As relagGes intergeracionais também saem clara-
mente reforcadas com a aprendizagem das TIC (...)" (P1); “(...) participam em dois
mundos, no mundo virtual e no mundo real. Tudo isto transmite a estes seniores um
Bem-estar social, pois estdo mais incluidos na era digital (...).” (P3); “Os seniores
conseguem falar de situacdes que viram na Internet, de coisas que leem e de comunicar
con os colegas. Quem ndo tem esse conhecimento nio consegue falar destes assuntos
e fica excluido. Atualmente a propria inclusio digital implica a inclusio social.” (P5).
As tecnologias podem oferecer varios mecanismos para melhorar o bem-
estar e promover um envelhecimento com qualidade de vida, para alem
disso, sabe-se que as relacbes sociais das pessoas tendem a diminuir du-
rante o processo de envelhecimento avangado, mas essa tendéncia pode ser
contrariada quando a pessoa idosa usa as TIC em beneficio. Isso pode ser
atingido, por exemplo, quando as pessoas idosas participam em comuni-
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dades online provocando efeitos psicoldgicos e reflexos na vida social offline
decorrentes de tal participagao com resultados positivos sobre o ambiente
social em que participa, bem como as amizades feitas online que levam a
encontros presenciais (Nimrod, 2014).

Relativamente ao resultado das entrevistas realizadas aos diretores das uni-
versidades seniores, constatou-se que os fatores sociais que influenciam a
escolha na aprendizagem das TIC, dividiram-se em fatores sociais e cultu-
rais. Quanto aos fatores sociais estes relacionam-se com a necessidade de
comunicagao com os filhos e netos, suportados pelos seguintes indicadores:
“(...) o primeiro fator € para comunicar, para se aproximarem dos filhos e dos netos
{...)" (D1). Outro fator social apontado por estes entrevistados foi a atuali-
zagao de conhecimentos, pois as pessoas idosas ndo querem ficar excluidas
das TIC, elas querem estar integradas na presente sociedade digital: “(...)
mais familiarizados com a linguagem das novas tecnologias, agora os netos sé falam
ent bytes e os mais velhos nio querem ficar excluidos das conversas, procuram as
TIC para atualizar conhecimentos (...)" (D3). Nestas entrevistas também hou-
ve referéncia ao isolamento que abrange muitas pessoas idosas e estas po-
dem enfrentar melhor esse isolamento se tiverem em contacto com outras
pessoas através das TIC. As plataformas digitais sao exemplo disso, fazem
parte da atualidade, o caso do Facebook e o Skype poderdo assumir um
carater social por parte das pessoas idosas que o utilizam: “Alguns seniores
vivem isolados e as TIC sdo uma forma de estarem em contacto com outras pessoas,
havendo um interesse social pelos Facebooks, Twitteres, Skypes (...)" (D4).
Quanto aos fatores culturais, estes relacionam-se em primeiro lugar com
a curiosidade em desmistificar esta adrea maioritariamente desconhecida
para a populagio idosa e fundamentalmente em explorar as tecnologias:
“(...) é a curiosidade, gostarem de aprender coisas novas, atragdo por uma novidade
(...)"(D2). Em segundo lugar, outro fator cultural apontado pelos diretores
foi a utilidade pratica da disciplina de TIC com repercussfes na sua vida
quotidiana, bem como o desejo de permanecerem ativos intelectualmente:
“(...) frequentam esta disciplina para terem ainda alguma utilidade naquilo que
ainda fazem, ainda lhes interessa terem essa componente formativa para se sentirem

preparados para o dia a dia (...)" (D1); “(...) o desejo de permanecer ativo do ponto
de vista intelectual {...)” (D5)
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Quanto & importéncia das TIC na formagéio ao longo da vida, esta & en-
carada pelos entrevistados para desenvolver conhecimentos ao longo da
vida bem como para os aplicar na componente lidica. Esta aprendizagem
é considerada de forma muito positiva pelos adultos mais velhos, existindo
um sentimento de orgulho na aprendizagem das TIC: “(...) haverd pessoas
que estardo mais interessadas em aprender ao longo da vida, outros utilizardo estes
meios para se divertir (...)" (D1); “(...) tém muito orgulho em mostrar aos outros
que aprendem TIC, uma mais-valia na sua formacio ao longo da vida (...)" (D4)
As opinifes dos diretores coincidem com a dos participantes que respon-
deram ao questiondrio no que diz respeito aos impactos da aprendizagem
das TIC no «Bem-estar» ao longo do processo de envelhecimento, em par-
ticular, estes entrevistados atribuem maior énfase ao «Bem-estar Social». A
dimens3o dominante dos impactos da aprendizagem das TIC no Bem-estar
social, no entender dos entrevistados assenta na participagdo e inclusdo na
sociedade digital “(...) os seniores tém mais facilidade em participar na socieda-
de, nfo se sentem tdo excluidos das novas tecnologias (...)" (D1). Existe também
referéncia que a aprendizagem das TIC é um meio de socializa¢ao para as
pessoas idosas, estas tém o objetivo de participar, de socializar e de apren-
der contetidos novos, nomeadamente TIC. “(...) o convivioe a socializagdo que
se dd através destas aprendizagens é uma mais-valia, as TIC promovem o Bem-estar
psicossocial (...)” (D3). Segundo a opinido de alguns entrevistados, existe
cada vez mais pessoas a quererem aprender TIC e esta aprendizagem pro-
porciona jovialidade, alegria e animagdo. A populagio idosa tem conscién-
cia que o futuro estd impregnado de tecnologia e esta populagao ndo quer
ficar excluida deste presente/futuro digital: “(...) as pessoas levantam-se todos
0s dias de manhd com tm objetivo de participar, de aprender algo de novo, noniea-
damente TIC, estarem ativns, sentem-se com jovialidade, alegria e animagdo, com
wma enorme ventade de viver. Umas pessoas incentivam outras a vir aprender TIC.
Os seniores acreditam que o fuburo engloba as tecnologias, onde querem estar inte-
grados.” (D4)

Estes entrevistados consideram igualmente que o «Bem-estar mental» tam-
bém é beneficiado com a aprendizagem das TIC pelo facto de se continuar a
exercitar a memoria e a componente intelectual: “(...) continuar a exercitar a
memdria cono era solicitada por uma vivéncia mais jovem. O Bem-estar mental sai

P

U] SEERETEFERT VT LI SRR LG SR e




124 ' ENVELHECER EM TEMPOS DE MATRIX - MeTAFORAS, REFLEXOES E PRATICAS EM (SERONTOTECNOLOGIA

beneficiado (...)" (D1). Estes entrevistados deixam um alerta para as pessoas
idosas estimularem diariamente as suas capacidades mentais de modo a
prevenir o Alzheimer ou outras deméncias: “E imprescindivel os seniores esti-
mularem nio dia a dia todas as faculdades mentais, pois surgem nesta etapa da vida
muitas doengas como o Alzheimer ou ontras deméncias, a memorizagio, o raciocinio
é estimulado (...)" (D3).

Na categoria das Politicas Sociais para reforgo do binémio idoso/tecnolo-
gia os diretores foram questionados sobre diversas politicas necessdrias
para melhorar a aprendizagem das TIC na populagdo idosa, destacando-se
a ideia da necessidade de maijor investimento das autarquias na 4rea da
inclusdo digital. Além disso, houve também referéncia a necessidade de
substituigdo de alguns dispositivos por se encontrarem obsoletos, havendo
a necessidade de alocar mais recursos humanos para uma inclusao digital
mais eficaz das pessoas idosas: “(...) alguns equipamentos estio obsoletos e até
poderia haver a substituiciio dos proprios computadores, seria fundamental a exis-
téncia de recursos humanos para ajudar no acompanhamento das pessoas mais ve-
Ihas e integrarem-se melhor nas TIC, alguns até sentem medo em tocar no aparelho,
dai haver essa necessidade de alguém que lhes expligue e que as oriente (...)"(D3)
A totalidade dos entrevistados sugeriu o reforgo da intervengio do poder
local, ao nivel da literacia em tecnologia, na medida em que esta seria uma
forma de incentivar um processo de envelhecimento ativo informal e gra-
dual. Deste modo, com o apoio de especialistas e parcerias locais, as pes-
soas idosas poderiam ter acesso a formagdes potenciadoras de um enve-
lhecimento retardador de processos de institucionalizagdo. As pessoas que
colaboram nesta investigacdo, mencionam ainda a necessidade de descen-
tralizacdo das formag6es em tecnologia para as freguesias rurais, na medida
em que muitas vezes estas iniciativas estdo centralizadas na sede do conce-
lho, facto que ndo abona na democratizagio do conhecimento, que deveria
ser alvo de uma politica nacional.

Conclusdo

O envelhecimento enquanto fator estruturante das sociedades é parte in-
tegrante dos processos de desenvolvimento econdmico, social e cultural.
Promover a garantia do direito a envelhecer com dignidade e seguranga
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convoca, pois, nao sé diferentes areas das politicas sociais, como diferentes
dominios do conhecimento e da organizagio social. O processo de envelhe-
cimento de cada um, na diversidade das biografias e heterogeneidade das
identidades, estrutura-se no ambiente fisico, social e cultural em que vive-
mos. Deste modo, evidencia-se que as TIC estdo cada vez mais presentes
na sociedade contemporanea e no quotidianc dos adultos mais velhos. Os
cidadaos estdo a mudar a maneira de agir, de pensar e de comunicar, pela
integracdo das TIC nos seus comportamentos. As alteragdes produzidas pe-
las intermediagGes tecnolégicas sdo muitas e evoluem de forma incessante
e rapida.

Na verdade, o que se verifica é uma maior exigéncia sobre a classe trabalha-
dora e sobre todos aqueles que néo correspondem, devido a uma inadapta-
¢do, impreparagdo ou por outros fatores, sendo assim colocados & margem o
que lhes provoca problemas de satide, incluindo os psiquicos. Com o avan-
¢o tecnoldgico a que assistimos, as dificuldades de acesso as TIC causam
um grande impacto em especial nas geragdes mais velhas, obrigando a uma
constante atualizacdo de praticas e saberes para os quais o adulto mais velho
ndo estd preparado, sendo excluido da participago e construgio do préprio
processo social. Os trabalhadores que se encontram a um passo da reforma,
bem como aqueles que ja nela entraram séo uma das franjas da sociedade
que mais sentem os efeitos menos favoraveis das TIC, existindo pouco espa-
€0 para 0s que nao estdo familiarizados, para os grupos que ndo consomem
e para os territorios onde a comunicagio global ndo esté tio acessivel.
Contudo, a importéncia desta investigagdo veio demonstrar que na regiio
interior de Portugal, mais concretamente no distrito de Castelo Branco, as
universidades seniores tém desempenhado uma fungdo imprescindivel na
inclusdo digital dos adultos mais velhos. Em Portugal, especialmente nas
zonas do interior, ainda se verificam taxas de utilizacio de internet subs-
tancialmente baixas, pelo que o ensino da sua utilizagio assume aqui um
carater extremamente importante e decisivo, uma vez que desta forma se
permite aproximar o cidadéo aos organismos publicos que, cada vez mais
requerem o uso deste tipo de ferramenta e 0 nivel de conhecimentos neces-
sarios para uma eficiente interagio com os mesmos. Paralelamente, também
s&o introduzidas e apresentadas as diferentes redes sociais virtuais e de co-
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municagao que ja fazem parte do quotidiano (Skype e Facebook), e que po-
dem de alguma forma contribuir para a ocupagao dos tempos livres e como
otima ferramenta de combater a soliddo e o isolamento. Verificou-se ainda
com este estudo, que as pessoas idosas que nio aprendem TIC consideram
a sua aprendizagem positiva no contexto da sociedade contemporanea e
mostraram interesse em ingressar numa formacao em TIC. Sendo assim, é
necessario sensibilizar toda a comunidade para a importancia destas ferra-
mentas digitais no quotidiano e melhorar/adequar o ensino das TIC a esta
populagdo, tendo em consideragdo as suas necessidades quotidianas para
que a formagdo recebida lhes possibilite aumentar o seu bem-estar mental e
o seu bem-estar social.
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