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Cada institui¢do é uma casa de “faz-de-conta”, é uma familia de
“faz-de-conta”, para criangas e adolescentes que continuam a
sentir um profundo vazio de uma casa “de verdade”, com uma
familia “de verdade”, como tém os outros meninos e meninas.

(Alberto, 2003, p.242).
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Resumo

O trabalho de projeto contribui para a compreensao da institucionalizagdao de
criancas, em regime de acolhimento no CIJE, por se encontrarem em situacdes de
risco/perigo no seu processo de desenvolvimento. Procuramos perceber se essas
criangas, a frequentarem a escola publica (1.2CEB), tém sucesso escolar (rendimento)
e quais os apoios e interveng¢des que os agentes de acolhimento e a escola ddo nas
suas dificuldades ou problemas escolares.

As questdes de investigacdo deste trabalho contribui para a nossa linha de
orientacdo, foram formuladas nove objetivos, tais como: analisar o percurso escolar
das criancas da CIJE que frequentam a escola; compreender a relagdo pedagogica das
criangas institucionalizadas com os seus colegas e os professores; verificar as formas
de colaboracdo entre os técnicos da instituicdo com a escola; identificar as percecdes,
sonhos e ambic¢des das criancas institucionalizadas; conhecer a histéria de vida das
criangas institucionalizadas; compreender a relacdo pedagégica entre as criancas da
CPCJ com os seus pares da turma; analisar as motivacdes que as criancas tém sobre as
aprendizagens relativas as escolas (Escola de Sdo Tiago e a Escola da Nossa Senhora
da Piedade); descrever a relagdo entre a escola e a Casa da Infancia e Juventude de
Castelo Branco; identificar as medidas que a instituicio de acolhimento (CPCJ)
disponibiliza as criangas institucionalizadas nas suas dificuldades e necessidades.

0 modelo tedrico de base ao estudo assentou em pesquisas de analise aos
problemas, necessidades e situacdes das criangas em risco, a legislagdo em vigor, os
processos de sinalizagdo e institucionalizacao, os processos educativos (apoios,
medidas) na escolarizacdo dessas criangas, projetos e programas de educacao
parental, teorias do desenvolvimento da infancia e adolescéncia, etc.

Trata-se de um estudo de caso efetuado em 2016, no ambito da investigacdo
qualitativa (paradigma interpretativo), que aborda as informacgdes e as narrativas das
criancas, acerca das experiéncias de institucionalizagdo e escolarizacao e o impacto
destas no seu percurso pessoal, escolar e social. Analisamos o modo em que a
instituicao de acolhimento e a escola sdo promotoras do sucesso escolar dessas cinco
criancas institucionalizadas na CIJE. As criangas tém idades compreendidas entre os 8
e os 13 anos que frequentam escolas do ensino bdsico, pertencentes a dois
Agrupamentos de Escola em Castelo Branco. Aplicamos varias técnicas de recolha de
dados (observagdo documental, observa¢do participante, entrevistas, notas de
campo), que através da analise de conteudo e triangulacdo das informacdes obtidas
(agentes de acompanhamento, professores/diretores de turma nas escolas,
narrativas das criangas) permitiram compreender esses apoios e medidas de
promocao do sucesso daquelas crianc¢as na construcdo do seu percurso escolar e de
vida.

Quanto aos resultados das entrevistas realizadas as criancas, da aplicacdo da
entrevista semiestruturada foi pertinente pois, pretendeu-se compreender os
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episddios e experiéncias escolares destas e o modo como eles os interpretam, que
argumentos apresentam para considerar essas vivéncias e experiéncias escolares
e/ou educativas na sua formacdo. A realizagdo de entrevistas aos
professores/diretores de turma e equipa técnica da CIJE justifica-se com a pretensao
de cruzar com outras informagdes (triangulacdo), que poderdo ou ndo, ser
contrastantes com as informac¢des obtidas mediante a andlise de conteddo as
entrevistas realizadas as criancas.

Ap6és o tratamento de dados propusemos um plano de intervencao orientado para
a prevencao e reparacao das fragilidades diagnosticadas, centrando-nos no papel dos
técnicos de apoio e dos professores e, ainda um conjunto de atividades a realizar na
intervengdo escolar, de modo melhorar o sucesso escolar daquelas criangas,
ajudando-lhes a ter um projeto de vida, a partir do seu percurso escolar.

Palavras chave

Criancas em risco; institucionalizacao; percurso escolar; apoio socioeducativo
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Abstract

The project work contributes to the understanding of the institutionalization of
children, as a host in CIJE, because they are in risk / danger situations in their
development process. We try to understand if these children, attending public school
(1st CEB), are successful in school (income) and what supports and interventions that
the agents of the host and the school give in their difficulties or school problems.

The objectives of this work contribute to our guideline, nine objectives have been
formulated, such as: to analyze the school attendance of CIJE children who attend
school; Understand the pedagogical relationship of institutionalized children with
their colleagues and teachers; To verify the forms of collaboration between the
technicians of the institution and the school; Identify the perceptions, dreams and
ambitions of institutionalized children; Knowing the life history of institutionalized
children; Understand the pedagogical relationship between the children of the CPC]
and their classmates; To analyze the motivations that children have about learning
about schools (Sao Tiago School and Nossa Senhora da Piedade School); Describe the
relationship between the school and the House of Childhood and Youth of Castelo
Branco; Identify the measures that the host institution (CPCJ) makes available to
institutionalized children in their difficulties and needs.

The theoretical base model for the study was based on researches analyzing the
problems, needs and situations of children at risk, legislation in force, signaling and
institutionalization processes, educational processes (supports, measures) in the
schooling of these children, projects and Parental education programs, developmental
theories of childhood and adolescence, etc.

This is a case study carried out in 2016, in the context of qualitative research
(interpretative paradigm), which deals with the information and narratives of
children, about the experiences of institutionalization and schooling and their impact
on their personal, school and social. We analyze the way in which the host institution
and the school are promoters of the school success of these five institutionalized
children in CIJE. The children are aged between 8 and 13 years attending elementary
schools, belonging to two School Groupings in Castelo Branco. We applied several
techniques of data collection (documentary observation, participant observation,
interviews, field notes), which through content analysis and triangulation of the
information obtained (followers, teachers / class directors in the schools, children's
narratives) allowed Understand these supports and measures to promote the success
of those children in the construction of their school and life.

Regarding the results of the interviews conducted with the children, the
application of the semi-structured interview was pertinent because it was intended to
understand the episodes and experiences of these students and how they interpret
them, what arguments they present to consider these experiences and school and / or
educational experiences In their training. The interviews with the teachers / class
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directors and technical team of the CIJE are justified with the intention of crossing
with other information (triangulation), which may or may not be contrasting with the
information obtained through the analysis of content to the interviews conducted at
the children.

After data processing, we proposed an intervention plan aimed at the prevention
and repair of diagnosed fragilities, focusing on the role of support technicians and
teachers, as well as a set of activities to be carried out in the school intervention, in
order to improve the success School of those children, helping them to have a life
project, from their school journey.

Keywords

Children at risk; Institutionalization; school route; Socio-educational support
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O Percurso Escolar das Criancas Institucionalizadas na CIJE - Castelo Branco - Um estudo de caso

INTRODUCAO

”

“Todas as criangas tém direito a terem orgulho na sua existéncia
(Strecht, 2000a, p. 30)

A realizacdo deste Trabalho de Projeto, no ambito do Mestrado em Intervencgao
Social Escolar, tem como ponto de partida o interesse pelo desenvolvimento e bem-
estar de criangas e jovens institucionalizados, quer a nivel pessoal e social, quer a
nivel escolar ou formativo das mesmas.

Trata-se de um estudo de caso que procura abordar o percurso escolar e a
problematica da institucionalizacdo de criancas em risco. Para o efeito realizamos
uma breve caraterizacdo do acolhimento institucional (CIJE); andlise as perspetivas
recentes desse acolhimento e as formas de apoio e intervencdo institucional; analise
ao percurso e rendimento escolar dessas criancas a frequentarem o 1.2CEB em
escolas publicas de Castelo Branco; compreender os apoios e medidas educativas e de
interven¢do dadas a essas criangas provenientes do CIJE de modo a terem sucesso
escolar e poderem ter um projeto de vida.

Sabemos que a crianca é um ser em constante crescimento, desenvolvimento e
mudanga, estando sujeito a varias influéncias (Damido et al. 2004). Essas mudancas,
mesmo sendo necessdrias e Uteis, implicam sempre um risco para o seu
desenvolvimento integral, pois elas apresentam, inevitavelmente, periodos de alguma
incerteza e fragilidade (ambiente familiar e social), devido aos multiplos parametros
ou situagdes que regulam ou desregulam essas mudangas. O desenvolvimento da
crianca € dinamico, fruto dos fatores genético-ambientais, que interagem de uma
forma interdependente, modificando-se em fun¢do da influéncia mutua existente
entre eles. Ou seja, a crianc¢a altera o seu ambiente e, por sua vez, é alterada pelas
mudangas que provoca. De facto, na analise das situacdes de risco ou perigo que ela
possa cair, tem que se ter em conta, esta dinamica inter-relacional, na vertente
individual e circunstancial, devendo ponderar-se a sua histéria de vida,
contextualizada no percurso desenvolvimental, que é marcado pelas interagdes
geneético-ambientais. Desta relacdao reciproca genético-ambiental, entre outros
aspetos, surge o continum da causalidade do ambiente de crescimento, que pretende
integrar, para além das causas reprodutivas para problemas no futuro processo de
desenvolvimento, as causas ou fatores de risco ambiental. Ao nao terem um
desenvolvimento normalizado no ambiente social e familiar muitas criangas caiem
em situacdes de ‘perigo’ ou de ‘risco’, impeditivas de levarem uma infancia e
adolescéncia normal (Delgado, 2006).

Historicamente, a partir da obra de Philipe Ariés (1973), L’enfant et la vie familiale
sous I’Ancien Régime, citado por E. Martins (2016) surgiram numerosos estudos de
natureza histérico-educativa e social que se tém debrugado sobre as necessidades,
situac¢des carenciadas e problemas inerentes a infancia e juventude, desencadeando a
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finais do século XIX e, principalmente no séc. XX, uma pandplia de investigacdes sobre
modos de intervencao e programas ou projetos institucionais e governamentais.

De facto, devido as contingéncias da sociedade atual (mudangas sociais e
relacionais), tipos e estruturas familiares e sociais distintas de convivéncia, etc. as
negligéncias, abandonos, maus tratos, abusos, exposicio a modelos de conduta
disruptiva, desviante ou infratora estdo presentes, a varios niveis, em muitas das
trajetdrias de vida de criancas e jovens portugueses. Todos estes aspetos associam-se
a um novo paradigma de representacao e percecdo social da infancia (construcao de
uma nova imagem), muitas delas caindo no campo da intervenc¢do judicidria,
consubstanciando com uma reacao social formal a estes problemas e necessidades
sociais e educativos (Martins, 2016).

E de referir, historicamente, a acdo da Comissdao de Reforma do Sistema de
Execucdo de Penas e Medidas, criada em 1996, dois normativos juridicos sobre a
infancia e juventude, que foram aprovadas pela Assembleia da Republica (1999), que
consagraram convengoes internacionais ratificadas pelo Estado portugués desde os
anos 1980: a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de
setembro, Ministério do Trabalho e da Solidariedade, alterada pela Lei n.2 31/2003,
de 22 de agosto) e a Lei Tutelar Educativa (Lei n.2 166/99, de 14 de setembro,
Ministério da Justica). Estes diplomas vigoraram desde janeiro de 2001 substituindo,
em larga medida, o modelo consubstanciado na Organizagdo Tutelar de Menores
(OTM, proveniente de 1962 e retificado em 1978) (Martins, 2016). Em ambos
normativos esta subjacente um novo paradigma que prevé a promocdo de
intervengdes diferenciadas, tais como: a prote¢do junto de criangas e jovens
colocados em situagdo de perigo, vitimas de circunstancias pessoais e sociais de
natureza diversa; de responsabilizacdo centrada na ‘educa¢do para o direito’,
principalmente em jovens dos 12 anos aos 16 anos de idade, que tenham praticado
factos considerados crimes.

No dizer de Ernesto Martins (2006), os termos crianga e jovem surgem nos finais
do séc. XVIII e, principalmente no séc. XIX, devido aos contributos de varias ciéncias e
que culminaram na Lei de Protecao a Infancia em 1911, do qual o Pais é um dos
pioneiros europeus na protecdo, prevencao e servicos as situacdes dessas criancas em
perigo ou em risco (delinquir). O termo ‘menor’ passou recorrentemente a ser usado
na legislacao, indiferenciadamente aplicavel a individuos com idade até aos 18 anos,
patamar em que se alcanca a maioridade civil. Ao atingir essa idade, o jovem adquire
plena capacidade de exercicio de direitos e fica habilitado a reger a sua vida e a dispor
dos seus bens. Lembramos que o art.2 1.2, da Convengdo sobre os Direitos da Crianga
(1989), ratificada pelo Estado portugués, passou a adotar o conceito de crianga “como
todo o ser humano menor de 18 anos salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicdvel,
atingir a maioridade mais cedo”. Assim, na aplicacdo do sistema nacional de promocgao
e protecdo, a lei preconiza que crianga ou jovem é “a pessoa com menos de 18 anos ou
a pessoa com menos de 21 anos que solicite a continuagdo da intervengdo iniciada antes
de atingir os 18 anos” (art2 59, LPCJP). Por isso, gradualmente assistimos a
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substituicdo da expressao ‘Direito de Menores’ pelo ‘Direito das Criangas e dos
Jovens'. Isto reflete uma nova intengdo por parte do legislador, que assim integra os
principios decorrentes da atual representacdo social da infincia nas sociedades
atuais. Contudo, ainda persiste em alguns setores da sociedade uma ideia de
“menoridade” quando se debate a infancia e a condi¢do das criancas no pais (Martins,
2004), o que constitui um obstaculo a efetivacdo plena dos Direitos da Crianca.

Por outro lado, as “criancas e jovens em risco” é um termo heterogéneo e muito
amplo. A sua analise da origem a diferentes definicdes e enfoques. A designacdo de
criancas e jovens em risco utiliza-se, muitas vezes, como sinénimo de criangas ou
jovens em dificuldades ou com multiplos problemas sociais, familiares, pessoais que,
em consequéncia dessa situacdo, podem ver o seu desenvolvimento ou o seu nivel de
adaptacdo social (e educativo) seriamente comprometidos. Sabemos que todas as
criancas passam por dificuldades durante o seu crescimento. Estas sdo inevitaveis,
por mais que os pais as protejam ou, por maior que seja a atenc¢ao da escola: ‘Crescer é
para a crianga uma tarefa dificil e por vezes infeliz, devido a sua falta de experiéncia’
(Rodrigues, 1997, p 551). Neste sentido, todas as criancas sdo vulneraveis e
suscetiveis a viver experiéncias infelizes e tensoes. No entanto, 7...) hd grupos que séo
duplamente vulnerdveis devido a existéncia de circunstdncias especificas ou potenciais
da sua vida pessoal, familiar, social ou econémica’ (Rodrigues, 1997, p 553). Sado estas
criangas que, perante situacoes de grande vulnerabilidade, ficam expostas a situacoes
de risco. O baixo nivel socioeconémico das familias pode ser identificado como um
dos fatores de risco ou das diversas circunstancias de potencial risco. A maior
proveniéncia dessas situacdes vém de familias com baixo nivel socioeconémico,
desempregadas, toxicodependentes, em precariedade, etc. que possuem menores em
risco (Alberto, 2002; Alves, 2007; Quintans, 2009; Rodrigues, 1997; Santos, 2010).

No entanto, ndo € s6 o baixo nivel socioeconémico que implica a existéncia de
menores em risco, pois ha outros fatores como o isolamento e exclusdo social, que
fazem com que a familia ndo seja capaz de utilizar, adequadamente, os seus recursos e
os da comunidade, como apoios ou ajudas, quer na resolu¢do dos seus problemas,
quer num melhor desempenho das suas fung¢bes parentais. Muitas investigacoes
confirmam uma multiplicidade de motivos ou causas que estdo na origem do
acolhimento das criangas e jovens, nomeadamente, os maus tratos fisicos e
psicologicos, a negligéncia, o abandono (moral, social, escolar), o abuso sexual, a
precaridade e mendicidade, orfandade, auséncia temporaria de suporte familiar,
desemprego, familias desestruturadas, etc. Entre estes motivos referenciados, aqueles
que se destacam pelo maior impacto que tém nas criangas é sem ddvida o da
negligéncia e pobreza. Apesar do processo evolutivo que as sociedades tém vindo a
sofrer e das mudancas que se notam no papel e na estrutura das familias, muitas
criangas e jovens vivenciam, desde muito cedo, problemas e dificuldades que as levam
a situagoes de perigo, exigindo formas de intervencao e até ao sistema de acolhimento
permanecendo, durante algum tempo.
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Para muitas criangas e jovens dessas situacoes, a institucionalizacao representa o
primeiro espago para uma socializagdo verdadeira e adequada, com modelos
normativos, com regras e limites definidos, permitindo a assimilacdo de modelos de
conduta capazes de uma adaptabilidade ao meio e consequentemente a integragao
social (Teixeira, 2009). Deste modo podem construir o seu projeto de vida para uma
cidadania ativa no seu futuro.

Quanto aos objetivos apresentados neste trabalho, foram tais como: analisar o
percurso escolar dessas criancas institucionalizadas na CIJE; compreender as
dificuldades escolares que estas criancas tém no seu processo escolar (escola
publica); conhecer quais os apoios e/ou medidas socioeducativas que a escola e a
instituicao de acolhimento disponibilizam a estas criancas institucionalizadas; propor
um programa de intervencao para melhorar a formagdo escolar e a integracao destas
criancas institucionalizadas.

Metodologicamente a estrutura do trabalho de projeto encontra-se planificado em
dois niveis: tedrico e empirico e de intervencdo (proposta) organizado em quatro
capitulos, articulados entre si e traduzindo o percurso desta investigacdo, nos
objetivos pretendidos.

De facto, o estudo aborda a caracterizacdo de uma instituicio de acolhimento
prolongado para criangas e jovens em risco em Castelo Branco (CIJE), abordando o
contexto institucional onde se encontravam acolhidas esses menores internados,
privados do seu ambiente familiar de origem; a identificacdo das suas preocupacgoes e
problematicas, que sentem durante a sua vivéncia na instituicdo; analise aos dados ou
informagdes dos técnicos de acompanhamento; analise ao percurso de vida das
criangas e jovens institucionalizados e ao seu percurso escolar no presente. Tudo isto
suscitou interesse para a realizacdo do estudo, centralizado no problema sobre ‘A
institucionalizacdo é promotora do sucesso escolar das criangas?’.

Observamos que no historial familiar de muitas das criangas e jovens da CIJE de
Castelo Branco, no ambito dos processos tutelares educativos e das medidas a que
estavam sujeitos (medidas de colocagdo e de acolhimento institucional), levou-nos a
reflexdo sobre a importancia que a experiéncia institucional prolongada tem na vida
daquelas criancas e jovens e sobre a forma como se organizariam e definiriam o
percurso de vida, tendo em conta o seu historial e as complexas realidades em que se
forjaram a sua infancia, e os impactos nos seus percursos escolares.

As inquietacdes sobre a problematica das criangas institucionalizadas e a
curiosidade sobre os diferentes tracados e itinerarios da sua, a partir da experiéncia
comum de institucionaliza¢do, fez com que este projeto se debrugasse sobre a forma
como essas criangas/jovens realizam o seu percurso escolar e percecionam a
influéncia do apoio socioeducativo e experiéncias de acolhimento institucional.

Apesar da vasta investigacdo sobre o fendémeno de institucionalizagdo de criangas
e jovens em risco e sobre o seu impacto no seu desenvolvimento, no seu percurso
escolar e insercdo na vida social, esta é uma area que continua a suscitar muita
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discussao na literatura pela complexidade da sua natureza, havendo ainda muito por
investigar. A investigacdo sobre instituicbes para criangas e jovens e outras
modalidades de acolhimento tem vindo cada vez mais a ser desenvolvida nos paises
que integram a Unido Europeia, sendo de referir a evolucdo registada neste dominio
em paises como a Inglaterra e os Estados Unidos.

O desenvolvimento deste tipo de trabalhos e pesquisas revela-se muito
importante para compreendermos melhor a pratica, o funcionamento dos servigos
residenciais e a influéncia que estes podem exercer na vida de quem é acolhido,
esperando contribuir para uma melhoria da qualidade na prestacdo destes servigos,
bem como para um conhecimento mais profundo e rigoroso dos percursos das
criancas e jovens acolhidos, das suas familias e das préprias instituicdes.

O Capitulo I - enquadramento teérico - concetual procura dar a conhecer a parte
tedrica do trabalho em si, bem como as transformacdes da evolucdo da familia, os
sinais de alarme e a prevencdo de perigo/risco, a inclusdao escolar das criancas em
risco. No capitulo II trata-se da metodologia empirica dando a conhecer a instituicao
de acolhimento de criancgas e jovens em risco, estudo de caso exploratoério-descritivo,
questdes de investigacdo, os sujeitos e o seu contexto institucional, as técnicas e
instrumentos de recolha de dados.

No Capitulo III trata-se da sua andlise e interpretacdo dos dados, neste ponto
enquadra-se a sua caraterizacao dos sujeitos das amostras submetidos as entrevistas;
amostra das criangas da CIJE em estudo; caraterizagio da amostra dos
professores/diretor de turma; caraterizacdo dos agentes de acompanhamento das
criancas. Também trata-se da andlise categorial as entrevistas as narrativas das
criangas; dos professores/diretor de turma; dos agentes de acompanhamento. No
ultimo ponto trataremos da triangulacao de dados na validacao das questdes.

No Capitulo IV trata-se do plano de intervencao para a prevenc¢ao e repara¢ao dos
problemas. Procura dar a conhecer os objetivos gerais definidos e estratégias
adotadas para atingir os mesmos; apresentar os resultados esperados; clarificar os
procedimentos e metodologia adotados; descricao e caraterizacao dos destinatarios e
das atividades a desenvolver em articulagio com os objetivos propostos;
apresentacdo dos meios humanos e materiais necessarios a implementa¢do das
atividades e identificagdo de eventuais parcerias; condi¢cdes de exequibilidade do
projeto; calendarizacdo das atividades previstas; identificacdo dos pontos fortes e
obstaculos/desafios; e, avaliacdo e autoavaliacdo do plano de interveng¢ao desenhado.

Por ultimo, as consideragdes finais que procuram realizar uma sintese das
principais linhas de for¢a consideradas estruturantes do estudo.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO - CONCETUAL
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Neste capitulo tratamos de alguns pontos importantes para o nosso estudo, no
ambito tedrico-concetual. Abordaremos sobre as transformacdes da evolucdo da
familia; a crianca/jovem em risco e as respostas a sua protecao, principalmente ao
nivel do dispositivo juridico-social a acdo de protecdo; dos sinais de alarme e a
prevencao nas criancas e jovens em perigo/risco; das respostas sociais a protecdo e
do papel e fungdes atribuidas as instituicdes de acolhimento; o encaminhamento
institucional e a intervencdo reabilitativa, a intervencdo das comissdes de protecao;
dos fatores de risco e de prote¢do e a sua repercussdo na conduta infracional ou
desviante; o papel dos servicos sociais e de saude; o papel dos estabelecimentos
educativos de acolhimento; os pressupostos e modelos de institucionalizacdo; a
inclusdo escolar das crian¢as em risco e o papel dos técnicos de acompanhamento, na
acdo de prevencdo nas situagdes de risco, assim como no apoio social, médico,
psicoldgico e educativo (professores e profissionais da educagao no contexto escolar).

Para Reppold, Pacheco, Bardagi e Hutz (2002), os fatores de risco sdo condi¢des
ou variaveis associadas a alta probabilidade de ocorréncia de resultados negativos ou
indesejaveis. Entre tais fatores encontram-se os comportamentos que podem
comprometer a saude, o bem-estar ou o desempenho social do individuo. Muitas das
definicdes sobre fatores de risco sdo concordantes. Para Ramey e Ramey (1998), as
criangas portadoras de determinados atributos bioldgicos e/ou sob efeito de
determinadas variaveis ambientais tém maior probabilidade de apresentar disturbio
ou atraso em seu desenvolvimento, quando comparadas com criangas que ndo
sofreram efeitos de tais varidveis. Estas variaveis sdo denominadas fatores de risco.
Para Garmezy (1985), esses fatores de risco sdo aqueles fatores que aumentam a
probabilidade de a «crianca desenvolver uma desordem emocional ou
comportamental. Tais fatores podem incluir atributos bioldgicos e genéticos da
crianca e/ou da familia, bem como fatores da comunidade que influenciam, tanto o
ambiente da crianca quanto de sua respetiva familia.

Cabe salientar que os fatores de risco por si s6 ndao constituem uma causa
especifica, mas indicam um processo complexo que pode justificar a consequéncia de
uma psicopatologia na crianca (Holden, Geffner & Jouriles, 1998). Por outro lado, os
fatores de protecao podem ser definidos como aqueles fatores que modificam ou
alteram a resposta pessoal para algum risco ambiental que predispde a resultado mal
adaptativo, como por exemplo: o estagio do desenvolvimento da crianga, seu
temperamento e a habilidade de resolu¢do de problemas do individuo. Hutz, Koller e
Bandeira (1996), citados por Reppold et al. (2002) sinalizam mecanismos, fatores ou
processos protetores como influéncias que melhoram ou alteram a resposta dos
individuos a ambientes hostis, que predispdem a consequéncias mal adaptativas. Tais
fatores sao compreendidos como condi¢des ou variaveis que diminuem a
probabilidade de o individuo desenvolver problemas de externalizacdo, tais como:
agressao, uso de alcool ou drogas, raiva, desordem de conduta, crueldade para com
animais, entre outros.
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Por outro lado, Garmezy (1985) classifica os fatores de protecdo em trés
categorias, que serao discutidos no presente trabalho: a) atributos de disposicdo da
crianga - atividades, autonomia, orientacdo social positiva, autoestima, preferéncias,
etc.); b) caracteristicas da familia - coesdo, afetividade e auséncia de discordia e
negligéncia etc.); c) fontes de apoio individual ou institucional, disponiveis para a
crianca e a familia - relacionamento da crianga com pares e pessoas de fora da familia,
suporte cultural, atendimento individual como atendimento médico ou psicologico,
instituicoes religiosas, etc.

De facto, a familia destaca-se como a instituicdo mais responsavel pelo processo
de socializacdo da crianga, sendo que, por meio dela, a crianca adquire
comportamentos, habilidades e valores apropriados e desejaveis a sua cultura. Nesse
contexto, a internalizagdo de normas e regras possibilitardo a crianga um
desempenho social mais adaptado e aquisicdo de autonomia. Segundo Kumpfer e
Alvarado (2003), praticas parentais efetivas constituem-se no mais poderoso meio de
se reduzir problemas de comportamentos de adolescentes. Tais autores apontam
para pesquisas longitudinais, sugerindo que os pais possuem um maior impacto nos
comportamentos de saude dos adolescentes do que previamente pensado. Os
mesmos autores salientam que, apesar da influéncia dos pares ser a principal razao
para o adolescente iniciar comportamentos negativos, uma andlise mais cuidadosa
apontou para a preocupac¢do dos adolescentes com a desaprovacao dos pais referente
ao uso de alcool ou drogas, como principal razao para nao usa-los.

A Associacdo Americana de Psicologia (APA) destaca fatores que podem ajudar a
proteger pessoas jovens de problemas no desenvolvimento, vivendo até mesmo em
condi¢des adversas, tais como a pobreza (Holden, Geffner & Jouriles, 1998). Neste
contexto a Associacdo destaca a "resiliéncia" para se referir a ocorréncia de bons
resultados apesar de sérias ameacas ao desenvolvimento saudavel. Os fatores
associados a resiliéncia: a) o relacionamento positivo com ao menos um adulto
significativo (parente ou ndo); b) a existéncia de uma ancora religiosa ou espiritual
(fornece senso de significado); c) expectativa académica alta e realista, e suporte
adequado; d) ambiente familiar positivo (limites claros, respeito pela autonomia do
adolescente etc.); e) inteligéncia emocional; e f) habilidade para lidar com o estresse.
A APA ressalta que nao siao necessarios todos esses fatores para que o adolescente
torne-se resiliente frente as adversidades, porém uma forte tendéncia a resiliéncia
tem sido associada como tendo presente um ndmero maior de tais fatores de
protecao.

Em seguida abordaremos alguns pontos sobre as transformagdes sofridas pelo
modelo de familia; da representacdo da crianga/jovem em risco e as respostas a sua
protecdo, destacando o ambito juridico-social na protecdo, os aspetos da prevencao
do perigo/risco das criancas e jovens mais vulneraveis a desviagdo e
comportamentos indevidos; as respostas sociais a protecdo e o papel e as fungoes
atribuidas as institui¢des, incluindo a escolar.
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Um dos pontos de maior destaque é o encaminhamento e intervengao
reabilitativa, intervencdo das comissdes de protecdo, a dete¢do dos fatores de risco e
a protecdo, as repercussoes de muitas situagdes ambientais na conduta infracional
dessas criancas e jovens, suscetiveis de poderem delinquir ou entrar em situagdes de
marginalizacao; o papel dos servicos sociais e de saiude no apoio as familias e as
criancas afetadas; o tipo de estrutura organizacional dos estabelecimentos de
acolhimento (modelos de institucionalizacao); os processos de inclusdo escolar
dessas criancas em risco e o papel dos técnicos ou profissionais da educagao, nesses
contextos no apoio ao percurso escolar e/ou formativo.

1. As Transformacgées da Evolucao da Familia

E sabido que as estruturas tradicionais da familia vem transformando-se através
dos tempos, acompanhando as mudancas sociais, culturais, religiosas e econdémicas
do contexto no qual estad inserida. Os valores que norteiam atualmente os novos
arranjos familiares na sociedade contemporanea, alteraram-se, de tal modo que se
originou um descompasso entre as mudancas sociais/culturais e o sistema juridico ou
normativo, acarretando questdes complexas e subjetivas. A familia considera-se um
grupo social no qual os membros coabitam unidos por uma complexidade muito
ampla de relagdes interpessoais, com uma residéncia comum, colaboragdo econémica
e no ambito deste grupo existe a funcdo da reproducdo. Deste modo, ela considera-se
0 primeiro grupo humano organizado e como unidade-base da sociedade. Dai a
importancia que tem, no passado e no presente se, assim como as mudangas que a
tém caracterizado na sua estrutura, nas suas relacdes dentro e fora dela, com
influéncias reciprocas.

Evidentemente que a evolucdo e a mudanga que caracterizaram de modo
significativo o mundo atual ndo exclui a familia, ja que ela é uma das instituicdes mais
persistentes no tempo, apesar da mudanca social refletir-se amplamente nela,
arrastando-a desde os processos da industrializagdo, globalizagdo e urbaniza¢do para
novas realidades, as quais tem procurado adaptar-se. Porém, dada a visibilidade que a
familia assume na sociedade, também esta procura ajustar as instituigdes as
exigéncias e necessidades da familia. Face a estas condi¢cdes ndo se pode falar de
influéncias univocas, mas sim reciprocas, entre a familia e a sociedade (Alarcao,
2002).

O desafio atual norteia-se em compreender o elemento identificador da familia de
hoje, com a sua complexidade e limitacdes: pelo casamento ou unides de facto; pelos
lacos de afeto e de amor; pela solidariedade; pela identidade de projetos de vida; pelo
tipo de relagdes interpessoais e de convivéncias (redes socais); etc. De facto, as novas
familias constituem uma realidade incontestavel e, portanto, se o elemento legislativo
ndo consegue acompanhar o dinamismo da vida, compete ao judiciario (civil) saber
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captar os novos valores sociais, suprir as lacunas, buscando solu¢des de acordo com a
analogia, os costumes e os principios gerais do direito (da familia).

A familia, segundo Sampaio e Gameiro (1985, cit. por Alarcdo, 2002, p. 39), é
definida como “um sistema, um conjunto de elementos ligados por um conjunto de
relagcées, em continua relagdo com o exterior, que mantém o seu equilibrio ao longo de
um processo de desenvolvimento percorrido através de estddios de evolugdo
diversificados”, ora a familia esta relacionada com o processo ou estadios de
desenvolvimento da crianca.

Ao analisar a familia, na perspetiva sistémica e comunicacional, ndo podemos
deixar de ter em conta que nas ultimas décadas, tem vindo a adquirir um ambito
muito mais vasto, porque apareceu novas tendéncias, novas configuracdes que
permitiram essas novas concecdes de familia e de organizagdo da vida dos seus
membros.

Nas correntes modernas, mais liberais, realgou-se mais o0s sentimentos
(afetividade), destacando os afetos e, nao tanto a biologia. Segundo estas tendéncias
deva-se promover a diversidade e a pluralidade da afetividade, nao deve haver
padrdes publicos, o Estado deve afastar-se de regulamentos, deve tratar de forma
igual as diferentes formas de socializacdo, a pluralidade ao enquadramento das
criangas, ou seja, o Estado ndo deve colocar os seus poderes ou normas que
privilegiam a familia tradicional (Simonato, 2010). Para estes defensores,
modernizando a familia, é preciso deixar de lado a cultura do passado, os valores e os
costumes e substitui-los, onde a coabitagdo é coisa igual ao casamento, as familias
divorciadas, recasadas, unides de facto, unides livres, homossexuais, criangas criadas
por avds ou tios, etc. Tudo isto diz respeito aos dois parceiros em primeiro e s6 depois
as criancas. As relagdes intimas assentam no prazer, nos afetos, etc. (Simonato, 2010).

Tendo em conta estas realidades, a familia nio deixa de ser um sistema e ao
mesmo tempo um processo de interacdo e de integracdo dos seus membros em
especial as criangas. Nessa integracao a comunicacado é o elo de ligacao que constitui
condic¢do de convivio e de sustentabilidade de todo o sistema familiar, baseando-se na
igualdade ou na diferenca. A analise destas tendéncias explica-se pelo facto de a
familia ter vindo a enfrentar um processo de profundas transformagdes ao longo dos
tempos (Giddens, 2004). Seja qual for o modelo de familia, ela é sempre um conjunto
de pessoas consideradas como unidade social, como um todo sistémico onde se
estabelecem relacdes entre os seus membros e o meio exterior. Compreende-se, que a
familia constitui um sistema dindmico, contém outros subsistemas em relacao,
desempenhando fung¢des importantes na sociedade, como sejam, por exemplo, o
afeto, a educagdo, a socializagdo e a fung¢do reprodutora. Ora, a familia como sistema
comunicacional contribui para a constru¢do de solugdes integradoras dos seus
membros no sistema como um todo.

Alguns dos principais fundamentos teoricos associados a evolucao e a mudanga
conduziram as novas concec¢des de familia, novas dinamicas, novos valores, diferentes
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tipos com identidade proépria, construindo uma histéria de vida que ndo se pode
replicar. As transformagdes levaram a altera¢cdes na familia que deixou de ser um
modelo tradicional prevalente, aparecendo novas formas de organizacdao familiar
tornando-se um fenémeno de carater global e complexo (Dias, 2000, p. 82).

Novos conceitos de familia, novas composi¢des e funcdes, variagcdo nas relacdes,
estabilidade, diferente organizac¢do, a saida da mulher de casa para trabalhar fora e
ter uma atividade econdémica, mesmo nao sendo uma alternativa ao trabalho de casa,
ou participar noutras ag¢des sociais e politicas, foram consequéncias herdadas da
mudanca.

Evidentemente, que a evolucdo e a mudanga que caraterizam de modo
significativo o mundo atual nao excluem a familia. Embora considerada uma das
instituicdes mais persistentes no tempo, a mudanca social reflete-se amplamente na
instituicao familiar, arrastando-a desde os processos da industrializacio e
urbaniza¢do para novas realidades as quais tem procurado adaptar-se (Saraceno &
Naldini, 2003, p. 21).

Esquematizando esta evolucdo que conduziu a mudang¢a vemos como se alteram
as concegoes de familia, as dindmicas e os valores (Fig.1).

Evolucido

Novas concegdes
de familia

Novas dindmicas Novos valores

Figura 1 - Evolucao e Fatores da Mudanca

De facto, foram os fatores econdmicos, politicos, sociais, culturais, demograficos e
tecnoldgicos que contribuiram de forma decisiva para as alteracdes na estrutura e
dinamica familiar. Estes fatores tiveram incidéncia na organizacdo, nas fungdes, nas
relacdes, na complexidade e globalidade ao longo do desenvolvimento familiar,
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refletindo a evolucdo da época social, vivenciando estados diferentes (Dias, 2000, p.
82; Leandro, 2001, p. 21).

Ao longo do tempo modificou profundamente a estrutura, a dindmica da familia na
sua organizacao interna, como por exemplo: diminuicdo do nimero médio de filhos,
diminuicdo da fecundidade, aumento do nimero de pessoas sds, diminuicao das
familias numerosas, aumento das familias recompostas, em virtude do aumento do
numero de divércios, aumento das unibes de facto e unibes livres, e, mais
recentemente o aparecimento das familias homossexuais.

Como refere este autor Freinet C, (1974)

"Ndo hd livros, ndo hd métodos artificiais que possam
substituir a educagdo em familia. A melhor histéria ou o quadro
mais emocionante visto num livro sdo para a crianga como a
visdo de um sonho sem vinculos, sem seguimento, sem verdade
interior. Pelo contrdrio, o que se passa em casa, sob os olhos da
crianga, liga-se, naturalmente, no seu espirito, a mil outras
imagens precedentes, pertencendo a mesma ordem de ideias e,
portanto, tém para ela uma verdade interior”.

Com isto, este autor atribui grande importancia a familia na educagao da pessoa.
Isso pode ser percebido nos estudantes que ndo enfrentam problemas familiares.

Assistimos na evolucao das familias, e segundo o Féorum Democracia Aberta
(2008), a motivos que como vemos originam novas configuracdes como se pode
observar na Fig. 2.

Familia

Nuclear
Unioes Familia

livres Recomposta

\ /

Familia
Homossexuai
S Facto

Unioes de

Familia

Monoparental

Figura 2 - Modelos de Familia
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Os diferentes tipos de familia sdo entidades dinamicas com a sua prépria
idiossincrasia, compostas por membros unidos por lacos de sanguinidade, de
afetividade ou interesse e que convivem por um determinado espaco de tempo
durante o qual constroem uma histéria de vida que é Unica e irreplicavel (Giddens,
1999 e 2004; Amaro, 2006, p. 71; Alarcdo & Relvas, 2002).

Considerando o esquema da figura 2, os modelos/tipos de familia sdo as seguintes:

e Familia Nuclear - sdo constituida por dois adultos de sexo diferente e os
respetivos filhos biologicos ou adotados;

e Unides de facto - trata-se de uma realidade semelhante ao casamento, no
entanto ndo implica a existéncia de qualquer contrato escrito;

e Unides livres - ndo sao muito diferentes das unides de facto, apenas nestas
nunca esta presente a ideia de formar familia com contratos.

e Familias recompostas - sdo constituidas por lagos conjugais ap6s o divércio ou
separacdes. E frequente a existéncia de filhos de casamentos ou ligacdes diferentes
ocasionando meios-irmaos.

e Familias monoparentais - sdo compostas pela mae ou pelo pai e os filhos. Sao
familias do fruto de divorcio, viuvez ou da prépria op¢do dos progenitores, maes
solteiras, adogdo por parte das mulheres ou dos homens sos, recurso a técnicas de
reproducdo. O aumento dos divércios fez aumentar o nimero deste tipo de familias ja
que nesta situacdo os filhos ficam a viver com um dos progenitores. Na maioria das
vezes este progenitor € a mae, embora ja haja alguns homens;

e Familias homossexuais - sdo constituidas por duas pessoas do mesmo sexo
com ou sem filhos.

Se a evidéncia, no que concerne a um numero crescente de diferentes tipos de
familias, é incontestavel, as novas formas de estrutura e dindmica familiar, a nosso
ver, da sua esséncia originaram: a familia como grupo social em que os seus membros
coabitam ligados por uma ampla complexidade de relacdes interpessoais (Beltrao,
apud, Dias, 2000, p. 81). Dai a importancia que no passado e no presente se tem dado
a familia e as mudancas que a tém caraterizado na sua estrutura, nas suas relagoes.

De facto, a familia desempenha um papel importante no desenvolvimento
adequado das criancas e adolescentes e na sua integracao no seio da sociedade, assim
como na prevencao dos estados de desviacdo e/ou delinquéncia. A generalidade dos
estudiosos da matéria, sdo hoje unanimes em considerar que o mau funcionamento
familiar constitui uma das principais causas dos distirbios do comportamento, como
a violéncia na familia, ou a delinquéncia juvenis (Fonseca, 2002). Podemos concluir,
que nao ha criancas em risco ou perigo, sem familias em perigo ou em risco. Uma vez
mais, eleva a necessidade de protecdo e a responsabilidade dos centros de satde e
das escolas como promotores dum desenvolvimento saudavel.

A nossa sociedade tem que reconhecer que a crianga tem direitos e que o primeiro
deles é poder crescer numa familia que a estime, que a queira, que a proteja e a
eduque, tal como refere a convencao dos direitos da crianca de 1989.
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Em geral, os pais amam os seus filhos e prestam-lhes todos os cuidados
adequados, mas como ndo existem pais perfeitos, a maioria prestam-lhe cuidados
satisfatorios. E normal existirem conflitos entre pais e filhos. No entanto em alguns
casos esses conflitos podem passar dos limites e transformarem-se em negligéncia.
Basta apenas que um pai deixe de dedicar amor, aten¢ao e ndo preste os cuidados
necessarios para um crescimento saudavel do seu filho, que estara assim a
negligencia-lo.

Relativamente ao estatuto socioecondmico, hoje em dia o mau trato pode existir
em todas as camadas socioecondémicas e culturais, embora que seja mais frequente
nas classes sociais mais baixas. Em relacdo aos fatores de relevancia como as
condicdes de pobreza, mas condi¢cdes habitacionais, baixa instrucao escolar,
existéncia de promiscuidade e um estilo de vida desorganizado permitem a incidéncia
dos maus-tratos. Infelizmente, muitas criangas continuam a ser vitimas ignoradas
porque o trauma ou dano psicolégico que elas sofreram ndo é compreendido.
Segundo Burrington (1999, citado por Machado & Abrunhosa, 2002, p. 21), a nivel
emocional, “é habitual estas criangas manifestarem reagdes de evitamento, medo,
agressividade, culpa, vergonha, tristeza, ansiedade, inseguranga e confusdo”.

Assim podemos dizer que as familias tém um papel primordial na vida de
qualquer pessoa, pois é o primeiro agente da socializacdo, é a célula base da
sociedade, ela constitui o primeiro lugar de pertenca da crianga e de criagdo de
vinculos, permitindo a construcdo de uma estrutura afetivo-emocional contribuindo
para o seu pleno desenvolvimento. Apesar de tudo, ao longo da vida podemos ir
constituindo varias familias, é no seio desta instituicdo que nascemos, crescemos e
morremos.

Crianca/Jovem em Risco e as Respostas a sua protecao

Segundo a Comissao Nacional de Protecao de Criancas e Jovens em Risco este
conceito tem um sentido amplo, uma vez que inclui todas as situacdes que
comprometem ou que colocam em causa a seguranc¢a, a saude, a formacdo, e a
educacido ou desenvolvimento pleno do menor. A descrigio deste conceito devemos
acrescentar todas as situacdes que coloquem em risco o desenvolvimento da crianca
ou do jovem, incluindo o equilibrio emocional. Todas estas situacbes constituem
elementos que podem causar sérios danos ao desenvolvimento das criangas e dos
jovens, ou seja, podem causar-se cicatrizes nos estadios posteriores de
desenvolvimento. Para Fonseca (2004, p.11): “o fenémeno das criangas e jovens em
risco tem sido analisado por numerosos investigadores de vdrias disciplinas (v.g.
psicologia, sociologia, medicina, satide publica, comunicagdo, ciéncias da educagdo ou
economia) em perspetivas muito diferentes”. Nos ultimos tempos tem aparecidos
varios estudos sobre estes coletivos infantojuvenis em situacdes de risco.
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Sabemos que a familia é um elemento de primordial importancia para todos
quanto dela fazem parte. Sendo no dizer de I. Alarcao (2002) o primeiro agente da
socializacao, a célula base da sociedade, pois constitui o primeiro lugar de pertenca da
crianca e da sua criacdo de vinculos, permitindo a constru¢do de uma estrutura
afetivo-emocional favorecendo o seu pleno desenvolvimento. Apesar de ao longo da
vida podemos ir constituindo varias familias, é no seio desta instituicdo que
nascemos, crescemos e morremos.

0 dominio afetivo e emocional das criangas e jovens institucionalizados em
Portugal parece constituir uma temadtica ainda em crescimento no que se refere ao
desenvolvimento de estudos empiricos. Em relacao a teoria da vinculagado, o processo
de institucionalizacdo pode ser acompanhado de sentimentos de perda, abandono e
soliddo na medida em que implica o confronto com a realidade de negligéncia e
insensibilidade parental. De acordo com o autor Bowlby (1988), a base segura implica
o sentimento de confianca em si que se prende com uma elaboracao precoce de
correspondéncia afetiva por parte de uma figura de apoio e protecao acessivel e
disponivel. No entanto, mesmo quando em presenca de cendrios de maus tratos, ou
da percecao de negligéncia parental, seja ela de qualquer ordem, percebe-se que para
os jovens, o estar inserido num seio familiar é de alguma forma um fator de
organizacdo interna e de prote¢do (Magalhaes, 2004). Consideramos que conceber o
modo como estes jovens encaram a “‘nova casa” é fundamental no seu percurso
desenvolvimental psiquico e emocional. Torna-se relevante perceber que os fatores
de risco que frequentemente sdo associados a institucionalizacdo podem ser
atenuados quando sdo tidos em conta eventuais fatores protetores relacionados com
as circunstancias contextuais e emocionais, tanto precedentes como no presente, dos
jovens.

Nalguns casos, a perspetiva de reorganizacao dos lagos de vinculacdo e adaptagao
resiliente aponta para, ser possivel é preciso manter ligacdes afetivamente
duradouras com figuras significativas alternativas, ultrapassando as barreiras do
risco. Nesta linha, consideramos que o desenvolvimento destes jovens pode ser
marcado pela vivéncia com outras figuras significativas que podem dar respostas
pessoais, afetivas e sociais de qualidade, promovendo um desenvolvimento
adaptativo.

As experiéncias relacionais com estas figuras cuidadoras vao criando uma
organizacdo interna que progride o desenvolvimento de modelos internos dinamicos
mais positivos de si e dos outros nos jovens. Com isto, apontamos a relacdo com os
professores, os funciondrios da escola, os pares e em especial os funcionarios da
instituicdo onde vivem (onde se incluem auxiliares, cuidadores, monitores e técnicos).

Para tal, o autor Davis (2003) afirma, que a relacdo entre estas criancas
institucionalizadas e o professor-aluno bem como a relagao funcionario da escola-
aluno sdo muitas vezes vistos como um prolongamento e, em alguns casos, um
movimento compensatério das relacdes parentais. Estas figuras tornam-se mais

41



Marcia Rubina Lourenco de Freitas

ativas e principais no processo de regulacdo emocional e de integracdo psicossocial
promovendo as competéncias dos jovens e aprovando ao mesmo tempo a expressao
das emocdes experienciadas.

Hoje em dia, sabemos que a relacdo com as figuras que rodeiam os jovens
institucionalizados é indispensavel, a relacdo com o professor é apenas um exemplo,
ja que a grande parte destas criangas e jovens permanecem a maior parte do seu
tempo na escola. Quando existe disponibilidade e capacidade de escuta por parte do
professor, estas sentem-se mais seguros ficando recetivos a uma possivel ligacdo
futura.

O grupo de pares representa para as criangas e jovens uma importancia fonte de
apoio e compreensao. Por isso, tal como o par amoroso, nesta fase ndo consideramos
que se tratem de ligagdes que possam satisfazer os niveis de seguranca necessarios a
vinculacdes seguras, embora sejam considerados marcos relevantes na construcao
emocional do mesmo. No entanto, o grupo de pares representa um excelente cenario
de aprendizagem de competéncias, de resolucgdo de dificuldades, de autocontrolo e de
manutenc¢do da proximidade relacional. Em relagdo a aceitagdo do grupo no contexto
escolar, e o sentimento de pertenca ao mesmo tempo mostram-se relevantes na
predicdo das competéncias sociais e académicas, bem como da autoestima (e.g.,
Gifford-Smith & Brownell, 2003). O grupo de pares assumem uma grande importancia
na vida dos adolescentes pelo acompanhamento das mudancgas, quer cognitivas,
socio-emocionais, familiares, vocacionais e de imagem de si préprio, desafiando o
sentido da identidade e da autoestima, estas mudancas aumentam a capacidade dos
adolescentes e dos seus pares para estabelecerem verdadeiras relacdes de vinculagao
entre si, diz o autor Soares (1990).

Assim sendo, as ligagdes de proximidade e afeto podem ainda ser proporcionadas
pelos funciondarios da instituicdo, bem como podem alcangar a satisfagdo em muitas
dimensdes vinculativas necessarias, conferindo a estas criangas e jovens uma maior
sensacao de confianca. Todavia esta ligacdo depara muitas vezes com dificuldades
que se prendem com a despersonalizacao e falta de disponibilidade pessoal por parte
dos adultos, o que inviabiliza a qualidade das relagées com os jovens. Estes autores
Yunes, Miranda, e Cuello (2004), apontam que muitas instituicdes apresentam um
quadro de recursos humanos em numero insuficiente, o que pressupode dificuldades
no cumprimento das tarefas. Por outro lado, ha poucos membros das equipas que
assumem a importancia da prestacao de cuidados emocionais e da educagao para o
crescimento psicolégico enquanto objetivos primarios do trabalho institucional. Ao
mesmo tempo, e tal como aponta Carvalho (2002), o esquema de trabalho associado a
um elevado absentismo, a rotatividade de funcionarios e, ainda, a uma grande
desproporcionalidade de nimero de jovens para um sé cuidador, parecem dificultar a
formacao de vinculos estaveis e seguros.

Portanto, a possibilidade dos jovens construirem relacdes estaveis e satisfatorias
com o professor e outros adultos dentro da prépria instituicdo pode fomentar o ser
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aceite, neste caso a sensacao de “estar em casa”, refor¢ando o sentimento de pertenca
e desenvolvendo um processo resiliente. Entre os professores, e os funcionarios ou
amigos, destaca-se a uma importancia da sensibilidade e disponibilidade para
resultar numa importante fonte de organizagao interna dos afetos.

Para Almeida (1998), afirma que a seguranga, a formacdo, a educacao, o equilibrio
emocional, todas estas situagdes constituem elementos que podem causar sérios
danos ao desenvolvimento das criancas e dos jovens, logo sdo consideradas como
maus-tratos e afetam, na generalidade, as criangas e jovens provenientes de todos os
meios sociais. Na verdade, ndo as afetam a todas da mesma maneira, ja que o contexto
sociofamiliar que as rodeia, parece contribuir decisivamente para definir a natureza
predominante do mau trato de que sdo vitimas. Se, por um lado, as praticas de abuso
ou violéncia fisica, as negligéncias face a sadde, a escola, a alimentacdo, sao
carateristicas de meios familiares mais desfavorecidos, as formas de manipulacado e
negligéncia dos afetos, incidindo sobre o foro psicolégico, sdo mais frequentes entre
as classes privilegiadas.

Para Menezes e Prazeres este conceito é definido como “Os maus tratos em
criangas e jovens dizem respeito a qualquer agdo ou omissdo ndo acidental, perpetrada
pelos pais, cuidadores ou outrem, que ameace a seguranga, dignidade e
desenvolvimento biopsicossocial e afetivo da vitima.” Consideram ainda estes autores
que em relagdo a tipologia existe uma multiplicidade de situagcdes que
consubstanciam a pratica dos maus tratos os quais podem apresentar diferentes
formas clinicas e por vezes associadas: “negligéncia (inclui abandono e mendicidade),
mau trato fisico, abuso sexual, mau trato psicolégico/emocional e Sindroma de
Munchausen por Procuragdo”. (Menezes e Prazeres, 2011, p.7).

A Negligéncia entende-se como

“A incapacidade de proporcionar a crianga ou ao jovem a
satisfagdo de necessidades bdsicas de higiene, alimentagdo, afeto,
educacdo e satde, indispensdveis para o crescimento e
desenvolvimento adequados. Regra geral, é continuada no tempo,
pode manifestar-se de forma ativa, em que existe intengdo de
causar dano a vitima, ou passiva, quando resulta de
incompeténcia ou incapacidade dos pais, ou outros responsdveis,
para assegurar tais necessidades”.

Quanto ao mau trato fisico resulta de “qualquer ag¢do ndo acidental, isolada ou
repetida, infligida por pais, cuidadores ou outros com responsabilidade face a crianga
ou jovem, a qual provoque (ou possa vir a provocar) dano fisico”. Este tipo de maus
tratos engloba um conjunto diversificado de situagcdes traumaticas, desde a Sindroma
da Crianca Abanada até a intoxica¢des provocadas.

Em relagdo ao mau trato psicolégico resulta “da privagdo de um ambiente de
seguranga e de bem-estar afetivo indispensdvel ao crescimento, desenvolvimento e
comportamento equilibrados da crianga/jovem” (Menezes e Prazeres, 2011, p.7).
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Engloba diferentes situacdes, desde a precariedade de cuidados ou de afeigdo
adequados a idade e situagdo pessoal, até a completa rejeicdo afetiva, passando pela
depreciacdo permanente da crianca/jovem, com frequente repercussdo negativa a
nivel comportamental.

Quanto ao abuso sexual, ele corresponde ao envolvimento de uma crianca ou
adolescente em atividades, no dizer de Menezes e Prazeres (2011, p.7-9):

“Finalidade visa a satisfagdo sexual de um adulto ou outra
pessoa mais velha. Baseia-se numa relagdo de poder ou de
autoridade e consubstancia-se em prdticas nas quais a
crianga/adolescente, em fungdo do estddio de desenvolvimento
ndo tem capacidade para compreender que delas é vitima,
mesmo percebendo que o é, ndo tem capacidade para nomear o
abuso sexual, ndo se encontra estruturalmente preparada..nem
capaz de dar o seu consentimento livre e esclarecido”

Frequentemente, o abuso sexual é perpetrado sem que haja qualquer indicio fisico
de que tenha ocorrido, facto que pode dificultar o diagndstico. Recomenda-se, sempre
que possivel, a colaboracdao da saude mental infantil, tanto na ajuda para o
diagndstico como para a intervencao.

A Sindroma de Munchausen por Procuracdo resulta da atribuicdo a crianga, por
parte de um elemento da familia ou cuidador, de sinais e sintomas varios, com o
intuito de convencer a equipa clinica da existéncia de uma doenga, gerando, por
vezes, procedimentos de diagnésticos exaustivos, incluindo o recurso a técnicas
invasivas e hospitalizacdes frequentes. Trata-se de uma forma rara de maus tratos e
com grandes dificuldades de diagndstico abrangendo situagdes como por exemplo:
“ministrar a crianca/jovem uma droga/medicamento para provocar determinada
sintomatologia; adicionar sangue ou contaminantes bacterianos as amostras de urina
da vitima; provocar semi-sufocacdo de forma repetida antes de acorrer ao servigo de
urgéncia anunciando crises de apneia” (Menezes e Prazeres, 2011, p.10).

A designacdo de criancas e jovens em risco assume um sentido amplo, pois
envolve todas as situagdes que comprometem ou podem vir a pér em causa a
seguranga, saude, formacdo, educacao ou desenvolvimento integral da crianca ou do
jovem, enquanto sujeito de direitos comuns a todos os cidaddos e ainda de direitos
especificos, em funcao das carateristicas e necessidades proprias do processo de
desenvolvimento (Leandro, 2011, cit. por Instituto da Seguranca Social, LP,
Ministério da Educacdo & Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, 2007, pp.
10-12).

Importa assim, definir com clareza o conceito de crianca e jovem em risco, para
isso importa que a definicdo ndo seja ambigua na sua formulacdo, que tenha
fronteiras bem delimitadas e explicitas.
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2.1. Dispositivo Juridico a A¢ao de Protecao

Ernesto Martins (2006) considera que os estudos historicos sobre a infancia
desprotegida, desvalida, abandonada, desamparada, marginalizada e (pré)
delinquente, na sociedade portuguesa, nas ultimas décadas, permitiu uma melhor
compreensao de tudo o que (ndo) se fez em cada época, nos diferentes contextos que
originaram essas situacdes e, ainda o modo como a sociedade considerou essa
infancia e juventude.

A primeira instituicao surgiu no século XIII para o acolhimento de criangas 6rfas e
abandonadas, que ficou conhecida como o Hospicio dos Enjeitados, fundado em
Lisboa, por iniciativa de D. Beatriz, primeira mulher de D. Afonso IIl. Mais tarde, em
1321, a Rainha Santa Isabel fundou o Hospital de Meninos de Santarém (Graga, 2000).
No século XV surgem as primeiras medidas de protecdo a infancia visando as criancas
orfas e vitimas de abandono. Por iniciativa de D. Leonor e D. Manuel, surgiram varias
instituicdes para o acolhimento destas criangas nas areas de Lisboa e Porto (Martins,
2016; Vilaverde, 2000).

No século XV e XVI surgiram as Misericordias, marcando o inicio de estruturas
organizadas de carater religioso vocacionadas para a pratica de caridade, de
assisténcia e beneficéncia para criancas, idosos, pobres e de presos. Posteriormente,
criaram-se outros estabelecimentos de assisténcia e de educacdo para as criancas
abandonadas, orfds e pobres, tais como hospicios, orfanatos, seminarios,
recolhimentos, colégios, asilos, etc (Martins, 2006). A partir do século XVI, as
Ordenagdes Manuelinas e Filipinas estabeleceram que a protecdo aos “enjeitados”
passaria a ser da responsabilidade das autoridades municipais, pelo que se
construiram casas de acolhimento em todos os municipios em que nao existissem
hospitais ou albergarias. Surge uma nova consciencializacdo e uma preocupa¢do em
organizar respostas adequadas as situacdes de numerosas criangas a viver em
situagdes de grande precariedade (Martins, 2016).

Posteriormente, nos inicios do século XX, a Lei de Prote¢do a Infancia (1911), no
ambito do direito tutelar de menores, foi gradualmente contemplando ao longo do
século passado as criancas e jovens vitimas de maus-tratos, autoras de crimes até aos
dezasseis anos e de outras situacoes de abandono, marginalizagcdo ou indisciplina,
considerando-se juridica e socialmente merecedores da intervencdo tutelar do
Estado, através de servicos de apoio de protecdo, de prevencao e/ou de
internamento, tendo em vista a assisténcia, a recuperacao, reeducagdo e reinsercao
desses menores.

0 modelo de intervencao estatal junto das criancas e jovens em perigo subjacente
a Organizacdo Tutelar de Menores na sua versdo inicial manteve-se basicamente
inalterado na revisdo de 1978. O que estava em causa era a sua visdo protecionista,
indiferenciada e extensiva a diversidade de problematicas que afetam as criangas e
jovens (Ministério da Justica, do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educacao,
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2009): a mesma protegao e assisténcia tanto para as criangas em perigo como para as
criangas autoras de factos delinquentes, cujos factos perpetrados sao considerados
irrelevantes perante a lei, (Rodrigues, 2002). A consciéncia da ineficacia e
inadequacdo deste modelo de intervencdo criou as condi¢des favoraveis para a
reforma do Direito Tutelar de Menores (Martins, 2016).

Em relacdo ao processo de reforma do direito e da justica de menores inicia-se
com a constituicdo de varias Comissoes, designadamente:

a) Comissao para a Reforma do Sistema de Execucdo de Penas e Medidas, Epifanio
(2001);

b) Comissdo Interministerial para o estudo e articulacao entre os Ministérios da
Justica, do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educagao (2009);

c) Comissao de Reforma da Legislacdo de Protecao de Criancas e Jovens em Risco;
d) Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo;

e) Criacdo de uma Rede Nacional de Centros de Acolhimento Temporario e de
Emergéncia e de uma Comissdo de Reforma da Legislacao sobre o Processo Tutelar
Educativo (Ministério da Justica, do Trabalho e da Solidariedade Social e da
Educacao).

Quanto a reforma global procedeu a distingdo de duas vertentes da intervencao
tutelar (Ministério da Justica, do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educacao,
2009): a dimensao de protecdo, que ganha relevo nas situagdes em que os direitos das
criancas sdo ameacgados por fatores exteriores (maus-tratos, exclusao social, etc.) e a
dimensdo educativa, estritamente limitada as situacdes desviantes em rutura
evidente com a ordem juridica estabelecida.

Assim, sdo elaboradas as propostas de Lei de Protecdo das Criancas e Jovens em
Perigo e da Lei Tutelar Educativa, que passariam a constituir o novo suporte da
interveng¢do, com areas de responsabilidade distintas e claramente definidas. A sua
entrada em vigor no inicio de 2001 introduziu novos conceitos legais de intervencgao,
nomeadamente: a protecdo de criancas e jovens em perigo (a cargo do sistema de
solidariedade e seguranga social), que se estende a promoc¢do dos direitos das
criancgas e jovens.

A indicacao de criangas e jovens em perigo, constituida como conceito juridico, em
detrimento de criangas e jovens em risco, baseia-se no facto de nem todos os riscos
para o desenvolvimento da crianca legitimarem a intervencao do Estado e da
sociedade na sua vida e autonomia e na sua familia. Sdo tuteladas por esta lei apenas
as situacoes e circunstancias que possam pOor em causa a seguranga, saude, formacao
e educacdo ou o desenvolvimento da crianca ou jovem, cuja protecdo, de acordo com
o artigo 69.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, compete ao Estado garantir.

Na verdade, o Estado age porque uma crianga se encontra em perigo, carenciada
do apoio suficiente dos seus progenitores, ou de quem é responsavel pela sua
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protecdo, traduzindo um sofrimento inaceitavel no presente para a proépria crianca,
mas também porque se prevé um mau progndstico no que concerne aos futuros
desempenhos dessa crian¢a enquanto cidada.

Todavia, sao abrangidas pela Lei de Promog¢do e Protecdo criancas e jovens
considerados em perigo, dos 0 aos 18 anos de idade. Considera-se que uma crianga
esta em perigo quando se encontra numa das seguintes situagdes:

a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;
b) Sofre de maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
c) Nao recebe os cuidados e a afeicdo adequados a sua idade e situacdo pessoal;

d) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formac¢ado ou desenvolvimento;

e) Estd sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

f) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formacao, educagao ou desenvolvimento sem que
os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de
modo adequado a remover essa situacao. (Lei n.°142/2015 de 8 de setembro, Lei de
Protecao de Criancas e Jovens em Perigo).

A intervencdo tutelada por esta lei subordina-se a dez principios orientadores
(Ministério da Justica, do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educacgado, 2009),
designadamente:

a) Interesse superior da crianga;

b) Privacidade;

c) Intervencdo precoce;

d) Interven¢do minima;

e) Proporcionalidade e atualidade;

f) Responsabilidade parental;

g) Prevaléncia da familia;

h) Obrigatoriedade da informacao;

i) Audicdo obrigatoria e participagdo;

j) Subsidiariedade.

De acordo com estes principios, o Sistema de Promoc¢do e Prote¢do organiza-se
numa estrutura piramidal, com vista a progressiva desjudicializacdo da intervencgao.

Nos termos da LPCJP, a promog¢do e protecao das criancas compete em primeiro
lugar, as entidades publicas ou privadas com atribuicoes em matéria de infancia e
juventude, sé depois as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ]) e, em
ultima instancia, aos Tribunais.

A CPC] desempenham um papel de relevo, enquanto entidade oficial
interinstitucional e interdisciplinar nao judicidria que articula a participacdo dos
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principais agentes da comunidade na promoc¢dao dos direitos e na prevenc¢do das
situagdes de perigo (na modalidade de comissdo alargada) e na intervencdo em
situagdes concretas que representem perigo para as criancas (na modalidade de
restrita) (Pedroso, 1998).

A intervengdo das CPC]J, de acordo com o disposto no art. 34.° visa:
a) Afastar o perigo em que as criangas se encontram;

b) Proporciona-lhes as condi¢cdes de prote¢do e promocdao da sua seguranca,
saude, formacdo, educac¢do, bem-estar e desenvolvimento;

) Garantir a recuperacao fisica e psicologica das criancas que sofreram qualquer
forma de exploracao e abuso.

Deste modo, as medidas aplicaveis pelas Comissdes de Protecdo e pelos Tribunais
(art. 35°) consistem em:

a) Apoio junto dos pais;

b) Apoio junto de outro familiar;

c) Confianga a pessoa idénea;

d) Apoio para a autonomia de vida;
e) Acolhimento familiar;

f) Acolhimento em instituicao.

E de extrema importancia que as medidas sdo elencadas pela respetiva ordem de
preferéncia e prevaléncia, preferindo-se as medidas a executar em meio natural de
vida (a), b), c¢) e d) sobre as medidas executadas em regime de colocacdo (e) e f)).
Estas medidas podem ser aplicadas quer pelas Comissdes (exceto quanto a aplicacdo
da medida prevista na alinea g), reservada apenas ao tribunal) quer pelos Tribunais e
podem ser aplicadas a titulo provisério ou definitivo (Ramido, 2003).

Os conteddos das medidas, bem como as condicdes da sua execucdo,
nomeadamente a duracgdo, revisdao e cessacao, sao previstos e regulados. Como por
exemplo, para a definicdo do projeto de vida da crianga/jovem, recomenda-se o
acolhimento de curta duracdo em equipamentos de acolhimento temporario
pertencentes a rede nacional de centros de acolhimento temporario e de emergéncia
(Epifanio, 2001).

2.2. Os Sinais de Alarme e a Prevencéao do Perigo/Risco

Em Portugal, quando nos referimos a prote¢do das criancas e jovens, temos de
enquadrar esta problemadtica a dois niveis. Um primeiro nivel, o do risco, e um
segundo nivel, o de perigo, pois para a maior parte dos especialistas, quando se
aborda a questdo da protecdo das criancas e jovens apenas se define situacdo de risco,
para se avaliar ou intervir.
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Assim, a aplicacdo de medidas de promogado e de protecao esta definida pela atual
Lei n° 142/2015, de 8 de setembro, que diz no seu artigo 1°, “(...) tem por objeto a
promogdo dos direitos e a protecdo das criangas e dos jovens em perigo, por forma a
garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral.” Com isto podemos afirmar, que a
CPC]J é fulcral na promocao e na protecao das criancas e jovens em perigo ou em risco.

A Lei de Protegdo, deve estar sujeita a uma atuagdo ordenada e que a mesma deva
ser feita sucessivamente pelas entidades em matéria de infancia e juventude,
seguindo-se num segundo nivel a atuacdo das comissdes de protecao e, em ultima
instancia, pelos tribunais.

Na pratica, a CPC] reencaminha os casos participados para as entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude quando verificar nao ter sido
esgotada a intervencdo adequada no primeiro nivel de atuacao.

Principio da subsidiariedade (art.66°) - Prevenir e tratar as situagdes de perigo

Dispde que a intervencdo deve ser efetuada, sucessivamente, através das vias
informais (sociedade em geral) e das seguintes vias formais:

a) ECMI] - Entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude - ex:
IPSS, escolas, creches e infantarios, lares, centros de acolhimento, hospitais, centros
de saude;

b) CPCJ] - Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo;

c) Tribunais.

Legitimidade de Intervengdo (art. 3° da Lei n°® 142/2015, de 8 de setembro) - As
criangas e os jovens em situa¢do de perigo quando:

- Os pais (representante legal, guarda de facto) ponham em perigo a seguranca,
saude, formacgdo, educagdo ou desenvolvimento da crianga/jovem ou quando,

- Esse perigo resulte de acdo ou omissdao de terceiros ou da prdpria
crianga/jovem e os responsaveis pela crianga/jovem ndo se oponham de modo
adequado a removeé-lo.

Situagdes de Perigo (art. 3°) - Entende-se que a crianca esta em perigo quando por
ex.:

- Estd abandonada ou entregue a si propria;
- Sofre maus tratos fisicos e/ou psiquicos;
- E vitima de abusos sexuais;

- Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagdo (ex:
negligéncia); etc.
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No entanto, as CPCJ] s6 podem intervir, apds receberem uma sinalizacdo de uma
crian¢a/jovem que esteja numa situacao de perigo:

** Quando a crianga se encontra em situacdo de risco a intervencao deve ser feita
pelas Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ),
nomeadamente: hospitais, escolas, juntas de freguesia, familia...

¢ Se a crianga/jovem se encontra numa situacao de perigo as ECMI] tentam, no
ambito exclusivo das suas funcdes, assegurar a protecdo de que a crianga/jovem
precisam. Se tal ndo for possivel sinalizam a situa¢do para o “patamar” seguinte: a
CPCJ (esta acionada a resposta de protecdo). No entanto as ECMIJ continuam a sua
intervencdo (salvo se ndo houver consentimento).

Assim, se os factos que tenham determinado a situagdo de perigo constituirem
também uma situacdo crime contemplada no CP, as EMCI] e/ou a CPC] dao
conhecimento dessa situacdo ao Ministério Publico (acionando a resposta penal).

Os indicadores dos maus-tratos, dao origem a sinais (representam alteracdes
organicas objetivas e (ou) mensuraveis, pelo exame clinico ou pelos exames
complementares de diagndstico, que podem resultar de lesdo no corpo), e sintomas
(alteracgoes subjetivas do estado de sauide, queixas espontaneas de mal estar fisico ou
psiquico) que sdo indicativos da existéncia de uma situacdo desse tipo, ou seja, da
necessidade de levar a cabo um estudo mais aprofundado do caso.

Quando existam sinais ou sintomas, deve-se suspeitar logo da existéncia de maus-
tratos e de um contexto de risco para a crian¢a ou jovem, apesar das manifestacdes
desses abusos serem muito variadas. A maior parte dos sinais ou sintomas nao sdo
carateristicos ou proprios de determinado tipo de maus-tratos, dado que:

v Qualquer crianca ou jovem pode ser objeto de maus tratos e, logo, qualquer
deles que apresente lesdes pode ser vitima;

v" Em cada um pode haver uma sobreposicio de diferentes tipos de maus tratos;

v Aos sintomas de qualquer tipo de maus tratos associam-se, sempre, sintomas
de abuso emocional;

v Os sinais, mas principalmente os sintomas, variam consoante a gravidade dos
maus tratos, o sexo, a fase de desenvolvimento em que se encontra a crianga, a
capacidade que esta tem para reagir e a existéncia de estruturas de apoio no meio em
que esta inserida;

v' Podem existir situacdes de maus tratos em que nio sejam visiveis sinais nem
sintomas em que a criang¢a ou jovem revele uma boa relacio com os adultos
cuidadores, particularmente nos grupos etarios mais baixos;

v" Pelo contrario, podem existir sintomas sugestivos de maus tratos sem que
estes se verifiquem.

Alguns sinais sdo claros e evidentes, como a gravidez e certos tipos de lesdes ou
doencas (sexualmente transmissiveis), havendo sempre a necessidade de uma
apreciacdo médica especializada para o respetivo diagnostico.

Na generalidade, as criancas vitimas destes maus-tratos, sdo criangas dificeis, pois
tém uma baixa autoestima e imaturidade, sem expetativas em relacdo ao futuro, e
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com algumas dificuldades intelectuais, de aprendizagem, de linguagem e de
integracao.

Para Canha (2000, p. 39) “a prevengdo pode ser classificada em dois tipos, primdria
e secunddria, consoante os objetivos e os alvos a que é dirigida”, ou seja, a prevencao
primaria tem como objetivo identificar as criancas e familias de risco e a prevencao
secunddria tem como objetivo em evitar a repeticio do mau trato, da negligéncia.
Contudo, a prevengdo primaria especifica deve ser direcionada a populagdo em geral;
enfatizar uma cultura anti violéncia; informar a comunidade; promover a saude
materno-infantil; preparar técnicos para trabalharem com criangas; ensinar os
futuros pais; estimular as relacdes mae/filho, incluir medidas a nivel social; melhorar
as condi¢des de vida, de saude e de emprego; combater o trabalho infantil. Ou seja,
esta prevencao primdria especifica tem como principal objetivo, identificar as
criancas e familias de risco; identificar criancas de risco na maternidade; ensinar
regras de puericultura; promover programas de visitas domicilidrias; ensinar
prevencao de acidentes; tratar desintoxica¢do alcodlica ou toxicodependéncia dos
pais; auxiliar na aquisicdo de beneficios sociais; etc. Em relacio a prevencao
secundaria, consiste em evitar a repeticao do mau trato, da negligéncia ou do abuso,
promovendo o regresso da crianca a casa, sem riscos, apos o diagndstico e a
intervencdo. Inclui varias medidas como: o tratamento adequado da crianca e
intervencdo na familia; o apoio e vigilancia no domicilio e na comunidade; visitas
domiciliarias de enfermeiras, assistentes sociais, a colaboracao do médico de familia e
a integracao das criancas em creches ou jardins-de-infancia.

Todas estas medidas irdo ajudar a melhorar as condi¢des de vida destas familias e
a minimizar situa¢des de risco.

Os niveis de prevencao tém de ser trabalhados e desenvolvidos em comunhdo com
as ECMI], as CP(], tribunais, governo, organizacdes ndao-governamentais nacionais e
internacionais. Assim as estratégias a implementar, devem basear-se na realidade
propria de cada crianga.

Segundo Magalhdes (2002, p. 103-104), os programas de prevenc¢ao deparam-se
com algumas dificuldades na sua implementacao relacionadas:

“a) A necessidade da sua adaptagdo as carateristicas individuais
dos pais, dos menores e das relagdes familiares, bem como aos
tipos de interagées e de redes sociais;

b) Os recursos disponiveis;

c¢) As modalidades de avaliagdo da validade e fiabilidade dos
programas;

d) As questdes éticas e normativas relativas a privacidade da
familia e aos direitos dos pais (particularmente quando estd em
causa a intervengdo na familia antes do abuso acontecer);

e) A dimensdo técnico-operativa baseada no novo paradigma da
intervengdo, caraterizando pela interdisciplinaridade e
transversalidade das politicas e das prdticas sociais sustentadas
em programas e projetos e ndo em instituicoes”.
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Os programas de intervencdo devem proporcionar a caraterizacao do problema,
posterior avaliacao e eficacia nas suas intervencoes, e também devem ser planeados
apoiando-se nos varios tipos de abordagem a nivel da formacgao profissional; do apoio
familiar; do servigo de saude; da intervencdo comunitaria; das estratégias sociais; do
sistema legal e judicial; e das estruturas politicas.

O autor Magalhdes (2002, p.105-106) afirma que

“(...) aos profissionais que trabalham com criangas e com
jovens deve exigir-se, além de formagdo especifica nesta matéria,
capacidade de relacionamento interpessoal e competéncia
variada:

a)Formagdo especializada;

b)Capacidade de realizagdo interpessoal e competéncia
variada”.

A escola como entidade educativa, com educadores de infancia, professores,
auxiliares de acdo educativa, assistentes sociais, psicélogos, entre outros, tem agentes
privilegiados, pois tém possibilidade de ver diariamente as criangas, avaliando a sua
condicdo fisica e o seu comportamento. Também estes profissionais, pela sua
proximidade com as crianc¢as, podem construir ambos relacdes de amizade e empatia,
o que favorece a confianca, indispensavel para que a crian¢a em risco e/ou perigo,
desabafe e seja possivel ajuda-la.

E importante que os profissionais que lidam com criancas estejam preparados
para reconhecer estes sinais de abuso, a fim de intervirem precocemente, evitando
um agravamento da situa¢do, como também é importante dar formacao especifica aos
profissionais, delinear linhas de orientacdo de acordo com os modos de intervengao
mais adequados.

2.3. Respostas Sociais a Protecao

O sistema portugués de protecdo social modificou-se, nos ultimos anos, tendo
essas alteracgdes e transformagdes assentado numa légica de modernizacao, que visou
a promocgado dos direitos das criangas, em especial, das mais vulneraveis. Ao nivel das
politicas para a Infancia da Seguranca Social (MTSS, 2007), a intervencao, associada a
diretrizes internacionais/europeia, orienta-se pelos seguintes principios: igualdade
de oportunidades, cidadania, responsabilidade, participacao, multidimensionalidade,
intervencao e integracao local (comunitaria).

No ambito da intervencdo as reformas e documentos estratégicos nos finais do
século passado e principios do atual impulsaram: a reforma legislativa (corporizada
pela legislacdo sobre a Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (PCJP) (Lei n.2
147/99, de 1 de setembro, alterada pela Lei n.2 31/2003, de 22 de agosto 4 e a Lei
Tutelar Educativa (LTE) (Lei n.2 166/99, de 14 de setembro); a Infancia como
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prioridade nacional através do Plano Nacional de A¢ao para a Inclusao Social (PNAI),
que visa promover a coopera¢cdo no dominio da inclusdo social, sendo um dos
objetivos centrais “tender para a eliminagdo das situagdes de exclusdo social que
atingem as criangas e dar-lhes todas as oportunidades de uma boa inser¢do social”.
Neste documento foram definidas algumas das prioridades em matéria de infancia:
promover os direitos das criancas e dos jovens e prevenir, ou por termo, a situagdes
de risco; promover medidas que eliminem situa¢des de pobreza ou exclusao social de
que sdo objeto as criangas e jovens; garantir a disponibilidade de estruturas de
acolhimento para as criangas, até a idade da escolaridade obrigatéria promover
respostas que atuem precocemente, permitindo prevenir as situacdes de risco infantil
e juvenil; promover o incentivo a manutencao da crianca/jovem no seu meio natural
de vida, garantindo, junto da familia, as condi¢des que permitam a assunc¢do das
responsabilidades parentais; favorecer a desinstitucionalizacdo; agilizar o processo
de adogdo; contrariar a tendéncia para a insercdo precoce dos jovens no mercado de
trabalho; etc.

Na Europa, sdo muito variadas as respostas sociais que existem para as criangas e
jovens em risco. Os tipos de acolhimento sao também muito diferentes. Na Inglaterra,
Eslovénia e Finlandia o acolhimento de criangas e jovens assenta sobretudo nas
familias de acolhimento (‘foster families’). Na Alemanha e na Polonia ha uma
predominancia do acolhimento residencial ou institucional. A Alemanha é o unico
pais da Europa onde ndao houve um aumento do nimero de familias de acolhimento
em relacdo ao acolhimento institucional; os restantes paises desenvolveram
estratégias conducentes ao reforco desta resposta social no ambito do sistema de
protecdo de criangas e jovens em risco. Ao nivel do tempo de permanéncia em
acolhimento, importa referir que tem vindo a registar-se uma diminuicdo nos
diversos paises da Europa, sobretudo em Inglaterra. Por um lado, considera-se cada
vez mais que a educac¢do institucional deve assentar numa intervencao de curta
duracdo com o objetivo de fazer regressar a crianca ou o jovem a sua familia, sempre
que seja viavel. Por outro lado, porque tem sido constatado que se torna muito
dispendioso o acolhimento institucional prolongado. Os dados disponiveis
relativamente ao acolhimento de criangas em instituicoes na Europa sao deficitarios e
dificeis de interpretar, assim como a categorizagdo e organizacdo das diversas
tipologias de acolhimento. A dificuldade da comparacao europeia deste tema é devida
as diferencas nas praticas do acolhimento institucional de criancgas entre os diversos
paises (Santos, 2010). Ha no nivel da qualificacio dos profissionais, no
relacionamento entre os utentes e os profissionais, nas atitudes, perspetivas e formas
de abordagens no ambito do sistema de protecdo das criangas nos diferentes Estados
Europeus, devido ao uso de terminologia especifica, as caracteristicas dos
grupos/populagdes-alvo, aos diversos tipos de cuidados/medidas aplicadas no
ambito da intervencdo, aos motivos para o acolhimento, ao estatuto legal da crian¢a
definido por cada pais, a duracao do acolhimento, etc.
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Em Portugal, o Sistema Nacional de Acolhimento contempla os seguintes tipos de
recursos (Santos, 2010):

e Unidade de Emergéncia - visa assegurar o acolhimento imediato de criancas e
jovens, entre os 0 e os 12 anos, em situacOes de perigo grave, real, atual e iminente,
por um periodo que ndo deve ultrapassar as 48 horas.

e Centro de Acolhimento Temporario - destinado ao acolhimento urgente e
temporario de criangas e jovens em perigo, por um periodo que ndo deve ultrapassar
o0s seis meses, com base na aplicacao de medida de promogdo e proteg¢do, tendo como
objetivo central a realizacao de diagnoésticos e a definicao de projetos de vida. Os
centros de acolhimento temporario (CAT) acolhem maioritariamente criangas na
primeira infancia e até a puberdade (0-11 anos).

e Lar de Infancia e Juventude - prevé o acolhimento de adolescentes e jovens
adultos com mais de 12 anos em situacdo de perigo, de duragao superior a 6 meses,
com base na aplicacdo de medidas de promoc¢ao e protecao, tendo como principio
genérico proporcionar estruturas de vida tdo aproximadas quanto possivel as das
familias. E de referir que apesar do que estd legalmente previsto continua ser
expressivo o numero de criancas e jovens acolhidas em Lares de Infancia e Juventude
entre os 3 e 5 anos de idade.

e Familias de Acolhimento - resposta social em que uma familia habilitada e
tecnicamente enquadrada assegura as criancas/jovens, predominantemente, com
idades entre os 12 e os 17 anos os cuidados adequados as suas necessidades, que a
familia biologica ndo pode garantir.

0 “acolhimento familiar” foi regulamentado pelo Decreto-Lei n.2 11/2008 de 17 de
Janeiro, excluindo a possibilidade de existéncia de familias de acolhimento com lagos
de parentesco as criangas e jovens acolhidas, reforcando a necessidade de
aperfeicoamento do processo de selecdo e da existéncia de uma forte componente de
formacao inicial e continua das familias de acolhimento e a necessidade de maior
investimento na criacdo de acolhimento familiar especializado, destinado a criangas
com necessidades especiais (sociais, educativas e psicolégicas).

Outras respostas de acolhimento nao especificamente destinadas a populacao de
criancgas e jovens em perigo:

e (asa de Acolhimento de Emergéncia - pequenas unidades residenciais
vocacionadas exclusivamente para o acolhimento de emergéncia de criancgas e jovens
entre 0os 0 e os 12 anos.

e (Centros de Apoio a Vida - vocacionada para o apoio e acompanhamento a
jovens com mais de 15 anos gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos, que se
encontram em risco emocional ou social.

e Lares Residenciais - institui¢des vocacionadas sobretudo para o acolhimento
de jovens com mais de 15 anos com deficiéncia ou incapacidades.

e Apartamento de Autonomizagdo - apartamento inserido na comunidade local,
destinado a apoiar a transicdo para a vida auténoma de jovens a partir dos 15 anos,
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cujo projeto vida passa de autonomizacgao, oriundos de Lares de Infancia e Juventude
ou do meio familiar de origem, através da dinamizacao de servigos que articulem e
potenciem recursos existentes nos espacos territoriais.

e (Comunidade Terapéutica - unidades especializadas que prestam cuidados a
toxicodependentes que necessitam de internamento prolongado com apoio
psicoterapéutico e socio terapéutico.

e Comunidade de Inser¢ao - resposta social, desenvolvida em equipamento, com
ou sem alojamento, que compreende um conjunto de ac¢des integradas com vista a
inserc¢do social de diversos grupos alvo que, por determinados fatores, se encontram
em situacdo de exclusdao ou de marginaliza¢do social: maes solteiras, ex. reclusos, sem
abrigo.

e (asa Abrigo - resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste no
acolhimento temporario a mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas ou nao de
filhos menores, que nao possam, por questdes de seguranga, permanecer nas suas
residéncias habituais.

Na atualidade ronda cerca de quatro centenas as instituicdes de acolhimento no
pais. Para além dos desafios que estas instituicdes necessitam de enfrentar para
melhorar as condi¢des do acolhimento, é fundamental que as mesmas se envolvam e
apoiem os jovens no seu processo de adaptacao e transicdo para sua vida ativa e
independente.

2.4. O Papel e as Funcgbes atribuidas as Instituicées

O pais tem uma carateristica especifica na criagdo e evolugdo histérica de
instituicdes de protecdo e acolhimento de criangas e jovens, principalmente desde
finais do séc. XVIII. A presenca destas institui¢cdes na sociedade portuguesa manifesta-
se pela existéncia de comportamentos e situacdes sociais, familiares e de pobreza,
herdados do passado e resultantes do constrangimento a que submeteram esses
individuos ou agregados familiares, quando inseridos numa sociedade historicamente
determinada por crises econdémicas e pela falta de politicas jurisdicionais, educativas
(tutelares) e sociais e de assisténcia, em muitas épocas (Martins, 2016). Nota-se que a
existéncia de instituicdes deve-se a necessidade de o social se sobrepor ao individual.

O significado do conceito de instituicdo e o seu papel/missdo na estrutura e
organizacdo de uma sociedade é importante, uma vez que nos permite fazer o
enquadramento dessas instituicdes sociais ou de assisténcia social e educativa,
destacando as instituicdes de acolhimento residencial no ambito da protecao de

menores.

Ao longo dos tempos, foram-se definindo na arquitetura concetual e organizativa
que usavam, nos objetivos e funcdes que serviam, na populacdo infantojuvenil
acolhida, na forma como se organizavam e nos modelos de intervencao que
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adotavam. Uma das grandes criticas dirigidas a grande parte destes estabelecimentos
estd relacionada com a auséncia de especializagdo no seu funcionamento (Martins,
2016). Contudo, a partir de meados do século passado as instituigdes de acolhimento
de menores em risco, um pouco por toda a Europa, sofreu transformacdes em
diversos niveis e a diferentes velocidades de adaptacao a novas exigéncias.

De acordo com Alves (2007: 84), o elevado ndmero de criancas institucionalizadas
deve-se a diversos bloqueios, constrangimentos e falhas que caracterizam o
funcionamento do sistema de protecao:

“Falhas na intervengdo preventiva no seio das familias,
tornando-se o acolhimento institucional a resposta imediata e
exequivel para sanar o perigo em que se encontra a
crianga/jovem, também o acompanhamento assegurado durante
0 mesmo com vista ao seu rdpido regresso ao seu agregado
familiar (ou a um outro, quando o de origem ndo volta a reunir
condigdes para a receber), apresenta vdrias fragilidades”.

Algumas instituicobes de acolhimento, conscientes das fragilidades e
constrangimentos que possuem, e reconhecendo o seu papel e a responsabilidade
social que lhes é exigida, tém vindo, cada vez mais, a promover alteracées na sua
organizacdo e funcionamento, preocupando-se com a qualidade dos servicos que
prestam, com a resposta as necessidades e interesses das crian¢as e jovens que
acolhem com o impacto que a sua intervencao tem ao nivel do desenvolvimento,
qualidade de vida e bem-estar.

Independentemente do tipo ou modalidade de acolhimento, as representacdes
sociais que foram sendo construidas a volta do acolhimento institucional ou das
instituicbes sao tendencialmente negativas (Martins, 2016). Existem varias
explicagdes para este criticismo social, uma delas esta relacionada com a concegao
existente no nosso imaginario coletivo acerca das primeiras instituices que ja
tivemos oportunidade de referenciar: estruturas grandes, fechadas, com notoria
rigidez no cumprimento das regras, impessoais e estigmatizantes, préximas das
“institui¢des totais” que Erving Goffman caraterizou no ambito de uma pesquisa que
efetuou aos asilos/hospitais psiquiatricos, a partir de 1960 (Martins, 2016).

Atualmente, ainda existem problemas e fragilidades no funcionamento das
instituicdes, acrescidos com acontecimentos negativos que tém sido tornados
publicos e que merecem inequivocamente a reprovacao social devido a violacdo dos
direitos das criancas e jovens acolhidos geraram um criticismo muito acentuado
sobre a eficacia, ética e politica de adequacdo deste tipo de institui¢cdes, havendo
mesmo quem defenda a sua extin¢do. Apesar dessas criticas e constrangimentos
existentes valoriza-se fun¢des variadas das equipas técnicas (multidisciplinares), indo
desde a avaliacao da situacdo de cada crianga ou jovem que é acolhido, a definicao e
criacdo de condi¢des para implementacdo do seu projeto de promocao e protecao.
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Mesmo reconhecendo riscos e fragilidades nas respostas sociais e educativas, o
criticismo gerado a sua volta, deve-se, em parte ao papel social e desafios que
enfrentam as instituicdes de acolhimento e apoio. Na verdade, apesar das alteracdes
que as instituicoes residenciais tém vindo a sofrer ao nivel organizacional, estrutural
e funcional, ainda revelam fragilidades, constrangimentos e problemas na
convivéncia dos sujeitos (Alves, 2007). Alguns estudos revelam que o ambiente
institucional nao é o mais adequado porque pde em causa o desenvolvimento Moral,
social e cognitivo) das criancas e jovens acolhidos, apontando como aspetos negativos
dessa institucionalizagdo (Siqueira & Dell’Aglio, 2006): a padronizagdao do
atendimento; o numero elevado de criancas por técnico ou monitor; a falta de
planeamento e desenvolvimento de atividades; as fragilidades das redes de apoio
social e afetivo; servicos de acompanhamento; falta de servigos especializados para
tratar problematicas especificas; etc.

Por conseguinte, o impacto da experiéncia institucional é mediado pela
capacidade de adaptacdo das criangas e jovens que, uma vez terminado o periodo de
acolhimento, se integram em contextos normalizados de vida. Esta adaptacdo assenta
numa multiplicidade de fatores, internos e externos, nomeadamente na
disponibilidade e acessibilidade de recursos materiais, pessoais e sociais, nos niveis
de instrucao/formacao dos sujeitos, no desenvolvimento de competéncias de vida
auténoma, insercao na vida ativa laboral, etc.

A experiéncia de institucionalizacao tem produzido pesquisas de investigacao, que
tém dado contributos sobre os servicos de protecdo a infancia e juventude,
nomeadamente, sobre as respostas institucionais, devido a sua natureza comparativa,
longitudinal e retrospetiva, alcangcando assim varias fases e dimensdes da vida dos
sujeitos mas também pelo facto de integrarem na sua analise o ponto de vista dos
sujeitos e as suas perce¢des sobre a experiéncia institucional (Alves, 2007; Pereira,
2008; Quintans, 2009; Santos, 2010). H4, pois uma preocupacao, cada vez maior, para
tentar compreender a forma como foi vivenciada a transicao do acolhimento para a
vida independente e os contextos pos-institucionais dos sujeitos. Muitos destes
estudos efetuados referem dados sobre a influéncia que o acolhimento pode ter no
processo de desenvolvimento, percurso e condi¢des de vida das criangas e jovens que
vivenciaram a experiéncia institucional.

3. Encaminhamento e Intervencao

De acordo com a Lei vigente: 142/2015, de 8 de setembro, qualquer pessoa pode e
deve dar conhecimento de uma suspeita de uma crianga em risco e/ou perigo, a
sinalizacdo e posterior intervencdo destes casos deve ser feita em primeira linha as
Entidades com Competéncias em Matéria de Infancia e Juventude (ECMI]) por
exemplo:

v' Institui¢des particulares de solidariedade social;
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v" Lares, centros de acolhimento;

v" As Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo (CPCJP);

v' Entidades policiais ou ao Ministério Piblico junto do tribunal da residéncia do
menor.

O artigo 242° do Cédigo Penal (CP), referido por Magalhdes (2002, p.72) afirma: “a
dentincia é obrigatdria, ainda que os agentes do crime ndo sejam conhecidos, para os
funciondrios ptblicos, na acegdo do artigo 386° do (CP), quanto a crimes de que
tomaram conhecimento no exercicio das suas fungbes e por causa delas”. Todavia,
quando existe uma dentncia, deve ser registada a identificagcdo da crianga, da Escola
ou Jardim-de-Infancia que frequenta, a identificacio das pessoas com quem vive e
toda a descricdo sobre o suspeito ou incidente, como também deve ser registada a
descricao de alguma lesdo vista e nome do possivel agressor.

Para resolver este tipo de situagdes, os planos de interven¢ao sdo delineados
baseando-se em informagdes da pessoa que denunciou o caso; dos profissionais que
trabalham com a crianga da familia e da prépria crianga ou jovem, assim é pertinente
definir bem qual o papel que desempenha cada profissional, a forma como sera
orientada a investigagdo e assegurar que todos os intervenientes serdo
constantemente informados sobre a evolugdo da investigacao e do caso.

As avaliagdes e investigacdes dos profissionais (médicos; assistentes pessoais;
psicologos; pedopsiquiatras entre outros) tém segundo Magalhdes (2002, p.74), como
objetivos:

a)“ Esclarecer os factos relativamente as circunstdncias que
deram lugar a suspeita de abuso;

b)Avaliar a suspeita e o grau de perigo em que se encontra o
menor (examinando a informagdo disponivel sobre ele e a
familia) e identificar as fontes;

c) Fazer um diagndstico inicial, determinando se hd matéria
para a preocupagdo: situacdo de emergéncia ou situagdo de
perigo;

d)Intervir de imediato nos casos em que tal se justifique”.

Segundo a mesma autora a investigacdo requer (Magalhaes, 2002, p.75):

a)“Informagdo detalhada relativamente aos indicadores de
risco e fatores associados, o que permitird reavaliar o perigo e
acionar os mecanismos de atuagdo mais adequados a cada caso.
Entrevistas (crianga ou jovem, pais ou responsdveis, outros
familiares, suspeito abusador), visitas domicilidrias, exames
médicos, etc., serdo necessdrios, sendo importante decidir quem e
em que momento e local conduz as entrevistas, e quais as
modalidades das mesmas;

b)Coordenagdo das avaliagbes e intervengoes
transdisciplinares;
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c¢) Responsabilidade profissional face aos menores que estdo a
ser objeto de maus tratos, incluindo o conhecimento da
obrigagcdo legal de sinalizar certos casos e a necessidade de
colaborar no processo de reabilitacdo/reintegracdo”.

O processo de investigacdo nao deve prejudicar o menor, também nido deve ser
visto isoladamente, mas sim ser corretamente enquadrado no seu contexto familiar.

Todos os procedimentos (entrevistas; inquéritos; exames médicos; depoimentos)
devem reger-se por determinadas parametros, para assegurar a seguranca da crianc¢a
vitimizada. Magalhaes (2002, p. 75), essas carateristicas sdo:

a)“Ter sempre como objetivo a promogdo do bem-estar e a
protecdo da crianga ou do jovem;

b)Estabelecer uma coordenagdo adequada entre a equipa de
atendimento primdrio, incluindo o médico-legista, quando este
for necessdrio;

c) Assegurar ao menor que vai ser ajudado, que ndo tem culpa
no que sucedido e que tem direito a revelar o que lhe aconteceu;

d)Atender as necessidades do menor;

e)Evitar a repeticdo de procedimentos (entrevistas e
exploracdoes médicas), sobretudo se desadequadas no tempo,
local e no que se refere a sua tipologia e metodologia;

f) Conferir sempre a condugdo da entrevista a um profissional
treinado na matéria;

g)Ponderar o detalhe da entrevista de acordo com o caso, sem
preconceitos ou juizos previamente concebidos;

h)Ndo realizar exploragdo médica quando o menor
demonstrar oposigdo, dado que esta, em muitos casos, pode ser
feita noutro momento, excegdo feita as situagcbes de urgéncia
clinica ou médico-legal;

i) Se necessdria a exploracdo médica, realizd-la em lugar que
garanta privacidade, com o conhecimento dos pais e segundo as
normas adequadas de exploragdo”.

0 artigo 91° da Lei n°® 142/2015, de 8 de setembro, refere para o caso de perigo
iminente para a criancga, pode-se entao recorrer aos procedimentos de urgéncia como
diz o0 mesmo, as medidas podem ser tomadas pelas ECMI] ou pelas CPCJP e sdo
consideradas como adequadas com o fim de promoverem protecao imediata. Assim,
quando ¢é indispensavel retirar a crianca da sua casa, as autoridades policiais
(enquanto aguardam a intervengao do tribunal), podem determinar o acolhimento da
crianca. Isto é, as casas de acolhimento temporario destinam-se a acolher a crianga
durante cerca de seis meses, enquanto se processa o diagnéstico da situacdo e se
determina o melhor encaminhamento para o caso.
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Sempre que for possivel, devem ser pensado alternativas que ndo passem por
retirar a crianca ou jovem da familia, evitando uma maior rutura familiar. Mas por
vezes pode ser necessario um afastamento temporario da familia por parte da crianca
vitima de maus-tratos para depois ser possivel uma reaproximagdo e uma
reintegracdo no meio familiar. No dizer de Magalhdes (2002, p.79) na reintegra¢do na
familia é preciso haver um acompanhamento continuo e uma coordenacgao (servicos e
apoios prestados), durante todo o processo, que implicam as seguintes condutas:

a)“Informar o centro de satde e os profissionais que
detetaram o caso acerca do resultado de avaliagdo e das medidas
de protegdo adotadas;

b)Estabelecer linhas de ag¢do conjunta que contemplam os
programas da drea de satide (controlos periddicos, etc.) e os das
instituicbes que formem a rede de cuidados de infdncia em cada
drea;

c)Criar e manter canais de contato e comunicagdo
interprofissional com os técnicos que nos diversos dmbitos
intervém no caso concreto;

d)Elaborar com a familia um plano individual de
acompanhamento”.

Para isso, existe duas formas de intervengido perante uma suspeita ou certeza de
maus-tratos a criangas ou jovens, que é a rede informal, ou rede formal.

e Rede informal:

A rede informal deve ser a primeira a ser posta em acao, pois este tipo de processo
de intervencao é menos prejudicial a nivel moral e afetivo para o menor em causa.
Assim o profissional de uma forma informal pode ser informado da situacdo, deve da-
la a conhecer primeiro as ECMI], para ser de imediato formada uma equipa
multidisciplinar (assistente social, psicologo, psiquiatras, se necessario o policia,
professores, médicos, entre outros) para que possam avaliar o tipo de gravidade a
que a crianga esta sujeita, para garantir a protecao da crianca.

0 Magalhaes (2002, p.80) refere que, “nas situacdes em que se opta por uma
intervencao informal é necessario assegurar:

a)O acompanhamento familiar através dos servigos da
comunidade com competéncia para tal;

b) A implicagdo do centro de saude da zona da drea de
residéncia do menor, onde se realizardo consultas periédicas
para controlo pedidtrico e social;

c) A eventual comunicagdo do caso a CPCJP da zona;
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d) Que a familia aceita o suporte social sugerido, envolvendo
0s pais ou outros responsdveis, no decurso do processo e que é
informada, de forma adequada, sobre a evolugdo do mesmo”.

¢ Rede formal:

Esta rede formal, surge como segunda via, quando a intervengdo da rede informal
ndo é eficaz, ou quando se trata de abuso sexual. Assim em alguns casos, a situacdo
deve ser dada a conhecer a CPCJP do conselho de residéncia da crianca.

Para Magalhdes (2002, p.81), a intervencao pela rede formal acontece nos casos:

a)“Urgentes, quando a intervengdo da rede informal ndo é
eficaz (se a causa do abuso é desconhecida e os pais ndo
colaboram ou ndo concordam com o assistente social
relativamente a necessidade de protegdo, ou se hd oposicdo do
jovem maior de 12 anos);

b)De suspeita de abuso sexual;

c) Em que se detetarem indicadores de maus tratos que fagam
supor existéncia de um perigo importante ou imediato, que
traduza uma situagdo de urgéncia para a satude da crianga ou
jovem (a vida da crianga ou do jovem estd em perigo ou existem
lesées graves) ”.

Assim a CPC] ou o tribunal, tém o poder de conforme os casos, de acordo com o
interesse da crianga, determinar a medida a tomar.

Ao determinar essa medida devem ter em conta:

e Natureza do abuso;

e Ponto de vista do menor;

e Aresposta por parte dos pais;

e Ponto de vista dos varios profissionais que acompanham o caso.

Todas estas medidas sdao importantes para a intervencao pela rede formal e
informal, quando acontece nos casos urgentes.

3.1. Intervencao Reabilitativa

A crescente sensibilizacdo e interesse dos diferentes profissionais sobre a
problematica da crianga em situagdo de risco e/ou perigo, torna previsivel, o aumento
de detecdes de situacoes de risco e de perigo (Leandro, 1999).

Em consequéncia, as entidades publicas e privadas com competéncia em matéria
de infancia e juventude, referidas na Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo,
vém-se na necessidade de articular uma resposta adequada e proporcionada a
eventual maior procura e maior exigéncia.
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Para Fonseca (2004), a intervencdo reabilitativa é complexa, porque as
sintomatologias de maus tratos nem sempre sdo evidentes, ou quando o sdo ja se
apresentam numa fase adiantada ou crénica, sempre extremamente traumaticas e de
reabilitacao complexa.

A detecdo é a primeira fase de qualquer intervencao profissional com criangas em
situacdo de risco e/ou perigo, quicd até a mais importante, pois se um caso nao é
detetado, também nao é possivel intervir adequadamente.

Como ja vimos, a fronteira entre a crian¢a em situacdo de risco ou a crianga em
perigo é pouco nitida, situando-se a primeira exatamente no limite entre a forte
probabilidade de vir a acontecer e a segunda na existéncia da situacdao de facto
deixando a crian¢a em perigo. Ora, como as situacoes de perigo resultam de processos
dinamicos e continuos nem sempre é possivel determinar com exatiddao onde acaba
um e comega o outro.

Assim, o que diferencia o conceito de perigo, da insuficiéncia e privagdo de
cuidados resultantes da pobreza em que muitas criancas vivem, é a intencionalidade
atribuida ao mau trato, definindo-se este, pelo carater nao acidental ou intencional da
agressao que pode ser fisica ou psiquica, ativa ou passiva e que tem como significado
profundo, consciente ou inconsciente, a rejeicao afetiva da crianca (Fonseca, 2004).

Com efeito, é dificil identificar quando comeca a negligéncia das responsabilidades
parentais, um abuso sexual ou um mau trato psicolégico (Dinis, 1993). Assim, o que
diferencia o conceito de perigo, da insuficiéncia e privacdo de cuidados resultantes da
pobreza em que muitas crianc¢as vivem, é a intencionalidade atribuida ao mau trato,
definindo-se este, pelo carater nao acidental ou intencional da agressao que pode ser
fisica ou psiquica, ativa ou passiva e que tem como significado profundo, consciente
ou inconsciente, a rejeicdo afetiva da crianca (Fonseca, 2004).

E por isso que, a detegdo precoce das situagdes de risco ou perigo requerem uma
coordenacdo e sensibilidade para esta problematica por parte dos diferentes
profissionais relacionados com a infancia, nomeadamente o setor da saude, da
educacdo e da acdo social, que tém um protagonismo determinante na fase de
detegao.

Para Canha (2000), a grande maioria dos estudos realizados, determina que a
detecao seja realizada no momento mais precoce possivel, nomeadamente nos
periodos pré-natal e perinatal.

3.2. Intervencao das Comissées de Protecao
As comissdes de protecdo, constituem uma estrutura de segunda linha no sistema

de promoc¢ao e protecdo das criancas em situacdo de perigo, a qual, além da
colaboracgdo estreita dos servigos de primeira linha, conta com outros especializados
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com os quais se relaciona frequentemente, hospitais, entidades judiciarias e policiais,
etc., (Leandro, 1999).

Trata-se assim, de uma estrutura especializada que recebe, verifica, avalia e
decide, segundo determinados parametros, as medidas adaptadas as situagdes de
perigo/risco, de que os servicos de primeira linha ndao tém capacidade de dar
resposta e naturalmente as mais graves.

A avaliagdo e o diagndstico constituem, as tarefas fundamentais das comissdes de
protecdo, isto é, o rigor e a objetividade que devem presidir a execugao destas tarefas,
exigem a disponibilidade dos meios necessarios e adequados a importancia das
decisoes e das medidas que podem propor, tais como, separar uma crian¢a da sua
familia, coloca-la num lar, etc...

E uma intervencdo extremamente complexa e exigente sob o ponto de vista
técnico, ético e humano, podendo contudo existirem alguns constrangimentos,
algumas limitacdes que podem afetar a sua atuacao, tais como:

1) A escassez de meios humanos e técnicos para atender ao volume e
complexidade dos casos que lhes sdo comunicados;

2) A utilizacdo de metodologias de avaliagdo pouco rigorosas, baseadas,
essencialmente, na analise de informacoes escritas;

3) Ando utilizacao de instrumentos técnicos de avaliagdo;

4) A aplicacdo de medidas mais ajustadas aos recursos existentes do que a
situacao e ao interesse da crianca;

5) A priorizacao dos procedimentos legais ou administrativos sobre as questdes
psicossociais e educativas, ocupando estas um papel muito secundario na valorizagdo
real.

A avaliagdo da situacdo requer um conjunto de informagdes de diferente natureza,
0 que presume um dispositivo técnico altamente especializado que permita o dominio
de variaveis de ambito psicossocial (psicopatologias de criangas, jovens e adultos),
socio dinamico (estruturas e relagdes familiares), e s6cio estrutural (problematicas de
inserc¢do social), as quais necessitam de integrar um sistema de avaliagdo rigoroso.

Para considerar um diagnodstico correto, é necessario ponderar algumas variaveis,
tais como:

<\

Estado evolutivo fisico da crianca;

Estado evolutivo cognitivo e emocional da crianca;

Estado fisico, intelectual e emocional dos pais;

Fatores stressantes na familia;

Temperamento da crianga e responsividade da mae e do pai;
Vinculagao afetiva pai/mae - filho;

Histéria pessoal da infancia da mae e do pai;
Disponibilidade ou ndo de sistemas de apoio emocional;
Competéncias parentais, crencgas e praticas educativas;

RN N N N NN
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Experiéncias parentais, crencas e praticas educativas;
Representacdo e expetativas face a crianca;

Historia conjugal da mae e do pai;

Impacto da intervencao ja desenvolvida;
Disponibilidade/acessibilidade aos servicos de apoio.

AN N NI NN

As medidas a adotar aos casos cujo diagndéstico seja positivo ou contestavel (ha
probabilidades de que a interveng¢do no meio familiar tenha éxito) podem ser de
natureza diferentes, segundo:

- O tipo e a gravidade do perigo;

- A idade da crianga;

- A motivacdo dos pais para a intervencao;

- A capacidade de resposta do sistema familiar mais alargado.

Um aspeto muito importante a ter em conta relaciona-se com a natureza de
urgéncia na intervencdo. Com efeito, mediante situacdes de crise de extrema violéncia
fisica ou psicoldgica torna-se imperioso afastar a crianca do agressor. O que seria
normal, se o sistema de protecdo estivesse preparado para assumir as suas
atribuigdes, era o agressor ser afastado, se necessario compulsivamente, da crianga.
No entanto, tal como é demais conhecido, o nosso sistema judiciario é lento e ineficaz,
o que conduz, a maior parte das vezes, a colocacdo da crianca numa situagdo
transitoria, tornando-a duplamente vitima: do agressor e do sistema de protecao
(Fonseca, 2004).

Na verdade, ainda é frequente internar uma crianca sem ter previamente definido
quem, quais e como vao responsabilizar-se do tratamento familiar, mesmo nos casos
de colocagdo em centros de acolhimento.

Por conseguinte, de acordo com a Lei n°142/2015 de 8 de setembro, (Artigo 12°,
DL N° 175/2015 de 8 de setembro), as CPC]P: “sdo instituigcdes oficiais, ndo judicidrias,
com autonomia funcional, que visam promover os direitos da crianga e do jovem e
prevenir ou pOr termo a Ssituacbes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude,
formacgado, educagdo ou desenvolvimento integral”. Com isto podemos dizer, que as
comissoes de protecdo exercem as suas atribuicbes em conformidade com a lei e
deliberam com imparcialidade e independéncia, também sdao declaradas instaladas
por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas da justica, da
solidariedade e da seguranca social.

3.2.1. Os Fatores de Risco e de Protecao

Para Fonseca (2004), o fator de risco, designa todo e qualquer evento, situagao,
condicao ou carateristica da crianca ou do adolescente, que aumenta a probabilidade
de ocorréncia de outro fenémeno.
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Os fatores de risco sdo hoje em dia relativamente bem conhecidos e podem ser
caraterizados para triada:

» Crianca - A prematuridade, o sofrimento neonatal, a gemelaridade, a patologia
somatica precoce, as separagdes precoces;

» Familia - A separagdo parental, o desentendimento crénico, o alcoolismo, a
toxicodependéncia, a doenga crénica, em particular de um dos pais, o
monoparentalismo, o falecimento;

» Sociedade - A miséria socioecond6mica, a situacdo migrante, pobreza, etc.

Para identificar um conjunto dos “fatores de risco” pode levar ao estabelecimento
de “perfis de risco” que deveriam ter, conforme os autores, um valor preditivo. Se
uma psicopatologia se manifesta na primeira infancia nao prediz necessariamente
uma inadaptac¢do posterior, contudo, pode-se considerar que o “estudo dos fatores de
risco apresentam um certo interesse epidemiol6gico ao colocar em evidéncias fatores
psicossociais de sofrimento psiquico, mas é opostamente de interesse restrito na
avaliagio prognéstica de um individuo. E preciso acrescentar ai as nogdes de
competéncia e de vulnerabilidade” (Ajuriaguerra & Marcelli, 1991).

Podemos agrupar aqueles fatores em quatro categorias:

1. Fatores relacionados com a interacao familiar (incluem-se aqui variaveis como
a disciplina familiar e as atitudes e educagao parentais);

2. Fatores pessoais e comportamentais da crianca (personalidade e
temperamento, vulnerabilidade psicogenética, etc.);

3. Fatores pessoais e comportamentais dos pais (incluem-se aqui variaveis como
os tracos psicopatologicos; falta de capacidade para controlar a agressividade, a
frustracdo e a hostilidade; falta de reportério social e hiperatividade face a
acontecimentos desagradaveis);

4. Fatores sociais, nos quais se incluem rendimentos baixos, o nivel de educacao,
a profissao, etc.

Martinet (2000), afirma que os fatores de risco dos maus-tratos sao condic¢des,
elementos, que aumentam a probabilidade de ocorréncia dessas situagdes. Sao
correlacdes e, algumas vezes causas, que se dividem por carateristicas individuais,
experiéncias de vida especificas ou fatores de ordem contextual.

Importa entdo fazer uma abordagem aos varios fatores que estdo relacionados ao
risco das criancas e jovens. No entanto, na avaliacdo destes fatores, deve reger o bom
senso profissional, pois deve-se ter em conta todo o contexto da situacdo, uma vez
que quaisquer destes fatores, separadamente, pode ndo constituir um fator de risco.

Magalhdes (2002), comparativamente aos maus-tratos, existem varios fatores que
contribuem claramente para a sua ocorréncia, que em seguida referimos:

» Carateristicas individuais dos pais:
v" Alcoolismo, toxicodependéncia;
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Perturbacdo da satide mental ou fisica, antecedentes de comportamento
desviante;

Personalidade imatura e impulsiva; baixo autocontrole e reduzida
tolerancia as frustracdes; grande vulnerabilidade ao stress; baixa
autoestima;

Atitude intolerante, indiferente ou muito ansiosa face as
responsabilidades relativas a criacdo dos filhos, levando assim a falta de
comunicac¢ao;

Incapacidade de admitirem que o filho foi ou possa ser maltrato e
impossibilidade de lhe garantirem protecdo para o futuro;

Terem sofrido maus tratos na infancia;

Idade muito jovem, principalmente as maes;

Gravidezes muito proximas;

Baixo nivel econémico e cultural, inexperiéncia e falta de conhecimentos
basicos sobre o processo de desenvolvimento da crianca;

Desemprego;

Perturbac¢des no processo de vinculagdo com o filho;

Excesso de vida social ou profissional que dificulta a existéncia de
relagdes positivas com os filhos;

Auséncia de habitos de trabalho e/ou dependéncia econdémica de
outrem;

Mudangas frequentes de parceiros e de residéncia;

Antecedentes de criminalidade;

Habitos de alcoolismo ou de consumo de drogas.

» Carateristicas da crianca:

v
v
v
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Vulnerabilidade em termos de idade e de necessidades;
Personalidade e temperamento nao ajustados aos pais;
Prematuridade e baixo peso ao nascimento, isto leva a que sejam mais
frageis e mais dificeis de calar;

Perturbacdo de saude mental e fisica;

Sexo;

Idade inferior a 3 anos;

Fruto de gravidez de mae muito jovem, solteira ou s6;
Fruto de gravidez ndo desejada;

Separacao da mae no periodo pos parto;

Criancas gémeas;

Criangas que nao correspondem as expetativas dos pais;
Criancas deficientes ou portadoras de doenca crénica;
Criangas com insucesso escolar.

> Carateristicas do contexto familiar:

v

Gravidez indesejada;
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Familia monoparental;

Familia reconstituida com filhos de outras ligacoes;

Familia com muitos filhos;

Familia desestruturada:

- Relacao disfuncional entre os pais, quando existem situacoes de
violéncia doméstica, vinculos conjugais pouco sdélidos, mudang¢a frequente de
companheiro, etc.;

AN NI NN

- Crises na vida familiar, morte, separacao, divércio, etc.;

- Mudanca frequente de residéncia ou emigragao;

- Familias com problemas socioecon6micos e habitacionais;

- Extrema pobreza;

- Situagoes profissionais instaveis e com mas condi¢des de trabalho;

- Isolamento social, ndo existindo uma familia alargada, vizinhos ou
amigos, ou pelo contrario o relacionamento com estes pode ser conflituoso.

» Carateristicas do contexto social e cultural:

v Atitude social para com as criancas (a importincia que concedem a
crianga, até que ponto elas sao consideradas como sujeitos de direitos e
deveres, se os pais sdo responsaveis por conceder protecdo aos filhos,
se o castigo fisico é considerado educativo, se existe uma preocupac¢do
sociopolitica sobre a infancia, etc.)

v Atitude social para com as familias (se a familia constitui sempre o
melhor grupo para a crianca viver, se o poder paternal é um dever, etc.)

v’ Atitude social em relagdo a conduta violenta (aumento das molduras
penais, carateristicas das redes de apoio a vitima, seu envolvimento e
qualidade).

Para além de todos estes fatores, deveremos considerar ainda os fatores de
intensificacdo do trauma:

- Inicio precoce do abuso;

- Duracao e frequéncia do abuso;

- Grau de violéncia envolvido;

- Ocorréncia de abusos multiplos por diferentes individuos;

- Diferenca acentuada entre as idades do abusador e da vitima.

Todos estes fatores de risco referidos, constituem-se preditores de problemas de
comportamento futuros da crianga. Varios estudos comprovam de forma clara de que
existem alguns fatores de risco que sdo bons preditores, como por exemplo a partir
do tipo de pais cuidadores com relacao ao desenvolvimento de comportamentos
sociais no futuro da crianca.

Com isto, podemos dizer que a probabilidade do risco estar associado a um
conjunto de fatores que podem ser previstos, somos confrontados muitas vezes com
criancas ou jovens que tendo sido expostos a estas condigdes adversas de
desenvolvimento parecem conseguir contorna-las, tornando-se mais ajustados. A
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estas competéncias, corresponde aquilo a que em termos desenvolvimentais,
designamos de resiliéncia e que ja falamos anteriormente.

Para Schoon (2006), a melhor defini¢do de resiliéncia, baseia-se na expetativa de
sucesso na capacidade de adaptacao a um problema, em resposta aos fatores de risco
que ele assume para efetuar a adaptacao.

Como ja referimos, quando ha dificuldades de adaptacao perante as situagdes
adversas de desenvolvimento, entdo falamos de vulnerabilidade. Ora, para Fonseca
(2004), o conceito de vulnerabilidade esta associado ao conceito de fatores de risco, e
define-o como “a suscetibilidade intrinseca ou psicossocial para uma evolugdo negativa
ou problemdtica do individuo”. Contudo, é importante referir, que criangas em
situacdo de grande vulnerabilidade (bioldgica, psicolégica ou social) podem abranger
niveis de desenvolvimento ou de adaptagdo normais.

Para Schoon (2006), a resiliéncia tem duas dimensdes de constructo definidas pela
constelacdo da exposicdo a adversidade e as manifestacdes de sucesso adaptativo face
ao risco.

As investigacdes tém mostrado que estas constelacdes sociais de risco e a
capacidade de adaptacdo variam com a idade, contexto ou dura¢do das experiéncias,
sugerindo que estes fatores e processos talvez sejam importantes em diferentes
estaddios de desenvolvimento, em diferentes contextos e para diferentes desfechos de
desenvolvimento. Para o Schéon (2006), temos de considerar na maneira como cada
individuo responde a adversidade ou as dificuldades, e muitos jovens crescem em
condi¢des socioecondmicas e familiares desvantajosas e vado desenvolver vidas
gratificantes e bem ajustadas.

Tal como fizemos para os fatores de risco, e seguindo a categorizagdo de Losel e
Bender (2003) transcrevemos a seguir alguns fatores de protecdo a titulo de exemplo:

v' Temperamento “facil”;

Uma adaptacao flexivel das fronteiras do ego;

Inteligéncia acima da média;

Grande autonomia de desenvolvimento;

Existéncia de um vinculo materno, seguro;

Calor emocional, supervisdo e consisténcia no desenvolvimento da crianca;
Um estilo de “coping” ativo e ndo evitante;

Apoio social dos adultos e amigos;

Aproveitamento escolar e compromisso com os valores e normas da escola;
Relagdes sociais fortes; etc.

NN N N N N YN

3.2.2. Fatores de Risco e a sua Repercussao na Conduta Infracional

Hoje discute-se muito os fatores de risco que provocam que uma crianga ou
adolescente caia em situacdes de conflito com a Lei. De facto, os fatores de risco sdo
condi¢des que se unem a probabilidade de ocorréncia de resultados negativos ou
indesejaveis ao desenvolvimento do ser humano, como sejam os comportamentos
que comprometem a satide, o bem-estar ou o desempenho social do individuo. E
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frequente associar-se os adolescentes que cometem uma infragdo com a ocorréncia
de problemas de comportamento (antissociais, de transgressdo ou incumprimento).
Segundo a DSM-IV TR -Associagdo Americana de Psiquiatria (American Psychiatric
Association, 2002), esses problemas envolvem um conjunto de comportamentos,
numa banda de situagdes que vao desde o impulsivo e agressivo até o depressivo e de
retraimento, todas elas alterando as expectativas da idade. Isto é, as criangas ou
jovens que apresentam padrdes persistentes de comportamentos hostis ou
antissociais, nos quais sao violadas os direitos basicos dos outros ou das normas
sociais apropriadas a idade. Tais comportamentos, nesse Manual do DSM-IV TR
(American Psychiatric Association, 2002), estdo associados:

e Transtorno Desafiador Opositivo apresenta um padrao persistente de
comportamento negativista, hostil, desobedientes e desafiador, na auséncia de sérias
violagdes de normas sociais ou direitos alheios;

e Transtorno da Conduta apresenta varios padroes repetitivos e persistentes de
conduta, no qual sdo violados os direitos basicos dos outros ou as normas e regras
sociais apropriadas a idade;

e Transtorno do Comportamento Disruptivo sem outra Especificacdo. Sao
transtornos que sdo comuns na infancia, apresentando comportamentos violentos,
agitacdo psicomotora, dificuldade no aprendizado e de obedecer a ordens de seus
cuidadores;

e Transtorno Desafiador Opositivo. Trata-se de um transtorno disruptivo,
caracterizado por um padrao global de desobediéncia, desafio e comportamento
hostil. Os jovens discutem excessivamente com adultos, ndo aceitam responsabilidade
pela sua ma conduta, incomodam deliberadamente os demais, possuem dificuldade
em aceitar as regras ou normas e perdem facilmente o controle se as coisas ndo
seguem a forma que eles desejam. O DSM-IV (American Psychiatric Association,
2002) diagnostica como um modelo de comportamento que satisfaz quatro (entre
oito) critérios extensivos a pelo menos seis meses com essa disfun¢do social ou
ocupacional.

Pode-se dividir os fatores de risco para a conduta infracional em fatores de
natureza bioldgica ou de natureza ambiental. Tal divisao é apenas didatica, uma vez
que estes dois conjuntos de varidveis ndo sdo naturalmente exclusivos e, sim,
interagem de forma a multidimensional na conduta.

E 6bvio que o comportamento humano nio é determinado por um simples
conjunto de variaveis, mas multideterminado por relacdes complexas entre as
variaveis biolégicas e as ambientais. E impensavel sustentar que um fator de risco
possa acarretar problemas a quem a ele estd exposto, tais como problemas de
conduta. Considera-se, portanto, um individuo que viola normas sociais, tal como no
caso de um adolescente em conflito com a lei, como sendo uma pessoa exposta a
diversos fatores de risco pessoais, familiares, sociais, escolares e bioldgicos. Ha
muitos jovens que foram ou sdo expostos a uma série de fatores de risco, mas sao
socialmente adaptados, ndo exibindo niveis de agressoes e/ou de comportamentos
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infracionais. Nesse caso, pode-se dizer que fatores de protecdo estdo atuando na
determinacdao dos comportamentos desses adolescentes. A diferencia entre as
influéncias bioldgicas e ambientais é uma questao complexa e talvez impossivel de se
responder no atual estagio de desenvolvimento da ciéncia.

Ha varios estudos que indicam uma relagdo entre variaveis fisiol6gico-biologicas e
a ocorréncia de comportamentos agressivos. Em termos genéticos, Christiansen e
Knussmann (1987) realizaram um estudo pioneiro, comparando a agressividade
apresentada por irmaos gémeos do sexo masculino de uma mesma regido na
Finldandia, em que os fatores ambientais tinham um papel importante na
determinacdo das condutas agressivas do que os biologicos.

Outros desses fatores podem ser as dificuldades de aprendizagem e baixa
capacidade verbal na escolaridade, os quais se associam a outros fatores que
contribuem para a conduta infracional. Quando tais dificuldades estdo presentes,
surgem dificuldades na escola e, por sua vez, tais dificuldades podem levar a uma
série de problemas escolares, culminando em problemas de comportamento. As
préprias habilidades verbais inadequadas associam-se a uma multiplicidade de
problemas psicossociais, de tal modo que Murray Arnold Straus & Dennise Donnelly
(1994) aponta para o fato de que o QI dos adolescentes em conflito com a Lei é mais
baixo que o de outros adolescentes ndo-infratores. Essa diferenca é independente da
classe social e da etnia, ndo sendo afetada por qualquer propensao dos adolescentes
menos inteligentes a serem retidos mais facilmente pela policia (Straus, 1994).
Entretanto, esta relacdo entre o baixo desempenho intelectual e ocorréncia de atos
infracionais, nem sempre é possivel utilizar instrumentos para medir a inteligéncia.
Muitos dos jovens que praticam delitos provém de familias em risco ou em situagdo
socioeconémica desfavoravel. O grau de escolaridade desses adolescentes
apresentarem dificuldades de aprendizagem. Ou seja, os adolescentes com baixo nivel
intelectual tém maior probabilidade de praticar crimes do que jovens com maior
escolaridade e, também, havendo maior probabilidade de se envolverem em zangas,
brigas ou atos de agressao, precisando de intervencao psicopedagogica.

Ainda referindo a Murray Straus & Dennise Donnelly (1994), os adolescentes em
conflito com a Lei caracterizam-se segundo os estudos de intera¢do social, como
pessoas com sérias deficiéncias em habilidades sociais e em resolugdo de problemas,
bem como pessoas que sofrem de sentimento de inferioridade, mantendo-se fiéis a
um sistema de padrdoes de comportamento bastante divergente daquele que é
adotado pelos outros jovens respeitadores das normas civicas ou a Lei. Neste sentido
as institui¢cdes de acolhimento e a escola devem ensinar a esses jovens adolescentes a
resolver problemas interpessoais e sociais de maneira assertiva, sem uso de técnicas
coercitivas. Ou seja, os jovens em conflito com a lei, com capacidade de aprendizagem
limitada, mas que respondem rapidamente a estimulos, tém menos probabilidade de
se tornarem violentos ou criminosos. As pessoas violentas tendem a perceber
hostilidade em outras pessoas mesmo quando tal hostilidade nao existe, sendo menos
eficientes no uso de solugdes ndo-violentas para conflitos sociais e aceitando a
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agressdo como uma maneira ‘normalizada’ de se comportarem. Parece que nao havia
uma relacdo entre depressao e os deficits em habilidades de resolu¢do de problemas,
especificamente com os adolescentes com problemas de conduta.

A deducgdo é que os adolescentes com problemas de conduta ndo percebem os
obstaculos encontrados ao implementar uma a¢do para resolver determinado
problema. Ou seja, ao agirem rapido, sem antecipar os obstaculos a ser encontrados, é
possivel que isso gere frustracao e, quando frustrados, desenvolvem comportamentos
agressivos (Joffe, Dobson, Fine, Marriage & Haley, 1990).

3.3. O Papel dos Servicos Sociais e de Saude

O papel dos servicos sociais comunitarios na detecdo de situacdes de risco e/ou
perigo tem importancia, sobretudo nos casos mais graves, pela prépria natureza das
suas atribui¢cdes conhecem a realidade social, os problemas, as atitudes e dificuldades
da comunidade em que estao inseridos.

Os profissionais abordam as situacdes de detecdes de perigo com os seguintes
objetivos:

» Ampliar, a maior quantidade de informacao possivel, tanto em relacao a
situacdo, ao problema em si, como a crianga objeto da suspeita e ao respetivo agente;

» Validar, com a maxima fiabilidade possivel, qualquer suspeita de mau trato ou
outra qualquer situacao de perigo.

No que se refere a estes objetivos, é importante insistir que toda a informacao
deve ser investigada, mesmo que, em principio, possa parecer pouco fiavel.

O primeiro objetivo da detecdo implica ampliar a informag¢do com outros
profissionais tendo em vista obter os seguintes elementos:

a) Avaliar o risco e/ou perigo em que se encontra a crianga sobre a qual recai a
suspeita;

b) Conhecer as diferentes varidveis que incidem na situacdo para se determinar
se 0 caso pode ser abordado pelos préprios servigos setoriais, especialmente através:

- Da observacgdo da crianca em todo o seu contexto - aspeto, rosto, atitudes, jogos,
conduta...;

- Da escuta a crianga, quando esta se expressa, sendo de realgar que a crianga
utiliza muitas linguagens para se expressar, mesmo antes da aquisi¢do da linguagem
verbal;

- Do reconhecimento de indicadores de risco e/ou perigo que por si s6 transmitem
situa¢des anormais significativas, tanto ao nivel da crianga como do contexto familiar.

Por outro lado a intervencdo dos profissionais da saide constitui, um contributo
importante em varias fases do processo, pois talvez o mais importante é a informacao
e a detecdo, sobretudo nas primeiras idades.
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Os profissionais de saide tém acesso a um conjunto de indicadores que lhes
permitem identificar situacdes familiares de risco e o inicio da histéria de vida da
crianga, sobretudo os cuidados médicos durante a gravidez, a conduta face aos
preparativos do parto e da futura presenca do bebé.

Estes indicadores associados a uma relacdo de confianca e ajuda junto da mae,
permitem estabelecer um lago facilitador da compreensdo de outros fatores, tais
como, o desejo daquele filho e o conceito que tem dele. Por outro lado, através das
pessoas que a acompanham e do tipo de interacdo existente, é possivel a apreensado
da sua inserc¢do familiar, inclusive com o pai da crianc¢a, com a sua prépria mae e até
da rede social de apoio. No entanto, exceto em situacdes extremas de perigo, em que é
necessario tomar medidas urgentes, como nos casos de abandono, rejeicdo severa da
crianga, maes adolescentes sem enquadramento familiar, doenga grave dos pais, tais
como, doencas mentais, toxicodependéncias ou alcoolismo severos, s6 a partir da
observacdo de determinados indicadores, se podera avaliar com um certo rigor a
verdadeira situacao de risco e/ou perigo da crianga.

3.4. Os Estabelecimentos Educativos de Acolhimento

Outro aspeto importante na detecdo é o ingresso da crianga em centros
educativos, tais como, as creches, educacao pré-escolar, escolar.

A educagdo é outro setor que esta numa posicao privilegiada para a detecdo
precoce das situagdes de risco e para a prevenc¢ao sobretudo nas primeiras idades.

A importancia e o papel chave da educacdo sdo evidentes se considerarmos os
seguintes aspetos:

» Sao instituicdes que tém por objetivo contribuir para o pleno desenvolvimento
da personalidade humana;

» Considerar que as familias recorrem cada vez mais a solu¢des extra familiares
para educar e cuidar das criangas, estas entram cada vez mais cedo no sistema
educativo;

» Além do mais, a escola é o Unico espago por onde obrigatoriamente passam
todas as criangas, durante um bom nimero de anos, o que a torna num observatoério
privilegiado.

No entanto a nivel comunitario, a escola é a instituicdo privilegiada para a
prevencdo primaria e dete¢do precoce de situagcdes de risco, necessitando para isso
de contar com o apoio tais como pedopsiquiatras, médicos, psicologos, assistentes
sociais, com quem possam trabalhar em conjunto, num sistema de trabalho em rede
(Damiao, Fonseca, Alcoforado, Vilar. & Vieira, 2004).

Todos os estabelecimentos educativos sdo direcionados para as atividades
pedagogicas, ludicas e de motricidade, em fungao da idade e necessidades especificas
das criangas e de acordo com o projeto educativo e curricular de sala; é também
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importante para os cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga; ao
atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criancgas; disponibilizacdo de informacao a familia, sobre o funcionamento do jardim-
de-infancia e escolas.

4. Pressupostos e Modelos de Institucionalizacao

A colocagdo institucional da crianga ou do jovem deve obedecer a determinados
pressupostos legais que legitimam e justificam a adogcdo desta medida: ser
considerada uma crianga em perigo ou ter cometido um facto qualificado pela lei
penal como crime.

No entanto, quando se considera que uma crianca ou jovem foi vitima de maus-
tratos, pode aplicar-se, entre outras, a medida de promocao e protecao designada por
acolhimento em instituicao, que consiste (Lei de Protecao de Criangas e Jovens em
Perigo, art. 49°):

“Na colocagdo da crianga e/ou jovem aos cuidados de uma
entidade que disponha de instalacbes e equipamento de
acolhimento permanente e de uma equipa técnica que lhe
garanta os cuidados adequados as suas necessidades e lhe
proporcione condigcbes que permitam a sua educagdo, bem-estar
e desenvolvimento integral”.

Para isso é pertinente que a equipa técnica garante os cuidados adequados as
necessidades das criangas e jovens na colocacao de equipamento de acolhimento.

Como tal, a Comissdao Nacional de Protecao de Criancas e Jovens em Risco,
considera que o acolhimento institucional inclui (CNPCJR, 2000, p.21):

“A assungdo das responsabilidades educativas (ao nivel
juridico, moral, social e escolar) cometidas normativamente aos
progenitores bioldgicos, por parte dos lares de criangas e/ou
jovens que acolhem. Estas responsabilidades, implicando a
substituicdo das familias de origem, incluem o acompanhamento
das criangas e dos jovens quer ao nivel do seu desenvolvimento
fisico (alimentagdo, cuidados de satide) quer ao nivel psicolégico
(equilibrio emocional, desenvolvimento cognitivo e afetivo),
tendo em conta a adequagdo a sua idade, género de pertenca,
origens sociais, percursos de vida e carateristicas de
personalidade”.

Quando uma crianga ou jovem cometeu um facto qualificado como crime, pode,
entre outras, aplicar-se uma medida tutelar educativa designada de internamento,
que tem como finalidade (art. °17, Lein® 166/99):

73



Marcia Rubina Lourenco de Freitas

“Proporcionar ao menor, por via de afastamento tempordrio
do seu meio habitual e da utilizagdo de programas e métodos
pedagdgicos, a interiorizagdo de valores conformes ao direito e a
aquisicdo de recursos que lhe permitam, no futuro, conduzir a
sua vida de modo social e juridicamente responsdvel”, “sem no
entanto lhe retirar a sua qualidade de titular de direitos e
deveres” (art.2°, n°1, RGDCE).

Para Mosteirin (2000), considera que os objetivos de uma instituicdo sao
“mandatos” sociais (e.g. atender a infancia em risco). Estes mandatos correspondem
a antecipacdo de um estado futuro desejavel, para obtencao do qual se dirigem os
meios e enunciam metas que a organizacdo deve alcancar mediante acoes
planificadas dirigidas ao objetivo.

Acrescenta ainda que a diferenca entre os agregados sociais tradicionais
conhecidos como sociedade, comunidade ou familia é que estes sdo, as organizacoes
que produzem, ou seja, ao contrario de uma familia, uma organizagdo é feita para
cumprir um propésito, é especializada numa tarefa e define-se pela sua especialidade.

Para compararmos entre a funcdo e razdo de existéncia das organizagdes e dos
especialistas é que “os especialistas sejam eficazes e as organizagdes sejam eficientes”
Idem (2000). Todos os especialistas que sao especializados nas areas vertentes
devem ser eficientes.

Para tal, a organizacdo institucional deve ter uma missao clara e um proposito
Unico, caso contrario os seus membros confundem-se e dedicam-se a sua
especialidade, ditando os seus proprios valores a tarefa comum, avaliando os
resultados apenas pela sua area de intervencgao.

No que respeita as criangas e jovens, compete as instituicdes:

» A prestacdo de cuidados. Parker (1998) considera que a convic¢do de que o
contexto préprio para estes tipos de cuidados ¢ a familia, pois, para além da
associacdo entre institucionaliza¢do e definicao de objetivos instrumentais
(escolarizacdo, disciplina, etc.), as préprias dinamicas institucionais,
caraterizagao por varias criangas, cuidadas por varios adultos, nao facilitam
o estabelecimento de relagdes de proximidade afetiva.

Para Parker (1988), existem investigadores que consideram que a assung¢do das
tarefas usualmente cometidas a responsabilidade parental é uma carateristica
essencial destes servicos, designadamente, cuidar, confortar e conter, desenvolver
competéncias fisicas, sociais culturais e encorajar e preservar a integridade dos
menores. Podemos mencionar, segundo os estudos de Casas (1993), Department of
Health (1998) e Raymond (1996 e 1988):

» A educagdo no sentido em que as criangas e jovens institucionalizadas
tendem a manifestar dificuldades ao nivel do desempenho escolar,
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explicadas pelo meio de origem, pelas ruturas, mudancas sucessivas e
traumas emocionais vividos, entre outros fatores;

» A preservacao da integridade e o desenvolvimento da identidade cultural,
étnica, linguistica e do patriménio simbdlico da crianga, promoveu a
reconstrucdo das suas perce¢des relativamente ao seu passado, a sua
familia, a sua personalidade e ao seu futuro, criando, deste modo,
expetativas positivas em relacao a si, aos outros e a vida. As memdrias e as
pessoas significativas sdo essenciais neste processo;

» A preparacgdo para a independéncia dos jovens, na qual o trabalho de apoio
ao processo de saida e eventual retorno a casa da crianca/adolescente se
reveste de extrema importancia;

» A reinserc¢do social dos adolescentes é resultado do trabalho institucional,
apesar de ndo o ser unico, pois, sendo a inadapta¢do o resultado da
convergéncia de varios fatores, a readaptacdo na sociedade também
dependera de numerosos fatores, exigindo a colaborac¢do de todos os que
trabalham para a educagdo do jovem.

Em relacdo a estes objetivos referidos anteriormente, integram claramente uma
dimensdo de acdo psicoterapéutica junto das criancas/jovens. Esta é, contudo, uma
questdo controversa. A crescente complexidade do perfil dos beneficiarios destes
servicos conduziu - sobretudo em paises como o Reino Unido, a Dinamarca, a
Alemanha, a Irlanda e Italia, quanto a criacdo de unidades especializadas para
criangas e jovens com perturbacées mentais - as instituicdes terapéuticas ou de
tratamento.

Todavia, a maior parte destas instituicdes, apesar de integrar equipas
profissionais especializadas para o efeito, ndo oferece respostas terapéuticas
definidas e sistematicamente aplicadas, sendo a modificacio do comportamento -
objetivo mais ou menos explicito de grande parte das instituicdes que acolhem
criancas - limitada as interagdes sociais ocorridas nos centros e a qualidade dos
cuidados diarios dispensados (Parker, 1998).

Estes centros tém sido objeto de extensas criticas, que contestam a validade das
intervencoes desenvolvidas em contexto artificial, argumentando a favor da
intervencdo no ambito da familia.

O tipo de trabalho que os profissionais de satide mental infantil costumam
desenvolver defronta, por outro lado, dificuldades acrescidas nas unidades
residenciais, caraterizadas por sistemas complexos de comunicacdo e pela
rotatividade dos responsaveis pela prestacdo dos cuidados as criancas (Martins,
2004).

Apesar destas dificuldades, no entender destes autores Calheiros, Fornelos e Dinis
(1993), a colocagao institucional tem uma dimensdo educacional e terapéutica
inerente. A orientacao terapéutica é importante para a compreensao da experiéncia
subjetiva das criangas face a separacdo, a rutura, a perda e a distor¢do que marcam as
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suas trajetdérias de vida, condicionando o sucesso da sua adaptacdo ao contexto
residencial. Contende a estes estabelecimentos promover a experiéncia de
acolhimento residencial como uma oportunidade positiva de desenvolvimento.

Nesta linha, Berger (1998) defende a internacionalizacdo terapéutica da gestdo do
quotidiano da crian¢a, numa intervencao concertada, coerente e continua, das
vertentes social, clinica, administrativa, educacional e pedagégica, que compreenda o
acompanhamento da familia no mesmo plano global de ac¢do. Concetualizar a
prestacdo de cuidados extrafamiliares a criangas e jovens - tenha como pressuposto a
“protecdo” ou a “educacdo para o direito” - envolve reconhecer que as suas
necessidades e problemas nao se resolvem pela mera transferéncia e colocacao num
contexto sdcio relacional mais organizado.

Bullock, Little e Millham, (1993, cit. por Martins, 2004) notam que no que respeita
aos modelos que enquadram as instituicoes que acolhem estas criangas e jovens, 0s
servicos residenciais ndo tém sido objeto de teorizacdo explicita, sendo as concecodes
subjacentes inferidas a partir das praticas adotadas. Como também Leandro (2002)
considera que os servigos residenciais ndo tém modelos de funcionamento definidos,
pelo que devem organizar a prestacdo dos seus servicos no quadro das disposicdes
legais relevantes e dos conhecimentos cientificos atuais, nomeadamente na area das
ciéncias humanas. Assim, para Hill (2000, cit. por Martins, 2004), em contraponto,
declara trés modelos fundamentais ou perspetivas do funcionamento dos servigos
residenciais:

a) Os modelos focados na instituicao

Estes modelos assentam no pressuposto de que a modificagdo do comportamento
e reestruturacdo das criancas, necessarias ao seu funcionamento adaptativo,
decorrem das suas experiéncias relacionais com a equipa de profissionais e com os
pares da instituicdo. O contexto exterior é apenas integrado na dinamica interna do
centro, competindo a instituicdo capacitar a crianca para lidar com as exigéncias
colocadas pelo meio.

b) Os modelos focados na perspetiva das criancas/jovens acolhidos

Estes modelos focados podem conciliar-se com o modelo anterior, porém,
procuram situar a crian¢a no seu contexto temporal e sociocultural mais amplo,
analisando o seu funcionamento e desenvolvimento em varios dominios. A familia é
objeto de atencdo, na medida em que contribui para a defini¢do da crianga ao longo
do seu ciclo de vida. Entende-se que as decisdes sobre a colocagdo da crianca ou do
jovem devem obedecer a uma perspetiva longitudinal, tendo em consideracdo o seu
historial de perdas, mudancas e separacgoes, os seus sucessos e dificuldades e as suas
possibilidades futuras.
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c) Os modelos sistémicos

Assentam no pressuposto de que os servi¢cos residenciais constituem uma das
respostas sociais do sistema de protecao infantil, que, em ultima analise, os delimita e
configura.

Deste modo, varios fatores influenciam o funcionamento das instituicdes que
acolhem criangas e jovens, (Ainsworth & Fulcher, 1981, cit. por Martins, 2004):

» As politicas sociais;

Alocalizagao e arquitetura do centro;

Clima social;

Relacbes com a familia, a escola e a comunidade;
Critérios de avaliacdo do desempenho;
Determinacoes tedricas e ideolégicas;

Custos do servigo prestado;

Dindamicas organizacionais exteriores ao centro.

VVVYYVYVY

Por conseguinte, a eficiéncia da instituicao articula-se e é interdependente dos
sistemas mais vastos na qual se integra e com os quais interage.

Considera-se, assim, a histéria de vida da crianga, integrada nos diversos sistemas,
designadamente, o meio familiar, social e cultural, a instituicao que a acolhe, unificada
na diversidade de recursos de que dispde e nos sistemas na qual se integra e a
propria sociedade, tendo presente a complexa interacdo de fatores nos diferentes
niveis de andlise, numa determinada sociedade, num determinado tempo e numa
determinada relagdo.

5. A Inclusao Escolar das criancas em risco e o Papel dos
Técnicos

A sociedade atual aposta na escola como fator de capacitacao dos individuos, de
desenvolvimento e coesdao social. Fonseca (1994, p.27) aponta a importancia da
escola, que ocupa um novo lugar na vida dos jovens, recebendo tarefas que antes
eram a familia: “(...) a generalizagdo do acesso a educagdo escolar e o progressivo
alargamento da escolaridade constituiram fendmenos que originaram, sobretudo
durante a segunda metade do século XX, um deslocamento das fun¢ées educativas da
familia para o espago escolar”. Ao longo dos tempos, originaram fenémenos sobre as
funcdes educativas da familia para o espaco escolar, ou seja, a familia tornou-se
importante nos contextos educativos.

Por outro lado, a experiéncia escolar é primordial para a construgdo das
representacdes de futuro dos jovens e na criacdo dos seus projetos profissionais.
Contudo, alerta que a escola ndo € a Unica instituicdo na qual o jovem se insere e que
gerara representacdes sobre si préprio. No entanto, a escola por ser uma instituicao
que se tem afirmado como um bem universal, muitas vezes falha na concretizacao do
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“(...) principio de igualdade, de oportunidades, de sucesso que depende de uma
confrontagdo cultural da escola de massas.” (Silva, 2010, p. 222). De facto, a escola nao
pode ser encarada como o Unico espa¢o capaz de resolver todas as desigualdades
sociais, nem como o Unico espago que as reproduz, uma vez que hoje aprendemos
muito fora dos seus espacos (aprendizagens ndo-formais).

A escola de massas valorizou mais a aquisicao de competéncias do que a aquisi¢do
de conhecimentos, sendo importante o “aprender a aprender” e o “aprender a saber
fazer”, tal como indica o Relatério de J. Delors de 1992 ao indicar os quatro pilares da
educacdo. No contexto da escola democratica e inclusiva, que transmite e deseja
transmitir competéncias e saberes socialmente vinculados e culturalmente
estruturados a todos os alunos e, que dissimula e legitima ainda as desigualdades, nao
deve penalizar os alunos das classes desfavorecidas e/ou as criangas com problemas
de adaptacao e de aprendizagem. Poderemos entdo dizer que também esta escola sob
o pretexto de ndo querer excluir ninguém acaba também ela por excluir.

Atualmente na escola publica, o alargamento da escolaridade obrigatéria, do papel
e das finalidades educativas as necessidades que apresentam os alunos, levanta
grandes desafios para a intervencdo socioeducativa, sobretudo, como se deve atuar
perante situacdes e problemas que nela exigem técnicos com multiplas competéncias.
E que esses problemas sdo gerados dentro do recinto escolar, mas transportados
pelas criangas e jovens, pois, muitas delas apresentam historias de vida bastante
desprotegidas e muitas delas vivem em condi¢des sociais adversas.

No que respeita as criancas e jovens, provenientes de instituicdes de acolhimento,
a escola a determinada altura, é um espa¢o sem espagos para mistérios, ou seja, elas
sabem qual é a relacdo possivel a estabelecer com a escola, sabem o lugar que esta
lhes reserva, mas nao esperam que ela lhes ofereca algo de novo, de diferente,
original. Esta dificuldade que a escola revela em oferecer algo de novo, tem haver,
essencialmente, com o facto de esta possuir dificuldades em implementar medidas
(respostas) as mais diversas carateristicas e problemas apresentadas pela populagao
escolar, cada vez mais heterogénea, singularizando cada individuo que a frequenta.

As criangas e os jovens institucionalizados quando entram para a escola, ja levam
uma grande bagagem relacionada com a sua histdria de vida e vida familiar e esperam
da escola estabelecer afetos e sentimentos de compreensao, mas por vezes encontram
um vazio relacional entre si, dos professores e dos seus pares. Este vazio pode
originar caréncias afetivo-emocionais ou desencadear comportamentos desviantes,
de desrespeito ou desobediéncia as normas. Na maior parte das vezes as histdrias de
vida destas criancas e jovens contribuem para uma desestabilizacdo comportamental,
afetivo-emocional, social e relacional, colocando em risco, ndo s6, a sua relagdo com a
escola (adaptacdao e/ou integracdo), com os outros colegas (grupo/turma), com os
professores e demais profissionais que nela trabalham. Essas situacdes podem
originar um desinteresse/desmotivacdo generalizado pelos saberes, acabando estas
por experienciar, na sua maioria, situagdes de fracasso e de insucesso escolar.
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Estas situagdes de sucesso e/ou insucesso escolar constitui um processo de
avaliacdo socialmente construido, que passa por transacdes complexas, estando de
acordo com as formas de aprender e a qualidade educativa, ancoradas no curriculo
vigente e na visdo da cultura da qual a avaliagdo faz parte. E por isso que nio se pode
confundir os conhecimentos e as competéncias “efetivas” de uma crianca ou jovem e a
avaliacdo escolar, da qual ela é objeto.

Sabemos que a aprendizagem expressa-se em processos de funcionamento
cognitivo que leva a uma reorganizagoes sucessivas de conduta. Consideramos que a
aprendizagem o processo pela qual, o aluno, na sua interagdo com o meio, integra e
processa a informacgdo recebida, segundo as estruturas cognitivas que possui, as suas
necessidades e interesses, modificando a sua conduta, de modo a aceitar novas
propostas e realizar outras transformacdes. De facto o processo de conciliacdo a
informacao obtida num organismo em amadurecimento e capacitado para captar
estimulos do ambiente envolvente, precisa de que esses estimulos sejam estaveis.
Assim devemos compreender os fatores que se produzem numa rutura do normal
desenvolvimento da aprendizagem das criangas em risco. Deste modo, podemos
caraterizar essas alteracdes, ao nivel cognitivo, nos mecanismos da atividade
cerebral, na atividade analitica-sintética, no défice da informacdo, nos dispositivos
basicos da funcionalidade, etc., independentemente dos fatores etioldgicos.

Em geral quando aquelas criangas apresentam as dificuldades de aprendizagem,
temos que distinguir os problemas gerais dos especificos, isto é, os problemas gerais
manifestam-se com lentidao, em situacdes de desinteresse ou défice de aten¢do. Em
relacdo aos problemas especificos compreendem dificuldades com a leitura, escrita,
etc., ou seja, aprendizagem bdsica. As dificuldades especificas da aprendizagem
(learning disabilities), demonstram varios aspetos quer no nivel teorico, quer no nivel
pratico (American Psychological Association, 2002).

No manual DSM-1V, referido pela APA, indica alguns critérios diagnosticos da
aprendizagem:

> Rendimento na leitura, cilculo ou escrita valorizada nos testes ou fichas
individuais, obtendo valores mais baixos do que os esperados no nivel da
escolaridade em que se encontra;

» Rendimento nas atividades quotidianas que exigem habilidades especificas no
calculo ou escrita;

» Alguns défices sensoriais ou algum atraso mental dificuldades de leitura
rendimento na matematica ou capacidade para escrever.

Na revisdo da literatura que especifica a associacao aos fatores evolutivos de risco
e as dificuldades na aprendizagem escolar, podemos agrupar em 3 grandes linhas de
analise: estudos genéticos, dislexia determinada; estudos neuroanatomicos
(anormalidades cerebrais); estudos sobre os fatores de risco predominantemente
organicos tendo em conta que se produziram antes, durante e depois do nascimento;
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estudos sobre fatores neuropsicélogos associados aos atrasos no desenvolvimento
nos processos psicolégicos basicos e a relagdo com a aprendizagem.

Admitindo que a escola é um espaco privilegiado de educacdo, socializacdo e de
aprendizagens (formais e ndo-formais), torna-se preocupante constatar o desgaste da
relacdo que estas criancas e jovens (em risco) estabelecem com a escola. Sendo assim,
quase se pode afirmar que a escola é um lugar com o qual aquelas criancas e jovens
tém dificuldades em se identificar, ndo esperando que a construcao da sua identidade
passe por ela. Este facto revela que, apesar das varias reformas educativas (e a
educacao inclusiva), o modo como a escola se apresenta a estas criangas e jovens
ainda mostra que continuam a existir desigualdades sociais e reproducao de
percursos de insucesso escolar. Ou seja, para Manuel Sarmento (2000, p. 173): “a
escola reconstitui as desigualdades sociais de partida, gerando, através da inculcagdo
do «habitus», as desigualdades escolares que se produzem em novas desigualdades
sociais”. Com isto, podemos mencionar que entre as desigualdades sociais e escolares
produzem-se em novas desigualdades sociais.

E 6bvio que na sociedade do conhecimento a escola ndo tem a exclusividade da
instrugdo. Parte dos saberes sdo parcialmente construidos fora da escola,
principalmente nas familias, comecando pelo saber ler, saber aprender ao longo da
vida. A escola ndo se deve furtar a obrigacao de fazer a sua parte especifica dentro de
um conjunto de influéncias, sejam favoraveis ou desfavoraveis, em relacdo as quais
ela ndo pode ser considerada a tinica responsavel (Costa, 1997). E importante definir
o conceito de sucesso educativo global, no qual ndo s6 se incluiria a acao da escola,
mas também levando em consideracao o trabalho de outras instancias, organismos e
entidades escolares, por exemplo a familia ou a comunidade em geral (Piotto, 2009).

Para garantir um sucesso de um aluno é o seu proprio interesse em aprender, o
esforco e a sua forca de vontade. Além da familia e da escola, o préprio aluno tem um
importante papel no seu sucesso escolar. Ressaltam também, a importancia de ter
for¢ca de vontade e disciplina e para isso, ou seja, o estar motivado, o aluno precisa
acreditar no valor de si proprio e daquilo que faz.

Na verdade, a escola deve ser considerada como fator de capacitacdo dos
individuos, de desenvolvimento e de coesdo social, mas “falando-se em igualdade de
oportunidades, a escola tem garantido mais o acesso do que o sucesso, persistindo as
desigualdades sociais" (Bourdon, 2000, citado por Carneiro et al, 2005, p. 33). A escola
garante o acesso para todos os alunos, isto é, para qualquer classe social.

E necessario, que todos os profissionais, que atuem na area da infincia e da
adolescéncia em situagdo de risco, tenham conhecimento dos fatores envolvidos no
prejuizo ao desenvolvimento infantojuvenil, para que possam intervir de forma
precisa na prevencao e/ou interrupg¢ao do risco e, ainda orientar-lhes o seu projeto de
vida. Vejamos nos subpontos seguintes o papel de alguns desses profissionais que em
equipa contribuem para detetar, encaminhar ou intervir nas criancas e jovens que se
encontram em situagdes de risco/perigo.
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5.1. Papel dos Profissionais na Prevencao das Situacdes de Risco

Todos os profissionais enquanto agentes individuais, tém capacidades técnicas e
obrigacdes especificas face a problematica dos maus-tratos, bem como a sua dete¢do
e a sua prevengao.

Na realidade, existem varias entidades com competéncia em matéria da infancia e
juventude (ECMI]) que tém como fins, dar apoio educativo, social e proteger as
criangcas e o0s jovens, como por exemplo internatos, centros de acolhimento
temporario e outras instituicdes com respostas sdcio/educativas referentes a
criangas e jovens.

Normalmente, estas entidades estdo habilitadas com técnicos da area do servigo
social, da educacdo e da psicologia. TEm competéncia para avaliar as situacdes das
criangas ou jovens que frequentam os seus servi¢cos, para que em conjunto com as
suas familias organizem um plano de trabalho com o objetivo de controlar a situacdo
de perigo.

Atualmente em Portugal, existem respostas sociais com carater de emergéncia,
dirigidas a criangas e jovens em situa¢do de perigo. Existem por exemplo, varias
linhas telefénicas que qualquer pessoa pode utilizar:

- Linha Nacional de Emergéncia (144): é um servi¢co nacional, funciona
24 horas por dia através de equipas do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social;

- Linha de Emergéncia Crianca Maltratada do Projeto de Apoio a Familia
e a Crianca;

- Linha SOS Crianga, servico do Instituto de Apoio a crianga.

5.1.1. O Papel dos Técnicos de Servico Social

Os assistentes sociais sdo profissionais na area que se encontram dispersos a
trabalhar em varias estruturas enquadradas nas ECMI]J.

De acordo com a lei n° 142/2015, de 8 de setembro, e no ambito do trabalho que
realizam, os assistentes sociais tém “a competéncia de investigar e avaliar os casos de
suspeita de maus-tratos em criancas e jovens.” E para isso que os assistentes sociais
servem para intervir nas situacdes de risco ou perigo.

O assistente social elabora, com a familia e a crianga (se tiver idade para tal
envolvimento) ou jovem, um plano de interven¢do que vai ao encontro das
necessidades identificadas pelos intervenientes. O principal objetivo deste plano é
acabar com a situacdo de risco na qual a crian¢a ou jovem se encontram.

O assistente social, no dizer de Magalhaes (2002, p.89), compete-lhe “intervir de
forma coordenada de forma a assegurar uma continuidade nas diferentes fases de
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protecdo, privilegiando-se a cooperagdo intersectorial que pressupbe a colaboragdo e
articulagdo entre os servicos ptublicos e privados...”. Tudo isto sdo as fungdes que
competem as assistentes sociais.

5.1.2. O Papel dos Médicos, Enfermeiros e outros Técnicos de Saude

Quer os médicos, enfermeiros e outros técnicos de saude, é importante para o
nosso dia-a-dia, pois sem a ajuda médica, nao conseguimos tratar das situacdes de
maus-tratos e das necessidades.

Na fase inicial, os médicos que tratam das necessidades da crianca e do jovem, sdo
especializados na area de médicos legistas e pediatras, e psicélogos clinicos.

Normalmente, os agentes que acompanham as criancas e jovens ao médico, sdo os
assistentes sociais, e/ou encarregado de educacao.

E de referir que o papel dos médicos legistas, dos pediatras e dos psicélogos
sobrepde-se, em certa medida. Segundo Magalhades (2002, p.90) “o pediatra estd mais
habilitado para diagnosticar situagdes patoldgicas e definir tratamentos e o médico
legista para proceder ao exame nos casos que impliquem a preservagdo e colheita de
vestigios, designadamente nos abusos sexuais”. Por existir duas entidades diferentes,
cada entidade tém a sua importancia no papel que pratica.

E importante para os técnicos que seja fornecida o maximo possivel de informagio
sobre o caso, incluindo a histéria clinica anterior e o mecanismo do suspeito abuso, de
modo a evitar que o menor tenha de repetir a sua “histéria”.

Para os médicos, enfermeiros e técnicos de saide devem fazer esfor¢os no sentido
de o exame ser realizado num ambiente fisico e emocionalmente confortavel. Porém,
tém sempre que obter o consentimento do responsavel pelo menor, ou do préprio,
para a realizacao do mesmo.

Quando sdo situagdes de abuso sexual, para o caso das criangas mais velhas, o
exame deve ser realizado por um médico do mesmo sexo que a crianga.

Magalhdes (2002, p.93), afirma que

“O exame médico, nestes casos, exige prudéncia e ponderagdo
dado que a falta de diagndstico pode permitir perpetuar uma
situagdo de maus-tratos, mas um diagndstico incorreto pode
contribuir para punir um inocente e (ou) separar uma familia”.
E preciso tomar atengdo para estes casos quando apresentam incorre¢des nos
exames de médico ou diagnoéstico.

Os médicos tém mesmo que ser cuidadosos e tentar obter um diagndstico correto,
porque se assim nao for, as consequéncias podem ser gravissimas.
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5.1.3. O Papel dos Psicologos

Normalmente, os psic6logos encontram as criangas ou jovens em situa¢des de
perigo nos contextos escolares e da saude. Nesta linha, estes profissionais, tomam
naturalmente conhecimento de muitas histérias de vida das criancas e jovens ou sdo
chamados a intervir junto deles pelo facto de o seu comportamento ser considerado
suspeito.

Em relacdo a escola, o absentismo, o insucesso escolar e os problemas de
disciplina sdao os motivos que mais frequentemente levam a recorrer a intervengao do
psicélogo.

Segundo Magalhdes (2002, p. 93), em qualquer dos ambitos de intervencao,
compete ao psicologo:

-Avaliar a situagdo de risco psicolégico e o grau de sofrimento
emocional em que o menor se encontra;

-Avaliar o significado real dos comportamentos que apresenta;

-Analisar o seu grau de vinculagdo afetiva aos pais ou seus
representantes, aos seus irmdos ou outros familiares;

- Valorizar as informagdes por ele prestadas, no que se refere a
sua veracidade, bem como a sua capacidade para testemunhar;

-Determinar a sua capacidade para compreender o caso e o
sentido de uma eventual intervengdo;

- Estabelecer um diagndstico psicoldgico e solicitar, se necessdrio,
a intervengdo da pedopsiquiatria;

- Determinar as medidas a adotar tendo em vista minorar as
consequéncias do abuso, diminuir o risco de recidiva e reintegrar
o menor na familia, realizando:

- Trabalho de refor¢o da autoestima e de confianga nos outros;
- Trabalho de um projeto de vida, com o menor e com a familia.

-Elaborar um relatério pormenorizado sobre o caso, com
conclusées e propostas fundamentadas;

-Assegurar-se que os restantes profissionais envolvidos serdo
informados sobre as suas observagées, e estar disponivel para
participar em reunides de discussdo do caso e em audiéncias
judiciais.

Todos os psicologos devem seguir todos estes pardmetros para intervir ou
acompanhar todos os casos. Quando estes profissionais tém conhecimentos de casos
que colocam a crian¢a em situagdo de perigo, ou sdo comprometedores da sua vida
fisica e psicoldgica, eles tém o dever de comunicar essa situacdo as CPCJP, a policia ou
ao tribunal.

83



Marcia Rubina Lourenco de Freitas

5.2. O Papel dos Professores e outros Profissionais da Educacao

A escola é compreendida como uma comunidade educativa, da qual fazem parte os
educadores de infancia e os professores, como também, os auxiliares de acdo
educativa, os assistentes sociais, psicdlogos, animadores sociais e outros profissionais
dos centros de atividades livres, as associacdes de pais e os proprios encarregados de
educacao.

De facto, a escola é um dos espagos mais importantes para as criangas ou jovens e
suas familias, relativamente as medidas de controlo e de prevencdo das situacdes de
risco. Como espacgo privilegiado de socializacdo ela é também uma instituicdo
privilegiada de prevencdo primaria e o lugar onde se podem detetar os primeiros
indicadores de risco ou perigo. Assim, o papel do professor, como mediador e
elemento de referéncia da familia e da crianga. Assim como também é fundamental a
sua participacdo no diagnéstico global da situacdo e na escolha das medidas
reparadoras que, face as limitagcdes da familia, tenham que ser decididas em sede da
CPCJ competente. E neste sentido que o sistema de protecdo a infincia e juventude
em Portugal integra o sistema educativo como uma das entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude que é chamado a participar enquanto membro de
pleno direito nas CP(]J.

Na verdade, a representacdo do sistema educativo nesta estrutura organizativa
decorre da aplicacdo da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens n? 147/99, consolidada
na nomeacao de um docente com especial interesse e conhecimentos na area de
criangas e jovens, segundo determina a alinea c) do artigo 172 da referida lei. Nos
ultimos anos as estatisticas referentes as sinalizagdes pelos estabelecimentos de
ensino junto das estruturas de protecao, tém revelado um claro aumento de casos de
absentismo e abandono escolar que apontaram para medidas especificas ao nivel do
Sistema Educativo.

Ora dando resposta as exigéncias legais a participacdo ativa dos professores
representantes do sistema educativo na protecdo de criangas e jovens em Portugal
contemplando a afetacdo de recursos humanos da Educacdo para acdes
especificamente relacionadas com a protecao nas CPCJ. O Protocolo existente decide a
nomeacdo de professores representantes em todas as Comissdes, e define as fungoes
dos profissionais envolvidos, permitindo, pela primeira vez desenvolver agdes locais
concertadas com as CPC] e que se dirigiam em especial a combater o absentismo e o
abandono escolar, sem prejuizo da intervencdo noutras situagdes de risco ou perigo
(Martins, 2004). Por isso, a acdo do professor torna-se importante e deve funcionar
em articulacao e complementaridade com os restantes parceiros sociais valorizando o
didlogo com os familiares das criangas e jovens.

Sabemos que todas as criancas tém direito a educacdo, sendo que algumas, pelo
contexto social onde vivem, estdo por vezes em situacdo de risco relativamente ao
futuro se nao forem objeto de respostas educativas que concretizem, sem
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comprometer as raizes socioculturais a que tém direito. E o caso das criancas de
algumas etnias, ainda que se reconhe¢a ndo existir um total consenso em torno de
respostas educativas, que por vezes ndo se consideram completamente ajustadas a
promocdo do direito a educacdo e simultaneamente ao direito ao reconhecimento da
diferenca, cabe as escolas, contando com o seu conhecimento profundo do contexto
socioeducativo de cada crianga ou de cada grupo, mobilizar recursos internos e
externos para a eventual concretizacao de alguma das respostas educativas (Delgado,
2006; Torres, 2008)

Neste enquadramento ao nivel educativo cabe a Escola dar iguais oportunidades a
todas as criancas e jovens, independentemente, do sexo, da raca, e principalmente do
seu extrato sociocultural. Ou seja, no ambito da escola inclusiva, esta tem que ser um
espaco aberto, onde todas as criancas e jovens encontrem um ambiente saudavel e de
plena integracdo na sociedade. Para que as aprendizagens sejam significativas, elas
devem proporcionar as criancas uma variedade de atividades e de utilizacdo de
materiais, devem constituir um importante centro de recursos, que lhes possibilitem
experimentar processos de realizagdo de atividades e pesquisar individualmente e em
grupo (Martins, 2004).

Por outro lado, os professores nesse contexto inclusivo devem dispor do seu saber
cientifico e profissional, bem como todas as suas competéncias cientificas e
pedagobgicas ao servigo dos seus alunos. A atividade docente nao se limita apenas as
metodologias de transmissao de conhecimentos, pois os professores contribuem para
a melhoria das condi¢des e do ambiente educativo da escola, desenvolvendo medidas
de apoio, nomeadamente a integracdo na turma e na escola, promocao da articulacao
das atividades de ensino formal com outras de teor nao formal, desenvolvendo a sua
acdo de forma articulada quer com a familia, quer com outros servicos especializados
de apoio educativo.

Por outro lado, a comunidade escolar tem a possibilidade de observar diariamente
os alunos, na sua condicao fisica e no seu comportamento, no sentido de se aperceber
se estes estdo a ser vitimas de maus tratos, negligéncia, ou abuso.

Entre os professores e alunos podem desenvolver uma relagio de empatia que
levara os alunos a depositarem confiang¢a nos professores para partilharem os seus
sentimentos. Na maioria das vezes de hoje em dia, os primeiros sinais de alarme de
grande parte das situacOes de risco e/ou perigo em criangas e jovens quando sao
vitimas de maus-tratos, sio detetados nas escolas, sendo o professor ou outro
profissional do contexto escolar. Por isso é fundamental que estes profissionais
estejam preparados para reconhecerem certos sinais de abuso, de forma a
contribuirem para uma intervenc¢do precoce nestes casos.

Para combater este tipo de situagdes, é necessario dar formacgdo especifica a todos
estes profissionais e estabelecer linhas de orientacdo relativas aos modos de
intervenc¢do, mas vai existir sempre o problema entre solicitar a colaboracdo formal
das autoridades ou deixar o processo evoluir informalmente. O que acontece, é que ha
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muitas situacdes ndo requerem medidas formais e o melhor seria resolvé-las na
escola e na familia, de uma maneira pacifica e harmoniosa, mantendo a familia intata,
sem necessidade de recorrer as autoridades.

Ha situagdes que existe barreira que por vezes impede a resolucdo destes casos, é
o disfuncionamento e até a inexisténcia das equipas interescolares, que englobam
assistentes sociais, psicologos e médicos. As equipas multiprofissionais, conseguem
levar a cabo uma interveng¢ao mais especifica de acordo com cada caso.

Geralmente estas equipas interagem em conjunto com a escola e a familia, além de
promoverem programas de formagdo para pais, criancas e jovens, pois, todo este
apoio é muito importante para as criancas e familias.

Todos estes profissionais e todas estas entidades ou instituicdes, devem estar
atentos e seguir todos os procedimentos corretos de forma a minimizar estas
situacoes.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA EMPIRICA

Frequentemente interrogamo-nos sobre qual das abordagens a utilizar numa
investigacdo ou trabalho de projeto: a quantitativa ou a qualitativa ou ambas. A
resposta é que ambas sdo importantes, o uso de cada uma depende do que queremos
estudar e a que perguntas (objetivos) pretendemos responder. Finalmente, as
abordagens qualitativas e quantitativas tém sido usadas, com muito sucesso,
conjuntamente. Os dados qualitativos podem também ser usados para suplementar,
validar, explicar, iluminar ou reinterpretar dados quantitativos obtidos dos mesmos
sujeitos. De facto, as abordagens de investigacdo, quantitativa e qualitativa, devem ser
vistas como técnicas complementares, cada uma delas dando as suas proéprias visdes
a um determinado problema, assim, podem, entdo, ser mais complementares que
dicotémicas.

Optamos pela investigacdo qualitativa ja que é muito utilizada nas ciéncias sociais
pela riqueza de informacao que consegue obter através do seu procedimento
indutivo, assentando o seu foco de interesse em problemas, acontecimentos,
situagdes especificas ou nas pessoas, dando énfase sobretudo as palavras em vez dos
numeros. Este tipo de investigacdo permite perceber o significado e as intengdes
atribuidos pelos participantes aos acontecimentos e acdes em que estdo envolvidos e
a apreciacdo que fazem das suas experiéncias de vida (Bogdan e Biklen, 1994, p. 51).
Esta pesquisa segue assim uma metodologia qualitativa, procurando fazer uma
abordagem interpretativa do objeto de estudo. Através desta metodologia de
investigacdao para além de se ficar a conhecer a perspetiva dos entrevistados sobre o
que relatam, pode perceber-se o contexto em que o participante esta envolvido e a
influéncia que esse contexto exerce sobre as suas a¢des. Por esta razao, a investigacdo
qualitativa normalmente utiliza um pequeno nimero de sujeitos ou problemas,
preservando assim a individualidade prépria de cada um na sua andlise. Algumas das
caracteristicas mais comuns da investigacdo qualitativa apresentadas por Bogdan e
Biklen (1994, p. 52-54) dizem respeito a relevancia que o investigador assume
enquanto instrumento principal na recolha da informacgdo, ao caracter descritivo
deste tipo de pesquisa, ao interesse do investigador mais focado no processo do que
nos resultados, a andlise indutiva dos dados e, por fim, ao significado que os
participantes atribuem ao objeto de estudo. Percebemos que a natureza
interpretativa deste tipo de investigacdo demarca o papel do investigador na medida
em que, ao estabelecer contacto com as pessoas, vai decidir “o que quer olhar, porque
quer olhar e como quer olhar” (Gomes, 2007, p. 53), por isso, a questao do método a
seguir e do referencial teérico - metodolégico constituem algumas das condi¢cdes
prévias que devem ser asseguradas.

Pretendemos neste capitulo caraterizar o contexto institucional, onde estao
acolhidas os sujeitos de estudo, as op¢des metodologicas, a problematica e os
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objetivos que orientam este estudo, os procedimentos e os instrumentos envolvidos,
e em seguida, anuncia-se a caraterizacdo dos participantes.

O desenvolvimento das criancgas institucionalizadas na CIJE - Casa da Infancia e
Juventude de Castelo Branco, as condi¢des institucionais (contextuais, fisicas e
humanas) e o percurso escolar da crianga é uma problematica que tem vindo a
assumir nos dias de hoje, quer a nivel social e politico.

Nesta linha, o presente trabalho consiste num estudo de caso com as criangas
acolhidas na Casa da Infiancia e Juventude, tendo por base num conjunto de
entrevistas semiestruturadas e assente em questdes referentes: a escola na
perspetiva das criancas, a relacdo que as criangas tém com a escola e a sua percecao
sobre o sucesso escolar, as percecdes e aos sonhos e ambicoes.

Assim, o Trabalho de Projeto insere-se na metodologia qualitativa,
correspondente ao paradigma interpretativo. De facto, a nossa metodologia
qualitativa incide especificamente no estudo de caso (instituicio de acolhimento com
criangas e jovens em risco), que segundo Flick (2009) pretende investigar o modo
como o0s sujeitos constroem o mundo a sua volta, o que fazem ou o que lhes sucede. A
particularidade que melhor identifica e distingue esta abordagem metodolédgica é o
facto de se tratar de um plano de investigacdo que diz respeito ao estudo intenso e
aprofundado de um individuo bem definido: o “caso”.

Para Yin (1994), Punch (1998) e Gomez, Flores & Jimenez (1996), no estudo de
caso analisa-se o0 “caso”, no seu contexto natural, detalhadamente e em profundidade,
reconhecendo-se a sua complexidade e recorrendo-se a todos os métodos
apropriados.

O proposito da pesquisa é sempre holistico (sistémica, ampla, integrada) uma vez
que pretende preservar e compreender o “caso”, no seu todo e na sua singularidade,
razdo porque Yin (1994), Punch (1998) e Gomez, Flores & Jiménez (1996) utilizam a
expressao estratégia em vez de metodologia de investigacdo. J4 para Goode & Hatt
(1952, cit. in Punch, 1998, p.150) “o estudo de caso ndo é uma metodologia especifica,
mas uma forma de ordenar dados preservando o cardter tnico do objeto social em
estudo”. Na opinido de Guerra (2006), a metodologia qualitativa pretende, ainda,
compreender os fendmenos mais restritivos em relacio a um ambiente mais vasto
numa visdo holistica, considerando o respeito pelo todo social, que nao se impde ao
individual. Os resultados das pesquisas na metodologia qualitativa impéem um
conjunto de conhecimentos validos que surgem de tendéncias repetidas a longo
termo, permitindo, assim, uma melhor compreensao das conjunturas relativas as
interagdes individuais.

A mesma autora salienta, ainda, que o investigador ao interagir, ndo o faz com um
sujeito isolado, mas com atores que representam diversos papéis frente aos outros,
sendo destacados os seus comportamentos por constrangimentos sociais que
apresentam tendéncias complexas e interativas (sujeito versus meio social).
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Em relacdo as finalidades do estudo de caso, Guba e Lincoln (1994) consideram
que, num estudo de caso o investigador pode:

a) Narrar ou registar os fatos tal como ocorreram;

b) Descrever situagdes ou acontecimentos;

c) Facultar conhecimento sobre o fendmeno estudado;

d) Confirmar ou contestar resultados e relacdes presentes no caso.

Para Merriam (1988) e Yin (1994), no que respeita a “generalizacao” das
conclusdes e resultados de um estudo de caso, é essencial evidenciar que o propdsito
desta metodologia de investigacdo é conhecer profundamente casos concretos e
particulares e nao de generalizar os resultados obtidos.

No caso da investigacdo qualitativa, a fiabilidade relaciona-se com a credibilidade
e a objetividade, (Miller, 2008).

1. Natureza da Investigacao: Estudo de Caso Exploratério-
Descritivo

Segundo Yin (1994) deve ser dada importancia a escolha da metodologia e a
natureza das principais questdes de investigacdo. Ele refere que um estudo de caso é
a estratégia privilegiada quando se pretende investigar o como e o porqué das
situagdes, quando o investigador tem pouco controlo sobre os fendmenos e estes sdo
contemporaneos, fazendo parte do contexto da vida real.

0 modelo geral de investigacdo escolhido para o nosso estudo sera o estudo de
caso, uma vez que o estudo de caso consiste numa investigacdo detalhada de pessoas,
organizacoes, ou grupos dentro de uma organiza¢do, com vista a prover uma analise
do contexto e de que Yin (1994, p. 37) considera como processos envolvidos no
fenomeno em estudo: “o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenémeno no seu ambiente natural, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto
ndo sdo bem definidas (...) em que multiplas fontes de evidéncia sdo usadas”. Segundo o
mesmo autor, o caso e os seus limites podem ser definidos pelo tamanho da unidade
social (um individuo, um papel, um pequeno grupo, uma organizacdo, uma
comunidade ou uma nac¢ao) e pela localizagdo espacial ou temporal (um episddio, um
acontecimento, um dia). Com isto, podemos dizer que cada caso é um caso e deve ser
tratado como tal. Yin (1994) refere, ainda que o estudo de caso pode ser conduzido
para um dos trés propésitos basicos: explorar, descrever e explicar. Também para ele,
é a estratégia de investigacdo mais adequada quando queremos saber o “como” e o
“porqué” de acontecimentos atuais sobre os quais o investigador tem pouco ou
nenhum controlo.

Para caraterizar o estudo de caso podemos indicar sete carateristicas para este
tipo de investigacao qualitativa:
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Visar a descoberta, na medida em que podem surgir, em qualquer altura, novos
elementos e aspetos importantes para a investigacdo, além dos pressupostos do
enquadramento tedrico inicial;

Enfatizam a interpretacdo em contexto, pois todo o estudo desta natureza tem que
ter em conta as carateristicas da escola, o meio social em que esta inserida, os
recursos materiais e humanos, entre outros aspetos;

Retratam a realidade de forma completa e profunda;

Usam uma variedade de fontes de informacao;

Permitem generalizacOes naturalistas;

Procuram representar as diferentes perspetivas presentes numa situacao social;

Utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que outros métodos de
investigacdo, (Ludke e André, 1986).

As carateristicas de um estudo caso, segundo Marcelo et al. (1991) sdo as
seguintes:

-Particularidade - Quando identificamos as unidades de analise, atribuimos-lhes
tracos distintivos que permitem integra-las num conjunto determinado, conferimos-
lhes assim a particularidade de se constituirem como um todo.

-Realidade - Um estudo de caso ndo é s6 uma estratégia de acesso a realidade. Os
estudos de caso podem criar imagens da realidade que se tornem parte da mesma.

-Participacdo - A participacdo, quer dos investigadores, quer dos sujeitos
participantes, faz com que eles se situem algures entre o mundo da investigacdo e o
mundo da pratica.

-Negociacao - A negociacao num estudo de caso parte do pressuposto que, uma
realidade pode ser vista sob diferentes perspetivas nao havendo uma dnica que seja a
mais verdadeira.

-Confidencialidade - Os resultados de um estudo podem afetar a vida das
pessoas, ja que é de pessoas reais de que se trata e portanto estas ndo devem ser
prejudicadas.

-Totalidade - Estudos de caso sdo holisticos, e devem refletir todos os elementos
que fazem parte da realidade do caso como unidade.

-Acessibilidade - O tipo de linguagem utilizado no relatdrio final devera ser
acessivel a qualquer pessoa fora do contexto da observacao.

Existem diversas modalidades de estudo de casos e distinguem-se pelas
carateristicas e procedimentos que adotam (Colas, 1992b:252):

Estudos de casos ao longo do tempo - Permitem o estudo de um fen6meno,
sujeito ou situagdo a partir de diferentes perspetivas temporais;
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Estudos de casos observacionais - Caraterizam-se pelo recurso a observacao
participante e podem referir-se a tematicas diversas;

Estudos de comunidades - Consistem na descricdo e compreensdo de uma
determinada comunidade educativa (escolas, institui¢cdes, agrupamentos, etc.);

Estudos micro-etnograficos - Desenvolvem-se em pequenas unidades
organizativas ou numa atividade especifica organizativa;

Estudos de casos miiltiplos - Estudam dois ou mais sujeitos, situacdes ou
fenomenos. Podem adotar diferentes modalidades: estudos de casos sucessivos,
estudos de aprofundamento sobre um caso e estudos comparativos;

Estudos multi-situacionais - Aplicam-se no desenvolvimento de uma teoria,
exigindo a exploracao de muitas situagdes e sujeitos.

Os motivos pelos quais recorremos a um exercicio compreensivo e a metodologia
de estudo de caso, é por judiciarmos que seja a mais adequada aos propdsitos da
nossa investigacdao, uma vez que nos vai permitir uma andlise mais profunda de uma
situacgdo particular.

Destacamos que o estudo de caso se tem mostrado uma estratégia escolhida pelos
investigadores que pretendem saber o como e o porqué dos fenémenos.

Nesta linha, podemos afirmar que os estudos exploratérios tém como finalidade
definir as questdes ou hipdteses para uma investigacdo posterior. Isto é, a iniciacdo
para uma investigacdo subsequente, mas nao necessariamente um estudo de caso.
Estes estudos sdo diferentes dos descritivos, podendo buscar hipoteses e proposicoes
relevantes para orientar estudos posteriores. Pretendem fornecer um certo suporte
para a teorizacao. Os estudos exploratorios sao, talvez, os de reputagdo mais notoria.
Por outro lado, os estudos descritivos representam a descricdo completa de um
fenbmeno inserido no seu contexto. Os estudos explanatérios procuram informacado
que possibilite o estabelecimento de relacdes de causa-efeito, ou seja, procuram a
causa que melhor explica o fendmeno estudado e todas as suas relagdes causais.

2. Questdes de investigacao

Iniciaremos este ponto, com a apresentacdo da pergunta de partida deste trabalho,
e os objetivos do estudo, seguindo-se a descricdo dos instrumentos utilizados, a
metodologia adotada em termos de descri¢do dos critérios de selecio da amostra.

O problema deste estudo é identificar e analisar o percurso escolar de criangas
institucionalizadas.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2003), o fio condutor de um problema
consiste em o investigador procurar enunciar o problema da investigacao na forma de
uma pergunta de partida, mediante a qual, o investigador consiga, de forma tdo clara
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quanto possivel, exprimir o que procura e o que pretende compreender melhor
(Quivy & Campenhoudt, 2003).

Desta forma, e tendo em consideracdo o problema formulado anteriormente,
surge a seguinte pergunta como ponto de partida para o seu estudo:

- A institucionalizacdo é promotora do sucesso escolar das criancas?

Esta investigacdo, cujo objeto de estudo se prende com o Percurso Escolar de
criangas institucionalizadas na CIJE de Castelo Branco, resultou da necessidade
estabelecer uma compreensdo mais profundada sobre a problemadtica das criancas
em situacdo de risco escolar e social. Perante isto, sentimos a necessidade de
perceber que fatores sdo considerados como geradores de situacdes de sucesso
escolar e sociais vivenciados por estas crian¢as no estabelecimento de ensino que
frequentam.

Os problemas infantis ndo sdo um exclusivo da atualidade (a histoéria e a sociologia
da infancia assim o demonstram), no entanto e com a evolucdo/transformacio das
sociedades, a visibilidade publica (mediatica, cientifica) dos problemas infantis e do
reconhecimento politico desses problemas (através de declaragdes internacionais de
direito das criancas, de legislacdo de protecdo infantil, de politicas publicas de
combate aos problemas que vulnerabilizam as criangas), tornou-se maior. A par de
uma maior preocupacdo social e politica pelos problemas das criangas e
consequentemente, a complexificacdo das dindmicas familiares e a pluralidade de
situa¢des familiares problematicas (gerando uma urgéncia no sentido da prevencao e
da intervenc¢do) emerge uma nova concecao social da crianca aliada a nog¢do de risco e
de perigo (dois conceitos recentes). Perante a nova concec¢ao social da crianga (e dos
seus problemas) também se inicia um processo de questionamento critico quanto a
forma como as instituicoes tradicionais de assisténcia funcionavam (os orfanatos, as
instituicdes que fechavam a crianga, estigmatizando-a) e, consequentemente, a
necessidade de refazer o paradigma de funcionamento das institui¢des.

Nas ultimas décadas temos assistido a diversas transformagdes nas sociedades
contemporaneas: sociais, econdémicas, politicas e tecnoldgicas evidenciando a
incerteza e o risco que atualmente nos governam. Ainda que toda a sociedade partilhe
essa incerteza, ha grupos mais sensiveis a essas alteragdes. As criangas e 0s jovens
institucionalizados constituem um desses grupos, pelo fato destes se encontrarem
imersos num contexto social marcado pela alteracdo do nucleo e das dindmicas
familiares, através do desemprego, do alcoolismo, da toxicodependéncia, da
criminalidade e da falta de servicos de apoio comunitario e sociall.

A melhor forma de comecgar um trabalho de investigacdo consiste em nos
esforcarmos por conseguir traduzir esse trabalho sob a forma de uma pergunta de

1 As “causas” aqui mencionadas ndo se resumem apenas a estas. Apenas referimos estas para
ilustrar situacdes geradoras ou que podem gerar alteracdes no nucleo e nas dindmicas familiares das
criancgas e jovens institucionalizadas, revelando a vulnerabilidade e a fragilidade deste grupo face as
alteracgdes das sociedades.
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partida. Sendo esta a primeira etapa do procedimento, é necessario que a mesma
esteja corretamente formulada, para poder trabalhar de forma eficaz a partir dela e,
em particular, proporcionar elementos para lhe responder (Quivy & Campenhoudt,
2003).

Com base no tema e na pergunta de partida, formulados anteriormente, sao
definidos as seguintes questdes desta investigacdo para este estudo:

e Questdo 1 - Analisar o percurso escolar das criangas da CIJE que frequentam a
escola;

e Questio 2 - Compreender a relagio pedagdgica das criangas
institucionalizadas com os seus colegas e os professores;

e (Questdo 3 - Verificar as formas de colaborac¢do entre os técnicos da instituicao
com a escola;

e (Questdo 4 - Identificar as percecdes, sonhos e ambicdes das criangas
institucionalizadas;

e (Questdo 5 - Conhecer a histéria de vida das criangas institucionalizadas;

¢ Questdo 6 - Compreender a relacdo pedagdgica entre as criancas da CPC] com
0s seus pares da turma;

e (Questdo 7 - Analisar as motivagdes que as criangas tém sobre as aprendizagens
relativas as escolas (Escola de Sao Tiago e a Escola da Nossa Senhora da Piedade);

e Questdo 8 - Descrever a relagdo entre a escola e a Casa da Infancia e Juventude
de Castelo Branco;

e Questdo 9 - Identificar as medidas que a instituicdo de acolhimento (CPCJ)
disponibiliza as criancas institucionalizadas nas suas dificuldades e necessidades.

No que diz respeito ao acolhimento institucional, consideramos o modo como as
criangas sentem a instituicdo se reflete nas suas trajetérias de vida nomeadamente ao
nivel do sucesso escolar. Pesquisar sobre esta problematica parece-nos ser um
caminho que nos permite compreender nao s6 o papel que o acolhimento executa nas
suas vidas, mas também outros fatores igualmente influentes.

Pretendemos trazer aqui as motivacdes que estdo por detras das acodes das
criangas institucionalizadas, partindo do principio que enquanto atores sociais, agem
e interagem num mundo com significado para eles.

Pelo exposto e tendo em consideragdo que a realizacdo deste trabalho se
desenvolve no ambito de um mestrado em Intervencao Social Escolar, julgamos que
este objeto de estudo é pertinente na area do mesmo.
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3. Alnstituicdo de Acolhimento CIJE

O distrito de Castelo Branco localiza-se, no interior do Pais sendo esse constituido
pelos seguintes concelhos: Belmonte, Castelo Branco, Covilha, Fundao, Idanha-a-
Nova, Oleiros, Penamacor, Proenca-a-Nova, Sert3, Vila de Rei e Vila Velha de Rédao.

7

Atualmente o distrito é constituido por 196 264 habitantes (INE, 2011), estes
encontram-se dispersados pelos varios concelhos mencionados em cima.

A cidade Castelo Branco insere-se na area de interven¢do da Comissdo de
Coordenacao da Regido Centro (Corresponde a NUTS II), agrupando-se os seus
concelhos segundo as NUTS III da Beira Interior Sul (Castelo Branco, Idanha-a-Nova,
Penamacor e Vila Velha de R6dado), da Cova da Beira (Belmonte, Covilha, Fundao), e
do Pinhal Interior Sul.

De acordo com os dados estatisticos do relatério anual de avaliagdo da atividade
das CPC] do ano 2014, 73019 criangas e jovens encontravam-se em situacdes de
perigo a nivel nacional. Estas situacdes de perigo que sdo comunicadas as Comissoes
de Protecdo incidem, maioritariamente, em cinco problematicas:

» Exposicdo a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e
desenvolvimento da crianca;
» Negligéncia;
Situacdes de perigo em que esteja em causa o direito a educacao;
A crianga/jovem assume comportamentos que afetam o seu bem-estar;
Mau trato fisico;
Maus tratos psicolégicos/abuso emocional;
A crianca abandonada ou entregue a si propria;
Abuso sexual;
Exploracgao do trabalho infantil.

VVYVYVYYVY

Ainda assim, é de referir que no distrito de Castelo Branco tem 938 casos de
criangas e jovens em risco, na qual a maioria referentes a negligéncia, por falta de
supervisao e acompanhamento familiar. Estes dados foram avancados na conferéncia
“Para uma parentalidade” promovido pela CPC] do Funddo, Camara Municipal e
Entrelacos.

0O mesmo relatério revela que os distritos com numeros mais elevados de
institucionalizagdes, sdo Porto, Lisboa e Braga, sendo estes os distritos que também
contribuiram para maior nimero de saidas.

Em contrapartida, os distritos de Beja, Portalegre e Evora apresentam um ntimero
de criancas e jovens institucionalizados mais reduzidos, apresentando um menor
numero de desinstitucionalizacdes, assim como os distritos de Castelo Branco e
Guarda.

Nesta linha enfrenta alguns dos grandes problemas sociais que atualmente
preocupa o pais. E notéria a parte rural enraizada no distrito de Castelo Branco,
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maior parte da populagdo sobrevive da agricultura modificacdo primaria dos
produtos agricolas e pecuarios, nas zonas com maior nimero populacional estao
inseridas as pequenas industrias de ramos diferenciados ou pequenas empresas de
servicos.

A falta de recursos econdémicos leva a existéncia de uma baixa escolaridade, sendo
esta fundamental para o desenvolvimento da mentalidade da populacdo. Devido, a
estes fatos, esta muito presente o consumo e trafico de substancias psicoativas.

Todos estes aspetos justificam, a necessidade da CIJE em Castelo Branco, oriundo
das problematicas acima referidas, é notéria as situagcdes de maus tratos a criangas e
jovens através da negligéncia, mau trato fisico e psicoldgico e do abuso sexual.

3.1. Caraterizacdo da Casa da Infancia e Juventude de Castelo
Branco

A Casa da Infancia e Juventude de Castelo Branco (CIJE) é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem fins lucrativos, em funcionamento de
regime de internato aberto, financiada pela Seguranca Social, situa-se na Rua dos
Choes em Castelo Branco, tendo como base regulamento interno, este é realizado com
base no suporte legal o Decreto-Lei n? 142/2015, de 8 de setembro em jun¢do com o
Decreto-Lei n22/86, de 2 de janeiro.

A CIJE acolhe criangas e jovens do sexo feminino, com idades entre os 4 e os 18
anos vindos de familias com varias caréncias e dificuldades tanto a nivel psicolégico,
social e emocional. Recebe principalmente criangas e jovens do distrito de Castelo
Branco, Idanha-a-Nova e Oleiros, mas eventualmente pode receber criancas e jovens
de varios pontos do pais caso exista vaga.

Atualmente a instituicdo acolhe 33 criancas/jovens do sexo feminino, divididas
por trés faixas etarias. A primeira faixa etaria corresponde a criangcas com idades
compreendidas entre 4 e 11 anos de idade. A segunda faixa diz respeito a criangas e
jovens com idades compreendidas entre os 12 e 15 anos e a ultima faixa contempla as
jovens com idades compreendidas entre os 16 e 18 anos, tendo ainda incluida, nesta
ultima, as jovens até aos 21 anos de idade, desde que assim tenha sido requerido por
estas, antes de completarem 18 anos, a sua continuagdo na instituicdo.

Esta instituicao ndo acolhe somente criancas e jovens pertencentes ao Distrito a
que pertence a Casa da Infancia e Juventude, acolhe também criancas e jovens de
qualquer distrito de Portugal, tendo em consideracdao as suas necessidades. Esta
instituicdo tem maior preocupacao em acolher criancas e jovens pertencentes ao seu
distrito, para assim, ndo romper o lago afetivo entre criancas e as suas familias e
também para que a intervengao da equipa técnica, se torna mais eficaz e célere.

A preferéncia por ser do distrito de Castelo Branco, deve-se ao fato de ser mais
facil trabalhar e acompanhar as familias das criancas e jovens.
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A CIJE tem como objetivos formar, socializar e proporcionar meios para uma
valorizagdo profissional, social e afetiva facultando as criancas e jovens uma vida
aproximada da estrutura familiar com a finalidade de desenvolver o fisico, intelectual
e moral e promover uma reintegracdo na comunidade e familia.

Missao institucional: “Educar e Socializar para a Autonomia no Desenvolvimento
Integral da Crianga e da Jovem”.

Visdo institucional: “ser uma referéncia nacional no acolhimento de criangas e
jJovens, através de estratégia inovadoras com modelos terapéuticos de intervengdo”.

Valores institucional: “Solidariedade, Confidencialidade, Responsabilidade,
Compreensdo, Coeréncia e Amizade”.

Relativamente aos recursos humanos a CIJE dispde: 2 Servicos de Administrativos;
3 Equipa Técnica; 8 Equipa Técnica; 8 Servigos Gerais; Voluntarios.

Direcao

Diregao Técnica

Servicos de
Producio
Alimentar

Servigos Servigos Técnicos
Administrativos Educativos e
Pedagdgicos

Higiene, Saude e
Seguranca

Figura 1: Organograma da CIJE

Fonte: Manual de Gestdo de qualidade das respostas sociais, lar de infancia e juventude.

3.1.1.0s Antecedentes Historicos: Asilo da Infancia Desvalida

No ano 1865, foi fundado o Asilo! da Infancia Desvalida pelo Dr. Guilhermino de
Barros, governador civil de Castelo Branco, estando esta s6 em funcionamento 1886.

Apesar da conjuntura econdémica sentida em Portugal, o Dr. Guilhermino de
Barros, uma pessoa de bem e com uma enorme generosidade, refletiu em criar um
Asilo para criancas 6rfas de ambos os sexos, entre 0s 6 e 0os 12 anos. Vindo mais tarde
ser ele o préprio diretor.

O Dr. Guilhermino defendia que todas as criangas tém direito a usufruir das
necessidades basicas (alimentacao, vestuario e educacdo). O Asilo tinha como

1 Os Asilos davam resposta a criangas em precarias condicdes familiares o que levava a
institucionalizacao.
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objetivo oferecer um novo lar a criangas dando-lhes a oportunidade de fugir assim de
uma vida destinada a pobreza e ao abandono.

O primeiro edificio, onde se encontrava o Asilo era no antigo Recolhimento de
Santa Maria Madalena na Rua do Cavaleiro. Até a data, era habitada por cinco
recolhidas, onde posteriormente funcionou o Asilo e o Recolhimento no mesmo
edificio, onde veio a permanecer durante largos anos.

Mais tarde Manuel Vaz Preto Geraldes, diretor do Asilo, politico e importante
homem de ac¢do, preocupou-se com a educagdo e com a cultura das crianc¢as do Asilo,
oferecendo assim diversos livros de areas diferentes. Aquele diretivo foi essencial na
construgdo do primeiro dormitério para as meninas asiladas com cerca de 12 camas
de ferro e preparada com toda a roupa necessaria.

O Asilo sentia a necessidade de combater o analfabetismo, por isso apostava
bastante na educacdo. Acreditava-se que ao instruirem e elucidando-lhes a mente as
criancas e jovens tornar-se-iam pessoas do bem no futuro, visto que estas se
tornaram os proximos adultos, resultando uma sociedade com menos crimes.

Os meninos e as meninas tinham escola de lados diferentes, de forma, a que
existisse uma divisdo de sexos. As meninas era-lhes ensinado como ser uma boa dona
de casa, e aos rapazes focavam-se mais nas matérias escolares.

Nos anos 60, o Asilo tinha como geréncia as Irmas Franciscanas hospitaleiras,
sendo que no ano de 1965 deu-se uma rutura, pois as Irmads nao conseguiam por
ordem nem disciplina na institui¢do, vindo estas a abandonarem a instituicao no ano
1971 devido a falta de preparacdo no que respeita a educacao das criancas.

No que concerne a idade de admissao e de saida da instituicao, foi-se alterando ao
longo dos tempos devido as exigéncias da sociedade bem como as politicas vigentes.
Nao se aceitavam criangas com menos de seis anos nem com mais de nove anos,
tendo de sair aos dezasseis anos.

No final dos anos 60 deram-se os primeiros passos para uma integracdo das
criancas na sociedade, devido a permissao da direcdo do Asilo da participacdo das
criangas/jovens em atividades fora da instituicao. A instituicdo sentiu a necessidades
de pedir auxilio ao Instituto de assisténcia a menores o envio de uma assistente social
especializada em servico de formacgao social e familiar.

Em 1970, apo6s vdarias batalhas, foi aprovada a compra de um novo terreno,
destinada a construcdo de um novo edificio, sendo a atual Casa de Infancia e
Juventude.

A necessidade de se deslocarem de edificio foi devido as fortes degradac¢des do
mesmo, bem como as condi¢des miseraveis de habitabilidade.

Alguns meses depois da revolugdo de Abril, inaugurou-se a nova casa, existindo
assim a necessidade de modernizar o quadro de pessoal contratando pessoal mais
técnico e especializado.
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Apd6s um ano, o nome da Instituicdo passou a designar-se por Casa da Infancia e
Juventude, tendo a Sigla CIJE. Com a alteragdo do nome trouxe subjacente uma
alteracao radical no que diz respeito aos habitos, no quotidiano e no vestir, tornando-
se mais flexivel, uma das altera¢des notaveis consistiram em alugar uma casa na praia
de Nazaré proporcionando alguns dias de lazer e descontragdo a beira mar. Em 1977
estavam acolhidas cerca de 52 criangas de diferentes idades e com necessidades
distintas.

Em 1990, foi criado um protocolo de cooperacgdo entre o Ministério de Emprego e
a Seguranca Social, as jun¢des das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) e as Misericérdias posteriormente estabelece-se um protocolo com a
APPACDM! de Castelo Branco onde recebiam Ensino Especial constituido por cursos
de formacao pelo IEFP2 e pelo INOFOR3. Atualmente tem parcerias com a: APPACDM,
ETEPA#%, Escola Afonso de Paiva a Escola Amato Lusitano que contribui para um dos
objetivos da instituicdo que passa pela educacdo e formacdo profissional das
criangas/jovens. Associagdo Amato Lusitano, Camara Municipal de Castelo Branco
colabora ao nivel de remodelagdes na instituicdo, o Centro de Respostas Integradas
(CRI), a Cruz Vermelha de Castelo Branco proporciona férias e atividades de tempos
livre. Junta de freguesia de Castelo Branco contribui com verbas, a Danone oferece
iogurtes, o Jumbo colabora com produtos alimentares, as tintas CIN disponibiliza
quando necessario as tintas. A ERID trabalha a nivel da motricidade e da integracdo
de servicos, a Delphi faculta roupas e brinquedos as criancas/jovens, o Hospital
Amato Lusitano presta servigos ao nivel de saude e por dltimo a CPCJ]. Todas estas
parcerias sdao fundamentais para o funcionamento da Instituicao, bem como para as
proprias parcerias pois assim usufruem de publicidade associadas a solidariedade.

No decorrer, de varias experiéncias observou-se, um elevado insucesso escolar, o
que se sugeriu que as criangas iniciassem um apoio especial ou formacdes
profissionais de modo a desenvolver as suas aptiddes praticas. De forma a promover
a autonomia econdmica, integracao no mercado de trabalho permitindo certificar-se
da sua independéncia e sobrevivéncia.

3.1.2. Politicas Sociais subjacentes a CIJE

A Instituicao Casa da Infancia e Juventude de Castelo Branco rege-se pelo suporte
legal o Decreto-Lei n2. 142/2015, de 8 de setembro em conjuracao com o Decreto-Lei
n22/86, de 2 de janeiro.

Sendo que as politicas sociais sdo agdes com vista a concretizacdo do bem-estar
social, a CIJE guia-se pela lei de protecao de criangas e jovens em perigo que tém
como objetivo garantir o bem-estar e o desenvolvimento integral da crian¢a/jovem.

1 Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental
2 Instituto de Emprego e Formagao Profissional

3 Instituto para Inovacdo e Formacao

4 Escola Tecnolégica e Profissional Albicastrense
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Segundo o artigo 19. Da Convencao sobre os Direitos da Crianca, explica o conceito
de crianga como todo o ser humano com menos de 18 anos de idade, salvo se nos
termos da lei de cada pais, atingir a maioridade mais cedo.

De acordo com as disposi¢Oes gerais da lei de protecdo de criangas e jovens em
risco o artigo 32 refere que se deve intervir sempre que o jovem se encontre em
perigo de seguranca, saude, formacgao, educacdo ou desenvolvimento. Ora, segundo
Cummings et all (1992), citado por Melo e Alarcdo (2011) consideramos uma crianga
em risco, quando no seu percurso de desenvolvimento é possivel reconhecer um
conjunto de fatores relacionados com a crianca, com as suas circunstancias familiares,
sociais e ambientais que estdo associados, de acordo com a investigacao, a uma maior
probabilidade de desajustamento futuro.

Uma crianca confrontada com uma situagdo de perigo encara de imediato com
situacdes ameacadoras da sua integridade fisica e psicolégica. A crianca quando
colocada em risco o dano é menos imediato, existindo ainda a possibilidade de haver
risco para a exposi¢ao ao perigo.

A nocdo de risco segundo alguns autores e sistema de protecdo abrange as
criancas “em necessidades” (Department of Health, 2000; Little, Axford, & Morpeth,
2004). Considera criangas “em necessidade” quando na inexisténcia da intervencao
pode resultar um desenvolvimento afetado ou que anteriormente tenha sido exposta
a situacdes de calamidade, resultando algum dano ou desordem para o seu
desenvolvimento integral, carecendo de um apoio especializado.

Conforme o artigo 42 das disposicdes gerais da Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo (LPCJP) em a intervengdo para a promoc¢ao dos direitos e protecao
da crianga/jovem obedece a dez principios orientadores sendo eles os seguintes:

a) Interesse superior da crianga/jovem - a intervencao deve considerar em
primeiro lugar os interesses e direitos da crianga.

b) Privacidade - todas as criancgas e jovens tém o direito a sua privacidade no que
respeita a sua intimidade e a sua vida privada.

c) Intervencdo precoce - a intervencdo deve-se realizar logo que seja do
conhecimento o perigo.

d) Intervencao minima - a intervencdo compete as entidades e institui¢des
responsaveis para tal.

e) Proporcionalidade e atualidade - a interveng¢do deve ser adequada a situacao
de perigo em que a crianga se encontra no momento em que se sabe a tomada de
decisao.

f) Responsabilidade parental - a intervencao deve orientar os pais na medida
que estes assumam os seus deveres para com a crianga/jovem.

g) Prevaléncia da familia - deve-se dar prioridade as medidas que a incorporem a
crianga na sua familia ou que promovam a sua adog¢ao.

h) Obrigatoriedade da intervencdo - todos os intervenientes da intervencgao
devem ser informados dos seus direitos e dos motivos da intervengao.
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i) Audicdo obrigatéria e participagdo - a crianga/jovem, os pais, representante
legal ou a pessoa que tenha a guarda de fato, deverdo ser ouvidos e convidados a
participar nos atos e nas medidas de promocao dos direitos e de protecao.

j) Subsidiariedade - a interveng¢do deve ser realizada peds entidades
competentes na infancia e juventude, pelas comissdes de protecdo de criangas e
jovens e em ultimo caso pelos tribunais.

Relativamente as medidas de promoc¢do dos direitos e de protecao das criangas e
jovens, estas sdo importantes na medida que tém como objetivo colocar a crianga fora
de perigo, criando condi¢bes que permitam um crescimento e desenvolvimento
positivo da crianga/jovem.

No que concerne as medidas sao as seguintes:

a) Apoio junto dos pais (artigo 392, Lei n? 142/2015, de 8 de setembro): esta
medida consiste em proporcionar apoio psicopedagégico, social e econdmico, bem
como programas de educagao parental.

b) Apoios junto de outro familiar (artigo 402, Lei n? 142/2015, de 8 de
setembro): esta medida visa que a crian¢a/jovem permaneca sob a guarda de um
familiar facultando-lhe apoio psicopedagdgico, social e econdmico e programas de
educacdo parental quando necessario.

c) Confianca a pessoa idénea (artigo 432, Lei n? 142/2015, de 8 de setembro):
esta medida abrange a colocagdo da crianca/jovem sob a guarda de uma pessoa, que
nado sendo da familia seja capaz de instituir uma relacao de afetividade.

d) Apoio para a autonomia de vida (artigo 459, Lei n? 142/2015, de 8 de
setembro): esta medida é aplicada diretamente as jovens com idades superiores a 15
anos proporcionando-lhe apoio econémico, psicopedagdgico e social, através do
acesso a programas de formagdo que permita obter uma autonomia de vida.

e) Acolhimento familiar (artigo 462, Lei n? 142/2015, de 8 de setembro): o
acolhimento familiar diz respeito a entrega da crianga/jovem a uma pessoa idénea e
capacitada para proporcionar um desenvolvimento integral da crianca.

f) Acolhimento em instituicdo (artigo 499, Lei n? 142/2015, de 8 de setembro): o
acolhimento institucional comporta a colocagao da crianga/jovem aos cuidados de
uma entidade competente, que disponha de todos os recursos imprescindiveis as
necessidades das criancas/jovens com a finalidade de um desenvolvimento integral
da mesma.

3.1.3. Objetivos e Estrutura Organizativa da CIJE

Os objetivos da Casa da Infancia e Juventude prendem-se com o acolhimento, a
educacdo e profissionalizacdo de criancas e jovens do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 4 e os 18 anos, podendo ir até aos 21 anos, tal como ja foi
justificado anteriormente, provenientes de agregados familiares desfavorecidos, com
caréncias econémicas, sociais e/ou afetivas.
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Esta instituicdo, funcionando em regime aberto, procura proporcionar a vida
destas criangas e jovens institucionalizadas, um ambiente tdo proximo, quanto
possivel, ao ambiente de uma familia, com vista a uma correta inser¢ao da crianga na
comunidade ao nivel da educagdo, formacao pessoal e profissional, desporto e tempos
livres, visando o melhor desenvolvimento possivel das mesmas. As decisdes da
direcdo da instituicdo e das suas colaboradoras sao sempre orientadas pelo principio
do pleno desenvolvimento cientifico, técnico e humano destas criancas e jovens. Cabe
ainda o direito e o dever a todos os colaboradores da Casa da Infancia e Juventude, de
contribuirem e incutirem no desenvolvimento destas criancas e jovens,
comportamentos ajustados e assertérios no ambito de uma cidadania responsavel,
para que deste modo, as criancas e jovens acolhidas possam comecar a definir a sua
personalidade, com base em novos modelos e possam progredir e assimilar novas
aprendizagens.

No que diz respeito a Casa da Infancia e Juventude esta localiza-se numa area
antiga da cidade de Castelo Branco, tendo sede, na Rua dos Chdes, n229, 6000-203,
Castelo Branco. No que respeita a sua estrutura fisica, € um edificio renovado e de
grandes dimensdes. Relativamente aos seus recursos materiais, esta instituicdo
compreende, quanto a direcdo dos servicos socioeducativos: um gabinete para o
diretor técnico, dois gabinetes de servico social, dois gabinetes de psicologia, um
gabinete de educacdo social, uma sala de estagidrios, uma sala de arquivo com os
processos individuais das utentes, cinco salas de estudo e uma sala de informatica.

Para os servicos gerais existem um gabinete para a encarregada dos servigos
gerais, um armazém de vestuario, um refeitorio, seis despensas, duas arrecadacoes,
uma lavandaria e um atelié de costura.

A gestdo da Casa da Infancia e Juventude esta a cargo dos oOrgdos diretivos
constituidos pela Assembleia-Geral, Direcdao e Conselho Fiscal, conforme consta na
tabela 1 - Orgdos Diretivos da Casa da Infancia e Juventude.

Um presidente

Um presidente Um secretario Um presidente
Dois secretarios Um tesoureiro Dois vogais
Dois vogais

Relativamente aos recursos humanos da instituicdo, estes estdo distribuidos da
seguinte forma: Equipa Técnica, Equipa Educativa, Servigos Gerais e Administrativos,
conforme consta na tabela 2 - Recursos Humanos da Casa da Infancia e Juventude.
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Equipa Técnica
Servigo Social
Um
Diretor/a Técnico/a
Um Servico social
Um Psicologia
Equipa Educativa
Seis Ajudantes de Ag¢do Direta
Trés Encarregadas de Educagao
Servicos Gerais
Uma Lavadeira
Uma Empregada de Limpeza
Um Jardineiro
Duas Cozinheiras
Uma Vigilante Noturna
Servicos Administrativos
Duas Administrativas
Um Técnico oficial de contas

Os servicos administrativos estdo equipados com uma secretdria e uma sala de
reuniao.

O espaco mais reservado para os utentes sdo os seus quartos, que estao
organizados em grupos, existindo quatro dormitorios, perfazendo um total de
quarenta e quatro camas. Em cada dormitdrio existe, também, uma sala de lazer que,
em conjunto com as outras salas de lazer destinadas a estas, perfaz o total de sete
salas.

No que respeita aos espacos exteriores existe um jardim, um campo de atividades,
um parque infantil e uma carrinha de nove lugares.

Quanto a outros espacos é possivel indicar a sala das visitas, a sala de convivio e
dez instalagdes sanitarias.

No que concerne aos seus recursos financeiros, a Casa da Infancia e Juventude é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos. Desta forma, foi
celebrado um acordo de cooperacao com a Seguranca Social e os seus recursos
financeiros derivam da comparticipacao mensal proveniente da seguranca social para
cada utente, das mensalidades pagas pelos familiares das utentes e subsidios
complementares de apoio a familia (abonos e outros), do produto da quotizacao dos
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sécios, de donativos provenientes de privados e de terrenos alugados (bens da
instituicdo - Patrimonio).

Esta instituicdo estabeleceu, oficialmente, protocolos com diversos parceiros
sociais, com o intuito de cumprir os objetivos propostos e de responder a seis grandes
niveis: Saude, Educacao, Juridico, Apoio Social, Apoio Sociocultural e Apoios
Empresariais, conforme se listam na tabela 3 - Parceiros Sociais da Casa da Infancia e
Juventude.

Comissdo de Protecdo de

Instituto politécnico local Fundagdo Gil
Criancas e jovens
Confederacdo Nacional das
Associacao Amato Lusitano Cruz Vermelha
Instituicdes de Solidariedade
Rede Europeia Anti Centro de Respostas
Grupo Rotar
Pobreza Integradas
Ao nivel da Saude Ao nivel da Educacgio Ao nivel Juridico
Hospital Pedopsiquiatrico ETEPA IP]
Centro de Satude Local Biblioteca Tribunal
Farmacias Locais APPACDM Seguranca Social
Ao nivel de Apoio Ao nivel de Apoios
Ao nivel de Apoio Social
Sociocultural Empresariais
Camara Municipal CIN Danone
Junta de Freguesia Pastelarias Jumbo

A Casa da Infancia e Juventude de Castelo Branco serve para educar e socializar
para a autonomia e desenvolvimento integral das criancas e jovens
institucionalizados. Todas estas criancas tém éxito no seu percurso escolar, derivado
a instituicdo que consegue ser promotora do sucesso escolar. Todas elas tétm um bom
rendimento escolar, derivado aos apoios que tém na instituicao fora das suas aulas.

4, Os Sujeitos em Estudo em Contexto Institucional

Em 2016 encontravam-se institucionalizadas no CIJE trinta e cinco criancas e
jovens com idades abrangidas entre os 4 e os 18 anos de idade, podendo permanecer
institucionalizados, em caso de revisio da medida, até aos 21 anos. Esses utentes, na
sua maioria, provém do distrito de Castelo Branco, principalmente dos concelhos de
Castelo Branco, Idanha-a-Nova e Oleiros, podendo igualmente provirem de outros
pontos do pais.
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Relativamente aos pedidos de acolhimento, a maioria é emitida pelo Tribunal de
familia e Menores, posteriormente pela CPC] e, por fim, pela Seguranga Social.

As criangas institucionalizadas expdem problemas de comportamento e atitudes
relacionadas com o seu estado de espirito e problemas psicolégicos e emocionais. A
constatar este facto estdo as nossas observagdes espontaneas/informais durante o
estudo e, ainda a observacgdo participante regista em notas de campo.

De facto, aquelas criangas ao serem retiradas do seu contexto familiar habitual,
por se encontrarem em situacdo de perigo eminente para o seu desenvolvimento
normal, para a sua vida ou integridade fisica, aplica-se-lhes medidas de acolhimento
institucional, de acordo com a Lei 142/2015, de 1 de setembro, cujo objetivo
primordial é retirar a crianga em perigo da situacdo em que estd, garantindo-lhe os
direitos e a protecdo e promovendo-lhe o bem-estar e o desenvolvimento integral
(projeto de vida).

No que diz respeito a integracdo e adaptacdo ao contexto institucional, a maioria
das criancas institucionalizadas no CIJE tiveram facilidade na adaptagcdo e/ou
integracdo as rotinas e ao funcionamento da instituicio, mantendo um bom
relacionamento com o grupo de pares e com toda a equipa técnica e auxiliar
envolvente. No entanto, algumas delas nos primeiros dias revelaram algumas
dificuldades em conhecer e descobrir o meio envolvente (importancia dos espacos e
da sua funcionalidade) mostrando-se retraidas e receosas, o que se torna normal, pois
a institucionalizacdo é um processo complexo e muito diferente do ambiente familiar
e social anteriormente vivido.

Em relacao as fragilidades gerais destas criancas, é de realcar a fraca motivacgao e,
autoestima, manifestacdo de interesses, baixa concentracio e uma elevada
inseguranca sentida diariamente. Essas manifestacbes psicossociais e pessoais
implicam varias dificuldades no processo de aprendizagem, sendo notoria a elevada
impulsividade.

E importante ainda nio esquecer a falta de solidariedade das criancas quando
confrontadas com emocdes diferentes das suas (assimilagdo anterior de vivéncias),
reagindo de forma insensivel, passiva e desinteressada. E notavel, pela observagio
participante que fizemos expressarem algumas perturbagdes de comportamento, tais
como: instabilidade psicomotora; desobediéncia; desafio; teimosia; postura agressiva
e incumprimento de regras.

Relativamente as capacidades cognitivas verificamos dificuldades acentuadas
(raciocinio légico e expressao escrita e oral), o que é compreensivel na medida em
que estas criangas tém um défice de atencdo reduzido, o que se traduz na fraca
concentracdo nas atividades escolares, levando muitas vezes ao desinteresse e
desmotivacdo, bem como em ouvir atentamente as instrucdes dos professores, nao
obtendo assim um desenvolvimento cognitivo esperado para a sua idade.
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Por outro lado, segundo os nossos registos observacionais efetuados e
confirmados pelos técnicos da instituicio de acolhimento, apresentam
comportamentos disruptivos (na instituicdo e na escola), tais como: falar alto ou
gritar em momentos inapropriados, elevada impulsividade, revelam-se bastantes
impacientes e de facil aborrecimento e por vezes bastante barulhentas e agitadas.
Aquela disrup¢ao comportamental traduz-se em formas expressivas de libertacdo de
stress, ansiedade e angustias vivenciadas pelas criancas, podendo mesmo vir a
desenvolver comportamentos de indisciplina e pré delinquéncia.

Outro indicador de observacao diz respeito, aos padrdes de comunicacdo (textual
e intertextual), revelando as criangas bastantes dificuldades, principalmente em
expressar-se oralmente e por escrito (falta de vocabulario e argumentagdo), sentido
alguma vergonha e represdlia em exprimir os seus pensamentos e opinides
(linguagem vulgar assimilada em outros meios), quando expressada é feita através de
um vocabulario pobre e pouco coerente. Assim, existe uma baixa tolerdncia e
autoestima no seu relacionamento com os seus pares, pouca confianca em si propria,
elevados niveis de ansiedade, de agressividade e tendéncia a indisciplina ou
desrespeito pelas normas, bem como oscilagdes de humor constantes na qual se
estabelece um ambiente pouco calmo e tranquilo. Tudo isto pde em causa o seu
desenvolvimento, psicoldgico, cognitivo, social e afetivo-emocional.

Podemos referir que todas as criancas em estudo gostam da sua escola e da sua
instituicdo de acolhimento, mostrando-se mais seguras e confiantes, sentem-se mais
protegidas/seguras (reforco da sua autoestima). Devido a idade, todas elas tém a
frequéncia de brincar na escola com os seus colegas de turma (1.2CEB) e com os seus
pares pertencentes a Casa da Infancia e Juventude, o que demonstra ser muito
positivo para elas. Por vezes, elas as vezes tém mau comportamento devido a sua
instabilidade e outras vezes comportam-se bem.

5. As Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

A selecao das técnicas e dos instrumentos dependem das questdes de
investigacdo, mas também da modalidade de investigacdo, ou seja, do contexto e
sujeitos, pois soO a visdo global permite determinar o que sera mais adequado e que
permitird alcangar os objetivos pretendidos. Segundo Turato (2003), para que um
método de pesquisa seja considerado adequado, é preciso sabermos se ele
respondera aos objetivos da investigacdo que queremos levar a cabo. Logo, a escolha
das técnicas e/ou dos instrumentos de recolha de dados depende dos objetivos do
estudo e do universo a ser investigado (instituicdo de acolhimento e escola do 1.2
CEB). Assim sendo, tivemos em conta as carateristicas dos sujeitos de estudo, a sua
situacdo concreta e os contextos (escolar e de apoio), numa perspetiva de recolha de
dados ajustado a elaboracdo ou construgdo dos instrumentos (entrevistas,

observacdes) e os procedimentos utilizados.

106



O Percurso Escolar das Criancas Institucionalizadas na CIJE - Castelo Branco - Um estudo de caso

Sabemos que antes de se proceder a recolha de dados, deve-se elaborar e testar ou
validar cuidadosamente os instrumentos, sempre de acordo com os objetivos do
estudo. Podemos entdo arguir que essas decisdes sobre as técnicas de recolha de
dados ndo sdo decisdes autonomas e independentes. Estdo dependentes da forma
como se concebe a propria investigacao (metodologia qualitativa) e das carateristicas
dos sujeitos, considerando as circunstancias e as perspetivas de andlise, mas variando
em funcdo da natureza do problema e objetivos, em questao. Tuckman (2000) refere
que normalmente existem trés tipos de formas de recolha de dados que se podem
utilizar num estudo de caso sdo: entrevistas; observacdes; e documentos varios
(analise documental e/ou analise de conteddo). Posteriormente, segundo Blasquez e
Alonso (2009) para assegurar uma correta recolha de dados, deve-se realizar uma
analise e interpretacdo aos resultados, através de uma triangulacdo de técnicas e de
fontes.

Noutra perspetiva, Lincoln e Guba (1995) referem ainda que a recolha de dados
deve ser interrompida quando os depoimentos comegam a tornar-se repetitivos, pois
nesta etapa, estes autores dizem que se atingiu o “ponto de saturacdo”. No nosso caso
os contactos assiduos observacionais e de entrevistas informais (didlogo, conversas)
complementaram os dados formais recolhidos. De facto, para Moresi (2003, p. 29) a
recolha de informacao constitui “o conjunto de processos e instrumentos elaborados
para garantir o registo das informagdes, o controlo e a andlise dos dados”. Neste
sentido, foi muito importante que o investigador se inserisse no cenario/contexto dos
sujeitos em estudo (CIJE e escolas do 1.2 CEB), munido de diversos instrumentos que
lhe permitam recolher as informag¢des pretendidas. Dai o uso de guides de
observacao, registo de notas de campo, didrio de pesquisa e gravagdes audio (ou em
video).

Por conseguinte, a escolha das técnicas de recolha de dados foi feita em fungdo da
metodologia qualitativa (Carmo & Ferreira, 2008). E sabido que a inexisténcia de um
processo técnico que permita a recolha dos dados de forma padronizada transforma a
selecdo das técnicas e/ou dos instrumentos num processo complexo (Quivy e
Campenhoudt, 1992). A recolha de dados no nosso estudo foi exclusivamente feita
pelo investigador e no contexto escolar e na CIJE, baseando-se fundamentalmente:
nas entrevistas, observa¢des e andlise aos documentos e processos das criancas
institucionalizadas. Todo o nosso processo de recolha decorreu em 2016. Deste modo,
utilizamos as seguintes técnicas de recolha de dados: observacdao participante e
observacao documental; entrevistas semiestruturadas, com respetiva validagdo; e
registos de notas de campo.

Também tivemos acesso a imagens fotograficas, referentes a CIJE (espdlio
historico), tendo sido uteis para a nossa investigacao social ao nivel historico-
descritivo da instituicdo, ja que a iconografia (fontes visuais) apresentam atualmente
um grande interesse e utilidade, permitindo ser um complemento ao texto escrito ou
a parte narrativa e, dai a importancia atual na intervencdo social da metodologia
participativa do ‘Photo Voice’. De facto, a imagem fotografica como elemento cultural

107



Marcia Rubina Lourenco de Freitas

¢ util tanto para a memdria (individual, coletiva), para a comunicacdo, quanto no
apoio para a construgdo historico-descritiva da instituicdo CIJE. As imagens
fotograficas a que tivemos acesso dizem respeito a instituicdo em termos histdricos,
registando momentos de celebracgdes, de atividades ou momentos cruciais na vida da
instituicdo. Estas imagens fotograficas é da maioria das festas que sdo marcadas
durante o ano letivo, como por exemplo, da festa de natal, festa de carnaval, festa do
fim de aulas, festa da celebracao do aniversario da instituicdo, das aulas de culinaria.

Em seguida, analisemos cada uma das técnicas utilizadas, os respetivos
procedimentos cientificos da investigacdo, assim como o periodo temporal em que
foram utilizadas. Importa, ainda, salientar que o nosso Trabalho de Projeto cumpriu
os procedimentos legais, cientificos e éticos, de modo a nao colocar em causa a
privacidade, anonimato e confidencialidade dos participantes da mesma sendo uma
investigacdo rigorosa e de qualidade (Carmo & Ferreira, 2008, p. 197-283).

5.1. As Entrevistas Semiestruturadas

A entrevista é uma das técnicas mais comuns no estudo da compreensao do ser
humano. A entrevista é tida como uma técnica de investigagdo que permite recolher
informagdes, dados, utilizando a comunicagao verbal. Existem entrevistas individuais
faladas, entrevistas de grupo (‘focus group’), entrevistas por correio ou computador.
Ou seja, ha categorias de entrevistas estruturadas (guido rigido), semiestruturadas
(guido mais flexivel) e ndo estruturadas (abertas, clinicas ou em profundidade ou
simplesmente qualitativas), como é a tipologia de Marlene Grawitz (Carmo &
Ferreira, 2008, p. 142). O investigador/entrevistador realiza entrevistas (conversacao
dirigida entre entrevistador-entrevistado) para ter acesso ao conteudo das
informagdes que uma pessoa tem sobre um determinado assunto. Um dos
argumentos para seu uso esta na natureza dos conteudos dos fatos, eventos, ideias e
conceitos que as recordacdes e evocagdes do entrevistado podem representar. De
facto, a forma oral ou escrita, presencial ou nao presencial, aberta ou fechada,
estruturada, ndo estruturada e semiestruturada assumidas como opg¢des livres do
investigador na elaboracdo e desenvolvimento do guido de entrevista, instrumento
para recolher, através de questdes, as informagdes que pretende em relacdo ao
estudo (Carmo & Ferreira, 2008, p. 145-153).

Na verdade, a entrevista constitui um complemento da observagao (participante
ou ndo participante), permitindo avaliar ou consolidar determinadas anotag¢des da
observacao participante ou mesmo ultrapassar algumas limita¢cdes desta técnica de
recolha de dados. De facto, a entrevista nasce da necessidade do investigador
conhecer o sentido que os sujeitos dao aos seus atos e ao acesso a esse conhecimento
profundo e complexo é proporcionado pelos discursos enunciados pelos sujeitos. Por
isso, a entrevista é uma técnica muito importante na investigacao, pois através dela, o
investigador percebe a forma como os sujeitos interpretam as suas vivéncias ja que
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ela “é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira
como os sujeitos interpretam aspetos do mundo” (Bogdan & Biklen, 1999, p. 134).

Afigurou-se que a entrevista tal como a observacdo (participante e ndo
participante) seriam duas técnicas importantes para o nosso estudo, visto que nos
permitiria recolher dados com o intuito de caraterizar o objeto do nosso estudo.
Assim entendemos que a entrevista constituia o instrumento mais indicado na nossa
pesquisa. Pelas carateristicas dos sujeitos em estudo optamos pela modalidade da
entrevista semiestruturada.

A opcgao por este formato de entrevista semiestruturada decorre da sua adequacgado
ao objeto de estudo em causa, focado no conhecimento das percecdes e o0s
significados que os sujeitos atribuem a experiéncia vivenciada na instituicdo no seu
percurso escolar, mas também pela necessidade de focalizar as narrativas dos
sujeitos em aspetos especificos, circunscritos pelas questdes, ndo se revelando, por
isso, apropriada uma entrevista livre e exploratéria (Bogdan & Biklen, 1999). Nao
obstante esta orientagdo, procurou-se sempre respeitar a continuidade do discurso e
do pensamento do entrevistado. Pretendeu-se assim criar uma situacdo propicia a
retrospecao, onde os entrevistados, de forma livre, vao recordando as suas vivéncias
e experiéncias, permitindo obter elementos fundamentais a identificacio e
melhoramento no seu rendimento escolar, para que estas criangas tenham sucesso no
seu percurso escolar.

Assim, as entrevistas semiestruturadas foram aplicadas a um grupo/amostra de
cinco criancas (N1=5) da Casa da Infancia e Juventude de Castelo Branco (CIJE), com
idades compreendidas entre os 8 aos 13 anos; entrevistas a quatro
professores/diretores de turma da Escola (N2=4) da qual fazem parte cada uma
destas criancas; entrevistas aos quatro agentes de acompanhamento da instituicao
CIJE (N3=4). Todas estas entrevistas foram fundamentais para o levantamento dos
obstaculos da investigacdo, que dos seus pontos de vista, dificultam ou condicionam o
percurso escolar daquelas criancas.

Em relacdo a estrutura da entrevista, baseamo-nos em guides flexiveis de
entrevistas, integrando as perguntas com base nos objetivos do tema escolhido. Os
guides, na sua globalidade apresentam um conjunto de questdes comuns/idénticas
para as entrevistas as criancas (N1=5), aos professores/diretores de turma (N2=4) e
aos agentes de acompanhamento (N3=4) (Apéndice: Guides de entrevista).

A aplicacdo da entrevista semiestruturada as criancas foi pertinente pois,
pretendeu-se compreender os episodios e experiéncias escolares destas e o modo
como eles os interpretam, que argumentos apresentam para considerar essas
vivéncias e experiéncias escolares e/ou educativas na sua formacao. A realizacdo de
entrevistas aos professores/diretores de turma e equipa técnica da CIJE justifica-se
com a pretensao de cruzar com outras informacgdes (triangulacdo), que poderao ou
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ndo, ser contrastantes com as informacdes obtidas mediante a analise de conteddo as
entrevistas realizadas as criancas.

Antes da aplicacdo das entrevistas realizamos o Protocolo da investigacdao
(inserido no acordo existente de Protocolo entre Instituto Politécnico e o CIJE), o
consentimento informado as responsaveis das criancas institucionalizadas (Diretora
Técnica da Instituicdo - Apéndice I), aos professores e técnicas de acompanhamento.
As entrevistas foram gravadas em formato audio (ficha técnica), respeitando-se as
normas éticas de privacidade, anonimato e confidencialidade dos mesmos (Apéndice
1). Todos os registos audio foram posteriormente redigidos e transcritos na sua
integra, sob o controlo do orientador e validados posteriormente pelos sujeitos
entrevistados ou seus tutores.

De facto, estabelecemos condi¢des no ‘antes’ (protocolo, ‘rapport’, data e lugar, dar
conhecimento dos objetivos e do guido), no ‘durante’ (cumprimento do guido com
flexibilidade de introduzir outras questdes resultantes da conversacao) e ‘depois’ da
entrevista (andlise de conteddo, estabelecendo as categorias de analise). Na verdade,
as entrevistas realizadas foram presenciais e o local escolhido foi a sala de aula das
professoras, o que proporcionou um ambiente acolhedor (‘rapport’). Antes da
realizacdo da entrevista, explicimos os nossos propoésitos aos entrevistados, quanto
aos objetivos e garantimos a confidencialidade, anonimato e privacidade das
informacgdes fornecidas. Durante a entrevista, fomos anotando as respostas num
caderno (notas de campo). No final da entrevista transcrevemos e lemos todas as
perguntas e as respetivas respostas, dando aos sujeitos entrevistados a possibilidade
de validacao do referido texto das respostas dadas.

5.2. Observacao Participante

Lakatos e Marconi (1990, p. 186), consideram a observa¢dao como uma técnica de
recolha de dados com a finalidade de conseguir informacdes e utilizar os sentidos na
obtencdo de determinados aspetos da realidade educativa. Assim, a observacao serve,
no essencial, para obter informacgdes através da visao e do registo do que se observa.

De facto, a observacdo nao pode nem deve ser realizada de qualquer maneira, o
investigador deve ter em conta o que pretende observar (objetivos de focagem -
modelo de analise), pois, é quase impossivel observar tudo. O facto de a observacao
ser participante, como o préprio nome indica, no dizer de Hermano Carmo & Manuela
M. Ferreira (2008, p. 120-122) implica uma participagdo, isto é, permite um
investigador em contacto direto com os intervenientes na investigacao.

A técnica observacional apresenta algumas limita¢gdes, nomeadamente, pelo facto
de se basear muito na memodria do investigador, uma vez que nem sempre tem
possibilidade de realizar as anotacdbes no momento em que observa (Carmo &
Ferreira, 2008). De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998, p. 87):
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“"

(...) A observacdo apresenta alguns problemas, tais como:
nem sempre é possivel tomar notas no préprio momento o que
faz com que o observador ndo possa confiar totalmente na sua
memoaria, porque esta é seletiva e elimina os comportamentos
que aparentemente possam ndo ser importantes”.

Apesar das suas limitagdes, esta técnica é muito utilizada na investiga¢do social e,
em particular metodologia qualitativa. Tuckman (2005) refere que a observagdo, na
investigacdo qualitativa, visa examinar o ambiente através de um esquema geral para
nos orientarmos e que o produto dessa observacao é registado em notas de campo.

Na verdade, a observagdo constitui a melhor técnica de recolha de dados na
observacao a CIJE e as atividades dos sujeitos em estudo. Este tipo de observacao
converte-se num método de avaliacdo mais direto e menos inferencial: observar os
espacos, as relacdes e os comportamentos tal como eles ocorrem naturalmente.
Utilizamos no nosso estudo a observacdo natural, espontanea (ndo-participante com
registos) e a observacao participante (espacos e instalacdes da CIJE e escola com
registos nas notas de campo).

E pertinente referir que a observacdo participante apresenta trés fases diferentes,
sao elas designadas por: observacdo descritiva, observacao focalizada e observacao
seletiva. A forma descritiva da observacao ocorre normalmente numa fase prévia e,
ao investigador/observador, permite adquirir uma visdo global do contexto, no qual
se encontra inserido e é protagonista. Ele analisa os dados recolhidos e limita o foco
de observac¢do, na medida em que passa a preocupar-se com 0s aspetos que sao
importantes para o estudo que se propds realizar. Com a observacao seletiva, o
investigador/observador refinou as evidéncias encontradas, procurando mais
exemplos das mesmas (notas de registo). Sabemos, que os objetivos da observacado
participante vao muito além de uma mera descricdo pormenorizada das situagdes
observadas (registos anotados em notas de campo).

Por conseguinte, o uso da observacao foi uma constante as criangas e jovens em
risco do nosso estudo no contexto da instituicio de acolhimento. A observacao
participante possibilitou-nos um maior conhecimento e uma maior compreensao
acerca das criangas, no que diz respeito as suas atitudes, preocupacdes,
sensibilidades, problemas, relagdes e projeto de vida (Carmo & Ferreira, 2008, p. 123-
126).

5.3. Observacao Documental

No que respeita a observacao documental, esta tem como objeto a descricdo da
literatura (tipologia e codificagdo dos documentos consultados) relativa ao objeto de
estudo (instituicdo e sujeitos em estudo - criancas) e como finalidade a sua
exploracdo e andlise (Ketele & Roegiers, 1993). Neste trabalho a andlise documental
teve como objetivo recolher toda a informa¢do documental, pertinente, relativa a
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instituicido de acolhimento (CIJE), as criancas de estudo e aos seus processos
escolares, de modo a compreender, por um lado, o (s) motivo (s) da sua
institucionalizacdo e a sua historia de vida e, por outro lado, analisar e interpretar o
seu percurso e motivagao escolar (contexto de aprendizagem). Neste sentido, esta
analise versara sobre os processos institucionais e escolares das criancas, a
populacdo-alvo da nossa investigacdo. Consultamos vdarios tipos de
documentos/relatorios  (diagnoéstico) inerentes aos  processos (familiar,
médico/psicolégico, social e escolar) das criangas na CIJE, ao dossié da turma e aos
processos individuais de cada aluno nas escolas do 1.2 CEB,; relatérios da professora
da turma, nos quais descreve os progressos e as dificuldades dos alunos; etc.

As informacgdes retiradas dos processos institucionais, que julgdmos mais
pertinentes, serviram de suporte a um conhecimento mais aprofundado sobre cada
uma destas criancas em estudo, fornecendo-nos pistas de intervencao,
principalmente os que versam sobre: naturalidade, local de residéncia, data do
acolhimento, idade a data do acolhimento, idade atual, tempo de institucionalizagdo,
tipificacdo dos motivos da institucionalizacdo, a sua histéria de vida, a caracterizacao

das familias, comportamentos e dificuldades quanto a sua adaptacdo, resposta da
instituicao e por fim a intervencao na instituicao ou na escola.

Relativamente as informacdes retiradas dos processos escolares, elas versaram
sobre: ano de escolaridade, nimero de retengdes, ano de escolaridade em que ficou
retida, motivo da retengdo, disciplinas com maiores dificuldades e tipificacdo das
dificuldades apresentadas, atua¢cdo docente para colmatar as dificuldades, disciplinas
em que as criang¢as sao bem-sucedidas, comportamento registado na sala de aula, e
apreciac¢do global do seu desempenho.

Por conseguinte, a analise documental foi importante para este trabalho pois, todo
o material extraido/recolhido vai ser utilizado para validar evidéncias de outras
fontes e/ou acrescentar informacgdes. De acordo, com Albarello, Digneffe, Hiernaux,
Maroy, Ruquoy e Saint-Georges (1997, p. 31), a analise documental, apesar de, por
definicdo, se apresentar como um método de recolha e de verificagdo de dados
visando o acesso as fontes pertinentes existentes, escritas ou ndo, o qual faz parte
integrante da heuristica da investigacdo, “pode no entanto, contribuir para produzir
materiais empiricos novos: a criatividade do investigador levd-lo-d por vezes a
documentar-se de maneira inovadora recorrendo a fontes existentes mas até entdo
inexploradas”. Isto é, utilizdmos estas fontes impressas (documentais), de acordo com
0S N0ssos propositos.

Desta maneira as informagdes recolhidas foram por nés interpretadas (analise de
conteudo) atribuindo-lhe o significado (subjetivo) de compreensdo, remetendo para
as notas de campo e outros registos, numa triangulacao de fontes/metodologias, que
serviram de apoio a interpretacdo do contetido das entrevistas.
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5.4. Notas de Campo

Nas notas de campo registiamos muitos momentos observacionais (observacao
informal, natural) na CIJE, mas essencialmente destinaram-se aos dados provenientes
da observacao documental e participante realizada durante o contacto mantido com
os sujeitos em estudo. No dizer de Bogdan e Biklen (1994, p. 150) as notas de campo
sdo o “relato escrito daquilo que o investigador ouve, vé, experiencia e pensa no decurso
da recolha e refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo”. Esta técnica de registo
permitiu-nos aceder as percecdes e representacdes das criancas e jovens
institucionalizados na CIJE, aos técnicos da instituicao, as professoras da escola e aos
acompanhantes das criancas, em relacdo as questdes do estudo. Ja Flick (2005, p.
172) considera as notas de campo como “registos da perspetiva do sujeito que podem
ser confrontados com as notas do investigador”.

Durante o nosso Trabalho de Projeto e a medida que iam sendo feitas as
observacgdes, estas eram registadas em termos de notas de campo ou indiretamente
para o didrio de bordo ou do investigador. Nelas constou os detalhes de todos os
passos dados nos contatos iniciais com as criangas e a CIJE (conhecimento do seu
funcionamento e modos de intervencao), com a escola e professores, onde as criangas
frequentam o seu ensino (percurso escolar). De facto, constituiu, uma técnica
complementar a pesquisa, que nos ajudou na fase de interpretacdao dos dados, ja que
para Bolivar (2001, p. 183) “é um registo reflexivo de experiéncias, pessoais e
profissionais, e de observagées efetuadas durante um certo periodo de tempo”.
Incluimos, ao mesmo tempo, as opinides e desabafos, as reagdes, os sentimentos e as
emocoes, interpretacdes, etc. das criangas e sujeitos entrevistados, contendo
anotacoes de experiéncias, receios, erros, confusdes, avangos e problemas, modos de
intervencao, etc. surgidos durante o trabalho de campo.

Na verdade, as notas de campo foram recursos metodoldgicos uteis, pela sua
potencial riqueza descritiva, interpretativa e reflexiva, durante o Trabalho de Projeto.
E importante salientar que recolhemos as notas de campo, durante varios meses em
que constou o nosso estudo. Essas anotagdes revelaram os comportamentos das
criangas, as suas sensacOes e preocupacdes escolares e sociais e, ainda as suas
opinides, as davidas e expetativas sobre determinados aspetos de vida institucional
(CIJE) e escolar (escolas basicas do 1.2 CEB, pertencentes aos Agrupamentos de
Escola Afonso de Paiva e Nuno Alvares de Castelo Branco).

6. Procedimentos éticos e legais

Qualquer investigacdo social deve ter em primeira linha de atencdo os
procedimentos cientificos e os principios éticos e legais (Carmo & Ferreira, 2008, p.
283). A autorizacdo para a realizagcdo do Trabalho de Projeto foi solicitada em oficio
ao Sr.2 Diretora da Casa da Infancia e Juventude de Castelo Branco (CIJE) para aceder
aos dados fornecidos pelos sujeitos (observacdo documental, participante e
entrevistas as criangas e aos técnicos da Instituicdo, por exemplo a psicdloga,
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assistente social, etc.) e, ainda ao Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva e Nuno
Alvares de Castelo Branco, para podermos entrevistar os Professores e/ou Diretores
de turma das escolas onde frequentam as criangas institucionalizadas do CIJE
(Apéndice II, 111, IV). Todo esse Protocolo fez-se ao abrigo dos protocolos existentes
entre o Instituto Politécnico de Castelo Branco/Escola Superior de Educagdo e essas
instituicdes educativas, tenso no caso particular submetido o termo de livre aceitacao
aos entrevistados ou responsaveis das criancas. Foi também superiormente dado
conhecimento da consulta aos diagndsticos, relatérios sociais e documentos e
relatérios escolares.

Primeiramente, realizdmos contatos informais resultantes do Protocolo existente
entre o Instituto Politécnico e a referida instituicdo (CIJE), para além de
estabelecermos o Protocolo institucional com os responsaveis da instituicdo,
efetuando o pedido formal para realizdmos o nosso estudo. Explicimos os objetivos
aos responsaveis e as técnicas e mostramos o esquema de ‘design’ e os instrumentos
de recolha de dados. A observacao (documental, participante e nao participante) foi-
nos logo autorizada no contacto com os documentos e as crianc¢as e jovens em risco
institucionalizados. Sendo, assim, procedemos a elaboragdo do Protocolo de
autorizacdo e termo de livre aceitacdo, solicitando as respetivas autorizagdes para
realizar as entrevistas.

Antes de dar inicio as entrevistas foi explicado a cada sujeito, através de uma
linguagem clara e simples, o contetido da investiga¢do, o que se pretendia ao realizar
a entrevista, ou seja: qual era a escola na perspetiva das criancgas, a sua relagdo com a
escola, quais sdo os apoios prestado pela CIJE, quais as percec¢oes, sonhos e ambicdes,
0 que entendem pelo conceito Percurso Escolar, a sua histéria de vida das criangas
institucionalizadas, a sua caraterizacdo das familias das criancas institucionalizadas,
os seus comportamentos e dificuldades manifestados pelas criangas
institucionalizadas quanto a sua adaptagao a Instituicdo, e por dltimo a opinido dos
elementos da Equipa Técnica da CIJE relativamente a uma possivel intervencao na
Instituicdo ou na Escola. Foi também salientada a importancia da sua participagdo e
colaboracdo no estudo e informados que todas as suas declaragdbes eram
confidenciais. Foi-lhes pedido o consentimento para gravar e escrever as entrevistas,
ndo se tendo verificado qualquer oposicao. Apds a realizacdo de cada entrevista,
foram anotadas todas as informacdes relevantes de cada um dos sujeitos.

Em relacdo as entrevistas as professoras da escola e as acompanhantes das
criangas, apds expormos o0s objetivos e finalidades do estudo, obtivemos o respetivo
Termo de Livre Aceitagdo, onde asseguramos o cumprimento dos principios e
procedimentos éticos (anonimato, privacidade e confidencialidade dos sujeitos de
estudo), de modo a podermos utilizar as suas na investigacdo (Apéndice II, III, IV -
Guides de entrevista). Bogdan e Biklen (1994) acreditam que existem principios
éticos basicos a qualquer investigacao social, que sdo: a protecdo da identidade dos
sujeitos que colaboram no estudo; o respeito que deve ser dado a cada um dos
intervenientes nesse processo de investigacdo; a negociacdo de autorizacdo da
realizacdo do trabalho de investigacao e os seus objetivos; a autenticidade da escrita

114



O Percurso Escolar das Criancas Institucionalizadas na CIJE - Castelo Branco - Um estudo de caso

dos resultados obtidos, mesmo que nao sejam do agrado da instituicao onde decorreu
o estudo. Cumprimos, pois todos os referidos procedimentos cientificos, legais e
éticos que exige um Trabalho de Projeto.

Relativamente aos documentos analisaimos os relatérios de avaliacdo psicolégica,
relatorio técnico-pedagogico, relatérios médicos, processo individual do aluno, e por
fim o processo escolar. Alguns deles foram facultados para consulta, como forma de
salvaguardar a identidade das alunas em questdo, dai ndo serem anexados ao estudo.

As entrevistas tiveram a duragdao mais ou menos de 30 minutos cada uma,
selecionando o lugar mais apropriado e neutro possivel, que fosse calmo, sujeito ao
maximo de reflexdo, de modo a permitir a concentracdo de ambos os interlocutores
(entrevistador/entrevistado): a sala onde ocasionalmente se recebem visitas de
familiares, ao lado da sala de estudo, onde as criangas fazem os TPC, que fica no
2%ndar da CIJE. Tivemos em conta alguma inibicdo dos entrevistados perante o
gravador, o que obviamente poderia condicionar a qualidade das respostas.
Posteriormente, foram transcritas integralmente todas as entrevistas pelo
investigador e validadas pelos entrevistados.
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CAPITULO Il - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para o tratamento da informacdo recolhida e dada a natureza exploratéria do
estudo (de caso), foi utilizada a técnica da analise de conteudo. A finalidade da analise
de conteuido esta na sistematizacdo da informacao e configura-se numa estratégia de
encobrimento de uma “significacdo profunda” que se deseja recuperar. A pretensao
da andlise de contetido é promover a possibilidade de fornecer técnicas precisas e
objetivas que sejam suficientes para garantir a descoberta do verdadeiro significado
dos conteddos e estruturas das informag¢des dadas (mensagens, discursos) pelos
entrevistados que confirmam (ou infirmam) o esclarecimento de elementos
suscetiveis de conduzir a uma descricio de mecanismos de que a priori nao
detinhamos a sua compreensao.

De acordo com Bardin (1979) existem varios tipos de analise de contetudo
podendo agrupar-se: a) categorial, b) avalia¢do, c) enunciacdo, d) expressao. Através
da andlise de conteudo categorial que “tem como primeiro objetivo fornecer, por
condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados em bruto”) foram
percorridas diversas etapas, a primeira assentou na reducao e selecdo da informacao,
a segunda na descricdao dessa informacdo, a terceira na interpretacao e verificacdo e
por fim a escrita e divulgacdo dos resultados encontrados. Para a organizacdao do
quadro de categorias e dada a complexidade dos discursos, passou-se por um periodo
de “apalpadelas”, de tentativas e erros, de idas e vindas as entrevistas dos sujeitos, até
conseguirmos juntar, para cada uma das categorias tematicas, os fragmentos ou
excertos com ela relacionada. O guido (flexivel) com o qual partimos para as
entrevistas forneceu-nos a priori as dimensoes, os temas e as categorias principais ou
tematicas.

Foi possivel apds a recolha da informacao categorizar as respostas dos sujeitos
segundo a atitude favoravel ou desfavoravel, a intensidade da opinido e a importancia
que a expressao tem no discurso. Essa categorizacdo teve um caracter essencialmente
descritivo, agregando as diferentes ldgicas do que os sujeitos nos contaram, no fundo
permitiu colocar em ordem o material recolhido, classifica-lo segundo critérios
pertinentes, encontrar variaveis escondidas que explicam as varia¢des das diferentes
realidades observaveis, encontrar semelhancas e diferencas nas narrativas dos
sujeitos (Guerra, 2006). Em termos gerais, a analise inventariada permitiu
reconstruir do discurso original e efetuar uma analise horizontal e transversal do
mesmo, destacando os aspetos mais importantes referentes a cada uma das
dimensdes que consideramos para o estudo (individuo, instituicdo, outros
significativos, escola, trabalho, servigos) nos quatro grandes momentos: o periodo
que antecede a institucionaliza¢cdo, o periodo de institucionaliza¢do, o periodo de
transicdo e o periodo atual. Cada um destes blocos temporais é analisado de acordo
com um conjunto de categorias tematicas, algumas delas subdivididas em
subcategorias que foram emergindo ao longo da analise dos dados. Importa referir
que alguns tépicos inicialmente previstos nao foram possiveis de ser abordados pelo
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facto de alguns sujeitos ndo terem memoria e recordagdes sobre os mesmos ou por
alguns assuntos serem demasiado delicados e influenciarem emocionalmente os
sujeitos. Antes de fazermos a apresentacdo dos dados interessa conhecer o processo
de descricao das dimensdes, categorias e subcategorias que resultaram da analise da
informacao, expostas no ponto que se segue, cujo formato final se apresenta em
tabelas.

Seguindo os pressupostos metodoldgicos atras referidos, sdo apresentados neste
capitulo, os resultados da investigacdo realizada. Tivemos em consideracdo a
complexidade da informagdo tratada, assim como os limites de exposicdo desta
investigacdo, optamos por organizar a analise e discussao dos mesmos, revelando
todas as categorias. A descrigio dos resultados relativos a cada grande grupo de
categorias e subcategorias seguiu-se a sua andlise e interpretacdo fundamentadas nos
conhecimentos tedricos e empiricos disponiveis neste dominio.

Inicialmente descrevem-se os dados relativos ao percurso escolar, no que se
refere a satisfacdo global das criancas institucionalizadas, histéria de vida das
criancas institucionalizadas, a importancia da histéria de vida delas, motivos de
institucionalizacdo, caraterizacdo das familias das criancas institucionalizadas,
relacdes sociais na instituicdo, comportamentos e dificuldades manifestados pelas
criangas institucionalizadas quanto a sua adaptacdo a instituicao, resposta da
instituicdo e por ultimo a opinido dos elementos da equipa técnica da CIJE
relativamente a uma possivel interven¢ao na instituicao ou na escola. Pretendemos
assim identificar os tragos dominantes das producdes verbais dos participantes.

Para uma compreensdao mais clara, iremos apresentar uma grelha analitica
expondo categorias, subcategorias e unidades de registo, que ird ao encontro da
problematica e dos objetivos delineados neste estudo.

1. Caraterizacao dos Sujeitos das amostras submetidos
as entrevistas

Neste ponto iremos abordar a caraterizacao de variaveis de identificacao de todos
os sujeitos das amostras subjacentes as entrevistas, como também as carateristicas
dos sujeitos das trés amostras, correspondentes as criancas da CIJE,
professores/diretor de turma e agentes de acompanhamento, e que dai resultou o
processo de estabelecer Categorias e subcategorias nas entrevistas realizadas.

Os dados emergentes da aplicacdo das entrevistas foram analisados tendo por
base a analise de contelido. De acordo com Quivy e Campenhoudt (2003, p. 224), o
tratamento da informacdao mediante a analise do conteudo “oferece a possibilidade de
tratar de forma metddica informagées e testemunhos que apresentam um certo grau de
profundidade e de complexidade”.
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A andlise de contetido tem por finalidade efetuar inferéncias estabelecendo
categorias e subcategorias de analise, com base numa ldgica explicitada sobre as
respostas obtidas, cujas carateristicas foram inventariadas e sistematizadas. De
acordo com Rocha e Deusdara (2005), a finalidade da analise de contelddo esta na
sistematizacdo da informacdo que confirmam (ou infirmam) o que se procura
demonstrar a propdsito das mensagens, ou pelo esclarecimento de elementos
suscetiveis de conduzir a uma descricdo de mecanismos de que, a priori, nao
detinhamos a compreensao. Esta técnica permite ainda satisfazer as exigéncias do
rigor metodolégico e da profundidade inventiva quando se estd perante um material
rico em informagdes (Quivy & Campenhoudt, 2003, p. 225).

Na perspetiva de Bardin (2009), a andlise de conteido é um conjunto de
instrumentos metodolégicos cada vez mais subtis em constante aperfeicoamento, que
se aplicam a “discursos” (contetidos) extremamente diversificados. E uma técnica de
investigacdo que permite a descricdo objetiva, sistemdtica e codificada do contelddo
manifesto da comunicacao. Assim, segundo essa autora, esta técnica é objetiva, pois
exige a definicdo de categorias de andlise e de subcategorias; é sistematica, na medida
em que a totalidade de contetido deve ser analisado em relacdo a todas as categorias e
visa a etapa da codificacdo, na qual sdo feitos recortes em unidades de contexto e
unidades de registo (Bardin, 2009).

Tendo por base estas orientagdes, depois de transcritas as entrevistas, o contetido
das mesmas foi objeto de uma andlise sistemdtica, com o intuito de verificar os
objetivos propostos. Inicialmente efetuou-se uma leitura flutuante sobre as mesmas.
Apos varias leituras aprofundadas do seu conteudo, foram definidos os temas das
respostas dos entrevistados. De seguida, foram identificados, para cada tema,
unidades de contexto e de registo tematicas que, posteriormente foram reagrupadas
em categorias e subcategorias definidas.

Assim, com base nas entrevistas das criangas (sigla C) foram identificadas cinco
categorias: Percurso escolar; a escola na perspetiva das criancas; a relacdo com a
escola; Apoio prestado pela CIJE; Perce¢des, sonhos e ambi¢des. Na categoria C1-
‘Percurso escolar’ foi identificada a subcategoria ‘satisfacdo global’. Relativamente a
categoria C2-‘A escola na perspetiva das criancas’, foram identificadas duas
subcategorias: repeténcias e importancia da escola na vida das criangas. No que
concerne a categoria C3-‘A tua relacdo com a escola’ foram identificadas trés
subcategorias: a tua relacdo com os teus colegas de escola; os teus melhores amigos; e
a relacdo com os professores. Relativamente a categoria C4-‘O apoio prestado pela
CIJE’, identificAmos cinco subcategorias: Viver na CIJE ou viver na tua casa; na CIJE,
em que local estudar; sala de estudo adequada; quem te ajuda a fazer os TPC;
evolucdo das notas desde que estas na CIJE. Na ultima categoria C5-‘Percecdes,
sonhos e ambicdes’, foi identificada duas subcategorias: o teu maior sonho; e a escola
ideal.
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Com base nas entrevistas dos professores/diretor de turma foram definidas as
seguintes seis categorias (sigla P): Percurso escolar; Institucionalizagdo; Turma e
adaptacdo; Relagdes sociais na turma; Comportamentos e dificuldades escolares;
Relacdo entre a escola e a CIJE. Na categoria P1-‘percurso escolar foram identificadas
as seguintes duas subcategorias: satisfagdo global; funcao da escola. Na categoria P2-
‘Institucionalizacdo’, identificAmos as seguintes subcategorias: a histéria de vida das
criancas institucionalizadas; fontes de informacdo; professores, condescendentes,
alunas institucionalizadas; fator de risco, percurso escolar. Relativamente a categoria
P3-‘Turma e adaptacdo’ estabelecemos as seguintes subcategorias: a caracterizacdo
da direcao de turma; alunas institucionalizadas; descricdo da adapta¢do das alunas
institucionalizadas a turma; impacto das alunas institucionalizadas na turma; colegas
de turma, estigmatizagdo, percurso escolar. No que concerne a categoria P4-‘Relagdes
sociais na turma’, foram identificadas as seguintes subcategorias: institucionalizacao,
consequéncias, relacdes entre pares; alunas institucionalizadas, colegas de turma,
professores, comunidade escolar, influéncia, percurso escolar. Relativamente a
categoria P5-‘Comportamentos e dificuldades escolares’ estabelecemos as seguintes
subcategorias: comportamento, motivacdo, aprendizagem; condi¢do de
institucionalizacdo, consequéncias, desempenho escolar; desempenho escolar;
fatores, dificuldades, sucesso escolar; obstaculos, sucesso escolar, estratégias. Por
ultimo a categoria P6-‘Relacdo entre a Escola e a CIJE’ identificAamos duas
subcategorias: atuacdo conjunta entre a escola e a CIJE; as perspetivas futuras.

Por outro lado, nas entrevistas aos agentes de acompanhamento (sigla A)
estabelecemos sete categorias: Percurso escolar; Institucionalizacdo; Caraterizacao
das familias das criancas institucionalizadas; Relagdes sociais na instituicao;
Comportamentos e dificuldades manifestados pelas criangas institucionalizadas
quanto a sua adaptacdo a instituicao; Resposta da instituicdo; Interven¢do na
instituicdo ou na escola. Na categoria Al-‘Percurso escolar’, foram identificadas as
duas subcategorias: satisfacao global; funcao da instituicdo. Relativamente a categoria
A2-‘Institucionalizacdo’ foram identificadas quatro subcategorias: historia de vida das
criancas institucionalizadas; fontes de informacdo; motivos de institucionalizagao;
influéncia no percurso escolar. Na categoria A3-‘Caraterizacdao das familias das
criangas institucionalizadas’, foram identificadas trés subcategorias: a caraterizacdo
das familias; comportamentos das familias; contribui ou nao para o percurso escolar.
Na categoria A4-‘Relagbes sociais na instituicao’, foram identificadas duas
subcategorias: descricdo da relagdo das criancgas institucionalizadas entre si; relacao
das criancgas institucionalizadas entre os técnicos e profissionais da instituicdo. Na
categoria A5-‘Comportamentos e dificuldades manifestadas pelas criancgas
institucionalizadas quanto a sua adaptac¢do a instituicdo’, foram identificadas duas
subcategorias: descricdo do comportamento e/ou dificuldades; fator de risco ao
percurso escolar. Na categoria A6-‘Resposta da instituicao’, foram identificadas trés
subcategorias: papel da institui¢do; descricao da atuagdo entre a instituicdo e a escola,
tipo de comunicagcdo, acompanhamento do percurso escolar; casos de indisciplina,
insucesso escolar. Por ultimo a categoria A7-‘ Intervengdo na institui¢do ou na escola’,
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foi identificada uma subcategoria: dificuldades, obstaculos e progresso no percurso
escolar.

1.1. Amostra das Crianc¢as da CIJE em Estudo

Neste ponto abordaremos os varios aspetos relacionados com os participantes,
com vista a caraterizacdo da amostra estudada (N=5 criangas, todas do sexo
feminino). Os dados apresentados decorrem maioritariamente de informacao obtida
nos dossiers individuais (observacao documental - analise de conteudo), relativos a
situacdo pessoal familiar e social dos participantes. No que se refere aos dados
relativos ao acolhimento, decorrem também de informacao recolhida junto dos
sujeitos.

Os sujeitos em estudo sdo criancas que se encontram acolhidas na CIJE. A amostra
foi constituida por cinco criangas, do sexo feminino, com idades compreendidas entre
os 8 e 12 anos. Trata-se de criancas meigas, afaveis e colaborantes, apesar da
constante instabilidade emocional a que foram submetidas e com repercussdes na
atualidade. Apresentam um elevado nivel ansiogénico e de forte destrutibilidade,
influenciando as suas competéncias cognitivas. A este nivel, estes indicadores situam
a maioria destas criancas a um nivel global abaixo da média esperada para a sua faixa
etaria, constatando-se a falta de concentracao e fraca capacidade de abstracdo e um
conhecimento informal pobre aliado a um baixo nivel de concentracdo e memorizagao
de dados, que se traduzem em dificuldades no relacionamento e articulacdo dos
conhecimentos adquiridos e aplicacdo dos mesmos em contexto escolar. Deste modo,
constatamos que estas necessidades revestem-se de contornos muito especificos,
exigindo a ativacdo de apoios especializados. Estas criangas beneficiam dos seguintes
apoios, ao nivel escolar: Ensino Especial e Apoio Individualizado, Adequacdes
Curriculares, Adequac¢des no Processo de Avaliacao, Curriculo Especifico Individual e
Plano de Recuperagdo da Escola.

Aliadas a estes apoios, algumas destas criancas frequentam consultas de
psicologia, psiquiatria, pediatria/desenvolvimento e pedopsiquiatria e decorrente de
avaliacdo efetuada apds a sua frequéncia, estas encontram-se a tomar medicacdo com
o intuito de atenuar o seu elevado nivel ansiogénico, sintomas carateristicos da
sindrome depressiva e perturbacgdes de hiperatividade e défice de atencao.
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Tabela 4 - Distribuicio das criancas em funcao: idade, escolaridade,
naturalidade/nacionalidade, e concelho onde residiam antes da institucionalizacao na CIJE.

Participantes | Idades (nomes Ano letivo Naturalidade/ Concelho onde
ficticios) Frequentado Nacionalidade viviam antes da
2015/2016 institucionaliza¢do

C1 9 (M.R) 3%no Portuguesa Castelo Branco

C2 13 (A.S) 4%ano Romena/Bistrita Castelo Branco

C3 13 (M. A) 4%ano Portuguesa Castelo Branco

C4 9 (L. M) 3%no Portuguesa Castelo Branco

Cc5 10 (A. T.) 3%no Portuguesa Castelo Branco

Elaboramos a Tabela 4, a qual mostra a distribui¢cdo das criancas em funcao de:
naturalidade, escolaridade, nacionalidade e concelho onde residiam antes da
institucionalizacdo. Na andlise a essa Tabela 4 verificAmos que, todas as criancas
frequentam a escola no 1°ciclo do Ensino Basico (1.2CEB), sendo 3 criangas a
frequentar o 3%ano e 2 o 4%ano, sendo que uma destas criangas do 42ano, ja reprovou
uma vez o mesmo ano. Isto quer dizer, que a maioria tém sucesso escolar, pois, tendo
ajuda dos testes de CEI e PEI (educagdo especial), que facilita as transi¢cdes das
criancas. O PEI responsabiliza a escola e os encarregados de educacdo pela
implementac¢do destas medidas na medida em que tenham como principal objetivo a
promocao da aprendizagem e a participa¢dao do aluno com NEE no processo educativo
e na vida da escola. Em relacdo a CEI é uma medida educativa que prevé alteracdes
significativas no curriculo comum, impedindo os alunos a quem foi aplicado de
prosseguir estudos de nivel académico, sendo-lhes atribuido um certificado de
frequéncia. E o nivel de funcionalidade do aluno que determina o tipo de modificacées
a realizar no curriculo e devera dar resposta as necessidades mais especificas deste.
No que diz respeito a naturalidade, a maior parte nasceram dentro do distrito de
Castelo Branco, sendo que uma das 5 criancas, nasceu na Roménia, na cidade Bistrita.
Quanto a nacionalidade, a maioria sdo portuguesas.

Dessa analise confirmamos que a maioria das criangas nao se encontram
deslocados dos seus concelhos de origem (residéncia familiar), mesmo a C2 (romena),
que vive na zona ha mais de dez anos. A maioria das crian¢as passam os fins-de-
semana na cidade de Castelo Branco, na freguesia da Sertd e Proenca-a-Nova, dentro
do Distrito.

Tal como dissemos anteriormente todas as criangas, antes da institucionalizacgao,
viviam no Concelho de Castelo Branco. Para caraterizar os tempos de
institucionalizacdo elaboramos a tabela 5, a qual foca a duracdo do acolhimento
institucional e que passamos a apresentar:
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Tabela 5 - Duracao do acolhimento institucional

Participantes Tempo de Total
institucionaliza¢do
C1 1 més a 4 meses 4 meses
C2 1 més a 2 anos 2 Anos e 4 meses
C3 1 més a5 anos 5 anos
C4 1 més a5 anos 5 anos
C5 1 més a 6 anos 6 anos

Observamos na Tabela 5 que o tempo médio de institucionalizagdo atual das
participantes no estudo é de quatro anos (oscilacio entre menos de um ano até 6
anos), sendo que o C5 é o que tem maior tempo de institucionalizacdo (6 anos),
enquanto que com menor duracdo de institucionalizacdo é C1 (4 meses). No entanto
nos casos dos sujeitos C3 e C4, o tempo total de institucionalizacdo é muito similar,
aproximado a cinco anos. Neste sentido com esse periodo de institucionalizacao a
CIJE verificamos que a exce¢do de C1 (menor periodo) as restantes quatro criancas
estdo ja adaptadas a instituicdo de acolhimento. VerificAmos, que para todos estes
sujeitos em estudo esta é a sua primeira institucionalizacao.

Passamos em seguida, tal como exige o estudo de caso (exploratorio) a analisar e
interpretar, segundo os dados obtidos pelas diversas técnicas de recolha de dados, a
carateristicas das crian¢as em estudo:

-Caraterizacao do C1

A primeira crianca entrevistada tem 9 anos, é uma crianca afavel, doce e meiga. Os
pais desta sao da naturalidade de Castelo Branco, residem no mesmo concelho, sao
desempregados, e sao de uma estrutura familiar muito fraca. Esta crianca foi acolhida
para a instituicdo através da Comissao de Protecao de Criangas de Castelo Branco no
dia 17 de Fevereiro de 2016, derivado a negligéncia parental, pois os pais ndo tém via
financeira para criar um ambiente estruturado, com acessos a atividades formativas,
desportivas, de carater ludico e cultural. Uma vez que os pais dela sao divorciados,
dificulta a situacao.

A nivel de diligéncias, ela passa todos os fins-de-semana a casa da mae.

A nivel de percurso escolar, ela frequenta o 3%ano de escolaridade, na Escola
Basica de Sao Tiago de Castelo Branco. Ela atingiu as metas definidas para este
periodo, com um aproveitamento global de suficiente. O seu interesse e empenho pela
atividade escolar piorou, pois a nivel de comportamento, é uma crianga distraida e
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esta sempre a conversar com os colegas. Nem sempre realiza ou conclui os trabalhos.
Tem dificuldade em cumprir as regras definidas dentro da sala de aula.

Nas areas de Portugués, em relacdo ao apoio de estudo realiza os percursos de
aprendizagem apresentados com alguma autonomia, adquirindo satisfatoriamente os
conhecimentos e as competéncias essenciais exploradas. Na area de Estudo do Meio,
houve uma grande evolugdo, revelando estudo. Na drea de Matematica, apresenta
maiores dificuldades, nomeadamente: conceito de nimero, ordenacao de numeros,
memorizacao da tabuada, algoritmos, compreensao e resolu¢do de problemas. Para
ter sucesso escolar, e um melhor aproveitamento, na area de Portugués, precisa
melhorar a compreensdo e a escrita de textos, a ortografia e a caligrafia, também
precisa de estudar a gramdtica. Sendo assim, ela precisa de melhorar o
comportamento e, por consequéncia ter um melhor aproveitamento.

-Caraterizacao do C2

A crianca tem 13 anos e frequenta o 4%ano de escolaridade na Escola Basica de Sao
Tiago de Castelo Branco. Ela é da nacionalidade Romena, com naturalidade Bistrita. A
mae é da Idanha-a-Nova e o pai de Castelo Branco. Os pais sdo divorciados e tém uma
estrutura familiar muito fraca ou desestruturada. Ela tem uma postura décil, meiga e
respeitadora, quer pelo grupo de pares, quer pelos adultos da casa. Tem uma boa
integracdo (social - habilidades sociais), colabora e interage com o meio circundante.
Contudo, ela fica ansiosa e apreensiva aos periodos de contacto com a mae,
principalmente quando esta realiza chamadas telefénicas.

A C2 foi acolhida para a Instituicao através da Comissao de Prote¢do de Criancas
de Castelo Branco, no dia 28 de Janeiro de 2014, pelos motivos de negligéncia,
violéncia doméstica e de alcoolismo. A mae envolveu-se com varios homens,
alcooliza-se e frequenta cafés até a madrugada (comportamos imorais para a
formacao da filha). Contudo, a crianga passa todos os fins-de-semana na casa da
familia de afeto.

A nivel de saude, tem um cheque valido para 2 anos para a saude oral, para
resolver os tratamentos bdsicos, e também é seguida pelo oftalmologista. E
acompanhada pelo psicologo de 15 dias em 15 dias, no Centro de Saude de Castelo
Branco.

Nos anos anteriores a nivel do percurso escolar, reteu uma vez o 4%ano. Na area de
portugués manteve dificuldade na leitura, compreensdo da leitura. Era algumas vezes
indelicada com a professora de apoio, recusando em fazer as atividades. Na area de
matematica, tem falta de raciocinio na resolucdo de problemas, ndo sabe as tabuadas
da multiplicacdo, 1€ e escreve com muita dificuldade niimeros até milhdo. Na area de
estudo do meio, tem falta de interesse pelos temas tratados, fraco nivel de
compreensao da leitura e de aten¢do/concentracao durante as aulas.
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No ano corrente, é uma aluna empenhada, escreve textos em situagdes de ditados
com pouca corre¢do ortografica, uma vez que da imensos erros ortograficos, mas
procura respeitar as relagdes de concordancia, entre os elementos das frases. Revela
algumas dificuldades a matematica. Revela, interesse e alguma compreensao e estudo
relativo aos conteudos abordados pelo estudo do meio. Por repetir uma vez o 4%ano,
melhorou bastante o aproveitamento escolar e o seu rendimento, se continuar assim,
transita para o 5%ano.

-Caraterizacao do C3

A crianca tem 13 anos, é uma crian¢a meiga, carinhosa, e esta no ensino especial,
frequenta o 4%ano de escolaridade na Escola da Nossa Senhora da Piedade de Castelo
Branco. A C3 tem uma irma no centro temporario da casa do adulto, ao lado da Casa
da Infancia e Juventude de Castelo Branco, frequenta o 102ano no curso vocacional de
turismo e sustentabilidade. Esta crianca foi acolhida no dia 13 de Outubro de 2011,
através da correspondéncia do Tribunal de Castelo Branco, pelos motivos que
apresentam, a mde € uma pessoa narcisica, e é acompanhada pelo tratamento
psiquiatrico. A mae vive na freguesia de Vila de Rei, no Concelho de Castelo Branco, e
o0 pai vive na Franca (familia desestruturada, com auséncia do pai).

A nivel de saude, tem consultas quinzenais para a terapia da fala, e também é
seguida pelo psicélogo. Depois de ela ter sido acolhida na instituicao, acompanhou as
consultas da terapia da fala durante algum tempo, houve uma grande melhoria, e
ainda hoje continua a ser seguida. A nivel do percurso escolar, na area de portugués, é
uma aluna interessada, melhorou a organizacdo na escrita, revela alguns habitos de
estudo. Na area de estudo do meio, é interessada e adquiriu conhecimentos sobre a
matéria dada. Na drea de matematica melhorou, adquiriu alguns conhecimentos e
amplia-os minimamente, em situacdes problematicas muito simples. C3 é uma crianga
esforcada e empenhada, melhorou o seu aproveitamento ao longo do periodo, evoluiu
na atengao e concentracdo que dedica as tarefas, mas continua lenta na realizacao das
mesmas. Ela tem muito bom comportamento.

Nos anos anteriores, na area de portugués comunica oralmente e com alguma
clareza com outras pessoas. Lé de forma pouco clara e com alguma entoacao,
consegue identificar nomes, determinantes, adjetivos e verbos. Na area de
matematica, consegue ordenar numeros inteiros em sequéncias crescentes e
decrescentes. Na area de estudo do meio, atingiu os objetivos propostos para o 22ano
de forma satisfatoria. Apresentou algumas dificuldades na aquisicao dos conteudos,
na area de portugués, deve trabalhar com mais empenho. C3 revelou ao longo do ano
letivo, interesse em aprender. Foi autonoma e mostrou empenhada nas atividades
realizadas, revelou espirito de entreajuda. Tem duas irmas que frequentam as
atividades extracurriculares na mesma instituicdo, nas areas de atelier de crochet e de
cozinha.
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-Caraterizacao do C4

A crianga tem 9 anos e frequenta o 3%no de escolaridade na Escola Basica da
Nossa Senhora da Piedade. E uma crianga meiga, atenciosa, e apresenta alguns défices
de caréncia afetivo-emocional, mas é comunicativa, participativa e alegre. Apresenta,
igualmente, dificuldades em aceitar o “ndo”, manifestando baixa tolerancia a
frustracdo e, por isso adota comportamentos desafiadores e oposicionistas com os
adultos e alguma reatividade verbal com o grupo de pares com passagens ao ato
sendo frequente de agressdo (bater nos seus colegas), quer no contexto institucional
CIJE, quer no contexto escolar. Deste modo, trata-se pois de uma crianca que
apresenta dificuldade em acatar a orientacdo do adulto tentando sempre alcangar os
seus objetivos. Tem uma irma que estd no centro temporario da casa do adulto e
passa a maior parte do tempo com a familia de um colega, logo a crianca mal vé a
irm3, e devido a isso sente-se um pouco rejeitada por ela.

A C4 é da nacionalidade portuguesa e natural de Castelo Branco. Pertence a uma
familia de pais divorciados, tendo uma estrutura familiar muito fraca. A mae vive em
Cebolais de Cima e o pai no centro de Castelo Branco. Foi acolhida para a instituicao
no dia 31 de Outubro de 2011, através do Tribunal Judicial de Castelo Branco pelo
motivo de negligéncia parental. Ela passa os fins-de-semana a casa de uma familia de
afeto, apesar de continuar a receber visitas e telefonemas dos avés maternos.

A nivel de sauide C4 tem problemas alérgicos, faz medicacdo diaria, em relagdo a
sua gaguez € de querer falar muito depressa, ou ter a chamada gaguez passageira,
propria da fase de desenvolvimento em que se encontra. Usa 6culos, e fala alto por ter
problemas de audicio. E acompanhada por varios especialistas nas areas de
psicologia, pedopsiquiatria, neurologia infantil, terapia da fala, e oftalmologista.

A C4 nivel escolar foi melhorando o seu aproveitamento ao longo do ano letivo
escolar. Evoluiu ligeiramente na atencdo e concentracao que dedica as tarefas
realizadas. O seu comportamento foi bastante preocupante, revelou muita
agressividade para com os seus colegas e falta de regras na sala de aula,
principalmente nas atividades de enriquecimento curricular no 1° ciclo.

Nos anos letivos anteriores, C4 obteve um bom aproveitamento e sucesso escolar,
em todas as areas curriculares, com um bom rendimento escolar, motivado pelo
esforgo pessoal e apoio que teve no CIJE e na escola.

-Caraterizacao do C5

A dltima crianga entrevistada é natural de Castelo Branco, tem 9 anos, frequenta o
3%no de escolaridade, na Escola da Nossa Senhora da Piedade. E uma crianga timida,
e meiga que se adaptou bem a instituicdo. Foi acolhida para a institui¢do no dia 19 de
Novembro de 2010, através do Tribunal Judicial de Castelo Branco, pelas razdes que
os pais nao tem condi¢des para viverem com os 5 filhos, pois assim a preocupacdo em
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possibilitar um desenvolvimento equilibrado e um projeto de vida adequado para
eles.

A C5 tem uma estrutura familiar muito fraca. A mae é natural de Castelo Branco e
o0 pai vive na Proenga-a-Nova, exerce a profissao de manobrador de maquinas.

A nivel da saude C5 é orientada pela psicdloga quinzenalmente, e é acompanhada
pela estomatologia, devido aos problemas relacionados com a satde oral (boca e
dentes). Nos anos letivos anteriores, ela reprovou o 22ano de escolaridade, pois uma
vez que ainda continua com algumas dificuldades em acompanhar o programa
(calculo mental, raciocinio, redacao de textos, ortografia, interpretagao).

No ambito escolar corrente, C5 mostra interesse, e participa na area de
matematica. Devera ler muito em voz alta, todos os dias, de forma a ultrapassar as
dificuldades que ainda sente ao nivel da escrita (ortografia e pontuacao).

1.2. Caraterizacdao da amostra dos Professores/Diretor de turma

Realizdmos entrevistas semiestruturadas aos professores titulares de turma
(N2=4), pelos seus conhecimentos da turma e dos alunos em estudo e, sobretudo,
pelas suas experiéncias profissionais no nivel de ensino destas criancas em risco.
Designaramos por P1, P2, P3 e P4 os professores entrevistados com uma entrevista
semiestruturada que, de acordo com Esteves (2008, p. 96):

“Estd orientada para a intervengdo miutua. O investigador
coloca uma série de questoes amplas, na procura de um
significado partilhado por ambos. Ocorre numa s6 sessdo, ndo
ultrapassando regra geral, mais de quarenta e cinco minutos. E
mais controlada que a entrevista em profundidade, dado que tem
como ponto de partida um guido mais estruturado, que versa um
leque de topicos previamente definidos pelo entrevistador”.

As entrevistas aos professores P1, P2, P3, P4 foram realizadas num ambiente
formal, num pequeno gabinete para os professores se juntarem nas horas do
intervalo. Todos eles apresentam uma média de tempo de servigo superior aos 20
anos. As questodes tiveram o intuito de obter informagdes essenciais ao nosso estudo,
junto das pessoas que estdo mais proximas dos sujeitos alvo da investigacdo. A
caraterizacao da amostra dos professores foi a seguinte:

*- P1 tem 42 anos, é da nacionalidade portuguesa, do género feminino. Formou-se
em licenciatura em Ensino - EVT, bacharelato em Educacdo Pré-escolar e em Ensino
Primario, e tem o 12semestre de Mestrado de Educacdo Especial - Dominio Cognitivo
e Motor. Atualmente leciona o 32 ano de escolaridade na Escola Nossa Senhora da
Piedade - Agrupamento de Escolas Nuno Alvares, é professora da turma onde ira
incidir o estudo, esta tem duas alunas institucionalizadas na turma.
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*- P2 tem 49 anos, é da nacionalidade portuguesa, do género masculino. Formou-
se em bacharelato no 1%ciclo do Ensino Basico. Atualmente leciona o 3%no de
escolaridade na Escola Nossa Senhora da Piedade - Agrupamento de Escolas Nuno
Alvares, é professor da turma onde ira incidir o estudo, este tem uma aluna
institucionalizada na turma.

*- P3 tem 42 anos, da nacionalidade portuguesa, do género feminino. Formou-se
em bacharelato em Educac¢do Pré-escolar e em Ensino Primario. Atualmente leciona o
3%ano de escolaridade na Escola Basica de Sdo Tiago - Agrupamento Afonso de Paiva,
¢ professora da turma onde ird incidir o estudo, esta tem uma aluna
institucionalizada.

*- P4 tem 49 anos, da nacionalidade portuguesa, do género feminino. Formou-se
no bacharelato em Educagao Pré-escolar e em Ensino Primario. Atualmente leciona o
4%ano de escolaridade na Escola Basica de Sdo Tiago - Agrupamento Afonso de Paiva,
¢ professora da turma onde ird incidir o estudo, esta tem uma aluna
institucionalizada.

Para que fosse possivel realizar as entrevistas aos professores, que estavam a
cargo das quatro turmas 1.2 CEB, trés do 3%no e uma do 4%ano, estabelecemos
contactos (didlogo em entrevistas informais, com registos nas notas de campo),
marcamos o dia para a entrevista formal, de modo a reunirmos, no dia e hora
combinada. Fizemos varias visitas a escola onde os professores lecionam, observando
simultaneamente e em varios momentos de contexto de aula, as criangas em estudo.
Todos os professores aceitaram participar no estudo. Depois de realizadas as
entrevistas, transcritas e/ou redigidas, elas foram validadas pelos entrevistados, para
posteriormente ser analisada categorialmente.

Durante as entrevistas aos professores seguimos o ‘guido’, de forma flexivel,
criando-se uma empatia (‘rapport’), de modo que o dialogo fosse mais aprofundado,
sobre questdes dos alunos/sujeitos em estudo e do Grupo/Turma recolhendo
elementos relevantes para o estudo.

Na entrevista dos professores/diretor de turma estabelecemos seis categorias
com as respetivas subcategorias. Na categoria P1-‘Percurso escolar’ que subdividimos
em subcategorias satisfacdo global; funcdo da escola; de seguida a categoria
institucionalizacdo subdividimos em subcategorias como a histéria de vida das
criancas institucionalizadas; fontes de informacdo; professores condescendentes,
alunas institucionalizadas; fator de risco, percurso escolar. A outra categoria é a
turma e adaptacao subdividimos em subcategorias como carateriza¢do da direcdao de
turma; alunas institucionalizadas; descricdo da adaptagdo das alunas
institucionalizadas a turma; impacto, alunas institucionalizadas, turma; colegas de
turma, estigmatizacao, percurso escolar; a outra categoria trata-se sobre as relacoes
sociais, subdividimos em subcategorias institucionalizacdo, consequéncias, relagdes
entre pares; alunas institucionalizadas, colegas de turma, professores, comunidade
escolar, influéncia, percurso escolar; as categorias comportamentos e dificuldades
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subdivide-se em comportamento, motivacdao, aprendizagem; condicao de
institucionalizacdo, consequéncias, desempenho escolar; desempenho escolar,
fatores, dificuldades; sucesso escolar, obstaculos, sucesso escolar, estratégias; por
ultimo a categoria relacdo entre escola e a casa da infancia e juventude de castelo
branco subdivide-se duas subcategorias atua¢do conjunta entre a Escola e a CIJE, e as
perspetivas futuras.

1.3. Caraterizacdo dos agentes de acompanhamento das criancas

As entrevistas aos agentes de acompanhamento (N3=4) (Apéndice IV) foram
realizadas num ambiente formal, num gabinete de atendimento das visitas na
instituicdo As perguntas tinham como objetivo obter dados necessarios para a nossa
investigacdo, ou seja, junto aos agentes de acompanhamento pretendeu-se saber
como: acompanhavam e orientavam o percurso escolar desses alunos em estudo;
saber a historia de vida dessas criancas institucionalizadas; recolher elementos das
suas familias de origem; elementos descritivos sobre as relacdes sociais das criancgas
na instituicao; descrigdo dos comportamentos e dificuldades escolares, manifestados
pelas criancas institucionalizadas quanto a sua adaptagdo a instituicao (CIJE); quais as
respostas da instituicdo CIJE perante as necessidades, problemas e situagdes das
criancas institucionalizadas; elementos diversos da equipa técnica da CIJE,
relativamente a uma possivel intervengao na instituicdo de acolhimento ou na escola,
que as criangas em estudo frequentam.

A caraterizacdo da amostra dos quatro agentes de acompanhamento, designados
por A1, A2, A3 e A4 foi a seguinte:

*-A1 tem 46 anos, do género feminino. Formou-se na Licenciatura de Servico
Social. Atualmente trabalha na Casa da Infancia e Juventude ha 20 anos, e tem como
funcdo de Técnica Superior Servi¢o Social.

*-A2 tem 40 anos, do género feminino. Formou-se na Licenciatura de Psicologia.
Atualmente trabalha na Casa da Infancia e Juventude ha 11 anos como funcao de
Técnica Superior de Psicologia.

*-A3 tem 37 anos, do género feminino. Formou-se na Licenciatura de Educagao
Social. Atualmente trabalha na Casa da Infancia e Juventude ha 8 anos como func¢ao de
Assistente Social e também como encarregada de educagdo das criancgas
institucionalizadas do 1%ciclo.

*-A4 tem 24 anos, do género feminino. A sua escolaridade é o 12%ano. Atualmente
trabalha na Casa da Infancia e Juventude a 6 meses como funcdo de colaboradora da
equipa educativa (esta técnica estd na adequacdo a estrutura funcional da
instituicao).

0 A1 é a Assistente Social da instituicdo tem como funcao a desempenhar, atender
todos os casos que sejam para resolver com as familias das criangas. O A2 é a
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psicéloga da instituicdo, da varias sessdes de atendimento aquelas criangas e jovens
que necessitam de ajuda. O A3 trabalha na instituicao como Assistente Social de todas
as criangas e jovens, ou seja, trata das atividades que sao feitas no estabelecimento,
ajuda as criancas e aos jovens nos seus apoios de estudo, e também é a encarregada
de educac¢do das criangas do 1%ciclo. O A4 é uma funciondria da instituicdo como
colaboradora da equipa educativa, trabalha ha pouco tempo.

2. Anadlise categorial as entrevistas

« 7z

Tratando-se de um estudo de caso, que no dizer de Ponte (2006, p.110) “é sempre
preciso dar atengdo a sua histéria (o modo como se desenvolveu) e ao seu contexto (0s
elementos exteriores, quer da realidade local, quer de natureza social e sistémica que
mais o influenciaram’. Ou seja, ter uma analise de conteildo em detalhe para uma
melhor caraterizacdo das criangcas em estudo e podermos utilizar a técnica de
triangulacdo, que é carateristica da metodologia qualitativa. Assim, antes de
analisarmos as categorias resultantes das entrevistas aos sujeitos (N1= 5 Criancas;
N2=4 Professores do 1.2CEB; N3=4 Agentes de acompanhamento da CIJE), fizemos, tal
como foi dito anteriormente, uma analise aos diversos documentos relacionados com
as criancgas ao nivel da instituicao CIJE e da Escola, de modo a complementar os dados
das entrevistas, cruzando-as com as observagdes participantes e nao participantes
(notas de campo). Consultdmos os processos institucionais que julgamos mais
pertinentes e que servirao de suporte a um conhecimento mais profundo sobre cada
uma destas criancas e por conseguinte, poderdo fornecer pistas de intervencao,
versam sobre os seguintes dados: naturalidade, local de residéncia, data do
acolhimento, idade a data do acolhimento, idade atual, tempo de institucionalizagao,
tipificagdo dos motivos da institucionalizagao. Relativamente as informacoes
retiradas dos processos escolares, estas versam sobre: ano de escolaridade, namero
de retengdes, ano de escolaridade em que ficou retida, motivo da retengao, disciplinas
com maiores dificuldades e tipificacao das dificuldades apresentadas, comportamento
registado na sala de aula.

Ora bem ao contetido das entrevistas aplicamos a técnica de analise de contetido
que, seguindo a perspetiva de Bardin (2009), trata-se de uma metodologia aplicada
aos “discursos” (contetidos) proferidos pelos entrevistados. E uma técnica de
investigacdo que permite a descricao objetiva, sistematica e codificada do conteudo
manifesto da comunicagao. Assim, segundo essa autora, esta técnica é objetiva, pois
exige a definicao de categorias de analise e de subcategorias; € sistematica, na medida
em que a totalidade de contetido deve ser analisado em relacdo a todas as categorias e
visa a etapa da codificagdo, na qual sdo feitos recortes em unidades de registo.
Confirmando essa ideia, Flick (2009, p. 291) afirma que a analise de conteudo “¢ um
dos procedimentos cldssicos para analisar o material textual, ndo importando qual a
origem desse material”. Assim, existem diversas formas de material textual: notas de
campo, diario de pesquisa, fichas de documentacao, transcrigao etc.
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Efetivamente, a andlise de contetido permite uma descri¢cdo objetiva e sistematica
do conteudo que esta a ser analisado (Bardin, 2007, cit. in Malaca, 2007/2008). Desta
forma, torna-se uma técnica imprescindivel em investigacdo, pois muitas vezes o
documento original é demasiado volumoso para ser utilizado como tal. Quivy &
Campenhoudt (1998), a analise de contetido obriga o investigador a manter uma
grande distancia em relagdo a interpretacdes espontaneas e, em particular, as suas
proprias. Porque nao se trata de utilizar as suas proprias referéncias ideoldgicas ou
normativas para julgar as dos outros, mas sim de analisa-las a partir de critérios que
incidem mais sobre a organizacdo interna do discurso do que sobre o seu conteddo
explicito.

E verdade que podiamos ter recorrido a andlise de imagens fotograficas, filmes,
registos dudios e outros, que constituem o espélio documental da CIJE, pois todas as
formas de documentacao tém relevancia no processo de pesquisa (Flick, 2009), com
contributos na triangulacdo de dados. Contudo, essa andlise as fontes visuais nao foi
por nos explorada.

2.1. Categorias de Analise as narrativas das Criancas

Apoés varias leituras das transcricdes das entrevistas, procurdmos encontrar as
categorias (incluem informag¢des mais abrangentes) e as respetivas subcategorias
(incluem informagdes mais especificas) as quais foram selecionadas e extraidas das
narrativas dos participantes, tendo em mente encontrar respostas para a questdo
formulada no nosso estudo.

Deste modo, serdo apresentados os resultados globais (categorias, subcategorias e
evidéncias ou unidades de registo), obtidos através da analise as respostas dadas
pelas criancgas do CIJE nas suas entrevistas (Tabela 6).

Tabela 6 - Grelha analitica das criancas

Categorias Subcategorias Unidades de registo

PERCURSO ESCOLAR Satisfacao global

“Um pouco bom, faco os tpc todos os dias e tenho dificuldades,
as minhas dificuldades sdo nos problemas de matematica.” C4
“Bom, tive as notas mais ou menos, algumas dificuldades
durante o ano letivo, por exemplo a matematica e inglés.” C3
“Foi bom, estou no 3%ano pela 1%vez, ja repeti uma vez, 12 e 22
periodo tive boas notas, até na matematica melhorei.” C1
“Mais ou menos, porque algumas vezes estava distraida a falar
com 0 menino.” C2

“Educacao fisica, para corrermos...” C5

A ESCOLA NA Repeténcias “Sim, 4°ano.” C4
PERSPETIVA DAS “N3o, nunca chumbei.” C3
CRIANCAS “Repeti uma vez, foi o 2%2ano.” C1

“Ndo.” C2
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“Nado.” C5

Importancia da
escola na vida das
criangas

“(...) aprendemos o que nido sabemos ainda, os professores
ajudam-nos...” C4

“Aprendemos muito, podemos estudar quando quisermos, a
escola é para toda a vida.” C3

“(...) aprendemos muitas coisas, os professores sdo amigos.”
Cc1

“Para mim é tudo, porque é importante para aprendermos.”
Cc2

“(...) aprendemos, da para brincar, da para jogar futebol...” C5

Gosto pelo estudo

“Sim, gosto muito de estudar, porque ficamos a saber mais.”
Cc4

“Sim, porque aprendo muito.” C3

“Sim, quando vier os testes ja sei de tudo, quando chegar ao
10%ano ja sabemos.” C1

“Gosto, porque aprendemos mais...” C2

“Gosto, porque faz bem.” C5

Gosto pelos TPC

“Sim, fago sempre os tpc e gosto sé as vezes.” C4
“Sim, gosto.” C2

“Sempre, sim gosto.” C1

“Sim faco, gosto.” C5

“Sim, gosto.” C3

Dificuldades em
fazer os TPC

“Sim, na matematica.” C4

“Algumas, por exemplo matematica, inglés, estudo do meio.”
C3

“As vezes, algumas coisas sdo dificeis, por exemplo a
matematica.” C1

“Algumas vezes, e outras vezes ndo, por exemplo fazer a
tabuada é facil para mim, sei fazer contas, mas fazer trabalhos
dificeis nao consigo, por exemplo, escrever nimeros por
extenso, estou sempre a perguntar aos professores.” C2

“As vezes, porque nio sei fazer os tpc, como por exemplo na
matematica.” C5

A TUA RELACAO
COM A ESCOLA

Relagdo com os teus
colegas de escola

“(...) éboa.” C4

“Mais ou menos, algumas vezes discutimos.” C3

“Boa, quando entrei para a turma deles, eles foram logo os
meus amigos.” C1

“Boa, porque ajudam-me quando eu preciso, e sio sempre 0s
meus amigos.” C2

“Outras vezes bem, e outras vezes ndo, porque bato neles, pois
eles as vezes chateiam-me, e vdo dizer aos professores e as
funciondarias que bato neles, e depois fico de castigo.” C5

Melhores amigos

“E aris, a Ana Paula.” C4

“Tomds, Maria Leonor, Guilherme, Francisco, Leonor, Rafaela,
Laura, todos os colegas da turma.” C3

“Madalena e o Jodo e a Maria, sdo os colegas da minha turma.”
Cc1

“Joana, Maria Leonor, Leonor Maria, sdo os colegas da minha
turma.” C2

“Matilde, Joana, Leonor, Maria Leonor, e a Leonor Maria, sio
todos da minha turma.” C5

Relacdo com os

“Boa.” C4
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professores

“Bem, algumas vezes estou distraida, os professores mandam
recados.” C3

“Boa, porque a professora é muito boa.” C1

“Boa, porque as vezes brincamos com os professores, e outras
vezes temos que estar sempre com atencdo, e as vezes O
professor deixa-nos fazer um desenho livre quando falta
pouco tempo para o intervalo.” C2

“Bem, porque ajudam as criancas.” C5

APOIO PRESTADO
PELA CIJE

Viver na CIJE ou na
tua casa

“Gosto de viver nos dois lados, porque em casa estamos com a
familia e na CIJE estamos com as amigas, fazemos muitas
atividades.” C4

“Nos dois lados, porque num lado estd a minha mie e os
amigos, na CIJE é divertido, vou a catequese, e se fosse na casa
ndoia.” C3

“Nos dois lados, na CIJE fago muitas atividades e em casa
estou ao pé da minha familia.” C1

“Nos dois lados, porque em casa é a mesma coisa que a da
CIJE, faco os trabalhos como fazia la em casa, e também numa
parte tenho os meus amigos na CIJE, e na outra parte tenho a
minha cadela e a minha mae.” C2

“Na minha casa, porque na CIJE tratam-me mal, e em casa
tratam-me bem.” C5

Na CIJE, em que
local estudar

“Costumo estudar na sala de estudo, porque temos gente que
nos ajude.” C4

“Sala de estudo, é onde se faz os tpc.” C3

“Na sala, porque chegamos da escola temos de ir para a sala
fazer os tpc.” C1

“Na sala de estudo, porque tem menos barulho, e outras vezes
ha barulho.” C2

“Na sala de estudo, é porque onde trabalhamos, e estamos
num sitio quentinho.” C5

Sala de estudo
adequada

“Sim.” C4

“Sim, porque ha espago e siléncio, d4 para trabalhar a
vontade.” C3

“Sim, a Dona Bernardete pode ajudar a todas as criancas,
fazemos muitas atividades.” C1

“Sim...” C2

“Sim.” C5

Quem te ajuda a
fazer os tpc

“(...) éaBernardete.” C4
“Ilda e Bernardete.” C3

“A dona Bernardete.” C1
“Allda e a Bernardete.” C2
“Allda e a Bernardete.” C5

Evolucdo das notas
desde que estds na
CIJE

“Mais ou menos.” C4

“Portugués foi bom, estudo do meio suficiente, matematica
insuficiente, inglés insuficiente menos, expressdes muito
bom.” C3

“Mais ou menos.” C1

“Foram boas, todos os anos, algumas foram suficientes e
outras foram bom, nunca tive um muito bom porque as vezes,
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eu tenho dificuldade na matematica.” C2
“Boas, porque melhorei a minha leitura, estudo, tenho uma
letra bonita.” C5

PERCECOES,
SONHOSE
AMBICOES

Maior sonho

“(...) é ter sempre boas notas, ndo ser tao preguicosa, ficar
com a minha familia...” C4

“Ir a Disneylandia, a minha mae e o meu pai voltassem a estar
juntos.” C3

“Ganhar o euro milhdes, e ser uma princesa.” C1

“E estar no foguetio, porque as vezes a noite quando vou
dormir, sonho com o meu foguetdo.” C2

“Ir para casa.” C5

Escola ideal

“(...) seria as maiores salas do mundo, com um bar, com uma
sala enorme para brincar...” C4

“Elevador, trés pisos, dez salas, quiosque de gomas.” C3
“Varias salas, muitas plantas, cozinha, bar, biblioteca, sala de
professores. Muito grande, com muitas casas de banho, sala de
atendimento. Patio fechado para ndo chover, gindsio grande,
com cesto de basquetebol, corredores grandes, muitos
quadros com as coisas que nds fazemos no dia-a-dia.” C1

“Que tivesse escorrega, baloigos, um campo para jogar futebol,
um elevador, e umas escadas rolantes, e algumas salas.” C2
“Tivesse 1 um parque, e uma gelataria, e uma pastelaria.” C5

Em seguida analisaremos as categorias e subcategorias de anadlise, relacionadas

com as informacgoes provenientes das entrevistas das cinco crianc¢as da CIJE.

2.1.1.Percurso Escolar

No que se refere a categoria percurso escolar, existe varias subcategorias e a
primeira delas que iremos abordar sera a satisfacao global. Através das narrativas
dos participantes, durante a entrevista as criancas verificamos que através da questao
formulada, tiveram a dificuldade em respondé-la estivemos a perguntarmos de outra
forma para elas poderem perceber qual seria a melhor resposta para a questao. Nesta
linha na maioria das respostas, analisamos que das quatro criangas souberam
responder a questdo formulada, menos uma crianca nao soube responder, pois a
questdo era sobre ‘como foi o teu percurso escolar? ‘ Respondendo a crianca ‘educagdo
fisica para corrermos’. Nao obtivemos sucesso para esta questdo, o que significa que a
crianga estava nervosa, nao sentia-se confiante e segura para responder.

Dados estes factos, tivemos que arranjar outra estratégia. No inicio das
entrevistas, levamos cada crianca para um gabinete de modo a podermos estar a
vontade. Contudo, vi que nao estava a ter bons resultados em relagdo a entrevista,
optdmos por outra estratégia, fazendo a entrevista a duas criangas no mesmo lugar.
Com esta estratégia, verificamos melhores resultados.
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2.1.2.A Escola na perspetiva das criancas

Dentro da categoria ‘escola na perspetiva das criangas’, estabelecemos varias
subcategorias. A primeira foi o nimero de repeténcias. Pelas narrativas das cinco
criancgas so6 trés é que disseram que nunca repetiram o ano escolar, havendo duas que
jarepetiram o ano, sendo uma delas no 42ano e a outra foi o 22ano.

No que se refere a segunda subcategoria ‘importancia da escola na vida das
crianc¢as’, obtivemos em todas as respostas sucesso, pois para elas a escola é tudo
porque é importante para elas aprenderem e estudar, ao ritmo que elas quiserem e
sendo assim a escola é para toda a vida.

Quanto a subcategoria ‘gosto pelo estudo’, através das narrativas dos
participantes analisdmos que todas elas gostam de estudar porque ficam a saber
mais, aprendem mais, faz bem, e quando chegar a data dos testes elas ja sabem de
tudo.

Em relagdo a subcategoria gosto pelos trabalhos de casa, através das narrativas
dos participantes analisdmos que todas elas gostam de fazer os trabalhos de casa e
fazem todas as vezes que chegam a instituicao depois das aulas.

A ultima subcategoria foi sobre ‘dificuldades em fazer os trabalhos de casa’.
VerificAmos que todas as criangas tém dificuldades em fazer os trabalhos de casa, na
maioria demonstram dificuldades na disciplina de matematica (raciocinio légico), no
inglés e no estudo do meio. Por isso, necessitam de apoio acompanhado no estudo e
na realizacdo das tarefas escolares.

Atualmente, a formacao e as qualificagdes obtidas por uma pessoa constituem um
pré-requisito cada vez mais importante para participar na sociedade que se encontra
exigente ao nivel do conhecimento (Azevedo, 1998, citado por Arroteia, 2008). Deste
modo, o sucesso escolar torna-se importante neste contexto, pois como descreve “o
éxito na e da escola é um fator importante para o desenvolvimento, a integragdo e o
bem-estar, quer de cada individuo, quer dos grupos e da sociedade como um todo”
(Abrantes & Veloso, 2013, p.1).

No que respeita as criangas e jovens, provenientes de instituicdes de acolhimento,
a escola a determinada altura, é um espaco sem espagos para mistérios, ou seja, elas
sabem qual é a relacdo possivel a estabelecer com a escola, sabem o lugar que esta
lhes reserva, mas nao esperam que ela lhes ofereca algo de novo, de diferente,
original. Esta dificuldade que a escola revela em oferecer algo de novo, tem haver,
essencialmente, com o facto de esta possuir dificuldades em implementar medidas
(respostas) as mais diversas carateristicas e problemas apresentadas pela populagido
escolar, cada vez mais heterogénea, singularizando cada individuo que a frequenta
(Relatério de J. Delors de 1992).

Para garantir um sucesso de um aluno é o seu proprio interesse em aprender, o
esfor¢o e a sua forca de vontade. Além da familia e da escola, o proprio aluno tem um
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importante papel no seu sucesso escolar. Ressaltam também, a importancia de ter
forca de vontade e disciplina e para isso, ou seja, o estar motivado, o aluno precisa
acreditar no valor de si proprio e daquilo que faz. Na verdade, a escola deve ser
considerada como fator de capacitacdo dos individuos, de desenvolvimento e de
coesao social, mas “falando-se em igualdade de oportunidades, a escola tem garantido
mais o acesso do que o sucesso, persistindo as desigualdades sociais" (Bourdon, 2000,
citado por Carneiro et al, 2005, p.33). A escola garante o acesso para todos os alunos,
isto é, para qualquer classe social.

2.1.3.A tua Relagdo com a Escola

A categoria ‘tua relacio com a escola’ apresenta vdarias subcategorias e a
primeira delas é ‘relacdo com os colegas da escola’. As criancas participantes
demonstraram que tém boa relacdo com os seus colegas das escolas. Por exemplo, a
C1 quando entrou para a turma os seus colegas foram logo amigos, enquanto o C2
justificou-se que eles ajudam-na quando precisa e sdo sempre seus amigos. Entre as
cinco participantes a resposta menos positiva a questdo formulada foi a da C5
revelou-se que tem vezes que a sua relacdo com os colegas é boa e outras vezes nao,
porque ela bate neles devido ao facto de eles chatearam-na, e os colegas foram dizer
aos professores e as funcionarias o mau comportamento desta, e as consequéncias
para ela é um castigo.

Quanto a subcategoria melhores amigos, através das narrativas dos participantes
referiram que os seus melhores amigos sdo todos colegas de turma.

Quanto a subcategoria a tua relacdo com os professores, através das narrativas
dos participantes verificAmos que todas as criancas tém uma boa relacdo com os seus
professores, porque eles ajudam-nas e como sdao bem comportadas e a turma
também, as vezes o professor deixam-nas fazer um desenho livre quando falta pouco
tempo para o intervalo. E quando elas estdo distraidas durante as aulas, os
professores reagem mandando recados na caderneta do aluno para o encarregado de
educacdo verificar o seu mau comportamento.

Neste enquadramento ao nivel educativo cabe a Escola dar iguais oportunidades a
todas as criancas e jovens, independentemente, do sexo, da raca, e principalmente do
seu extrato sociocultural. Ou seja, no ambito da escola inclusiva, esta tem que ser um
espaco aberto, onde todas as criancas e jovens encontrem um ambiente saudavel e de
plena integracdo na sociedade. Para que as aprendizagens sejam significativas, elas
devem proporcionar as criancas uma variedade de atividades e de utilizacao de
materiais, devem constituir um importante centro de recursos, que lhes possibilitem
experimentar processos de realizacdo de atividades e pesquisar individualmente e em
grupo (Martins, 2004).
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Por outro lado, os professores nesse contexto inclusivo devem dispor do seu saber
cientifico e profissional, bem como todas as suas competéncias cientificas e
pedagobgicas ao servico dos seus alunos. A atividade docente nao se limita apenas as
metodologias de transmissdo de conhecimentos, pois os professores contribuem para
a melhoria das condi¢des e do ambiente educativo da escola, desenvolvendo medidas
de apoio, nomeadamente a integra¢do na turma e na escola, promoc¢ao da articulagao
das atividades de ensino formal com outras de teor ndo formal, desenvolvendo a sua
acao de forma articulada quer com a familia, quer com outros servicos especializados
de apoio educativo (Martins, 2004).

2.1.4. Apoio prestado pela CIJE

A subcategoria viver na CIJE ou na tua casa, através das narrativas dos
participantes verificAmos que todas as criancas gostam de viver nos dois lados, ou
seja, na sua casa e na instituicdo, porque em casa estao com a sua familia e na CIJE
estdo com as suas amigas e gostam de fazer atividades que se realizam na instituicao,
vao também a catequese e no entanto se fosse em casa ndo iam. A C2 menciona que
viver em casa é a mesma coisa que a da CIJE, justificou-se que faz os trabalhos como
fazia 14 em casa, e tem a sua mae e a sua cadela e na CIJE tem os seus amigos. A C5
prefere viver em casa porque tratam-na bem e na CIJE tratam-na mal. Esta crianga
nao quis justificar o seu motivo.

Quanto a subcategoria na CIJE em que local estudar, através das narrativas dos
participantes analisimos que todas as criancas estudam na sala de estudo, pois
chegam da escola e vao todos os dias para la para trabalhar, porque tem menos
barulho e tém professores voluntarios que ajudam-nas.

Em relacdo a subcategoria sala de estudo adequada, através das narrativas dos
participantes verificAmos que a sala de estudo é adequada para elas estudarem, pois
ha espacgo e siléncio e di para trabalhar a vontade. No entanto a educadora social
ajuda a todas as criangas nos seus trabalhos de casa e no seu estudo e fazem muitas
atividades durante as horas livres quando ndo tém nada para estudar.

Quanto a subcategoria quem te ajuda a fazer os trabalhos de casa na CIJE,
através das narrativas dos participantes verificAmos que na instituicio tém
professores voluntarios, e funcionarias da instituicdo para poderem ajudarem as
criancas na realizacdo dos seus trabalhos de casa e nas horas de estudo que fazem
diariamente.

Em relacdo a subcategoria a evolugdo das tuas notas desde que estas na CIJE,
através das narrativas dos participantes, durante a entrevista o C4 e o Cl1
responderam a questdo formulada mais ou menos, n6s ainda queriamos que elas nos
justificassem o porqué de ser mais ou menos, mas elas ndo sentiram-se a vontade
para falar abertamente sobre o seu rendimento escolar. As restantes participantes
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tiveram boas notas desde que estao na CIJE, pois melhoraram a sua leitura, tiveram
mais horas de estudo do que o habitual, e melhoraram a sua caligrafia. Apesar destas
ainda hoje em dia terem dificuldades principalmente na drea da matematica.

A experiéncia de institucionalizacao tem produzido pesquisas de investiga¢do, que
tém dado contributos sobre os servicos de protecdo a infancia e juventude,
nomeadamente, sobre as respostas institucionais, devido a sua natureza comparativa,
longitudinal e retrospetiva, alcangando assim varias fases e dimensdes da vida dos
sujeitos mas também pelo facto de integrarem na sua analise o ponto de vista dos
sujeitos e as suas percecdes sobre a experiéncia institucional (Alves, 2007; Pereira,
2008; Quintans, 2009; Santos, 2010). H4, pois uma preocupacgdo, cada vez maior, para
tentar compreender a forma como foi vivenciada a transi¢cao do acolhimento para a
vida independente e os contextos pos-institucionais dos sujeitos. Muitos destes
estudos efetuados referem dados sobre a influéncia que o acolhimento pode ter no
processo de desenvolvimento, percurso e condi¢des de vida das criancas e jovens que
vivenciaram a experiéncia institucional.

2.1.4.Percecbes, Sonhos e Ambicdes

Dentro da categoria percec¢oes, sonhos e ambicgodes, existe duas subcategorias o
maior sonho e a escola ideal, a primeira que iremos abordar sera o maior sonho.

Através das narrativas dos participantes, esta questao formulada da entrevista foi
a mais pertinente para nés, pois envolveu-se uma mistura de sentimentos pessoais
com um sabor de esperanca, confianca, acreditar que um dia se realize esse sonho
para elas. Todas as crian¢as tém um sonho no qual se envolve voltar para a sua
familia um dia mais tarde, ficam sempre na esperanca que as estruturas econdémicas
das suas familias melhoram para um dia terem estabilidade para estas voltarem.
Todas elas responderam o mesmo sonho, tendo mencionado outros sonhos também,
como por exemplo ter sempre boas notas, ganhar o euro milhées, ser uma princesa.
Todavia, quer as criangas, quer os adultos, quer os idosos, todos nds temos varios
sonhos.

Na subcategoria a escola ideal, através das narrativas dos participantes, na
questdo formulada qual seria a tua escola ideal, na maioria sdo positivas, pois todas
elas queriam que as vossas escolas ideais tivessem as maiores salas do mundo, com
um bar, elevador, umas escadas rolantes e um quiosque de gomas, e entre outros. A
C3 e a C2 mencionaram que queriam um elevador e umas escadas rolantes na sua
escola ideal por elas serem alunas preguicosas para praticarem exercicio fisico, pois
ndo gostam de praticar desporto.

De facto, a escola é um dos espagos mais importantes para as criangas ou jovens e
suas familias, relativamente as medidas de controlo e de prevencao das situacdes de
risco. Como espacgo privilegiado de socializacdo ela é também uma instituicdo
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privilegiada de prevencdo primaria e o lugar onde se podem detetar os primeiros
indicadores de risco ou perigo. Assim, o papel do professor, como mediador e
elemento de referéncia da familia e da crianca. Assim como também é fundamental a
sua participacdo no diagndstico global da situacdo e na escolha das medidas
reparadoras que, face as limitagoes da familia, tenham que ser decididas em sede da
CPCJ] competente. E neste sentido que o sistema de protecio a infincia e juventude
em Portugal integra o sistema educativo como uma das entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude que é chamado a participar enquanto membro de
pleno direito nas CP(]J.

A experiéncia escolar é primordial para a construcdo das representacdes de futuro
dos jovens e na criacdo dos seus projetos profissionais. Contudo, alerta que a escola
ndo é a Unica instituicdo na qual o jovem se insere e que gerara representagdes sobre
si proprio. No entanto, a escola por ser uma instituicao que se tem afirmado como um
bem universal, muitas vezes falha na concretizagcdo do “(...) principio de igualdade, de
oportunidades, de sucesso que depende de uma confrontagdo cultural da escola de
massas.” (Silva, 2010, p. 222). De facto, a escola ndo pode ser encarada como o Unico
espaco capaz de resolver todas as desigualdades sociais, nem como o Unico espaco
que as reproduz, uma vez que hoje aprendemos muito fora dos seus espacgos
(aprendizagens nao-formais).

2.2. Categorias de analise aos Professores/Diretor de turma

Ap6és varias leituras das transcrigdes das entrevistas estabelecemos as categorias
(incluem informacbes mais abrangentes) e as respetivas subcategorias (incluem
informag¢des mais especificas), as quais foram selecionadas e extraidas das narrativas.
Tivemos em mente encontrar respostas para a questao formulada no nosso estudo.

Deste modo apresentamos os resultados obtidos através da analise das respostas
dadas pelas criangas participantes nas entrevistas. Seguidamente serdo analisados e
discutidos os resultados obtidos.

Tabela 7 - Grelha analitica dos professores/diretor de turma

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE REGISTO

PERCURSO ESCOLAR Satisfacao global “(...) percurso escolar é todo o “caminho”

percorrido pelo aluno no seio escolar, desde o
jardim-de-infancia até ao fim da sua escolaridade.”
(P1)

“Percurso escolar da crianga é o progresso escolar
da mesma, ao longo da escolaridade obrigatéria.”
(P2)

“Percurso escolar é o “caminho” que o aluno realiza
ao longo da sua vida escolar. Esta dividido em varias
etapas de acordo com o nosso sistema educativo.”
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(P3)

“E uma caminhada em que se processam
aprendizagens/conhecimentos Uteis para a vida
atual e futura do individuo. E uma partilha de
conhecimentos. Um processo de interajuda e de
cooperacgdo.” (P4)

Funcao da escola

“(...) Contudo, deve estar mais alerta a qualquer
oscilacdo comportamental e de aproveitamento na
medida em que ja sdo criancas com algumas
vivéncias eventualmente traumaticas e marcantes.
Em casos especiais e sempre que se justifique
devera tentar-se ser ainda mais ouvinte e apoiar.”
(P1)

“A fungdo da escola é igual para todas as criangas.
Todas tem direito a educagdo e ao ensino de igual
modo.” (P2)

“As alunas institucionalizadas, devido a uma série
de fatores, podem apresentar algumas dificuldades
ou problemas de varias naturezas, e que a escola
deve estar atenta e sensibilizada.” (P3)

“Dar-lhe o acompanhamento (...). Dar-lhe o apoio
individualizado de que necessitam de forma a criar
maiores oportunidades de aprendizagem
contribuindo assim para diminuir as desigualdades
sociais e os estigmas sociais.” (P4)

INSTITUCIONALIZACAO

Histéria de vida das
criangas
institucionalizadas

“E importante conhecer a sua histéria de vida para
as compreender melhor e, caso seja necessario,
orientar, apoiar e até incentivar.” (P1)

“(...) disponivel para perceber a sua maneira de ser,
as suas atitudes e reagdes, compreender e ajudar
em tudo o que for possivel.” (P2)

“Considero que sim, mas sem a criagdo de
preconceitos. (..) Acompanhamento destas alunas
pode ser mais eficaz, podendo mudar a atitude da
escola e da comunidade nas relagdes com elas.”
(P3)

“(...) Embora por vezes elas sejam um pouco
reservadas em relagdo a falar sobre a sua vida. Da
impressdo que ja estdo preparadas para isso. Mas ha
outras formas de conhecer, através da encarregada
de educacgio, da psicéloga da CIJE e do processo da
aluna. Conhecendo melhor a aluna é mais facil
trabalhar com ela.” (P4)

Fontes de
informacgio

“(...) encarregada de educacgdo.” (P1)

“Da CPCJ] ndo tenho informag¢io nenhuma. Soube
oralmente pelas auxiliares e pela prdpria miae que
me contou algumas coisas.” (P2)

“(...) encarregado da instituicao, sempre que se ache
necessario, devendo ser essa informacdo mantida
em sigilo.” (P3)

“Processo da aluna, Encarregada de Educacdo da
CIJE, Psicéloga da CIJE, Aluna, Colegas da aluna.”
(P4)

Professores
Condescendentes

“Nao digo condescendentes, mas sim
compreensivos e orientadores. Elas, tal como os
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Alunas
institucionalizadas

outros, tém regras a cumprir e a respeitar para
também serem respeitadas. E assim, ou pelo menos
deveria ser assim, na vida, por isso, para se
integrarem numa sociedade tém de se habituar a
isso. Sdo criancas que precisam de ser amadas,
respeitadas, mas também educadas e o ser
condescendente ndo é propriamente do que elas
mais precisam.” (P1)

“Ndo, nido considero. Tém que ser tratadas com
igualdade.” (P2)

“(...) devem fazer tudo em prol das alunas
institucionalizadas, assim como fazem com todos os
outros que também podiam apresentar histéria de
vida, de certa forma problematicas.” (P3)

“(...) Agora sabemos que cada caso é um caso. D6 e
piedade é o que nunca podemos ter mas é preciso
uma atencdo especializada para cada um dos alunos,
seja ou ndo da Cije.” (P4)

Fator de risco
Percurso escolar

“Podera ser um fator de risco se quem as rodeia,
neste caso os adultos, ndo as protegerem dessa
histéria ao ponto dos colegas as poderem rejeitar ou
gozar. (..) Devido acompanhamento, se a sua
historia de vida for negativa podera influenciar o
seu futuro, (..) visdes da vida podem estar
distorcidas.” (P1)

“ (...) Aluna que tenho, neste momento esta a ser
mais acompanhada pela institui¢ao.” (P2)

“Sim e ndo. A histéria de vida destas alunas ndo tem
necessariamente que ser uma condigdo para o
sucesso escolar. E importante conhecé-lo para
ajudar e obter esse sucesso embora em
determinadas situa¢des pode efetivamente ser um
factor de risco que tem de ser cuidado ao maximo.”
(P3)

“Pode, se ndo tiverem um acompanhado
personalizado e respostas educativas adequadas. E
0 que muitas vezes acontece e estas alunas acabam
por ‘se perder’”. (P4)

TURMA E ADAPTACAO

Caraterizagdo da
direcdo de turma
Alunas
institucionalizadas

“A minha turma é razodvel em termos de
comportamento, ndo havendo grandes conflitos.”
(P1)

“Sdo criangas faladoras e com algum défice de
atencdo e concentragdo. (..) Tem aproveitamento
escolar e sdo educadas e bem formadas.” (P2)

“E uma turma com 20 alunos (1 em ensino de
especial e duas alunas no NBB. (...) apresenta um
comportamento e aproveitamento que podem ser
considerados ‘bons’.” (P3)

“Alunos muito meigos, déceis, mas muito ativos. Sdo
todos muito diferentes uns dos outros. Ritmos
diferentes de aprendizagem. Gostam de colaborar
uns com os outros e com a professora.” (P4)

Descricdo da
adaptacao das alunas
institucionalizadas a

“A adaptacao da aluna foi excelente, pois relaciona-
se muito bem com todos os colegas, que a aceitam e
gostam dela, e também comigo.” (P1)
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turma

“A aluna ja conhecia a turma do ano transato, por
isso ndo houve problemas e as colegas apoiaram-
na.” (P2)

“A adaptacido dos alunos a turma foi boa, embora
uma delas tenha revelado mais dificuldades por
forca do seu comportamento que por vezes é
conflituoso.” (P3)

“A aluna no inicio do ano passado teve dificuldades
de adaptacdo. Sentia-se triste e isso ndo me
agradava. Hoje esta perfeitamente bem integrada.
Gosta de elogios em publico, com ela funciona muito
bem.” (P4)

Impacto
Alunas
institucionalizadas
Turma

“A aluna é encarada como outro aluno qualquer.”
(P1)

“(...) Se conheciam praticamente ha um ano e como
tal, foi mais a surpresa nos primeiros dias. A menina
continua a ser tratada de igual modo.” (P2)

“Nao alteram em modo o funcionamento normal da
turma.” (P3)

“Por vezes ainda mente, era muito mentirosa mas
tem vindo a ultrapassar este aspeto.” (P4)

Colegas de turma
Estigmatizagao
Percurso escolar

“ (...) Tudo o que conhecerem tera sido a prépria
aluna a contar, mas ninguém a rejeita. Pelo
contrario, gostam muito dela e, talvez por ser mais
velha, todos querem a sua amizade.” (P1)

“Nao tém conhecimento e nido se verifica qualquer
estigmatizac¢do.” (P3)

“Penso que ndo.” (P2)

“Nao tém conhecimento da sua histéria de vida na
totalidade mas sabem que vive na instituicdo e que
vai passar o fim-de-semana com os pais as vezes (de
15/15 dias). Isto acaba por estigmatizar um pouco a
aluna embora este aspeto esteja a ser ultrapassado.”
(P4)

RELACOES SOCIAIS NA
TURMA

Institucionalizacdo
Consequéncias
Relacgdes entre pares

“Talvez, depende da turma, do modo como a
integracdo é feita ou do comportamento da prépria
aluna institucionalizada. No caso da minha aluna,
essa situacgdo nao se verifica.” (P1)

“Nao, ela continua a ser tratada de igual modo, no
entanto, tem tendéncia para ir brincar com a outra
crianc¢a da CIJE, que estd noutra turma (...).” (P2)
“(...) nivel de escolaridade nao se verifica que haja
qualquer consequéncia nas relacdes. As alunas sdo
tratados pelos colegas de forma idéntica a dos
outros alunos.” (P3)

“(...) Ela ndo é das primeiras a ser escolhidas na
formacdo de grupos. (..) quando é para fazer
trabalho de grupo em casa isso é condicionada pois
elas nunca se juntam com as outras colegas, ou seja,
ndo vai brincar para a casa de outras colegas.” (P4)

Alunas
institucionalizadas
Colegas de turma
Professores
Comunidade escolar

“E evidente que se a relagio da aluna com a
comunidade escolar ndo for boa, o seu percurso
escolar é influenciado, podendo haver até rejeigio a
escola (...).” (P1)

“Ela mantém uma boa relacdo. E conversadora e
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Influéncia
Percurso escolar

gosta de contar situag¢des e funcionalidades da CIJE.
E claro que um bom ambiente sera mais propicio a
aprendizagem.” (P2)

“A relacdo é normal o que a este nivel ndo me
parece influenciar o seu percurso escolar.” (P3)
“Relaciona-se, atualmente, cada vez melhor com os
colegas. Hoje ja a sinto uma crianca feliz. Tem um
6timo relacionamento com a professora da turma e
também se relaciona bem/normal com a
comunidade escolar.” (P4)

COMPORTAMENTOS E
DIFICULDADES

Comportamento
Motivacao
Aprendizagem

“A minha aluna tem bom comportamento e é
aplicada e esforcada. E pena que possua algumas
dificuldades e lacunas ao nivel da matematica, pois
podia ter resultados positivos nessa area e ndo tem,
além de que sinto nela desgosto por isso.” (P1)

“Até a data, o comportamento pouco alterou,
continua muito distraida e com pouca
atenc¢do/concentracdo. O comportamento e a falta
de motivacao tem prejudicado a sua aprendizagem.
Na instituicdo tém regras, horas de estudo e ja
realiza os tpc.” (P2)

“A motivacdo é adequada a esta faixa etdria. Uma
das alunas revela um comportamento, por vezes
instavel.” (P3)

“Comportamento um pouco perturbador. Maior
motivacdo ultimamente na area de matematica
quando é estimulada, quando as perguntas lhe sido
dirigidas a ela. Aprendizagem na ordem do
suficiente.” (P4)

Condicao de
institucionalizacdo
Consequéncias
Desempenho escolar

“Tem algumas. Porque ela proépria, a nivel
emocional apresenta problemas que se refletem no
desempenho escolar.” (P4)

“A falta de uma familia é sempre uma marca
negativa na vida de alguém. A minha aluna ndo é
excecdo, pois ela valoriza a familia e gosta muito da
sua made, apesar de tudo. No entanto, penso que o
apoio que é dado na instituicdo consegue minimizar
de alguma forma a falta de apoio familiar e além
disso, se estdo nesse local é porque ndo tinham
condi¢cdes no seio familiar, portanto s6 podem estar
melhor, num ambiente mais favoravel ao estudo.”
(P1)

“Podera vir a ter, e neste caso, um papel positivo.
Porque a crianga ndo tinha regras, ndo estudava,
ndo fazia os tpc e a mae queixava-se que ndo
conseguia fazer nada por dela. Neste momento, tem
orientacio e se melhorar o interesse e a
concentracdo, melhorara a sua aprendizagem.” (P2)
“Nesta situacdo nao me parece.” (P3)

Desempenho escolar

“0 seu desempenho global é satisfatério.” (P1)

“E uma aluna com avaliacio de suficiente (-) a todas
as disciplinas.” (P2)

“Globalmente o desempenho escolar destas alunas é
satisfatorio.” (P3)

“Pouco satisfatério. Nao satisfatério na darea de
escrita e da leitura (ortografia).” (P4)
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Fatores
Dificuldades
Sucesso escolar

“Esta aluna ndo tem sucesso na drea de matematica
porque ndo domina contetidos de anos anteriores.
Com apoio extra e intensivo acredito que superaria
algumas das suas dificuldades e seria até mais feliz.”
(P1)

“Falta de empenho e dedicacdo, pouco estudo,
pouca concentracdo e bastante preguicosa.” (P2)
“Até ao momento tém mantido um percurso escolar
com sucesso.” (P3)

“Dificuldades especificas ao nivel da escrita
(disortografia) e da leitura (dislexia) e problemas
emocionais.” (P4)

Obstaculos
Sucesso escolar
Estratégias

“A escola tenta, na medida do possivel, apoiar esta
aluna, mas os horarios do 1%ciclo ndo estdo
adequados para que este apoio dé frutos.” (P1)
“Poderia ter um melhor aproveitamento se
melhorasse o0 seu comportamento, postura,
atencido/concentragdo e empenho. Quando possivel
tem apoio direto da professora e neste momento
tem 2 horas de apoio semanal.” (P2)

“A escola nao identifica obstaculos do maior. As
alunas sdo devidamente apoiados e estdo
enquadradas no decreto-lei 3/2008 que possibilita
o desenvolvimento de estratégias adequadas aos
seus problemas.” (P3)

“Falta de apoios pedagogicos especializados.
Implementa apoios pedagégicos ndo especializados
e trabalho cooperativo dentro da sala de aula.” (P4)

RELACAO ENTRE
ESCOLAE CIJE

Atuagdo conjunta
entre a Escolaea
CIJE

“Até agora tem havido boa colaboragao.” (P1)

“(...) a responsavel pela crianca desloca-se a escola
para saber da sua educanda e também existe a
correspondéncia através da caderneta do aluno, por
isso penso ser boa.” (P2)

“Muito boa.” (P3)

“Excelente relacionamento entre a professora e o
encarregado de educacao.” (P4)

Perspetivas futuras

“Deveria haver um didlogo entre o encarregado de
educagdo da aluna e o professor no sentido deste
estar informado de quem pode visitar ou falar com a
aluna, por exemplo. A mie desta aluna veio a escola
e procurou falar com ela e nés (escola) ndo
sabiamos bem como agir. SO posteriormente
soubemos mais informagdes a esse nivel.” (P1)

“(...) esta crianga esta ha pouco tempo na instituicdo
e como tal, ainda é prematuro estar a tirar
conclusdes.” (P2)

“Penso que ndo.” (P3)

“Devera haver ainda mais contato (no minimo
semanal) entre a professora e a encarregada de
educacdo.” (P4)

2.2.1. Percurso Escolar
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Na categoria ‘percurso escolar’ estabelecemos a subcategoria satisfacao global,
proveniente das narrativas dos participantes. VerificAmos que a maioria das
respostas dos professores sdo idénticas, pois definem o mesmo conceito do percurso
escolar, afirmando que é o caminho percorrido pelo aluno no seio escolar, desde o
jardim-de-infancia até ao fim da sua escolaridade.

Relativamente a subcategoria ‘fun¢do da escola’ analisamos as respostas, dando
cada professor a sua opinido concreta. O P1 mencionou que deve estar mais alerta a
qualquer oscilacao comportamental e de aproveitamento destes alunos, na medida
que sdo criangas com algumas vivéncias traumaticas e marcantes comparativamente
ao percurso escolar das criangas ditas normais ou normalizadas na escolaridade do
1.2 CEB. Por outro lado, o P4 referiu durante a entrevista, que essas criangas
necessitam de apoio individualizado, de forma a terem maiores oportunidades de
aprendizagem (ativa e interativa) contribuindo assim para diminuir as desigualdades
e os estigmas sociais que apresentam. Referem, ainda que a funcdo da escola é o de
dar uma educagdo igual para todas as criangas (escola inclusiva, escola para todos),
tendo cada um o direito a educagdo e ao ensino de igual modo.

2.2.2. Institucionalizacao

Nesta categoria estabelecemos a subcategoria ‘histéria de vida’, através das
narrativas dos participantes. A maioria das respostas referem que é importante
conhecer a historia de vida das alunas institucionalizadas, pois para as compreender
melhor e, caso seja necessario, orientar, apoiar e até incentivar. Mas o P4, menciona
que estas criangas por vezes sdo um pouco reservadas em relacao a falar sobre a sua
vida, d4 impressdo que ja estdo preparadas para isso. E de constatar que todos os
participantes sabem a importancia da histéria de vida das alunas institucionalizadas,
através da encarregada de educacao, da psicéloga da CIJE, e do processo da aluna.

A subcategoria fontes de informacao, através das narrativas dos participantes,
analisdmos na maioria das respostas deles sdo idénticas, pois provém o conhecimento
da histéria de vida das alunas através da encarregada de educacao da CIJE, processo
da aluna, psicéloga da CIJE, aluna, colegas da aluna. Mas é de salientar que s6 houve
um participante P2, que constatou que ndo tem informa¢do nenhuma da CPC], que
soube oralmente pelas auxiliares e pela propria mae que lhe contou algumas coisas.

Quanto as subcategorias os professores condescendentes, alunas
institucionalizadas, através das narrativas dos participantes, as respostas que me
deram, foram diferentes, pois cada um respondeu com uma opinido concreta, mas é
de comparar as respostas entre si, o P1 respondeu com uma mistura de sentimentos
compreensiveis a estas alunas institucionalizadas, referindo que tal como os outros
tém regras a cumprir e a respeitar para também serem respeitadas, que devem ser
assim na vida, para se integrarem numa sociedade onde tém de se habituar a isso,
pois sdo criangas que precisam de ser amadas, respeitadas e também educadas, e o
ser condescendente ndo é propriamente do que elas mais precisam. O P2 respondeu a
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questao formulada na entrevista, com frieza, menciona que estas criangas devem ser
tratadas com igualdade. O outro participante também cita que cada caso é um caso,
do e piedade é o que nunca podem ter mas € preciso uma atencao especializada para
cada um dos alunos, seja ou ndo da CIJE.

Quanto as subcategorias fator de risco, percurso escolar, através das narrativas
dos participantes, todos mencionam que a histéria de vida das alunas
institucionalizadas podem constituir um fator de risco no percurso escolar, porque
caso os adultos ndo as protegerem dessa historia, que os colegas chegam a um ponto
de as poderem rejeitar ou gozar com a situacdo, mas também outros participantes
indicam que se a historia de vida for negativa podera influenciar os seus futuros.

No ponto de vista do P3, a histéria de vida das alunas ndo tem necessariamente
que ser uma condicdo para o sucesso escolar. Refere que é importante conhecé-lo
para ajudar e obter esse sucesso embora em determinadas situagdes pode
efetivamente ser um fator de risco que tem de ser cuidado ao maximo. Porém, se elas
ndo tiverem um acompanhamento personalizado e respostas educativas adequadas,
estas alunas acabam por se ‘perder’.

2.2.3. Turma e Adaptacao

Nesta categoria estabelecemos as subcategorias caraterizac¢do da direcao de
turma, alunas institucionalizadas, através das narrativas dos participantes. A
maioria das respostas foram idénticas, caraterizando a sua turma, referindo que essas
criancas apresentam uns comportamentos razoaveis, ndo havendo grandes conflitos,
nem indisciplina. Todos os professores mencionam que as crian¢as sdo faladoras
(constantemente mando-as calar), muito meigas, doceis, mas muito ativos. Ou seja,
sdo todas muito diferentes umas das outras, expressando algum défice de atencao e
concentracao, com ritmos diferentes de aprendizagem (necessidade de apoio).

Todas estas criangas tém aproveitamento escolar e sdao educadas (expressam
valores), gostam de colaborar umas com as outras, possuem uma adequada relagdo
pedagogica com a professora. Assim, referiram os entrevistados que se continuarem
nesse caminho, conseguiram o sucesso escolar.

Quanto as subcategorias da descricio da adaptacio das alunas
institucionalizadas a turma’. Tratando-se de uma resposta aberta, isto o que quer
dizer, podiam responder em relacao a todas as alunas institucionalizadas ou apenas
referindo-se a uma aluna. Através das narrativas os participantes deram mais
importancia a crianga mais velha neste caso a C2, pois, a adaptacdo dela foi excelente,
relaciona-se muito bem com todos os colegas, que a aceitam e gostam muito dela,
apesar de ser repetente. Por isso, adaptou-se bem sem problemas com o apoio das
colegas. Quanto as restantes alunas, a adaptagdo a turma foi muito boa.

Relativamente as subcategorias impacto, alunas institucionalizadas, turma, os
professores mencionaram novamente na crian¢a mais velha do grupo, a C2 referiram
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que ela é encarada como outro aluno qualquer, mas por vezes ainda mente (tendéncia
proveniente de ambientes anteriores), mas com esforco tem suprido este aspeto.

Em relacdo as subcategorias colegas de turma, estigmatizacdao, percurso
escolar, houve dois professores (P2 e P3) que nao responderam de forma positiva,
relativamente se os colegas de turma tém conhecimento das histérias de vida das
criancgas institucionalizadas na CIJE e se estas sdo estigmatizadas pelos seus colegas,
influenciando o seu percurso escolar. Porém os outros dois professores P1 e P4
justificaram a questao formulada, dizendo que tudo o que conhecerem tera sido a
prépria aluna a contar, mas ninguém a rejeita, pelo contrario gostam muito dela e,
talvez por ser mais velha, todos querem a sua amizade. O P4 conta que alguns alunos
ndo tém conhecimento da sua histéria de vida na totalidade mas sabem que vive na
instituicdo e que vai passar o fim-de-semana com os pais as vezes (15/15 dias), isto
acaba por estigmatizar um pouco a aluna embora este aspeto esteja a ser
ultrapassado.

2.2.4. Relagoes sociais na turma

Esta categoria contém a subcategoria ‘institucionalizacdo, consequéncias,
relacoes entre pares’, proveniente das narrativas dos participantes. Analisamos que
o P2 da aulas numa escola diferente dos outros colegas professores. Devido a este
facto, P2 refere que a criancga institucionalizada da sua turma tem tendéncia para ir
brincar com a outra crianga da CIJE que esta na outra turma, pois como se conhecem,
melhoram a sua confianca e seguranca juntas. A maioria das respostas confirmam que
a condic¢do de institucionalizagdo ndo provoca consequéncias nas relagdes entre pares
(relagdo pedagébgica), porque todas as criancas sao tratadas de forma igual.

E de salientar que P4 refere que estas criancas nio sio as primeiras a ser
escolhidas na formacdo de grupos (dinamica de grupos nas atividades), ou seja, no
momento de fazerem trabalhos de grupo na turma elas nunca se juntam com as
outras colegas.

Quanto as subcategorias alunas institucionalizadas, colegas de turma,
professores, comunidade escolar, influéncia, percurso escolar, através da
narrativa do P1, analisdmos através da descricdo da relacio das alunas
institucionalizadas com os colegas da turma, com os professores e com a comunidade
escolar, de que a forma a relacdo pode influenciar o percurso escolar delas, caso se a
relacdo das alunas com a comunidade escolar nao for boa, indica que o seu percurso
escolar é influenciado, podendo haver até rejeicao a escola.

Em relacdo as respostas dos P2, P3, P4, afirmam que a relagdo é normal com a
comunidade escolar, ou seja, relacionam-se cada vez melhor com os seus colegas, tém
um 6timo relacionamento com os professores da turma, e por serem assim, sdo
criancas felizes.
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2.2.5. Comportamentos e dificuldades

Esta categoria inclui a subcategoria ‘comportamento, motivacao,
aprendizagem’. VerificAmos que a maioria das respostas deles, sdo criangas que tém
bom comportamento, sdo aplicadas e esforcadas, mesmo com algumas dificuldades.
Quanto a aprendizagem, as crian¢as em estudo do CIJE possuam dificuldades ao nivel
da matematica. Em relacdo a motivacdo é adequada a esta faixa etaria.

Em relacdo a subcategoria condi¢ao de institucionalizacido, consequéncias,
desempenho escolar, através das narrativas dos participantes, durante a entrevista
pedi a opinido aos professores, se a condicdo de institucionalizacdo, tém
consequéncias no desempenho escolar, na maioria das respostas, verificAmos que a
falta de uma familia é sempre uma marca negativa na vida de alguém. Estas criancas
apresentam algumas consequéncias a nivel emocional que se refletem no
desempenho escolar. Mas por outro lado, neste caso, a instituicdo apresenta um papel
positivo na vida delas, tém regras, horarios de estudo, assim com isto tém interesse e
concentracdo, para melhorar as suas aprendizagens a nivel escolar.

Quanto a subcategoria desempenho escolar, a maioria dos participantes, P1, P2,
P3, estdo de acordo globalmente, relativamente ao desempenho escolar dessas alunas
institucionalizadas sendo o mesmo satisfatéorio. No entanto P4 discorda do mesmo,
afirmando que o desempenho escolar delas é pouco satisfatério, principalmente na
area de escrita e de leitura (ortografia).

Relativamente a subcategoria ‘fatores, dificuldades, sucesso escolar’, o P3
afirma que todas as alunas institucionalizadas até ao momento tém mantido um
percurso escolar com sucesso (aprovados), no entanto o P1, P2 e o P4, afirmam que
elas tém dificuldades especificas ao nivel da escrita (disortografia), e da leitura
(dislexia), falta de empenho e dedicagao, pouco estudo e pouca concentracdo e alguns
problemas emocionais. Estes fatores que foram mencionados anteriormente situam-
se mais na area de matematica, pois ndo gostam da disciplina (ndo compreendem e
tém dificuldades de raciocinio l6gico). Mas os P1, P2, P3, P4 referem que com o apoio
extra e intensivo dado faz superar as suas dificuldades, convertendo as criancas mais
felizes (autoestima e confianca nas suas possibilidades mesmo com esfor¢o).

No que se refere a subcategoria obstaculos, sucesso escolar, estratégias, o P1,
P2 e o P3, responderam a questao formulada, dizendo que a escola ndo identifica
obstaculos. Para que as criangas sejam encaminhadas para o sucesso escolar tém que
melhorar o seu comportamento (controlo da parte emocional), postura nas carteiras
e na sala de aula, atengdo/concentracdo e empenho nas atividades. No entanto elas
tém apoio direto dos professores, durante a semana, num total de 2 horas,
integrando-se no disposto do Decreto-lei n? 3/2008, que possibilita o
desenvolvimento de estratégias adequadas aos seus problemas e necessidades. O P4
identifica que a escola tem falta de apoios pedago6gicos mais especializados para estas
criangas, ou seja, que a escola implementa apoios pedagdégicos ndo especializados.
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2.2.6. Relacao entre a escola e a CIJE

Esta categoria integra a subcategoria ‘atuacao conjunta entre a escola e a CIJE’.
Os Professores afirmaram que a colaboracdo entre a escola e a CIJE é boa, o que
significa que a encarregada de educagdo das alunas institucionalizadas desloca-se
periodicamente a escola, varias vezes por semana, para saber dos seus educandos.
Além disso, existe o contacto de correspondéncia através da caderneta das alunas.

Quanto a subcategoria perspetivas futuras, o P1 considerou que deveria haver
um didlogo adequado entre o encarregado de educacdo da aluna e o professor, no
sentido deste estar informado de quem pode visitar ou falar com a aluna
institucionalizada. Isto deve-se ao facto de que ja aconteceu a vinda da mae da aluna
institucionalizada a escola, procurando falar com ela e com professores e
responsaveis da escola. Nesta situacdo os professores ndo sabem como agir. S6
posteriormente é que souberam mais informacdes a esse respeito. Entretanto o P4
considerou que deveria haver mais contato (no minimo semanal) entre o professor e
a encarregada de educacao. O P2 e o P3 consideram que ndo ha nada a melhorar a
nivel das perspetivas futuras desse contacto relacional: escola e CIJE.

2.3. Categorias de analise nas entrevistas aos agentes de
acompanhamento

Apés varias leituras das transcrigdes das entrevistas, procuramos encontrar as
categorias (incluem informagdes mais abrangentes) e as respetivas subcategorias
(incluem informagdes mais especificas) as quais foram selecionadas e extraidas das
narrativas dos participantes, tendo em mente encontrar respostas para a questdo
formulada no nosso estudo. Optamos ainda pelas unidades de registo que sao
constituidas, de acordo com Vala (1986, p.114), por “a palavra, a frase (...) ou ainda
um item” ou por “o tema ou a unidade de informagdo”. Isto significa que sdo analisadas
as respostas das entrevistas das criancas institucionalizadas, dos agentes de
acompanhamento e dos professores/diretores de turma.

Deste modo serdo apresentados os resultados obtidos através da analise das
respostas dadas pelos participantes nas entrevistas. Seguidamente serdo analisados e
discutidos os resultados obtidos.

Tabela 8 - Grelha analitica dos agentes de acompanhamento

Categorias Subcategorias Unidades de registo

Percurso escolar Satisfacao global “Competéncias escolares pessoais e cidadania
jovem, inclusdo de vida ativa.” (A1)

“Percurso escolar sdo varias etapas da
aprendizagem ao longo da sua vida e em idade
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escolar”. (A2)

“Processo de aprendizagem, métodos de ensino,
varias etapas que a crian¢a/jovem vai encarar com
o todo que é a educagio escolar.” (A5)

“Adquirir competéncias pessoais, sociais e
profissionais para um futuro integracdo na vida
adulta”. (A3)

Funcdo da instituicdo

“Educar, socializar, promover o sucesso escolar,
fomentar o interesse e motivagio para a
aprendizagem.” (A1)

“Missdo da CIJE: educar e socializar para autonomia
e desenvolvimento integral.” (A2)

“Fator social, politico e pedagogico, autonomia e
desenvolvimento da crianca/jovem é primordial.”
(A5)

“Interesse e a motivacdo (..) aprendizagens,
proporcionar todas as condi¢ées que promovam o
sucesso escolar.” (A3)

Institucionaliza¢ao

Histéria de vida das

criangas
institucionalizadas

“Por relatérios elaborados que sdo encaminhadas
para a CIJE da seguranga social e comissdes.” (A4)

“Para intervir tanto com a crianca como a nivel
familiar no sentido de promover a mudanca.” (A1)

“Ha fatores bioldgicos, sociais, genéticas e
ambientais que contribuem para a
formagdo/personalidade.” (A2)

“Intervir e mecanizar todos os meios para a sua
integracdo, formacdo e estabilidade emocional.”
(A5)

“Avaliar as necessidades de familia, promover o
relacionamento filio-parental, mudangas de
comportamentos e atitudes.” (A3)

Fontes de informagao

“Relatérios sociais.” (A1)

“Relatérios elaborados pelas entidades (...);"(...)
CIJE, seguran¢a social. Familia sinalizada na
seguranca social. Didlogos com a crianga/jovem.
Interacdo com a familia.” (A2)

“Centro regional da seguranga social; comissao de
protecdo de menores; tribunais.” (A5)

“CP(CJ, seguranga social, tribunal.” (A3)

Motivos
institucionalizagdo

de

“(...) Maus-tratos, alcoolismo, familiar...” (A1)

“(...) Negligéncia familiar, maus-tratos.” (A2)
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“Alcoolismo, maus tratos, absentismo escolar, falta
de higiene.” (A5)

“Negligéncia familiar.” (A3)

Influéncia no percurso | “Falta de apoio afetivo dos pais,
escolar integracdo/adaptacdo, fatores emocionais (...)
desenvolvimento cognitivo.” (A1)

“Carentes nos afetos. Inteligéncia emocional.
Inteligéncia cognitiva. (...) Controlar o impulso,
dificuldade em canalizar as emogdes. Fraco
controlo emocional, pouca capacidade de empatia.”
(A2)

“ (...) Autoestima muito baixa, fraco rendimento
escolar e com uma carga de negativismo muito
acentuada. (...) Peso da sua histdria de vida e da
institucionalizacdo, (...) revolta. (...) Dificuldades a
nivel da concentragio e de auto controlo,
impulsividade e comunicag¢do.” (A5)

“ (...) Influenciar (...) integracao e aproveitamento
escolar. Os fatores emocionais condicionam as suas
aprendizagens.” (A3)

Caraterizacdo das | Caraterizagdo das | “Disfuncionais, baixo nivel cultural, falta de
familias das | familias competéncias parentais, assistencialismo, doenca
criancas mental.” (A1)

institucionalizadas

“(...) Familias carenciadas a nivel socioeconémico.
(...) Estrato social de baixo nivel, (...) baixo estrato
cultural. (...) Subsidio e assistencialismo...” (A2)

“Familias (...) destruturadas, (..) orientacdo e
nocido de determinados valores e defini¢des tais
como: educagdo, escola, respeito, regras, cultura,
afeto, saude, bem-estar, conforto.” (A5)

“ (..) Familias disfuncionais, (..) auséncia de
competéncias parentais para prestar os devidos
cuidados as criancas; (...) sdo familias com baixo
nivel  cultural e  escolar, (..) apoios
sociais/assistencialismo das diversas entidades.”

(A3)
Comportamento das | “ (...) Ha sucesso, aceitando nido ter capacidades.
familias Outras nio reconhecem, manifestam revolta e

provocam maior agitacdo e dificuldades.” (A1)

“Ha familias que alertem o acolhimento e
colaboram com a CIJE... H4 as familias que rejeitam
o acolhimento em crianga, uma rejeicdo ao facto de
estarem acolhidas.” (A2)

“ (-) Comportamentos adequados a
institucionalizacdo da criang¢a/jovem e colaboram
com a ClJE, (...) comportamentos de negacdo, (...)
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inseguranca, revolta e inconformidade. (...)
Incrementam o sentido e sentimento de “posse”.”
(A5)

“ (...) Aceitam o acolhimento das criancas; (...)
integrante da adocao. (...) Fragilidades pelo que nao
concordam com o acolhimento, (...) rejeicdo da
prépria crianga, (..) permanéncia no lar

residencial.” (A3)

Contribui ou ndo para o
percurso escolar

“Familias autocentradas, (...) frequéncia percurso
escolar...” (A1)

“ (..) Frequéncia da escola; (..) processo de
aprendizagem.” (A2)

“ (...) Percurso escolar;
aprendizagem.” (A5)

(...) desinteresse (...

“(...) Familias ndo revelam interesse pelo percurso
escolar, (..) ndo considerem importante a
frequéncia escolar. As familias ndo motivem (...)
frequéncia escolar e aquisicdo das aprendizagens
significativas para o sucesso escolar.” (A3)

Relagcbes  sociais
na instituicao

Descri¢do da relagdo das
criangas
institucionalizadas entre
si

“Portam-se pelo distanciamento afetivo, auséncia
parcial da partilha e sentido de solidariedade
mutuo, (...) alheamento e desinteresse dos estudos,
desinvestimento nas marcadas alteragdes do
humor, forte instabilidade emocional e periodos de
conflitualidade.” (A1)

“A relacdo entre si é ambigua. (...) Solidariedade e
companheirismo (...) momentos de conflitualidade.
E frequente a formacio de grupos entre as
adolescentes, (...) aliangas entre as jovens com o
fim de contratar as normas e regras de instituicdes,
(...) percurso escolar.” (A2)

“ (...) Nao sdo “amigas” solidarias, afetuosas, sao
desinteressadas de quase todos os valores
solidarios (...) vivem em grupo, para atingirem os
seus fins, metas. (...) Comportamento individualista
(.) frieza  de  afetos, partilha, fraco
desenvolvimento nos estudos e na sua
personalidade.” (A5)

“(...) Nao tem influéncia direta no percurso escolar.
(...) Ndo tém motivacgdo para frequentarem a escola,
(...) aproveitamento escolar.” (A3)

Relacdo das criangas
institucionalizadas entre
0s técnicos e
profissionais da
instituicao

«

(...) Um lago terapeuta/confianca (...) facilita
didlogo mas iguala a expansdo da consciéncia que
lhes ajuda a criar um objetivo para o seu futuro,
promovendo uma relagdo terapéutica e seguranca
para o jovem.” (A1)

“ (...) Técnica (...) funcio terapéutica. O didlogo é
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fundamental (...) relacdo de confianga, para tomada
de uma melhor consciéncia e compreensio e
desenvolvimento de um projeto de vida em
conjunto.” (A2)

“ (.) O didlogo, -confianca, estabilidade,
compreensdo (..) estabilizar e alcancar-lhes as
metas propostas...” (A5)

“ (...) Relagdo de confianca, empatia (...)
intervencdo dos técnicos e profissionais (...)
desenvolvimentos das suas aprendizagens no
delineamento do seu projeto de vida.” (A3)

Comportamentos e | Descri¢cdo do | “Boa integracdo com comportamentos adequados
dificuldades comportamentos e/ou | respeito e cumprimento de normas, bom
manifestados dificuldades relacionamento (...) rejeicdo pelas normas; (...)
pelas criancas auséncia de limites impulsividade e extrema
institucionalizadas dificuldade em aceitar “o ndo”.” (A1)

quanto a sua

adaptacio a “Boa integracdo, comportamentos adequados,
instituicao respeito pelas normas e regras e pelas pessoas.

Adaptacao dificil, demonstram revolta, rejei¢do
pelas normas e regras... Tém dificuldade em lidar
com o0 “ndo”, ndo compreendem que tem que haver
limites.” (A2)

“(...) Boa integracao, (...) comportamentos, atitudes
adequadas, respeito de regras, normas, e bom
relacionamento com as pessoas. (..) Adaptacido
dificil, onde demonstram revolta, rejeicdo, nao
sabem o que sao regras, limites, normas. (...)
Esforco para entenderem o facto da
institucionalizacdo e aceitar as normas e regras.”

(A5)

“ (...) Boa adaptacdo/integracdo; (...) dificuldade
em acertar as normas do lar; (...) sinais de regras e
limites por parte da familia.” (A3)

Fator de risco ao | “ (..) Auséncia de limites; (..) sentimentais de
percurso escolar rejeicdo e revolta (...) subverter as regras sociais.”
(A1)

«

(...) Auséncia de limites; forte sentimento de
revolta, rejeicdo ao acolhimento, (...) finalizar a sua
condicdo de institucionaliza¢do.” (A2)

“ (...) Revolta e auséncia de normas e regras. (...)
“Furar o sistema e seguir com as suas proprias
ideias, regras, normas, para que a
institucionalizacdo termine.” (A5)

“Porém, ha situagdes em que os proprios colegas da
escola as questionam do porqué de estarem numa
instituicdo e nao com os pais, algo que a
desestabiliza emocionalmente. (...) Os profissionais
da instituicdo tém sensibilizacdo a comunidade
educativa.” (A3)
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Resposta
instituicao

da

Papel da instituicao

“Missdo, educar, socializar para autonomia e
desenvolvimento, integracdo da crianca/jovem.”
(A2)

“Missdo: educar e socializar para a autonomia e
desenvolvimento integral da crian¢a/jovem.” (A1)

“(...) Missdo: educar e socializar, para a autonomia
e desenvolvimento integral da crian¢a/jovem. (...
Implementar na crianga/jovem todos os objetivos.”
(A5)

“(...) Missdo educar e socializar para a autonomia e
desenvolvimento integral da crian¢a/jovens.” (A3)

Descricdo da atuagdo
entre a instituicdo e a

escola

Tipo de comunicac¢ado
Acompanhamento
percurso escolar

do

“Integracdo  instituicdo/escola é feita um
funcionamento semanal. Retine com a diretora
recolhendo informacgdes escolares e
comportamentais e levando igualmente alguns
dados familiares ou clinicos considerados tteis
para uma melhor compreensado dos professores em
relacdo as dificuldades, mas sem contato revelar
dados sigilosos.” (A1)

“A interacdo da instituicio e a escola é feita por
uma pessoa designada para o efeito. (...)
Acompanhamento no seu percurso escolar. A
comunicacdo entre a instituicio e escola flui
facilmente. HA uma boa articulacdo, comunicacio
aberta entre as duas instituicdes. A escola esta
aberta (..) aproveitamento e comportamento.”
(A2)

“A atuacdo conjunta entre a instituicdo e a escola é
feita  pelo  colaborador  designado,  (..)
acompanhamento quer escolar e comportamental.
(...) Articulacdo com o diretor de turma, (...) boa
articulacdo, dialogo e troca de informagdo. Tanto a
instituicdo bem como a escola sdo sensiveis aos
problemas das nossas criancas e jovens.” (A5)

“ (..) Relagdo de proximidade, colaboracdo e
articulacdo entre a instituicdo e a escola. As
educadoras contatem a escola quer através de
telefonemas quer através de reunides...” (A3)

Casos de indisciplina
Insucesso escolar

“A indisciplina é tratada através de trabalho diario
das equipas que retne individual ou em grupo no
sentido de fornecer ao jovem diretrizes
orientadoras que promovam um melhor
conhecimento de si proprio e da necessidade em
criar objetivos para futuro. (...) Acompanhamento
psicolégico e/ou psiquiatrico no exterior. (...) Corte
de semanada; retirada de saida de fins-de-semana;
retirada de telemoveis. (..) Insucesso apods
avaliagdo  psicologica e escolar ¢é feita
encaminhamento para usufruirem dos beneficios
de um PEI e/ou CE], (...) percurso que lhe permita
transitar de ano e ser incluido no ensino
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profissional.” (A1)

“A indisciplina é tratada diariamente através de um
trabalho de equipa, (..) orientar para um
autoconhecimento. O insucesso escolar é tratado
com apoio escolar extra na escola, (...) apoios na
instituicdo dado por professores que fazem
trabalho voluntario na instituicdo. Os casos de
insucesso estdo ao abrigo de Dec. Lei 3/2008,
encaminhados ap6s avaliagdo.” (A2)

“A indisciplina na escola é trabalhada todos os dias
através da equipa (..) no ambito de as
consciencializar e promover um  melhor
autoconhecimento. O insucesso escolar é
trabalhado dentro da escola (..) apoios
extracurriculares (..) instituicbes com os
voluntarios (professores aposentador). Alguns
casos de insucesso estdo ao abrigo do 3/2008, PEl e
CEL Tanto a escola como a instituicdo sdo bastantes
sensiveis e cooperantes com os casos de insucesso
escolar.” (A5)

“ (...) Estratégias em parceria com a escola por
forma e promover a mudan¢a de comportamentos.
(...) Insucesso escolar; (...) espacos educativos quer
na escola quer na instituicdo. (...) Realizacdo de
uma avaliagdo, ha criancas que estdo abrangidas
pelo decreto-lei n°3/2008, beneficiando de
medidas educativas (PEI e CEI).” (A3)

Intervencao na | Dificuldades “Afeto, falta de seguranga, baixo limiar a
instituicio ou na | Obstaculos e progresso | frustracao.” (A1)
escola no percurso escolar

“Baixa tolerancia a frustracdo.” (A2)
“ (...) Estas criangas/jovens tém uma autoestima
muito baixa, pouca seguranga, uma carga de
negativismo muito acentuado, uma revolta enorme,
afeto quase nulo, a responsabilidade (..). (...
Influenciam o percurso escolar das criangas e
jovens. (..) Provoca um turbilhdo dentro da
personalidade da crianga/jovem que a deixa a
maior parte das vezes “bloqueada”, “estagnada”
perante uma sala de aula ou qualquer outra
situacao.” (A5)

“ (...) Baixa autoestima, baixa tolerdncia a
frustracdo, instabilidade emocional e desmotivagio
para as aprendizagens por nao considerarem ser
uma mais-valia para a constituicdo do seu projeto
devida.” (A3)

Através da tabela 8, podemos observar que foram extraidas das narrativas dos
agentes de acompanhamento, sete categorias e varias subcategorias que foram
emergindo ao longo desta investigacdo e que irdo ser analisadas e discutidas.
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2.3.1.Percurso Escolar

Passamos a analisar o discurso dos agentes de acompanhamento no que se refere
a categoria do percurso escolar, no que se refere ao conceito do mesmo,
identificando os tracos dominantes das producdes verbais dos agentes de
acompanhamento, se estas tém satisfacdo global pela aprendizagem, e qual é a fun¢do
da instituicdo relativamente ao percurso escolar das criancas institucionalizadas.
Consoante a tabela 1, os agentes de acompanhamento relativamente a subcategoria
satisfacdo global, eles mencionaram respostas diferentes relativamente ao conceito
de percurso escolar, enquanto que a A3, realcou que o percurso escolar é a
preparacdo para um futuro integracdo na vida adulta, pois, é pertinente na vida
destas criangas institucionalizadas, para adquirir competéncias quer a nivel pessoal,
social e profissional.

Posto esta andlise, é de referir que quando nés fizemos as entrevistas a todos os
agentes de acompanhamento, houve um agente de acompanhamento que nao quis
responder algumas questdes da entrevista, pelo facto de estar a trabalhar pouco
tempo na instituigao.

Quanto a subcategoria fun¢ao da instituicdo, analisamos as unidades de registo
idénticas, através das verbalizacdes dos agentes de acompanhamento, que a missdo
da CIJE, é educar e socializar para autonomia e desenvolvimento integral. Com isto,
serve para proporcionar todas as condi¢gdes para promover o sucesso escolar.

No que respeita as criancas e jovens, compete as instituicoes: a prestacdo de
cuidados. Parker (1998) considera que a convic¢ao de que o contexto proprio para
estes tipos de cuidados é a familia, pois, para além da associacdo entre
institucionalizacdo e definicdo de objetivos instrumentais (escolarizacao, disciplina,
etc.), as préprias dinamicas institucionais, caraterizagdo por varias criangas, cuidadas
por varios adultos, ndo facilitam o estabelecimento de relagdes de proximidade
afetiva.

Para Idem (1988), existem investigadores que consideram que a assuncdo das
tarefas usualmente cometidas a responsabilidade parental é uma carateristica
essencial destes servicos, designadamente, cuidar, confortar e conter, desenvolver
competéncias fisicas, sociais culturais e encorajar e preservar a integridade dos
menores.

A educacdo (Department of Health, 1998), no sentido em que as criancas e jovens
institucionalizadas tendem a manifestar dificuldades ao nivel do desempenho escolar,
explicadas pelo meio de origem, pelas ruturas, mudangas sucessivas (Raymond, 1996,
1988) e traumas emocionais vividos, entre outros fatores.

2.3.2.Institucionalizacao

A categoria institucionalizacdo subdivide em varias subcategorias que sdo a
histéria de vida das criancas institucionalizadas, as fontes de informacao, os motivos
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de institucionalizacdo, e a influéncia no percurso escolar. Quanto a subcategoria
historia de vida das criancas institucionalizadas, através das verbalizagdes dos
agentes de acompanhamento, ndo conseguimos interligar os dados das unidades de
registo, pois, as respostas sao distintas. Mas o A1 e o A5 tém respostas idénticas, que
menciona para intervir e mecanizar todos os meios para a sua integracao, formacgao e
estabilidade emocional das criancas institucionalizadas.

Quanto a subcategoria fontes de informacao, através das verbalizacdes dos
agentes de acompanhamento, analisamos que provém o conhecimento da histéria de
vida destas criancas, através de relatorios sociais, ou seja, pelas entidades CIJE,
seguranga social, comissdo de protecdo de menos e por ultimo pelos tribunais.

Relativamente a subcategoria motivos de institucionalizagcao, através das
verbalizagdes dos participantes, identificamos as respostas idénticas, pois, para a
funcdo dos agentes de acompanhamento, para acompanhar no desenvolvimento da
crianga, é pertinente saber as causas do internamento na instituicdo, sabendo que
para a maioria das criancas é um fator negativo nas suas vidas. Os resultados da nossa
investigacdo vao ao encontro dos resultados obtidos a nivel nacional (Instituto
Desenvolvimento Social, 2000; Instituto Seguranca Social, 2007) que verificam, que
os motivos da institucionalizagdo se prendem sobretudo, com o abandono,
absentismo escolar, maus-tratos fisicos e psicoldgicos, alcoolismo, negligéncia e a
caréncia socioecondmica, dando origem a comportamentos disruptivos, tal como
podemos observar através das caraterizagdes das crian¢as da nossa amostra.

Em relagio a subcategoria influéncia no percurso escolar, através das
verbalizagcdes dos participantes, ttm o conhecimento da histéria de vida destas
criangas, portanto ha varios factos que influencia no percurso escolar, como
analisamos nas unidades de registo, é a falta de apoio afetivo dos pais, fatores
emocionais, desenvolvimento cognitivo, estas criancas tém uma carga de negativismo
muito acentuada.

Sabemos que a familia é um elemento de primordial importancia para todos
quanto dela fazem parte. Sendo no dizer de I. Alarcao (2002) o primeiro agente da
socializacao, a célula base da sociedade, pois constitui o primeiro lugar de pertenca da
crianca e da sua criacdo de vinculos, permitindo a construcdo de uma estrutura
afetivo-emocional favorecendo o seu pleno desenvolvimento. Apesar de ao longo da
vida podemos ir constituindo varias familias, € no seio desta instituicdo que
nascemos, crescemos e morremos.

Para Almeida (1998), afirma que a seguranga, a formacao, a educacao, o equilibrio
emocional, todas estas situacdes constituem elementos que podem causar sérios
danos ao desenvolvimento das criancas e dos jovens, logo sdo consideradas como
maus-tratos e afetam, na generalidade, as criangas e jovens provenientes de todos os
meios sociais. Na verdade, ndo as afetam a todas da mesma maneira, ja que o contexto
sociofamiliar que as rodeia, parece contribuir decisivamente para definir a natureza
predominante do mau trato de que sdo vitimas. Se, por um lado, as praticas de abuso
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ou violéncia fisica, as negligéncias face a saude, a escola, a alimentagdo, sdo
carateristicas de meios familiares mais desfavorecidos, as formas de manipulacado e
negligéncia dos afetos, incidindo sobre o foro psicoldgico, sdo mais frequentes entre
as classes privilegiadas.

2.3.3.Caraterizacao das familias das criancas institucionalizadas

Relativamente a subcategoria caraterizacdo das familias, através das
verbaliza¢des dos participantes, analisamos que as familias sdo destruturadas a nivel
socioeconémico, sdo familias disfuncionais, tém baixo nivel cultural e escolar, sdo
ausentes de competéncias parentais para prestar os devidos cuidados as criangas,
derivado a estas razdes, estas familias tém direito ao subsidio e assistencialismo pela
seguranca social. Quanto a subcategoria comportamentos das familias das criancas
institucionalizadas, através das verbalizacdes dos participantes, é dado que estas
familias tém comportamentos de negacao, inseguranga, revolta e inconformidade. O
A3 realcou na entrevista, que ha familias que querem as criangas permanentes no lar
residencial, por nao terem capacidades para criar os seus filhos.

A subcategoria contribui ou nao para o percurso escolar, através das
verbaliza¢des dos sujeitos, analisamos que a relagdo que cada familia estabelece com
a sua crianc¢a, sdo familias autocentradas, ndo revelam interesse pelo percurso
escolar, pois ndo considerem importante a frequéncia escolar. Na maioria, estas
familias ndo contribuem para o percurso escolar destas criancas institucionalizadas,
pois sdo pessoas desinteressadas na vida delas.

2.3.4.Relacdes Sociais na instituicao

Quanto a subcategoria descricao da relaciao das criancas institucionalizadas
entre si, através das verbalizacdes dos participantes, analisamos que estas criancas
ndo sdo “amigas”, solidarias, afetuosas, sao desinteressadas de quase todos os valores
solidarios. Mas por outro lado o A1 e o A2 afirma que a relacao entre si é ambigua,
tém solidariedade e companheirismo, pois, é frequente a formacao de grupos entre as
adolescentes.

Em relacdo a subcategoria a relacao das criancas institucionalizadas entre os
técnicos e profissionais da instituicao, através das verbalizagcdes dos agentes de
acompanhamento, para os técnicos e profissionais da instituicdo serve para as
criangas criarem um laco de terapeuta/confianca, pois facilita o didlogo, é
fundamental na relacdo de confianca, para a tomada de uma melhor consciéncia e
compreensao e desenvolvimento de um projeto de vida em conjunto. Desta forma,
esta relacdo entre os técnicos e profissionais da instituicio e as criancas
institucionalizadas, é fundamental no acompanhamento do percurso escolar nas
escolas.
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0 dominio afetivo e emocional das criangas e jovens institucionalizados em
Portugal parece constituir uma tematica ainda em crescimento no que se refere ao
desenvolvimento de estudos empiricos. Em relacdo a teoria da vinculacdo, o processo
de institucionalizacdo pode ser acompanhado de sentimentos de perda, abandono e
soliddo na medida em que implica o confronto com a realidade de negligéncia e
insensibilidade parental. De acordo com o autor Bowlby (1988), a base segura implica
o sentimento de confianca em si que se prende com uma elaboragdo precoce de
correspondéncia afetiva por parte de uma figura de apoio e protecdao acessivel e
disponivel. No entanto, mesmo quando em presenca de cendrios de maus tratos, ou
da percecao de negligéncia parental, seja ela de qualquer ordem, percebe-se que para
os jovens, o estar inserido num seio familiar é de alguma forma um fator de
organizacdo interna e de prote¢do (Magalhaes, 2004). Consideramos que conceber o
modo como estes jovens encaram a “nova casa” é fundamental no seu percurso
desenvolvimental psiquico e emocional. Torna-se relevante perceber que os fatores
de risco que frequentemente sdo associados a institucionalizacdo podem ser
atenuados quando sdo tidos em conta eventuais fatores protetores relacionados com
as circunstancias contextuais e emocionais, tanto precedentes como no presente, dos
jovens.

Assim sendo, as liga¢gdes de proximidade e afeto podem ainda ser proporcionadas
pelos funciondrios da instituicdo, bem como podem alcancar a satisfacdo em muitas
dimensodes vinculativas necessarias, conferindo a estas criangas e jovens uma maior
sensacao de confianca. Todavia esta ligacdo depara muitas vezes com dificuldades
que se prendem com a despersonalizac¢do e falta de disponibilidade pessoal por parte
dos adultos, o que inviabiliza a qualidade das relacdes com os jovens. Estes autores
Yunes, Miranda, e Cuello (2004), apontam que muitas instituicdes apresentam um
quadro de recursos humanos em namero insuficiente, o que pressupoe dificuldades
no cumprimento das tarefas. Por outro lado, ha poucos membros das equipas que
assumem a importancia da prestacao de cuidados emocionais e da educa¢ao para o
crescimento psicolégico enquanto objetivos primarios do trabalho institucional. Ao
mesmo tempo, e tal como aponta Carvalho (2002), o esquema de trabalho associado a
um elevado absentismo, a rotatividade de funcionarios e, ainda, a uma grande
desproporcionalidade de nimero de jovens para um sé cuidador, parecem dificultar a
formacao de vinculos estaveis e seguros.

2.3.5.Comportamentos e dificuldades manifestados pelas criancas
institucionalizadas quanto a sua adaptacao a Instituicao

No que respeita a subcategoria descricido dos comportamentos e/ou
dificuldades das criancas institucionalizadas, o que se evidencia com maior
frequéncia de respostas, dos agentes de acompanhamento, é que as criangas
manifestam comportamentos adequados e boa integracdo, e quanto as dificuldades,
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estas criancas tém dificuldade em lidar com o “ndo”, pois ndo compreendem que tem
que haver limites.

Através da tabela 1, no que respeita a subcategoria fator de risco ao percurso
escolar, dentro da categoria comportamentos e dificuldades manifestados pelas
criangas institucionalizadas quanto a sua adaptacdo a instituicao, verificAmos
nas narrativas dos agentes de acompanhamento, que a condicio de
institucionalizacdo e os comportamentos manifestados em torno desta podem
constituir um fator de risco no percurso escolar destas criancas institucionalizadas,
na maioria das respostas da entrevista mencionaram que estas crian¢as manifestam
sentimentos de rejeicao e revolta, auséncia de limites, auséncia de normas e regras.
Para além destas respostas, houve um caso do agente de acompanhamento, que
durante a entrevista, mencionou que os préprios colegas da escola as questionam do
porqué de estarem numa instituicio e ndo com os pais, algo que a desestabiliza
emocionalmente.

Para Fonseca (2004, p.11), “o fendmeno das criangas e jovens em risco tem sido
analisado por numerosos investigadores de vdrias disciplinas (v.g. psicologia, sociologia,
medicina, satude publica, comunicagdo, ciéncias da educagdo ou economia) em
perspetivas muito diferentes”. Nos ultimos tempos tem aparecidos varios estudos
sobre estes coletivos infantojuvenis em situagdes de risco.

Para Almeida (1998), afirma que a seguranga, a formacao, a educagdo, o equilibrio
emocional, todas estas situacdes constituem elementos que podem causar sérios
danos ao desenvolvimento das criancas e dos jovens, logo sdo consideradas como
maus-tratos e afetam, na generalidade, as criancgas e jovens provenientes de todos os
meios sociais. Na verdade, ndo as afetam a todas da mesma maneira, ja que o contexto
sociofamiliar que as rodeia, parece contribuir decisivamente para definir a natureza
predominante do mau trato de que sao vitimas. Se, por um lado, as praticas de abuso
ou violéncia fisica, as negligéncias face a sadde, a escola, a alimentacdo, sao
carateristicas de meios familiares mais desfavorecidos, as formas de manipulacao e
negligéncia dos afetos, incidindo sobre o foro psicoldgico, sdo mais frequentes entre
as classes privilegiadas.

Para Menezes e Prazeres este conceito é definido como “Os maus tratos em
criangas e jovens dizem respeito a qualquer agdo ou omissdo ndo acidental, perpetrada
pelos pais, cuidadores ou outrem, que ameace a seguranga, dignidade e
desenvolvimento biopsicossocial e afetivo da vitima.” Consideram ainda estes autores
que em relagdo a tipologia existe uma multiplicidade de situagcdes que
consubstanciam a pratica dos maus tratos os quais podem apresentar diferentes
formas clinicas e por vezes associadas: “negligéncia (inclui abandono e mendicidade),
mau trato fisico, abuso sexual, mau trato psicolégico/emocional e Sindroma de
Munchausen por Procuragdo”. (Menezes e Prazeres, 2011, p.7).

160



O Percurso Escolar das Criancas Institucionalizadas na CIJE - Castelo Branco - Um estudo de caso

2.3.6.Resposta da Instituicao

No que respeita a subcategoria papel da instituicdo, na maioria das narrativas
dos agentes de acompanhamento, tiveram respostas idénticas durante a entrevista,
pois o principal papel da instituicio é uma missao que serve para educar, socializar
para autonomia e desenvolvimento integral da crianca/jovem.

Dentro da categoria resposta da instituicdo, as subcategorias descricio da
atuacdo entre a instituicio e a escola, qual o tipo de comunicagao,
acompanhamento do percurso escolar, através das narrativas dos participantes,
verificAmos que as respostas sdo idénticas, dado que a atuacdo conjunta entre a
instituicdo e a escola frequentada pelas criangas institucionalizadas, é feita um
funcionamento semanal, reiinem com a diretora recolhendo informacdes escolares e
comportamentais. A comunicacao entre a instituicao e escola flui facilmente, boa
articulagdo, dialogo e troca de informagdo. Tanto a escola bem como a institui¢do sdo
sensiveis aos problemas das nossas criangas. Todas as crianc¢as sdo permanentemente
acompanhadas no seu percurso escolar, pois, a escola estd aberta a elas a nivel de
aproveitamento e comportamento.

Quanto as subcategorias casos de indisciplina, insucesso escolar, através das
narrativas dos participantes, verificamos na maioria das respostas, que a indisciplina
¢ tratada através de trabalho diario das equipas que redne individual ou em grupo no
sentido de fornecer as criancas diretrizes orientadoras que promovam um melhor
conhecimento de si préprio e da necessidade em criar objetivos para o futuro. Em
relacdo ao insucesso, quando existe casos de insucesso, apds avaliacao psicologica e
escolar é feita encaminhamento para usufruirem dos beneficios de um PEI e/ou CE],
que significa que o percurso que lhe permita transitar de ano e ser incluido no ensino
profissional. Tanto a escola como a instituicdo sdo bastantes sensiveis e cooperantes
com os casos de insucesso escolar.

As criancas e os jovens institucionalizados quando entram para a escola, ja levam
uma grande bagagem relacionada com a sua histéria de vida e vida familiar e esperam
da escola estabelecer afetos e sentimentos de compreensao, mas por vezes encontram
um vazio relacional entre si, dos professores e dos seus pares. Este vazio pode
originar caréncias afetivo-emocionais ou desencadear comportamentos desviantes,
de desrespeito ou desobediéncia as normas. Na maior parte das vezes as histérias de
vida destas criancas e jovens contribuem para uma desestabilizacdo comportamental,
afetivo-emocional, social e relacional, colocando em risco, ndo s0, a sua relagdo com a
escola (adaptacdo e/ou integragdo), com os outros colegas (grupo/turma), com os
professores e demais profissionais que nela trabalham. Essas situa¢des podem
originar um desinteresse/desmotivacdo generalizado pelos saberes, acabando estas
por experienciar, na sua maioria, situacoes de fracasso e de insucesso escolar.

Estas situagdes de sucesso e/ou insucesso escolar constitui um processo de
avaliacdo socialmente construido, que passa por transa¢des complexas, estando de
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acordo com as formas de aprender e a qualidade educativa, ancoradas no curriculo
vigente e na visdo da cultura da qual a avaliagdo faz parte. E por isso que nio se pode
confundir os conhecimentos e as competéncias “efetivas” de uma crianca ou jovem e a
avaliacdo escolar, da qual ela é objeto (American Psychological Association, 2002).

2.3.7. Intervencéao na Instituicdo ou na Escola

Quanto as subcategorias dificuldades, obstaculos, e progresso no percurso
escolar, através das narrativas dos participantes, verificAmos na maioria das
respostas dos participantes, relativamente a instituicdo, as principais dificuldades que
podem representar um obstaculo no percurso escolar e progresso das alunas
institucionalizadas, é que estas criancas tém uma autoestima muito baixa, pouca
seguranc¢a, uma carga de negativismo muito acentuado, uma revolta enorme, afeto
quase nulo, baixo limiar a frustracao, assim influenciam o seu rendimento escolar.

Por conseguinte, o impacto da experiéncia institucional é mediado pela
capacidade de adaptacdo das criangas e jovens que, uma vez terminado o periodo de
acolhimento, se integram em contextos normalizados de vida. Esta adaptagdo assenta
numa multiplicidade de fatores, internos e externos, nomeadamente na
disponibilidade e acessibilidade de recursos materiais, pessoais e sociais, nos niveis
de instrucao/formacao dos sujeitos, no desenvolvimento de competéncias de vida
auténoma, insercao na vida ativa laboral, etc.

A experiéncia de institucionalizacao tem produzido pesquisas de investigacdo, que
tém dado contributos sobre os servicos de protecdo a infancia e juventude,
nomeadamente, sobre as respostas institucionais, devido a sua natureza comparativa,
longitudinal e retrospetiva, alcangando assim varias fases e dimensoes da vida dos
sujeitos mas também pelo facto de integrarem na sua analise o ponto de vista dos
sujeitos e as suas perce¢des sobre a experiéncia institucional (Alves, 2007; Pereira,
2008; Quintans, 2009; Santos, 2010). Ha, pois uma preocupacao, cada vez maior, para
tentar compreender a forma como foi vivenciada a transi¢do do acolhimento para a
vida independente e os contextos poés-institucionais dos sujeitos. Muitos destes
estudos efetuados referem dados sobre a influéncia que o acolhimento pode ter no
processo de desenvolvimento, percurso e condi¢des de vida das criancas e jovens que
vivenciaram a experiéncia institucional.

O artigo 242° do Cddigo Penal (CP) Magalhdes (2002, p.72) refere: “a dentincia é
obrigatdria, ainda que os agentes do crime ndo sejam conhecidos, para os funciondrios
publicos, na acegdo do artigo 386° do (CP), quanto a crimes de que tomaram
conhecimento no exercicio das suas fungées e por causa delas”. Todavia, quando existe
uma denuncia, deve ser registada a identificacao da crianga, da Escola ou Jardim-de-
Infancia que frequenta, a identificagdo das pessoas com quem vive e toda a descrigdo
sobre o suspeito ou incidente, como também deve ser registada a descricdo de alguma
lesdo vista e nome do possivel agressor.
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Para resolver este tipo de situagdes, os planos de intervencao sdo delineados
baseando-se em informac¢des da pessoa que denunciou o caso; dos profissionais que
trabalham com a crian¢a da familia e da prépria crian¢a ou jovem, assim é pertinente
definir bem qual o papel que desempenha cada profissional, a forma como sera
orientada a investigagdo e assegurar que todos os intervenientes serdo
constantemente informados sobre a evolu¢do da investigacdo e do caso.

As avaliagdes e investigacdes dos profissionais (médicos; assistentes pessoais;
psicélogos; pedopsiquiatras entre outros) tém segundo Magalhdes (2002, p.74-75),
como objetivo:“ Esclarecer os factos relativamente as circunstdncias que deram lugar a
suspeita de abuso; Avaliar a suspeita e o grau de perigo em que se encontra o menor
(examinando a informagdo disponivel sobre ele e a familia) e identificar as fontes; Fazer
um diagndstico inicial, determinando se hd matéria para a preocupagdo: situagdo de
emergéncia ou situagdo de perigo; Intervir de imediato nos casos em que tal se
justifique”.

Segundo a mesma autora a investigacdo requer: “Informagdo detalhada
relativamente aos indicadores de risco e fatores associados, o que permitird reavaliar o
perigo e acionar os mecanismos de atuagdo mais adequados a cada caso. Entrevistas
(crianga ou jovem, pais ou responsdveis, outros familiares, suspeito abusador), visitas
domicilidrias, exames médicos, etc., serdo necessdrios, sendo importante decidir quem e
em que momento e local conduz as entrevistas, e quais as modalidades das mesmas;
Coordenagdo das avaliagbes e intervengodes transdisciplinares; Responsabilidade
profissional face aos menores que estdo a ser objeto de maus tratos, incluindo o
conhecimento da obrigagdo legal de sinalizar certos casos e a necessidade de colaborar
no processo de reabilitacdo/reintegracdo”. O processo de investigacdo nao deve
prejudicar o menor, também ndo deve ser visto isoladamente, mas sim ser
corretamente enquadrado no seu contexto familiar.

3. Triangulacdo de dados na validacao das questdes

Diante da importancia da validade e da confiabilidade de uma pesquisa, Creswell
(2007, p. 200) expde oito estratégias para confirmar a exatiddo dos resultados em
pesquisa qualitativa: “faca uma triangulagdo de diferentes fontes de informagdes de
dados”, “use conferéncias dos membros para determinar a precisdo dos resultados”, ou
seja “use descrigdo rica e densa para transmitir os resultados”, “esclareca os vieses que
o pesquisador traz para o estudo”, “apresente informagdes negativas ou discrepantes
que vdo contra os temas”, “passe um tempo prolongado no campo”, “use interrogatorio
de pares para aumentar a precisdo do relato”, “use um auditor externo para rever o
projeto todo”. Enfim, o pesquisador precisa saber que existem diferentes logicas de

pesquisa e se mantiver uma consonancia com o método adotado é sinal de coeréncia.

De facto, o saber explicitar a sua op¢do metodolégica e todo o procedimento
desenvolvido na construcdo de sua investigacdo também credita validade e
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confiabilidade ao estudo. Contudo, os resultados, para que tenham valor cientifico,
devem reunir certas condi¢des. A coeréncia, a consisténcia, a originalidade e a
objetivacdo (nao objetividade), por um lado, constituindo os aspetos do critério
interno da verdade, e, por outro, a intersubjetividade, o critério externo.

Devido as carateristicas da metodologia qualitativa e as multiestratégias utilizadas
realizdmos a triangula¢do dos dados (e metodologias). Esta técnica é na opinido de
Denzin e Lincoln (2006), citados por Figaro, (2014) um caminho seguro para a
validacdo da pesquisa, tornando-se uma alternativa para se empreender maultiplas
praticas metodolégicas, perspetivas e observadoras numa pesquisa, garantindo rigor,
riqueza e complexidade. Para Denzin (1984), existem quatro tipos de triangulagdo:

e Triangulacdao de dados: que implica o uso de varias fontes de informacao e
tem como finalidade obter uma descricao mais completa dos fenémenos.

e Triangulacio de investigadores: envolve a colaboragdo de diversos
investigadores, no mesmo estudo, permite multiplas observagdes no campo e varios
pontos de vista, contribuindo para a reducdo de enviesamentos.

e Triangulacdo tedrica: permite ao investigador recorrer a varias teorias para
analisar os dados (teoria fundamentada).

e Triangulacio metodolodgica: envolve a combinacdo de vdarios métodos,
habitualmente a observacao e entrevista, com vista a compreender melhor os aspetos
em estudo, evitando enviesamentos de uma metodologia Unica.

Assim, com o intuito de dar maior validade aos dados recolhidos, recorremos a
triangulacdao da informacdo recolhida no estudo, resultante da “combinacdo de
diferentes métodos (...)” (Flick, 2005, p. 231). Nesse tratamento de dados,
concordamos com Flick (2005, p. 231) quando menciona que: “A triangulagcdo pode
ser um processo de enraizar melhor o conhecimento obtido com os métodos
qualitativos. Enraizar ndo significa, aqui, testar resultados, mas ampliar e completar
sistematicamente as possibilidades de produgcdo do conhecimento”. De facto, a
triangulacdo constitui uma alternativa a validacdo que uma estratégia, dai poder
validar os resultados, melhorar o alcance, a profundidade e a consisténcia dos
procedimentos metodolégicos utilizados.

Por conseguinte, recorremos a triangulacao dos dados, para além da triangulacao
de metodologias e triangulacdo de Teoria Fundamentada (diferentes perspetivas
tedricas de interpretacao) (Flick, 2005; Quivy & Champenhoudt, 2003),
caraterizando-se, assim como uma abordagem a interdisciplinaridade de
metodologias e multiplicidade de informagdes. Ou seja, utilizamos a triangulacdo de
dados (informagdes dos alunos, observacdes, entrevistas as professoras, etc.), a
metodoldgica (uso de métodos ou técnicas) e a teodrica (teoria fundamentada na
interpretacdo das informagdes recolhidas). Em base as metodologias utilizadas na
recolha de dados pudemos triangular os dados, tendo em conta os objetivos do nosso
estudo. Deste modo, a nossa triangulacdo (qualitativa) utilizou as

informacgdes/narrativas das entrevistas dos varios sujeitos em estudo (criancas
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institucionalizadas, professores e agentes de acompanhamento), relacionadas com a
formacao escolar das criangas da CIJE.

Pudemos confirmar que as questdes que nos nortearam na realizacdo do estudo
foram interpretativamente fundamentadas teoricamente. Assim, em seguida
analisaremos para cada uma das questdes formuladas, intentdmos fundamenta-las, na
base das informagdes recolhidas, com o ambito tedrico-concetual.

Q.1. Analisar o percurso escolar das criancas da CIJE que frequentam a
escola.

Com base nas respostas das criangas (C) as entrevistas e observacodes efetuadas,
constatamos que, em geral, todas elas tiveram um adequado rendimento escolar, ou
seja, tiveram boas notas nas areas especificas, exceto na area da matematica, onde
estas criangas apresentam maiores dificuldades. Para justificar a nossa
argumentacao, vejamos algumas das respostas obtidas pelas criancas de estudo: “Um
pouco bom {(...) tenho dificuldades (...) nos problemas de matemdtica” (C4); “Bom, tive
as notas mais ou menos (...) dificuldades (...) matemdtica e inglés.” (C3); “Foi bom, estou
no 3%no pela 1%ez, ja repeti uma vez (...) na matemdtica melhorei.” (C1); “Mais ou
menos (...) (C2); “Educagdo fisica, para corrermos (...) (C5). Em relacdo ao C5, a
resposta dela ndo teve nada a ver com a pergunta, pois esta aluna estava um pouco
nervosa e deu uma resposta que nao conjunge com a pergunta que lhe tinha feito
durante a entrevista.

E de realcar que todos os professores/diretores de turma evidenciaram a mesma
opinido relativamente a categoria ‘Percurso escolar’ daquelas criancas, considerando
que é todo o caminho percorrido pelo aluno no seio escolar. Anotamos algumas
respostas dos professores entrevistados (P1, P2, P3): “(...) percurso escolar é todo o
“caminho” percorrido pelo aluno no seio escolar, desde o jardim-de-infancia até ao fim
da sua escolaridade.” (P1); “Percurso escolar da crianga é o progresso escolar da
mesma, ao longo da escolaridade obrigatdria.” (P2); “Percurso escolar é o “caminho”
que o aluno realiza ao longo da sua vida escolar. Estd dividido em vdrias etapas de

acordo com o nosso sistema educativo.” (P3).

De facto, o percurso escolar é de extrema importancia na vida destas alunas, pois é
uma caminhada em que se processam aprendizagens/conhecimentos uteis para a
vida atual e futura das alunas. Para P4 “(...) uma caminhada em que se processam
aprendizagens/conhecimentos tUteis para a vida atual e futura do individuo (...) partilha
de conhecimentos (...) processo de interajuda e de cooperagdo.”

Para garantir um sucesso de um aluno é o seu proprio interesse em aprender, o
esforco e a sua forca de vontade. Além da familia e da escola, o préprio aluno tem um
importante papel no seu sucesso escolar. Ressaltam também, a importancia de ter
forca de vontade e disciplina e para isso, ou seja, o estar motivado, o aluno precisa
acreditar no valor de si proprio e daquilo que faz.
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Na verdade, a escola deve ser considerada como fator de capacitacdo dos
individuos, de desenvolvimento e de coesao social, mas “falando-se em igualdade de
oportunidades, a escola tem garantido mais o acesso do que o sucesso, persistindo as
desigualdades sociais" (Bourdieu, 2000, citado por Carneiro et al, 2005, p. 33). A
escola garante o acesso para todos os alunos, isto é, para qualquer classe social.

Podemos, igualmente constatar que os agentes de acompanhamento tiveram outra
opinido diferente relativamente aos professores, sendo que o percurso escolar sdo
“competéncias escolares pessoais e cidadania jovem, inclusdo devida ativa.” (A1); “(...)
sdo vdrias etapas da aprendizagem ao longo da sua vida e em idade escolar.” (A2);
“processo de aprendizagem, métodos de ensino, vdrias etapas que a crianga/jovem vai
encarar com o todo que é a educagdo escolar.” (A5); “adquirir competéncias pessoais,
sociais e profissionais para um futuro integracdo na vida adulta.” (A3). Com base
nestas linhas orientadoras, podemos afirmar que é importante adquirir competéncias
pessoais, sociais e profissionais para um futuro na vida adulta destas alunas.

E 6bvio que na sociedade do conhecimento a escola nio tem a exclusividade da
instrucdo. Parte dos saberes sdo parcialmente construidos fora da escola,
principalmente nas familias, comecando pelo saber ler, saber aprender (ao longo da
vida). A escola ndo se deve furtar a obrigacdo de fazer a sua parte especifica dentro de
um conjunto de influéncias, sejam favoraveis ou desfavoraveis, em relacdo as quais
ela ndo pode ser considerada a tinica responsavel (Costa, 1997). E importante definir
o conceito de sucesso educativo global, no qual ndo s6 se incluiria a acao da escola,
mas também levando em consideracao o trabalho de outras instancias, organismos e
entidades escolares, como por exemplo a familia ou a comunidade em geral (Piotto,
2009).

Para garantir um sucesso de um aluno é o seu proprio interesse em aprender, o
esforco e a sua forca de vontade. Além da familia e da escola, o préprio aluno tem um
importante papel no seu sucesso escolar. Ressaltam também, a importancia de ter
forca de vontade e disciplina e para isso, ou seja, o estar motivado, o aluno precisa
acreditar no valor de si proprio e daquilo que faz.

Na verdade, a escola deve ser considerada como fator de capacitacao dos
individuos, de desenvolvimento e de coesdo social, mas “falando-se em igualdade de
oportunidades, a escola tem garantido mais o acesso do que o sucesso, persistindo as
desigualdades sociais" (Bourdon, 2000, citado por Carneiro et al, 2005, p.33). A escola
garante o acesso para todos os alunos, isto é, para qualquer classe social.

Q.2. Compreender a relacio pedagogica das criancas institucionalizadas com
os seus colegas e os professores.
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De acordo com os dados das entrevistas feita aos agentes de acompanhamento,
relativamente a questdo Q.2, o A2 e o A5 estio de acordo, “(..) o didlogo é
fundamental (...) relagdo de confianca, para tomada de uma melhor consciéncia e
compreensdo e desenvolvimento de um projeto de vida em conjunto.” (A2); “(...) o
didlogo, confianga, estabilidade, compreensdo (...) estabilizar e alcangar-lhes as metas
propostas...” (A5). Entre os professores e alunos podem desenvolver uma relagdo de
empatia que levard os alunos a depositarem confianga nos professores para
partilharem os seus sentimentos. Na maioria das vezes de hoje em dia, os primeiros
sinais de alarme de grande parte das situacdes de risco e/ou perigo em criangas e
jovens quando sdo vitimas de maus-tratos, sdo detetados nas escolas, sendo o
professor ou outro profissional do contexto escolar. Por isso é fundamental que estes
profissionais estejam preparados para reconhecerem certos sinais de abuso, de forma
a contribuirem para uma intervengao precoce nestes casos.

Para combater este tipo de situacdes, é necessario dar formacao especifica a todos
estes profissionais e estabelecer linhas de orientacao relativas aos modos de
interveng¢do, mas vai existir sempre o problema entre solicitar a colaboragdo formal
das autoridades ou deixar o processo evoluir informalmente. O que acontece, é que ha
muitas situacdes ndo requerem medidas formais e o melhor seria resolvé-las na
escola e na familia, de uma maneira pacifica e harmoniosa, mantendo a familia intata,
sem necessidade de recorrer as autoridades.

Quanto as entrevistas aos professores, consoante os dados relativos a questdo
investigativa, o P4 afirma que estas criangas relacionam-se bem com os seus colegas e
professores, “(...) cada vez melhor com os colegas. Hoje ja a sinto uma crianga feliz.
Tem um étimo relacionamento com a professora da turma e também se relaciona
bem/normal com a comunidade escolar.” (P4). O P2 e o P3 afirma que a relacdo é boa e
normal com os seus colegas. O P1 afirma que “(...) se a relagdo da aluna com a
comunidade escolar ndo for boa, o seu percurso escolar é influenciado, podendo haver
até rejeicdo a escola (...).” Em relacdo as entrevistas feitas as criancas C1, C2, C3, C4,
todas elas afirmaram que tém uma boa relacdo com os seus professores, pois estes
ajudam-nas no que for necessario.

O grupo de pares representa para as criangas e jovens uma importancia fonte de
apoio e compreensao. Por isso, tal como o par amoroso, nesta fase ndo consideramos
que se tratem de ligagdes que possam satisfazer os niveis de seguranca necessarios a
vincula¢des seguras, embora sejam considerados marcos relevantes na construcao
emocional do mesmo. No entanto, o grupo de pares representa um excelente cenario
de aprendizagem de competéncias, de resolucdo de dificuldades, de autocontrolo e de
manutencdo da proximidade relacional. Em relagdo a aceitacao do grupo no contexto
escolar, e o sentimento de pertenca ao mesmo tempo mostram-se relevantes na
predicdo das competéncias sociais e académicas, bem como da autoestima (e.g.,
Gifford-Smith & Brownell, 2003). O grupo de pares assumem uma grande importancia
na vida dos adolescentes pelo acompanhamento das mudancas, quer cognitivas,
socio-emocionais, familiares, vocacionais e de imagem de si préprio, desafiando o
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sentido da identidade e da autoestima, estas mudancas aumentam a capacidade dos
adolescentes e dos seus pares para estabelecerem verdadeiras relagdes de vinculacao
entre si, diz o autor Soares (1990).

Entre os professores e alunos podem desenvolver uma relacdo de empatia que
levara os alunos a depositarem confianga nos professores para partilharem os seus
sentimentos. Na maioria das vezes de hoje em dia, os primeiros sinais de alarme de
grande parte das situacOes de risco e/ou perigo em criangas e jovens quando sdo
vitimas de maus-tratos, sio detetados nas escolas, sendo o professor ou outro
profissional do contexto escolar. Por isso é fundamental que estes profissionais
estejam preparados para reconhecerem certos sinais de abuso, de forma a
contribuirem para uma intervengao precoce nestes casos (Martins, 2004).

Para combater este tipo de situagdes, é necessario dar formacao especifica a todos
estes profissionais e estabelecer linhas de orientacao relativas aos modos de
interveng¢do, mas vai existir sempre o problema entre solicitar a colaboragdo formal
das autoridades ou deixar o processo evoluir informalmente. O que acontece, é que ha
muitas situacdes ndo requerem medidas formais e o melhor seria resolvé-las na
escola e na familia, de uma maneira pacifica e harmoniosa, mantendo a familia intata,
sem necessidade de recorrer as autoridades (Martins, 2004).

Q.3. Verificar as formas de colaboragio entre os técnicos da instituicio com
aescola

De acordo com os dados da entrevista feita aos professores, as formas de
colaboracdo entre os técnicos da instituicao com a escola, é muito boa, o P2 afirma
que “(...) a responsdvel pela crianga desloca-se a escola para saber da sua educanda e
também existe a correspondéncia através da caderneta do aluno, por isso penso ser
boa”. (P2). E os restantes professores P1, P3, P4, afirmaram que tém uma boa
colaborac¢do com a instituicao.

Cruzando aqueles dados com os obtidos nos agentes de acompanhamento, o Al,
A2, A5, afirmam que a integracdo instituicdo/escola é feita um funcionamento
semanal com uma pessoa designada para o efeito, esta pessoa retune-se com a
diretora recolhendo informacdes escolares e comportamentais e levando igualmente
alguns dados familiares ou clinicos considerados uteis para uma melhor compreensao
dos professores em relacdo as dificuldades, mas sem contato revelar dados sigilosos.
Enquanto que o A3, afirma que “(..) a relagdo de proximidade, colaboragdo e
articulagdo entre a instituicdo e a escola. As educadoras contatem a escola quer através
de telefonemas quer através de reunides...” (A3).

Na verdade, a escola deve ser considerada como fator de capacitacdo dos
individuos, de desenvolvimento e de coesdo social, mas “falando-se em igualdade de
oportunidades, a escola tem garantido mais o acesso do que o sucesso, persistindo as
desigualdades sociais" (Boudon, 2000, citado por Carneiro et al, 2005, p.33). A escola
garante o acesso para todos os alunos, isto é, para qualquer classe social.
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E necessario, que todos os profissionais, que atuem na area da infincia e da
adolescéncia em situacdo de risco, tenham conhecimento dos fatores envolvidos no
prejuizo ao desenvolvimento infantojuvenil, para que possam intervir de forma
precisa na prevencao e/ou interrupg¢ao do risco e, ainda orientar-lhes o seu projeto de
vida. Vejamos nos subpontos seguintes o papel de alguns desses profissionais que em
equipa contribuem para detetar, encaminhar ou intervir nas criangas e jovens que se
encontram em situagdes de risco/perigo.

Entre os professores e alunos podem desenvolver uma relacdo de empatia que
levara os alunos a depositarem confianga nos professores para partilharem os seus
sentimentos. Na maioria das vezes de hoje em dia, os primeiros sinais de alarme de
grande parte das situacOes de risco e/ou perigo em criangas e jovens quando sao
vitimas de maus-tratos, sao detetados nas escolas, sendo o professor ou outro
profissional do contexto escolar. Por isso é fundamental que estes profissionais
estejam preparados para reconhecerem certos sinais de abuso, de forma a
contribuirem para uma intervengdo precoce nestes casos (Martins, 2004).

Q.4. Identificar as percecoes, sonhos e ambicdes das criancas
institucionalizadas.

De acordo com os dados das entrevistas feita as criangas, da qual procuravamos
respostas em relagdo as suas percegdes, sonhos e ambi¢des (Tabela 1), a maioria
delas afirmaram que querem muito voltar para a sua familia “ir para casa”C5, ou no
caso da C3 quer que o pai e a mae voltassem “...a minha mde e o meu pai voltassem a
estar juntos”, a C4 sonha ter sempre boas notas e nao ser tdao preguicosa “(...) é ter
sempre boas notas, ndo ser tdo preguicosa, ficar com a minha familia...”, a C1 sonha
ganhar o euro milhdes e ser uma princesa “ganhar o euro milhées, e ser uma princesa’”,
e por ultima a C2 sonha estar no foguetao quando esta dorme, “é estar no foguetdo,
porque as vezes a noite quando vou dormir, sonho com o meu foguetdo”. Na perspetiva
tedrica, autores, por exemplo, Damido et al. (2004) afirmam que a nivel comunitario,
a escola é a instituicdo privilegiada para a prevenc¢do primadria e detecdo precoce de
situacdes de risco, necessitando para isso de contar com o apoio tais como
pedopsiquiatras, médicos, psicdlogos, assistentes sociais, com quem possam
trabalhar em conjunto, num sistema de trabalho em rede.

Outro aspeto importante na detecio é o ingresso da crianca em centros
educativos, tais como, as creches, educacdo pré-escolar, escolar. Neste sentido a
educacdo é uma dimensdo que esta numa posicado privilegiada para a detecdo precoce
das situacdes de risco e para a prevencdo sobretudo nas primeiras idades. A
importancia e o papel chave da educagao sao evidentes nas evidéncias manifestadas
pelos entrevistadas e confirmados por nds nas observacdes, se considerarmos os
seguintes aspetos: sdo instituicdes que tém por objetivo contribuir para o pleno
desenvolvimento da personalidade humana; considerar que as familias recorrem
cada vez mais a solugdes extra familiares para educar e cuidar das criangas, estas
entram cada vez mais cedo no sistema educativo; além do mais, a escola é o Unico
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espaco por onde obrigatoriamente passam todas as criang¢as, durante um bom
numero de anos, o que a torna num observatorio privilegiado.

Q.5. Conhecer a histdria de vida das criancas institucionalizadas.

De acordo com os dados das entrevistas aos agentes de acompanhamento, todos
eles referem aspetos diversos, tais como: “(..) relatdrios elaborados que sdo
encaminhadas para a CIJE da seguranca social e comissées” (A4); “(...) intervir tanto
com a crianga como a nivel familiar no sentido de promover a mudanga.” (Al); “Hd
fatores bioldgicos, sociais, genéticas e ambientais que contribuem para a
formacgdo/personalidade.” (A2); “Intervir e mecanizar todos os meios para a sua
integragcdo, formagdo e estabilidade emocional.” (A5); “Avaliar as necessidades de
familia, promover o relacionamento filio-parental, mudangas de comportamentos e
atitudes.” (A3). No que diz respeito aos dados dos professores, relativamente a
importancia da histéria de vida das criancas institucionalizadas, ha diferencas entre o
P1, P2 e P3, respondendo de forma idéntica: “E importante conhecer a sua histéria de
vida para as compreender melhor e, caso seja necessdrio, orientar, apoiar e até
incentivar.” (P1); “(...) disponivel para perceber a sua maneira de ser, as suas atitudes e
reagdes, compreender e ajudar em tudo o que for possivel.” (P2); “Considero que sim,
mas sem a criagdo de preconceitos. (...) Acompanhamento destas alunas pode ser mais
eficaz, podendo mudar a atitude da escola e da comunidade nas relagées com elas.”
(P3). O P4 diferiu em relacao aos restantes professores, baseia-se “(...) elas sejam um
pouco reservadas em relagdo a falar sobre a sua vida. Dd impressdo que jd estdo
preparadas para isso. Mas hd outras formas de conhecer, através da encarregada de
educagdo, da psicéloga da CIJE e do processo da aluna. Conhecendo melhor a aluna é
mais fdcil trabalhar com ela.” (P4).

Alguns dos principais fundamentos teoricos associados a evolu¢ao e a mudancga
conduziram as novas concec¢des de familia, novas dinamicas, novos valores, diferentes
tipos com identidade proépria, construindo uma histéria de vida que nao se pode
replicar. As transformagdes levaram a altera¢cdes na familia que deixou de ser um
modelo tradicional prevalente, aparecendo novas formas de organizacao familiar
tornando-se um fenémeno de carater global e complexo (Dias, 2000, p. 82).

Q.6. Compreender a relacdo pedagdgica entre as criancas da CPC]J com os
seus pares da turma.

De acordo com os dados das entrevistas aos professores/diretores de turma, a
relacdo pedagogica entre as criangas institucionalizadas com os seus pares de turma,
siao mais ou menos normais. No caso da P2 afirma, “ndo, ela continua a ser tratada de
igual modo, no entanto, tem tendéncia para ir brincar com a outra crianga da CIJE, que
estd noutra turma (...)” e a P1 expressa que depende da turma, do modo como a
integracdo é feita ou do comportamento da prépria aluna institucionalizada, mas ndo
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se verifica o caso desta aluna, “... no caso da minha aluna, essa situagdo ndo se verifica”,
a P3 afirma que a nivel de escolaridade nao se verifica que haja qualquer
consequéncia nas relagoes, “as alunas sdo tratados pelos colegas de forma idéntica a
dos outros alunos”, enquanto que a P4 deu uma resposta diferente dos outros
professores, afirmando que a crianga institucionalizada que esta inserida na sua
turma, nunca é a primeira a ser escolhida na formac¢do de grupos, pois os outros
alunos excluem a presenca dela, “(...) quando é para fazer trabalho de grupo em casa
isso é condicionada pois elas nunca se juntam com as outras colegas, ou seja, ndo vai
brincar para a casa de outras colegas”.

Quanto aos dados da entrevista feita as criancas, para compreender a relacao
pedagogica entre as criangas institucionalizadas com os seus pares de turma, é que a
C4 afirma que “(...) é boa”, a C3 afirma que é mais ou menos, pois esta crianca discute
algumas vezes com os seus colegas de turma, “mais ou menos, algumas vezes
discutimos”, e a C1 e a C2 afirmaram positivamente: “boa, quando entrei para a turma
deles, eles foram logo os meus amigos” (C1); “boa, porque ajudam-me quando eu
preciso, e sdo sempre os meus amigos” (C2). Enquanto a C5 diz que é uma crian¢a mais
agressiva e muito rebelde, pois afirmou que as vezes da-se bem e outras vezes nao,
“porque bato neles, pois eles as vezes chateiam-me, e vdo dizer aos professores e as
funciondrias que bato neles, e depois fico de castigo” (C5).

O dominio afetivo e emocional destas criancas e jovens institucionalizados
constitui uma tematica ainda em crescimento no que se refere ao desenvolvimento de
estudos empiricos. Em relagdo a teoria da vinculagdo, o processo de
institucionalizacdo pode ser acompanhado de sentimentos de perda, abandono e
soliddo na medida em que implica o confronto com a realidade de negligéncia e
insensibilidade parental. De acordo com o autor Bowlby (1988), a base segura implica
o sentimento de confianca em si que se prende com uma elaboracao precoce de
correspondéncia afetiva por parte de uma figura de apoio e protecao acessivel e
disponivel.

Nalguns casos, a perspetiva de reorganizacdo dos lagcos de vinculagdo e adaptagao
resiliente aponta para, ser possivel é preciso manter ligacdes afetivamente
duradouras com figuras significativas alternativas, ultrapassando as barreiras do
risco. Nesta linha, consideramos que o desenvolvimento destes jovens pode ser
marcado pela vivéncia com outras figuras significativas que podem dar respostas
pessoais, afetivas e sociais de qualidade, promovendo um desenvolvimento
adaptativo.

As experiéncias relacionais com estas figuras cuidadoras vao criando uma
organizacdo interna que progride o desenvolvimento de modelos internos dinamicos
mais positivos de si e dos outros nos jovens. Com isto, apontamos a relacao com os
professores, os funciondrios da escola, os pares e em especial os funcionarios da
instituicdo onde vivem (onde se incluem auxiliares, cuidadores, monitores e técnicos).
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Hoje em dia, sabemos que a relagdo com as figuras que rodeiam os jovens
institucionalizados é indispensavel, a relacdo com o professor é apenas um exemplo,
ja que a grande parte destas criangas e jovens permanecem a maior parte do seu
tempo na escola. Quando existe disponibilidade e capacidade de escuta por parte do
professor, estas sentem-se mais seguros ficando recetivos a uma possivel ligacao
futura.

Gifford-Smith e Brownell (2003) afirmam que o grupo de pares representa para as
criangas e jovens uma importancia fonte de apoio e compreensao. Por isso, nesta fase
ndo consideramos que se tratem de ligacdes que possam satisfazer os niveis de
seguranc¢a necessarios a vinculacdes seguras, embora sejam considerados marcos
relevantes na construcdo emocional do mesmo. No entanto, o grupo de pares
representa um excelente cendrio de aprendizagem de competéncias, de resolucdo de
dificuldades, de autocontrolo e de manutencao da proximidade relacional. Em relagdo
a aceitacdo do grupo no contexto escolar, e o sentimento de pertenca ao mesmo
tempo mostram-se relevantes na predicdo das competéncias sociais e académicas,
bem como da autoestima. De facto, Soares (1990) afirma que o grupo de pares
assumem uma grande importancia na vida dos adolescentes pelo acompanhamento
das mudangas, quer cognitivas, socio-emocionais, familiares, vocacionais e de imagem
de si proprio, desafiando o sentido da identidade e da autoestima, estas mudancas
aumentam a capacidade dos adolescentes e dos seus pares para estabelecerem
verdadeiras relagoes de vinculagao entre si.

Q. 7. Analisar as motivacdes que as criancas tém sobre as aprendizagens
relativas as escolas (Escola de Sao Tiago e a Escola da Nossa Senhora da
Piedade).

De acordo com os dados das entrevistas aos professores/diretores de turma,
quanto as motivagdes que as criancas tém sobre as aprendizagens relativas as suas
escolas, todos eles divergem. A P1 afirma que a sua aluna tem bom comportamento e
é aplicada e esforcada, mas por outro lado diz que “(...) é pena que possua algumas
dificuldades e lacunas ao nivel da matemadtica, pois podia ter resultados positivos nessa
drea e ndo tem, além de que sinto nela desgosto por isso”. O P2 afirma que até a data, o
comportamento da aluna pouco alterou, e continua muito distraida e com pouca
atencao/concentracao, “(...) o comportamento e a falta de motivagdo tem prejudicado
a sua aprendizagem. Na instituicdo tém regras, horas de estudo e jd realiza os TPC”. O
P3 afirma que a motivacao é adequada a esta faixa etaria, “(...) uma das alunas revela
um comportamento, por vezes instdvel”. O P4 afirma que o comportamento da aluna é
um pouco perturbador, “comportamento um pouco perturbador. Maior motivagdo
ultimamente na drea de matemadtica quando é estimulada, quando as perguntas lhe sdo
dirigidas a ela. Aprendizagem na ordem do suficiente”.

As criancas e os jovens institucionalizados quando entram para a escola, ja levam
uma grande bagagem relacionada com a sua histéria de vida e vida familiar e esperam
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da escola estabelecer afetos e sentimentos de compreensdo, mas por vezes encontram
um vazio relacional entre si, dos professores e dos seus pares. Este vazio pode
originar caréncias afetivo-emocionais ou desencadear comportamentos desviantes,
de desrespeito ou desobediéncia as normas. Na maior parte das vezes as histdrias de
vida destas criancas e jovens contribuem para uma desestabilizagdo comportamental,
afetivo-emocional, social e relacional, colocando em risco, ndo sé, a sua relagdo com a
escola (adaptacdo e/ou integra¢do), com os outros colegas (grupo/turma), com os
professores e demais profissionais que nela trabalham. Essas situacdes podem
originar um desinteresse/desmotivacdo generalizado pelos saberes, acabando estas
por experienciar, na sua maioria, situagdes de fracasso e de insucesso escolar.

Estas situagdes de sucesso e/ou insucesso escolar constitui um processo de
avaliacdo socialmente construido, que passa por transa¢cdes complexas, estando de
acordo com as formas de aprender e a qualidade educativa, ancoradas no curriculo
vigente e na visdo da cultura da qual a avaliagdo faz parte. E por isso que nio se pode
confundir os conhecimentos e as competéncias “efetivas” de uma crianc¢a ou jovem e a
avaliacdo escolar, da qual ela é objeto (Martins, 2004).

Sabemos que a aprendizagem expressa-se em processos de funcionamento
cognitivo que leva a uma reorganizagoes sucessivas de conduta. Consideramos que a
aprendizagem o processo pela qual, o aluno, na sua interacdo com o meio, integra e
processa a informacgdo recebida, segundo as estruturas cognitivas que possui, as suas
necessidades e interesses, modificando a sua conduta, de modo a aceitar novas
propostas e realizar outras transformacdes. De facto o processo de conciliagdo a
informacao obtida num organismo em amadurecimento e capacitado para captar
estimulos do ambiente envolvente, precisa de que esses estimulos sejam estaveis.
Assim devemos compreender os fatores que se produzem numa rutura do normal
desenvolvimento da aprendizagem das crian¢as em risco. Deste modo, podemos
caraterizar essas alteracdes, ao nivel cognitivo, nos mecanismos da atividade
cerebral, na atividade analitica-sintética, no défice da informacgdo, nos dispositivos
basicos da funcionalidade, etc, independentemente dos fatores etiologicos.

Como refere no relatério de Relatério de J. Delors de 1992, quando as criangas
apresentam dificuldades de aprendizagem temos que distinguir os problemas gerais
dos especificos, isto é, os problemas gerais manifestam-se com lentiddo, em situagdes
de desinteresse ou défice de atencdo. Em relacdo aos problemas especificos
compreendem dificuldades com a leitura, escrita, etc, ou seja, aprendizagem basica.
As dificuldades especificas da aprendizagem (learning disabilities), demonstram
varios aspetos quer no nivel teérico, quer no nivel pratico (American Psychological
Association, 2002).

No manual DSM-IV (APA, 2002) indica alguns critérios diagndsticos da
aprendizagem:
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> Rendimento na leitura, cilculo ou escrita valorizada nos testes ou fichas
individuais, obtendo valores mais baixos do que os esperados no nivel da
escolaridade em que se encontra;

» Rendimento nas atividades quotidianas que exigem habilidades especificas no
calculo ou escrita;

» Alguns défices sensoriais ou algum atraso mental dificuldades de leitura
rendimento na matematica ou capacidade para escrever.

Na revisdo da literatura relacionada com os fatores evolutivos de risco e as
dificuldades na aprendizagem escolar das criancas, destacamos trés linhas de analise:
estudos genéticos, dislexia determinada; estudos neuroanatémicos (anormalidades
cerebrais); estudos sobre os fatores de risco predominantemente organicos tendo em
conta que se produziram antes, durante e depois do nascimento; estudos sobre
fatores neuropsicélogos associados aos atrasos no desenvolvimento nos processos
psicoldgicos basicos e a relacdo com a aprendizagem.

Admitindo que a escola é um espaco privilegiado de educacao, socializacao e de
aprendizagens (formais e nao-formais), torna-se preocupante constatar o desgaste da
relacdo que estas criancas e jovens (em risco) estabelecem com a escola. Sendo assim,
quase se pode afirmar que a escola é um lugar com o qual aquelas criancas e jovens
tém dificuldades em se identificar, ndo esperando que a construcao da sua identidade
passe por ela. Este facto revela que, apesar das varias reformas educativas (e a
educacao inclusiva), o modo como a escola se apresenta a estas criancas e jovens
ainda mostra que continuam a existir desigualdades sociais e reproduciao de
percursos de insucesso escolar. Ou seja, para Manuel Sarmento (2000, p. 173): “a
escola reconstitui as desigualdades sociais de partida, gerando, através da inculcagdo
do «habitus», as desigualdades escolares que se produzem em novas desigualdades
sociais”. Com isto, podemos mencionar que entre as desigualdades sociais e escolares
produzem-se em novas desigualdades sociais.

E 6bvio que na sociedade do conhecimento a escola nio tem a exclusividade da
instrugdo. Parte dos saberes sdo parcialmente construidos fora da escola,
principalmente nas familias, comecando pelo saber ler, saber aprender (ao longo da
vida). A escola nao se deve furtar a obrigacao de fazer a sua parte especifica dentro de
um conjunto de influéncias, sejam favoraveis ou desfavoraveis, em relacdo as quais
ela ndo pode ser considerada a tinica responsavel (Costa, 1997). E importante definir
o conceito de sucesso educativo global, no qual nao sé se inclui a agdo da escola, mas
também o trabalho de outras instancias, organismos e entidades escolares, como por
exemplo a familia ou a comunidade em geral (Piotto, 2009).

Para garantir um sucesso de um aluno é o seu proéprio interesse em aprender, o
esforco e a sua forca de vontade. Além da familia e da escola, o préprio aluno tem um
importante papel no seu sucesso escolar. Ressaltam também, a importancia de ter
forca de vontade e disciplina e para isso, ou seja, o estar motivado, o aluno precisa
acreditar no valor de si proprio e daquilo que faz.
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Q. 8. Descrever a relacao entre a escola e a Casa da Infincia e Juventude de
Castelo Branco.

De acordo com os dados da entrevista feita aos agentes de acompanhamento,
sobre a relacdo entre a escola e a Casa da Infancia e Juventude de Castelo Branco, é
que todas elas obterem uma resposta muito positiva. O Al diz que a escola e a
instituicdo é feita um funcionamento semanal, “Integracdo instituicdo/escola é feita
um funcionamento semanal. Retine com a diretora recolhendo informagdes escolares e
comportamentos e levando igualmente alguns dados familiares ou clinicos considerados
uteis para uma melhor compreensdo dos professores em relagdo as dificuldades, mas
sem contato revelar dados sigilosos”. O A2 afirma que a comunicacdo entre a
instituicdo e a escola flui facilmente, ha uma boa articulacdo, comunica¢do aberta
entre as duas instituicoes, “A interagdo da instituicdo e a escola é feita por uma pessoa
designada para o efeito. (...) Acompanhamento no seu percurso escolar. A comunicagdo
entre a instituicdo e escola flui facilmente. Hdi uma boa articulagdo, comunicagdo
aberta entre as duas instituicbes. A escola estd aberta (..) aproveitamento e
comportamento”.

Por seu lado o A5 afirma que a institui¢cdo e a escola sdo sensiveis aos problemas
das criancas e jovens, “A atuag¢do conjunta entre a institui¢do e a escola é feita pelo
colaborador designado, (..) acompanhamento quer escolar e comportamental. (...)
Articulagdo com o diretor de turma, (...) boa articulagdo, didlogo e troca de informagao.
Tanto a instituicdo bem como a escola sdo sensiveis aos problemas das nossas criangas e
jovens”. O A3 afirma que as educadoras contatem a escola quer através de
telefonemas quer através de reunioes, “(...) relagcdo de proximidade, colaboragdo e
articulagdo entre a instituigcdo e a escola. As educadoras contatem a escola quer através
de telefonemas quer através de reunides...”.

Quanto as informagdes dos professores/diretores de turma, sobre a relacdo entre
a escola e a instituicao, todos eles afirmam que ha uma boa colaboracao entre a escola
e a instituicdo. O P1 afirma que “até agora tem havido boa colaboragdo”. O P2 afirma
que a responsavel pela crianca desloca-se a escola para saber da sua educanda,
também existe a correspondéncia através da caderneta do aluno. O P3 afirma que é
“muito boa”. O P4 afirma que tém “excelente relacionamento entre a professora e o

encarregado de educagdo”.

Como diz o Relatorio de ]. Delors de 1992, no que respeita as criangas e jovens,
provenientes de instituicées de acolhimento, a escola a determinada altura, é um
espaco sem espacos para mistérios, ou seja, elas sabem qual é a relagdo possivel a
estabelecer com a escola, sabem o lugar que esta lhes reserva, mas ndo esperam que
ela lhes ofereca algo de novo, de diferente, original. Esta dificuldade que a escola
revela em oferecer algo de novo, tem haver, essencialmente, com o facto de esta
possuir dificuldades em implementar medidas (respostas) as mais diversas
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carateristicas e problemas apresentadas pela populagdo escolar, cada vez mais
heterogénea, singularizando cada individuo que a frequenta.

De acordo com a Lei n°142/2015 de 8 de setembro, (Artigo 12°, DL N° 175/2015
de 8 de setembro), as CPC]P: “sdo instituigdes oficiais, ndo judicidrias, com autonomia
funcional, que visam promover os direitos da crianga e do jovem e prevenir ou p6r
termo a situagées suscetiveis de afetar a sua segurancga, satide, formagdo, educagdo ou
desenvolvimento integral”.

Q. 9. Identificar as medidas que a instituicio de acolhimento (CPC])
disponibiliza as criangas institucionalizadas nas suas dificuldades e
necessidades.

De acordo com os dados da entrevista feita aos agentes de acompanhamento,
sobre as medidas que a instituicdo de acolhimento (CPC]) disponibiliza as criancas
institucionalizadas nas suas dificuldades e necessidades é que a missdao é educar e
socializar, para a autonomia e desenvolvimento integral da crianca/jovem,
implementar na crianca/jovem todos os objetivos.

A institucionalizagdo da crianga ou do jovem num LIJ consiste numa resposta
social de acolhimento prolongado com duracdao superior a seis meses dirigidos a
menores que se encontram transitéria ou definitivamente desintegrados do contexto
familiar devido a diferentes condicdes e problematicas do seu ambiente natural.
Deste modo, neste sistema, os Lares de Infancia e Juventude, por serem uma resposta
a longo prazo, assumem um papel determinante enquanto agentes de socializacdo das
suas criangas e jovens, uma vez que substituem total ou parcialmente a sua familia de
origem, durante um maior periodo de tempo.

O LIJ tem outros objetivos, como por exemplo, permitir que o menor viva num
ambiente estavel e securizante (Fernandes e Silva, 1996), promover o seu bem-estar,
a sua educacdo, a sua valorizacdo pessoal, social e profissional, bem como a
reintegracdo na familia e na comunidade. A sua acdo remete-se, no ambito da
protecdo, para uma intervencdo personalizada através de modelos educativos
adequados a cada crianca e jovem acolhido para que se desenvolva o projeto de vida
mais viavel e aconselhavel. Os projetos de vida de cada criangca e jovem sao
concretizados através da revisdo da medida de promogao e protecao.

Neste sentido, e de acordo com a LPCJP (artigo 349) procura-se proteger e
promover a seguranc¢a, a saude, a formacdo, a educacdo, o bem-estar e o
desenvolvimento integral do menor, bem como garantir a sua recuperacdo fisica e
psicoldgica.

Apesar destas dificuldades, no entender destes autores Calheiros, Fornelos e Dinis
(1993), a colocacdo institucional tem uma dimensdao educacional e terapéutica
inerente. A orientacdo terapéutica é importante para a compreensdo da experiéncia
subjetiva das criangas face a separacao, a rutura, a perda e a distor¢do que marcam as
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suas trajetdérias de vida, condicionando o sucesso da sua adaptacdo ao contexto
residencial. Contende a estes estabelecimentos promover a experiéncia de
acolhimento residencial como uma oportunidade positiva de desenvolvimento.

Ao longo dos tempos, foram-se definindo na arquitetura concetual e organizativa
que usavam, nos objetivos e fun¢des que serviam, na populagdo infantojuvenil
acolhida, na forma como se organizavam e nos modelos de intervencdo que
adotavam. Uma das grandes criticas dirigidas a grande parte destes estabelecimentos
estd relacionada com a auséncia de especializacdo no seu funcionamento (Martins,
2016). Contudo, a partir de meados do século passado as instituicdes de acolhimento
de menores em risco, um pouco por toda a Europa, sofreu transformagdes em
diversos niveis e a diferentes velocidades de adaptagdo a novas exigéncias.

Ainda referindo a Murray Straus & Dennise Donnelly (1994), os adolescentes em
conflito com a Lei caracterizam-se segundo os estudos de intera¢do social, como
pessoas com sérias deficiéncias em habilidades sociais e em resolucao de problemas,
bem como pessoas que sofrem de sentimento de inferioridade, mantendo-se fiéis a
um sistema de padrdes de comportamento bastante divergente daquele que é
adotado pelos outros jovens respeitadores das normas civicas ou a Lei. Neste sentido
as instituicoes de acolhimento e a escola devem ensinar a esses jovens adolescentes a
resolver problemas interpessoais e sociais de maneira assertiva, sem uso de técnicas
coercitivas. Ou seja, os jovens em conflito com a lei, com capacidade de aprendizagem
limitada, mas que respondem rapidamente a estimulos, tém menos probabilidade de
se tornarem violentos ou criminosos. As pessoas violentas tendem a perceber
hostilidade em outras pessoas mesmo quando tal hostilidade nao existe, sendo menos
eficientes no uso de solugdes ndo-violentas para conflitos sociais e aceitando a
agressao como uma maneira ‘normalizada’ de se comportarem. Parece que nao havia
uma relacdo entre depressao e os deficits em habilidades de resolucao de problemas,
especificamente com os adolescentes com problemas de conduta.
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CAPITULO IV - PLANO DE INTERVENCAO: FUNDAMENTACAO
E PERTINENCIA

O plano de intervenc¢do que propomos tem como objetivo o percurso escolar das
criancas institucionalizadas da CIJE. Neste ponto explicamos a estrutura da proposta
do Plano de Intervencdo com as orientacdes ou finalidades essenciais. Trata-se assim,
de estabelecer o sentido geral da intervencao articulada ao tipo dos destinatarios e ao
(s) territorio (s) onde estdo inseridas. Neste sentido, comecamos com a fase de
diagnostico e de identificacdo das problematicas e necessidades existentes para a fase
de desenvolvimento das crian¢as, com programas e/ou projetos (s) complementares.
O plano articula-se de forma integrada, conjugando os esfor¢os entre as diversas
instituicoes envolventes (CIJE, Escola, familia, autarquia, juntas de freguesia,
comunidade local, etc.), de modo a executar ou implementar o referido plano de
intervencao que aqui projetamos.

Na verdade, a proposta do plano de intervengcdo a apresentar resulta,
principalmente, das informagdes recolhidas e dos testemunhos prestados pelas
criancas da Casa da Infancia e Juventude, das sugestdes da equipa técnica da
instituicdo e dos professores/diretores de turma, para além da nossa pesquisa em
termos observacionais e documentais realizada aos processos institucionais e
escolares das criancas envolvidas na investigacdo. Todos estes testemunhos
contribuiram para a identificacdo das situacdes, dos problemas/desafios e das
necessidades constituindo a base primordial do nosso Plano de Intervencdo. Ou seja,
a adog¢do de estratégias de intervencao que possam melhorar a situacdes destas
criancas, criando-lhes um melhor ambiente de bem-estar (Projeto auténomo de vida).

Como tal e perante os problemas identificados no nosso estudo, bem como o
apuramento das necessidades de intervencao prioritarias (observacoes), o referido
plano de intervenc¢do a arquitetar esta orientado para a prevencao e reparacao das
mesmas, centralizando-se, sobretudo, na reflexdo sobre as medidas a adotar, na
escola, com a sugestdo de estratégias e atividades que possam contribuir para o
sucesso escolar e para a melhoria do rendimento escolar destas criangas.

Consideramos importante refletir sobre a identificacao dos obstaculos ao percurso
escolar destas criangas e também como deve ser operacionalizado na pratica. Ou seja,
como passar do plano tedrico do Projeto para as agées de intervencao.

Neste projeto devemos promover a inclusdo social e escolar destas criancas e
jovens em risco, provenientes de contextos socioeconémicos muito vulneraveis,
familias desestruturadas e fragilizadas no seu apoio parental, tendo em vista o
projeto de vida delas numa igualdade de oportunidades e do reforco da coesdo social.

O trabalho efetuado no dmbito do Programa da Fundacdo Calouste Gulbenkian
«Criancas e Jovens em Risco», iniciado em 2007, coordenado por Daniel Sampaio et al.
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(2011), vem dar conta da importancia do envolvimento parental/familiar na
intervencdo, assim como o papel da Escola e comunidade. Deste reconhecimento
resultou justamente a proposta de projetos de intervencao, financiados, cujos
resultados reconhecem a necessidade de colocar a familia no centro da intervencao.

Nesta proposta do plano de intervencao abordaremos em primeiro lugar os
objetivos e estratégias de intervencdo, subdividindo em varios subpontos como: a
explicacdo dos objetivos gerais; dos resultados esperados; das estratégias de
intervencao; e dos procedimentos e metodologias a utilizar na implementac¢ao do
projeto. No segundo ponto serd a abordagem a tipologia dos destinatarios, as
atividades propostas e as parcerias (colaboragdo), subdividindo em varios subpontos,
tais como: a caraterizacdo dos destinatarios; a descricdo das atividades; e papel das
parcerias. Por ultimo trataremos a avaliacdo e autoavaliagdo do Projeto de
Intervencao, subdividido nos seguintes subpontos: os indicadores de avaliacdo; a
avaliacdo da exequibilidade do projeto; e os pontos fortes e obstaculos/desafios.

1. Objetivos e estratégias de intervencao

1.1. Definicdo dos objetivos

Os objetivos possui uma relacao direta com os resultados que se espera alcangar
com a realiza¢do do projeto. Também estabelece a linha geral do projeto, definindo o
que se quer atingir. Os objetivos devem partir das informacgdes detetadas pela analise
diagnostica, convergindo para a descricao clara e precisa dos resultados a ser
alcancados. Uma vez efetuada a fase de diagndstico e a hierarquizadas as
necessidades dos sujeitos a intervir (lista de inventdrio recolhida), torna-se
necessario definir os objetivos que pretendemos atingir na elaborag¢do do ‘design’ do
projeto.

De acordo, com Serrano (2008, p. 44), os objetivos de um projeto sdo os
propésitos que pretendemos alcangar com a execugdo de uma ac¢ao planificada. Neste
sentido, os objetivos constituem-se como referentes centrais de um projeto, definindo
a sua natureza mais especifica e dando coeréncia ao plano de acdo a delinear. Para
Espinoza (citado em Serrano, 2008) é muito importante que os objetivos sejam
claros, isto é, devem ser enunciados numa linguagem acessivel e precisa para que nao
sejam interpretados de formas distintas. Ou seja, realistas, no sentido de serem
exequiveis mediante os recursos disponiveis e metodologia adotada e pertinentes ou
coerentes com a natureza dos problemas que pretendemos dar resposta.

Como afirma Guerra, “os objetivos gerais descrevem grandes orientacbes para as
agbes e sdo coerentes com as finalidades do projeto (...)” (Guerra, 2002, p. 163). Os
objetivos gerais, pretendendo descrever as grandes linhas orientadoras do trabalho a
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seguir, sdo globalizantes, isto é, sdo definidos para todo o projeto de intervengdo
explicitando as inten¢des do mesmo.

Deste modo, sao definidos os seguintes objetivos gerais:

= Analisar o percurso escolar dessas criancgas institucionalizadas na CIJE;

» Compreender as dificuldades escolares que estas criancas tém no seu
processo escolar (escola publica);

* Conhecer quais os apoios e/ou medidas socioeducativas que a escola e a
instituicdo de  acolhimento disponibilizam a estas criangas
institucionalizadas;

* Propor um programa de interven¢do para melhorar a formagdo escolar e a
integracdo destas criancas institucionalizadas.

1.2. Estratégias de Intervencao

Uma vez definidos os objetivos do projeto de intervencdo, é necessario analisar as
formas de os atingir. Neste sentido, qual a melhor forma de concretizar os objetivos
que pretendemos atingir? A forma a que nos referimos ndo é mais do que as
estratégias de intervencdo. De facto, “A etapa de selecdo de estratégias é uma das
etapas fundamentais num processo de planeamento” (Imperatori & Giraldes, 1996,
citado em Guerra, 2002, p. 166). Num projeto de intervencao, as estratégias sao um
processo que permite vencer os problemas identificados utilizando os recursos
existentes, isto é, maximizando as potencialidades e reduzindo as fragilidades. Guerra
define as estratégias de intervencdo “como as grandes orientacdoes metodoldgicas de
intervengdo consideradas em termos da relagdo entre recursos e objetivos (...) as
estratégias sdo as grandes opgbes que o projeto faz, face as possiveis linhas de
orientacdo” (Guerra, 2002, p. 167).

Deste modo, sdo definidas as seguintes estratégias de intervencao:

= Realizar debates e/ou palestras na Escola, com vista ao entendimento
consensual do conceito de percurso escolar, sucesso escolar;

» Construir um espaco fisico na escola, destinado a toda a comunidade
educativa, principalmente, a todos os alunos, com vista ao desenvolvimento de
atividades promotoras para o reconhecimento, valorizacgdo e respeito pelas
diferencas individuais, culturais e sociais;

» (Criar e desenvolver um programa de atividades na escola e na comunidade
adaptado as carateristicas destas criangas, pretendendo contribuir para a sua
autonomia e promover o incentivo a escolarizacao/formacao.

» Criar um espago fisico na comunidade com o intuito de sustentar a intervengao
com as familias destas criancas, nomeadamente, a realizacdo de sessdes de grupo
para pais e sessoes individuais e sessdes tematicas objetivando a responsabilizacado e
capacitacdo para o exercicio de fungdes parentais;
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» (Criar e desenvolver um programa de formacdo parental adaptado as
carateristicas das familias destas criancas, promovendo a articulacdo entre os
conteudos tedricos da formagdo e a sua operacionalizagdo no quotidiano destas
familias, mediante formag¢ao em domicilio-tutoria;

* Dinamizar atividades de risco controlado promotoras de interacdes entre as
familias e as suas filhas e entre as familias e a escola;

» Potenciar a capacidade de envolvimento e a motiva¢do das familias, da escola e
da instituicdo de acolhimento, tendo em vista uma aproxima¢dao e correlacdo na
formacdo/educacdo das criangas institucionalizadas;

= (Capacitar o pessoal docente e ndo docente, mediante uma formagao adequada,
de forma a garantir uma melhor compreensao e forma de trabalhar com as criancgas
institucionalizadas.

1.3. Procedimentos e Metodologias a utilizar na Implementacao do
Projeto

Relativamente a implementacdo do projeto perspetivam-se diversos
procedimentos e uma metodologia assente numa modalidade ativa e participativa.
Estes procedimentos sao:

» (Criar uma estrutura fisica, na comunidade, que funcionara, para além da sede
do projeto, como local de desenvolvimento das atividades com as familias e criancas;

» Apresentar e divulgar o projeto junto da Escola, da Instituicdo de acolhimento
e da Comunidade, em geral, nomeadamente, junto dos parceiros sociais a projetar-,

* Implementar o projeto em trés fases: 12 fase (2016) - Iniciacao; 22 fase (2017)
- Aprofundamento da Intervencao e 32 fase (2018) - Consolida¢do da intervencgao;

* Potenciar e maximizar os recursos humanos e materiais existentes na
comunidade para a concretiza¢do de todas as atividades contempladas no projeto;

= (Constituir uma equipa técnica multidisciplinar formada por cinco elementos,
com formacdo em Ciéncias Sociais e Humanas das areas da Educacdo, Psicologia,
Servico Social, Animacdo Sociocultural e Intervencao Social e Escolar, promotora de
diversas abordagens na confrontacdo e reparacao/resolucdo dos problemas. A esta
equipa une-se, ocasionalmente, uma ou outra pessoa que colabora nas atividades. A
esta equipa cabera assegurar todas as atividades propostas neste projeto, sendo os
técnicos distribuidos de acordo com a area de intervenc¢do. Sera também responsavel
pela avaliacao do projeto e pelo contato e articulagdo com as entidades parceiras para
concretizagdo do mesmo e de todas as atividades contempladas. Tendo em
consideracdo que este projeto assume um carater flexivel, para uma efetiva avaliacdo
do trabalho a desenvolver serdo realizadas reunidées mensais com toda a equipa
técnica, como forma de refletir sobre todas as praticas realizadas, validacdo de
instrumentos, definicdo ou redefinicdo de estratégias e objetivos, em sintese, para
aferir as duvidas dos diferentes técnicos e participantes, que eventualmente, possam
surgir mediante a pratica do trabalho no terreno;
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» Formalizar protocolos com parceiros sociais que projetamos serem
fundamentais para a concretizagdo do mesmo e para a partilha de informagao que
vier a ser necessaria, por forma a potenciar a intervencao;

= Apostar no trabalho em parceria socioeducativa e no trabalho em rede, por
forma a contribuir para a transversalidade das acdes a realizar e para a mudanca e
coesao social;

» Realizar um esforco de gestdo dos tempos, ritmos e praticas distintas,
nomeadamente, os tempos das familias, os tempos da escola, os tempos da instituicao
de acolhimento e os tempos das crianc¢as acolhidas.

1.4. Resultados Esperados

Centrando-se este projeto de interven¢do nos impactos que o mesmo pretende
causar no percurso escolar, com o intuito destas criancas institucionalizadas obterem
0 sucesso escolar, os resultados que esperamos alcangar com o mesmo, prendem-se,
sobretudo, com a concretizagdo dos objetivos propostos pois, se se verificar o
cumprimento dos mesmos (como ambicionamos), julgamos contribuir para que estas
criangas sejam mais satisfeitas. Assim, esperamos que o projeto gere um impacto
positivo, ndo s6 para estas criangcas mas também para todos os participantes no
mesmo e, sobretudo, que o mesmo seja promotor de mudancas, quer nas criangas, nas
suas familias, na escola, no pessoal docente e ndo docente e na instituicio de
acolhimento.

Esperamos também, de uma forma global, que todos os participantes criem
atitudes de otimismo, autoconhecimento, aumento/reforco da autoestima e,
principalmente, reconhecimento da necessidade de alterar
comportamentos/atitudes, sejam criados lacos de colaboracdo entre as instituicdes
de acolhimento, escolas e familias, evidenciar os saberes e praticas culturais, diminuir
o numero de criancas institucionalizadas e, sobretudo, a satisfacdo de todos os
participantes.

Por outro lado, o projeto deve contribuir para uma definicdo consensual do que
deve ser o percurso escolar deste tipo de criancas, por parte de todos os agentes
educativos envolvidos na educacao/formacao das criancas acolhidas, por forma, a que
todos possam caminhar na mesma dire¢do, objetivando e contribuindo para a
elevacdo de uma escola mais acolhedora, e uma escola cuja perspetiva seja centrada
no curriculo escolar. Ou seja, deve-se ajudar as criangas nesse percurso a estabelecer
o seu Projeto de Vida.

Pretendemos que o projeto envolva as familias das criancas acolhidas (forma
terapéutica na convivéncia e melhoria das relagdes), havendo um retorno positivo das
mesmas, de modo a contribuir para o seu envolvimento. Subjacente a esta
intervencdo, esperamos possibilitar o regresso das crian¢as a sua familia biolégica
e/ou nuclear, uma vez que, para a maioria destas criancas, o projeto de vida
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delineado pela instituicdo de acolhimento, prende-se, justamente, como o retorno das
mesmas a sua familia bioldgica e/ou nuclear. Sabendo, a priori, que a interven¢do no
seio das familias destas criancas revela dificuldades, devida a complexificacdao
crescente das problemadticas familiares, ambicionamos que este projeto possa
contribuir para a concretizagdo, o mais breve possivel, dos projetos de vida
delineados para estas criancas, reforcar os lagos de vinculagdo entre as mesmas e as

suas familias e reduzir o tempo de institucionaliza¢do destas.

Embora o design e execucdo deste projeto de intervencao esteja direcionado para
as criangas institucionalizadas na Casa da Infancia e Juventude, para as suas familias e
para a escola que frequentam, ndo pretendemos que o mesmo seja desenvolvido
apenas com e para estes participantes. Um dos resultados que muito ambicionamos
estd relacionado com o aumento do numero de criancas acolhidas, o nimero de
familias e de escolas que possam também beneficiar deste projeto, isto é, esperamos
que este projeto de interven¢do se possa estender a todas as criangas acolhidas,
familias e escolas do distrito a que pertence esta Casa da Infancia e Juventude e ndo
s6. A possibilidade de, partir de uma avaliacao positiva da eficacia da intervencao, o
projeto poder constituir-se como um exemplo de boas praticas a poder disseminar a
outros contextos institucionais e escolares que se defrontam com problematicas
semelhantes.

2. Atividades e Parcerias

2.1. Caraterizacao dos Destinatarios

Este projeto de intervenc¢ao, como referimos anteriormente, centra-se no percurso
escolar, rendimento escolar e o sucesso escolar das criangas institucionalizadas, quer
na escola quer na comunidade, no entanto, e relativamente aos destinatarios do
mesmo, estes ndo se cingem apenas as crianc¢as. Consideramos também como
destinatarios do mesmo, por entendermos que o trabalho a realizar com estes
contribuira para atingir, por um lado, os objetivos propostos neste projeto e por
outro, influenciard de forma positiva o percurso escolar, o rendimento escolar e o
sucesso escolar destas criancas, as suas familias, os seus professores/diretores de
turma, o pessoal ndo docente da sua escola e a Casa da Infancia e Juventude. Julgamos
pertinente este projeto ser dirigido a estes destinatarios, pelo facto de todos estarem
presentes na vida destas criancas, influenciando a mesma.

Pretendendo desenvolver esta intervencdo numa dinamica relacional que permita
a expressdao de sentimentos, emog¢des e conhecimentos, mediante, aplicacao de
diversas atividades e utilizando diversos recursos para a concretizacao das mesmas,
intervir nas familias revela-se fundamental, por um lado, pelo facto destas serem
muito importantes para as suas filhas (ndo obstante as complicadas situacdes que
estiveram na origem da sua institucionaliza¢do) e por outro, por se confrontarem com
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grandes dificuldades e muitas duvidas quanto a forma adequada de exercerem as
suas fung¢des parentais. Intervir na escola, junto do pessoal docente e ndo docente &,
também, fundamental, uma vez que as criancas, hoje, estdo na escola a tempo inteiro,
logo, a escola, para além de se responsabilizar pela educa¢do/formacdo destas
criancas assume um papel “parental” substituindo, neste caso, as familias. A
instituicdo de acolhimento é também destinataria, pelo facto de ser a “familia” atual
destas criancas, por ser responsavel pela educacdo/formacao destas criangas, entre
outras fung¢des e também no sentido de complementar o trabalho que esta tem vindo
a desenvolver com estas criangas e com as suas familias.

Por conseguinte, querendo esta interven¢do envolver a comunidade escolar, as
familias e a instituicdo de acolhimento num mesmo dinamismo de ac¢do e intervencao,
provocando alteracdes que objetivem a edificagdo de uma escola, o percurso escolar,
o rendimento escolar e o sucesso escolar destas criangas, é importante que todos
participem, assumindo um papel corresponsavel na vida das mesmas.

2.2. Descricao das Atividades

Tendo em consideracao os objetivos propostos e as estratégias de intervencao
para atingir os mesmos sdo propostas as seguintes atividades, adequadas as
carateristicas das criancas a intervir social e educativamente:

Tema: Apresentacdo/divulgacao do projeto de intervencao.

Tipo: é uma apresentacao e divulgacdo do projeto de intervencao.

Breve descricio da atividade: Esta atividade consiste na apresentacdo e
divulgacao do nosso projeto de intervencao junto do Agrupamento da Escola Afonso
Paiva, Agrupamento de Escolas Nuno Alvares de Castelo Branco, da Casa da Infancia e
Juventude e da Comunidade, em geral, nomeadamente, junto dos parceiros sociais
(Instituigcdes IPSS) que projetamos para este projeto.

Objetivo: apresentar e divulgar o projeto de intervencao.

Destinatarios e parceiros: Esta atividade destina-se aos parceiros Agrupamento
de Escola Afonso Paiva, Agrupamento de Escolas Nuno Alvares e a Casa da Infancia e
Juventude, as Camaras Municipais A, D, E e F, as Juntas de Freguesia B e C, a Rolpel],
Lda., aos Hipermercados, Jumbo, Continente, Pingo Doce e Intermarché e aos jornais
semanarios A e B.

Estratégia (s): A apresentacdo do Projeto junto destas entidades é realizada,
mediante contatos prévios com as mesmas. Relativamente a sua apresentacdo junto
dos Municipios, Juntas de Freguesia, Rolpel, Hipermercados e Jornais, os elementos
da equipa do projeto serdo divididos, em grupos de dois e trés elementos, com o
intuito de o divulgar de forma mais célere. Por julgarmos importante, a cada entidade
sera entregue uma copia do projeto de intervencdo para que estes possam refletir e
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conhecer, com maior profundidade, as inten¢des do mesmo. Prevé-se que esta
atividade seja desenvolvida ao longo dos primeiros dois meses.

Recursos Humanos e Materiais: Relativamente aos recursos humanos, esta
atividade é da responsabilidade dos cinco elementos da equipa do Projeto. No que
respeita aos recursos materiais serdo necessarias: onze cdpias do Projeto de
Intervencao.

Indicadores/Instrumentos de avaliagdo: Para avaliar esta atividade serao
utilizados os seguintes instrumentos de avaliacdo: Questiondrio de Satisfacdo e
Registo do Numero de Participantes.

Resultados esperados: Com esta atividade esperamos que o nosso projeto cause
um impacto positivo junto das entidades a quem o pretendemos divulgar, por forma a
tornar possivel a sua implementacdo. A apresentacdo/divulgacao deste projeto, junto
da Escola e da Instituicdo de Acolhimento é da responsabilidade de todos os
elementos da equipa técnica do projeto.

Tema: Debates e/ou Palestras:

Tipo: é um debate e/ou palestra que decorre no auditério da escola.

Breve descricao da atividade: Os debates e/ou palestras pretendem discutir e
refletir sobre o conceito de percurso escolar, rendimento escolar e o sucesso escolar
por forma, a que todos os agentes educativos envolvidos na educacdo e formacgao
destas criangas, tenham o mesmo entendimento sobre este conceito e o seu
significado. Consideramos que é necessario o seu esclarecimento e entendimento
para que seja, também possivel identificar os obstaculos ao rendimento escolar e
introduzir mudancas que visem a edificagdo de uma escola mais acolhedora mediante
acOes que tornem este conceito real.

Objetivos: promover a discussao e a reflexdo sobre o percurso escolar.

Destinatarios: Esta atividade é dirigida a toda a comunidade educativa, em
especial, ao pessoal docente e ndo docente e equipa técnica da instituigao.

Parceiros: Agrupamento da Escola de Afonso Paiva, Agrupamento de Escolas
Nuno Alvares de Castelo Branco e Casa da Infincia e Juventude.

Estratégias: Esta atividade serd desenvolvida, no Agrupamento da Escola Afonso
Paiva e Agrupamento de Escolas Nuno Alvares, por dois elementos da equipa do
projeto, com formagdo em Intervencao Social Escolar e Servico Social em colaboragao
com um profissional especialista em Educac¢do/Percurso escolar. Prevéem-se realizar
quatro debates/palestras por anos com o intuito de renovar conhecimentos. Cada
debate/palestra tera uma carga horaria de 180 minutos.

Recursos humanos e materiais: Os recursos humanos para o desenvolvimento
desta atividade prendem-se com os dois elementos da equipa do Projeto e com o
profissional convidado. Os recursos materiais necessarios para a realizacdo da mesma
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sdo: uma sala/um anfiteatro, um computador, um projetor, dois blocos de notas e
canetas.

Indicadores/Instrumentos de Avaliacdo: Para avaliar esta atividade serdo
utilizados os seguintes instrumentos de avaliacdo: Questiondrio de Satisfacdo e
Registo do Numero de Participantes.

Resultados esperados: Com esta atividade, pretendemos, essencialmente, que o
conceito do percurso escolar queira ter o mesmo significado entre todos os agentes
educativos destas criancas e jovens e também desafiar e incentivar a escola e toda a
comunidade educativa, a refletir sobre as suas atitudes e comportamentos
relativamente ao percurso escolar.

Tema: Laboratdrio de conhecimentos: oficinas de aprendizagem.

Tipo: serd construido um espaco na escola para dar desenvolvimento as

atividades do laboratério de conhecimentos.

Breve descricao da atividade: O Laboratério de Conhecimentos pretende ser um
espaco na escola, com vista ao desenvolvimento de atividades promotoras para o
reconhecimento, valorizacdo e respeito pelas diferencas individuais, culturais e
sociais, e ainda, para a vivéncia entre todos. Estas atividades serdo desenvolvidas em
Oficinas de Aprendizagem.

Objetivo: Promover a valorizacdo e o respeito pelas diferencas individuais,
culturais e sociais de cada aluno.

Destinatarios: Os destinatarios desta atividade sdo todos os alunos do
Agrupamento da Escola Afonso Paiva e Agrupamento de Escolas Nuno Alvares de
Castelo Branco.

Parceiros: Para a concretizagdo das atividades e, uma vez que estas envolvem a
utilizacdo de diverso material escolar, nomeadamente, artigos de papelaria, é
importante o apoio do parceiro, Rolpel, Lda. Sdo também parceiros, o Agrupamento
da Escola Afonso Paiva e Agrupamento de Escolas Nuno Alvares de Castelo Branco.

Estratégias: Este Laboratorio com as suas oficinas de aprendizagem pretende,
mediante, atividades de expressdo artistica, jogos e visualizacdo de videos tematicos
explorar diversos conceitos, juntos dos alunos, nomeadamente, os conceitos de
Percurso escolar, Rendimento escolar, Sucesso escolar, Direitos e Deveres, Igualdade
entre Todos, Felicidade, Justica, Amizade, Discriminacao, Solidariedade, Tolerancia,
Diversidade e Respeito, entre outros. O planeamento destas oficinas sera realizado
nos primeiros sete meses do ano 2016, com reunides quinzenais e as mesmas serao
desenvolvidas, ao longo do ano 2016 e anos letivos 2016/2017 e 2017 /2018, por dois
elementos da equipa técnica do projeto, com formacao em Educa¢do e Animacgao
Sociocultural. Prevé-se que esta atividade se desenvolva durante 120 minutos e com
uma periodicidade semanal.
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Recursos Humanos e Materiais: Para a realizacao desta atividade serdo
necessarios dois elementos da equipa do Projeto. No que concerne aos recursos
materiais sdo necessarios: blocos de desenho, materiais de pintura, lapis de carvao,
borrachas, bolas, dados, cartao, uma televisao, um DVD, um computador, um projetor,
um bloco de notas e canetas.

Indicadores/Instrumentos de avaliacao: Registo de Participantes, Questionario
de Satisfacdo, Registo da motivagdo e intera¢do entre os alunos.

Resultados esperados: Com esta atividade esperamos contribuir para mudangas
comportamentais efetivas nos participantes, culminando numa melhor convivéncia
entre todos, nomeadamente, contribuir para uma melhor relagdo interpessoal entre
todos.

Tema: Programa Impulso: Atividades tematicas.

Tipo: sera desenvolvido um leque de atividades para promover o seu

desenvolvimento de competéncias para a sua vida diaria.

Breve descricao da atividade: O Programa Impulso visa, num primeiro momento
e numa acao conjunta entre os professores/diretores de turma das criancas
institucionalizadas e com a Instituicido de Acolhimento (CIJE), a planificacdo de
diversas atividades orientadas para a promog¢dao da autonomia destas criancas e
incentivo a escolarizacdo/formacdo das mesmas, fomentando o gosto pela
aprendizagem, pelo saber. Estas atividades, atendendo as carateristicas destas
criangas, visam, por um lado complementar a sua educa¢do/formacdo, introduzindo
atividades que promovam o desenvolvimento de competéncias para atividades da
vida diaria (ir ao supermercado, confecionar refeicdes, higiene pessoal, sexualidade e
métodos contracetivos, gestio doméstica: gestao do orcamento familiar e gestdo de
recursos financeiros, tratamento da roupa, realizacdo de limpezas) e por outro,
reforcar/adaptar e complementar os contelidos programaticos abordados pelos seus
professores visando contribuir para o seu sucesso escolar e incentivar a sua
escolarizacao.

Objetivos: promover a autonomia das criangas; incentivar a sua
escolarizacao/formacao.

Destinatarios: Todas as criancas e jovens institucionalizadas que estdo na Escola
Afonso Paiva e da Escola da Nossa Senhora da Piedade.

Parceiros: Agrupamento da Escola Afonso Paiva e da Escola da Nossa Senhora da
Piedade e Casa da Infancia e Juventude.

Estratégias: Prevé-se o planeamento deste programa ao longo dos primeiros sete
meses do ano 2016, na sede do Projeto, com reunides quinzenais de 90 minutos entre
o professor/coordenador das direcoes de turma, equipa do projeto e diretora técnica
da Casa da Infancia e Juventude e a sua execu¢do ao longo dos anos letivos
2016/2017 e 2017/2018. A execucao deste programa sera da responsabilidade de
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trés elementos da equipa do projeto em colaboracdo com a Equipa Técnica da
Instituicdo e com os professores destas, com uma periodicidade semanal e com uma
carga horaria inicial de 180 minutos, distribuidos por dois dias.

Recursos Humanos e Materiais: Os recursos humanos necessarios ao
desenvolvimento desta atividade sao: trés elementos da equipa do Projeto em
colaboragdo com os trés elementos da Equipa Técnica da Instituicdo e com os quatros
professores/diretores de turma destas. Relativamente aos recursos materiais sdo
necessarios cadernos, canetas, lapis, materiais de pintura, borrachas, um computador,
uma televisdao e um DVD.

Indicadores/Instrumentos de Avaliacao: Questionario de Satisfacdo, Registo da
Participacgao e Interesse das Criancas e Jovens, Registo da Adesdo ao Programa.

Resultados esperados: Esperamos que este programa introduza alteracdes
significativas na qualidade de vida escolar e social destas criancas.

Tema: Programa de formagdo: “Formar para Formar”.

Tipo: serd um programa de formacdo de diversos temas promotores para uma

melhor compreensao, de forma a trabalhar com os alunos em situagdo de risco.

Breve descricdao da atividade: O Programa de Formacao: Formar para Formar
visa abordar diversos temas promotores para uma melhor compreensdo e
sensibiliza¢do na forma de trabalhar com os alunos em situagdo de risco.

Objetivos: Capacitar o pessoal docente e nao docente, mediante formacdo
adequada, por forma, a garantir uma melhor compreensado para com estas criangas; e,
Contribuir para a formacdo do pessoal docente e nao docente na area especifica:
Criangas e Jovens em Risco.

Destinatarios: Este Programa de Formacao é destinado ao pessoal docente e nao
docente da Escola Afonso Paiva e da Escola da Nossa Senhora da Piedade.

Parceiros: Escola Superior de Educagao

Estratégias: O planeamento deste programa de formacao é elaborado pela equipa
do Projeto em colaboragdo com dois docentes do Curso de Intervencao Social Escolar
da Escola Superior de Educacao, ao longo dos primeiros sete meses, da primeira fase
do projeto, com reunides mensais e com uma carga horaria inicial de 90 minutos. Este
programa podera contemplar os seguintes Modulos Formativos: Criancas e Jovens em
Risco; O Abuso de criangas e jovens (Maus-Tratos); Causas e Efeitos dos Abusos;
Escola e Percurso escolar - Propostas. Prevé-se que esta acdo de formacdo seja
realizada em contexto de formagcdo em sala, num horario pés-laboral e de acordo com
a disponibilidade horaria de todos os participantes e dos professores/formadores.
Esta atividade sera da responsabilidade de um elemento da equipa do Projeto, com
formacdao em Educag¢do e uma docente da Escola Superior de Educacao. Prevé-se, que
as acOes de formacdo sejam realizadas, na sede do Projeto, com uma periodicidade
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quinzenal, com uma carga horaria de 240 minutos, distribuidos por dois dias, ao
longo dos anos letivos 2016/2017 e 2017/2018.

Recursos Humanos e Materiais: Para o desenvolvimento desta acao de formacgao
e no que aos recursos humanos diz respeito, serdo necessarios: um elemento da
equipa do Projeto e uma docente da Escola Superior de Educagdo. Relativamente aos
recursos materiais é necessario um computador e um projetor.

Indicadores/Instrumentos de Avaliacdao: Registo do numero de participantes,
Registo da Participacdo e Envolvimento na formacgdo, Ficha Diagndstico, Adesdo a
formacao e Questionario de Satisfacao.

Resultados Esperados: Esperamos que este programa formativo contribua para
o aprofundamento/reforco dos conhecimentos dos professores e funciondarios sobre a
area especifica: Criancas e Jovens em risco. Esperamos também promover
outras/novas formas de trabalhar e lidar com estas criangas e ainda que esta
atividade seja aliciante elevando a adesdao a mesma por parte dos destinatarios.

Tema: Espaco: o lugar da familia.

Tipo: sera construido um espago para a comunidade, com o intuito de sustentar a

intervencdo com as familias das criangas institucionalizadas.

Breve Descricdo da Atividade: Esta atividade consiste, na criacdo de um espaco,
na comunidade, com o intuito de sustentar a intervencao com as familias destas
criancas. Esta intervencdo consiste na realizacdo de diversas acgdes de
formacdo/sessdes de grupo dirigidas aos pais/familias e realizacdo de sessdes
individuais. O conjunto de a¢bes de formacao/sessdes visa ir ao encontro das
necessidades das familias, diagnosticadas pela equipa técnica da Casa de Infancia e
Juventude e pelo conhecimento adquirido pela equipa do projeto, uma vez que
conhecemos as suas filhas. Apds este diagndstico é elaborado, pela equipa do Projeto,
com a colaborag¢do da equipa técnica da Instituicao de Acolhimento, o Programa de
Formacao Parental - “Intervir para Incluir”. As sessdes constantes deste Programa
assegurarao o desenvolvimento e o reforco das competéncias parentais, o debate, o
dialogo, o apoio e a partilha e assentardo nos seguintes temas: Educacao Parental; A
comunicacao na Familia; Motivacdo e Autoestima da familia e dos seus filhos; Os
Direitos das Criancas e Jovens; Desenvolvimento dos La¢os Vinculativos e Afetivos; A
Relacdo Familiar com as filhas; A relagdo da familia com a Institui¢do de Acolhimento;
A relacdo da Familia com a Escola; A Satde e o bem-estar das familias e dos filhos;
Sensibilizacao e Consciencializa¢do para praticas seguras; e, Habitos Alimentares.

Objetivo: Responsabilizar e capacitar os pais/familias para o exercicio das suas
fun¢des parentais.

Destinatarios: Todos os pais/familias destas criancas e jovens

Paceiros: Casa da Infancia e Juventude, CAmaras Municipais da drea de residéncia
das familias destas criancas, e Juntas de Freguesia B e C.
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Estratégias: Estas sessOes serdo asseguradas por trés elementos da equipa
técnica do projeto, com forma¢do em Intervencao Social Escolar, Servico Social e
Psicologia, em colaboracao com a equipa técnica da Casa da Infancia e Juventude.
Prevé-se que o Programa de Formacgdo Parental - “Intervir para Incluir’: seja
elaborado nos primeiros sete meses do ano 2016, com uma periodicidade quinzenal.
Relativamente ao desenvolvimento das sessdes prevéem-se que as mesmas sejam
desenvolvidas, na sede do Projeto, com uma periodicidade semanal e com uma carga
horaria de 120 minutos. Tendo em consideragdo que este espaco diverge da area de
residéncia de algumas familias, a equipa do projeto, em colaboragdo com as Camaras
Municipais das respetivas areas de residéncia, pretendem aproximar-se as mesmas,
com a criacdo de um espaco, para o efeito, nessas localidades.

Recursos Humanos e Materiais: Relativamente aos recursos humanos serdo
necessarios, trés elementos da equipa do Projeto e os trés elementos da equipa
técnica da Instituicdo. No que diz respeito aos recursos materiais serdo necessarios:
uma sala para formac¢do em cada localidade de residéncia das familias, um veiculo, um
computador, um projetor, um bloco de notas, duas canetas e um caderno.

Indicadores/Instrumentos de Avaliagdo: Registo das suas opinides sobre o
programa desenvolvido e impacto do mesmo, Registo de Adesdo a atividade e
aplicacdo de um questiondrio de avaliacdo final da intervencao.

Resultados Esperados: Esperamos que esta atividade gere um impacto positivo
nos participantes, reforgos positivos, atitudes de otimismo, aumento/refor¢o da
autoestima e, fundamentalmente, reconhecer a necessidade de modificar
comportamentos e atitudes.

Tema: Programa “Praticar para mudar”.

Tipo: serao desenvolvidas atividades para promover entre as familias e as suas

filhas e entre a escola.

Breve Descricdo da Atividade: Este programa consiste na promocdao de
atividades promotoras de interagdes entre as familias e as suas filhas e entre a escola.
Para além das acbdes de formacao em sala, previstas no Programa de Formacgdo
Parental, pretende-se, ainda criar atividades de risco controlado, como forma das
familias terem oportunidade de praticar, em contexto real, os contelidos tedricos
dinamizados ao longo do Programa de Formacgao Parental. Implicito a esta atividade
esta o intuito da mesma querer promover mudangas nas atitudes e comportamentos
destas familias objetivando a possibilidade das suas filhas regressarem as mesmas,
diminuir o seu tempo de institucionalizacdo e promover o suporte familiar, isto é,
ativacdo de recursos e apoio as familias (alimentacdo, higiene pessoal, entre outros),
de modo a fortalecer o funcionamento das familias.

Objetivo geral: reforgar, de forma, continua o importante papel dos pais/familias
no desenvolvimento integral dos seus filhos.

190



O Percurso Escolar das Criancas Institucionalizadas na CIJE - Castelo Branco - Um estudo de caso

Destinatarios: Todas as familias destas criancas.

Parceiros: Casa da Infancia e Juventude, Hipermercados Continente, Jumbo,
Intermarché e Pingo Doce.

Estratégias: Prevé-se a dinamizacdo das atividades de risco controlado, no final
de cada sessdo tematica. As familias serdo acompanhadas por dois elementos da
equipa do Projeto em colaboracdo com elementos da equipa técnica da Casa da
Infancia e Juventude. Para garantir o suporte familiar, serd realizada a recolha de
alimentos e de outros produtos, junto dos nossos parceiros, com uma periodicidade
mensal.

Recursos Humanos e Materiais: Os recursos humanos para a realizagdo desta
atividade sdo: dois elementos da equipa do Projeto e um elemento da equipa técnica
da Instituicdo. Relativamente aos recursos materiais sdo necessarios, bloco de notas,
canetas e um veiculo.

Indicadores/Instrumentos de Avaliacdao: Registos das mudancas evidenciadas,
Registo do Esfor¢o e Empenho.

Resultados Esperados: Os resultados que esperamos é a consciencializacdo de
que as familias sao o pilar do desenvolvimento dos seus filhos e que alterem os seus
comportamentos em funcdo desta consciencializacdo. Esperamos também, que esta
atividade provoque mudancas efetivas nos seus comportamentos, atitudes e forma de
olhar e lidar com as suas filhas.

Tema: Reunides de projeto e de avaliacao.

Tipo: é a realizagdo de reunides com o intuito de avaliar o projeto e as suas

atividades.

Breve Descricdo da Atividade: Esta atividade prevé a realizacdo de diversas
reunioes, com o intuito de avaliar o préprio Projeto e as suas atividades, esclarecer
eventuais duvidas que possam surgir ao longo do desenvolvimento das mesmas,
propor novas ou reavaliar as atividades propostas, planear e organizar os
debates/palestras e os Programas previstos nas atividades e elaborar todos os
instrumentos de avaliacdo das mesmas.

Objetivo Geral: Avaliar a implementacdo do Projeto e as suas atividades.

Destinatarios: Sdo destinatarios desta atividade, a equipa do Projeto, o professor
coordenador das dire¢des de turma e um elemento da equipa técnica da Casa da
Infancia e Juventude.

Estratégias: Prevé-se a realizacdo destas reunides com uma periodicidade mensal
e de acordo com a disponibilidade horaria de todos os elementos da equipa. No
entanto e sempre que se justificar serdo agendadas reunides antecipadas.

Recursos Humanos e Materiais: Os recursos humanos para a realizacao desta
atividade sdo: todos os elementos da equipa do Projeto, um elemento da equipa
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técnica da Instituicido e o professor coordenador da direcdo de turma do
Agrupamento da Escola Afonso Paiva e da Escola da Nossa Senhora da Piedade.
Relativamente aos recursos materiais sao necessarios, uma sala, bloco de notas,
canetas e todos os elementos informativos relativos ao desenvolvimento das
atividades.

Indicadores/Instrumentos de avaliacdo: Registo das suas opinides sobre o
programa desenvolvido e impacto do mesmo, Registo de Adesdo a atividade e
aplicacdo de um questiondrio de avaliacdo final da intervencao.

Resultados Esperados: O resultado que esperamos é o retorno positivo e a
satisfacao, por parte de todos os participantes e parceiros.

2.3. Envolvimento das parcerias

Parceiros Envolvimento

Agrupamento da escola Responsavel pela:

- Cedéncia de espacos para realizar os debates e/ou palestras;

- Disponibilizagdo de um espaco para a criagdo do Laboratério de
da Nossa Senhora da Conhecimentos.

Piedade Participac¢io na elaboragio e execuc¢io do Programa /mpu/so.

Afonso Paiva e da Escola

Agente colaborador na identificacdo das necessidades das familias
para a construgdo do Programa de Formacgao Parental

Casa da Infincia e “Intervir para Incluir” .
Juventude Colaboracéo e participa¢ido no Programa /mpu/so e no Programa
“Praticar para mudar” .
Camara Municipal A Promotor do espago para implementac¢io da sede do Projeto de
intervencao.

Promotor do espaco - Lugar da Fami/ia.

Junta de Freguesia de B e C | Promotor do espago para implementa¢do da sede do Projeto de
intervencao.
Promotor do espago - Lugar da Fam//ia.

Camaras Municipais de D, | Promotor do espaco - Lugar da Fami/ia nos locais de residéncia das

EeF familias das criancas.
Escola Superior de Permitir a Participa¢do dos docentes do Curso de Intervenc¢io Social
Educacao Escolar na colaboragio na e para o Programa de Formacgdo “Formar

para Formar” .
Colaboracgdo de um dos docentes no desenvolvimento da acdo de

formacdo.
Rolpel, Lda. Responsavel pela disponibilizacdo de todo o material necessario a
realizacdo das diversas atividades.
Hipermercados Responsaveis pelo donativo de produtos alimentares, de higiene
Continente, Jumbo, pessoal e de limpeza doméstica.
Intermarché e Pingo Doce
Jornais Semanarios G e H Divulgacdo do Projeto de Intervengao
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Para a implementacdo do nosso projeto de intervencdo é necessario e de extrema
importancia estabelecer algumas parcerias, o trabalho em equipa/trabalho em rede
contribui para uma plena intervencdo, na medida em que potencia uma maior
interacdo entre as partes interessadas na partilha de experiéncias e de dados uteis.

Consideramos vantajoso o estabelecimento de parcerias pois, estas permitem a
diminuicdo das necessidades de recursos e financiamentos; o aumento na eficiéncia
dos servicos prestados; a redugdo de custos; a garantia da qualidade dos servigos
prestados; e, maior rigor e melhor capacidade de gestdo e flexibilidade de
organizacdo (Pombeiro, 2003).

Neste sentido e considerando os pretextos tedricos anteriormente referidos é
apresentada, na Tabela 9, a lista dos Parceiros Sociais e a indicagdo do seu
envolvimento.

3. Avaliacao e Autoavaliacao do Projeto de Intervencao

3.1. Indicadores de Avaliacao

A componente da avaliagcdo é muito importante e fundamental em todo e qualquer
projeto, independentemente, da sua natureza, pois ela permite medir o impacto das
nossas intervengoes junto dos participantes e popula¢do-alvo. No entanto, importa
referir que “a utilidade da avaliagdo ndo se resume a determinar se a intervengdo foi
eficaz ou ndo, ela deve ser uma explicagdo para os resultados, ndo apenas uma
afirmagdo sobre se os efeitos foram ou ndo conseguidos” (Menezes, 2007, p. 56).

O plano de avaliacdo estrutura-se “em fungdo do desenho do projeto e é
acompanhado por mecanismos de autocontrolo que permitem, de forma rigorosa, ir
conhecendo os resultados e os efeitos da intervengdo e corrigir as trajetdrias caso estas
sejam indesejdveis”. Os projetos podem possuir varias modalidades de organizacdo da
avaliacdo, mas geralmente, combina-se uma autoavaliacdo e uma avaliacdao externa ou
interna (Guerra, 2002, p. 175).

Partindo de um Modelo de Avaliagdo Segundo a Temporalidade proposto por
Guerra (2002), foi definido para o presente projeto os seguintes indicadores de
avaliacdo:

* Numa Avaliacdo EX-ANTE (avaliacdo diagndstica) que pretende proporcionar
elementos que permitam decidir se o projeto deve ou ndo ser implementado:
Adequabilidade em funcdo das necessidades e carateristicas do grupo-alvo;
Sustentabilidade/exequibilidade em funcao dos recursos da instituicao e parcerias; e,
Previsao do nivel de concretizacdo dos objetivos definidos para o projeto e para as
atividades.

* Numa Avaliagdo ON GOING (avaliacdo de acompanhamento) que avalia a
forma de concretizacdo do projeto e da elementos para o seu afinamento ou a sua

193



Marcia Rubina Lourenco de Freitas

corregdo: Avaliacdo continuada da concretizacao das expetativas de técnicos e grupo-
alvo, participantes acerca do projeto; Avaliagdo continuada dos impactos das
atividades (ou das sessOes que as compdem); Recolher junto de técnicos e grupo-alvo
sugestdes para o aperfeicoamento das atividades que compdem o projeto.

* Numa Avaliacdo EX-POST (avaliacdo final) que mede os resultados e efeitos do
projeto: Avaliar junto dos técnicos e grupo-alvo os impactos finais do projeto e a
possibilidade de realizar outros semelhantes; Recolher junto da comunidade (depois
das apresentacdes publicas das atividades) a sua opinido acerca do processo e
impactos do projeto; Avaliar em que medida o projeto promove o sucesso escolar das
criancgas institucionalizadas; Avaliar em que medida as atividades contribuem para a
promoc¢ao do sucesso escolar e rendimento escolar das mesmas, mediante aplicagao
de um instrumento para o efeito, ao qual designamos: Avalia¢do Final do Projeto de
Intervengdo, na forma de um questionario.

Pelo exposto, a avaliacdo é um processo que deverd ocorrer ao longo de um
projeto e a atividade que designamos como Reunides de Projeto e de Avaliagdo
representa os diversos momentos em que a equipa do projeto e alguns parceiros se
reunem para, mas hdo so, proceder a avaliacdo do projeto de intervencdo, bem como,
das atividades constantes neste. Conforme consta no cronograma das atividades,
apresentado anteriormente, verificamos que os momentos de avaliacdo sdo, de
acordo com os indicadores de avaliacdo propostos para este projeto de intervencgao,
desenhados desde a sua elaboracdo, desenvolve-se ao longo de todo o periodo de
implementacdo e no final do mesmo, devendo, neste momento, ser apresentadas as
nossas conclusoes e os resultados, efetivamente, obtidos.

3.2. Avaliacao da Exequibilidade do Projeto

Relativamente a exequibilidade do projeto de intervencdo e tendo em
consideracdo de que se trata de um projeto que pretende desenvolver uma
intervengdo, centrada em atividades que promovam o sucesso escolar das criangas
institucionalizadas, o rendimento escolar, julgamos que neste, estdo previstas um
conjunto de respostas exequiveis, que vdo ao seu encontro.

Este projeto pretende, também, contribuir para o alargamento de horizontes
culturais, de perspetivas sobre si mesmas, sobre os outros e sobre o meio envolvente,
bem como a promoc¢ao da autoestima e melhoria das relagdes interpessoais através
da valorizacdo de conhecimentos e competéncias por vezes, estigmatizados.

Nao obstante ao tipo de apoio, bem como, a sua diferente forma de envolvimento
no projeto, o apoio da instituicao de acolhimento, do agrupamento da Escola Afonso
Paiva e da Escola da Nossa Senhora da Piedade e dos Municipios, sdo fundamentais,
pelo fato de se tratarem também estes, de outras instituicdes de intervenciao que
sustentam o apoio ao percurso escolar das criangas institucionalizadas. Por
conseguinte, esperando este projeto ser apoiado por estas entidades, pelos seus
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diversos colaboradores, vai permitir/contribuir para a realizacdo e implementacao
deste do mesmo. Expectamos o apoio da instituicao do acolhimento, pelo fato de esta,
aquando trabalho de investigacdo, ter manifestado interesse por este projeto, uma
vez que, nesta instituicdo, um projeto desta natureza, ainda nao ter sido
implementado e que também vai ao encontro dos seus objetivos. Esperamos o apoio
do agrupamento da Escola Afonso Paiva e Agrupamento de Escolas Nuno Alvares de
Castelo Branco pelo facto, de nesta, por um lado, ndo existir, até ao momento, um
projeto que vise o sucesso escolar de todos os seus alunos e por outro, por se tratar
de um agrupamento cuja populacdo escolar é bastante diversificada. Esperamos o
apoio dos Municipios por estar subjacente a este projeto, de forma vincada, a vertente
social, onde se aspira a equidade social, aspeto de valoracdo e com o qual se debatem
os municipios.

Neste sentido, este projeto de intervencao revela ser, simultaneamente, ambicioso
e exequivel.

A oferta de atividades ludico-pedagodgicas de cariz artistico e cultural que este
projeto apresenta, perspetivam-se como viaveis oferecendo alternativa as dindmicas
do percurso escolar destas criancas, fomentando o rendimento escolar e o sucesso
escolar.

3.3. Reflexao sobre Pontos Fortes e Obstaculos/Desafios

De acordo com Sampaio e outros “Uma cultura de avaliagdo permite identificar
pontos fortes e pontos fracos das intervengdes, conduzindo ao seu ajustamento de forma
a que o0s objetivos possam ser alcangcados com um maior grau de sucesso,
proporcionando, simultaneamente, que se apontem diretrizes para futuras agées na
mesma drea” (Sampaio et al, 2011, p. 105).

Os pontos fortes e os obstaculos que aqui se apresentam resultam da
autoavalia¢do ao projeto de intervenc¢do. Neste sentido, sao indicados, na Tabela 10,
os seguintes pontos fortes e obstaculos/desafios:

Pontos Fortes Obstaculos/Desafios

- Interesse no Projeto pela Casa da Infincia
e Juventude;

- Projeto Inovador para o Agrupamento da
Escola Afonso de Paiva e da Escola da Nossa
Senhora da Piedade;

- Orientado para a coesdo escolar;

- Aposta no trabalho em parceria/rede;

- Diversificacdo de espacos de intervencgao;

- Apoio as criancas institucionalizadas e
suas familias;

- Apoio aos professores/diretores de turma
destas criancas.

- Carater restritivo dos objetivos;

- Desmotivacdo e baixa autoestima das
familias;

- O estar e o ser das familias;

- Desmotivacdo e baixa autoestima das
criancas face a escola;

- Gestdo dos tempos da escola,
instituicdo, das criancas e das familias.

da

195




Marcia Rubina Lourenco de Freitas

De forma a consciencializar os alunos para a importancia do percurso escolar, de
forma que tenham sucesso escolar, decidimos criar e, implementar um projeto de
intervencdo: Percurso Escolar das criangas Institucionalizadas na CIJE de Castelo
Branco. Para depois mais tarde colocarmos o projeto em pratica, para mudarmos a
nossa visao critica sobre o mesmo, podendo refletir sobre a autoavaliacao. No nosso
ponto de vista foi uma mais-valia formativa como futuras técnicas de Intervencao
Social Escolar conhecer as conce¢des dos alunos sobre o percurso escolar. Todos os
alunos tém éxito no seu percurso escolar, e constatando que o seu percurso escolar é
importante nas vidas destes. Todas as sessdes do projeto permitiram as criangas uma
reflexdo sobre a importancia desta tematica.

Podemos referir que este projeto, que descreve todas as atividades que sao
importantes para este tema, considerando-as uma mais-valia pelo facto dos alunos
darem a sua opinido e distinguirem as a¢des positivas das agdes menos positivas,
fazendo-os refletir.

Por outro lado, pensamos que todas as criancas vao gostar das atividades, pois
também envolve a familia delas, assim demonstram empenho, motivacdo e interesse
durante a sua implementacao, participando sempre com muito entusiasmo.

Considerando os objetivos do projeto, julgamos ser importante referir que os
resultados ambicionados sejam o atingir dos objetivos a que nos propomos,
principalmente, promover o sucesso escolar sobretudo, das criangas
institucionalizadas, centrada em atividades de indole escolar e social que a
promovam. Tal resultado apenas se verificara se o projeto for alvo de uma avaliacao
constante. Esta avaliacdo é muito importante, na medida em que, esta se constitui
num elemento de mudanga, de avango ou de progresso. Neste sentido optamos pela
realizacdo de uma avaliacdo que assenta num modelo de avaliagdo segundo a
temporalidade pois proporcionara elementos que permitam decidir a implementagao
do projeto, avalia a forma de concretizacdo do mesmo, da elementos para o seu ajuste
ou a sua correcao e mede os seus resultados e efeitos.

O trabalho a desenvolver pela equipa do projeto, apoiado pela equipa técnica da
Casa da Infancia e Juventude, pelo Agrupamento da Escola Afonso Paiva e da Escola
da Nossa Senhora da Piedade, nomeadamente, pessoal docente e nao docente e
demais parceiros, nas diversas areas em que se situam as atividades a realizar, junto
destas criancas institucionalizadas, julgamos conseguir produzir os efeitos desejados
que se prendem com a promocado do sucesso escolar, social e familiar destas criancas.

Relativamente as atividades a realizar, todas estdo direcionadas para o concretizar
dos objetivos propostos por este Projeto de Intervencao. Acreditamos que as
atividades desenhadas tém um papel ativo, bastante importante e vantajoso para
todos os participantes. Através da proposta e da realizacdo destas atividades,
acreditamos que pode contribuir para uma melhor qualidade de vida em sociedade
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destas criancas, bem como, o seu bem-estar. Também se poderao verificar beneficios
a nivel individual, tais como: o desenvolvimento da personalidade, a autoestima, a
autoconfianca e a promocao da participagdo voluntaria nas diferentes atividades.

Em sintese, consideramos importante que cada um ocupe o seu tempo de uma
forma criativa, participando na vida escolar e da prépria comunidade.

De acordo com o estabelecido no Art.2 2.2 da Convencao sobre os Direitos da
Crianca (CDC), o Estado tem obrigacdo de proteger as criangas contra as formas de
discriminacdo e de tomar medidas positivas para promover os seus direitos
(Convengao sobre os Direitos da Crianga, 1989). Temas como o Percurso Escolar e o
sucesso escolar tém estado na ordem do dia mas, ha um longo caminho a percorrer no
sentido de eliminar casos que ndo tém percurso escolar para que ndo hajam criancas
a reprovar nos seus anos letivos, queremos casos com sucesso escolar.

Apoés realizagdo e reflexdo sobre o trabalho elaborado, julgamos ter conseguido
clarificar alguns obstaculos/desafios que se colocam ao percurso escolar das criancas
institucionalizadas.

Com o “intercambio” proposto neste projeto pretende-se ainda dissuadir
pensamentos associados ao preconceito e a esteredtipos e promover, sobretudo, a
mudanca de atitudes e comportamentos na Escola, nos professores, na comunidade
escolar, nas criangas acolhidas e nas familias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tal como se pode verificar, a investigacdo realizada para a elaboracao deste
estudo mostrou a existéncia de diversas tematicas relacionadas com o percurso
escolar das criancas institucionalizadas. No entanto, ndo foram encontrados estudos
que especificassem o0 seu percurso escolar destas criangas institucionalizadas,
relativamente a promocao do sucesso escolar.

Com este estudo, pretendeu-se que as criangas residentes na instituicdo em
analise, avaliassem a relacdo entre as condi¢des institucionais e a adaptagdo a
instituicdo, e a representacdo que tém da escola e do sucesso escolar e a importancia
que lhe atribuem para o seu futuro, expondo os seus pontos de vista de acordo com os
proprios critérios pessoais. Analisar as respostas dadas pelas criancas e entender os
seus juizos, podera fornecer informacgdes uteis para a criacdo de condicoes que
proporcionem maior satisfacio ao seu quotidiano, por forma a percecionarem a
instituicdo como um fator protetor, motivando a valorizacdo da escola, o gosto por
aprender e consequentemente atingir o sucesso escolar.

A familia detém um papel fundamental para proporcionar a crianga/ jovem um
crescimento e desenvolvimento integral, dado ser o contexto privilegiado para se
criar uma relacdo de responsabilidade e afetividade. A responsabilidade parental
traduz-se num compromisso com o filho, tendo por base uma relacdo de poder/dever,
no presente e para o futuro (Leandro, 2000). Nas situa¢des, em que existe o risco da
crianca estar sujeita a um exercicio de poder abusivo ou negligente, é de extrema
importancia que existam mecanismos na sociedade, passiveis de serem acionados,
com o objetivo de averiguar se o seu melhor interesse esta a ser garantido. Um dos
problemas mais sérios dos técnicos é o de efetuarem a avaliacdo das situacdes de
risco ou perigo, sendo para isso necessario possuirem rigor e precisao nas das suas
decisoes e destas serem preditivas quanto ao futuro da crian¢a ou jovem.

As instituicdes de acolhimento de criancas e jovens em risco (LIJ), deverao
proporcionar uma intervencdo que devera passar por um conjunto de estratégias
interligadas, tendo por base o contexto social da crianca e numa perspetiva de
prevencao e reparacdo. Trabalhando em parceria, numa rede articulada, é possivel
que dentro dos limites temporarios determinados se consigam desenhar projetos de
vida alternativos para estas criangas e jovens. Torna-se necessario criar uma politica
articulada de infancia e juventude em todas as suas vertentes, nomeadamente,
educacdo, saude, justica e seguranca social.

A institucionalizagdo deveria ser vista como um acolhimento temporario. Contudo,
devido a fatores de ordem externa e familiares, muitas criangas e jovens permanecem
nos LIJ até a maioridade. No nosso estudo, muitas criancas, veem-se confrontadas
com sérias dificuldades ou até impossibilitados de regressarem a familia de origem.

Ora perante esta realidade, é fundamental a escolarizacdo na vida destas criancas,
como meio promotor da sua integracdo social e profissional. Porém e como
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consequéncia da sua histéria de vida, nomeadamente nas relagdes de vinculagdo com
0s pais e cuidadores muitas vezes mal sucedidas, a sua fraca integracdo e relacao
conflituosa na escola, marcada pelos varios insucessos escolares, inviabiliza que estas
criancas percecionem o sucesso escolar como algo que pode ser atingivel. E
importante que estas criancas percebam a importancia de ser escolarizado, para que
possam compreender que tal significa um alargamento das possibilidades de
distin¢do social, podendo a escola vir a ser um veiculo de ascensdo social e
promissora de um futuro melhor.

Durante a nossa investigacdo foi lancado uma pergunta de partida para dar linha
de orientacdo, pois com ela pretende-se que estas facam uma reflexdo sobre se a
instituicido é promotora do sucesso escolar destas criangas institucionalizadas.
Entendemos que o sucesso escolar representa a recuperacao de projetos de vida
sustentaveis e consequentemente melhor integragdo social, por isso quisemos
perceber o seguinte: as perspetivas das criangas sobre as suas escolas, a sua relagao
com os técnicos da instituicdo e os professores/diretor de turma, a sua relacao com o
sucesso escolar, a relacdo entre as condi¢des institucionais a adaptacao a instituicdo e
a representacdo que tém da escola e do sucesso escolar e a importancia que atribuem
no seu projeto de vida.

Quanto as narrativas das criancas, dos professores/diretor de turma, e dos
agentes de acompanhamento, conseguimos triangular todos os dados, pois, foi
pertinente ao nosso estudo, dando assim um reflexo positivo neste trabalho.

Posto isto, foi elaborado uma proposta de projeto de intervencao para o nosso
estudo para combater e melhorar todas a barreiras existentes no nosso trabalho.

A intervengdo pressupde, sempre, mudancgas/alteracdes mas, por vezes, estas
mudancas teimam em ndo ocorrer. No entanto e apesar das dificuldades inerentes a
propria intervencao, o nosso projeto reitera a premissa motivadora ja, anteriormente
referida e citada por Capucha: “S6 vale a pena planear as mudangas que forem
possiveis, mesmo que dificeis” (Capucha, 2008, p. 26).

Considerando os objetivos do projeto, julgamos ser importante referir que os
resultados ambicionados sejam o atingir dos objetivos a que nos propomos,
principalmente, promover o sucesso escolar, sobretudo, o percurso escolar centrada
no rendimento escolar das criangas institucionalizadas no CIJE. Tal resultado apenas
se verificara se o projeto for alvo de uma avaliacdo constante. Esta avaliacao é muito
importante, na medida em que, esta se constitui num elemento de mudanca, de
avanco ou de progresso. Neste sentido optamos pela realizacao de uma avaliacdo que
assenta num modelo de avaliagdo segundo a temporalidade pois proporcionara
elementos que permitam decidir a implementacdo do projeto, avalia a forma de
concretizacdao do mesmo, da elementos para o seu ajuste ou a sua correcao e mede o0s
seus resultados e efeitos.

O trabalho a desenvolver pela equipa do projeto, apoiado pela equipa técnica da
Casa da Infancia e Juventude, pelo agrupamento da Escola Afonso Paiva e
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Agrupamento de Escolas Nuno Alvares de Castelo Branco, nomeadamente, pessoal
docente e ndo docente e demais parceiros, nas diversas areas em que se situam as
atividades a realizar, junto destas criangas, julgamos conseguir produzir os efeitos
desejados que se prendem com a promo¢ao do sucesso escolar.

Relativamente as atividades a realizar, todas estdo direcionadas para o concretizar
dos objetivos propostos por este projeto de intervencao. Acreditamos que as
atividades desenhadas tém um papel ativo, bastante importante e vantajoso para
todos os participantes. Através da proposta e da realizacdo destas atividades,
acreditamos que pode contribuir para um melhor percurso escolar destas criancas,
bem como, o rendimento escolar. Também se poderdo verificar beneficios a nivel
individual, tais como: o desenvolvimento da personalidade, a autoestima, a
autoconfianca e a promocao da participagdo voluntaria nas diferentes atividades.

Em sintese, consideramos importante que cada um ocupe o seu tempo de uma
forma criativa, participando na vida escolar e da prépria comunidade.

De acordo com o estabelecido no Art.2 2.2 da Convencao sobre os Direitos da
Crianca (CDC), o Estado tem obrigacao de proteger as criangas contra todas as formas
de discriminacao e de tomar medidas positivas para promover os seus direitos
(Convengao sobre os Direitos da Crianga, 1989).

A escola, a instituicdo, por exceléncia, que acolhe criancas de diversas culturas e
etnias, maioritarias ou minoritarias, esta tem de se adaptar a esta realidade, criando
oportunidades que favorecam a unidade na diversidade. A Constituicao da Republica
Portuguesa consagra um principio de igualdade de oportunidades no que respeita a
educacao. De acordo com o Art.2 74.2, n.21 da referida Constituicdo “todos tém direito
a igualdade de oportunidades de acesso e éxito escolar” (Constituicdo da Republica
Portuguesa, 1976). Assim, a presenca de individuos culturalmente distintos no espac¢o
escolar comporta, a aceitacdo da diferenca e a adaptacao pedagogica, por forma a
promover a igualdade de oportunidades.

Ap0és a realizacdo e reflexdo sobre o trabalho elaborado, julgamos ter conseguido
clarificar alguns obstaculos/desafios que se colocam ao percurso escolar e ao
rendimento escolar destas criancas institucionalizadas.

As criancgas institucionalizadas da Casa da Infancia e Juventude apenas detém
poderes minimos num raio de acdo estreito. Fora do seu contexto, a pertenca a Casa
da Infancia e Juventude parece, por vezes, estigmatiza-las. Muitas destas criancas nao
encontram na escola espagos de reconhecimento e de expressao, encontram antes,
espacos de discriminac¢do. Assim, a Instituicao funciona, entdo, como um mecanismo
social que permite a estas criangas desenvolver um sistema de relagdes significativo e
constituir-se como um nivel intermédio entre estas e os outros contextos sociais. No
entanto e de acordo com Silva, “pode dar uma falsa sensagdo de inclusdo, na medida
em que sdo muitas vezes solicitadas, estas instituicées, para ocuparem vazios escolares e
tornarem-se espagos de normatividade e de reinstitucionalizacdo de jovens” (Silva,
2010, p. 368). Neste sentido, a Casa da Infancia e Juventude afirma como uma das
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principais preocupagdes, a inclusao e a educacdao destas criangas, na sua maioria,
afirmam que a Instituicao é um espaco de conforto e de seguranca. Mais afirmam, ndo
encontrar este espaco na escola. A relacao significativa que muitas destas criancas
estabelecem com a institui¢cdo, com as suas amigas/colegas e funcionarios da mesma
pode ser util para se pensar noutros contextos sociais. Um dos contextos sociais é a
escola, uma vez que esta apresenta dificuldades em reconhecer que as suas
finalidades educativas nio existem de uma forma definitiva, isto é, as finalidades da
escola, devem ter em consideracdo uma populacdo escolar cada vez mais singular
entre si, a qual reclama um tratamento diferenciado e equitativo.

Todos os participantes deste estudo frequentam o ensino regular que tém apoios
pedagogicos acrescidos nas escolas. O sucesso escolar das criangas em estudo tem
vindo a estimular-se devido a sua progressiva integracdo impulsionada pela ajuda
institucional e subsequente socializacio num meio mais estruturado. As
competéncias sociais destas criangas tendem a aumentar e transformarem-se nas
suas trajetorias de vida, fazendo emergir novas possibilidades embora constrangidas
pelo risco e vulnerabilidade.

E de referir que o sucesso escolar do ano letivo 2015/2016 foi de 90% e teve
como referéncia direta apenas a transicdo de ano, isto é, os resultados escolares.
Neste sentido compreendemos o sucesso escolar, apenas aquele que corresponde a
um valor estatistico. Contudo, e a partir de relatérios escolares, encontrdmos alguns
pontos negativos nalguns relatérios, tais como: faltas de comportamento, nao se
constituindo reflexo dos resultados escolares anuais.

Deve existir uma disponibilidade por parte dos cuidadores institucionais, numa
perspetiva de apoio e afetividade, a par da exigéncia de regras e limites com as
criangas.

A maioria dos participantes apresenta algumas dificuldades cognitivas
relacionados com constrangimentos motivacionais, onde predomina por vezes o
desinteresse e a tentativa do abandono escolar, assim como as experiéncias de
retencoes escolares ao longo do seu percurso académico. No entanto, para os
participantes, a relacdo com os pares e professores foi marcada por alguma
sintomatologia de problemas comportamentais. De referir que a escola é referenciada
para a maioria dos participantes, como algo de que gostam. A escola é entendida para
a maioria dos nossos participantes como gratificante embora as aprendizagens
escolares jA ndo tenham essa conotagdo para todos eles. Quanto a percecdo do
sucesso escolar e da influéncia que pode exercer nos seus projetos de vida, todos os
participantes reconhecem que o seu futuro depende da escola e da progressao
académica, como forma de poderem vir a ter um futuro melhor.

Assim e uma vez que as instituicdes de acolhimento sdo necessarias, é preciso que
elas sejam de pequeno porte, que assegurem a individualidade e que possuam uma
estrutura material e de colaboradores adequados, de forma a ajudarem na construcao
dos projetos de vida das criangas e jovens em risco.
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Na realidade, todos n6s somos chamados a intervir, quer social e moralmente,
quer legalmente, sendo que os profissionais terdo, naturalmente, uma obrigacdo
acrescida em funcdo das suas posi¢coes na sociedade. Mas para existir uma adequada
intervencdo que permita, de facto, defender os direitos das criangas, é necessario que
a sociedade consiga por em pratica uma verdadeira responsabilidade solidaria. Por
isso, damos importancia a intervencao social e escolar nessas criancas e jovens em

risco, no que concerne a necessidade de introduzir inovagdes no trabalho essas
populagdes alvo, com o desejo de tentar efetuar mudancas.
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Escola Superior de Educacao de Castelo Branco
Investigacio de Mestrado
O Percurso Escolar das Criancas Institucionalizadas
Mestranda: Marcia Rubina Lourenco de Freitas
Orientador: Professor Doutor Ernesto Candeias Martins

Consentimento Informado

Estamos a solicitar a sua participacdo para a realizagdo de um trabalho de
investigagdo que incide o seu estudo no Percurso Escolar de Criancgas Institucionalizadas.

Este estudo tem como objetivo identificar as medidas que a escola da a estas
criancas institucionalizadas.

Esta participacdo serd voluntaria, pelo que podera interromper a entrevista em
qualquer momento. Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos € desejavel
proceder a gravacdo de audio desta entrevista. A gravacdo podera ser interrompida em
qualquer momento se assim o desejar.

Tudo o que disser sera estritamente confidencial.

Gostariamos de saber se aceita participar nesta entrevista e se autoriza a gravagdo

da mesma.
Data: / /
Assinatura do Investigador Assinatura do Participante
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Escola Superior de Educacéao de Castelo Branco
Investigacio de Mestrado
O Percurso Escolar das Criancas Institucionalizadas
Mestranda: Marcia Rubina Lourenco de Freitas
Orientador: Professor Doutor Ernesto Candeias Martins

Consentimento Informado

Estamos a solicitar a participacdo das criangas institucionalizadas da Casa da
Infancia e Juventude, com idades compreendidas entre os 8 e 12 anos, para a realizacdo de
um trabalho de investigacdo que incide o seu estudo no Percurso Escolar das Criancas
Institucionalizadas.

Este estudo tem como objetivo identificar as medidas que a escola d& a estas
criangas institucionalizadas.

Esta participacdo serd voluntaria, pelo que poderdo interromper a entrevista em
qualquer momento. Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos é desejavel
proceder a gravacdo audio desta entrevista. A gravacdo poderd ser interrompida em
qualquer momento se assim o desejarem.

Tudo o que disserem sera estritamente confidencial.

Gostariamos de saber se as mesmas poderao participar nesta entrevista e se autoriza

a gravacdo da mesma.

Data: / /

Assinatura do Investigador Assinatura da Diretora Técnica da Instituigdo
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Guido de entrevista aplicada as criancas

I — Identificacéo
Género:
Idade: (anos)
Nacionalidade:
Ha& quantos anos estas na CIJE?
Ano de escolaridade:
Escola:
Percurso escolar:

Il — A Escola na perspetiva das criancas

1- Tens repeténcias?

2- Que importancia tem a escola na tua vida? Porqué?

3- Gostas de estudar? Porqué?

4- Regularmente, fazes os TPCs? Gostas?

5- Tens dificuldades em fazer os TPCs?

11 — A tua relagdo com a escola

8- Como ¢ atua relagcdo com os colegas da escola?
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9- Quem sdo os teus melhores amigos?

10- Como defines a tua relacdo com os professores?

IV — Apoio prestado pela CIJE

11- Gostas de viver na Cije ou na tua casa? Porqué?

12- Na Cije, em que local costumas estudar?Porqué?

13- Consideras a sala de estudo adequada para estudares?

14- Quem te ajuda normalmente a fazer os TPCs na Cije?
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15- Como tem sido a evolucdo das tuas notas desde que estas na Cije?

V- Percecoes, sonhos e ambicdes

16- Qual é o teu maior sonho?

17- Como era a tua escola ideal?
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Guido de entrevista aplicada aos Professores/Diretor de
turma

I — Identificacéo

Estabelecimento de ensino:

Género: FD M |:|

Idade:
Nacionalidade:
HabilitacGes académicas:

I — Concecdes em torno do Conceito de Percurso Escolar
1- O que entende pelo conceito — Percurso Escolar?

2- Na sua opinido, qual a funcdo da escola relativamente ao percurso escolar das

alunas institucionalizadas?

Il — Histdria de vida das alunas institucionalizadas
1- Considera que é importante conhecer a historia de vida das alunas

institucionalizadas? Porqué, o que muda?
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2- Quais sdo as fontes de informacéo de onde provém o conhecimento da historia de

vida destas alunas?

3- Considera que os professores devem ser mais condescendentes com as alunas

institucionalizadas, tendo em consideracédo a sua historia de vida?

4- Considera que a historia de vida destas alunas pode constituir um fator de risco no

percurso escolar das mesmas? Porqué?

IV — Caraterizagdo da turma onde as alunas institucionalizadas se inserem e
sua adaptacao

1- Como carateriza a sua direcdo de turma?
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2- Como descreve a adaptacdo da (s) aluna (s) institucionalizada (s) a turma?

3- Qual o impacto que a (s) aluna (s) institucionalizada (s) tém na turma?

4- Os colegas de turma tém conhecimento da historia de vida das suas colegas? Se
sim, considera que estas alunas sdo estigmatizadas pelos seus colegas,

influenciando assim, o seu percurso escolar?

V — Relagdes Sociais na turma
1- Considera que a condicao de institucionalizagdo pode ter consequéncias nas

relacGes entre pares? Porqué?
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2- Como descreve a relagéo da (s) aluna (s) institucionalizada (s) com os colegas da
turma, com os professores e com a comunidade escolar e de que forma esta relagéo

pode influenciar o seu percurso escolar?

VI — Comportamentos e dificuldades manifestados pelas alunas institucionalizadas
1- Como descreve a (s) sua (s) aluna (s) relativamente ao seu comportamento,

motivacao e aprendizagem?

2- Na sua opinido, a condicdo de institucionalizacdo, tém consequéncias no

desempenho escolar? Se sim, porqué?

3- Como descreve, globalmente, o desempenho escolar da (s) sua (s) aluna (s)?
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4- Quais considera ser os fatores que dificultam o sucesso escolar desta (s) aluna (s),

caso exista?

5- Quais os obstaculos que a escola identifica ao sucesso escolar e quais as estratégias

que implementa para responder a isso.

V — Relacdo entre Escola e a Casa da Infancia e Juventude de Castelo Branco
6- Como descreve a atuacdo conjunta entre a Escola e a Casa da Infancia e Juventude

de Castelo Branco?

7- Considera que ha alguma coisa a melhorar? O qué?
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Guido de entrevista aplicada aos Agentes de
Acompanhamento

I — Identificacéo

Género: FD M |:|

Idade:

HabilitacGes académicas:

Hé& quanto tempo trabalha nesta instituicdo?
Funcéo:

Il — Concecdo do conceito — Percurso Escolar
1- O que entende pelo conceito — Percurso Escolar?

2- Na sua opinido, qual a funcdo da Instituicdo relativamente ao Percurso Escolar das

criangas institucionalizadas?

11 — Historia de vida das criancas institucionalizadas
1- Considera importante conhecer a historia de vida das criancas institucionalizadas?

Porqué?

2- Quais séo as fontes de informacdo de onde provem o conhecimento da historia de

vida destas criangas?
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3- Quais os principais motivos de institucionalizagdo?

4- Tendo conhecimento da historia de vida destas criancas, de que forma este facto

pode influenciar o seu percurso escolar?

IV — Caraterizacdo das familias das criancas institucionalizadas
1- Como carateriza as familias destas criangas?

2- Como descreve o (s) comportamento (s) das familias face & institucionalizacéo das

(s) suas criangas?
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3- Qual a relacdo que cada familia estabelece com a (s) sua (s) crianca? De que forma,

tal relacdo, contribui ou ndo, para o seu percurso escolar?

V — Relagdes sociais na Instituigéo
1- Como descreve a relagdo das criangas institucionalizadas entre si e de que forma

esta relacdo podem influenciar o seu percurso escolar na escola?

2- Como descreve a relacdo das criangas institucionalizadas entre os Técnicos e
Profissionais da Instituicdo e de que forma esta relacdo pode influenciar o seu

percurso escolar na escola?

VI - Comportamentos e dificuldades manifestados pelas criancas
institucionalizadas quanto a sua adaptacédo a Instituicéo
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1- Como descreve o (s) comportamento (s) e/ou dificuldade (s) manifestados pelas

criancgas institucionalizadas face a sua institucionalizago?

2- Considera que a condicdo de institucionalizacdo e os comportamentos manifestados
em torno desta podem constituir um fator de risco ao percurso escolar destas

criangas?

VIl — Resposta da Instituigéo
1- Qual o principal papel da Instituicdo face as criancas institucionalizadas?

2- Como descreve a atuagao conjunta entre a Instituicdo e a Escola frequentada por
estas criancas? Qual o tipo de comunica¢do? Como é acompanhado o Percurso

Escolar destas criangas?
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3- Como séo tratados, pela Instituicdo, os casos de indisciplina na escola ou de

insucesso escolar (caso existam)?

VII1 — Opinido dos elementos da Equipa Técnica da Cije relativamente a uma
possivel intervencéo na Instituicdo ou na Escola?

1- Na sua opinido, relativamente a Instituicdo, qual (ais) a (s) principal (ais)
dificuldade (s) que pode (m) representar um obstaculo no percurso escolar e

progresso das alunas institucionalizadas?
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APENDICE V - CRONOGRAMA - CALENDARIZACAO DAS
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CRONOGRAMA - CALENDARIZACAO DAS ATIVIDADES

Atividades

Jan.
2016

Fev.
2016

Mar.
2016

Abr.
2016

Mai.
2016

Jun.
2016

Jul.
2016

Ago.
2016

Set.
2016

Out.
2016

Nov.
2016

Dez.
2016

Apresentacdo e
projeto

divulgacdio do

Debates/Palestras
Laboratério de | Planeamento
conhecimentos - | oficinas
Oficinas de | Execucao
aprendizagem oficinas
Programa Planeamento
Impulso - | programa
Atividades Execucao das
tematicas atividades
Programa de | Planeamento
formacao programa
- “Formar para | Execucio das
formar” acoes formacao
Espaco - “O | Planeamento
lugar da familia” | programa de
formacao
parental
Realizacao das
sessoes
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Realizacao das
sessoes

Programa “praticar para mudar”

Recolha de produtos alimentares
e outros

Reunioes de projeto e de avaliacido
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Atividades Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 | 2017

Debates /
Palestras
Laboratorio de
conhecimentos -
oficinas de
aprendizagens
Programa Impulso
- atividades
tematicas
Programa de
formacao -
“Formar para
formar”
Espaco - “O lugar
da familia” -
sessOes
Programa
“Praticar para
mudar”
Recolha de
produtos
alimentares e
outros
Reunides

projeto e
avaliacao
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Atividades

Jan.
2018

Fev.
2018

Mar.
2018

Abr.
2018

Mai.
2018

Jun.
2018

Jul.
2018

Ago.
2018

Set.
2018

Out.
2018

Nov.
2018

Dez.
2018

Debates /
Palestras

Laboratoério de
conhecimentos
- Oficinas de
aprendizagem

Programa
Impulso -
Atividades
tematicas

Programa de
formacao -
“Formar  para
formar”

Espaco - “O
lugar da
familia” -
Sessodes

Programa
“Praticar
mudar”

para

Recolha de
produtos
alimentares e
outros

Reunides de
projeto e de
avaliacao
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