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RESUMO

0 conceito de «envelhecimento saudavel» refere-se ao processo de desenvolvimento e manu-
tencdo da capacidade funcional, que contribui para o bem-estar das pessoas idosas, a nivel funcio-
nal (Bem-estar mental) e da interacdo da pessoa com o meio (Bem-estar social). O acesso a infor-
magao através da aprendizagem ao longo da vida constitui um elemento vital para o envelhecimen-
to, capaz de influenciar o Bem-estar. Neste contexto surge esta investigacdo que teve como objeti-
vo geral identificar os fatores socioculturais que influenciam a opgdo pela aprendizagem das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), em populagdes 50+, e conhecer os impactos desta
aprendizagem no Bem-estar ao longo do processo de envelhecimento.

Métodos: Estudo misto de caracter quantitivo/qualitativo, envolvendo uma amostra de 374 par-
ticipantes que responderam a um questiondrio e 5 diretores das Universidades Seniores do distrito
de Castelo Branco, Portugal, que foram entrevistados através de entrevista semiestruturada.

Resultados: Os fatores que explicam a escolha pela aprendizagem das TIC incluem a necessi-
dade de atualizar conhecimentos, estar ativo intelectualmente e utilizar melhor o computador. 0s
impactos desta aprendizagem no Bem-estar mental incidem essencialmente no estimulo da memoé-
ria e nas aptidoes intelectuais, raciocinio e pensamento. No Bem-estar social incidem na comunica-
¢do, na participagao na sociedade digital e na relagdo entre a inclusdo digital e social.

Palavras-Chave: bem-estar mental; bem-estar social; envelhecimento sauddvel; tecnologias
digitais
ABSTRACT

WELL-BEING THROUGH DIGITAL TECHNOLOGIES: A STUDY IN POPULATIONS 50+

The concept of ‘healthy aging’ refers to the process of developing and maintaining functional
capacity, which contributes to the well-being of the elderly, to a functional level (mental well-being)
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and to the person’s interaction with the environment (social well-being). Access to information
through lifelong learning is a vital element for aging, which can influence well-being. In this context,
this research aims to identify the sociocultural factors that influence the option of learning
Information and Communication Technologies (ICT) in 50+ populations, and to know the impacts of
this learning in well-being throughout the learning process aging.

Methods: A qualitative/quantitative mixed study involving a sample of 374 participants who ans-
wered a questionnaire and 5 directors from the Senior Universities of the district of Castelo Branco,
Portugal, who were interviewed through a semi-structured interview.

Results: The factors that explain the choice of ICT learning include the need to update knowled-
ge, be intellectually active and make better use of the computer. The impacts of this learning on men-
tal well-being lie essentially in stimulating memory and in intellectual aptitudes, reasoning, and thin-
king. In social well-being they focus on communication, participation in the digital society and on
the relationship between digital and social inclusion.

Keywords: mental well-being; social well-being; healthy aging; digital technologies

INTRODUGAO

Portugal, assim como outros paises da Europa, tem vindo a registar nas ultimas décadas pro-
fundas transformacdes demogréficas caracterizadas, entre outros aspetos, pelo aumento da longe-
vidade e da populacdo idosa e pela redugao da natalidade e da populagdo jovem. Em 2016, as pes-
soas com 65 ou mais anos representavam 21% de toda a populagao residente em Portugal. Neste
mesmo ano, a esperanca de vida atingiu os 77,4 anos para homens e 83,2 anos para as mulheres
(Pordata, 2017). Em 2016 o indice de envelhecimento em Portugal atingiu um valor de 149 (Pordata,
2017), o que naturalmente exerce um forte impacto na sociedade como um todo e exige adaptagoes
e respostas em diversos niveis, nomeadamente por parte dos seus sistemas de suporte, como é o
caso dos sistemas de salde, seguranca social, educacao, justica e transportes.

Muito embora o aumento da longevidade da populagdo portuguesa seja um facto apreciavel, a
qualidade dos anos de vida ganhos apresenta ainda um potencial para melhorar. Considerando o
conceito de Envelhecimento Ativo proposto em 2002 pela Organizagdo Mundial da Sadde (OMS)
(WHO, 2002), esta melhoria dependera muito do empenho de cada um, enquanto agente da sua pro-
pria salide, participagdo e seguranga, e da sociedade como um todo, de forma a que sejam garan-
tidas as oportunidades para tal, a medida que as pessoas envelhecem.

Em matéria do envelhecimento ativo e sauddvel, Portugal estd comprometido com a Estratégia
e Plano de Acdo Global para o Envelhecimento Saudavel da OMS e com os valores e objetivos fun-
damentais da Unido Europeia (UE), que contemplam a promogdo do envelhecimento ativo e estdo
refletidos em iniciativas como as Propostas da Agdo da UE para a promogdo do Envelhecimento
Ativo e Saudavel e da Solidariedade entre Geragdes contextualizadas no Plano Nacional de Salde
sob a tutela do Ministério da Satde e da Direcdo-Geral da Satde (2015).

0 envelhecimento ativo e saudavel é definido como o processo de otimizagdo das oportunida-
des para a saude, participagdo e seguranca, para a melhoria da qualidade de vida a medida que as
pessoas envelhecem bem como o processo de desenvolvimento e manutengdo da capacidade fun-
cional, que contribui para o bem-estar das pessoas idosas, sendo a capacidade funcional o resulta-
do da interacdo das capacidades intrinsecas da pessoa (fisicas e mentais) com o meio (WHO, 2015).

0 objetivo principal é o Bem-estar, um conceito holistico que contempla todos os elementos e
componentes da vida valorizados pela pessoa. O constructo de Bem-estar remete para a apreciacao
subjetiva global que os individuos fazem da sua prépria vida, podendo, em termos mais bésicos, ser
definido a partir de uma dimensao cognitiva, a satisfagdo com a vida e outra dimensdo afetiva, a feli-
cidade (Ribeiro & lolanda, 2005). Neste artigo aborda-se a dimensao cognitiva do conceito de Bem-
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estar, que segundo Pascoa (2017), varia com algumas variaveis (idade, género, estado civil, educa-
¢do, rendimento), e exige atingir metas de caracter mental e de carécter social. A dimensdo mental
tem como objetivo uma melhor eficacia nos seguintes indicadores: aprendizagem, memoria e apti-
does intelectuais e a dimensao social tem como finalidade melhor capacidade nos seguintes indica-
dores: participagdo, comunicagdo e inclusdo social. Os instrumentos de colheita de dados utilizados
nesta investigacao (questionario e entrevista) direcionaram-se para aferir os impactos no Bem-estar
na populagdo com 50 ou mais anos através da aprendizagem das TIC.

Nesta perspetiva, a educagdo e formagdo ao longo da vida é capaz de influenciar positivamente
0 Bem-estar. Experienciar oportunidades inovadoras, e uma cultura de aprendizagem, pode ser rea-
lizada quer através de atividades estruturadas (workshops, cursos de curta duragdo, semindrios),
quer por livre iniciativa em casa, no trabalho ou em atividades de lazer (International Longevity
Centre Brazil, 2015). A aprendizagem ao longo do ciclo de vida deve responder a mdltiplas areas
como sejam a inclusdo digital tdo imprescindivel na atual sociedade. E imperativo incentivar e divul-
gar as oportunidades de educagdo e formagao para as pessoas idosas apoiando o desenvolvimen-
to do movimento de Universidades Seniores. Em Portugal, na atualidade, as Universidades Seniores
tém vindo a ser criadas em praticamente todos os concelhos do pais, podendo afirmar-se que ja
possuem um cobertura de abrangéncia nacional. Nestas Universidades existe uma oferta educacio-
nal generalizada em que a disciplina de TIC esta presente em todas as instituigdes.

Atendendo ao facto de todas as atividades nestas Universidades funcionarem num regime de
voluntariado e onde a ndo formalidade é uma constante, sdo criados espagos de troca de experién-
cias e de conhecimentos, mas onde se sente uma grande vontade de aprender. Tal como defende
Paola (2012), é necessario eliminar um dado mito de que pode existir limites que condicionam a
aprendizagem dos mais idosos, pois estes ndo ficam impedidos de aprender porque envelhecem, o
seu ritmo de aprendizagem pode ser mais lento quando comparados com 0s mais jovens. Neste
ambito, Gil & Galvao (2015) referem que algumas razoes para as pessoas idosas serem, na sua
grande maioria, infoexcluidas, podera ter uma relagao direta com o facto de no decorrer da sua vida
pessoal e laboral ndo terem tido uma exposi¢ao as TIC e também outros fatores associados ao pro-
cesso de envelhecimento, tais como perdas de algumas faculdades cognitivas, motoras e fisicas,
fazem com que se instalem alguns obstaculos.

Contudo, na opinido de Gil (2015), existem muitos beneficios de ordem social que ndo devem
ser menosprezados pelas pessoas idosas porque as TIC podem diminuir o seu isolamento social e
melhorar as suas condigOes de vida, nomeadamente o exercicio da sua cidadania através do aces-
so facilitado a diferentes servigos (bancos, sadde, administragdo publica) e o incremento das rela-
coes intergeracionais através da partilha de rotinas digitais que sao mais frequentes na populagao
juvenil.

OBJETIVOS

0 objetivo desta investigagdo é identificar os fatores socioculturais que influenciam e condicio-
nam a opgao pela aprendizagem das TIC, em populagdes 50+, e conhecer os impactos desta apren-
dizagem no Bem-estar ao longo do processo de envelhecimento.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma abordagem metodol6gica mista inscrita no paradigma quantitativo e qualitati-
vo. Quantitativo porque o estudo apresenta caracteristicas objetivistas, na medida em que a recolha
de dados foi realizada com base em provas objetivas e foram aplicadas técnicas estatisticas para a
descricao e andlise dos dados recolhidos, contudo é também qualitativa uma vez que é interpretati-
va e de natureza fenomenoldgica (Coutinho, 2014). A populagdo alvo desta investigagao foi consti-
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tuida por cidaddos com 50 ou mais anos em situagao de formagdo nas Universidades Seniores do
distrito de Castelo Branco no ano letivo 2013/14 (Academia Sénior da Covilhd, Universidade Sénior
Albicastrense (USALBI), Academia Sénior do Funddo, Academia Sénior da Sertd e Universidade
Sénior de Proenga-a-Nova) num total de 660 individuos. Recorreu-se ao processo de amostragem
intencional, tendo o questiondrio sido enviado a 660 individuos. Foram distribuidos num total de
260 questionarios aos participantes com aprendizagem em TIC dos quais foram devolvidos 180, ou
seja, uma taxa de devolugdo de 71%. Foram igualmente distribuidos 400 questiondrios aos partici-
pantes sem aprendizagem em TIC, dos quais foram devolvidos 188, ou seja, uma taxa de devolugdo
de 47%.

Os questionarios utilizados foram por nés elaborados com a finalidade recolher experiéncias e
opinioes sobre assuntos relacionados com as TIC, cuja a matriz do Questionario A (participantes
com aprendizagem em TIC) foi constituida por questoes fechadas e dividida em quatro partes: Parte
I, recolha de dados com objetivo de efetuar um levantamento dos fatores que poderao explicar a
escolha pela aprendizagem das TIC; Parte I, recolha de informagdo sobre a utilizagdo das TIC por
parte dos participantes relativamente a frequéncia e finalidade de utilizagao da Internet; Parte I,
obter dados com o objetivo de compreender as representacdes dos participantes relativamente ao
seu proprio envelhecimento, grau de satisfacdo que os participantes tém com a sua vida em geral e
impacto da aprendizagem das TIC ao longo do processo de envelhecimento; Parte IV, dados pes-
soais e envolvente familiar e social dos participantes com aprendizagem em TIC. A matriz do
Questiondrio B (participantes sem aprendizagem em TIC) foi constituida baseada no questionario
anterior, por questdes fechadas e dividida em trés partes: Parte |, recolha de dados com objetivo de
efetuar um levantamento dos fatores que poderdo explicar a ndo aprendizagem das TIC; Parte I,
obter dados com o objetivo de compreender as representacdes dos participantes relativamente ao
seu proprio envelhecimento e o grau de satisfagdo que os participantes tém com a sua vida em geral
bem como o potencial impacto da aprendizagem das TIC ao longo do processo de envelhecimento;
Parte 111, dados pessoais e envolvente familiar e social dos participantes sem aprendizagem em TIC.

Uma outra amostra foi constituida por 5 Diretores das Universidades Seniores, um Diretor de
cada Universidade, que responderam a uma entrevista semiestruturada, cujo o guido foi composto
por 11 questdes com o objetivo de conhecer a perce¢do dos Diretores sobre os fatores sociocultu-
rais que influenciam a escolha na aprendizagem das TIC, a importancia das TIC na formacgdo ao
longo da vida, os impactos da aprendizagem das TIC no «Bem-estar mental» e «Bem-estar social»
ao longo do processo de envelhecimento, bem como recolher alguns indicadores sobre as politicas
sociais necessdrias para melhorar a aprendizagem das TIC na populagdo idosa.

CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

A amostra foi constituida por 374 pessoas com 50 ou mais anos, esta amostra subdividiu-se
em duas subamostras: participantes com aprendizagem em TIC (186) e participantes sem aprendi-
zagem em TIC (188). O escaldo etario predominante situa-se entre 65 a 71 anos, os participantes
com aprendizagem em TIC possuem maioritariamente o 5° ano de escolaridade (27%), enquanto a
instrugdo primaria (40,4%) é mais representativa nos participantes sem aprendizagem em TIC.
Quanto a atividade profissional 29% dos participantes com aprendizagem em TIC exerciam profis-
sbes enquadradas na categoria de técnico de nivel intermédio e 31,2% dos participantes sem apren-
dizagem em TIC exerciam profissoes de operdrios qualificados e similares. O rendimento que aufe-
re 0 agregado familiar dos participantes com aprendizagem em TIC situa-se entre os 1000 e 1500€
e o rendimento que aufere o agregado familiar dos participantes sem aprendizagem em TIC situa-
se entre os 750 e 1000€
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TRATAMENTO DE DADOS

A andlise dos dados dos questionarios foi feita de acordo com a frequéncia relativa e com as
respetivas associagdes. Sempre que se evidenciam possibilidades de uma associagao significativa,
submeteram-se esses dados ao teste do qui-quadrado em que foram cruzadas as seis varidveis
sociodemograficas (ldade, Género, Estado Civil, Habilitagbes Literarias, Profissdo, Rendimento)
para se poder vir ou ndo a corroborar essa associagao. O tratamento estatistico foi processado atra-
vés do programa SPSS 22.0 para Windows. Efetuou-se a andlise de contetido das entrevistas atra-
vés de um conjunto de técnicas de analise de comunicagao, visando obter através da descrigdo de
contetidos das mensagens, indicadores qualitativos e quantitativos, que propiciem a inferéncia rela-
tivamente as condicdes de producao e rececdo dessas mensagens (Bardin, 2009).

RESULTADOS

Relativamente aos fatores que explicam a escolha pela aprendizagem das TIC verificou-se que
64,5% dos participantes referiram que foi para “atualizar conhecimentos”, 52,2% dos participantes
mencionaram que foi para “estar ativo intelectualmente” e 48,4% referiram que foi para “usar mais
e melhor o computador”. Os participantes que possuiam 0 ensino secundario foram aqueles que
escolheram aprender TIC para atualizar conhecimentos. Além das habilitagOes literarias, o rendi-
mento também influenciou a opgdo pela aprendizagem das TIC, constatando-se nesta subamostra
que foram os participantes com maior rendimento que referiram que o fator que os levou aprender
TIC foi o facto de estarem ativos intelectualmente. Neste sentido, pode-se inferir que quem possua
melhores condigdes financeiras tem mais possibilidade de adquirir dispositivos digitais e através da
sua utilizagao estd mais desperto para o facto da aprendizagem das TIC promover uma atividade
intelectual mais ativa.

Estes resultados coincidem com as respostas dos Diretores das Universidades Seniores em que
os fatores sociais que influenciam a escolha na aprendizagem das TIC relacionam-se com a neces-
sidade de comunicagao com os filhos e netos: “(...) o primeiro fator é para comunicar, para Se apro-
ximarem dos filhos e dos netos (...)"(D1). Outro fator social apontado por estes entrevistados foi a
atualizagdo de conhecimentos, pois as pessoas idosas ndo querem ficar excluidas das TIC, elas que-
rem estar integradas na presente sociedade digital: “(...) mais familiarizados com a linguagem das
novas tecnologias, agora 0s netos so falam em bytes e os mais velhos ndo querem ficar excluidos
das conversas, procuram as TIC para atualizar conhecimentos (...)” (D3). Nestas entrevistas tam-
bém houve referéncia ao isolamento que abrange muitas pessoas idosas e estas podem enfrentar
melhor esse isolamento se tiverem em contacto com outras pessoas através das TIC. As platafor-
mas digitais sdo exemplo disso, fazem parte da atualidade, o caso do Facebook e o0 Skype poderao
assumir um caracter social por parte das pessoas idosas: “Alguns seniores vivem isolados e as TIC
sdo uma forma de estarem em contacto com outras pessoas, havendo um interesse social pelos
Facebooks, Twitteres, Skypes (...)” (D4).

Quanto aos fatores culturais, estes relacionam-se em primeiro lugar com a curiosidade em des-
mistificar esta drea maioritariamente desconhecida para a populagdo idosa e fundamentalmente em
explorar as tecnologias: “(...) é a curiosidade, gostarem de aprender coisas novas, atragdao por uma
novidade (...)” (D2). Em segundo lugar, outro fator cultural apontado pelos Diretores foi a utilidade
pratica da disciplina de TIC com repercussdes na sua vida quotidiana de modo a sentirem-se mais
preparados para as suas rotinas didrias. Além disso, estes entrevistados também referiram o inte-
resse por parte das pessoas idosas pela componente formativa, pelo conhecimento e o desejo de
permanecerem ativas intelectualmente: “(...) frequentam esta disciplina para terem ainda alguma
utilidade naquilo que ainda fazem, ainda Ihes interessa terem essa componente formativa para se
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sentirem preparados para o dia a dia (...)” (D1).; “(...) todos estao despertos para o conhecimen-
to (...)” (D4); “(...) o desejo de permanecer ativo do ponto de vista intelectual (...)” (D5).

Em relacdo a importancia das TIC na formagdo ao longo da vida, segundo a opinido destes
entrevistados, estas sdo encaradas tanto para desenvolver conhecimentos ao longo da vida, como
para os aplicar na componente lddica. Esta aprendizagem é encarada de forma muito positiva pela
populacgdo idosa, existindo um sentimento de orgulho na aprendizagem das TIC: “(...) haverd pes-
soas que estardo mais interessadas em aprender ao longo da vida, outros utilizardo estes mesmos
meios para se divertir. Estas ferramentas podem ser utilizadas tanto do ponto de vista lidico, como
para a aquisi¢do de conhecimentos (...)” (D1). “(...) as pessoas estao entusiasmadas a aprender.
Os seniores encaram as TIC como algo de muito positivo na formagdo ao longo da vida.” (D2); “(...)
tém muito orgulho em mostrar aos outros que aprendem TIC, uma mais-valia na sua formagao ao
longo ada vida (...).” (D4).

No que concerne aos fatores que explicam a ndo aprendizagem das TIC, 31,9% dos participan-
tes referiram que “é muito dificil”, seguidamente 28,7% mencionaram “ndo tenho interesse” e o ter-
ceiro fator apontado por 25,5% dos participantes para explicar a nao aprendizagem das TIC foi “ndo
tenho computador”. Os dois primeiros fatores apontados revelam que a falta de competéncias digi-
tais conduz ao medo e resisténcia as TIC pelo motivo de ndo terem conhecimentos nesta area. Neste
ambito, Pascoa & Gil (2015) afirmam igualmente que pode haver por parte destes cidaddos uma
falta de interesse na utilizagdo das TIC e outras investigagdes como Selwyn et al. (2003) e Dias
(2012) vém corroborar esta postura. A variavel habilitagoes literdrias também interferiu neste ambi-
to, uma vez que os participantes com baixa escolaridade revelaram interesse em aprender TIC, tal-
vez pelo facto de apresentarem iliteracia digital os leva a estarem mais motivados neste tipo de
aprendizagem. Neste sentido, uma formagao em TIC mostra ser fundamental para mudar o tipo de
preconceito de cardter mais «tecnofébico».

Em relagdo ao nimero de horas que estes participantes utilizam a Internet, 51,6% dos partici-
pantes refere ser 1-2 horas, 30,1% dos participantes referiu ser menos de 1 hora e 10,2% mencio-
naram ser 3-4 horas. Quanto a finalidade de utilizagao da Internet, esta é utilizada maioritariamente
para “procurar informagao” com uma representatividade de 68,3%, “enviar emails” opgao respon-
dida por 65,1% dos participantes e para “falar com familiares e amigos” com expressao estatistica
de 46,8%. Em relagdo ao envio de emails, 0s seus principais destinatarios sdo os amigos (61,8%),
os familiares (55,9%) e os colegas da Universidade Sénior (39,8%). Estes resultados séo corrobo-
rados com outros estudos (Sales & Cybis, 2003; Sales et al. 2014; Carlota & Santana, 2017) em que
as TIC exercem uma influéncia positiva na aquisi¢ao de conhecimento bem como na comunicagao
que a pessoa idosa estabelece com os seus familiares e amigos, onde a familia destes cidaddos
sente mais tranquilidade, pois estes recursos digitais auxiliam a suprir a presenca fisica principal-
mente para aqueles que estdo distantes, facilitando o contacto mais frequente e a comunicagao entre
os elementos da familia.

No que concerne as representagoes do envelhecimento ambas as subamostras encaram o enve-
lhecimento com naturalidade e estdo satisfeitas com a sua vida em geral. Esta situagdo é corrobo-
rada com alguns estudos sobre o Bem-estar da populacao idosa. Tal como afirmam Costa (2010) e
Cabral et al. (2013), o nivel de satisfagdo de vida na terceira idade é elevado, em comparagdo com
o0s demais adultos, as pessoas idosas tém uma taxa de absentismo inferior aos adultos mais jovens,
menos acidentes e maior constancia de rendimento no trabalho, a dependéncia nao é apanagio da
velhice, antes se verifica em qualquer fase da vida.

Fazendo uma sintese comparativa das opinides dos participantes sobre os impactos da apren-
dizagem das TIC no «Bem-estar» ao longo do processo de envelhecimento, pode-se constatar que
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0s participantes com aprendizagem em TIC, consideram esta aprendizagem de uma forma equili-
brada porque ja se sentem digitalmente incluidos. Esta aprendizagem possui impactos no «Bem-
estar mental» ao nivel do “estimulo da memoria” (62,4%), da “melhoria das capacidades intelec-
tuais” (46,8%). A utilizacdo das TIC no seu quotidiano permite que estes tenham uma experiéncia
mais profunda das suas potencialidades nomeadamente na componente cognitiva. Além disso, a
inclusdo das tecnologias na sua vida também contribuiu para uma opinido mais formada sobre a
“promogdo da comunicagdo” (54,8%), “diminuicao da solidao” (45,2%), dimensdes assinaladas
que incidem no «Bem-gestar social».

Os participantes sem aprendizagem em TIC direcionaram mais a sua opiniao para os impactos
desta aprendizagem no «Bem-estar social», nomeadamente ao nivel da “promogdo da comunica-
¢d0” (50%), da “diminuicdo da soliddo” (44,7%), da “promogao da inclusdo social” (36,2%), pois
provavelmente sentem que a inclusdo social s6 podera ser efetivada se houver uma inclusao digital
e também pelo facto de ndo possuirem uma experiéncia pessoal com esta formagao e s possuirem
um conhecimento daquilo que € monitorizado na comunicagdo social e na sociedade civil. E perti-
nente referir que ambas as subamostras fazem referéncia ao envelhecimento ativo, o que podera
indicar que estes participantes com e sem aprendizagem em TIC tém conhecimento que esta apren-
dizagem tem subjacente o «Bem-estar mental» e 0 «Bem-estar social» e a importancia das TIC para
a otimizacdo de um envelhecimento ativo, saudavel, participativo e colaborativo.

As opinides dos Diretores coincidem com a dos participantes que responderam ao questionario
no que diz respeito aos impactos da aprendizagem das TIC no «Bem-estar» ao longo do processo
de envelhecimento, uma vez que estes entrevistados, em particular, consideram que o «Bem-estar
mental» é beneficiado com a aprendizagem das TIC pelo facto de se continuar a exercitar a memo-
ria e as aptidoes intelectuais: “(...) continuar a exercitar a memdria como era solicitada por uma
vivéncia mais jovem. O Bem-estar mental sai beneficiado (...)”. (D1); “(...) muito positivo em espe-
cial para a memdria pois as pessoas exercitam melhor as suas aptidoes mentais (...)". (D2). Estes
entrevistados deixam um alerta para as pessoas idosas estimularem diariamente as suas capacida-
des mentais de modo a prevenir o Alzheimer ou outras deméncias, sendo 0 estimulo mental através
das TIC uma funcgao imprescindivel para minimizar a atrofia cerebral: “E imprescindivel 0s seniores
estimularem no dia a dia todas as faculdades mentais, pois surgem nesta etapa da vida muitas doen-
cas como Alzheimer ou outras deméncias, a memorizagdo, o raciocinio é estimulado (...)” (D3);
“(...) aprendizagem das TIC traz vantagens ao nivel do Bem-estar mental, o cérebro nao fica tao
atrofiado (...)” (D5).

A tonica dominante dos impactos da aprendizagem das TIC no Bem-estar social, no entender
dos entrevistados assenta na participagdo e inclusao na sociedade digital: “(...) 0s seniores tém
mais facilidade em participar na sociedade, ndo se sentem tao excluidos das novas tecnologias (...)”
(D1); Os entrevistados referem que é imprescindivel o facto das pessoas idosas estarem atualiza-
das na politica e nas noticias didrias, pois tudo isto faz parte do quotidiano e, deste modo, estas pes-
soas ndo devem ficar excluidas da atualidade, sendo as TIC um apoio para viverem melhor: “(...) as
pessoas encaram as TIC como uma ajuda para viver melhor ao nivel social, ndo se sentem exclui-
dos, sentem-se participantes e ativos do seu tempo, tém que ter essa informagao informatica por-
que ela faz parte do quotidiano de agora (...)". (D2). Existe também referéncia que a aprendizagem
das TIC é um meio de socializagao para as pessoas idosas, estas tém o objetivo de participar, de
socializar e de aprender contelidos novos, nomeadamente TIC. “(...) o convivio e a socializagdo que
se dd através destas aprendizagens é uma mais-valia, as TIC promovem o Bem-estar psicossocial
(...)” (D3). Segundo a opinido de alguns entrevistados, existem cada vez mais pessoas a quererem
aprender TIC e esta aprendizagem proporciona jovialidade, alegria e animagdo. A populagao idosa
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tem consciéncia que o futuro estd impregnado de tecnologia e esta populagdo ndo quer ficar exclui-
da deste presente/futuro digital: “(...) as pessoas levantam-se todos os dias de manha com um
objetivo de participar, de aprender algo de novo, nomeadamente TIC, estarem ativas, sentem-se com
Jjovialidade, alegria e animagdo, com uma enorme vontade de viver. Umas pessoas incentivam outras
a vir aprender TIC. Os seniores acreditam que o futuro engloba as tecnologias, onde querem estar
integrados.” (D4)

CONCLUSAO

Face ao aumento da populagdo idosa com que se debate a atual sociedade, tornou-se necessa-
rio refletir acerca das politicas sociais existentes para que as pessoas idosas deixem de ser um
grupo de cidaddos infoexcluidos. A inclusdao das pessoas idosas na sociedade digital revela-se
importante para um envelhecimento saudével e ativo e a falta de acesso ou de literacia digital inter-
fere de forma significativa na integragdo e na participagdo nos processos individuais e grupais no
atual contexto social onde a dimensdo digital vai ganhando cada vez mais terreno. No interior de
Portugal ainda se verificam taxas de utilizagao da Internet substancialmente baixas, pelo que o ensi-
no do seu uso assume aqui um carater extremamente importante e decisivo, havendo uma neces-
sidade urgente de implementar medidas que vao no sentido da descentralizagao da disciplina de TIC,
para que essa formagdo possa ser alargada a cada uma das freguesias do concelho de Castelo
Branco. Em particular, as politicas sociais para melhorar a aprendizagem das TIC na populagdo
idosa, que foram abordadas pelos Diretores das Universidades Seniores do distrito de Castelo
Branco, referem-se a necessidade de maior investimento das autarquias na area da inclusao digital,
nomeadamente a substituicdo de alguns dispositivos por se encontrarem obsoletos e a necessida-
de de alocar mais recursos humanos para prestar apoio a populagdo idosa em contexto de literacia
digital. Também foi mencionado a necessidade de articulagao com diversos stakeholders entre jun-
tas de freguesia, escolas, empresas, lares de 32 idade, centros de dia, de modo a sensibilizar toda a
sociedade civil para as potencialidades das Universidades Seniores na formagao de TIC & populagdo
idosa. Neste @mbito, esta investigagdo demonstrou que existe por parte dos responsaveis das
Universidades Seniores uma aposta clara que visa diminuir os indices de infoexclusao das pessoas
idosas com o objetivo desta populagdo poder alcangar o Bem-estar através das tecnologias digitais.
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