28/01/2019 Reuista Convergéncias

Tendéncias: um estudo comparativo entre a plataforma TrendsObserver
(Portugal) e o Futuro do Presente laboratoério (Brasil)

Trends: a comparative study between the TrendsObserver platform (Portugal) and the Futuro do Presente
laboratory (Brazil)

Rech, S.

UDESC - Universidade Federal de Santa Catarina
Retirado de: http://convergencias.esart.ipch.pt

RESUMO: Este trabalho constitui-se como um caso de estudo descritivo e
objetiva compararas tendéncias detectadas pela plataforma
TrendsObserver (Portugal) e pelo Futuro do Presente laboratério (Brasil),
entre os anos de 2012 a 2016, tencionando apreender a sistematizagdo
das investigacOes, efetivadas nos dois paises, na area dos Estudos de
Tendéncias. O desenho metodoldgico compreendeu andlise de conteldo e
o corpus abarcou conceitos, ramificacBes, imagens e cool
examples apresentados emreports pela plataforma e pelo laboratério.
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ABSTRACT: This work constitutes a case of a descriptive study and
objective to compare the trends detected by the TrendsObserver
platform (Portugal) and the Futuro do Presente laboratory (Brazil),
between the years of 2012 and 2016, intending to apprehend the
systematization of the investigations, carried out in the two countries, in
the drea of Trends Studies. The methodological design comprised content
analysis and the corpus encompassed concepts, ramifications, images and
cool examples presented in reports by the platform and the laboratory.
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1. Introdugao

No campo do Design de Moda, os Estudos de Tendéncias oportunizam informacdes relevantes para o departamento de desenvolvimento de produtos. E um
instrumento utilizado pelas empresas para ocupar-se dessa exigéncia, visto que o futuro que se pretende prever, insistentemente, é um futuro impreciso e
susceptivel de diversas interpretagdes. Assim sendo, o acompanhamento permanente e obliquo das tendéncias — sistematicamente relacionadas aos paradigmas
em que se sustentam — transforma-se em pacotes de informagdo estratégica e em ferramenta para a gestdo de processos de inovagdo e branding. A
aproximacgdo entre os Estudos de Tendéncias e a pesquisa qualitativa resulta em conhecimento a respeito do comportamento dos atores da sociedade, com o
propdsito de configurar percepgdes, fundamentadas pelos movimentos sociais; e de reconhecer oportunidades, mediante a relagdo com as necessidades e
desejos dos consumidores.

A partir dessas ideias, o presente trabalho tem como propdsito apresentar uma analise comparativa das tendéncias monitoradas pelo TrendsObserver (1
(Universidade de Lisboa - Portugal) e pelo Futuro do Presente lab (2] (Universidade do Estado de Santa Catarina — Brasil), visando compreender a sistematica das
pesquisas realizadas nos dois paises, no ambito dos Estudos de Tendéncias, entre os anos de 2012 a 2016. O TrendsObserver(TO) é integrante do C3 — Creative
Cultures Consortium, uma network colaborativa na area da economia criativa, promovida por unidades da Universidade de Lisboa e uma independente
plataforma de tendéncias e inovagdo, situada em Lisboa, cujo foco é o desenvolvimento cientifico dos Estudos de Tendéncias. O laboratério Futuro do Presente
Lab (FPlab), com sede em Floriandpolis, na Universidade do Estado de Santa Catarina, enfoca a pesquisa das tendéncias e suas aplicacdes em geral, integra
projetos de pesquisa e de extensdo e pertence ao grupo de pesquisa da UDESC/CNPq (Brasil) Design de Moda &Tecnologia, dentro da linha de pesquisa Gestdo
do Design de Moda.

O texto é dividido em trés partes, além da Introdugdo e das Consideragdes Finais. O primeiro topico detalha, brevemente, as metodologias de investigagdo de
tendéncias desenvolvidas pela plataforma e pelo laboratério. Na sequéncia, sdo descritas as ferramentas empregadas para coleta e tratamento de dados para a
realizagdo deste trabalho e, no préximo ponto, as tendéncias sdo descritas e concatenadas consoante as categorias utilizadas pelo TO e pelo FPlab.

2. Métodos de Pesquisa: TO e FPLab

Os fendmenos culturais ndo sdo estaticos, mas inerentes a condicdo humana em sociedade. Portanto, é papel do pesquisador compreender, de forma
sistematica, as agBes humanas, repletas de sentido, e passiveis de serem observadas, analisadas, compreendidas e monitoradas. Campos, Sousa e Rech (2012)
discorrem que a observagdo do comportamento é a base para a construgdo de métodos de pesquisa de tendéncias, por meio do exame critico e exploratério dos
acontecimentos na sociedade.

Normalmente, a informagdo é obtida por meio do raciocinio indutivo ou do raciocinio dedutivo. O primeiro tipo parte de premissas particulares para obter
generalizagBes universais, isto é, as explicagdes para os fendmenos emanam exclusivamente da observagdo dos fatos, sendo amplamente utilizado na pesquisa
académica. Ja o raciocinio dedutivo faz uso da dedugdo para conseguir concluir algo a respeito de certa premissa. O pensamento matematico é um exemplo
cldssico do raciocinio dedutivo. Juselius (2012) afirma que, ao lado das formas tradicionais de coleta de informagdes, percebe-se um aumento da utilizagdo do
raciocinio abdutivo como ferramenta, especialmente, na area do design de moda. Segundo o autor, a maneira abdutiva de obter informagdes enfatiza a
experiéncia pessoal e a abordagem subjetiva, possibilitando ao pesquisador a obtengdo de profunda compreensdo a respeito do objeto pesquisado.
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Considerando que as tendéncias permeiam o espago individual de maneira fisica, emocional e psicoldgica (Raymond, 2010) e que os Estudos de Tendéncias
investigam e monitoram dados de diferentes areas (Feghali, 2010), é notdria a associacdo de técnicas quantitativas/qualitativas e do raciocinio
dedutivo/indutivo/adbutivo na construcdo de esbogos metodoldgicos de pesquisa de tendéncias. Assim, a plataforma TrendsObservere o laboratério Futuro do
Presente lab desenvolveram métodos de analise, codificagdo e acompanhamento das tendéncias incorporando ferramentas das Ciéncias Humanas e das Ciéncias
Sociais Aplicadas (Quadro 1).

Quadro 1 - Comparativo entre os Métodos TO e FPlab

[ TrendsObserver | Futuro do Presente lab
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Fonte: Elaborado pela autora.

O modelo Trends to Innovation (T2l), doTrendsObserver, é composto por seis etapas (Cultural Analysis, Context, Scenarios, Execution, Evaluation, Application)
compreendendo andlise cultural, mapeamento do zeitgeist e geragdo de insightspara a inovagdo. O modelo também contempla trés estagios: (1) Identificagdo
dos sinais emergentes e alteragBes na sociedade; (2) Interpretagdo das tendéncias; (3) Implementagdo estratégica. Alicercado em trés pilares (Coolhunting,
Trendspotting, Coolfarming), o método classifica as tendéncias em Paradigma, Macrotendéncias e Microtendéncias. O objeto de pesquisa compreende as
manifestagdes e alteragdes dos padrdes de comportamento e de mentalidade dos individuos e a coleta de dados é, basicamente, realizada na internet e na
blogosfera. As formas indutiva e abdutiva de raciocinio sdo utilizadas durante o processo de investigagao.

O método do FPlab fundamenta-se na Grounded Theory, o que possibilita ao investigador estabelecer conexdes a partir dos dados analisados e codificados, e
utiliza modos indutivo e abdutivo de raciocinio durante o percurso de pesquisa. E composto por quatro fases: (1) Preparo para a pesquisa; (2) Coleta de dados; (3)
Andlise ou codificagdo desses dados; (4) Delimitacdo de teorias. A etapa da Codificagdo subdivide-se em aberta, axial e seletiva. As tendéncias sdo categorizadas
em Macrotendéncias, Setores de Referéncia e Comportamento. O objeto de pesquisa constitui-se das manifesta¢des de sinais emergentes e dos padrdes de
comportamento dos individuos, verificados na internet e na blogosfera.

2.1. Coleta de Dados

O planejamento da investigagdo e o resultado esperado com as informagdes coletadas sdo efetivados na primeira fase dos métodos do TO e do FPlab. “O objetivo
da pesquisa esta, entdo, menos em testar aquilo que ja é bem-conhecido (por exemplo, teorias ja formuladas antecipadamente) e mais em descobrir o novo e
desenvolver teorias empiricamente fundamentadas” (FLICK, 2009, p. 24). Tanto o laboratédrio quanto a plataforma utilizam a internet como principal fonte de
pesquisa. O ciberespago potencializou um fluxo continuo e infinito de informagdes, além de possibilitar a comunicagdo entre pessoas em qualquer ponto do
mundo (SANTAELLA, 2007). Rebello (2012, p. 42) ressalta que a blogosfera é “entendida como o primeiro meio global de comunicagdo distribuida, publica,
transacional e universal, que prevé a ndo-separagdo entre vida, trabalho e ideias”.

O TO utiliza essencialmente focus group, analise de documentos, discussdes com especialistas, observagdo participante e estudo de caso (cool example). No caso
do FPlab, os instrumentos de coleta de dados sdo entrevistas, focus group, conversagdo informal, andlise de documentos, discussdes com especialistas,
observagdo participante, estudo de caso, além do uso de mapas semanticos durante a investigagao.
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2.2. Andlise dos Dados e Delimita¢do das Tendéncias

O processo de coleta dos dados ocorre de modo continuo, utilizando instrumentos diversos, sendo que duvidas, inconsisténcias ou reincidéncias sdo verificadas
e/ou ratificadas durante o processo de analise dos dados. Nessa fase, as manifesta¢bes sdo elencadas conforme as categorias definidas pela plataforma e pelo
laboratdrio, com base em comparagdes tedricas e conceituais.

Ambos definem a amostragem tedrica durante o percurso investigativo, empregando a observagdo sistematica do comportamento humano e seu cenario. Nesse
momento, é necessario concentrar-se em detalhes para que o pesquisador ndo faga suposi¢cdes sem base ou cometa incoeréncias. As tendéncias sdo confirmadas
e validadas por meio do Método Delphi no ultimo momento da analise das tendéncias, objetivando a delimita¢do das tendéncias.

2.3. Divulgagao das Tendéncias

O resultado dos Estudos de Tendéncias, normalmente, é divulgado em mapas conceituais ou em relatdrios de tendéncias (reports). Todas as grandes plataformas
apresentam suas versdes, de modo mensal, semestral ou anual, que sdo vendidas comercialmente. A plataforma e o laboratdrio ndo possuem propdsito
comercial, sendo ligados a investigacdo académica, logo, a divulgagdo dos trabalhos do TO consiste na publicagdo de artigos de opinido, dee-books, de artigos
cientificos e de andlises de cool examplesnas redes sociais e no site proprio. Artigos cientificos e trends-books configuram a forma de publicagdo das investigagdes
realizadas pelo FPlab, que, igualmente, sdo publicadas nas redes sociais e no site do laboratério.

3. Metodologia

Este trabalho constitui-se como um caso de estudo descritivo e o tragado metodoldgico, utilizado para analisar e compilar as tendéncias, foi a Analise de
Conteudo, metodologia da area das Ciéncias Sociais que objetiva, sob uma perspectiva quantitativa, sondar numericamente a frequéncia da ocorréncia de
alguns termos, referéncias e construgdes em certo texto. “A andlise de conteldo, sobretudo na pesquisa de tendéncias, ndo exige uma rigidez metodoldgica,
mas uma interpretagdo e reconstrugdo quase simultdnea de acordo com a percepgdo do pesquisador” (SILVA, 2011, p. 130). O método diferencia-se pela
partilha em trés categorias que impactam sobre os elementos do discurso, sobre sua forma ou sobre as relagdes entre os seus elementos constitutivos, a saber:
(1) Andlise Temdtica; (2) Andlise Formal e (3) Andlise Estrutural. Neste artigo, optou-se pela Analise Tematica, pois caracteriza as representagdes sociais com
base no exame de determinados elementos constitutivos.

Segundo Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014, p. 14), a “[andlise de conteldo] é composta por procedimentos sistematicos que proporcionam o levantamento de
indicadores [...] permitindo a realizagdo de indugdo de conhecimentos”. O trabalho pautou-se, essencialmente, na obra de Bardin (2015), considerada referéncia
em Analise de Conteldo. A autora aponta trés fases para a Andlise Tematica de Conteudo: (1) Pré-analise; (2) Exploragdo do material; (3) Tratamento dos
resultados e interpretagdo. A organizagdo do material a ser analisado e sistematizado é realizada na primeira etapa, composta por quatro passos: (1) Leitura
flutuante; (2) Escolha dos documentos; (3) Definigdo das hipéteses e dos objetivos; (4) Referenciagdo dos indices e elaboragdo de indicadores (MOZZATO e
GRZYBOVSKI, 2011). O corpus foi composto pelos conceitos, ramificagdes, imagens e cool examples apresentados pelo TO e pelo FPlab.

Na sequéncia, a exploragdo do material compreendeu o sistema de codificagdo e o reconhecimento das unidades de registro e das unidades de contexto
contidos no material, isto é, o texto foi destrinchado e classificado conforme as categorias tematicas definidas por esta investigadora: Macrotendéncias e
Microtendéncias. Nesta etapa, a categoria Macrotendéncias englobou as tendéncias do TO (Paradigma e Macrotendéncias) e do FPlab (Macrotendéncias). Ja a
categoria Microtendéncias abarcou as Microtendéncias do TO (Consumer Behavior e Style and Taste) e as tendéncias de Comportamento e de Setores de
Referéncia do FPlab. Bardin (2015) afirma que esta etapa é a mais importante, pois permite ou ndo a fartura de interpretagdes e inferéncias.

A terceira fase € um momento da andlise critica e reflexiva, reportando-se ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo (BARDIN, 2015). A
literatura aponta a necessdria sensibilidade do pesquisador para conceder habilmente significado aos dados, percebendo todos os matizes possiveis de cada
elemento analisado e descartando o que ndo é pertinente. Apds o desmembramento dos textos, os dados foram classificados e alocados conforme as categorias
estabelecidas na etapa anterior. As tendéncias, a cada categoria, foram sintetizadas através de uma tagcloud, com base na frequéncia das palavras, utilizando o
maximo de cem palavras no aplicativo Wordle.

4. Resultados

4.1. Arqueologia das Tendéncias

Nesta parte do trabalho, visando a andlise, a comparag¢do e o agrupamento das tendéncias propostas pela plataforma e pelo laboratério, é elencado um resumo
das tendéncias detectadas, e apresentadas sob o formato de trend reports, em cada categoria (Paradigmas; Macrotendéncias e Microtendéncias) pela
plataforma TO (2013/ 2016) e, na sequéncia, as tendéncias categorizadas pelo FPlab (2012/2015) como Macrotendéncias, Comportamento e Setores de
Referéncia.

4.1.1.Tendéncias TrendsObserver

Figura 1 - Cool-exampleda Macrotendéncia (StyleandTaste) Beautiful People
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Fonte: http://www.glamourparis.com//uploads/images/201506/a3/avant_apr__s___nathalie_croquet_rejoue_des_publicit__s_c
em: 04 jun 2017.

|__bres_6710.jpg - Acesso

OTrendsObserver propde as seguintes Macrotendéncias:Wonderland, Experience & Stories; EmpowerMe; Wellthy, Relaxed& Spiritual; Connection, Convergence
& Ergonomics; EcoSustainability; From Revolution To Action And Demand; The Beautiful People; Unrestricted Human.

As Microtendéncias subdividem-se em: Consumer Behavior e Style and Taste. As microtendéncias Consumer Behavior sdo:Rational Consumer; H to H; Excess
Therapy; Crowd Everything; Secrecy; Emergent; Live The City; Gamification; From Augmented To Distorted Reality; Cool Irreverence; Meaningful Compassion;
Empowered Education. As Microtendéncias Style and Taste sdo:A Taste Of Luxury; Beautiful Authority (Figura 1); Cool Digitalization; Beyond Design; Diy; From
Geek To Cool; Hiperbolic Minimalism; Multijumping; Popnography; Reuse and Be Responsible; Revivalism; Structuralism; Symbolic Personnalisation; Divergent.

Ao analisar as Microtendéncias, percebe-se que duas tendéncias (Neo Male e Divergent) abarcam duas categorias: Consumer Behaviore Style and Taste, sendo
que a leitura das Microtendéncias é a mesma, somente as abordagens sdo diferentes, dependendo da aplicagdo no produto final. Finalizando a leitura das
tendéncias investigadas pelo TO, percebe-se as ligagdes existentes, e as derivagdes das Macrotendéncias para as Microtendéncias, tendo como eixo principal o
Paradigma, intitulado Liquid Hypermodernity. Desta maneira, verifica-se como as tendéncias de amplo espectro podem ser inputspara determinar
Microtendéncias.

4.1.2. Tendéncias FPlab

Figura 2 - Cool-exampleda Macrotendéncia Ultra Humano

http://futuro-do-presente. blogspot. pt/2013/10/hybrid-

skins. html - Acesso em: 04 jun 2017.

Ostrend reports do FPlab apontam as seguintes Macrotendéncias: Autopreservacao; Design como Extensdo do Eu; Assemblage; Reversible Cyborg; Ativismo: da
rede para a rua; Ultra-humano (Figura 2); Flow Brasileiro; Saturagdo Tecnoldgica; Questdo de Género e Old is the New Black.

As tendéncias de Comportamento sdo as seguintes: Eco Eu; Personas Ambulantes; A Evolugdo do Eu Robd; Emito, logo, Existo; A Revolugdo Humana; Power to
the People; Movimento Saturagdo; Creative Economy Revolutione Detox Life.
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As tendéncias de Setores de Referéncia identificadas sdo: Paranoid; Glocais; Customized Gears; Existo, logo, Interajo; Do you “mind”? Corpo-Mente-Ag¢do-Ultra-
Humano; Fashion (R)evolution; Saturagdo Mercadoldgica; Experience the Productse Eu Maker.

4.2. Comparativo das Tendéncias

Figura 3 - Macrotendéncias
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Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, a partir da andlise de conteldo das tendéncias identificadas pelo TO e pelo FPlab, foram efetivadas conexdes entre os materiais divulgados pela
plataforma e pelo laboratério. Para determinar a equivaléncia das Macrotendéncias, optou-se por aglutinar as categorias Paradigma e Macrotendéncias do TO
e Macrotendéncias do FPlab. As Macrotendéncias foram sintetizadas através de uma tagcluoud, com base na frequéncia das palavras, utilizando o maximo de

cem palavras no aplicativo Wordle (Figura 3).

'ﬂ

o iy
© dende Art E et
':?'“ |1-II)I‘:‘:1’.I S - w Ir‘
w! Funcaonabdade
M T e 0 : oo
— BUraves Porsonatzacso
'\I iu‘u W

Wmundo .....pOS!OBS o -
vaiores C ..u.. ~ ~—--l-- . SOCIB' oQ}ebos presenba

s lon

B ke o] .:am%"prOdUUOS
:

Fltllﬁdh"l,'.l‘l 8
BCONOMeCO m e

varias (g R ! m

Cdade

olabor aty

Figura 4 - Microtendéncias Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 2 - Amalgama das Tendéncias
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Fonte: Elaborado pela autora.

No caso das Microtendéncias, associou-se as categorias Microtendéncias (Consumer Behavior e Style and Taste) do TO e as tendéncias de Comportamento e de
Setores de Referéncia do FPlab. As Macrotendéncias foram sintetizadas através de uma tagcluoud, com base na frequéncia das palavras, utilizando o maximo de
cem palavras no aplicativo Wordle (Figura 4).

Percebeu-se que tanto a plataforma quanto o laboratdrio identificaram tendéncias semelhantes, porém as classificaram em categorias diferentes conforme a
visdo da equipe de investigadores. Assim, decidiu-se também vincular as tendéncias préximas, independentemente da categoria, considerando que o grau de
importancia da tendéncia pode ser variavel conforme o contexto da pesquisa (Brasil e Portugal). O resultado é apresentado no Quadro 2.

Algumas tendéncias do TO correspondem a mais de uma tendéncia apontada pelo FPlab. E interessante observar que n3o foi possivel agrupar algumas
tendéncias em fungdo do foco abordado. O TO apresenta tendéncias que abarcam o empoderamento da mulher (Female Up & Rising), os prescritores de poder
na moda (The Beautiful Authority), a educagdo como forga revolucionaria (Empowered Education), a masculinidade (Neo Male) e a gentrificagdo (Live the City)
enquanto o FPlab preocupa-se com outras questdes, como a felicidade na velhice (The Old is the New Black).Resumindo, as tendéncias do TO e do FPlab foram
sintetizadas através de uma tagcluoud, com base na frequéncia das palavras, utilizando o maximo de cem palavras no aplicativo Wordle (Figura 5). Ao analisar
esta tagcluoud,percebe-se que a tematica do individuo inserido no contexto digital, bem como questdes de género, sustentabilidade e empoderamento
perpassam as tendéncias da plataforma e do laboratdrio constantemente. Isso demonstra a sincronicidade das investigagdes em Portugal e no Brasil.

Figura 5 - Amdlgama das Tendéncias
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E primordial ressaltar, também, que cada instituicdo pesquisa, analisa, edita, categoriza e comunica as tendéncias conforme a visdo dos profissionais integrantes
da equipe quanto ao conteudo. Apesar de ndo ser objetivo deste trabalho, percebeu-se que a equipe de investigagdo do TO é estavel desde 2011, ou seja,
permanecem os mesmos integrantes até os dias atuais. Este fator facilita a comunicacdo das tendéncias, pois a maioria dos integrantes tem conhecimento
profundo sobre as tendéncias propostas desde 2011, proporcionando uma leitura eficaz de suas manifesta¢des, bem como o acompanhamento transversal de
todas as categorias.

Ja, o FPlab tem apenas a coordenadora como membro integrante desde o seu inicio (2007). Os demais integrantes foram (ou sdo) discentes do curso
Bacharelado em Moda (UDESC), permanecendo, normalmente, apenas por um ano, tempo de duragdo de uma bolsa de pesquisa académica. Assim, o FPlab ndo
tem um painel de tendéncias “fixas” monitoradas, mas diversas tendéncias identificadas, que convergem em vérios pontos com as tendéncias investigadas pelo
TO. Observou-se, igualmente, que o site do TO apresenta textos em inglés e portugués, todas as nomenclaturas das tendéncias sdo em idioma estrangeiro e ha
um padrdo nas imagens, bem como na divulgagdo nas redes sociais.

5. Conclusoes

Este trabalho configurou-se como um caso de estudo descritivo e objetivou propor uma comparagdo entre as tendéncias identificadas pela
plataforma TrendsObserver(Portugal) e pelo Futuro do Presente laboratério (Brasil), entre os anos de 2012 a 2016, tendo em vista a compreensdo das
investigacBes sistematizadas realizadas nos dois paises, no campo dos Estudos de Tendéncias. O delineamento metodolégico abarcou analise de conteldo e
o corpus compreendeu conceitos, ramificages, imagens e cool examples difundidos em reports pela plataforma e pelo laboratério.

Os métodos de investigagdo da plataforma TrendsObservere do laboratério Futuro do Presente lab foram, resumidamente, descritos no topico “Métodos de
Pesquisa: TO e FPLab”. O TO utiliza um método proprio alicergado pelo coolhunting, pelo trendspottinge pelo coolfarming, orientado pelas praticas da
triangulagdo cultural. J& o modelo do FPlab foi configurado a partir de estudos nas dreas das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, tendo como fio condutor a
Teoria Fundamentada nos Dados (Grounded Theory).No tépico “Resultados”, efetivou-se um paralelo entre as tendéncias identificadas pelo TO e pelo FPlab.
Observou-se que ambos detectaram e fazem o monitoramento de tendéncias semelhantes, somente com modificagdes de nomenclatura e categorizagdo.

Durante a finalizagdo deste trabalho, durante o primeiro semestre de 2017, o TO iniciou a revisdo das tendéncias, sendo 0 momento oportuno para a coligagdo
das tendéncias da plataforma e do FPlab, como apresentada neste texto. Isto possibilitard uma troca constante de informagdes entre o TO e o laboratério, bem
como o acompanhamento da evolugdo das tendéncias por duas equipes, uma sediada em Portugal e outra no Brasil, considerando que os préximos projetos e
estudos do FPlab serdo pautados pelas mesmas tendéncias desenvolvidas pelo TO, como forma de uniformizar a nomenclatura utilizada.

Finalizando, assegura-se que os Estudos de Tendéncias constituem uma area emergente e possibilitam oportunidades e novos direcionamentos de investigacdo
para os académicos no campo da Moda. Ademais, o resultado da proximidade entre as tendéncias da plataforma e do laboratério oportuniza informagdes
concretas acerca do comportamento dos sujeitos sociais, imprescindiveis durante o processo de desenvolvimento de produtos.
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