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Resumo

A presente proposta remete para a Comunicacao Corporativa do
Municipio de Tabua.

A importancia da representacao grafica das cidades e vilas deixou de
ser sO apenas um contributo inovador.

Na década de trinta do século XX, as cidades e vilas ganharam uma es-
truturacao grafica de modo a uniformiza-las, através de brasées municipais.

O brasdo mantém-se ainda hoje como elemento grafico de assu-
mido destaque para as autarquias. Figura no protocolo autarquico como
simbolo da cidade ou vila e é usado, nomeadamente, em suportes de
comunicacao institucional.

Nas dltimas décadas, as cidades e vilas sentiram a necessidade de
afirmar a sua identidade atraves de um sistema grafico que as permitisse
distinguir de todas as outras. O crescimento acentuado da fixacdao das
pessoas nas cidades e vilas, faz com que elas hoje em dia vivam num
ambiente fortemente competitivo, dai a existéncia de concorréncia en-
tre si como forma de atrairem investimentos e pessoas.

Deste modo ndo podemos menosprezar a diferenciacdo através de
uma marca como elemento de afirmacao da identidade da cidade.

O objetivo deste estudo é clarificar antes de mais, o significado da
marca e a sua aplicagao na identificacao do concelho de Tabua.

A metodologia adotada sera ativa e intervencionista e tera um es-
tudo de caso global que depois se divide em pequenos estudos de caso.

Podemos dizer que as gramaticas graficas usadas na nas atuais mar-
cas municipais podem afirmar a cidade ou a vila, pretende-se portanto
numa primeira fase uma investigacao sobre todos os elementos histori-
cos da vila de Tabua, para numa segunda fase criar uma identidade
global forte e que mostre bem o espirito de afirmacao deste municipio
perante 0s outros.

Palavras-Chave

Marca, municipio, comunicacao, identidade, design.



Abstract

This proposal refers to the city of Corporate Communications of Tabua.

The importance of graphical representation of cities and towns is no
longer the only innovative contribution.

In the thirties of the twentieth century, cities and towns gained a graphi-
cal structuring in order to align them through municipal coats of arms.

The coat of arms remain even today as graphic assumed prominence to
local authorities. It is present in the protocol as a symbol of municipal city
and vilage is used in particular in support of institutional communication.

In recent decades, cities and towns felt the need to assert their iden-
tity through a graphical system that allowed them to distinguish from all
others. The sharp growth of the determination of people in cities and
villages, makes them live today in a strongly competitive environment,
hence the existence of competition among themselves in order to attract
investment and people.

Thus we can not underestimate the difference by a mark as an af-
firmation of the identity of the city.

The aim of this study is to clarify first of all, the meaning of the brand
and its application in the identification of Tabua.

The methodology will be active and interventionist and will have a
comprehensive case study that will be divided into small case studies.

We can say that the graphics used in the grammars in current local
brands can claim the town or village, it is intended therefore initially an
investigation into all the historical elements of the village board for a
second phase to create a strong global identity and show the spirit of
affirmation of this municipality before the others.

Key-Words

Brand, municipality, communication, identity, design.
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Glossario de Temos

Armas: Ao conjunto heraldico (escudo e elementos internos e externos: brasao,
elmos, coroas, timbres, suportes e divisas) da-se o nome de escudo de armas ou
simplesmente armas, as quais podem ser avaliadas pela sua natureza, ordenacao
e elementos constituintes (Langhans,1966).

Brasdo: Considera-se Brasao o conjunto de elementos simbélicos ordenados e es-
cudo; o plano visual e limite onde se ordenam os componentes (Langhans,1966).

Comunicagao Corporativa: A Comunicacao Corporativa € um conjunto de men-
sagens efetivamente emitidas. Consciente ou inconscientemente, voluntaria ou in-
voluntariamente, pois basta que exista uma entidade percecionavel para que a sua
envolvente receba comunicacdes (Daniel Raposo, 2008,p.145).

Concelho: Porcao territorial ou parte administrativa de um distrito; (Ex.: con-
celho de Tabua).

Cultura: Cultura (do latim colere, que significa cultivar) € um conceito de varias
acecoes, sendo a mais corrente a definicao genérica formulada por Edward B. Tylor,
segundo a qual cultura é “aquele todo complexo que inclui o conhecimento, as
crencas, a arte, a moral, a lei, os costumes e todos os outros habitos e capacidades
adquiridos pelo homem como membro da sociedade” (Laraia, 2006).

Espirito de Pertenga: sentimento de solidariedade e irmandade, quanto externa-
mente, através da visibilidade de acdes e comportamentos sociais marcadores de
singularidades e especificidades que demarcam o grupo de pessoas frente aos de-
mais e a sociedade onde se encontram inseridos, em geral.

Heraldica: “E a ciéncia que estuda e interpreta as origens, evolucao, significado so-
cial e simbolico, filosofia propria, valor documental e a finalidade de representacao
iconica da nobreza, isto €, dos escudos de armas” (Matos,1993,p.15).

Identidade Corporativa: A identidade corporativa um conjuntos de atributos que
estao assumidos como proprios, pela organizacao, que constitui o “discurso da
identidade”. Desenvolve-se no interior da organizacao, como acontece com um
individuo. A Identidade Corporativa € um quadro complexo, uma vez que resulta
de um conjunto de visdes ndo necessariamente semelhantes. Cada sujeito social
tem conhecimento do que €, uma nocao do que pretende que pensem dele, e de
como nao pretende ser visto. Trata-se de uma opinido ideologica que resulta do que
a organizacao é/situacao atual (plano real); as perspetivas, o imediato e o projetual.
(Daniel Raposo, 2008,p.146).
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Império Romano: Império Romano (em latim: Imperium Romanum) foi um Estado
que se desenvolveu a partir da peninsula Italica, durante o periodo pos-republicano
da antiga civilizacdao romana, caracterizado por uma forma autocratica de governo
e por grandes propriedades territoriais na Furopa e em torno do Mediterraneo (Mi-
crosoft Encarta Online Enciclopédia, 2008).

Logotipo (logo): Representacdo visual do nome da organizacao, conjunto de letras
interligadas formando um todo, atualmente entendido como signo identificador de
uma corporacao, produto ou servico (Daniel Raposo, 2008,p.146).

Marca Grafica: A marca grafica € um signo visual que podera ser constituido por
um logotipo, um sinal, icone ou simbolo (individualmente ou em par) podendo ain-
da somar-se o descritivo (Daniel Raposo, 2008,p.146).

Municipio: O municipio (do latim municipium, antiga designacdao romana) ou
concelho é uma unidade de divisao territorial e de divisao administrativa de
determinados paises.

Pablico: Grupo de individuos onde constam diversos subgrupos de pessoas or-
ganizados por perfil, preferéncias, interesses e exigéncias semelhantes. Simplificada-
mente, os que partilham preferéncias e exigéncias semelhantes face ao produto ou
servico em causa. Numa visao mais alargada abrange todos os stakeholders (Daniel
Raposo, 2008,p.146).

Signo: O que num terreno de uma convencao social pré-estabelecido pode ser to-
mado, como representacao de algo ausente, que se torna presente por invocacao.
Existem trés tipos de signos: icone, simbolo e indice (Daniel Raposo, 2008,p.146).

Signo simbolo: tem a relacao de arbitrariedade; (Ex.: o vestido de noiva branco, que
tradicionalmente simboliza a virgindade), (Daniel Raposo, 2008,p.146).

Tipografia: A Tipografia (do grego typos — “forma” — e graphein — “escrita”) € a
arte e 0 processo de criacdo na composicao de um texto, fisica ou digitalmente. As-
sim como no Design grafico em geral, o objetivo principal da tipografia € dar ordem
estrutural e forma & comunicacao impressa. Por analogia, tipografia também passou
a ser um modo de se referir a grafica que usa uma prensa de tipos moveis.

Vil
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A Comunicagdo Corporativa do Municipio de Tabua

INTRODUCAO

1.1 - Introducéao

Como refere Daniel Raposo (2008, p.19) a identidade corporativa pode
definir-se por um conjunto de atributos assumidos como proprios, pela organi-
zagao, que constitui o “discurso da identidade”. Desenvolve-se na no interior da
organizagao, como acontece com um individuo. E ainda um quadro complexo,
uma vez que resulta de um conjunto de visoes ndo necessariamente semelhantes.
Ja a comunicagao corporativa € um conjunto de mensagens efetivamente emiti-
das, consciente ou inconscientemente, voluntaria ou involuntariamente, pois
basta que exista uma entidade percecionavel, para que a sua envolvente receba
comunicacoes.

A imagem corporativa pode definir-se como sendo o objeto final do projeto
de design de comunicacdo.

O problema da atual investigacao prende-se em criar uma identidade global do
Municipio de Tabua de modo a desenvolver uma comunicagao corporativa que
possa distinguir-se de outras e possa ser nacionalmente reconhecida.

O Design opera como intérprete de uma determinada cultura, devolvendo-
lhe artefactos facilitadores de compreensao e vivéncia. As marcas, enquanto
formas visuais de uma cidade ou vila sdao um problema de Design e sao também
um problema que recentemente ganhou uma nova vitalidade, deste modo este
estudo € pertinente do ponto de vista em que assentara numa investigacao
profunda para criar pilares de sustentabilidade da marca Municipio de Tabua
de modo a torna-la uma marca forte com reconhecimento e distingao entre as
demais. A comunicacao visual tera um papel importante na generalidade como
agente facilitador da vida das pessoas, pois parece ser através dos olhos que o
leitor se orienta na descodificacdo de mensagens. F gracas aimagem e texto que
o cérebro humano identifica, reage e executa uma acao.

A marca da vila ou cidade, tal como a marca de regides e nacoes, embora siga
muitas das diretivas da teoria geral das marcas, obedece a uma especificidade
grande e, uma vez que constitui a tematica central desta investigacdao, aparece
aqui desenvolvida em torno de conceitos chave a que recorre como seja a re-
flexdao acerca de municipio, comunicacao, identidade, design, espirito de perten-
ca, cultura local.



Pedro Miguel Lourengo da Costa Ribeiro

A ciéncia heraldica, que em Portugal foi posta ao favor dos municipios com
grande rigor, técnica e arte, a partir da década de 30 do século XX, constituiu um
esforco de uniformizacao que se revelou de grande utilidade e pertinéncia para os
municipios. O brasao municipal utilizou a simbologia individual de cada munici-
pio e contribuiu ainda na atribuicao de simbologia aos municipios que nao tinham
ainda desenvolvido essa simbologia, pelo menos conscientemente. As leis da heral-
dica, sao aqui analisadas, de forma a possibilitar a interpretacao descodificada dos
brasdes municipais.

Sera necessario recorrer ao desenvolvimento projectual com uma metodologia
de investigacdo activa (intervencionista) através de um levantamento documental
no Municipio de Tabua, bem como a recolha de informacao através de um grupo
de amostra, um estudo de caso geral que se divide em pequenos estudos de caso,
experiéncia do investigador, tendo como campo de investigacao a Identidade Glob-
al e como tema A Comunicacao Corporativa do Municipio de Tabua.

Com esta proposta beneficiara o Municipio de Tabua e os seus colaboradores,
as pessoas residentes no concelho, os investidores, a vila, 0 comercio em geral,
0s espacos da vila os outros municipios num ambito nacional e internacional, os
designers graficos, as empresas de trabalham em design de identidade, eu como
investigador e estagiario.
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1.1.1 - Campo

I[dentidade Global

1.1.2 - Titulo

A Comunicacao Corporativa do Municipio de Tabua

1.1.3 - Questdo de Investigacao

Pode o Design Grafico contribuir para a melhoria da comunicacao corpora-

tiva institucional de um municipio?
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1.2 - Objetivos da Investigacao

Os beneficios em ter uma experiéncia profissional na area de formacao
assumem na atualidade um papel de vital importancia.

E € com este estagio que posso encontrar experiéncia de trabalho, tendo a opor-
tunidade de aplicar os conhecimentos teoricos e praticos adquiridos no meio
académico, colocando-os no ambito real de trabalho.

Apesar do estagio dar inicio na recta final de mestrado, a tarefa de adquirir
novos conhecimentos nao se da como concluida, o Designer tem que estar sem-
pre atualizado e em exercicio com area adquirindo novas técnicas e capacidades
de execucado relativas aos problemas colocados, adquirir novos métodos de tra-
balho e lidar com o trabalho em equipa.

Pretendo assim a adaptagao ao mercado de trabalho, o que sera uma mais valia
no quadro social em que vivemos, estabelecer futuras parcerias e contactos
profissionais.

A nivel pessoal este estagio vai elevar a minha capacidade de iniciativa, adapt-
abilidade a novos meios, flexibilidade, poder de decisdo e maior autonomia.

1.2.1 - Objetivos Gerais

a) Investigar como esta definida a comunicacao corporativa do Municipio de Tabua;
b) Recriar a identidade corporativa do Municipio de Tabua

1.2.2 - Objetivos Especificos

a) Investigar o percurso evolutivo da marca ao longo da sua historia;

b) Estudar a historia e respetiva evolucao dos brasdes e marcas graficas do
municipio de Tabua assim como a breve historia de outros municipios para servir
de fator de comparacao;

c) Perceber alguns conceitos como imagem grafica, imagem corporativa e
identidade corporativa;

d) Perceber quais os fundamentos para criar uma boa marca;

e) Recorrer a um estudo de caso que sera a criacao da ldentidade Global do
Municipio de Tabua, partindo depois para pequenos estudos de caso;

f) Criar a marca grafica do municipio de Tabua a partir de estudos desenvolvidos;

g)Aplicar a marca e todas as estratégias de comunicacao;
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1.3 - Beneficios

Uma investigacao cientifica em primeiro lugar traz-me beneficios para o inves-
tigador uma vez que desenvolvo a minha capacidade de investigacao, metodica e
de organizacao. Por outro lado os beneficios em ter uma experiencia profissional
na area de formacao assumem na atualidade um papel de vital importancia. E é
com este estagio que posso encontrar experiéncia de trabalho, tendo a oportu-
nidade de aplicar os conhecimentos teoricos e praticos adquiridos no meio aca-
démico, colocando-os no ambito real de trabalho. A nivel pessoal este estagio ira
fazer aumentar a minha capacidade de iniciativa, adaptabilidade a novos meios,
flexibilidade, poder de decisdo e maior autonomia.

O orientador e coorientador também saem beneficiados (uma vez que existe
troca de saberes e partilha, bem como as faculdades, Escola Superior de Artes
Aplicadas de Castelo Branco/ Faculdade de Arquitectura - Universidade Técnica
de Lisboa.

1.4 - Motivacées

A presente investigacao constitui um contributo importante para o Municipio
de Tabua que ira ver toda a sua Identidade Corporativa desenvolvida, com fortes
e dinamicas estratégias de comunicacao, sendo reconhecida e diferenciadas das
outras num ambito nacional e internacional.

Por outro lado abre portas a aplicacao do Design de Identidade no Municipio
de Tabua, num pais onde ainda existe muito pouco trabalho realizado a este nivel.
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Capitulo Il
REVISAO DA LITERATURA

2. Estado da Questao

2.1 - A Heraldica

Como refere Daniel Raposo (2008, p.53 - 63) a utilizacao militar dos escudos
de defesa (caracteristica de uma regico ou povo), utilizados desde a Antiguidade
pelos gregos, romanos, japoneses, chineses, indios americanos, germanos entre
outros, podera estar na origem da heraldica. Através de um estudo feito consta-
tou-se que a primeira marca grafica tera sido a marca de um proprietario, que
eventualmente tera servido para mostrar que uma determinada arma pertencia a
uma pessoa particular, pois a diferenciacdo de posse era importante, embora ja
com cariz identitario.

As principais figuras naturais heraldicas, o ledo e a aguia aparecem diversas
vezes, pensa-se que com sentido estético e simbolico, vindos ja das civilizagoes
egipcia, persa ou dos escudos gregos. A aguia tem um uso ja longinquo, desde
a antiguidade usada por Sumérios, Assirios, Caldeus e Persas. Segundo F.P. de
Almeida Langhans (1966,p.4), a figura aguia aparece “no topo das insignias das
legioes do senado e do Povo Romano... representada de forma realista”.
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Os brasoes apresentam cores nos escudos, alguns investigadores defendem
a ideia de que provavelmente serviriam como elementos decorativos, mas a
maioria defende uma ideia mais credivel, a funcao de identificacdo e reconheci-
mento, que seria feita apenas com base nos codigos cromaticos, pois a forma
dos escudos relacionava-se com a origem geografica.

Como refere Per Mollerup (1997, p.17) - “ Como os cavaleiros estavam fre-
quentemente cobertos por armaduras, as marcas da heraldica no escudo, rou-
pa, elmo e cavalo ajudavam a identificar o combatente.” Estas justas, duelos e
torneios, em grande nimero na Ildade Média deram origem ao aparecimento da
heraldica, e foi nas cruzadas que encontrou a sua sistematizacao e ordenacao
no séc. XlI. Nas justas, quem identificava os cavaleiros eram os arautos- heraldos
- que identificavam os brasoes, € daqui que vem a pratica das armas brasonadas.

Algum tempo mais tarde novos signos vém substituir o escudo, até que sur-
ge no séc. Xl o uniforme militar. Ja no séc. XI em toda a Europa foi difundida a
heraldica para expressar figurativamente a identidade pessoal e familiar.

Pode dizer-se que a heraldica foi usada no feudalismo militar e mais tarde
volta a estar em voga de forma a descrever relagoes genealogicas entre familias
nobres, e com a sua difusdo chegou aos oficios e as corporacoes. Inicialmente
quem quisesse um brasdo podia escolher o que mais lhe agradasse, mais tarde
a forma de obter as armas passou a fazer-se a partir da heranca familiar ou na
louvada concessao do soberano.

Em Portugal a escolha de armas pelas pessoas ndo foi muito utilizada, era
antes um fator hereditario ou concedido ou concedidas pelos monarcas e so as
corporacoes ou instituicoes religiosas tinham direito a escolher.

A heraldica nobre que tinha estatuto na sociedade, criou apertados formalismos
de normas, face que a heraldica burguesa que representava negocio ou um pro-
dutor avancou para as formas dos logotipos e dos simbolos.

Per Mellerup (1997,p.20) refere que as “armas falantes tém um relevo espe-
cial no assunto das marcas comerciais, pois séo um brasdo que faz uma com-
binacdo visual sobre o apelido do proprietario, ou por significado literal ou pelo
som do nome. Implicam que o nome exista antes das armas...”.

Segundo Daniel Raposo, ...a corporacdo representa mais do que uma ativi-
dades, o simbolo ndo devera representar o denominador comum, que ndo deve
contrariar as regras heraldicas.

Na heraldica moderna utiliza-se a composicao e a execucdo técnica, com
um estilo contemporaneo graficamente mais poderoso que o elaborado estilo de
muitas armas do Renascimento.
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2.1.1 - A Heraldica Portuguesa

Segundo Armando Mattos (1961), a heraldica portuguesa apresenta trés fases:
a primitiva, a dos descobrimentos e conquistas, contemporanea. Na primeira fase
temos duas subfases, a origem da heraldica e a outra com influéncias externas. Na
segunda fase a representacao figurativa pensa-se ter influéncias renascentistas, por
fim a terceira e Gltima fase vem do séc. XVIIl até a atualidade e € marcada por uma
decadéncia dos brasdes, que deixam de ser privativos e Unicos. Segundo dados
historicos o primeiro documento heraldico € o sinal rodado de D. Afonso Henriques
data de 1183. Mais tarde no Séc.XIV com D. Afonso V surge a organizacao de um
servico de Heraldica portuguesa.

Segundo Daniel Raposo (2008,p. 60), ao conjunto heraldico (escudo e ele-
mentos internos e externos: brasao, elmos, coroas, timbres suportes e divisas) da-
-se 0 nome de escudo de armas ou simplesmente armas, que podem ser avaliadas
pela sua natureza, ordenacdo e elementos constituintes. Considera-se brasGo o
conjunto de elementos simbolicos ordenados, o escudo, o plano e o limite onde se
ordenam os componentes.

As armas podem ser obtidas por alguém que a partida nao tenha direito a
usa-las; podem ser difamadas ou alteradas na ordenacao para evidenciar uma
desonra; podem ser falsas ndo respeitando as leis heraldicas; falantes completas
em que os simbolos descrevem um apelido ou alcunha ou falantes incompletas
em que os simbolos representam um nome e contém outro significado. Na sua
ordenacao, as armas podem ser simples/plenas quando dizem respeito ao chefe
de linhagem ou compostas quando estabelecem diversos graus de ligacao ou
parentesco. Quanto a composicao devido a sua proveniéncia da arte militar, a
heraldica mantém o seu formato em funcao do seu contexto.
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A forma mais simples de perceber como se organiza o brasao, é conhecer a
tipografia do campo do escudo na qual constam nove pontos ou lugares, como
aparece na figura 7.

O escudo tinha uma pré-funcao militar no campo da heraldica, para referir a
direita (dextra) ou esquerda (sinistra), considera-se a posicao do guerreiro e ndo
do observador.

Assim no topo do escudo encontra-se a zona do chefe (Figura 8, A), os lados
(flancos) um a dextra (figura 8, B), e outro a sinistra (Figura 8, C), em baixo o con-
tra chefe (Figura 8, D); dois cantbes superiores (Figura 8, E, F) e dois inferiores
(Figura 8. G, H). Na zona central localiza-se o ponto de convergéncia designado
por coracao ou abismo (Figura 8, )) e, entre este e o meio do topo do chefe o
ponto de honra (Figura 8, 1) e o umbigo (Figura 8, K), na parte superior do contra-
chefe (Daniel Raposo, 2008).
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Frequentemente, o campo do escudo tem de ser fracionado (Daniel Raposo,
2008), pelo que se encontram quatro pontos principais ou golpes de espada
normalmente em linha reta (horizontal, vertical e diagonal), embora possa existir
a linha ondulada ou mais raramente em arco (Figura 9).

2.1.2 - Aimportancia da Heraldica no Antigo Regime

Como refere (Miguel Seixas, 2012, Analise Social, em linha) a herdldica acom-
panhou e refletiu as profundas modificagées a que a sociedade portuguesa foi
submetida com a derrocada do Antigo Regime e o advento da monarquia consti-
tucional. Tal assercao verificou-se em diversos campos. Assim, a heraldica ligada
a Coroa transitou de um entendimento dinastico para uma nogdo territorial e,
em seguida, estatal. Na armaria autarquica, presenciaram-se as primeiras inge-
réncias do Estado na organizacao das insignias dos municipios, tendentes & sua
uniformizac@o e submissGo a uma autoridade centralizada. Em ambos os casos,
a heraldica afirmou-se como instrumento de propaganda colocado ao servico
do Estado e dos municipios, com emissao, difusdo e rececdo das representacoes
plasticas das respetivas armas junto de um vasto publico: os cidaddos e municipes.

Novos campos se abriram para a heraldica associativa, militar, corporativa,
comercial e imagindria. Todas elas conheceram uma verdadeira explosdo, fazen-
do com que este antigo sistema emblematico transitasse em simultGneo para a
era industrial e para novas formas de expressao artistica e literaria. Por fim, do
ponto de vista da producdo de obras heraldicas, assistiu-se a queda abrupta dos
armoriais e tratados de armaria, producées cada vez mais confinadas. Na verda-
de, na era revoluciondria oitocentista, a heraldica, longe de definhar, tornou-se
num instrumento privilegiado de afirmacdo de identidade dos corpos sociais,
de propaganda politica, de publicidade comercial. Sob uma enganadora capa
de continuidade formal, a heraldica mudou de paradigma semiologico e logrou
renovar-se, entrando assim na sociedade industrial e de consumo de massa.

2.1.3 - Aimportancia da Heraldica no Estado Novo e forca que ela
teve

10
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Com referéncia ao autor (Paulo Alexandre, Lisboa Academia Lusitania de
Heraldica, 4 de Dezembro de 2000, em linha) O Estado Novo iria corresponder
aos anseios de reformular toda a Heraldica e a varios niveis, assim o poder
compreendeu as potencialidades da armaria e de alguma forma apropriou-se
desta linguagem para a usar para a construcdo de um Estado com caracteristi-
cas particularmente nacionalistas...a maior parte dos Heraldistas que apoiaram
o Estado Novo eram monarquicos assumidos, como Afonso de Dornellas...

O poder foi dado aos Heraldistas criando-se estruturas ou aproveitando as
ja existentes e dotando-as de poder para organizar a Heraldica nos campos da
responsabilidade do Estado.

Na Heraldica Militar, um ponto onde o Estado tinha toda a legitimidade de
intervir e até por ter sido das Forcas Armadas a origem do Movimento de 28 de
Maio que levaria & implementagdo do Estado Novo, ndo o fez... foi exatamente
o ultimo campo onde foi estabelecida a ordenacdo das armas.

A heraldica Militar pertenceu durante o Estado Novo a responsabilidade da
Defesa Nacional...

E importante referir que a Heraldica militar nGo transparece apenas nos
simbolos dos diferentes corpos, mas também as proprias identificacées de es-
pecialidades que se vao usar nos uniformes... Seria apenas em 1969 que surgi-
ria o primeiro Regulamento de Heraldica do Exército.

Uma mudanca qualitativa deu-se em 1958, com a criagdo do Centro de Estu-
dos de Heraldica Militar...esforco para acabar com «...as falhas técnicas, a incor-
recdo formal — por vezes altamente gravosa — e a inevitavel falta de coeréncia
global que se foram acumulando», constituindo a misséo desta comissdo a orde-
nacdo de emblemas e distintivos a ser usados pelo Exército Portugués...teria uma
vida eféemera esta comissdo... em 1960 foi a mesma extinta. Nas armas produzi-
das entre 1961 e 1966 nao se pode encontrar uma coeréncia formal.

Em 1966 foi finalmente criado o Gabinete de Heraldica do Exército desta vez
na dependéncia direta do chefe de Estado Maior de Exército, tendo como missao
global ordenar a Heraldica e Vexilologia do Exército. No ano de 1969, a 3 de Ju-
nho, por portaria do Exército foram finalmente aprovados e postos em execucdo
as normas de Heraldica do Exército e Regulamento da Simbologia de Exército.

A estrutura que entdo era dada & estampa era particularmente bem ar-
ticulado e completo, o que levou exércitos de outros paises a criarem o seu
proprio reqgulamento a sua imagem e semelhanca. A partir desta altura haveria
uma producéo de armas bem ordenadas, e por vezes com alguma inovacdo
estética, embora em namero irreqular. O Gabinete de Heraldica do Exército era
composto por um desenhador chefe e cinco desenhadores, além do diretor, a
responsabilidade da ordenacéo das armas derivava do major Campos e Sousa.

11
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2.2 - Localizacao Geografica do Concelho de Tabua

O concelho de Tabua estende-se ao longo de uma area de cerca de 209 km?,
na zona centro do pais, sendo também parte integrante da zona denominada de
Pinhal Interior Norte. O concelho é limitado a NO pelos concelhos de Carregal
do Sal, Santa Comba Dao e Penacova; a S e SE pelo concelho de Arganile a E e
SE pelo de Oliveira do Hospital.

De relevo planaltico, recortado por outeiros e vales que oscilam entre os 278
e 406 metros de altitude, o concelho agrega 15 freguesias: Azere, Candosa, Cara-
pinha, Covas, Covelo, Espariz, Meda de Mouros, Midées, Mouronho, Pinheiro de
Coja, Povoa de Midoes, S. Jodao da Boavista, Sinde, Tabua e Vila Nova de Olivei-
rinha, resultando num total de 12.602 habitantes e correspondendo a densidade
populacional de 63,1 habitantes por km?

12
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Pertencente ao distrito de Coimbra, cidade da qual dista cerce de 60 Km,
o concelho &, ainda, abrangido pelas regides demarcadas do vinho Dao e do
queijo da Serra da Estrela.

O clima, ameno e relativamente temperado, permite que o solo seja bastante
produtivo, possibilitando o cultivo de pomares, milho, batata, vinha e azeitona.

No que respeita a infraestruturas rodoviarias, a medida que as estradas mu-
nicipais vao sendo pavimentadas e outras construidas, o concelho vai tendo
mais e melhores acessos, casos do IC 6 e 7 e dos IP 3 e 5 que aproximaram
espacio-temporalmente o concelho dos grandes centros urbanos (257 Km de
Lisboa e 142 do Porto).

2.2.1 - Origens Historicas do Municipio de Tabua

O Municipio de Tabua tem, com efeito, um notavel passado historico, con-
forme nos atestam os vestigios de pecas de ceramica e inscrigdes romanicas, na
atual freguesia de Povoa de Midoes, que pertencia a zona de evidente romani-
zacao de Bobadela (concelho de Oliveira do Hospital), bem como o legado de
pontes e vias construidas e utilizadas pela referida civilizacdo romana. Sobre
Tabua, bem como todo o Municipio, ndo restam documentos escritos anterio-
res ao século Xl que melhor possam elucidar sobre o nosso passado, apenas a
freguesia de MidGes apresenta documentos escritos anteriores a Nacionalidade,
embora muito escassos.

Tabua nunca teve foral, novo ou velho. As suas terras eram a agregacao de
diversas povoacoes, designando Tabua mais um pequeno territorio do que uma
povoacao, que compreendia os bairros de Alvarelhos, Fundo de Vila e Silhada.

Todavia, ndo restam duvidas sobre o facto de todo o territorio do atual con-
celho de Tabua ter sido de dominio da civitas senense ou, depois, do fortissimo
castelo de Seia, compreendendo-se assim que, posteriormente, as primitivas pa-
roquias do concelho surjam incluidas administrativamente na «terra» ou julgado
medieval de Seia.

Sabe-se também que Tabua, no século XII, foi, efetivamente, honra da fa-
milia dos «de Cunha», por dadiva da filha de D. Afonso Henriques, Infanta D.
Tereza, conforme as Inquiri¢coes de 1258.

A esta familia «de Cunha», concedeu D. Afonso IV, por carta de 30 de De-
zembro de 1342, a jurisdicao civil e criminal de Tabua — concessdo confirmada

por D. Joao | a O3 de Maio de 1392.

O toponimo Tabua encontra-se relacionado com uma antiga ponte feita de
tabuas sobre um curso de agua existente neste territorio.

13
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Os vestigios mais antigos referentes a ocupacao do concelho remontam aos
romanos, constatando-se a sua presenca em Middes, Povoa de Middes, Couto e
perto da Barragem da Aguieira. Sabe-se igualmente da construcao de um templo,
sob ordem de Caio Cantivs Modestinvs, desconhecendo-se no entanto o local
exato da sua edificacdo. Através da analise de diversos documentos do Couto
de Midoes, conclui-se que o tracado de algumas vias coincidiu com calgadas
romanas, situadas junto ao Rio Mondego ou ao Rio de Cavalos perto de Sevilha.

Ja no final do século XIX esta mesma ponte foi substituida por uma outra de
cantaria lavrada, com cinco arcos, atualmente submersa pelas aguas da albufeira
da Barragem da Aguieira.

Posteriormente, o concelho de Tabua substituiu e englobou os extintos con-
celhos de Candosa (extinto em 1840 e anexado ao de Middes), de Middes (extin-
to em 1853, principalmente devido aos crimes de que foi acusado Joao Brandao),
de Azere e de Sinde.
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2.2.2 - Interpretacao Heraldica do Brasao da Vila de Tabua

De negro com um ramo de oliveira verde frutado de ouro, acompanhado de
duas espigas de milho de ouro folhadas de prata, tudo atado de vermelho em ponta.

Sobre um contrachefe ondado de azul e prata, uma ponte do mesmo metal
com cinco arcos. Coroa mural de quatro torres. Bandeira esquartelada de verde
e de amarelo. Por baixo das armas uma fita branca com letras pretas.

O negro do campo representa a terra e significa firmeza e obediéncia.

O ramo de oliveira e as espigas tém os esmaltes proprios.

A ponte vai indicada de prata por este metal significar, em heraldica, hu-
mildade e riqueza.

Os rios vao indicados de azul e prata porque € assim que em heraldica

se representam.
A coroa de quatro torres indica a categoria de vila.»
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2.3 - Tarefas Expectaveis

Apesar do Municipio de Tabua nado ter um departamento de comunicacao
e apenas realizar trabalhos de Web Design, para mim sera um desafio enorme
a criacao uma ldentidade Global de raiz que vai crescer, tornar-se forte e ino-
vadora. E um grande desafio de investigacao, criacio e implementacao toda a
Comunicagao Corporativa do Municipio de Tabua que me leva a envolver-me
neste projeto/estagio.

2.4 - O que é uma boa marca e que fungées tém?

Como refere Norberto Chaves (2010, p.1 - 54), para construir uma boa mar-
ca temos de pensar para quem €, ndo existem receitas para uma validade uni-
versal.

1. Deve ter como funcdo essencial identificar convincentemente, ou seja,
adequar-se ao contexto a que se destina e ndo confundir-se com outras.

2. A tnica fungdo da marca nao € identificar, existem outras como nar-
rar, surpreender, animar.

3. Uma boa marca € a que melhor se ajusta ao perfil do sujeito, as suas
condicoes de comunicacdo, a que possui a qualidade grafica maxima no seu estilo,
e a que consegue com o minimo naturalizar-se e com 0 maximo consagrar-se.

4. Quem poe as condicoes? A empresa ou o publico? O perfil estratégi-
co contém os atributos da empresa valorizados pelo seu pablico. A identificacao
€ uma transagdo entre os dois, nem todos os valores do emissor sao detetaveis
pelo publico e nem todas as expetativas do pablico sao refletidas na marca.

2.4.1 - Os quinze parametros para analisar o rendimento dos signos de
identificacao institucional

Qualidade grafica genérica
Correcao estilistica
Inteligibilidade

Vigéncia

Ajuste tipologico
Compatibilidade semantica
Legibilidade
Declinabilidade
Reproduzibilidade
Singularidade
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Versatilidade
Pregndncia
Vocatividade
Suficiéncia

Valor acumulado

2.4.2 - A Estrutura da Identidade Visual Corporativa

Mollerup (cit in Daniel Raposo, 2008:90) afirma: “a organizacdo pode es-
truturar a identidade em: monistica” a empresa apresenta um ou mais produtos
sob uma unica marca como € o caso da empresa Biersdorf; “endossada” uma
empresa que depende da outra para funcionar e se promover como € o caso da
Galp energia; “ou pluralista” em que cada empresa tem a sua imagem baseada
nos seus proprios atributos e aparentemente nao estao relacionados como é o
caso da compal que tem as submarcas com distintos posicionamentos e identi-
dades visuais.

Perante um estudo desenvolvido (Daniel Raposo, 2008:133) refere que uma
marca depende de valores e so resulta se os intervenientes os interiorizarem
e acreditarem neles. Para isso, os emissores devem acreditar na marca e em
valores comuns partilhados, os quais devem ser transmitidos de forma clara e
coerente em todos os tipos de acdo corporativa.

Caso a marca ndo seja usada de forma coerente e consistente ou 0s

restantes elementos de identidade ndo sejam coerentes, perde-se a logica do
discurso que permite o reconhecimento.
Se a estratégia de comunicacdo e a marca grafica ndo forem suportadas por
um discurso e agoes corporativas coerentes, a marca ndo terd sucesso, pois as
expetativas criadas ndo sdo satisfeitas e correspondentes a oferta... A imagem
de marca sera contraria aos interesses corporativos.

O objetivo de um projeto de Identidade Visual Corporativa é conseguir
definir um sistema de signos descodificaveis pelos stakeholders do modo pre-
tendido, sem que para tal se minta ou recorra a métodos pouco éticos.

Para que o sistema de Identidade Visual Corporativa funcione, € necessario
que este seja coerente com os valores corporativos expressos na missdo e no
posicionamento, e as manifestacoes visuais devem ajustar-se a elas.

Depois, de definido o objetivo, missGo e metas, define-se a personalidade
da marca desde o seu nome ao seu comportamento e conduta, coerentes com
os valores da identidade em causa.

A defini¢do da personalidade (e identificacdo de um arquétipo emocional)
da marca faz-se primeiro, ao nivel escrito (identificacdo de valores), depois ao
nivel visual e sonoro (definicdo do tom da comunicacdo) e deve manter-se ao
nivel da conduta (ndo fazer nada que seja contrdrio aos valores).

A partir dos conceitos anteriormente descritos e da recolha feita durante a

primeira fase do estagio, vou verificar qual o melhor caminho para a identidade
global do Municipio de Tabua.
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Capitulo 1l
METODOLOGIA DE INVESTIGACAO/ESTAGIO

3. Metodologia da Investigacao/ Estagio

De modo a alcancar o objectivo geral e especificos mencionados anteri-
ormente, sera necessaria uma reflexdao tendo em vista as metodologias mais
adequadas a investigacao em curso . Numa investigacao a recolha de dados é
uma tarefa fundamental. Em primeiro lugar, pretende-se utilizar como recurso
a recolha de informacao literaria para posteriormente rever a literatura. Sera
crucial , realizar uma pesquisa acerca do assunto através de palavras-chave,
recorrendo também & orientacao dos professores. Desta forma, segue-se a
leitura e tratamento dos textos.

Tendo em vista a seleccao da metodologia mais adequada a investigacao em
desenvolvimento é necessario colocar uma hipotese:

A falta de um projeto de identidade visual corporativa condiciona o posi-
cionamento da marca perante 0s outros municipios.

Para testar a hipotese € necessario recorrer a uma metodologia de inves-
tigacdo mista: a ndo-intervencionista tera observacao, recolha de pesquisa e
entrevistas se necessario.

A metodologia intervencionista € uma metodologia de investigacao ac-
tiva, onde se pretendem descobrir quais as melhores estratégias e solugoes,
através de um estudo de caso geral que € a identidade global para posteri-
ormente partir para pequenos estudos de caso, formam-se as hipoteses, o
conceito e o Design de toda a identidade.

Sera necessario recorrer a observacao direta no local de estagio, para que
seja possivel, apos analise e comparacdo de documentos alcancar conclusdes
seguras. Podera haver necessidade de se entrevistar um conjunto de trés De-
signers que tenham estudado e concebido identidades de municipios. Isto,
permite-me perceber informacdes importantes sobre a forma como investi-
garam, os esbocos que fizeram, as estratégias de comunicacao seguidas até a
concepcao da identidade e langamento da mesma.

Podera haver alguma limitacdo nesta metodologia, pois o investigador/ es-
tagiario vai depender de terceiros, para colaboracao nas entrevistas e na questao
da cedéncia de documentos, deste modo considera-se uma investigacao segura
mas apenas parcialmente controlada

A analise dos dados resultantes desta metodologia de investigacao/ estagio re-
sultara na aceitacao ou rejeicao do conceito que contribuira para que os Design-
ers como forma perceber como de cria uma identidade global forte e inovadora.

Toda a metodologia sera apresentada na pagina seguinte através de
um organograma.

18



A Comunicagdo Corporativa do Municipio de Tabua

3.1 Organograma da Investigacao

» Campo: Identidade Global
» Tema: A Comunica¢do Corporativa
do Municipio de Tabua

Identificacdo do Problema

» Questio da Investigacdo / Argumento
- Pode o Design Grafico contribuir para
amelhoria da comunicacdo corporativa
institucional de um municipio?

- Por a prova conhecimentos adquiridos;

Formacao da Hipdtese

» Um projeto de identidade visual cor-
porativa pode contribuir para a mel-
horia da comunicagdo corporativa do

Aplicacao de Conhecimentos

municipio?
Metodologia Mista

» Metodologia » Metodologia
nao interven- intervencionista
cionista ativa
- Observagao - Formacio de
- Recolha de hipotes
pesquisa - Estudos de caso
- Questionarios  (entrevista)

- Conceito

- Design Grafico

Analise

- Andlise dos dados recolhidos
- Viabilidade da Pesquisa / Conceito
- Aceitacdo / Rejeicdo do Conceito

Resultado

Conclusoes

Aplicacao

\/



Pedro Miguel Lourenco da Costa Ribeiro

3.1.1 - Organograma da Investigacao final
Definicao da area de Estagio

» Campo: Identidade Global
» Tema: A Comunica¢do Corporativa do Mu-
nicipio de Tabua

Identificaciao do Problema

> Questdo da Investigacdo / Argumento

- Pode o Design Gréfico contribuir para a melho-
ria da comunicagio corporativa institucional de
um municipio?

Formacgio da Hipotese

- Por a prova conhecimentos adquiridos;

» Um projeto de identidade visual corporativa

Aplicacdo de Conhecimentos pode contribuir para a melhoria da comuni-
cagdo corporativa do municipio?

Metodologia Mista
> Metodologia ndo » Metodologia
intervencionista intervencionista ativa
- Observacdo - Formagao de hipétes
- Recolha de - Estudos de caso
pesquisa (entrevista)
- Questionario - Conceito

- Design Grafico
Analise

> Andlise e tratamento dos dados recolhidos
em dois questiondrios comparativos a dois
grupos de amostra de quinze pessoas cada ndo
residentes no Concelho de Tabua.

Resultado

» Validagdo do conceito na medida em que o
grupo de amostra prefere a nova marca grafica.

Conclusoes

A

» Validacdo da hipotese

Aplicacao

> Estratégias de promogdo da nova marca

Contributo Recomendacgoes
- Promocgéo do Concelho a nivel turistico, ajuda as pes- - Continuidade do projeto, surgimento de sub-
soas na venda de produtos regionais através de feiras, marcas associadas, sinalética do mercado mu-
atragdes culturais, melhoria da orientagdo das pessoas nicipal entre outras.

pela vila através do surgimento de mapas.
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3.2 - Desenho da Investigacao / Estagio

De modo a alcancar o objetivo geral e especificos mencionados anteri-
ormente, sera necessaria uma reflexao tendo em vista as metodologias mais
adequadas a investigacao em curso. Numa investigacao a recolha de dados é
uma tarefa fundamental. Em primeiro lugar, pretendo utilizar como recurso
a recolha de informacao literaria para posteriormente rever a literatura. Sera
crucial, realizar uma pesquisa acerca do assunto através de palavras-chave,
recorrendo também a orientacao dos professores. Desta forma, segue-se a
leitura e tratamento dos textos.

Tendo em vista a selecao da metodologia mais adequada a investigacao
em desenvolvimento € necessario colocar uma hipotese:

A falta de um projeto de identidade visual corporativa condiciona o posi-
cionamento da marca perante 0s outros municipios.

Para testar a hipotese é necessario recorrer a uma metodologia de inves-
tigacdo mista: a ndo-intervencionista tera observacao, recolha de pesquisa e
entrevistas se necessario.

A metodologia intervencionista € uma metodologia de investigacao ativa,
onde pretendo descobrir quais as melhores estratégias e solugoes, atraves de
um estudo de caso geral que € a identidade global para posteriormente partir
para pequenos estudos de caso, formam-se as hipoteses, o conceito e o De-
sign de toda a identidade.

Sera necessario recorrer a observacao direta no local de estagio, para que
seja possivel, apos analise e comparacao de documentos alcancar conclusoes
seguras. Poderei ter necessidade de se entrevistar um conjunto de oito fun-
cionarios. Isto, permite-me perceber informacdes importantes sobre o que
os funcionarios pensam sobre questdes historicas e qual o melhor ponto de
partida para o conceito.

Podera haver alguma limitacao nesta metodologia, pois vou depender de
terceiros, para colaboragao nas entrevistas e na questao da cedéncia de docu-
mentos, deste modo considera-se uma investigacdo segura mas apenas par-
cialmente controlada

A analise dos dados resultantes desta metodologia de investigacao/ esta-
gio resultara na aceitagao ou rejeicao do conceito que contribuira para que
os Designers percebam como se cria uma identidade global forte e inovadora.

Toda a metodologia foi apresentada na pagina anterior através de
um organograma.
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3.3 - Fatores de Sucesso ou Insucesso

Alguns dos factores criticos de sucesso e insucesso previstos para esta
investigacao / estagio sao os que eu apresento em seguida: em primeiro lugar
uma presisténcia e motivacao enorme que tenho para realizar esta pesquisa
ja que tenho gosto pelo Design de identidade. Por outro lado, a oportunidade
que me foi dada pelo Municipio de Tabua, na qual senti o meu trabalho elo-
giado no dia da entrevista, € muito bom o estagiario sentir que acreditam n
no seu trabalho.

Outro fator de motivacao € a aplicacao do Design de Identidade no Munici-
pio de Tabua, no qual esta tematica nunca foi estudada de uma forma profunda.

E também muito benéfico e seguro ter uma base historica e fundamentada
através de livro como Design de Identidade e Imagem Corporativa de Daniel Rapo-
s0, Professor Doutor na Escola Superior de Artes Aplicadas, Portugal, € considerado
como um dos melhores investigadores em Portugal e com projecao Internacional.

Outra vantagem deste projeto/ estagio € a visibilidade que ele tera quer para
o Municipio de Tabua quer para mim com a aplicacao de toda a identidade.

Os factores criticos de insucesso possiveis para este projeto/estagio,
poderdo ser a falta de um orientador cooperante com formacao no local de
estagio, a falta de informacao historica do Municipio de Tabua e a inflexibili-
dade para o desenvolvimento de uma identidade global.

3.4 - Disseminacao

Esta dissertacdo sera difundida com publicacdo de artigos em revistas por-
tuguesas e estrangeiras como por exemplo a revista Convergéncias, nos jornais
Beira Serra, Folha do Centro, Cidade de Tabua, em blogues,redes sociais, no site
do municipio e na minha pagina pessoal. E numa parte final, podera ser consul-
tada na biblioteca da Escola Superior de Artes Aplicadas de Castelo Branco.
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3.5 - Calendario Previsional

ETAPA

MES

Recolha de informacao/ Tratamento
de dados

Estagio no Municipio de Tabua

Andlise da ldentidade Corporativa
existente

Tratamento de informagdo

ImrEtigap;u ativa

-Dhrser'lmp;u direta para o
levantamento de dificuldades

Entrevista a 3 designers

Tratamento de dados

Desenvolvimento de elementos
graficos de comunicagdo corporativa

do municpio

Cmca;gu da identidade corporativa
B comunicagao corporativa do
municipio

Aplicacao da identidade corporativa
B CcOmMuUnicagan corporativa do
municipio

Observacao da reagdo das pessoas 3
nova identidade do municipio

Conclustes

Relatario de estagio

Disseminac3o

Revisao do relatdrio de estagio

Entrega do relatdric de estagio

Defesa do relatdrio de estagio
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3.5.1 - Calendario Final

ETAPA MES
Recolha de informacao,
Tratamento de dados

Estagio no Municipio de Tabua
Anglise da ldentidade

Corporativa existente

Tratamento de 'l1f1:r|1nal;§u

Investigacao ativa

-Dhrser'l.rap;u direta para o
levantamento de dificuldades

Entrevista a 2 designers

Tratamento de dados

Desenvolvimento de
elementos graficos de
comunicagdo corporativa do
municipic

Concegdo da identidade
corporativa 8 comunicagao
corporativa do munidpio

corporativa e comunicacao
corporativa do munidpio

Observacao da reagdo das
pessoas a nova identidade do
municipic

Cunchsﬁﬁ

Relatdric de estagio/ projeto

Disseminagao

Revisao do relatorio de estagio

Entrega do relatdrio de estagio

Defesa do relataric de estagio
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Capitulo IVe V
TRABALHO DESENVOLVIDO
DURANTE O ESTAGIO/ PROJETO

4. Observacao / Recolha de Pesquisa

Em seguida vou descrever como foi efetuada a apalicacdo de conhecimen-
tos na metodologia mista (intervencionista e ndo intervencionista) durante um
periodo de quatro meses em local de estagio e posteriormente até ao momento
com estudo de casos de ldentidades visuais de municipios , desenvolvimento
da marca grafica, estruturacdo da entrevista a realizar a dois designers, redacao
do texto e poster para a dissertacao.

4.1 - Questionario a Populacao do Concelho de Tabua

Houve a necessidade de realizar um questionario em linha a populacao do
Concelho de Tabua que ja estava previsto no organograma da investigacao e
referenciado na metodologia nao intervencionista que também utilizei.

Este mesmo questionario foi desenvolvido com o objetivo de obter a opin-
ido da populacao sobre o seu grau de satisfacdo da atual marca utilizada pelo
Municipio de Tabua assim como elementos graficos utilizados e fatores histori-
cos. Foi também importante perceber como € que a populacdo reage a im-
plementacdo de uma nova marca, novas estratégias de comunicacao, fatores
historicos e heraldicos em que a marca se baseia.

Decidi optar por um questionario em linha na plataforma Evalandgo que
oferece um servico gratuito de alojamento e tratamento de dados online por um
periodo de quinze dias. Nesta era da globalizacao cada vez mais, temos uma
populacao que procura as redes sociais como forma de expressar opinides so-
bre determinado assunto, foi entao que optei por construir o questionario, pos-
teriormente procedi ao seu estado ativo online, divulguei através de enderecos
eletronicos das Juntas de Freguesia do Concelho, Municipio de Tabua, e em pou-
co tempo através de pessoas do concelho de Tabua que conhecia fui pedindo
para que a partilha fosse feita no Facebook, Twitter, Linkedin entre outras, até que
consegui o grupo de amostra da populacao na data que tinha previsto.

O grupo de amostra foi a populacao residente no Concelho de Tabua, com
idades compreendidas entre 0s 18-65 anos ou seja a populacao ativa.

O grupo de amostra inicialmente previsto foram 100 pessoas, no entanto
houve um questionario incompleto, o qual ficou contabilizado online em ter-
mos de estatistica e decidi dar uma pequena margem de erro e entao inquiri 101
pessoas num universo geral de populacao de 12.602 habitantes.

Considero um grupo de amostra bastante heterogéneo em termos de idade
e local onde desenvolvem a sua atividade profissional, pelo que considero que
sejam dados seguros nos quais me posso basear.
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4.1.1 Realizacao e Analise de dados do questionario

Projeto para a nova ldentidade Global do Municipio de Tabua.

Eu, Pedro Ribeiro, aluno de Mestrado em Design Grafico da Escola Superior
de Artes Aplicadas em parceria com a Faculdade de Arquitectura de Lisboa,
do Instituto Politécnico de Castelo Branco / Universidade Técnica de Lisboa,
venho pedir a sua colaboragao para dar resposta a um questionario.

A elaboragao deste questionario faz parte de um trabalho de investigagao
que visa a criacao de uma Identidade Global para o Municipio de Tabua.

Agradeco desde ja o tempo que ira dedicar ao preenchimento e devolucao
deste questionario.

Importa referir que as suas respostas sao fundamentais para o trabalho de
investigacao em estudo.

Os dados recolhidos serdo confidenciais e o seu uso sera, exclusivamente,
para efeitos académicos.

Diagnostico de Avaliacao | Populacao residente no Concelho de Tabua com
idades compreendidas entre os 18-65 anos de idade.
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Tabela 2

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacao do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Gréfico
circular 2
(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacao do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Tabela 3

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacao do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Grafico de
barras 3

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacao do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).
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Questionario | Parte 1

Avalie numa escala de O a 5 as seguintes questdes (sendo que O corresponde
ao valor minimo e 5 ao valor maximo).

Tabela 4

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacaéo do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Figura 14

(Atual marca uti-
lizada no Munici-
pio de Tabua,
2013, em linha).

Gréfico de
barras 4

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacaéo do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).
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Tabela 5

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacado do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Figura 15 e 16
(Brasao e
Bandeira da Vila
de Tabua, 2013,
em linha).

Grafico de
barras 5

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacago do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).
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Tabela 6

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacago do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Gréfico de
barras 6

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacado do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Tabela 7

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacado do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).
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Figura 17
(Capela do Sr.°
dos Milagres,
2013, Pedro
Ribeiro).

Grafico de
barras 7

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacao do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Tabela 8

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacao do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).
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Gréfico de
barras 8

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacao do Con-
celho de Tabua,

2013, em linha).
Questionario | Parte 2
Conjunto de afirmacoes sobre a implementacao da nova marca grafica de
todas as estratégias de comunicagao do Municipio de Tabua, para o qual tem de
indicar em que medida concorda, esta indeciso ou discorda com a afirmacao
que se segue:
Tabela 9

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacao do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Gréfico
circular 9
(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacao do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).
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Tabela 10

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacado do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Grafico
circular 10
(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacado do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Tabela 11

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacado do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Grafico
circular 11
(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacado do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).
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Figuras 18 e 19
(Inscricées  ro-
manas, 2013, Pe-
dro Ribeiro)

Tabela 12

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacago do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Grafico circular
12

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacago do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).
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Tabela 13

(Dados finais
do questionario
realizado a
Populacao  do
Concelho de
Tabua, 2013,
em linha).

Gréfico circular
13

(Dados finais
do questionario
realizado a
Populacao do
Concelho de
Tabua, 2013,
em linha).

Tabela 14

(Dados finais
do questionario
realizado a
Populacao  do
Concelho de
Tabua, 2013,
em linha).

Gréfico circular
14

(Dados finais
do questionario
realizado a
Populacao  do
Concelho de
Tabua, 2013,
em linha).
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Figura 20
(Pormenor  de
tipografia roma-
na, 2013, Pedro
Ribeiro).

Tabela 15

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacago do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Grafico
circular 15
(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacago do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).

Tabela 16

(Dados finais do
questionario re-
alizado a Popu-
lacago do Con-
celho de Tabua,
2013, em linha).
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Grafico
circular 16
(Dados  finais
do questionario
realizado a
Populacéo  do
Concelho  de
Tabua, 2013,
em linha).
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4.1.2 - Interpretacao e tratamento dos dados do questionario

Estamos perante uma amostra de populagdo de cento e um individuos resi-
dentes no Concelho de Tabua com uma média de idades de 35.95 anos numa
faixa etaria entre os 18 e 0os 65 anos, quarenta e trés correspondem ao sexo mas-
culino e cinquenta e seis correspondem ao sexo feminino, existem dois individu-
0s que nao colocaram o seu sexo, o que nao invalida a veracidade dos dados.

Quanto ao local onde cada individuo desenvolve a sua atividade profissional, treze
individuos desenvolvem no Municipio de Tabua, trinta e sete no Concelho de Tabua,
quarenta fora do Concelho de Tabua e no caso de onze individuos nao se aplica.

Primeira parte

Numa escala de zero (valor minimo) a cinco (valor maximo) relativamente a
questdo se considera que a atual marca grafica utilizada no Municipio de Tabua
o identifica facilmente numa abrangéncia regional e nacional, cinco individu-
0s (4,95%) mencionaram zero, trinta e um individuos (30,69%) mencionaram
um, trinta e um individuos (30,69%) mencionaram dois, vinte e um individuos
(20,79%) mencionaram trés, onze individuos (10,89%) mencionaram quatro e
dois individuos (1,98%) mencionaram cinco. Sendo que o valor médio final cor-
responde a 2.08 ou seja inferior ao valor médio, dai posso concluir que a atual
marca grafica nao identifica facilmente o Municipio de Tabua numa abrangéncia
regional e nacional.

Numa escala de zero (valor mimimo) a cinco (valor maximo) relativamente a
questdo se considera que as cores utilizadas na marca grafica utilizada no Mu-
nicipio de Tabua identificam bem as cores do brasao municipal e da bandeira da
Vila de Tabua, oito individuos (7,92%) mencionaram zero, vinte e nove individu-
0s (28,71%) mencionaram um, vinte sete individuos (26,73%) mencionaram dois,
vinte seis (25,74%) mencionaram trés, nove individuos (8,91%) mencionaram
quatro e dois individuos (1,98%) mencionaram cinco. Sendo que o valor médio
final corresponde a 2.05 ou seja inferior ao valor médio, dai posso concluir que
as cores utilizadas na marca grafica nao identificam bem as cores do brasao mu-
nicipal e da bandeira da Vila de Tabua.

Numa escala de zero (valor minimo) a cinco (valor maximo) relativamente a
questdo se acha que as pessoas ndo pertencentes ao Concelho de Tabua como
por exemplo os visitantes conseguem perceber facilmente a marca grafica ex-
istente, sete individuos (6,93%) mencionaram zero, vinte individuos (19,8%) men-
cionaram um, quarenta e dois individuos (41,58%) mencionaram dois, dezanove
(18,81%) mencionaram trés, onze individuos (10,89%) mencionaram quatro e
dois individuos (1,98%) mencionaram cinco. Sendo que o valor médio final cor-
responde a 2.13 ou seja inferior ao valor médio, dai posso concluir que as pessoas
nao pertencentes ao Concelho de Tabua como por exemplo os visitantes nao
conseguem perceber facilmente a marca grafica existente.

Numa escala de zero (valor minimo) a cinco (valor maximo) relativamente a
questao
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em termos historicos ao longo dos séculos se consideravam o imovel “Capela do
Sr. dos Milagres” o elemento historico mais importante do Concelho de Tabua,
quatro individuos (3,96%) mencionaram zero, dezassete individuos (16,83%)
mencionaram um, trinta e dois individuos (31,68%) mencionaram dois, trinta
individuos (29,7%) mencionaram trés, treze individuos (12,87%) mencionaram
quatro e cinco individuos (4,95%) mencionaram cinco. Sendo que o valor médio
final corresponde a 2.46 ou seja ligeiramente inferior ao valor médio, dai posso
concluir que em termos historicos o imovel “Capela do Sr. dos Milagres” nado € o
elemento historico mais importante do Concelho de Tabua.

Numa escala de zero (valor minimo) a cinco (valor maximo) relativamente a
questao sobre qual a importancia historica do Brasao Municipal para o Munici-
pio de Tabua, um individuo (0,99%) mencionou zero, quatro individuos (3,96%)
mencionaram um, onze individuos (10,89%) mencionaram dois, vinte e nove in-
dividuos (28,71%) mencionaram trés, vinte e nove individuos (28,71%) mencion-
aram quatro e vinte e sete individuos (26,73%) mencionaram cinco . Sendo que
o valor médio final corresponde a 3.60 ou seja bastante superior ao valor médio,
dai posso concluir que € de grande importancia historica o Brasao Municipal
para o Municipio de Tabua.

Segunda parte

Foram apresentadas trés afirmacdes sobre a implementacdo da nova marca
grafica e todas as estratégias de comunicacao o objetivo era assinalar um que
medida concorda, esta indeciso ou discorda.

Na primeira afirmacao sobre se é importante a criacdo de uma nova marca
grafica potencializadora de desenvolvimento e que siga com rigor os valores
historicos de Téabua, oitenta e seis individuos (85.15%) concordam, onze indi-
viduos (10,89%) ficaram indecisos e quatro individuos (3.96%) discordam.

Em conclusao, posso constatar que a grande percentagem do grupo de amostra
concorda que € importante a criagao de uma nova marca grafica potencializadora
de desenvolvimento e que siga com rigor os valores historicos de Tabua.

Na segunda afirmacao, tendo o Concelho de Tabua nas sua origem mais
longinqua uma grande influéncia romana, segundo consta em documentos
historicos a nova marca deve ter em conta esses elementos de origem romana,
oitenta e cinco individuos (84.16%) concordam, catorze individuos (13,86%) fic-
aram indecisos e dois individuos (1.98%) discordam.

Em conclusdo, posso constatar que a grande percentagem do grupo de
amostra concorda que € importante que a nova marca tenha em conta elemen-
tos de origem romana.

Na terceira afirmacao refere as lapides com inscricoes romanas existentes
nas localidades de Povoa de Midoes e na Capela do Coito como marcantes de
momentos historicos importantes para o Concelho de Tabua, oitenta e oito in-
dividuos (87.13%) concordam, doze individuos (11,88%) ficaram indecisos e um
individuo (0.99%) discorda.

Em conclusdo, posso constatar que a grande percentagem do grupo de
amostra concorda que as lapides e inscricoes romanas existentes nas localidades
de Povoa de Middes e na Capela do Coito marcam momentos historicos impor-
tantes para o Concelho de Tabua.
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Na quarta afirmacao, segundo fatores historicos na origem do nome Tabua,
consta uma antiga ponte de tabuas construida sobre o Rio Mondego que serviu
de travessia a pessoas e mercadorias de uma margem para a outra. Sera impor-
tante que a nova marca grafica retina algumas destas crateristicas, oitenta e cinco
individuos (84.16%) concordam, treze individuos (12,87%) ficaram indecisos e
trés individuos (2.97%) discordam.

Em conclusdo, posso constatar que a grande percentagem do grupo de
amostra concorda que € importante que a nova marca tenha em conta fatores
historicos na origem do nome Tabua.

Na quinta afirmacdo, sobre se a ponte presente no brasao municipal deve
fazer parte da nova marca grafica, sessenta e seis individuos (65.35%) concor-
dam, trinta individuos (29,7%) ficaram indecisos e cinco individuos (4.95%) dis-
cordam.

Em conclusdo, posso constatar que a uma percentagem superior a metade
do grupo de amostra concorda que a ponte presente no brasao municipal deve
fazer parte da nova marca grafica.

Na sexta afirmacao, as tipografias romanas sao constituidas por maitsculas.
Como tal os Romanos na sua escrita representavam a letra V em vez da letra U.
Concordo que esta caracteristica deva constar na nova maraca grafica como el-
emento diferenciador de outras marcas graficas de outros municipios, setenta e
cinco individuos (74.26%) concordam, vinte individuos (19,8%) ficaram indecisos
e seis individuos (5.94%) discordam.

Em conclusao, posso constatar que a grande percentagem do grupo de
amostra concorda que € importante que a letra V deva constar na nova marca
grafica em vez da letra U como elemento diferenciador de outras marcas graficas
de outros municipios.

Na sétima afirmacdo, o fato de o Concelho de Tabua pertencer ao Pinhal
Interior Norte faz dele um concelho verde e privilegiado em relacdo a outros
concelhos. € importante que esta carateristica seja realcada na nova marca grafi-
ca, setenta e sete individuos (76.24%) concordam, dezassete individuos (16,83%)
ficaram indecisos e sete individuos (6.93%) discordam.

Em conclusdo, posso constatar que a grande percentagem do grupo de
amostra concorda que € importante realcar a carateristica de concelho verde na
nova marca grafica.

Na sétima afirmacao, a implementacdo de uma nova marca grafica inovadora
no Municipio de Tabua pode potencializar a fixagdo de novas empresas e inves-
timentos externo no Concelho de Tabua, cinquenta e sete individuos (56.44%)
concordam, vinte sete individuos (26,63%) ficaram indecisos e dezassete indi-
viduos (16.83%) discordam.

Em conclusdao, posso constatar que uma percentagem do grupo de amostra
ligeiramente superior a metade concordam que € importante realcar a carateristi-
ca uma marca grafica inovadora pode potencializar a fixacdo de novas empresas
e investimentos externo no Concelho de Tabua.

Em sintese posso concluir que a avaliacao do grupo de amostra residente no
Concelho de Tabua em relacao a este questionario tornou-se bastante impor-
tante na definicao da nova marca gréfica.

Ficou bem clara a opinido da populacao em relacdo a mudanca de estratégias
de comunicacgao, por parte do Municipio.
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5. Observacao

Em seguida vou descrever como foi efetuada a apalicacao de conhecimen-
tos na metodologia mista (intervencionista e nao intervencionista) durante um
periodo de quatro meses em local de estagio e posteriormente até ao momento
com estudo de casos de Identidades visuais de municipios, desenvolvimento da
marca grafica, estruturacao da entrevista a realizar a dois designers, redacao do
texto e poster para a dissertacao.

5.1 - Resumo de todo o trabalho desenvolvido até ao momento

Semana 1

Apresentacao aos trabalhadores do Municipio nomeadamente ao Sre. Presi-
dente, elementos da seccao de recursos humanos, Departamento de Informatica
e Comunicacao (orientador Eng. José Calado e acessor Carlos) onde o estagiario
ficou instalado.

Solicitacao de um computador com software especifico para o estagjo.

Recolha de bibliografia na Biblioteca Joao Brandao em Tabua, sobre monogra-
fias locais, elementos historicos da vila de Tabua e evolucao do brasao e heraldica.

Deslocacao a varios pontos do concelho de Tabua para levantamento fo-
tografico de elementos historicos e texturas naturais.

Leitura de livros locais, assim como livros de identidade corporativa.

Semana 2

Criacao de pontos de partida para a nova marca grafica. Algumas das con-
clusdes as quais o estagiario chegou depois de algumas leituras de biografias lo-
cais, foram que a Vila de Tabua apresenta uma grande influéncia romana quer
ao nivel de infraestruturas, vias de comunicacao, pontes, edificacoes, sepulturas
romanas, tipografia romana e uma lapide romana do tempo do imperador Tito.

Por outro lado no que respeita ao turismo o elemento emblematico da Vila de
Tabua € a Pedra da Sé (conjunto de rochas graniticas sob uma colina que € rasgada
por um vale onde passa o Rio Mondego) onde existe um empreendimento turistico e
uma calgada romana que ligava a Vila de Middes com passagem por Tabua, a traves-
sia era feita por uma antiga ponte de tabuas sob o Rio Mondego que deu origem ao
seu nome e que por sua vez ia ligar a Coimbra e a Braga (Bracara Augusta).
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Mais tarde a ponte de tabuas deu origem a uma ponte edificada pelos romanos em
pedra de granito, com trés arcos de volta perfeita, a qual ndo se sabe ao certo a sua
localizagdo, mas segundo alguns dados escassos, seria junto a Pedra da Sé, visto que
a calcada romana desce naquela zona em direcao ao Rio Mondego. Atualmente existe
uma ponte (em grande parte submersa devido ao aumento do caudal do Rio Mondego
provocado pela construcao da Barragem da Aguieira) de carateristicas construtivas utili-
zadas pelos romanos onde restam apenas dois dos seus arcos, os outros encontram-se
em ruinas.

Nesta mesma semana o estagiario investigou em livros sobre qual a forma mais efi-
caz de estruturar uma entrevista, tendo em vista entrevistar um grupo de amostra de 10
trabalhadores do Municipio de Tabua, com o objetivo de recolher dados.

Deslocacdo a Biblioteca Jodo Branddo em Tabua para falar com uma designer de
interiores, tendo em vista a recolha de informacoes bibliograficas.

Semana 3

Passagem dos primeiros esbocos da marca grafica para Adobe llustrator. O estagjario
partiu de elementos historicos como a Ponte de Sumes, analise de tipografias de origem
romana, Pedra da Sé, Capela da Senhora dos Milagres, Ponte de tracado romano entre
outros elementos, de modo a diversificar o leque de opgoes nesta fase inicial.

Testagem de algumas CMYK e escala de PANTONE. Pesquisa me linha sobre manu-
ais de normas, identidades de municipios portugueses, nomeadamente de origem e in-

fluéncia romana.

Semana 4

O estagiario desenvolveu trés possiveis propostas a marca grafica a partir de
elementos emblematicos e historicos da Vila de Tabua, nomeadamente a partir da
tipografia romana, presente na capela do Coito de Middes e na lapide romana de
Povoa de Midoes, ponte submersa do Rio Mondego, Pedra da Sé, calcada romana e
arco com fontanario.

Definicao das varias cores a colocar nas trés possiveis propostas a marca, assim
como variantes e escalas de cinza em Adobe lllustrator.

Deslocacao ao Coito de Midoes, Rio Mondego e Pedra da Sé para registo fotogra-
fico de tipografia, texturas e patrimonio edificado de origem romana. Esta deslocacao
serviu também de elemento inspirador para a marca grafica.

Investigacao em linha e em livros sobre a origem da tipografia romana presente
no Concelho de Tabua. Solicitacao de informacao aos professores de mestrado sobre
a tipografia encontrada.

Semana 5

Criacao de novos conceitos para a nova marca grafica do Municipio de Tabua.
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Desenho em Adobe lllustrator de possibilidades diferentes da ideia inicial e
definicdo de cores.

Desenho manual da tipografia romana encontrada em Coito de Middes, de
modo a perceber a sua estrutura, tendo em vista posteriormente o seu desenho
em Adobe lllustrator.

Reunidao com o orientador de estagio, assim como com o Sr. Vereador Ricardo
Cruz para debater o trabalho realizado até ao momento. O feedback foi bastante
positivo, gostaram bastante do caminho para a nova marca e lancaram um briefing
complementar, o fato de a nova marca ter de conter algo ligado ao verde da floresta
uma vez que o Municipio de Tabua pertence ao Pinhal Interior Norte, assim tam-
bém como forma de atrair as pessoas dando a ideia de um concelho verde.

Foi também transmitido ao estagiario que criasse trés possibilidades de mar-
cas graficas, cada uma delas com variante de cores, para numa fase posterior
serem apresentadas e escolhida uma delas como marca grafica definitiva.

Semana 6

Criagcdo de um novo conceito tendo como inspiracao uma possibilidade de
marca grafica da cidade de Melburn pesquisada em linha no Behance. Foi utili-
zado um sistema de construcao em grelha com base no triangulo.

Houve alguma dificuldade para que a base geométrica bate-se certa, fato esse
que ndo fez o estagiario desistir mas sim continuar até conseguir. Foi escolhida
esta base geométrica uma vez que todas a constru¢oes romanas apresentadas no
concelho assentam na geometria, neste sentido este conceito adequa-se perfei-
tamente a Vila de Tabua.

Semana 7

Desenvolvimento do catalogo e manual de normas de uma das possibilidades
para a marca grafica. Especificamente foram criadas a marca principal e respec-
tivas variantes, justificacdo da marca num sistema de grelha triangular com as
medidas, estudo de paleta de cores pantone e respectivo simbolismo.

Foi-me lancado um briefing para a criacao de algo emblematico de caracter
grafico para implementar numa das rotundas de entrada na Vila de Tabua. No
seguimento deste briefing a solucao encontrada foi criar um grafismo a partir da
vectorizagao da antiga Ponte de Tabua sobre o Rio Mondego que esta pratica-
mente submersa e em ruinas, criando em seguida o prototipo com tridimension-
alidade e implementacédo no proprio local.

A ideia fundamental € realcar a importancia que esta ponte tem como
patrimonio historico construido e que em pouco tempo desaparecera.

Uma das dificuldades que vou ter € na forma de como transformar o grafismo
em 3D, nada que o empenho e uns momentos debrugados num software 3D nao
resolvam.

Semana 8
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Fotomontagem em Adobe Photoshop Cs5 de umas fotografias tiradas a uma ro-
tunda da Vila de Tabua. Estudo e desenho em vector em lllustator Cs5 da antiga
ponte sobre o Rio Mondego, em sintese a ideia € criar uma forma tridimensional para
aplicar sobre a rotunda e que sirva como projecto aos funcionarios das oficinas do
municipio de modo a facilitar a sua construcao.

Semana 9

Desenvolvimento de uma das propostas do Manual de ldentidade Corpora-
tiva nomeadamente versao vertical e horizontal da marca, escalas de ampliacdo e
reducdo, grelha de construcao e brancos perimetrais.

A ideia € a realizacdo de trés propostas para apresentar ao Sr. Presidente do mu-
nicipio, tendo em vista que uma delas seja aprovada como marca grafica do munici-
pio. Depois desta seleccao realizarei todas as restantes estratégias de comunicacao.

Semana 10

Continuagao da elaboracdo do Manual de Identidade Corporativa, desdobra-
mento das cores corporativas (Pantone, CMYK e RGB) e respectivas tonalidades;
definicdo das cores da marca, escala de cinzas, preto e branco e outline; compor-
tamentos sobre fundos planos e sobre fundos com imagem. Determinacao das sub-
marcas dos diferentes sectores em que o municipio de divide, sdo estes as obras;
administrativo e finangas; desporto, cultura e turismo.

Em termos gerais o estagio esta a decorrer a bom ritmo, quanto a parte escrita da
tese pretendo debrucar-me sobre ela assim que tenha realizado as trés propostas da
marca grafica, embora va fazendo todos os registos bibliograficos, relatorios sema-
nais e anotacoes de relevante interesse.

No que respeita ao ambiente vivenciado no local de estagio, para o estagiario
neste momento € bom e existe uma boa relacdo entre estagiario e orientador e
restante equipa. A Unica coisa que o estagiario denota € que o orientador do estagio
apenas acompanha o seu trabalho quando, o mesmo solicita a sua presenca.

Semanas 11, 12,13,14,15,16 e trabalho desenvolvido até ao momento

Organizacao e estruturacao de todo o material recolhido, reuniao com os profes-
sores orientadores tendo em vista a mosta de todo o trabalho realizado.

Reformulacao de novos caminhos para a marca grafica. Reuniao com os profes-
sores orientadores e presidente do municipio tendo em vista acerto de pormenores
e retiro do local de estagio, para uma segunda fase de elaboracao de entrevistas a re-
alizar a trés Designers nacionais que conceberam e estudaram as identidades visuais
dos municipios de Santa Maria da Feira, Almada e Lisboa.

Reestruturacao da marca grafica com trés propostas, e redesenho da tipografia.
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Trabalho desenvolvido entre Janeiro e Outubro de 2013

Recolha e pesquisa de livros e documentos em linha de modo a desenvolver
o Estado da Questao / Argumento;

Leitura e interpretacao de monografias sobre a Vila e Concelho de Tabua para
uma melhor interpretacao de todos os elementos que ajudaram na construcao da
nova ldentidade Corporativa do Municipio de Tabua;

Deslocagdes a locais historicos importantes do Concelho de Tabua tendo em
vista a interpretacao de alguns elementos para a nova marca. Recolha fotografica
e filme de alguns pontos importantes;

Recolha fotografica de todos os pontos importantes da Vila de Tabua no-
meadamente monumentos historicos, servicos publicos e locais de lazer, para
servirem de base no manual de identidade corporativa;

Desenvolvimento de mapas para colocar na Vila de Tabua, assim como des-
dobraveis, pois nao existe qualquer tipo de informacao na vila sobre localizacao

de servicos publicos e pontos de interesse;

Criacao de esbocos, signos visuais e elementos visuais para ajuda na con-
strucdo da nova marca;

Desconstrucao e construcao do brasao municipal tendo em vista a sua simplificacao;

Concecao do manual de Identidade Corporativa a partir de uma grelha de
duas colunas;

Criagao de um inquérito a realizar a populagao do concelho de Tabua sobre o Pro-
jeto para a nova ldentidade Global do Municipio de Tabua.

Criagao de todo o layout em linha na plataforma evalandgo do questionario a re-
alizar a populacao do Concelho de Tabua.

Andlise e montagem na dissertacao de todo o questionario do grupo de amostra
que foi inquirido.

Conversas e debates com o Sr. Vereador Ricardo Cruz, de modo a perceber a im-
portancia do redesenho de alguns documentos do municipio, para constarem no Man-

ual de Identidade Corporativa.

Pré-apresentacao da nova marca, assim como algumas aplicacdes ao Sr. Vereador
Ricardo Cruz tendo em vista a sua posterior apresentacao oficial e implementacao;

Montagem de todo o layout da dissertacao a apresentar e revisao de textos:

Criacao de uma apresentacao referente ao relatorio final;
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Realizacao de uma entrevista ao designer Jodo Machado no seu Atelié no Porto.

Contato com o Doutor Francisco Providéncia e partilha de documentos nomeada-
mente um congresso apresentado por ele, que serviu de base a um dos estudos de caso.

Conclusao das aplicacdes do Manual de Identidade Corporativa do Municipio de

Tabua assim como a conclusao do mapa de orientacdo para a Vila.

Apresentacao oficial do novo Manual de Identidade Corporativa ao Sr. Presidente do
Municipio e respectiva vereacao.

Disseminacao da dissertacao realizada através de artigo na revista Convergéncias, site
do Municipio,blog pessoal, redes sociais e jornais locais;

Apresentacao e defesa da dissertacdo de Mestrado em Design Grafico;
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Capitulo VI
PROJECTO DE INVESTIGACAO ACTIVA/ ESTAGIO

6. Estrutura em Organograma do Municipio

Figura 21
(Organograma
do Municipio de

Tabua, 2012,
em linha).
6.1 - Recolha Fotografica de Elementos Fundamentais para
a Marca Grafica
Figura 22
(Recolha fo-

tografica, 2012,
Pedro Ribeiro).
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6.2 - Esbocos, Desenhos Vetoriais e Conceitos para a Marca
Grafica

Numa fase inicial houve a preocupacao na recolha do maior niimero de elementos,
em livros sobre Tabua, em linha, através de registo fotografico, através de conversas
informais com trabalhadores do municipio. Houve avancos e recuos, brainstormings de
modo a gerar o maior nimero de ideias.

Posteriormente foram-se desenhando elementos chave que conduzissem o investi-
gador a criagdo de uma boa marca Municipio de Tabua.

Em seguida passo a apresentar a bandeira com as cores da vila, o brasao municipal,
e a atual marca grafica criada no ano de 2008 pelo Eng. José Calado para o Municipio
de Tabua.

Apo6s uma recolha fotografica e uma analise profunda sobre o brasao municipal,
desenhei elementos chave, assim como palavras que marcam o Concelho de Tabua.

As palavras-chave que marcam o Concelho de Tabua sido as seguintes

Agricultura
Rio Mondego
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Vila Romana Nabril

Pontes, vias, calcadas de origem romana
Tipografias romanas

Pinhal Interior Norte

Seguidamente passo a apresentar os primeiros desenhos vetoriais de algumas
hipoteses de marca grafica a partir do brasao e de palavras que marcam o concelho.

Figura 25
(Desenho vetorial
para a marca gra-
fica 2012, Pedro
Ribeiro).

MUNICIPIO
DE TABUA

MUNICIPIO DE TABUA

MUNICIPIO DE TABUA MUNICIPIO DE TABUA
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Figura 26
(esbocos para
a marca gra-
fica 2012, Pedro
Ribeiro).
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Conceito 1

A imagem de marca do Municipio de Tabua assenta na simplificacao de uma
rosacea, existente na janela do portal barroco da Capela do Senhor dos Mila-
gres, uma contrucao de Setecentos e considerada em 13 de Julho de 1956 um
imovel de interesse publico e de grande importancia na Vila de Tabua. E também
inspirada nos arcos das pontes existentes no concelho de origem e de tracado
romano, estas caracteristicas estao presentes nas formas de quatro arcos que a
rosacea representa. A forma hexagonal onde acenta o 6vulo quadrilobado foi
clolocada em vertice apontado de modo ascendente para dar a ideia de uma
marca cresecente e positiva.

Quanto as cores da nova marca grafica foram usados um amarelo limao, vis-
to que as cores da vila sdo o verde e o amarelo, deste modo encontrou-se uma
cor entre as duas, e foi usado um branco interno como forma de representacao
das formas. O branco, tendo o verde limdo a volta permite um bom contraste
e uma boa escala de ampliacao/reducao sem que os elementos percam legibili-
dade e leiturabilidade.

A tipografia utilizada na nova marca grafica foi redesenhada a partir de uma
tipografia de origem romana encontrada no concelho de tabua, na localidade de
Coito. A base do seu redesenho foi a tipografia Trajan onde se adotaram as cara-
cteristicas da tipografia encontrada localmente. Com este trabalho consegue-se
criar uma tipografia que marca este lugar e que o distingue de qualquer outro
lugar e de qualquer outra marca grafica.
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Figura 29
(Desenho  veto-
rial para o 2°
conceito a marca
grafica 2013, Pe-
dro Ribeiro).

Conceito 2

O conceito criado na elaboracado da Identidade Corporativa do Municipio de
Tabua deve-se sobretudo a sua influéncia romana.

A imagem de marca do Municipio de Tabua assenta na simplificacdo do
Brasdao Municipal, onde a coroa de quatro torres em heraldica representa a cat-
egoria de vila, estas torres foram simplificadas, existe também uma ponte de
cinco arcos no antigo brasao que foi simplificada para apenas trés arcos, foram
ainda representadas as aguas do Rio Mondego.

Quanto as cores da nova marca grafica foram usados um amarelo limao, vis-
to que as cores da vila sdao o verde e o amarelo, deste modo encontrou-se uma
cor entre as duas, e foi usado um branco interno como forma de representacao
das formas. O branco tendo o amarelo limao a volta permite um bom contraste
e uma boa escala de ampliacao/reducao sem que os elementos percam legibili-
dade e leiturabilidade.

A tipografia utilizada na nova marca grafica foi redesenhada a partir de uma
tipografia de origem romana encontrada no concelho de Tabua, na localidade de
Coito. A base do seu redesenho foi a tipografia Trajan onde se adotaram as cara-
cteristicas da tipografia encontrada localmente. Com este trabalho consegue-se
criar uma tipografia que marca este lugar e que o distingue de qualquer outro
lugar e de qualquer outra marca grafica.
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Conceito 3

O conceito criado na elaboracao da Identidade Corporativa do Municipio de
Tabua deve-se sobretudo a sua influéncia romana.

A imagem de marca do Municipio de Téabua assenta na simplificacio do
Brasao Municipal, onde o ramo de oliveira e a espiga de milho sdo simbolos de
terra fertil, verde e abundante, estes elementos foram simplificados e apontados
para cima como que um elemento em crescimento, existe também uma ponte
de cinco arcos no antigo brasao que foi simplificada para apenas trés arcos. Por
fim temos uma forma hexagonal a envolver todos estes elementos, representacao
simplificada da Capela do Senhor dos Milagres. A forma hexagonal foi rodada,
apontando ascendentemente e revelando positivismo.

Quanto as cores da nova marca grafica foram usados um amarelo limao, visto
que as cores da vila sdao o verde e o amarelo, deste modo encontrou-se uma cor
entre as duas, e foi usado um branco interno como forma de representagao das
formas. O branco tendo o amarelo limao a volta permite um bom contraste e uma
boa escala de ampliacao/reducao sem que os elementos percam legibilidade e
leiturabilidade.

A tipografia utilizada na nova marca grafica foi redesenhada a partir de uma
tipografia de origem romana encontrada no concelho de Tabua, na localidade
de Coito. A base do seu redesenho foi a tipografia Trajan onde se adotaram as
caracteristicas da tipografia encontrada localmente. Com este trabalho consegue-
se criar uma tipografia que marca este lugar e que o distingue de qualquer outro
lugar e de qualquer outra marca grafica.

TABV. TABVA
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Conceito 4

O conceito criado na elaboracdo da Identidade Corporativa do Municipio de
Tabua deve-se sobretudo a sua influéncia romana.

A imagem de marca do Municipio de Tabua assenta na simplificacdo do
Brasao Municipal, onde o ramo de oliveira e a espiga de milho sao simbolos de
terra fértil, verde e abundante, estes elementos foram simplificados e apontados
para cima como que um elemento em crescimento, existe também uma ponte
de cinco arcos no antigo brasao que foi simplificada para apenas trés arcos.

Procurou-se ainda uma equilibrio entre todas as formas da maneira mais sim-
ples possivel.

Quanto as cores da nova marca grafica foram usados um amarelo limao, vis-
to que as cores da vila sdao o verde e o amarelo, deste modo encontrou-se uma
cor entre as duas, e foi usado um branco interno como forma de representacao
das formas. O branco tendo o amarelo limao a volta permite um bom contraste
e uma boa escala de ampliacao/reducao sem que os elementos percam legibili-
dade e leiturabilidade.

A tipografia utilizada na nova marca grafica foi redesenhada a partir de uma
tipografia de origem romana encontrada no concelho de Tabua, na localidade de
Coito. A base do seu redesenho foi a tipografia Trajan onde se adotaram as cara-
cteristicas da tipografia encontrada localmente. Com este trabalho consegue-se
criar uma tipografia que marca este lugar e que o distingue de qualquer outro
lugar e de qualquer outra marca grafica.
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6.2.1 Tipografia Local

A tipografia local encontrada remonta ao tempo do Imperador Tito. Apos al-
gumas deslocacoes visitei a aldeia do Coito de Middes onde fotografei as lapides
romanas na capela de S. Sebastido. Nestas mesmas lapides pode ler-se a inscricao
«GENIO MVNICIPI TEMPLUM C. CANTIVS MODESTINVS EXPATRIMONIO SVO»
e «VICTORIAE TEMPLVM C. CANTIVS MODESTINVS EX PATRIMONIO SVO».

Utilizei como tipografia de base a Trajan PRO e realizei o re-design da tipogra-
fia local. Esta mesma podera servir de base ao logotipo da marca grafica.

TABVA

6.2.2 - Solugdes Finais ainda em Escala de Cinzas para Marca Grafica do
Municipio de Tabua
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Capitulo VI
ESTUDO DE CASOS

7. Estudo de Casos

Nota Introdutoria

O meu objetivo inicial foi estudar duas identidades visuais de dois munici-
pios onde as respetivas marcas graficas foram desenvolvidas a partir do brasao
municipal.

7.1 - Estudo de Caso Identidade Visual do Municipio de
Santa Maria da Feira

Sera muito importante o estudo da Identidade Visual do Municipio de Santa
Maria da Feira concebida a partir do brasdao municipal. O objetivo principal do
Doutor Francisco Providéncia foi a simplificacdo do brasdo municipal.

Para mim sera importante perceber como foi concebido todo o processo de
criacdo assim como as estratégias de comunicacao utilizadas, para comprovagao
da hipotese havera lugar uma entrevista ao Doutor Francisco Providéncia du-
rante os meses de fevereiro/marco.

7.1.1 - Guido da Entrevista a Realizar ao Doutor Francisco Providéncia
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Entrevista ao Doutor Francisco Providéncia, Fevereiro 2013
Designer, Doutor Francisco Providéncia
Local, providéncia design

A presente entrevista tem por objetivo perceber metodologias e caminhos que o
Doutor Francisco Providéncia utilizou no desenvolvimento do projeto de Identidade
Visual da Camara Municipal de Santa Maria da Feira. Os dados obtidos servirdo tnica
e exclusivamente para comprovar a hipotese do estudo da dissertagao, que estou
a desenvolver no ambito do Mestrado em Design Grafico na E.SA.RT. (LP.C.B.) em
parceria com a Faculdade de Arquitectura (Universidade Técnica de Lisboa), este
tem como titulo “A Comunicacao Corporativa do Municipio de Tabua”.

A fase final de comprovacao de resultados do estudo de dissertacao, podera ser
cedida caso assim o pretenda.
INTRODUCAO

Como surgiu a proposta para desenvolver este projeto?

METODOLOGIA
Quais as principais etapas para o desenvolvimento deste projeto?
Quais foram as principais fases?

Pedia-lhe que me esclarecesse um pouco mais sobre o desenvolvimento da
primeira fase.

E relativamente a fase XXXX?

CONCECAO/PROJETO

Pode falar-me um pouco mais acerca da ideia e do conceito para o desenvolvi-
mento da marca?

O que € que teve em conta na simplificacao dos elementos graficos do brasao?

Quais os critérios adotados na selecao dos simbolos das propostas apresentadas
ao cliente?

Como foram selecionadas as cores para a nova marca grafica?
Como foi selecionada a tipografia para a nova marca grafica?
Que objetos de comunicacao desenvolveu?

Quais as principais normas graficas criadas para preservar o projeto de identi-
dade visual?

58



A Comunicac¢do Corporativa do Municipio de Tabua

Que meios ou formas de comunicacao lhe parecem mais adequados para
a campanha de apresentacdo de um projeto de identidade para um municipio?

Que recomendagoes pode dar a um jovem designer que esta a desenvolver
um projeto de identidade para um municipio?

NOTA FINAL
Agradeco a cedéncia das imagens mais importantes para complemen-
tar esta entrevista

7.2 - Resposta ao Estudo de Caso 1

Inicialmente pensei numa entrevista a realizar ao Doutor Francisco Providén-
cia, tendo por objetivo perceber metodologias e caminhos que ele utilizou no
desenvolvimento do projeto de Identidade Visual da Camara Municipal de Santa
Maria da Feira. Apos contato por endereco eletronico e telefonicamente ele elu-
cidou-me que pouco contetdo teria a retirar da entrevista, mas que tinha algo
bem melhor para responder as minhas questdes, um seminario ibero-americano
sobre o processo de criacdo; territorios, memorias e identidades que apresen-
tou no Brasil intitulado de Um ser imaginado; a identidade dos lugares como
influéncia esteriotipada.

Apos aconselhamento, leitura e tratamento dos elementos que reponderam
de forma indireta as minhas questdes, conclui que teria de investigar a ldenti-
dade de dois e ndao um municipio. Uma vez que a Identidade do Municipio de
Penedono ainda se assemelhava mais ao estudo que estava a desenvolver.

“u

Francisco Providéncia (dezembro,2012) refere ““O todo pela parte” como

principio da economia do signo.

No periodo de dez anos entre 1998 e 2008, o gabinete de projetos Providén-
cia design, desenvolveu dez marcas graficas para identificacéo visual de ter-
ritorios e municipalidades portuguesas de diversas dimensées: os dominios mu-
nicipais de Guimaraes, St M2 da Feira, S. Joao da Madeira, Penedono, Coimbra,
llhavo, Amares, Lagos, Troia e Aveiro. As estratégias criativas, as metodologias,
ou processos usados ndo sdo semelhantes, dependendo em boa parte dos re-
cursos semanticos, sintaticos e pragmaticos de cada caso.

7.2.1 - Identidade Visual de St* M? da Feira

Em St? M? da Feira (marca desenvolvida em colaboracdo com Alvaro Sou-
sa), partiu-se da imagem foto-grafica do castelo da Feira, tendo sido reduzida a
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forma e a variacdo tonal para uma solucdo de alto contraste a traco;
o exercicio parece ter ficado reduzido a um esforco pragmatico de
desenho resistente, composto por um conjunto de particulas abstratas
que, estacionadas com rigor, devolviam com verosimilhanca a ima-
gem do castelo. Nao se tratava da silhueta do castelo universal, mas
das manchas de sombra daquele castelo especifico que os cidaddos
tdo bem reconhecem. Enquanto criacéo polinizada, cruzam-se duas
sintaxes: a da marca minimalista funcional com as representacoes
barrocas do claro-escuro, resultando numa criacéo genotipica.

Marca St2 M2 da Feira (1999) / antiga cidade da feira e do castelo

Santa Maria da Feira, na charneira entre Cristdos e Muculma-
nos ao tempo da fundacdo nacional exibe, recortado na floresta de
coniferas, um castelo muito exotico, quando comparado com as out-
ras fortificacoes portuguesas, que lembra contos de fadas no ambi-
ente da Europa central. Nao s6 pela complexidade da forma, mas
sobretudo pelo remate conica das torres de acesso a cobertura, o
castelo da feira é singular. A sua proximidade fisica & povoagdo que
protege tornou-o emblematico, constituindo simbolo de pertenca e
coesao social que se verifica pela genuina e extensa proliferacdo de
representacoées em marcas, ornamentos, embalagens e até produtos.
Ha ainda no castelo da Feira a manifestacdo de uma historia e cultura
que os concelhos vizinhos néo tém, dotando-a de uma “superiori-
dade cultural” que os locais requerem. Ao desenhar o motivo em sis-
tema de alto-contraste na técnica barroca do claro-escuro, reduzindo
as formas a sua menor expressdo mas apropriando-se do fundo, o
desenho ganhou verosi-
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milhanca, clareza e racionalidade, qualidades que também convinham a um
orgdo de administracéo local.

7.2.2 - Identidade Visual de Penedono

A marca de Penedono resulta da aplicacéo do sistema funcionalista aleméo,
ao redesenho do brasGo medievalista. Encontramos o mesmo rigor radical,
fenotipico, da criacdo da marca Guimardes, fechadas sobre o desempenho es-
perado da eficiéncia na comunicagdo, pragmaticamente valorizada (tradi¢do,
afirmacao e rigor).

Marca Penedono (2002) / heranca de um brasdo medieval

Pequena povoacdo do interior portugués, conhecida pela peculiar fortifi-
cacdo que se ergue sobre macico rochoso construida antes da fundacdo na-
cional, tera sido um estratégico apoio na reconquista e, posteriormente, na
defesa fronteirica portuguesa contra Castela. Terra do cavaleiro Magrico que
segundo Ferndo Veloso e Camoes, tera lutado em Inglaterra com mais onze
portugueses (a pedido do duque de Lencastre durante o reinado de D. Jodo
l), em protecdo de doze damas. O brasao de Penedono apresenta em escudo
uma interessante iconografia heraldica sobre campo vermelho, composta por
castelo de prata aberto e iluminado de negro sobre um monte de verde e em
chefe de prata, um leopardo passante de vermelho, com uma coroa de flores
na sua mado direita. O exotismo peculiar de um leopardo agarrando uma coroa
de flores em vez de
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uma espada, pareceu-me constituir um motivo poético fortemente
distintivo, revelando elevado potencial economico e turistico para a
regido, ao mitificar a historia de honrados cavaleiros medievais de-
fensores de damas ameacadas, aqui perdida entre o rio Douro e a
serra da Estrela.

7.3 - Estudo de Caso Identidade Visual do Municipio
de Almada

Sera muito importante o estudo da Identidade Visual do Municipio de
Almadaconcebido a partir do brasao municipal.

Para o investigador sera importante perceber como foi concebido todo
o processo de criacdo assim como as estratégias de comunicacao uti-
lizadas, para comprovacao da hipotese havera lugar uma entrevista ao
Dr.? Jodo Machado durante os meses de fevereiro/marco.

7.3.1 - Guiao da Entrevista a Realizar ao Dr.° Joao Machado

Entrevista ao Dr.2 Jodo Machado, Fevereiro 2013
Designer, Dr.2 Joao Machado
Local, Jodo Machado Design Lda.
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A presente entrevista tem por objetivo perceber metodologias e caminhos
que o Dr.? Joao Machado utilizou no desenvolvimento do projeto de Identidade
Visual da Camara Municipal de Almada. Os dados obtidos servirdo Gnica e ex-
clusivamente para comprovar a hipotese do estudo da dissertacao, que estou a
desenvolver no ambito do Mestrado em Design Grafico na E.S.A.R.T. (LP.C.B.) em
parceria com a Faculdade de Arquitectura (Universidade Técnica de Lisboa), este
tem como titulo “A Comunicagao Corporativa do Municipio de Tabua”.

A fase final de comprovacao de resultados do estudo de dissertacao, podera
ser cedida caso assim o pretenda.

INTRODUCAO
Como surgiu a proposta para desenvolver este projeto?

METODOLOGIA
Quais as principais etapas para o desenvolvimento deste projeto?
Quais foram as principais fases?

Pedia-lhe que me esclarecesse um pouco mais sobre o desenvolvimento da
primeira fase.

E relativamente a fase XXXX?
CONCECAO/PROJETO

Pode falar-me um pouco mais acerca da ideia e do conceito para o desen-
volvimento da marca?

O que € que teve em conta na simplificacao dos elementos graficos do brasao?

Quiais os critérios adotados na selecao dos simbolos das propostas apresen-
tadas ao cliente?

Como foram selecionadas as cores para a nova marca grafica?
Como foi selecionada a tipografia para a nova marca grafica?
Que objetos de comunicacao desenvolveu?

Quais as principais normas graficas criadas para preservar o projeto de identi-
dade visual?

Que meios ou formas de comunicagao lhe parecem mais adequados para
a campanha de apresentacao de um projeto de identidade para um municipio?

Que recomendagoes pode dar a um jovem Designer que esta a desenvolver
um projeto de identidade para um municipio?
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NOTA FINAL
Agradeco a cedéncia das imagens mais importantes para comple-
mentar esta entrevista.

7.3.2 Resposta ao Estudo de Caso 2

Apos diversos contatos telefonicos e via endereco eletronico, eu
e o Dr.2 Joao Machado combinamos um encontro no Atelié dele no
Porto, dia 26 de Abil de 2013, digamos que tivemos uma conversa
informal, onde me explicou todo o seu processo criativo, conceitos
utilizados e metodologias. No final da conversa informal senti que sai
do Porto uma pessoa mais rica em conhecimento que so através deste
tipo de contacto e experiéncia é possivel.

Entrevista ao Dr.2 Jodo Machado, 26 de Abril , 2013
Designer, Dr.2 Joao Machado

Local, Joao Machado Design Lda.

INTRODUCAO

Como surgiu a proposta para desenvolver este projeto?

Fui convidado pelo Departamento do Ambiente de Almada, em
1996 para fazer cartazes.

Quando comecei a dar conta que estava tdo preocupado com
a concecdo e chegava ao fundo do cartaz e reparava que algo néo
batia certo.

Nao percebia como é que eles eram pessoas tdo preocupadas e
a Camara Municipal ndo dava interesse ao logo.

Alguém ouviu o meu comentario e passado um ano fui convi-
dado a redesenhar o logo, 0 mesmo e todas as questoes de comuni-
cacdo demoraram uns anos a executar.

METODOLOGIA

Quais as principais etapas para o desenvolvimento deste projeto?
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Nao existem etapas, houve uma busca que foi feita para recolher o maximo
de informacao. Depois disso é selecionar o que € importante, faca sentido, de
facil reproducdo, atual, forte, sintético e em seguida maos a obra e simplificar.

CONCECAO/PROJETO

Pode falar-me um pouco mais acerca da ideia e do conceito para o desen-
volvimento da marca?

Através de sensibilidades, busca de elementos que fizessem sentido.

Busca de elementos histéricos, pois a marca tem de ser pratica, bonita e
atingir os objetivos.

Objetivamente a que ter a no¢a@o que temos de transmitir algo as pessoas
que possa ser lido quase sem palavras.

O que € que teve em conta na simplificacao dos elementos graficos do brasao?
Nao acrescentei nada, usei o castelo e aquilo que representa a agua, Alma-

da esta rodeada por mar e rio. Os dois elementos representavam na perfeicao
o que pretendia.

Quiais os critérios adotados na selecao dos simbolos das propostas apresen-
tadas ao cliente?

Existem elementos que se perderam no tempo. Em palavras ndo se trans-
mite, existe um ir fazendo.
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Capitulo VIII
DESIGN GRAFICO/ RESULTADO

8. Design Grafico - Manual de Identidade Visual do
Municipio de Tabua

Houve a necessidade de redesenhar toda a marca grafica e documentos in-
ternos no Municipio de Tabua, tendo em vista a criacao de uma estratégia de
comunicacao coerente e que defina bem o alinhamento, diferenciacao, quali-
dade e valores da marca num futuro proximo.

O resultado final que melhor traduz todo o trabalho desenvolvido € o Man-
ual de Identidade Corporativa do Municipio de Tabua que passo a apresentar.

Neste momento estou a combinar a apresentacao da nova Identidade a
Presidéncia e Vereacao do Municipio de Tabua tendo como objetivo a sua apli-
cagao.
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MUNICIPIO DE TABUA - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL CORPORATIVA

. valores

. brasdo municipal e interpretacéo heraldica
. origens histéricas Concelho de Tabua

. conceito elementos visuais

. conceito signos visuais

. conceito esbogos

. evolugéo histérica da marca

. conceito esbogos

elementos basicos
. marca gréfica
. grelha de construcéo
. &rea de protegao
. protegdo da marca
. escalas
. cor
2.6.1. paleta principal
2.6.2. paleta principal desdobramento
. versoes
2.7.1. monocromia em escala
2.7.2. monocromia
. comportamento sobre fundos planos escuros
2.8.1. comportamento sobre fundos planos claros
2.8.2. comportamento sobre fundos com imagem
. tipografia
2.9.1. familia tipogréafica helvética
2.9.2. normas tipograficas
2.9.3. mailsculas e minusculas
2.9.4. aplicacdes partilhadas

universo visual
3.1. tom de voz
3.2. pictogramas
3.3. ilustragao

aplicacoes
. estacionario
. vestuario e acessorios
. cartdes de identificagédo
. Objetos e faixas promocionais
. site
. mapa de orientagao da vila
. outdoor
. frota automovel

A marca Municipio de Tabua entrou numa nova etapa da sua histéria. Enquanto
entidade publica, o seu papel foi decisivo no desenvolvimento do concelho e
nos servigos prestados aos cidad@os e é com honra que olho para essa
heranca. No entanto é crucial pensar no futuro. Deste modo, ndo posso meno-
sprezar a diferenciacéo através de uma marca como elemento de afirmagéo da
identidade. O objetivo principal é projetar o passado histérico num futuro prom-
issor tendo por base os elementos herdldicos presentes no brasdo municipal.

Com este documento pretendo uma orientagdo de forma clara e simples na
aplicagdo da marca Municipio de Tabua - com uma comunicagao estratégica,
que explica exatamente porque nos representamos desta forma, faculta infor-
magcao detalhada para a correta utilizag&o da marca, pormenorizacdes e exem-
plos sobre como a identidade visual da marca se aplica.
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localizacdo geogréfica

O concelho de Tabua estende-se ao longo de uma area de cerca de 209 km2,

na zona centro do pais, sendo também parte integrante da zona denominada
de Pinhal Interior Norte. O concelho é limitado a NO pelos concelhos de Carre-
gal do Sal, Santa Comba D&o e Penacova; a S e SE pelo concelho de Arganil e
a E e SE pelo de Oliveira do Hospital.

De relevo planéltico, recortado por outeiros e vales que oscilam entre 0s 278 e
406 metros de altitude, o concelho agrega 15 freguesias, resultando num total
de 12.602 habitantes e correspondendo a densidade populacional de 63,1
habitantes por km2.

Pertencente ao distrito de Coimbra, cidade da qual dista cerce de 60 Km, o
concelho €, ainda, abrangido pelas regiées demarcadas do vinho D&o e do
queijo da Serra da Estrela.

O clima, ameno e relativamente temperado, permite que o solo seja bastante
produtivo, possibilitando o cultivo de pomares, milho, batata, vinha e azeitona.

No que respeita a infraestruturas rodovidrias, @ medida que as estradas munici-
pais vao sendo pavimentadas e outras construidas, o concelho vai tendo mais
e melhores acessos, casos do IC 6 e 7 e dos IP 3 e 5 que aproximaram
espacio-temporalmente o concelho dos grandes centros urbanos (257 Km de
Lisboa e 142 do Porto).

. Carregal do Sal

Santa Comba Dao
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QE OLIVEIRINKA
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limite de concelho
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d Mmarca
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As marcas de sucesso gerem a sua imagem de forma eficaz através de um
conhecimento profundo sobre os seus valores e o carater que estes veiculam.
Na esséncia da marca Municipio de Tabua estéo trés valores principais: Difer-
enciacdo, Humanizacao e Inovacgdo. Estas sdo carateristicas duradouras que
permanecem intemporais e verdadeiras — elas ajudam a dar forma a marca e
orientam-nos na forma de comunicar.

Na pégina seguinte descrevemos os valores da marca e o seu significado para
0 Municipio de Tabua.
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1.1

valores

diferenciacéo

A diferenciagéo surge, com a necessidade que sentimos em criar uma marca Unica e

que se distinga das outras, baseando-se em valores histdricos de relevancia nacional.

Queremos diferenciar o concelho através da qualidade de servigos e infraestruturas
que presta aos seus cidaddos destacando-se com posicionamento em relagdo aos
outros municipios.

humanizacgao

O Municipio de Tabua é uma marca que depende e esta inteiramente ligada as
pessoas. Através das relacoes solidas que cria com o seu cidadaos, clientes e parcei-
ros desenvolve servigos inovadores, o que se traduz em mais e melhor qualidade.

A transparéncia que o elevado grau que o Municipio de Tébua coloca em cada
missao, da resposta a satisfaco das necessidades individuais e no bem-estar social
dos cidaddos

inovagao

A marca orienta-se pela exceléncia e dedica-se a uma inovagdo constante, em

todos os niveis da organizagdo. No grupo que constitui 0 Municipio de Tabua estéa
bem patente positivismo e criatividade que se traduzem na projecdo de todo o
concelho.

Existem especialistas que estao constantemente a desenvolver solugdes avancadas
que se direcionam para o futuro.

m

s
~AAr

TABVA

MUNICIPIO
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1.2

brasdo municipal
interpretacao heraldica

0J13q1y ©3S0) Bp 05Ua.N0T |9NSiW 01pad

De negro com um ramo de oliveira verde frutado de ouro, acompanhado de
duas espigas de milho de ouro folhadas de prata, tudo atado de vermelho em
ponta.

Sobre um contrachefe ondado de azul e prata, uma ponte do mesmo metal com
cinco arcos. Coroa mural de quatro torres. Bandeira esquartelada de verde e
de amarelo. Por baixo das armas uma fita branca com letras pretas.

O negro do campo representa a terra e significa firmeza e obediéncia.

O ramo de oliveira e as espigas tém os esmaltes proprios.

A ponte vai indicada de prata por este metal significar, em heréldica, humildade
e riqueza.

Os rios vao indicados de azul e prata porque é assim que em heréldica se
representam.

A coroa de quatro torres indica a categoria de vila.»
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1.3

origens historicas
concelho de Tabua

O Municipio de Tabua tem, com efeito, um notdvel passado histdrico, conforme
nos atestam os vestigios de pecgas de cerdmica e inscrigbes romanicas, na
actual freguesia de Pévoa de Middes, que pertencia a zona de evidente romani-
zacao de Bobadela (concelho de Oliveira do Hospital), bem como o legado de
pontes e vias construidas e utilizadas pela referida civilizagdo romana. Sobre
Tabua, bem como todo o Municipio, ndo restam documentos escritos anteriores
ao século XII que melhor possam elucidar sobre 0 nosso passado, apenas a
freguesia de Middes apresenta documentos escritos anteriores a Nacionali-
dade, embora muito escassos.

Téabua nunca teve foral, novo ou velho. As suas terras eram a agregacéo de
diversas povoacdes, designando Tabua mais um pequeno territrio do que
uma povoacdo, que compreendia os bairros de Alvarelhos, Fundo de Vila e
Silhada.

Todavia, ndo restam duvidas sobre o fato de todo o territério do atual concelho
de Téabua ter sido de dominio da civitas senense ou, depois, do fortissimo
castelo de Seia, compreendendo-se assim que, posteriormente, as primiti

vas paréquias do concelho surjam incluidas administrativamente na «terra» ou
julgado medieval de Seia.

Sabe-se também que Tabua, no século Xll, foi, efetivamente, honra da familia
dos «de Cunha», por dadiva da filha de D. Afonso Henriques, Infanta D. Tereza,
conforme as Inquiricdes de 1258.

A esta familia «de Cunha», concedeu D. Afonso IV, por carta de 30 de Dezem-
bro de 1342, a jurisdico civil e criminal de Tabua - concess&o confirmada por
D. Jo&o | a 03 de Maio de 1392.

O toponimo Tabua encontra-se relacionado com uma antiga ponte feita de
tabuas sobre um curso de agua existente neste territério.

Os vestigios mais antigos referentes a ocupacéo do concelho remontam aos
romanos, constatando-se a sua presenca em Middes, Pévoa de Middes, Couto
e perto da Barragem da Aguieira. Sabe-se igualmente da construgéo de um
templo, sob ordem de Caio Cantivs Modestinvs, desconhecendo-se no entanto
o local exato da sua edificacéo. Através da andlise de diversos documentos do
Couto de Middes, conclui-se que o tragcado de algumas vias coincidiu com
calcadas romanas, situadas junto ao Rio Mondego ou ao Rio de Cavalos perto
de Sevilha.

Ja no final do século XIX esta mesma ponte foi substituida por uma outra de
cantaria lavrada, com cinco arcos, atualmente submersa pelas aguas da albu-
feira da Barragem da Aguieira.

Posteriormente, o concelho de Tabua substituiu e englobou os extintos concel-
hos de Candosa (extinto em 1840 e anexado ao de Midbes), de Middes (extinto
em 1853, principalmente devido aos crimes de que foi acusado Jodo Brandao),
de Azere e de Sinde.
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1.4

concelto
elementos visuais
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Na elaboragdo de todo o conceito houve uma constante recolha de elementos
visuais que permitissem uma correta interpretacdo dos elementos do brasdo
municipal assim como da marca gréfica existente. Foi a partir de todos estes
elementos que surgiram alguns caminhos e possibilidades até a presente
marca gréfica que é uma representacédo da simplificaco do brasdo municipal.
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1.5

concelto 3
SIgnos visuais

Numa fase preliminar o desenho de signos visuais é essencial para definir uma
boa marca, ajuda o designer a determinar um caminho.

1 agua
2 1o

3 granito
4 floresta
5 colina
6 vale

7 milho
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1.6

conceito
esbocos

Numa fase preliminar o desenho de signos visuais é essencial para definir uma
boa marca, ajuda o designer a determinar um caminho.
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1

evolucao historica
da marca grafica

O conceito criado na elaboragdo da Identidade Corporativa do Municipio de
Tébua deve-se sobretudo a sua influéncia romana.

Aimagem de marca do Municipio de Tabua assenta na simplificacéo do Bras&o
Municipal, onde a coroa de quatro torres em heraldica representa a categoria
de vila, estas torres foram simplificadas, existe também uma ponte de cinco
arcos no antigo brasao que foi simplificada para apenas trés arcos, foram ainda
representadas as aguas do Rio Mondego.

Quanto as cores da nova marca grafica foram usados um verde que resulta do
cruzamento entre 0 amarelo e o verde, visto que as cores da vila s&o o verde e
0 amarelo, deste modo encontrou-se uma cor entre as duas, e foi usado um
branco interno como forma de representagéo das formas. O branco tendo o
verde lim&o luz, o azul reflexo e 0 preto a volta permite um bom contraste e uma
boa escala de ampliagdo/reducdo sem que os elementos percam legibilidade
e leiturabilidade.

A base do seu redesenho foi a tipografia Trajan onde se adotaram as carac-
teristicas da tipografia encontrada localmente. Com este trabalho consegue-se
criar uma tipografia que marca este lugar e que o distingue de qualquer outro
lugar e de qualquer outra marca grafica.

Yy

NN

TABVA

MUNICIPIO
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elementos basicos
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Neste capitulo estdo definidas um conjunto de regras e recomendagdes que
garantem a correta implementagéo dos elementos bésicos da marca Municipio
de Téabua.

E indispensavel e fundamental a colaboragdo de todos no cumprimento e
aplicagéo destas normas, para que se garanta uma identidade visual coerente
e constante.

Todas as formas, versdes e aplicagdes da marca que ndo estejam contempla-
das neste manual, devem ser submetidas a aprovagéo prévia do Designer que
concebeu a Marca e Comunicagao.
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2.1

marca grafica
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15

2.2 PRINCIPAL VERTICAL
Policromaticas sobre fundo branco

grelha de construcao

Construgdo da marca gréfica (assinatura vertical)

Para que se tenha uma percegédo de como a marca gréafica foi construida é impor-

tante que esta apareca representada através de uma grelha de construgdo. Neste

caso concreto foi utilizada uma grelha em que cada quadrado representa 1U (uma

unidade) que forma um padrdo onde esta inscrita a marca gréfica.

8y

75U

16U

T 15U
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PRINCIPAL HORIZONTAL
Policromaticas sobre fundo branco
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Construgdo da marca gréafica (assinatura horizontal)
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2.3 PRINCIPAIS

area de protecao

0,45 cm

As marcas gréficas necessitam de diferenciagdo, contraste e identificacdo. A : W

caixa exterior define o espaco livre minimo a volta da marca grafica.

Os brancos perimetrais possibilitam imunizar a legibilidade visual da marca A

grafica, que nao pode ser invalidada por nenhum elemento gréfico estranho a ela, TABVA
que tem como medida essencial minima de 1.5 x a (@ = medida entre o0 simbolo e

0logotipo). I MUNICIPIO

VERSAO HORIZONTAL

06cm

TABVA

MUNICIPIO
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protecao da marca

A marca gréfica Municipio de Tabua é o primeiro ponto de contacto da marca
com as pessoas e parceiros. Desta forma procuramos manter uma abordagem
coerente e consistente na representacao e aplicacdo da marca gréfica. Para
além de ser obrigatorio respeitar as orientagdes dadas nas paginas anteriores,
apresentamos diversos exemplos de aplicagbes ndo permitidas da marca
grafica Municipio de Tabua.

Nao simplificar a marca gréfica para apenas uma cor

MUNICIPIO N&o aplicar qualquer deformacéo & marca gréfica

18

MUNICIPIO

MUNICIPIO

MUNICIPIO

MUNICIPIO

MUNICIPIO

N&o alterar a cor da marca gréfica

Nao aplicar texturas ou efeitos & marca gréfica

N&o recriar a marca grafica com outra tipografia

Nao rodar ou utilizar a marca gréfica na vertical
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25 PRINCIPAL VERTICAL

Vlersdo em cores corporativas

Ampliag&o / Redug&o (versao vertical)

VERSAO VERTICAL

As escalas de ampliagdo e redugdo tém como fungado esclarecer os tamanhos
maximos é minimos da marca para assegurar legibilidade.

Neste caso a reducao minima é de 25%, para existir reproducéo precisa e para
que haja legibilidade e leiturabilidade, sendo a reducdo méxima de 20%.
Quanto a ampliagdo maxima néo ha limite.

10,34 cm

TABVA

MUNICIPIO

TABVA

MUNICIPIO
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20

PRINCIPAL HORIZONTAL
Versao em cores corporativas

Ampliag&o / Redugdo (vers&o horizontal)

As escalas de ampliagdo e redugdo tém como funcéo esclarecer 0s tamanhos
méximos é minimos da marca para assegurar legibilidade.

Neste caso a reducao minima € de 25%, para existir reproducéo precisa e para
que haja legibilidade e leiturabilidade, sendo a redugdo maxima de 20%.
Quanto & ampliaggdo méxima n&o ha limite.

FYYy

W TABVA

AL
w5 TABVA

MUNICIPIO

25%

13,71 cm

MUNICIPIO

100%
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2.6

TABVA

MUNICIPIO

A paleta de cor Municipio de Tébua é um elemento que traduz expressdo em
todo o seu sistema de identidade. O verde escolhido representa as cores da vila
em termos de regido administrativa, assim como um concelho verde pertencente
ao Pinhal Interior Norte, 0 azul as aguas do Rio Mondego e 0 negro representa a
Histéria do concelho. Todos estes fatores foram retirados do antigo braséo
municipal, simplificados e adaptados, deste modo perante o olhar da populagéo
esta paleta cromética é fortemente representativa do municipio.
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2.6.1

paleta
principal AN

041241y ©3S0) ep 05ua.noT |anSiyW 04pad

O Pantone Black U é utilizado para represen-
tar o Preto. Utilize sempre os ficheiros
Pantone fornecidos para aplicagéo de cores
solidas, e ficheiros CMYK para aplicagéo de
cores em selegéo.

A paleta principal de cor utilizada deriva da marca gréfica Municipio de Tabua.
Houve um grande rigor na selegéo dos matizes de modo a manter a inteireza da marca. _

Serd importante que esta paleta de cores apresentada se mantenha inalterdvel em  Azul reflexo CMYC 713500

Y . RGB 73142204
i em gue a marc utilizada.
todas as situagcdes em que a marca seja utilizada HEX  498ECC

0O Pantone 279 PC é utilizado para represen-
tar o azul reflexo. Utilize sempre os ficheiros
Pantone fornecidos para aplicagéo de cores
sélidas, e ficheiros CMYK para aplicagéo de
cores em selegéo.

Verde liméo luz CMYC 5701000
RGB 12219367
HEX 7AC143

O Pantone 368 C é utilizado para representar
o0 verde limao luz. Utilize sempre os ficheiros
Pantone fornecidos para aplicagéo de cores
sélidas, e ficheiros CMYK para aplicagéo de
cores em selegéo.

Branco CMYC 0000
RGB 255255255
HEX FFFFFF

O Pantone white ¢ utilizado para representar
a area de protegdo da marca gréfica.
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paleta principal
desdobramento

O desdobramento das cores corporativas é utilizado quando se pretende utilizar
uma percentagem de cor, para haver vérias tonalidades. . . . . . .
Esta reducéo de percentagem é utilizada sobre fundos brancos nas aplicagées da
marca grafica, desde que a sua legibilidade e leiturabilidade se mantenha. 100% 90% 80% 70% 60% 50%

Por outro lado é importante referir que 0 Municipio de Tabua tem sempre em mente
questGes ambientais e ecologicas.

100% 90% 80% 70% 60%

100% 90% 80% 70% 60% 50%
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2.7 PRINCIPAIS
Versdo em cores corporativas

VERSAO VERTICAL

VErsOes

Tendo em conta que a assinatura poderé ser utilizada em diversas situagdes, NN
torna-se necessario criar duas disposicdes formais: uma horizontal e a outra
vertical Logotipo

A
Sempre que seja possivel, é recomendada a utilizagdo da marca gréfica nas I AB ‘ ] A
suas versdes principais. No entanto, algumas técnicas de reproducéo ou
aplicacdes podem requerer outras versées da marca. MUNICIPIO

VERSAO HORIZONTAL

Marca

Simbolo Logotipo

% TABVA

MUNICIPIO
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2.7.1

monocromia
em escala

Tendo em conta que a assinatura poderé ser utilizada em diversas situagoes,
torna-se necessario criar duas disposicoes formais: uma horizontal e a outra
vertical.

Contemplando uma marca sustentavel é necessario encontrar alternativas,
para tal foi criada uma vers&o em escala de cinzas de modo a imprimir docu-
mentos de menor relevancia usados apenas em questoes internas do Municipio
de Tabua.

PRINCIPAIS
Vers&o monocromatica em escala

VERSAO VERTICAL

TABVA

MUNICIPIO

VERSAO HORIZONTAL

A
" TABVA

MUNICIPIO

enqge] op oldidiuny op eAnjesodio) oededsiunwo) y




6

MUNICIPIO DE TABUA - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL CORPORATIVA

26

2.7.2

monocromia

Contemplando uma marca sustentdvel é necessério encontrar alternativas,
para tal foram também desenvolvidas versdes a preto e branco de modo a colo-
car sobre determinadas aplicagdes onde o preto e branco conferem a marca
limpidez e simplicidade. E também utilizada em copias de documentos internos
para colocagao em arquivo entre outras situagdes de menor relevancia.

Para tal estdo contempladas as versdes vertical e horizontal, uma delas é
versdo positiva e a outra versdo negativa.

Esta versdo monocromatica pode ainda ser possivel em qualquer cor, desde
que oferega contraste com o fundo.

PRINCIPAIS
Versdo positiva

VERSAO VERTICAL

AAp

AT

A4
TABVA

MUNICIPIO

PRINCIPAIS
Versao negativa

VERSAO VERTICAL

TABVA

MUNICIPIO

VERSAO HORIZONTAL

oC
@& TABVA

MUNICIPIO

VERSAO HORIZONTAL

QAP

@ TABVA

MUNICIPIO
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2.8

comportamento sobre
fundos planos escuros

Apresentam-se alguns dos exemplos de tons de fundos onde é permitido aplicar
uma vers&o principal vertical quando o suporte se encontra numa posi¢éo vertical
e uma versao principal horizontal quando o suporte se encontra numa posi¢ao
horizontal. O fundamental seré manter o maximo contraste possivel usando mono-
cromia em negativo sobre fundos planos escuros.

Os fundos que melhor se adequam a marca, sao fundos planos.

) A I
TABVA W TABVA

MUNICIPIO MUNICIPIO

PRINCIPAIS
Monocromia em negativo

VERSAO VERTICAL

o ax o
- - g
TABVA TABVA TABVA

MUNICIPIO MUNICIPIO MUNICIPIO

VERSAO HORIZONTAL

Loy Qe
W TABVA W& TABVA

MUNICIPIO MUNICIPIO

A AV
@& TABVA @& TABVA

MUNICIPIO MUNICIPIO
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2.8.1

comportamento sobre
fundos planos claros

Apresentam-se alguns dos exemplos de tons de fundos onde é permitido aplicar
uma vers&o principal vertical quando o suporte se encontra numa posi¢ao vertical
e uma versao principal horizontal quando o suporte se encontra numa posi¢ao
horizontal. O fundamental sera manter o méximo contraste possivel usando mono-
cromia em positivo sobre fundos planos claros.

Os fundos que melhor se adequam a marca, sao fundos planos.

PRINCIPAIS
Monocromia em positivo

VERSAO VERTICAL

m m m

et et et
TABVA TABVA TABVA

MUNICIPIO MUNICIPIO MUNICIPIO

VERSAO HORIZONTAL

anl A i
@ TABVA @& TABVA

MUNICIPIO MUNICIPIO

o0 Al
@& TABVA @& TABVA

MUNICIPIO MUNICIPIO
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2.8.2

comportamento sobre
fundos com imagem -

NS

A 4
Apresentam-se alguns dos exemplos de tons de fundos onde é permitido aplicar T ABVA
uma vers&o principal vertical quando o suporte se encontra numa posicao vertical —
e uma verséo principal horizontal quando o suporte se encontra numa posic&o
horizontal. Os fundos com imagem que melhor se adequam a marca, sao fundos
livres de polui¢do visual.
O fundamental seré manter o maximo contraste possivel, com a marca gréfica a escuro
sobre fundos com imagens claras e a marca gréfica a claro sobre fundos comimagens
escuras

A
W& TABVA

MUNICIPIO
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30

?ipograﬂa

O tipo de letra que utilizo na marca gréfica é baseada numa tipografia
local romana que remonta ao Imperador Romano Tito, esta mesma foi
redesenhada com base na tipografia Trajan Pro.

TRAJAN BOLD

ABCDEFGHIJLM N OPQRSTUV
WYZ1234567890

0.412qry ©3S0) ep 05ua.noT |anSiy 04pad



L6

MUNICIPIO DE TABUA - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL CORPOR/

291

familia tipografica helvética

Quanto ao tipo de letra que utilizamos na comunicagado é a Helvética
por se caraterizar como uma fonte tipografica geométrica, neutra,
clara e sem significados intrinsecos na sua forma. O objetivo claro é
projetar um concelho com um passado de relevante importancia para
um futuro inovador.
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29.2

normas tipograficas

HELVETICA LIGHT HELVETICA NORMAL

abcABC123 abcABC123

HELVETICA BOLD HELVETICA BLACK

abcABC123 abcABC123

Helvetica Light Helvetica Bold
abcdefghijklmnopqgrstuvw abcdefghijkimnopqgrstuvw
yz1234567890 yz1234567890
ACBDEFGHIJLMNOP ACBDEFGHIJLMNOP
QRSTUVWYZ1234567890 QRSTUVWYZ1234567890
Helvetica-Normal Helvetica-Black
abcdefghijkimnopqgrstuvw abcdefghijkimnopqrstuvw
yz1234567890 yz1234567890
ACBDEFGHIJLMNOP ACBDEFGHIJLMNOP
QRSTUVWYZ1234567890 QRSTUVWYZ1234567890

HELVETICA LIGHT

Helvetica eram succrevit in MCMLVII Tacitus by Eduard et Max Miedinger in
Haas'sche Schriftgiesserei in Minchenstein, Helvetia. Excolere voluimus Miedinger
novum Vestibulum

HELVETICA NORMAL

Helvetica eram succrevit in MCMLVII Tacitus by Eduard et Max Miedinger in Haas’sche
Schriftgiesserei in Minchenstein, Helvetia. Excolere voluimus Miedinger novum
Vestibulum

HELVETICA BOLD

Helvetica eram succrevit in MCMLVII Tacitus by Eduard et Max Miedinger in
Haas'sche Schriftgiesserei in Miinchenstein, Helvetia. Excolere voluimus Mied-
inger novum Vestibulum

HELVETICA BLACK

Helvetica eram succrevit in MCMLVII Tacitus by Eduard et Max Mied-
inger in Haas'sche Schriftgi ei in Miinch tein, Helvetia.
Excolere voluimus Miedinger novum Vestibulum
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Espessuras

A familia tipografica Helvética utilizada na
comunicagdo do Municipio de Tabua é com-
posta por quatro (4) espessuras - Light,
Normal, Bold e Black - deste modo permite
uma grande flexibilidade na sua utilizag&o.
Apesar de diferentes aplicagdes requererem
diferentes estruturas tipograficas na espes-
sura, normalmente quanto maior a espessura,
mais facilmente e proxima seré percecionada.

Espessuras mais finas transmitem um tom mais
refinado e sofisticado.

Texto

A tipografia Helvética foi desenhada para ser
utilizada como tipo de letra geométrica, clara e
sem significados intrinsecos na sua forma,
como tal podera ser utilizada em titulo, texto
regular ou em legendas. Contudo, devido as
suas proporgoes, recomendo a utilizacéo da
espessura Normal em texto normal. A reco-
mendagao tipografica para texto normal € 11
pontos no corpo de letra, com 14 pontos de en-

trelinha e ndo mais do que 72 caracteres por
linha.

Legendas

A Helvética é uma familia tipogréfica bastante
legivel e pode suportar um corpo de letra
reduzido. Por essa razéo pode ser utilizada
faciimente em legendas, tanto em mailscu-
las como em minGsculas. Contudo, de referir
que a Helvética ndo deve ser utilizada abaixo
dos 4 pontos no corpo de letra. Recomenda-
mos a utilizacdo da espessura ‘Normal’ para
um corpo de letra abaixo dos 7 pontos.

Texto em Mailsculas

Apesar da tipografia Helvética poder ser
utiizada em mailsculas para legendas de
pequena dimensdo, como  previamente
referido, recomendo a utilizacdo de mindscu-
las na maior parte das aplicacoes tipogréficas.

O tipo de letra
que utilizo na
comunicacao

é a Helvética

O tipo de letra que uti-
lizo na comunicagao é a
Helvética por se cara-

terizar como uma f.

O tipo de letra que utilizo na comu-
nicagdo é a Helvética por se cara-
terizar como uma fonte tipogra-

fica geométrica, neutra,clar
O tipo de letra que utilizo na comunicacao é
a Helvética por se caraterizar como uma
fonte tipografica geométrica, neutra,
clara e sem significados intrinseco.

O tipo de letra que utilizo na comunicagéo é a Helvética por se caraterizar como
uma fonte tipografica geométrica, neutra, clara e sem significados intrinsecos na
sua forma. O objetivo claro é projectar um concelho com um passado de
relevante importancia para um futuro inovador. O tipo de letra qu.
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maidsculas e mindsculas

Titulos e subtitulos em mindsculas ou mailsculas/minusculas
Quando a designacao Municipio de Tabua € utilizada em titulos e sub-
titulos compostos em mindsculas ou maiusculas/mindsculas, as suas
iniciais devem ser escrita em mailsculas e a restante designagdo em
mindsculas e uma espessura duas vezes superior a aplicada na
restante frase.

As espessuras ‘Light’ e ‘Normal' sdo recomendadas para utilizagéo em
toda a comunicagé&o.

Titulos e subtitulos em maidsculas

Quando a designacao MUNICIPIO DE TABUA é utilizada em titulos e
subtitulos totalmente compostos em MAIUSCULAS, também devera
estar em MAIUSCULAS. As espessuras devem respeitar o mesmo
critério definido em cima.

Texto regular ) )
A designagdo MUNICIPIO DE TABUA em texto normal deve estar em
MAIUSCULAS.

TITULOS E SUBTITULOS EM MAIUSCULAS OU MAIUSCULAS/ MINUSCULAS

num titulo ou subtitulo em mindsculas, a desig-
nacdo municipio de tabua deve estar em minus-
culas.

Num titulo ou subtitulo em mailsculas/ mintsculas, a designagao
Municipio de Tabua deve ser apresentado com as iniciais em maius-
culas e o restante texto em minusculas.

TITULOS E SUBTITULOS EM MAIUSCULAS

Num titulo ou subtitulo em mailsculas
/minusculas, a designacao Municipio de
Tabua deve ser apresentado com as ini-
cials em maidsculas e o restante texto
em minusculas.

TEXTO REGULAR

Em texto regular, a designacdo MUNICIPIO DE TABUA deve ser com-
posta em mailsculas. Helvetica eram succrevit in MCMLVII Tacitus by
Eduard et Max Miedinger MUNICIPIO DE TABUA in Haas'sche.
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29.3 TEMPLATE DE EMAIL

Exmo Sr.,

[ ~ [

Sed congue dui turpis, sit amet malesuada erat ultricies vitae. Duis omare, nulla a auctor

a I ‘ a O e S a r I a a S imperdiet, mauris risus porta lorem, in gravida nulla dui in erat. In dapibus ac odio sit amet
dictum. Praesent a neque porta, egestas turpis eget, tincidunt ligula.

Maecenas malesuada eros id eros hendrerit bibendum. Praesent elit lacus, cursus quis

pellentesque et, molestie interdum turpis. Donec enim justo, aliquet vitae est eu, mollis
adipiscing mauris. Vivamus feugiat risus sit amet tortor dictum, vitae ornare.

Na partilha de documentos como email, word e powerpoint, cujo destinatério ndo Cumptmentos
possua a Helvética, recomendamos a utilizagdo da Arial, uma familia tipogréfica
de sistema, compativel com MAC e Windows.

Nos suportes online da marca Municipio de Tabua deve ser utilizada a familia Pecro Ribeiro
Coordenador | Direcgdo de marca e comunicagéo
Tel +351235410340 Fax +351 235410 349

tipogréfica de sistema Arial. petribeio@em-tabuapt

Praga da Republica 3420-308 Tabua
www.cm-tabua.pt

ARIAL REGULAR
Sed congue dui turpis, sit amet malesuada erat ultricies vitae. Duis ornare, nulla a auctor
imperdiet, mauris risus porta lorem, in gravida nulla dui in erat. In dapibus ac odio sit amet

dictum. Praesent a neque porta, egestas turpis eget, tincidunt ligula. Maecenas malesuada
FRALESD BRRL R eros id eros hendrerit bibendum. Praesent elit lacus, cursus quis pellentesque et, molestie

ACBDEFGHIJLMNOPQRSTUVWYZ ACBDEFGHIJLMNOPQRSTUVWYZ interdum turpis. Donec enim justo, aliquet vitae est eu, mollis adipiscing mauris. Vivamus
bcdefghijkl t bedefghijkl t . : : . . q 0 [ n
SO e P feugiat risus sit amet tortor dictum, vitae ornare ligula sollicitudin. Sed sed nunc ut nis|

1234567890 1234567890
dictum venenatis. Cras in mauris sit amet erat fermentum molestie. Morbi lacinia semper

ligula. Pellentesque tempus tellus quis velit sollicitudin fringilla.
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Sk

universo visual

0413q1y IS0 ep 03uauno |ansiw o0lpad

A marca Municipio de Tabua teré de transmitir expressao para representar algo.
O conceito € associar mensagens com representagdes visuais e narrativas
cativantes comunicando quem somos, 0 caminho que tragamos e o que é mais
importante para nos. O Municipio de Tabua da também relevancia ao universo
visual que esta enraizado na marca, tal como aos elementos da sua identidade.
Todos estes elementos deverdo ser consistentes dindmicos e variaveis para que
a comunicagao com o seu publico se faga com qualidade de exceléncia.
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3.1

tom de voz

O tom de voz tem como fungédo dar vida aos valores da marca definindo o tom
utilizado em comunicagéo. Interage perfeitamente com a nossa identidade como
um todo - projetando-a com maior impacto, sobre a fundacéo visual da marca, na
forma como somos escutados e compreendidos pelos nossos municipes, parcei-
ros, visitantes e mesmo pela organizagao Municipio de Tabua.
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transparente @ proximo @

O Municipio de Tabua fala uma linguagem bastante o A marca fala num tom sociavel, amigo e humano, @

simples e direta, para que a comunicacdo se , ‘ projetando uma imagem de consenso e de acessibili- l I

estabelega de forma clara em todos os processos com dade. Assume um tom otimista que se afirmara na

0S municipes, parceiros e visitantes. i identidade da marca. BN,
foessivel consciente

@
i

A marca envolve-se num didlogo honesto com 0s seus
municipes, parceiros e visitantes. Partilha com ambos
uma comunicacao integra.

Sempre disponivel e pronta a ouvir 0s seus municipes
e ajudé-los a solucionar os seus problemas.

Fala num modo afirmativo e real reiterando o compro-
misso do Municipio de Tabua com preocupagdes
ambientais, politicas de negocio sustentaveis e

responsabilidade social.

Ciente

objetivo

Fala com conhecimento dos beneficios, desafios e
projecao do Municipio de Tébua.

Por vezes pode utilizar um tom educativo, para que
toda a audiéncia compreenda a mensagem de uma
forma clara.

o
) |

Comunica de uma forma ativa e orientada, tendo como
meta 0 cumprimentos de promessas de uma forma
honesta. Pensa em melhores praticas para a vida dos
municipes de modo a promover a sustentabilidade.

@o
[ |
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3.2

[e}
Para a marca Municipio de T&bua considerei importante a criagdo de uma
pequena biblioteca de pictogramas. Estes mesmos pictogramas poderdo tomar a
forma de ideias abstratas, objetos, produtos informagéo entre outros.
Aplicados de forma adequada nas suas aplicacdes comunicam de uma forma

clara a histéria da marca do Municipio de Tabua.
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lustracao

Considerando que os elementos de construgdo da nossa identidade visual sejam
formas geométricas simples e planas, estas podem ser facilmente combinadas
em imagens complexas e narrativas para uma grande variedade de aplicagbes
criativas. Em todos os casos, 0 Municipio de Tabua procura inserir uma veia
criativa e com proje¢&o na marca - resultando em mensagens imprevisiveis, diver-
tidas e com grande poder de comunicacéo.

Nesta ilustragao utilizamos alguns dos pictogramas criados anteriormente.

m
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aplicacoes

Existem multiplos suportes para aplicagéo da identidade Municipio de
Tabua. Passo a apresentar alguns exemplos desses suportes. Tendo
em vista 0s valores ambientais somos conscientes do caminho que
queremos seguir comprometendo-nos com a sustentabilidade e com
a responsabilidade social. Deste modo o Municipio de Tabua reco-
menda a utilizacdo de materiais, produtos e métodos de producéo
amigos do ambiente, na selecédo e criacdo de aplicagbes da identi-
dade da marca como as que sdo apresentadas de seguida.
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estacionario -

Apresento 0s elementos que compde o estacionario, 0 modelo de carta oficial, o
envelope, o cartdo-de-visita assim como a caneta oficial. Foi pensado de forma

criteriosa 0 espaco dos objetos que compbem o estacionario, todas as suas 04 Ot 012
dimensdes quer externas, quer a distribuicdo de todos os elementos internos. m

m
& TABVA

Praca da Repibiica | 3420-308 Tabua Moo

52 TABVA
TTABVA

Marca gréfica do Municipio de

Museu da Ciencia
aboratoro Crimio, ~——————————
M -
3000272 Goimbra

destinatério

assunto

2um dolor i amst, consectl adp

Nulla eget et oge lacus gracia toncus I

eros, eu prefium lorern

Nunc congue nisi quis tellus lacinia congue. Polientesque ac risi id odio vehicula aliquet,e——
tum culs lacus, non fermentum lacus laoreet nec. Effam tincidunt du ligula, &

Suspendisse

ligula luctus, ac condimentum
sapien ut scelerisque hendreril

Duis g

Duis aliquam fringila purus, nec adipiscing quam dictum a. Aencan pla
sit

. qu ssequat diam si
St e i Acnean Tmatts Sam 1 G oncus gl Cras land mercm Tole

Etiam lectus du, commodo vitae pelientesque at,

diam ormare
Pallentesaue
Etiam eget nunc

Com os melhores cumprimentos

Paula Neves
Vereadora

ot puris, Morbi posuets minec 65 facilss aguarm vel st amet igua Prassent 5

a
ol e aces shqhis mpeiet

iscing elt. Nam nec

Fusce of
liquam a nulla el
 urna. Etiam elementum massa urna.

dolor, molestie eu facilsis id,

1. Fusce vel malesuada metus. Aenear

ion mauris condimentun,
euismod. Vivamus neque
nt orci. Proin et posuere

vat, metus nec

viverra at leclus.

s termpus Alquan maleouada il
an. Ut sit amet erat a
scalerisque ut

corpo de texto
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4.2

vestuario
e acessorios

O vestudrio e acessérios representam uma importante estratégia de comunicagéo
da marca uma vez que s&o utilizados em contante movimento.

Preocupamo-nos com 0s materials que os compdem, estes, s&o provenientes de
garrafas de pléstico e sobras de algodéo, malhas e tecelagens que séo transfor-
madas em algodéo.

Para o Municipio de Tabua existem preocupac¢des ambientais, politicas de negé-
cio sustentaveis e responsabilidade social.

camisolas de algodao reciclado

m

NS

hod
TABVA

MUNICIPIO

www.cm-tabua.pt

saco de algodéo reciclado
30 x 30
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cartoes
de identificacao

Com a criagdo de cartdes personalizados, pretendo assim que estes sejam utiliza-
dos da seguinte forma, o de funciondrio devera ser utilizado dentro do espaco do
edificio da Camara Municipal de Tabua, 0 que tem a referéncia de exterior devera
ser utilizado por todos os funcionarios que desempenham fungées fora do espago
do edificio da Camara Municipal de Tabua e por fim o de visitante serve para
identificar todos os visitantes em espacos publicos.

Os cartbes de funcionério e exterior deveréo ter impressos o nome de cada
funciondrio e a fungéo que desempenham.
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Ricardo Cruz

vereador do desporto
e juventude

m O
W TABVA

exterio

Anténio Jesus

bras municipa

cartdes de identificagao
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4.4

objetos e faixas
promocionais

A aplicacdo da nossa marca ao merchandising é muito importante como estraté-
gia de comunicag&o como afirmagao da marca pela populagdo perante 0s outros
municipios. O guarda-chuva é um objeto em contante movimento, Util e feito em
material que pode ser reciclado no seu fim de ciclo.
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faixa promocional de evento
tela de aplicagao no exterior (7.5m x 2m)
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Site

Considerando a identidade corporativa do Municipio de Tabua composta por formas
geométricas simples e planas, consideramos importante redesenhar o seu site
tornando-o mais apelativo e mais coerente com a nova estratégia de comunicagéo.
Passo a apresentar a sua estrutura de base.
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m

A

v
TABVA

MUNICIPIO

« ko
« AFEAS DE INTEVENGAD.
« noricis

* INFORMAGAO OFICIAL

« SERVIGOS AD MUNICIFE
« acenDa

« conmaos UTes

* CONTRATAGAO PUBLICA
« RECURSOS HUMANOS

« AGENDA 21 LOGAL
a0l

« CENTRD CULTURAL

- BUPREGD

O CONCELHO

TURISMO ESPACOS PUBLICACOES CONTATOS

DOORO0C

MAPA DO SITE

enqe] op oididiuny op eAljelodio) oedesunwo) y



91l

MUNICIPIO DE TABUA - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL CORPORATIVA

50

m O CONCELHO TURISMO ESPACOS

TABVA

MUNICIPIO

PUBLICAGOES

CONTATOS

MAPA DO SITE
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4.6

mapa de orientacdo na vila

Tendo em vista a resolugéo de um problema real com o qual me deparei com a
falta de mapas com localizagédo de servigos publicos, restaurantes, hipermerca-
dos e alojamento, assim como a paragem de autocarro junto a escola um pouco
degradada, adaptei a ilustracdo desenvolvida para a marca e desenvolvi mapas
com respetivos pontos de referéncia com o objetivo de facilitar a vida dos munici-
pes e visitantes.
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4.7

outdoor

O outdoor é um meio de comunicagé@o que tem como fungéo divulgar produtos,
servigos e ideias. E considerado por muitos especialistas o mais publico dos
midias, atinge todas as pessoas que andam pelas ruas, sem distin¢ao.

Como tal o Municipio de Tabua, pretende estabelecer uma comunicacéo sélida
COom 0S Seus municipes e visitantes dando a conhecer a sua marca gréfica e a sua

Historia.
Nesta comunicagéo so utilizados icones que compdem uma ilustracéo que conta
um pouco da Histéria da Vila de Tabua.
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Tabua, um passado com futuro
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frota automovel

A frota automdvel para os servigos do Municipio de Tabua revelam-se importantes,
pois tém o poder de difundir e comunicar a marca gréfica entre os cidadaos e
visitantes.
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A Comunicacao Corporativa do Municipio de Tabua

Capitulo IX
ANALISE

9. Analise

Para a aceitacao/ rejeicao do conceito para a nova marca grafica, foram
necessarios elaborar dois questionarios a um grupo de amostra de trinta pessoas
nao residentes no concelho de Tabua colocando aimagem da atual marca grafica
e da nova marca grafica a ser implementada.

9.1 - Questionarios a populacao portuguesa nao residente
no Concelho de Tabua

Houve a necessidade de realizar um questionario em linha a dois grupos de
amostra da populagao portuguesa nao residente no Concelho de Tabua para que
exista aceitacao ou rejeicao do conceito tendo em vista obter resultados que vao
dar resposta a questao da investigacao.

Este mesmo questionario foi desenvolvido com o objetivo de obter a opiniao
da populacao visitante. O nimero total de inquiridos foram trinta, dois grupos dis-
tintos, quinze para darem resposta a marca grafica atualmente utilizada, os outros
quinze para darem resposta a nova marca grafica a ser implementada.

Decidi optar por um questionario em linha na plataforma Evalandgo que ofer-
ece um servico gratuito de alojamento e tratamento de dados em linha, por um
periodo de quinze dias. Nesta era da globalizacao cada vez mais, temos uma
populacdo que procura as redes sociais como forma de expressar opinioes so-
bre determinado assunto, foi entao que optei por construir o questionario, pos-
teriormente procedi ao seu estado ativo em linha, divulguei através de correio
eletronicos e redes sociais, e em pouco tempo consegui o grupo de amostra da
populacao portuguesa que tinha previsto.

Considero um grupo de amostra bastante heterogéneo em termos de locali-
zacao geografica, pelo que considero que sejam dados seguros nos quais me
posso basear.
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9.1.1 - Analise de dados do questionario - marca grafica atualmente
utilizada.

Projeto para a nova Ildentidade Global do Municipio de Tabua.

Analise da marca grafica utilizada atualmente no Municipio de Tabua

Eu, Pedro Ribeiro, aluno de Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior
de Artes Aplicadas em parceria com a Faculdade de Arquitectura de Lisboa, do
Instituto Politécnico de Castelo Branco / Universidade Técnica de Lisboa, venho

pedir a sua colaboracdo para dar resposta a um questionario.

A elaboracao deste questionario faz parte de um trabalho de investigacao que
visa a criacdo de uma ldentidade Global para o Municipio de Tabua.

Agradeco desde ja o tempo que ira dedicar ao preenchimento e devolucao
deste questionario.

Importa referir que a veracidade das suas respostas e o total preenchimento
do questionario, sao fundamentais para o trabalho de investigacao em estudo.

Os dados recolhidos serdao confidenciais e o seu uso sera, exclusivamente,
para efeitos académicos.

Diagnostico de Avaliacdo | Populacdo nao residente no Concelho de Tabua
com idades compreendidas entre os 18-65 anos de idade.
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Questionario

Avalie numa escala de O a 3 as seguintes questdes (sendo que O corresponde
ao valor minimo e 3 ao valor maximo)

O- Muito insatisfeito
1- Pouco satisfeito
2- Satisfeito

3- Muito Satisfeito
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9.1.2 - Interpretacao dos dados do questionario - marca grafica
atualmente utilizada

Estamos perante uma amostra de populacao de quinze individuos, sete cor-
respondem ao sexo masculino e sete correspondem ao sexo feminino, existe um
individuo que nao colocou o seu sexo, o que nao invalida a veracidade dos dados.

Quanto ao local de residéncia por distrito foram obtidas as quinze respos-
tas, dois individuos residem em Aveiro, um individuo em Braga, trés em Castelo
Branco, dois em Coimbra, dois em Evora , um em Lisboa, um em Santarém, um
em Setabal, um em Viana do Castelo e outro em Viseu. De todos os distritos de
Portugal continental podemos verificar desde ja que existe uma boa distribuicao
de respostas de norte a sul do pais.

Quanto a avaliacdo da atual marca grafica numa escala de zero a trés, zero
corresponde a muito insatisfeito, um a pouco satisfeito, dois a satisfeito e trés a
muito satisfeito, foram obtidas quinze respostas em cada uma das questoes.

Em termos de conceito (ideia) da marca obteve-se uma média de 1.16, fun-
cionalidade uma média de 1.13, legibilidade uma média de 1.33, leiturabilidade
uma média de 1.27, proporcionalidade (dimensao) entre o logotipo (a letra) e o
simbolo (a imagem) uma média de 1.13, contraste uma média de 1, paleta cromati-
ca (cores) utilizada uma média de 1.13, visibilidade das cores em poucos segundos
uma média de 1.13, visibilidade das formas em poucos segundos uma média de
1.2, distincdo da marca grafica atual entre outras marcas graficas uma média de
0.93, facilidade de reconhecimento do Concelho de Tabua uma média de 1.13,
tipografia (tipo de letra) utilizada uma média de 1.2, contraste entre a tipografia
(tipo de letra) e o fundo uma média de 1.2 e por fim simplicidade formal utilizada
uma média de 1.2.

Em sintese posso concluir que a avaliacao do grupo de amostra nao residente
no Concelho de Tabua em relacdo a atual marca grafica utilizada pelo Municipio
de Tabua, apesentam um nivel de satisfacdo entre o muito insatisfeito e o pouco
satisfeito.
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9.1.3 - Analise de dados do questionario - nova marca grafica a ser
aplicada

Projeto para a nova Ildentidade Global do Municipio de Tabua.

Analise da nova marca grafica concebida para o Municipio de Tabua

Eu, Pedro Ribeiro, aluno de Mestrado em Design Grafico, da Escola Superior
de Artes Aplicadas em parceria com a Faculdade de Arquitectura de Lisboa, do
Instituto Politécnico de Castelo Branco / Universidade Técnica de Lisboa, venho

pedir a sua colaboracdo para dar resposta a um questionario.

A elaboracao deste questionario faz parte de um trabalho de investigacao que
visa a criacdo de uma ldentidade Global para o Municipio de Tabua.

Agradeco desde ja o tempo que ira dedicar ao preenchimento e devolucao
deste questionario.

Importa referir que a veracidade das suas respostas e o total preenchimento
do questionario, sao fundamentais para o trabalho de investigacao em estudo.

Os dados recolhidos serdao confidenciais e o seu uso sera, exclusivamente,
para efeitos académicos.

Diagnostico de Avaliacdo | Populacdo nao residente no Concelho de Tabua
com idades compreendidas entre os 18-65 anos de idade.
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Questionario

Avalie numa escala de O a 3 as seguintes questdes (sendo que O corresponde
ao valor minimo e 3 ao valor maximo)

O- Muito insatisfeito
1- Pouco satisfeito
2- Satisfeito

3- Muito Satisfeito
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9.1.4 - Interpretacao dos dados do questionario - nova marca grafica a
ser aplicada

Estamos perante uma amostra de populacao de quinze individuos, oito cor-
respondem ao sexo masculino e sete correspondem ao sexo feminino.

Quanto ao local de residéncia por distrito foram obtidas as quinze respostas,
um individuo reside em Aveiro, dois individuos em Braga, trés em Castelo Branco,
dois em Coimbra, um em Evora, um em Faro, um na Guarda, um em Lisboa, um
no Porto, um em Setubal e outro em Viana do Castelo. De todos os distritos de
Portugal continental podemos verificar desde ja que existe uma boa distribuicao
de respostas de norte a sul do pais.

Quanto a avaliacdo da atual marca grafica numa escala de zero a trés, em que
zero corresponde a muito insatisfeito, um a pouco satisfeito, dois a satisfeito e
trés a muito satisfeito, foram obtidas quinze respostas em cada uma das questoes.

Em termos de conceito (ideia) da marca obteve-se uma média de 2.73, fun-
cionalidade uma média de 2.4, legibilidade uma média de 2.67, leiturabilidade
uma média de 2.67, proporcionalidade (dimensao) entre o logotipo (a letra) e o
simbolo (a imagem) uma média de 2.73, contraste uma média de 2.47, paleta
cromatica (cores) utilizada uma média de 2.8, visibilidade das cores em poucos
segundos uma média de 2.73, visibilidade das formas em poucos segundos uma
média de 2.67, distincao da marca grafica atual entre outras marcas graficas uma
média de 2.6, facilidade de reconhecimento do Concelho de Tabua uma média
de 2.53, tipografia (tipo de letra) utilizada uma média de 2.67, contraste entre a
tipografia (tipo de letra) e o fundo uma média de 2.8 e por fim simplicidade formal
utilizada uma média de 3.

Em sintese posso concluir que a avaliagao do grupo de amostra ndo residente no
Concelho de Tabua em relacao a nova marca grafica a ser utilizada pelo Municipio
de Tabua, apesentam um nivel de satisfacao entre o satisfeito e o muito satisfeito.

9.2 - Resultados e conclusées preliminares

Em termos praticos neste momento, podemos fazer uma andlise comparativa
entre a atual marca grafica utilizada no Municipio de Tabua e a nova marca grafica
a ser aplicada no Municipio de Tabua, apos os dois questionarios realizados a um
grupo de amostra de 30 individuos ndo residentes no Concelho de Tabua, com da-
dos devidamente tratados e com resultados seguros.

O nivel de satisfacao das pessoas em relacao a atual marca grafica utilizada pelo
municipio de tabua corresponde a insatisfeitos e pouco satisfeitos, face que em
relacdo a nova marca grafica o grupo de amostra mostrou muito agrado manifestan-
do as suas escolhas entre um nivel de satisfeitos a muito satisfeitos. Estamos perante
conclusoes que validam o conceito e que tornam esta marca e este estudo viavel,
responde também a questdo da investigacao se pode o Design Grafico contribuir
para a melhoria da comunicacao corporativa do Municipio de Tabua.
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Capitulo X
Aplicacdo e promocdao da marca

10. Aplicacdo e promoc¢ao da marca Municipio de
Tabua

O Design e a gestao da identidade corporativa

Para Daniel Raposo (2008, p.142) no contexto da gestdo da identidade cor-
porativa, o marketing e o design tém um papel relacionado, que passa pela
reducdo da incerteza. Através do marketing, € possivel obter alguns dados
sobre o meio, oportunidades e necessidades, mas também como preparar e
organizar globalmente ou especificamente tarefas ou estratégias.

Por outro lado o design possibilita a interpretacdo conceptual dos valores cor-
porativos, dos dados fornecidos pelo marketing e a realizacdo de pesquisa so-
bre os codigos visuais dos concorrentes ou culturais dos pablicos-alvo.

A definicdo da estratégia nasce da interseccdo de diferentes interesses e
condicionantes como nos mostra a figura que se segue, tendo em conta as ca-
pacidades da empresa e a sua identidade. A agregacdo dos valores corpora-
tivos ao design e a sua conduta faz com que deixem de ser meras formas vazias,
por sua vez possibilitando que o pablico se aproprie dos significados.

O Marketing encontra-se profundamente ligado G gestdo e ao mercado, consti-
tuindo uma peca chave na definicao da estratégia de marca da empresa, que esta-
belece relacoes de significado (codigo) entre diferentes signos (onde actua o design).
Tal como a descodificacdo da mensagem depende largamente do codigo e dos
signos utilizados, também a marca € validada pelo Marketing e pelo Design.

E importante que o designer de comunicacdo entenda o funcionamento do
sistema semiotico corporativo, para que possa desempenhar correctamente as
suas funcoes, procurando ndo desenvolver um trabalho apenas intuitivo.

Uma boa gestdo de identidade corporativa passa pela interiorizacdo e com-
preensco dos valores a transmitir, bem como da sua adequacgdo ao publico-alvo.

Sera certamente importante que o gestor compreenda que, para criar e ger-
ir uma marca, néo bastara desenvolver e aplicar um logotipo e um estaciondario,
cujo sucesso parece depender da conduta geral da empresa e da forma como é
implementada a identidade grafica.
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Assim se cada organizacdo tem uma identidade corporativa que a torna unica
e impossivel de copiar, deve ter um projecto de identidade visual que so faca sen-
tido se lhe estiver agregado e que ajude a comunicar eficazmente os seus valores.

Como refere (Clarinda Almeida, 2004, O Marketing das Cidades, em linha)
toda esta dinamica de uma vila ou cidade leva & procura de um mercado-alvo
para além dos seus municipes: os visitantes e turistas. Deve haver uma preocu-
pacao em criar condicoes para receber as pessoas de fora, quer aquelas que se
desloquem em negocios, quer apenas por lazer.

Correia (2003) introduz um elemento novo, o desenho das cidades como
determinante da atratividade, refere que as cidades estdo em competicdo en-
tre si, as boas cidades vao vencer esta competic@o, as mas vao perder porque
perderdo as empresas, os habitantes e o turismo. As cidades grandes, médias ou
pequenas para sobreviverem tém de ser boas e o desenho das mesmas € crucial.

Em resumo, podem referir-se quatro aspectos que um lugar necessita de
possuir para que se desenvolva uma boa politica de marketing (Kotler et al.,
1993): Assegurar a satisfacdo dos cidaddos, investidores e visitantes através do
fornecimento dos servicos e infra-estruturas basicas;

Valores da Marca Municipio de Tabua

As marcas de sucesso gerem a sua imagem de forma eficaz através de um
conhecimento profundo sobre os seus valores e o carater que estes veiculam.

Na esséncia da marca Municipio de Tabua estdao trés valores principais:
Diferenciacdo, Humanizacao e Inovacao. Estas sao carateristicas duradouras que
permanecem intemporais e verdadeiras — elas ajudam a dar forma a marca e
orientam-na na forma de comunicar.

Diferenciacao

A diferenciacao surge, com a necessidade que senti em criar uma marca
unica e que se distinga das outras, baseando-se em valores historicos de rel-
evancia nacional.

Quero diferenciar o concelho através da qualidade de servicos e infraes-
truturas que presta aos seus cidaddos destacando-se com posicionamento em
relacdo aos outros municipios.

Humanizacao

O Municipio de Tabua € uma marca que depende e esta inteiramente li-
gada as pessoas. Atraves das relacoes solidas que cria com o seu cidadaos,
clientes e parceiros, desenvolve servicos inovadores, o que se traduz em mais
e melhor qualidade.

A transparéncia que o elevado grau que o Municipio de Tabua coloca em cada
missdao, da resposta a satisfacao das necessidades individuais e no bem-estar
social dos cidadaos.
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Inovacao

A marca orienta-se pela exceléncia e dedica-se a uma inovacao constante, em
todos os niveis da organizacao. No grupo que constitui o Municipio de Tabua esta
bem patente positivismo e criatividade que se traduzem na projecdo de todo o
Concelho. Existem especialistas que estdao constantemente a desenvolver solucoes
avancadas que se direcionam para o futuro.

A forma como a Marca Municipio de Tabua comunica

A marca Municipio de Tabua tera de transmitir expressao para representar
algo. O conceito € associar mensagens com representacoes visuais e narrativas
cativantes comunicando quem €, o caminho que tragei e o que € mais importante
para a marca. O Municipio de Tabua da também relevancia ao universo visual que
esta enraizado na marca, tal como aos elementos da sua identidade. Todos estes
elementos deverdo ser consistentes dinamicos e variaveis para que a comunicagao
com o seu publico se faga com qualidade de exceléncia.

Para a marca Municipio de Tabua considerei importante a criacdo de uma bib-
lioteca de representagdes iconograficas. Estes mesmos icones poderdo tomar a
forma de ideias abstratas, objetos, produtos informacao entre outros.

Aplicados de forma adequada nas suas aplicacdes comunicam de uma forma
clara a historia da marca do Municipio de Tabua.

Considerando que os elementos de construcao da identidade visual sejam for-
mas geomeétricas simples e planas, estas podem ser facilmente combinadas em ima-
gens complexas e narrativas para uma grande variedade de aplicacbes criativas. Em
todos os casos, o Municipio de Tabua procura inserir uma veia criativa e com pro-
jecdo na marca — resultando em mensagens imprevisiveis, divertidas e com grande
poder de comunicacao.

O tom de voz tem como funcao dar vida aos valores da marca definindo o tom
utilizado em comunicacdo. Interage perfeitamente com a nossa identidade como
um todo — projetando-a com maior impacto, sobre a fundacao visual da marca,
na forma como a marca é escutada e compreendida pelos municipes, parceiros,
visitantes e mesmo pela organizacao Municipio de Tabua.

Transparente

O Municipio de Tabua fala uma linguagem bastante simples e direta, para que a
comunicacao se estabeleca de forma clara em todos os processos com os munici-
pes, parceiros e visitantes.

Acessivel

A marca envolve-se num dialogo honesto com os seus municipes, parceiros
e visitantes. Partilha com ambos uma comunicacdo integra. Sempre disponivel e
pronta a ouvir 0s seus municipes e ajuda-los a solucionar os seus problemas.
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Ciente

Fala com conhecimento dos beneficios, desafios e projecao do Munici-
pio de Tabua.

Por vezes pode utilizar um tom educativo, para que toda a audiéncia com-
preenda a mensagem de uma forma clara.

Proximo

A marca fala num tom sociavel, amigo e humano, projetando uma imagem de
consenso e de acessibilidade. Assume um tom otimista que se afirmara na identi-
dade da marca.

Objetivo

Comunica de uma forma ativa e orientada, tendo como meta os cumprimen-
tos de promessas de uma forma honesta. Pensa em melhores praticas para a vida
dos municipes de modo a promover a sustentabilidade.

Consciente

Fala num modo afirmativo e real reiterando o compromisso do Municipio de
Tabua com preocupagdes ambientais, politicas de negocio sustentaveis e respon-
sabilidade social.

Capitulo XI
Estratégia de comunicacao/ Contributo

11. Estratégia de comunicacao e contributo deste projeto

No municipio de Tabua a aposta estratégica de comunicacao a volta da sua
marca sera direcionada para a promocao do turismo da regido, para os seus fatores
historicos relevantes, onde tem origem a nova marca, para o comércio de produtos
regionais, feiras de artesanato produzidos no concelho, melhoria da comunicacao
em termos de infraestruturas e implementacao de novas tecnologias aplicadas aos
servigos publicos para facilitar a vida dos municipes e visitantes, implementacao
de mapas de orientacdo com servicos publicos e pontos de interesse, melhoria do
site ao nivel de usabilidade, criacdo de boletim informativo municipal, promocao
da marca através do seu site e meios de comunicagao social.

Promocao de um projeto de revitalizacdo da vila no que toca a ofertas culturais
para criancas, jovens e adultos, onde a marca sera relevante na comunicacao de
todos estes futuros fatores, isto vai gerar nas pessoas uma necessidade pelo con-
sumo das ofertas culturais o que podera ser um importante fator de investimento
externo fixacdo de empresas e desenvolvimento do concelho gerando a criagéo
de empregos.
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Conclusoes

12. Conclusoes

O percurso de leitura proposto neste projeto de investigacao partiu de um
problema constatado no Municipio de Tabua entre o estagiario, professores ori-
entadores e presidéncia/vereacao que se prendia com falta de uma estratégia de
comunicacao, foi entao que decidi responder a questao da investigacao se pode
o Design Grafico contribuir para a melhoria da comunicacao corporativa institu-
cional de um municipio?

O periodo de investigacao em estagio no Municipio de Tabua durante os qua-
tro meses iniciais fez-me perceber estratégias, caminhos, fatores historicos, analise
de recursos bibliograficos os quais me deram uma importante bagagem no desen-
volvimento de questionarios a populacao e visitantes assim como compreender,
andar pelo concelho a investigar fatores historicos relevantes, esbocar, desenhar,
simplificar, criar e promover toda a l[dentidade Corporativa do Municipio de Téabua.

A simplificacao do brasao municipal foi o caminho que tracei para a nova marca
grafica, comecei por fazé-lo através de investigacao em livros e monografias, alguns
deles sobre o municipio de Tabua tendo em vista perceber a evolucao do brasao
municipal do Municipio de Tabua. Foi igualmente importante compreender todas as
partes constituintes do brasao municipal, a evolucao da marca e da heraldica num
contexto nacional e no Estado Novo até a interpretacao do brasao local existente.

Em termos de marca foi relevante perceber que funcoes deve ter uma boa mar-
ca, a analise do rendimento dos signos de identificacao institucional e a estrutura
da ldentidade Visual Corporativa.

A entrevista ao Designer Jodo Machado no seu Atelier no Porto, fez-me per-
ceber como foi desenvolvida a marca grafica do Municipio de Almada que partiu
do brasao municipal, assim como a forma como criava alguns dos seus conceitos
para as marcas graficas e ilustracoes. A conversa telefonica com o Designer Doutor
Francisco Providéncia, tornou-se muito proveitosa, pois abriu-me caminho ao a
leitura de um seminario ibero-americano sobre o processo de criacao; territorios,
memorias e identidade que ele apresentou no Brasil intitulado de Um ser imagina-
do; a identidade dos lugares como influéncia estereotipada. Comunicou-me ainda
que para além da identidade do Municipio de Santa Maria da Feira seria importante
investigar como estudo de caso a Identidade do Municipio de Penedono, a qual
nasceu toda da simplificacao do brasao municipal.

Por fim foi criado um Manual de Identidade Corporativa com todas as normas
e diretrizes que deverao ser seguidas na implementagao da marca, assim como
estratégias de marketing para a promocao da nova marca.

O conceito criado na elaboracao da Identidade Corporativa do Municipio de
Tabua deve-se sobretudo a sua influéncia romana.

A imagem de marca do Municipio de Tabua assenta na simplificacao do Brasao
Municipal, onde a coroa de quatro torres em heraldica representa a categoria de
vila, estas torres foram simplificadas, existe também uma ponte de cinco arcos no
antigo brasao que foi simplificada para apenas trés arcos, foram ainda representa-
das todas as aguas do Rio Mondego.

Quanto as cores da nova marca grafica foram usados um verde que resulta do
cruzamento entre o amarelo e o verde, visto que as cores da vila sao o verde e o
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amarelo, deste modo encontrou-se uma cor entre as duas, e foi usado um branco interno como
forma de representacao das formas. O branco tendo o verde limao luz, o azul reflexo e o preto a
volta permite um bom contraste e uma boa escala de ampliagao/reducao sem que os elementos
percam legibilidade e leiturabilidade.

A base do seu redesenho foi a tipografia Trajan onde se adotaram as caracteristicas da tipografia
encontrada localmente. Foi ainda substituida a letra U pela V na

designacdo TABVA uma vez que na escrita romana nao existia a letra U. Com este trabalho
consegue-se criar uma tipografia que marca este lugar e que o distingue de qualquer outro lugar e
de qualquer outra marca grafica.

A paleta de cor Municipio de Tabua € um elemento que traduz expressao em todo o seu sistema
de identidade. Em termos de simbolismo o verde escolhido representa as cores da vila em termos de
regiao administrativa, assim como um concelho verde pertencente ao Pinhal Interior Norte, o azul
as aguas do Rio Mondego e o negro representa a Historia do concelho. Todos estes fatores foram
retirados do antigo brasdo municipal, simplificados e adaptados, deste modo perante o olhar da
populacao esta paleta cromatica € fortemente representativa do municipio.

Em sintese posso referenciar que este estudo € um exemplo de como podemos colocar a inves-
tigacao teorica ao servico da componente pratica num projeto real a ser aplicado. Fica ainda aberta
a porta a novos estudos sobre esta tematica da Comunicagao Corporativa de um Municipio, que se
torna cada vez mais relevante no que diz respeito a afirmacao do lugar, e diferenciacdo das vilas e
cidades como fator gerador de competitividade.

Recomendacodes

13. Recomendacgdes para estudos futuros

O estudo e desenvolvimento da Comunicacao Corporativa da marca Municipio de Tabua,
como vimos € um universo complexo. No presente projeto/ estagio, procurei melhorar a comuni-
cacao corporativa institucional do Municipio de Tabua através da criacdo de um Manual de Identi-
dade Corporativa assim como a promogcao da marca, constatei ainda qual a percecao e opiniao que
as pessoas tinham da antiga marca grafica implementada e como os visitantes reconheciam ou nao
essa mesma marca num ambito nacional através de questionarios em linha.

Desta forma foi possivel mapear a intervencao do Design — recursos, técnicas e solugdes — na
representacdo da nova estratégia de comunicacao onde ficou criado um manual de Identidade
Corporativa com todas as novas e diretrizes que deverao ser seguidas futuramente para criar uma
diferenciacdo em termos de posicionamento perante outros municipios.

No futuro sera interessante que a marca desenvolvida sejam criadas marcas associadas como a
da Biblioteca Municipal Joao Brandao, Escolas, Casa da Cultura e implementacao de um projeto de
sinalética no mercado municipal que permitira uma reconhecimento e localizacao de todas as areas
de comércio que sigam a mesma génese da marca Municipio de Tabua. Sera também importante
criar uma revista ou boletim mensal informativo de tudo o que acontece no Concelho de Tabua
assim como revistas, desdobraveis, brochuras e mapas para a seccao de Turismo.

Todos estes fatores facilitaram a percecao de todo o impacto na economia da cidade, no turismo
da cidade e, do ponto de vista das populacoes residentes, do sentimento de pertenca reforcado pela
marca.
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